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Résumé

Le systéme de paiement électronique est considéré comme le systeme nerveux ont eux
le systéme économique en raison de l'accélération du progrés scientifique et du
développement technologique et de l'interdépendance des sociétés humaines a la lumiére
des tendances de la mondialisation qui ont mis en évidence d'énormes transformations
dans le domaine postal. travail, et compte tenu de l'association du concept de systemes
de paiement électroniques avec des concepts financiers, et nous nous référons
également a leur relation avec I'amélioration des services financiers Par conséquent,
nous avons mené une étude visant a mettre en évidence l'impact significatif que les
systemes de paiement électroniques ont eu dans le développement et la facilitation
opérations bancaires financiéres en passant des méthodes de paiement traditionnelles
aux méthodes de paiement électroniques modernes, qui ont été adoptées par les
institutions postales et les banques et congues comme un systéme électronique qui les

aide a améliorer les services

Pour atteindre l'objectif de I'étude et tester ses hypothéses, un questionnaire a été
élaboré pour collecter des données et un échantillon de clients d'Algérie Poste a été
sélectionné. Et le rOle joué par les cartes électroniques dans I'amélioration des services
financiers pour les clients d'Algérie Poste Pour évaluer cette étude, un ensemble
d'indicateurs a été utilisé (pourcentages, médiane arithmétique, écart type), et parmi les
résultats les plus importants, nous avons constaté que les cartes électroniques et les
transferts d'argent électroniques sont populaires. Affectent directement I'amélioration des

services financiers en Algérie La Poste
Les mots clés :

Carte électronique, paiement électronique, services financiers, carte dorée, Poste Algérie

(Agence Tipaza)



Summary:

The electronic payment system is considered the nervous system that runs the economic
system as a result of the acceleration of scientific progress and technological development
and the interdependence of human societies in light of the trends of globalization that have
highlighted tremendous transformations in the field of postal work, and given the link of the
concept of electronic payment systems to financial concepts, and we also refer to its
relationship to improving financial services Therefore, we conducted a study aimed at
highlighting the significant impact of electronic payment systems in developing and facilitating
financial banking operations by shifting from traditional payment methods to modern electronic
payment methods, which have been adopted by postal institutions and banks and made as
an electronic system that helps them improve financial services .

To achieve the objective of the study and to test its hypotheses, a questionnaire was developed
to collect data and a sample of Algiers Post customers was selected. And the role that
electronic cards (Golden Card) play in improving financial services for customers in Algiers
Post. To evaluate this study, a set of indicators was relied on (percentages, arithmetic median,
standard deviation), and among the most important results we found that electronic cards and
electronic money transfers are very popular. By customers to satisfy their needs and directly
affect the improvement of financial services in Algeria Post

key words: Electronic card, electronic payment, financial services, golden card, Algeria Post

(Tipaza ).
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