Apadl) dpdal jaaall 45 3l 3l 4y ) seendl
el Cndl s Mol el 5513 5

Fldl) Criaaliall Glall s ol syl

‘;A:DISi iale 3algd Jo ldlaia Cpania

Jigi g IV A Sl i

Sl g Uadll b e lihaa) oA g

Sl aanl i ) iy Al Al o

Al 4_1;3 sliac i

daall ;.{éﬂ\} ?‘“’\J‘
1Ry 18 e relgom 2
Liataa A Jbae o

SUACINE R

el

-daalad) i)

2023/2024

raallal) slas)

A ga L 2







udlall

Ls.lA u\.u&.w\ LJJ.@.': éaﬂ\ &M\ é LEGLLLL\A\}” ;ls.ﬂ\ U_}L\.\sﬂ &}.\A}A M\).ﬂ\ b..lA J}Lﬁ
Ayl S e Dleall 4 yat 5 A jemall Ciladdll (e 505 gl il oda aladiul
il a3 dulenl) il J5eS (50 3l pundll im il iy e

i)l jlal ae Agan 54 O o) yals Liad Cua o sill mgiall e L) 5o 8 Liaaic |
Lad clill dalisiinall Clea sill g Aalalall Cililaall (583 agd g dinee (55 Ao djm;j\ujcui@@d\ KV
L= biba¥) SA st Ay (et

LSAN s e Wl ading Y s ad) ) (o jal) el o s ccdUladl JDA (e

o il CLE o3 3 A gada g Al Ay llia (@l aay Ape sl Allilee & elihiaY)

Giledd paiy Gf e lihual) olSAN (e Cua ¢ g€ IS0 o Dlaad) Laad Cpaat ) 45500 028 JDIA (1
o end) Claliial g cdlaii 483 5 Laradd i

A ) cilarall ¢ Sl ¢ Uaill e liha¥) oS L Apalisal) cilll)



Résumeé

Cette étude examine les techniques d'intelligence artificielle dans le secteur
bancaire dans le but d'explorer l'utilisation de ces techniques dans les banques et
leur role dans I'amélioration des services bancaires et de l'expérience client.
L'étude se concentre sur la Banque Populaire d’Algérie comme exemple des
applications pratiques de ces techniques.

Nous avons adopté une approche qualitative pour notre étude, menant des
entretiens semi-directifs avec les employés de la banque. Cette méthode nous a
permis d'obtenir des perspectives approfondies et une compréhension précise des
opérations internes et des orientations futures de la banque en matiere d'adoption
des techniques d'intelligence artificielle.

Les entretiens ont révélé que la Banque Populaire d’Algérie ne se fie pas
actuellement aux techniques d'intelligence artificielle dans ses opérations
quotidiennes. Cependant, il existe une vision future ambitieuse d'adopter ces
techniques. La banque cherche, a travers cette vision, a ameliorer
considerablement le service client, l'intelligence artificielle pouvant offrir des
services plus spécialises et précis repondant aux besoins des clients.

Les mots clés : Techniques d'intelligence artificielle, Secteur bancaire, Les
services bancaires.



Abstract

This study explores the topic of artificial intelligence techniques in the
banking sector with the aim of investigating the extent of their use in banks and
their role in improving banking services and customer experience. The study
focused on the Algerian Popular Credit Bank as an example of practical
applications of these techniques.

We employed a qualitative approach in our study, conducting semi-
structured interviews with bank employees. This approach allowed us to gain deep
insights and a precise understanding of the internal operations and future
directions of the bank regarding the adoption of artificial intelligence techniques.

Through the interviews, it was found that the Algerian Popular Credit Bank
does not currently rely on artificial intelligence techniques in its daily operations.
However, there is a future vision and ambition to adopt these techniques. Through
this vision, the bank seeks to significantly improve customer service, as artificial
intelligence can provide more specialized and accurate services that align with
customer needs.

Key words: Artificial Intelligence Techniques, Banking Sector, Banking
Services.
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