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 السلخص

ىجفت ىحه الجراسة إلى تػضيح العلاقة بيغ تقييع أداء السػارد البذخية وتحجيج الكفاءات في مجيخية 

يداىع نطام تػزيع الكيخباء والغاز بػلػغيغ، انصلاقا مغ إشكالية البحث الساسثمة في "إلى أي مجى 

تقييع أداء السػارد البذخية في تحجيج كفاءات مؤسدة سػنمغاز"، وتازح أىسية البحث في الاخكيد عمى 

 سجىا ياعيغالاي  ثغخاتقائز والالاىاسام باقييع أداء السػارد البذخية مغ أجل كذف وتحجيج الش

 وتصػيخىا.

". د البذخية" والساغيخ الاابع "تحجيج الكفاءاتركدت ىحه الجراسة عمى الساغيخ السداقل "تقييع أداء السػار 

، جػابا 47اسابيان في السجيخية وتحرمشا عمى  60تعاسج دراساشا عمى الشيج السخامط ،  قسشا باػزيع 

ء مقابمايغ مع تع إجخاء دراسة نػعية مغ خلال إجخا كسا .SPSSتع إجخاء الاحميل بػاسصة بخنامج 

إلى وجػد تػصمشا رئيذ مرمحة السػارد البذخية. و  ة والاكػيغرئيذ مرمحة تصػيخ السػارد البذخي

 بيغ تقييع أداء السػارد البذخية وتحجيج الكفاءات.  تأثيخ علاقة

 . السػارد البذخية، تحجيج الكفاءاتتقييع أداء الكفاءات،  إدارة السػارد البذخية،الكلسات السفتاحية: 

  



 
 

Résumé 

Cette étude visait à éclaircir la relation entre l'évaluation des performances des ressources 

humaines et l'identification des compétences au sein de la direction de la distribution de 

l'électricité et du gaz de Boulogne. Elle s'est basée sur la problématique de recherche suivante : 

"Dans quelle mesure le système d'évaluation des performances des ressources humaines 

contribue-t-il à l'identification des compétences de l'entreprise Sonelgaz ?" L'importance de cette 

recherche réside dans la focalisation sur l'évaluation des performances des ressources humaines 

afin de détecter et de développer les lacunes et les faiblesses qui doivent être corrigées. 

Cette étude s'est concentrée sur la variable indépendante "évaluation des performances des 

ressources humaines" et la variable dépendante "identification des compétences". Notre étude 

repose sur une approche mixte, où nous avons distribué 60 questionnaires au sein de la direction 

et obtenu 47 réponses. L'analyse a été réalisée à l'aide du logiciel SPSS. De plus, nous avons 

effectué une étude qualitative en menant des entretiens avec le responsable du développement 

des ressources humaines et de la formation, ainsi qu'avec le responsable des ressources 

humaines. Nous avons conclu à l'existence d'une relation d'impact entre l'évaluation des 

performances des ressources humaines et l'identification des compétences. 

Mots clés : gestion des ressources humaines, compétences, évaluation des performances des 

ressources humaines, identification des compétences. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Abstract 

This study aimed to clarify the relationship between the evaluation of human resources 

performance and the identification of skills within the direction of the distribution of 

electricity and gas in Boulogne. It was based on the following research problem: "To what 

extent does the human resources performance evaluation system contribute to the 

identification of the skills of the Sonelgaz company?" The importance of this research lies 

in the focus on the evaluation of human resource performance in order to detect and 

develop gaps and weaknesses that need to be corrected. 

This study focused on the independent variable "human resources performance 

evaluation" and the dependent variable "skills identification". Our study is based on a 

mixed approach, where we distributed 60 questionnaires within management and 

obtained 47 responses. The analysis was performed using SPSS software. In addition, we 

carried out a qualitative study by conducting interviews with the head of human 

resources development and training, as well as with the head of human resources. We 

concluded that there is an impact relationship between the evaluation of human 

resources performance and the identification of skills. 

Keywords: human resources management, skills, human resources performance 

evaluation, skills identification.



 
 

 شكخ وتقجيخ
 ل شيء الرحة لإكسال ىحا العسل.عمى إعصائي الذجاعة والربخ وفػق كأشكخ الله القجيخ أولا 

شكخا جديلا لظ عمى  وتذجيعيا احاتياواقاخ  ئحيااعمى نر شجري معسخ سارةأشكخ مذخفاي الجكاػرة 
 كل السداعجة الاي قجمايا لي لاحقيق ىحه الخسالة.

يخية تػزيع الكيخباء والغاز بػلػغيغ لماخحيب بي في مقخىا لاشفيح فاخة أود أن أشكخ في نفذ الػقت مج
الاي أعصاشي دائسا وقايا لاػجييي،  علاوي إيسانالاخبز، ولاسيسا رئيدة مرمحة السػارد البذخية 

 وكحلظ جسيع مػضفي السجيخية الحيغ ساىسػا في ىحا العسل.

ي وأليسػني شػال حياتي شكخا لكع عمى نرائحكع الحيغ أرشجون لهالجي الأعداءكسا أعخب عغ اماشاني 
 ودعسكع شػال رحماي حفطكسا الله وأدامكسا نػرا لجربي.

 الحيغ شجعػني وقبل كل شيء آمشػا بي. شيساءوأخاي  إيادو وائلكل إخػتي ل

أود أن أشكخ جسيع الحيغ ساىسػا بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ في تحقيق ىحا العسل ولغ أندى رؼيقة 
 مرجر دعع وراحة. مخيمعسخي و دربي 

شػال مديختي الجراسية في   غودعسي عمى مداعجتيغ سارةو لطيفةو أميسة يأود أن أشكخ صجيقات
ENSM 

بالشدبة لدملائي ورفاقي، كان ىحان العامان مميئان بالأحجاث، فقح أمزيشا العجيج مغ الأوقات الدعيجة 
ل ىحا مغ خلال البقاء ماحجيغ ومداعجة بعزشا معا مثل الأوقات الرعبة، وتسكشا مغ الاغمب عمى ك

الحيغ لػلاىع  MRH Family البعس، ىحه المحطات عدزت علاقاشا، أصبحشا عائمة، شكخ خاص لـ 
 لسا كانت ىحه الاجخبة عطيسة بالاأكيج.

يدعجني أن أتقجم بخالز الذكخ والاقجيخ لمسجرسة الػششية العميا لمسشاجسشت الاي كانت الدبب الخئيدي 
ليحا الشجاح وأتقجم بالذكخ لكل الأساتحة عمى السجيػدات الاي بحلػىا لا أضاع الله لكع أجخا وكداكع 

 مغ العاؼية دىخا. 
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تعج إدارة السػارد البذخية مجالا ميسا مغ مجالات إدارة الأعسال الاي تخكد عمى إدارة العامميغ. وقج 

تذسل مدؤوليات إدارة السػارد البذخية تعييغ العامميغ الججد واخايارىع، وتجريب العامميغ الحالييغ 

 دارة الشداعات وعلاقات العسل،...وتصػيخىع، وإدارة الأداء، والاعػيزات والاساحقاقات، وإ

وتاسثل الأىجاف الخئيدية لإدارة السػارد البذخية في الاسافادة إلى أقرى حج مغ السػارد البذخية 

لمسؤسدة لاحقيق أىجافيا. لمؿيام بحلظ، يعسل الساخررػن في إدارة السػارد البذخية عغ كثب مع 

سؤسدة وكفاءات العامميغ لإنذاء خصط فعالة لإدارة السجيخيغ الاشفيحييغ والعامميغ لفيع احاياجات ال

 السػارد البذخية. 

تذسل الكفاءات الخئيدية لمشجاح في إدارة السػارد البذخية الاترال الفعال والافكيخ الشقجي وحل 

 السذكلات وإدارة الاغييخ وإدارة السذاريع والسعخفة بقػانيغ ولػائح العسل. 

لبذخية الفعالة السؤسدة في جحب العامميغ السػىػبيغ والاحافاظ بيع يسكغ أن تداعج إدارة السػارد ا

 وتصػيخىع، مسا قج يداىع في نسػ السؤسدة ونجاحيا. 

تعابخ السػارد البذخية عشرخا أساسيا في نجاح السؤسدة لأنيا مدؤولة عغ إدارة رأس السال البذخي ليا 

 ا يمي: وتحديشو. ويسكغ أن تذسل مدؤوليات السػارد البذخية ؼيس

 تػضيف العامميغ الججد واخايارىع؛ 

  تجريب العامميغ وتشسية مياراتيع؛ 

  إدارة الأداء وتقييع العامميغ؛ 

  إدارة اساحقاقات العامميغ وتعػيزاتيع؛ 

  إدارة الشداعات وعلاقات العسل؛ 

  .الاماثال لقػانيغ ولػائح العسل 



2 
 

ة وىي السدؤولة عغ إدارة دورة حياة وبالاالي، فإن السػارد البذخية عشرخ أساسي في أي مؤسد

العامميغ بأكسميا، مغ الاػضيف إلى الاقاعج أو تخك السؤسدة. يجب أن يكػن لجى الساخرريغ في 

السػارد البذخية الاترال وحل السذكلات وإدارة السذاريع وإدارة الاغييخ والسعخفة بقػانيغ العسل وميارات 

 ي لمسؤسدة بذكل فعال. الؿيادة لإدارة وتدييخ رأس السال البذخ 

تقييع الأداء ىػ عسمية ياع مغ خلاليا تقييع أداء السػضفيغ عمى أساس أىجاف وتػقعات عسميع. يسكغ 

 الؿيام بو بذكل رسسي أو غيخ رسسي، وعادة ما ياع ذلظ في فاخات مشاطسة، مثل مخة واحجة في الدشة. 

لقػة والزعف لجى العامميغ، فزلا عغ وياسثل اليجف الخئيدي لاقييع الأداء في تحجيج مػاشغ ا

السجالات الاي يسكشيع تحديشيا. كسا يحجد فخص الاشسية ويعاخف بالإنجازات ويقجم تعميقات بشاءة 

 لمعامميغ.

ىشاك عجة شخق لاقييع أداء العامميغ، بسا في ذلظ الاقييع القائع عمى الأىجاف والحي يخكد عمى 

ا، والاقييع القائع عمى الكفاءة، والاخكيد عمى الكفاءات الخئيدية الإنجازات مقابل الأىجاف السافق عميي

 الحي يجسع الاعميقات مغ مخامف السرادر. ° 360السصمػبة  لمعسل، والاقييع 

ويسكغ أن يكػن ؾياس الأداء أداة مفيجة لإدارة السػارد البذخية لأنو يؿيذ فعالية إدارة الأداء وياخح 

 خ السيشي وتعػيس العامميغ.قخارات بذأن الاخؾية والاصػي

ومع ذلظ، مغ السيع ملاحطة أن تقييع الأداء يسكغ أن يذكل أيزا تحجيات وقيػدا، مثل ذاتية القائسيغ 

بالاقييع، وصعػبة ؾياس جػانب معيشة مغ الأداء، وخصخ الآثار الدمبية عمى دوافع العامميغ ورضاىع 

 إذا ما أسيء إدارتو.
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رسة أساسية لؿياس أداء العامميغ ككل. تدسح تقييسات السػارد البذخية وتقييع السػارد البذخية مسا

لمسجيخيغ باحجيج ما إذا كان العاممػن يحققػن أىجاف العسل، وتحجيج مجالات الاحديغ وتقجيع تعميقات 

 بشاءة لمعامميغ.

 الإشكالية

دية في الجدائخ، نطخا لأىسية مػضػعشا وباعابار مؤسدة سػنمغاز واحجة مغ أىع السؤسدات الاقارا

فيي مصالبة بابشي اساخاتيجية مػضػعية لماأكج مغ جػدة أدائيا بحيث لا يسكشيا تحقيق ذلظ دون إدارة 

السػارد البذخية، باعابار العشرخ البذخي ىػ الأساس والعامل الخئيدي لسا لجيو مغ قجرة عمى الاخاخاع 

الاقجم نحػ الأمام. وبالاالي فإن نجاح والابجاع والاغمب عمى الرعػبات واساغلاليا في مرالحو و 

السؤسدة يعاسج عمى عشرخىا البذخي وذلظ لؿيامو بالعجيج مغ العسميات أىسيا تقييع الأداء الحي يعج 

مغ أىع أنذصة إدارة السػارد البذخية والحي يايح فخصة الاساغلال الأمثل لمسػرد البذخي، ويسكغ تقييع 

وتحجيج السدايا وكحا نقاط الزعف وتصػيخىا. لحلظ يجب الاأكج مغ أداء السػارد البذخية في السؤسدة 

 تصبيق نطام تقييع أداء بذكل دقيق وبسذاركة جسيع الأشخاف واساخجام كافة الأدوات عمى أكسل وجو. 

اعاسجنا في بحثشا عمى بعس الأبحاث الدابقة الاي قام بيا الباحثػن حػل مػضػع تقييع أداء السػارد 

مقشا مغ الشاائج الاي تػصمػا إلييا لبشاء إشكالية بحثشا والفخضيات الاي سشعاسج عمييا البذخية، وانص

 خلال دراساشا. 

  إلى أي مجى يداىم نظام تقييم أداء السهارد البذخية في تحجيج كفاءات مؤسدة سهنلغاز؟ 

 

 



4 
 

 الأسئلة الفخعية

الكفاءات في مجيخية تػزيع  ىل ىشاك علاقة ارتباشية بيغ تقييع أداء السػارد البذخية وتحجيج -

 الكيخباء والغاز بػلػغيغ؟

ىل ىشاك علاقة ارتباشية بيغ عسمية تحزيخ نطام تقييع الأداء وتحجيج الكفاءات في مجيخية  -

 تػزيع الكيخباء والغاز بػلػغيغ؟

ىل ىشاك علاقة ارتباشية بيغ عسمية تشفيح نطام تقييع وتحجيج الكفاءات في مجيخية تػزيع  -

 والغاز بػلػغيغ؟الكيخباء 

 فخضيات البحث 

تعابخ فخضية البحث إجابة مدبقة لأسئمة الجراسة، وبشاء عمى ناائج أبحاث الجراسات الدابقة الاي 

 اعاسجنا عمييا، قسشا بصخح الفخضيات الاالية: 

تػجج علاقة ارتباشية قػية وشخدية بيغ تقييع أداء السػارد البذخية وتحجيج الكفاءات في مجيخية  -

 يع الكيخباء والغاز بػلػغيغ.تػز 

تقييع الأداء وتحجيج الكفاءات في  نطام حزيخبيغ عسمية ت قػية وشخدية تػجج علاقة ارتباشية -

 ؛ة تػزيع الكيخباء والغاز بػلػغيغمجيخي

في  تقييع الأداء وتحجيج الكفاءات نطامبيغ عسمية تشفيح  قػية وشخدية تػجج علاقة ارتباشية -

 ء والغاز بػلػغيغ.مجيخية تػزيع الكيخبا
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 نسهذج الجراسة 

 

 

 

 

 

 مغ إعجاد الصالبة بالاعاساد عمى الجراسات الدابقةالسرجر: 

 أسباب اختيار الجراسة 

 ارتباط السػضػع بسجال تخرري إدارة السػارد البذخية؛  -

 تقييع الأداء ىػ اساخاتيجية لااعخف مغ خلاليا السؤسدة عمى كفاءات عاممييا؛ -

 اة تداصيع مغ خلاليا السؤسدة تحجيج نقاط قػتيا وضعفيا؛ الاقييع ىػ أد -

 السيػل للاشلاع عمى مػضػع إدارة السػارد البذخية؛  -

 معخفة كيؽية تصبيق نطام تقييع السػارد البذخية في السؤسدة محل الجراسة.  -

 أىسية الجراسة

  الأىسية العلسية 

ية وأىسية ىحا الأخيخ في الإدارة الحجيثة، ييجف ىحا البحث إلى شخح نطام تقييع أداء السػارد البذخ 

 وذلظ بالاعاساد عمى السقالات والسجلات الساخررة والبحػث الاي ليا صمة بسػضػع بحثشا. 

 

 الستغيخ السدتقل 

لسػارد البذخيةتقييع أداء ا  

 الرفات الذخرية -
 الدمػك  -
 الشاائج  -

 

 الستغيخ التابـــــــع

 تحجيج الكفاءات
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 الأىسية الإدارية 

ياخكد بحثشا حػل أىسية نطام تقييع أداء السػارد البذخية في السؤسدة ومجى اىاسام السجراء بيحا 

 ج كفاءات العامميغ في السؤسدة.الأخيخ، بيجف اساخلاص وتحجي

 أىجاف الجراسة

 الإحاشة بسػضػع تقييع السػارد البذخية في اكاذاف الكفاءات؛ -

 معخفة مداػى كفاءات العامميغ داخل مؤسدة سػنمغاز؛  -

 معخفة وفيع دور عسمية الاقييع داخل مؤسدة سػنمغاز في اكاذاف الكفاءات؛  -

 ية داخل مؤسدة سػنمغاز. معخفة خصػات عسمية تقييع السػارد البذخ  -

 مجالات الجراسة

 تسثل مجال الجراسة ؼيسا يمي: 

  :تع إجخاء الجراسة في مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز بػلػغيغ السجال السكاني 

  :إلى  19/02/2023اساغخقت الجراسة السيجانية ثلاثة أشيخ مغ السجال الدماني

19/05/2023 

  :عامل، وتع الؿيام بسقابمايغ مع  60 ن عمى عيشة تزعتع تػزيع الاسابياالسجال البذخي

 السدؤوليغ عغ عسمية الاقييع. 
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 هيكل الجراسة

للإجابة عمى الإشكالية والاأكج مغ صحة الفخضيات، قسشا باقديع ىحا البحث إلى ثلاثة فرػل، والاي 

 تازسغ: 

ػي بجوره عمى مبحثيغ، حيث الفرل الأول يحاػي عمى الجراسات الدابقة والإشار السفاـيسي الحي يحا

خرز السبحث الأول لاقييع أداء السػارد البذخية يميو السبحث الثاني الحي ياشاول ؼيو كفاءات السػارد 

 البذخية. 

الغاز ، السبحث الأول الاعخف عمى مجيخية تػزيع الكيخباء و ؼيو مبحثيغأما الفرل الثاني فقج خرز 

 السشيجية السابعة لمجراسة. قسشا بعخض بػلػغيغ، وفي السبحث الثاني

في الأخيخ يميو الفرل الثالث الحي خرز لعخض وتحميل ومشاقذة ناائج الجراسة مغ خلال ثلاث 

مباحث، السبحث الأول قسشا بعخض وتحميل ناائج خرائز العيشة، والسبحث الثاني قسشا بعخض 

 لث قسشا بسشاقذة ناائج الجراسة. وتحميل إجابات أفخاد العيشة حدب ماغيخات الجراسة، أما السبحث الثا

 



 
 

 

 

 

 

 

 الفـرـــل الأول
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سشحاول مغ خلال ىحا الفرل الاصخق إلى الجراسات الدابقة الاي تشاولت مػضػع تقييع أداء السػارد 
البذخية بحيث سشعخض عميكع بعس آخخ وأبخز السقالات الساجاولة في الفاخة الأخيخة، كسا سشاصخق 

فاـيسي والحي يازسغ مبحثيغ، السبحث الأول لماعخف عمى أساسيات نطام تقييع كحلظ إلى الإشار الس
 أداء السػارد البذخية، والسبحث الثاني كحلظ يازسغ أساسيات حػل الكفاءات السػارد البذخية.
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 الجراسات الدابقة

  تعجدت الأبحاث حػل مػضػع تقييع الأداء، ومغ بيغ الجراسات الاي ليا صمة بسػضػع بحثشا:

 السقالات باللغة الفخندية

 01الجراسة 

(Achouak CHOUCHANE 2021) « l’évaluation, le contrôle des salariés et la performance 

organisationnelle » 

ياعمق بسسارسات الإدارة حدب الكفاءات )تقييع ومخاؾبة السػضفيغ داخل  اليجف مغ ىحا السقال

يو السػضف في تصػره الذخري في معخفاو وميارتو في مكان العسل الذخكات الاػندية( لاحفيد وتػج

لاحديغ الأداء الاشطيسي وتحجيج العلاقة بيغ تقييع السػضف والأداء الاشطيسي، وبيغ مخاؾبة السػضفيغ 

شخكة تػندية والحي ساعجىا لمػصػل إلى نايجة تؤكج  270والأداء الاشطيع. وتع تػزيع اسابيان عمى 

لاحطة أن الاقييع الجوري وتقميل الخقابة الجائسة يؤديان إلى تغييخ في كفاءة عسل أنو مغ السيع م

السػضفيغ والأداء الاشطيسي لمذخكة، مع افاخاض أن السػضف الاػندي سيدافيج مغ الاقييع الحاتي 

 والخقابة الحاتية.

 02الجراسة 

(DILMLI Soumaya 2020) « Le capital humain, évaluation et performance des équipes 

dans la PME marocaine : quelles opportunités et quels enjeux ? » 

كان اليجف مغ السقال إبخاز أىسية تقييع رأس السال البذخي في الذخكات السغخبية الرغيخة والساػسصة، 

ة اجاساعية اساشجت عمى تعخيف إيخيظ كامبػي في كاابو عمى الاقييع أنو نذاط يقػم عميو أي مسارس

بسجخد اتخاذ أي قخار، واعاسجت في دراسايا عمى السقابمة والاسابيان لجسع السعمػمات وتع تػزيع 
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شخكة صغيخة وماػسصة ، وتػصمت إلى مجسػعة مغ الشاائج أىسيا أن تقييع رأس  120الاسابيان عمى 

ذخز الحي ياع تقييسو، السال البذخي ىػ السفااح لمحفاظ عمى الأداء، ويسثل الاقييع لحطة ميسة لم

ومع ذلظ فإنو يطل لحطة حاسسة لمسؿيع أيزا، لأنو يعابخ لحطة مسيدة تداعج عمى الاخاجع عغ 

مسارساو الإدارية ولجييا رؤية أفزل لخصػط العسل الاي سياع إنذاؤىا، كسا أنو مغ السفيج لمذخكة تقييع 

الأولػيات ووضع خصط وبخامج تجريبية أداء مػضفييا لأنو يزسغ الاجريب، يسكغ لمذخكة الآن معخفة 

 مشاسبة.

 03الجراسة 

(Sara BOUDJANA et Hasna Amina MESSAID 2020) « L’évaluation de la performance 

individuelle une pratique RH déséquilibrée : entre levier de performance organisationnelle 

mis en œuvre par le top management et pratique injuste perçue par les collaborateurs 

d’entreprise »  

في  Campbellىجفت الجراسة إلى تحميل ترػر السػضفيغ لسسارسة تقييع الأداء الفخدي واعاسجت عمى 

تعخيفو الحي يذيخ إلى أن أداء العسل الفخدي ىػ مجسػعة مغ الدمػكيات أو الإجخاءات ذات الرمة 

ة ويسكغ ؾياسيا مغ حيث مداػيات الكفاءة والسداىسات في الأىجاف، تع الاعاساد بأىجاف السشطس

عامل، وتػصمت إلى أنو يجب أن  1200عمى الاسابيان كأداة لجسع السعمػمات وتع تػزيعو عمى 

يكػن تقييع الأداء الفخدي الدشػي مفيجا لإدارة السػارد البذخية، ومثسخا ؼيسا ياعمق باػقعات السػضفيغ 

جيج إجخاءات السػارد البذخية الاي ياعيغ اتخاذىا ؼيسا ياعمق بسػضفييا، مغ حيث الاجريب السيشي، لاح

 وإدارة الحياة السيشية و/أو السكافآت. 
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 04الجراسة 

(Moufida DJOUHARA 2018) « l’évaluation RH en Algérie : un outil au service du 

développement professionnel »  

ىػ الجعػة للاىاسام بسسارسة تقييع السػارد البذخية داخل الذخكات الجدائخية.  ف مغ ىحا السقالواليج

ولفت اناباه السيشييغ والباحثيغ إلى أىسية ىحه الأداة في تصػيخ السؤسدات، واعاسجوا في دراسايع عمى 

يجي مغ معاييخ كاسبخ ويبخ ومعاونيو "يجب جسع السعمػمات ذات الرمة وفحريا وتحميميا بذكل مش

صخيحة وضسشية مغ أجل إعصاء ؾيسة وإصجار حكع وتقخيخ الارخف وفقا لحلظ"، وتػصمت الباحثة 

إلى نايجة مفادىا أن الاقييع أداة أساسية لاشسية قجرات السػضفيغ، فميذ بالزخورة صحيحا أن جسيع 

 ة.السشطسات تشاسبو لجعمو أساسا لقخاراتيا الساعمقة بإدارة السػارد البذخي

 السقالات باللغة العخبية 

 01الجراسة 

بعشػان "تحميل العلاقة بيغ نطام تقييع العامل ( 2018)خالج رجم، محمد الأمين شخبي، ىجى الله دباش 

وأدائو في السؤسدة الاقارادية"، اليجف مغ ىحا السقال ىػ إبخاز فاعمية تصبيق نطام تقييع أداء 

يع ومداػيات الخضا والاأكيج عمى أىسية تصبيقو خاصة العامميغ ومجى تأثيخه عمى مداػى أدائ

لمعامميغ، حيث يخافػن مشو وفي معطع الحالات يعاقجون أن الشطام ىػ فقط لاساجراج أخصائيع 

وتصبيق العقػبات، واعاسجوا في مقاليع عمى تعخيف محفػظ أحسج جػدة لاقييع أداء العامميغ وقال "أنو 

أدائيع وإصجار حكع عمييع"، واعاسجوا في دراسايع عمى كل مغ ياعمق باحميل سمػك العامميغ أو 

اسابيان في السؤسدة، وتع الاػصل  79السقابمة والاسابيان كأدوات لجسع السعمػمات، حيث تع تػزيع 

إلى مجسػعة مغ الشاائج مشيا أن السؤسدة تعابخ أن عسمية الاقييع إجخاء روتيشي سشػي بػاسصة اساسارة 
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تأكيجه مغ خلال ناائج الاسابيان. وتػصمػا مغ خلال السقابمة إلى نايجة مفادىا أن  تقييع وىحا ما تع

السؤسدة لع تحقق أىجافيا الاي وضع مغ أجميا نطام الاقييع، وأنيا لا تداعسل ناائجو بحيث كػنو لا 

 يخجم قخاراتيا الإدارية.

 02الجراسة 

ولة تقييع أداء إدارة السػارد البذخية في مقاليسا "محا( 2022)محمد البذيخ مبيخك، حشان زمهر 

باساخجام بصاقة أداء السػارد البذخية في السؤسدة السيجانية جغ جغ"، كانت تيجف ىحه الجراسة إلى 

تقييع أداء إدارة السػارد البذخية مغ خلال بصاقة أداء السػارد البذخية وتػضيح كيؽية عسل نسػذج بصاقة 

راسة، وكحا تػفيخه حاى يادشى ليع الاسافادة مشو في السؤسدة أداء السػارد البذخية في محل الج

الاقارادية الجدائخية، وتػصمت الجراسة إلى أنو ياع تدجيل تحدغ ممحػظ في أداء إدارة السػارد 

وىي  %79.27قجرت بـ  2019البذخية في السؤسدة السيجانية جغ جغ، حيث سجل نايجة جيجة سشة 

، ونايجة %73.05قجرت بـ  2018رد البذخية، وسجل نايجة جيجة سشة أحدغ نايجة أداء لإدارة السػا

، وىحا راجع %73.76قجرت بـ  2016ونايجة جيجة سشة  %58.99قجرت بـ  2017ماػسصة سشة 

أساسا إلى الشاائج السالية الجيجة لمسؤسدة والاي انعكدت إيجابا عمى البعج السالي لأداء إدارة السػارد 

 .%25مغ أصل  %35.5البعج نايجة قجرت بـ  البذخية، حيث حقق ىحا

 03الجراسة 

تحت عشػان "نطام تقييع أداء العامميغ وأثخه عمى ( 2021)بهعلالة عائذة في مقال آخخ مغ إعجاد 

الأداء الػضيفي: دراسة حالة عيشة مغ السػضفيغ الإدارييغ في جامعة أدرار"، ىجفت الجراسة إلى معخفة 

أداء العامميغ عمى أدائيع الػضيفي ومعخفة مجى فعالياو في تحديغ مداػى أثخ اساخجام أنطسة تقييع 

أدائيع الػضيفي، مدت الجراسة عيشة مغ السػضفيغ الإدارييغ بجامعة أدرار، تع تػزيع اسابيان عمى 
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مػضف، تػصمت الباحثة إلى ناائج أىسيا وجػد علاقة أثخ مباشخة وغيخ مباشخة عمى أداء  120

عمى ضخورة ربط معاييخ الاقييع بذكل واقعي مع العسمية السخاد تحؿيقيا مغ أجل السػضفيغ، وأوصت 

 تحديغ الأداء.

 04الجراسة 

في مقاليسا تحت عشػان "نطام تقييع الأداء ( 2019)علا ميسي، شبلي سهيطي حدب الباحثان 

لجراسة إلى عخض الػضيفي وأثخه في أداء العامميغ في ديػان السػضفيغ العام الفمدصيشي"، ىجفت ىحه ا

تجخبة ديػان السػضفيغ العام في تصػيخ نطام تقييع الأداء الػضيفي وأثخه عمى أداء العامميغ، مدت ىحه 

مػضفا لجيػان السػضفيغ العام وتع تػزيع الاسابيان كأداة لجسع السعمػمات، وخخجت ىحه  88الجراسة 

كمية لػاقع نطام تقييع الأداء الػضيفي الأخيخة بػجػد أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية عمى الجرجة ال

لمجيػان، وأوصت الجراسة بسجسػعة مغ الاػصيات أىسيا تصػيخ نساذج تقييع الأداء الػضيفي لمجيػان، 

وأوصت الجراسة بسجسػعة مغ الاػصيات عمى رأسيا تصػيخ نساذج تقييع الأداء الػضيفي بذكل دوري 

ت الػضيؽية في السداػيات الإدارية السخامفة في عسمية والاساشاد إلى بصاقة الػصف الػضيفي لمسدسيا

 الاقييع.

 05الجراسة 

بعشػان "أنطسة تقييع الأداء كأداة لاشسية السػارد ( 2014)الأستاذ نهري محمد في مقال آخخ مغ إعجاد 

البذخية في السؤسدة الاقارادية الجدائخية"، ىجف البحث إلى تػضيح أىسية أنطسة الاقييع في تشسية 

السػارد الاقارادية في السؤسدات الجدائخية مخىػن بحدغ اساخجام أساليب تقييع الأداء وتجريب 

القائسيغ عميو وأكجوا عمى إلدامية إعصاء الأولػية لسبجأ الكفاءة والسخدودية الفعمية بسا يخجم مرمحة 

 السؤسدة والعامل عمى حج سػاء. 
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ء السػارد البذخية، الفخق بيغ كل دراسة والأخخى أن تصخق العجيج مغ الباحثيغ إلى مػضػع تقييع أدا

كل باحث ربط مػضػع تقييع أداء السػارد البذخية بساغيخ مخامف، أما بالشدبة لسػضػع بحثشا ربصشاه 

باحجيج الكفاءات، ومغ خلال الإشكالية السصخوحة نػد معخفة دور تقييع أداء السػارد البذخية في تحجيج 

اصخق مغ خلال دراساشا إلى ماغيخيغ، ماغيخ مداقل وىػ تقييع أداء السػارد الكفاءات، وبالاالي سش

البذخية، وماغيخ تابع ياسثل في تحجيج الكفاءات، وذلظ مغ أجل اساخلاص مجى مداىسايع في 

 إنااجية السؤسدة وربحيايا و السحافطة عمى بقاءىا ونسػىا. 
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 الإطار السفاهيسي 

ذخية أىع وضيفة في إدارة السػارد البذخية وذلظ لأنيا تمعب دور ىام في يعابخ تقييع أداء السػارد الب

تحجيج مجى قجرة العامميغ في تحقيق أىجاف السؤسدة وضسان حدغ أدائيا، ومغ خلال ىحا الفرل 

 سشحاول الاعخف عمى أىع ما جاء حػل تقييع أداء السػارد البذخية ودورىا في تحجيج الكفاءات. 

 تقييم أداء السهارد البذخية  السبحث الأول: نظام

سشحاول مغ خلال ىحا السبحث الاعخف إلى مفيػم تقييع أداء السػارد البذخية وأىسية ىحا الشطام وكحا 

 أىع الأىجاف الاي يدسػ إلييا. 

 تقييع أداء السػارد البذخية السطلب الأول: 

 البذخيةمفيػم تقييع أداء السػارد  -1

 اء السػارد البذخية سشقػم باحجيج السرصمحات السكػنة لو وىي: قبل الاصخق إلى مفيػم تقييع أد

 مفيػم الاقييع 

"ىي تقجيخ أو إصجار حكع ؾيسي لذخز أو مؤسدة بشاء عمى  Claude BILLETعخفيا  -

معمػمات لاتخاذ قخار، وأيزا فيع وتػضيح الإجخاء لاتخاذ قخار دقيق لادمدل 

 (BILLET, 2021/2022, p. 11)".الأحجاث

عسمية جسع وفحز وتحميل بصخيقة مشيجية، مغ "ومعاونيو أنو  Caspar Pierreكسا عخفيا  -

 Autissier & Bladine)".أجل إعصاء ؾيسة، وإصجار حكع واتخاذ قخار بالارخف وفق ذلظ

Simonim , 2009) 
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إجخاء الاقييع بأنو تقييع لجرجة نجاح الاجريب "Petit JEAN (1984)بالإضافة إلى تعخيف -

السيشي الحي لا ياحقق إلا بخبط الشاائج الاي تع الحرػل عمييا بسعيار ثابت 

 (BOUZID & Hadjila DJERBI , 2022, p. 732)".مدبقا

 ات لاقييع ؾيسة أو جػدة أو أداء أو ومشو نداشاج أن الاقييع ىػ عسمية جسع وتحميل السعمػم

نطام أو بخنامج أو فخد، ويشصػي ذلظ عادة عمى تحجيج ما إذا كانت الأىجاف قج تحققت 

 وتحجيج نقاط القػة والزعف، وتقجيع تػصيات لاحديغ الشاائج في السداقبل. 

 مفيػم الأداء 

حمقات مغ الدمػك  أنو ىػ "الؿيسة الإجسالية الساػقعة مغ خلال تشطيع Motowidloعخفو  -

 ,T.Brannick & Edward L.Levinz)ل الفخد خلال فاخة زمشية معيشة".السشفرل مغ قب

2002 , p. 10) 

"يذيخ الأداء إلى مداػى تحقيق الأىجاف و  Gilbert et Yaleniosحدب  -

 ( T.Brannick & Edward L.Levinz, 2002)الشاائج".

الأداء ىػ إنجاز أو نايجة أو نجاح رائع يحققو شخز أو فخيق في مجال  -

 (www.toupie.org)معيغ.

   ومشو يسكغ تعخيف الأداء بأنو إنجاز أو تحقيق ىجف أو ميسة محجدة، ويذيخ أيزا إلى

 وضيفة أو دور معيغ.نػعية ومداػى الاماياز الحي ياحقق في نذاط أو 

 مفيػم السػارد البذخية 

مميغ في السؤسدة، تاقاضى لقاء ذلظ تعػيزات تاسثل في رواتب، اىي مجسػع الشاس الع -

ل مؤىلات، كفاءات، أجػر ومدايا وضيؽية، تقجم السػارد البذخية لمسؤسدة مداىسات عمى شك

 (11صفحة ، 2009)عقيمي، ميارات...الخ.
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مجسػعة مغ الأفخاد والجساعات الاي تذكل مشطسة في وقت معيغ، تخامف في الاكػيغ،  -

الخبخة، الدمػك، السػاقف والاصمعات وكحلظ في الػضيفة والسداػى الاشفيحي والسدار 

 (18، صفحة 2015)ـيذخ، الػضيفي.

ة الأعسال، والاي تشطع وتعدز أداء رأس السال البذخي في ىي وضيفة أو إدارة في مجال إدار  -

 (www.definitions360.com)السؤسدة مغ أجل زيادة الإنااجية.

   ومشو نداشاج أن السػارد البذخية ىػ مجال يخكد عمى إدارة الأفخاد في السؤسدة، وىي

العامميغ، وتؤدي دورا ىاما في تييئة بيئة عسل السدؤولة عغ إدارة مخامف الجػانب السارمة ب

 إيجابية ومشاجة. 

 مفيػم إدارة السػارد البذخية 

"أنيا مغ السجسػعة مغ الػضائف والأنذصة الاي تداخجم لإدارة السػرد  Schulerعخفيا  -

لسشطسة والسجاسع في بيئة البذخي بأسمػب بعيج عغ الاسيد وبذكل فعال لخجمة الفخد وا

 (04)يحياوي، صفحة معيشة".

أنيا "تخصيط وتشطيع ومخاؾبة واساقصاب وتشسية ومكافأة وتكامل وصيانة  Flippoوعخفيا  -

 (04)يحياوي، صفحة السػارد البذخية لغخض تحقيق أىجاف  السشطسة". 

لبذخية واساخجاميا وتصػيخىا، أي الأفخاد الحيغ مجسػعة الشطع السػضػعة لاشطيع السػارد ا -

 (www.appvizer.fr)يعسمػن داخل السؤسدة.

  مغ خلال الاعخيفات الدابقة نداخمز أن إدارة السػارد البذخية ىي مجسػعة السسارسات

ة، ويذسل الاخصيط ، والدياسات الخامية إلى إدارة السػارد البذخية لمسشطسة بفعالية وكفاء

الاػضيف، الاخايار، الاجريب، الاصػيخ و إدارة علاقات العسل وغيخىا مغ الػضائف الإدارية، 
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وتعج إدارة السػارد البذخية وضيفة أساسية لأنيا تداعج عمى زيادة إمكانات العامميغ إلى أقرى 

 حج وتييئة بيئة عسل داعسة لجسيع أعزاء السؤسدة. 

  السػارد البذخيةمفيػم تقييع أداء 

"تقييع السػارد البذخية ىػ حكع ياع اتخاذه عمى سمػك العامل أثشاء  CHLOE Guillotوفقا لـ  -

 (GUILLOT-SOULEZ, 2021, p. 33)مسارسة وضائفو".

أجل  وآخخون "تقييع الأداء ىػ عسمية تديع في إدارة العامميغ مغ Davide Aliceوفقا لـ  -

تحقيق الأداء الأمثل عغ شخيق إيجاد فيع مذاخك للأىجاف الاي ياعيغ تحؿيقيا وعغ شخيق 

 .Alice & et aI, 2011, p)تػجيو ودعع الأفخاد الحيغ سيكمفػن تحقيق ىحه الأىجاف".

333) 

عامل وقجراتو ومجى مداىساو في ىي تقييع الجانب الدمػكي في السؤسدة، يختكد عمى كفاءة ال -

 (11، صفحة 2010)جػدة، تحقيق الشاائج السصمػبة.

تاعمق عسمية تقييع الأداء باحميل سمػك العامميغ وأدائيع وإصجار حكع يسج ماخحي القخار في  -

 (11، صفحة 2010)جػدة، السؤسدة بالسعمػمات اللازمة عغ أداء ىؤلاء العامميغ.

  ومشو نداشاج أن تقييع أداء السػارد البذخية ىػ عسمية تؿيع مداىسة وناائج السػضفيغ داخل

السشطسة، وييجف إلى ؾياس فعالية أداء العامميغ مقابل أىجاف السؤسدة ومعاييخ الأداء 

 وتػقعات أصحاب العسل. 

سػارد البذخية كأساس لقخارات إدارة السػارد البذخية، بسا في ذلظ ويسكغ اساخجام تقييع أداء ال

الاخؾية والاعػيس والاجريب وتشسية قجرات العامميغ، كسا يسكغ أن يداعج في تحجيج نقاط القػة 

 والزعف لجى العامميغ والسؤسدة ككل، ووضع خصط عسل لاحديغ الأداء الفخدي والجساعي. 
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 بذخيةأىسية تقييع أداء السػارد ال -2

افذ وكذف يعابخ نطام تقييع أداء السػارد البذخية مغ أىع العػامل الاي تػفخ لمسؤسدة ميدة الاش

ييا ومجى اتقانيع لسياميع، تكسغ أىسية عسمية تقييع أداء السػارد البذخية نقاط القػة والزعف لعامم

 وفق ثلاث مداػيات وىي: 

  :تكػيغ مشاخ ملائع مغ الثقة والاعامل ييجف نطام تقييع الأداء في على مدتهى السشظسة

الأخلاقي بيغ العامل ورئيدو، وكحلظ اساثسار قجرات العامميغ وبالاالي رفع مداػى أدائيع 

وتصػيخ قجراتيع، كسا ييجف إلى ضسان نجاح وسلامة أساليب الإدارة في اتخاذ القخارات 

 (44، صفحة 2014)الخحسان، وتحقيق أىجافيا.

  :خمق الاػاصل بيغ السػضفيغ والسجراء وزيادة الاعارف بيشيع ورفع على مدتهى السجيخين

مداػى العلاقات مسا يدسح بحل مذاكل العسل بديػلة، والاعخف بذكل أدق عمى مداػى أداء 

 العامميغ، وتشسية قجرات السجيخ في الإشخاف والاػجيو واتخاذ القخارات بذكل أصح.

 تعديد الذعػر بالسدؤولية لجى السخؤوسيغ والاجاياد في عسميع  تهى السخؤوسين:على مد

ومحاولة تصػيخ مداػيات أدائيع لمحرػل عمى السكافآت ونجشب العقػبات، واقاخاح أساليب 

 ججيجة لاصػيخ بيئة السؤسدة وسمػك السػضفيغ برػرة مداسخة. 

 ىجاف تقييع أداء السػارد البذخيةأ  -3

 ع أداء السػارد البذخية لمعجيج مغ الأىجاف أىسيا:تدعى عسمية تقيي

 :تيجف عسمية الاقييع إلى ربط وتكامل أنذصة العسال بأىجاف السشطسة.  الأىجاف الاستخاتيجية

يخكد اليجف الاساخاتيجي عمى مبجأ السخونة في الاساجابة لماغيخات في البيئة، بسا يؤمغ حالة 

بب لحاجة العامميغ إلى تبشي سمػكيات تاساشى مع الاكيف ومحاولات اغاشام الفخص. وىحا س
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، صفحة 2013)مخاد، السػاقف السزصخبة، وىشا إشارة إلى ضخورة مخاعاة اليجف الاشسػي.

57) 

  :ياع مغ خلال تحجيج نقاط ضعف العسال اساعجادا لماغمب عمييا، مغ الأىجاف التطهيخية

لزعف، فإنو يؤدي إلى تقػية أداء الأفخاد العامميغ وكحلظ زيادة تحفيد خلال إبخاز نقاط ا

 السػضفيغ باساخجام السػضػعية في عسمية الاقييع.

سشاصخق في الذكل السػالي إلى أىع الأىجاف الاي تدعى إلييا إدارة السػارد البذخية مغ خلال 

 نطام تقييع الأداء: 

 البذخية أىجاف تقييع أداء السػارد:01شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .56، نطام تقييع أداء السػارد البذخية وانعكاساتو في قخارات إدارتيا، ص2013الأسااذة الجكاػرة نػال يػنذ محمد آل مخاد  السرجر:

 

 

 التحسٌن

أهداف تقٌٌم 

ءاالأد  

قرارات إعادة 

الكوادر والتطوٌر 

 الإداري

التغذٌة العكسٌة 

 والاتصال

 التعوٌضات

إنهاء العلاقة 

التوجٌه  والتوثٌق القانونً

 والإرشاد
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 معاييخ تقييع أداء السػارد البذخيةالسطلب الثاني: 

 لماقييع، وؼيسا يمي أىع السعاييخ: معاييخ تقييع الأداء تعشي العشاصخ الاي تداخجم كأعسجة 

  :وىي تعشي الخرائز الإيجابية الاي يسامكيا الفخد عشج أداء معاييخ الرفات الذخرية

عسمو مغ أجل الدساح لو بأداء ىحا العسل بشجاح. ومغ الأمثمة عغ ذلظ: الفيع، دوافع العسل، 

 الاػازن العاشفي والرجق. 

  :العامل يكػن الاخكيد عمى الأفعال والدمػكيات والعادات  عشج تقييع سمػكمعاييخ سلهك الأداء

الاي يابعيا في أداء عسمو، حيث يسكششا ؾياس مجى سمػك العامل يكػن تخكيد عمى الأفعال 

والدمػكيات والعادات الاي يابعيا في أداء عسمو، حيث يسكششا ؾياس مجى سمػك الفخد عمى 

العسلاء، إدارة الاجاساعات، كاابة الاقاريخ،  أساس احاخام ساعات العسل، الاعامل مع شكاوى 

 العسل الجاد، الاعاون مع الدملاء، حل السذكلات واتخاذ القخار. 

  :تسثل الشاائج الشيائية للأداء وغالبا ما يديل ؾياسيا، تاسثل في كسية معاييخ نتائج الأداء

)رجع، دباش ، و نااج.الإنااج، جػدة الإنااج، الػقت السداغخق، عجد حػادث العسل وتكمفة الإ

 (12، صفحة 2018شخبي ، 

 ويسكغ تػضيح معاييخ تقييع الأداء حدب الججول أدناه:

 معاييخ تقييع الأداء: (01)ججول رقم

التقييم على أساس  التقييم على أساس الشتائج معاييخ التقييم
 الدلهك

التقييم على أساس 
 الذخرية

 كسية الإنااج الفعمي التقييم عشاصخ
 جػدة لإنااج الفعمي
 مجة الإنااج الفعمي

 الانزباط في العسل
 السػاضبة عمى العسل
 العلاقات في العسل

 الاباكار 
 الاقشاع
 السبادرة
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 الإدراك الاعاون في العسل  تكمفة الإنااج الفعمي
 السقاديخ الكسية السحجدة معجلات التقييم

 حجدةالسقاديخ الشػعية الس
 الفاخات الدمشية السحجدة

 ؾيسة الاكاليف السدسػح بيا

 درجة الانزباط
 درجة السػاضبة
 درجة العلاقات

 درجة الاعاون 

 القجرة عمى الاباكار
 القجرة عمى الاقشاع 
 القجرة عمى الإدراك
 القجرة عمى السبادرة

الجرجة الػسصى  مداػى إنجاز الػسط التقجيخات
 لاقجيخ الدمػك

اػسصة الػاجب القجرة الس
 تػفيخىا في العامل

خالج رجع، محمد الأميغ شخبي، ىجى الله دباش، تحميل العلاقة بيغ نطام تقييع العامل وأدائو في السؤسدة السرجر: 
 . 12الاقارادية، ص

 تقييع أداء السػارد البذخية ومعاييخ شخق السطلب الثالث: 

 شخق تقييع أداء السػارد البذخية -1

الأداء مشح ضيػره وتصػرت عبخ مخور الدمغ، ومغ الصخق الأكثخ شيػعا واساخجاما تعجدت شخق تقييع 

 كالاالي: 

وىي مقابمة وجيا لػجو بيغ العامل ومجيخه السباشخ، اليجف ىػ تقييع العام  السقابمة الفخدية: -1-1

الساضي )جسيع الشقاط الدمبية والايجابية( وتحجيج أىجاف الدشة الساضية، تداخجم عمى 

سع في الذخكات مغ جسيع الأحجام وفي جسيع القصاعات وبغس الشطخ عغ نصاق وا

السشرب أو الػضيفة. تدسح السقابمة لمخئيذ بالاعبيخ عغ حكسو عمى السػضف مباشخة، 

وتدسح لمعامميغ بالاعبيخ عغ وجيات نطخىع والاعبيخ عغ رغباتيع لاسيسا ؼيسا ياعمق 

 بالاصػيخ أو الاجريب.

ة الفخدية سشػية في حالة الجورية الدشػية ياع إجخاؤىا في نياية نػفسبخ أو يسكغ أن تكػن السقابم

بجاية ديدسبخ لسجة تاخاوح بيغ ساعة أو أربع ساعات لمسقابمة، وتؤدي إلى إنااج تقخيخ مػجد 
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-GUILLOT)ع وإرساليا إلى إدارة السػارد البذخية. ؿي   مػقع مغ شخف العامل والس  

SOULEZ, 2021, p. 72) 

 عادة ما يابع السقابمة تحجيج مجالات الاحديغ أو إجخاءات الاجريب. 

تدبقيا أو تمييا السقابمة الفخدية، الاقييع الجساعي مشاسب بذكل خاص  السقابمة الجساعية: -1-2

في سياق مزخوع أو لفخيق مداقل، لا تدال مسارسايا نادرة ولكشيا في تصػر، وىي وسيمة 

لماقييع الجساعي لعسل وأداء فخيق أو إدارة مذخوع، وىي حل لماخؽيف مغ آثار الاعاشف 

ية في حالة الاقييع.  الذخري أو الكخاـ

عادة ما تابع السقابمة الجساعية مقابمة فخدية مغ أجل معالجة نقاط أكثخ تحجيجا وفخدية وذلظ 

 .GUILLOT-SOULEZ, 2021, p)لأنيا إجخاء غيخ كاف وشخيقة تداغخق وقاا شػيلا.

75) 

تاع بصمب مغ العامل بأن يقػم بسخاجعة أدائو خلال فاخة مغ الاقييع، وذلظ الاقييع الحاتي:  -1-3

لأنو أعمع بأدائو وما يقػم بو مغ ميام، وتقػم ىحه الصخيقة بادجيل الشذاشات والأعسال 

 ى رئيدو لجراساو ويبجي ملاحطاتو ورأيو حػلو. الاي تع الؿيام بيا، ثع يخفع تقخيخ إل

كسا تاسيد ىحه الصخيقة باشسية شعػر السدؤولية لجى العامميغ واعاسادىع عمى ذاتيع وزيادة 

خبختيع في عسميع، فعشج ؾيام العسل بسلاحطة أدائو وحداب إنااجياو سيؤدي إلى رفع مداػى 

و محب لشفدو ومغ خلال تقييسو سيدعى إلى أدائو والاصػيخ الحاتي السداسخ، فالإندان بصبيعا

، 2014)صغيخ، تعطيع أعسالو وإنجازاتو لاحديغ صػرتو أمام رؤسائو والطيػر برػرة السشاج.

 (43-42الرفحات 

: يجب أن يذاخك العاممػن مع رئيديع في تحجيج الأىجاف السخاد شخيقة الإدارة بالأىجاف -1-4

زىا وتحؿيقيا وأصبحت ىحه الصخيقة شائعة الاساخجام في الفاخة الأخيخة بعجما كانت إنجا
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غيخ مدسػح بيا في الدابق أن يقػم العامل بػضع وتحجيج أىجافو في العسل، أما الآن 

أصبح الؿيام بيا إجباريا بعج تصبيق شخيقة الإدارة بالأىجاف حيث تاكػن مغ تحجيج الأداء 

ىجاف وذلظ باشاخاك بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ، ووضع خصط العسل والسعاييخ وتحجيج الأ

وتشفيحىا مغ قبل السخؤوسيغ، واساعخاض مجى الاقجم في تحقيق الأىجاف باشاخاك بيغ 

 الخؤساء والسخؤوسيغ. 

وىشا تأتي الخصػة الأخيخة في عسيمة الاقييع، وىي عسمية تعاونية بيغ العامل ورئيدو حيث ياع 

يق العامل الأىجاف الاي سبق تحجيجىا مع رئيدو ومغ خلاليا ياع اتخاذ ماابعة مجى تحق

أو مسااز، وياع وضع  خض  أو غيخ م   خض  قخارات بذأن الخصػات القادمة إذا ما كان الأداء م  

 خصة مفرمة تيجف إلى الاصػيخ والاشسية. 

ي عسمو الحالي مغ الرعػبات الاي تعخقل اتباع شخيقة الإدارة بالأىجاف ؾياس أداء الفخد ف

والعجد عغ ؾياس إمكانياو في الشجاح في أعسال أخخى يسكشو الؿيام بيا مداؿبلا، إضافة إلى 

عجم صلاحياو في جسيع الأعسال وبالاالي إنيا تاصمب الكثيخ مغ الافكيخ وحخية الارخف 

 (44-43، الرفحات 2014)صغيخ، وإبجاء الخأي.

يذارك العامميغ في مجسػعة مغ الاساريغ السمسػسة وىي شخيقة تع  خيقة مخاكد الاقييع:ش  -1-5

ترسيسيا لاقييع قجرات العامل ومياراتو مقارنة مع مشربو وكحلظ تحجيج احاياجاتو لماشسية 

والاصػيخ، وتعابخ الصخيقة الأكثخ شيػعا واساعسالا في مجال اخايار وتػضيف السخشحيغ 

جاخمي، وتداخجم في السؤسدات الكبيخة، وتداعسل لاقييع السجراء خاصة الاػضيف ال

 والخؤساء السذخفيغ ولاقييع كافة العامميغ.

تاسيد شخيقة مخاكد الاقييع كػنيا تػفخ مؿياس مػضػعي لأداء العامل وتػفيخ معمػمات 

محجدة، وتداعج في ترسيع خصط تشسية لمعامميغ وتحجد نقاط قػتيع وضعفيع. حيث ياع 
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عامل مغ نفذ السداػى الاشطيسي وماقاربيغ في الأعسار مغ أجل  15إلى  10يار مغ اخا

أيام في حل مجسػعة مغ الاجريبات الجساعية، وياع  5إلى  3العسل معا لسجة قجرىا مغ 

تقييسيع عغ شخيق اساخجام عجد مغ الاخابارات والاساريغ مثل السقابلات، 

 (72، صفحة 2017)نعيسة، ـيذخ ، و مػفق ، السحاكاة...الخ.

درجة وىػ تقييع شامل  360ىػ تقييع ياع مغ عجة جيات في شكل دائخي °: 360شخيقة   -1-6

يسدج بيغ الاقييع الحاتي وتقييع السدؤول السباشخ، وتقييع الدملاء وتقييع أصحاب السرمحة 

ج نقاط قػتو وضعفو مغ مرادر الآخخيغ، يدسح باحجيج معمػمات ؾيسة لمعامل وتحجي

ماعجدة، وىػ نطام يامقى ؼيو العامل بصخيقة سخية ردود فعل الأفخاد الحيغ يعسمػن معو، 

وتدسح لو بإعادة دراسة سمػكياتو اتجاىيع وتسكغ السجيخ مغ تحجيج جػانب الخمل لجيو 

 (72، صفحة 2022)بخيكي و حػحػ، وتػجييو إلى الاجريب السشاسب مغ أجل تلافييا.

فيػ نطام يداعج في تقييع السػارد البذخية مغ جسيع الجػانب والحي يعصي مرجاؾية في عسمية 

الاقييع دون تحيد مغ السجيخ السباشخ الحي يعابخ رأيو الأساس لعسمية الاقييع وفقا لمسعاييخ 

 (DOKKAR & BENSANIA , 2020, pp. 347-348)الإدارية.

 عبخ ثلاث مخاحل: ° 360ياع تصبيق تقييع 

  حيث ياع تحجيج العامل السخاد تقييسو ° 360ترسيع بخنامج الاقييع : 01السخحلة

 والجػانب الاب سياع تقييسيا.

  اخايار السؿيسيغ وجسع الاقييسات حيثياع اخايار الأشخاف السدؤولة عغ : 02السخحلة

 لاقييع وإبجاء رأييع ثع جسع الاقييسات وتخجسايا وصياغايا في تقخيخ.ا
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  وىي الاغحية العكدية وياع فييا إرجاع نايجة الاقييع لمعامل الحي تع : 03السخحلة

تقييسو ومشاقذة الشاائج مغ قبل مجيخ السػارد البذخية وتحجيج الإجخاءات الاي يجب 

 (72، صفحة 2022)بخيكي و حػحػ، اتباعيا لاحديغ أدائو.

 مجالات اساخجام ناائج تقييع أداء السػارد البذخية -2

إن فيع مجال الاصبيق لشاائج تقييع الأداء ىػ أفزل دليل وإثبات عمى ججوى وأىسية ىحا الاقييع، وعمى 

)الحسيج، زخورياو وإلدامياو. الخغع مغ عجم ميل السجيخيغ والخؤساء والسخؤوسيغ لو إلا أنيع مقاشعػن ب

 (24-23، الرفحات 2022

إدارة السػارد البذخية عمى الشاائج الاي تػفخىا ناائج تقييع الأداء  ػيعاسج مدؤول الاخؾية: -2-1

لاعييغ مػضفيغ مؤىميغ لػضائف أو مشاصب ججيجة مسا يػضح لشا اساحقاق كل فخد 

شرب أعمى، حيث يديج كفاءة العسال وأدائيع وتعابخ الدشػات مؿياسا لماخؾية إلى م

 مػضػعيا لمكذف عغ مؤىلاتيع وإمكانيايع وقجراتيع. 

لكي تاسكغ السػارد البذخية مغ تصػيخ بخنامج تجريبي فعال  تحجيج الاحاياجات الاجريبية: -2-2

ػرىا ومغ سيحزخ وناجح، فإنيا تحااج معخفة عجد الجورات الاجريبية الاي تحااج إلى حز

كل جمدة، وتعابخ عسمية تقييع الأداء وسيمة ضخورية لإعجاد بخنامج تجريبي لماسكغ مغ 

 تحجيج مغ يحااجػن إلى تجريب لاحديغ كفاءتيع وقجرتيع الاشافدية. 

)السشح والسكافآت( مغ خلال ناائج تقييع الأداء وفقا لمشاائج  تحجيج السكافآت الاذجيعية: -2-3

مييا، وتعج عسمية تقييع الأداء حافدا لاحجيج مغ يجب أن يحرل الاي تع الحرػل ع

 علاوات ومكافآت لمسداخجم. 
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تعابخ ناائج تقييع أداء العامل الخكيدة الأساسية لأسذ إدارة السػارد البذخية الاعييغ والشقل:  -2-4

 كسعيار ميع لمحكع عمى كفاءة الذخز ؼيسا ياعمق بقجراتو واخايار الػضيفة وتعييشيا. 

عشج معاؾبة أي عامل لأي سبب ياع تدجيمو في ممف الاقييع الدشػي  نزباط والسخاؾبة:الا -2-5

الخاص بو، لحلظ يحاػي تقخيخ تقييع الأداء عمى قائسة بالعقػبات الاي تمقاىا العامل خلال 

 العام وفي حالة تقجيع شكػى ضجه قج يحااج لمعػدة إلى تقييسو الدابق. 

 امات ناائج تقييع الأداء: والذكل السػالي يػضح لشا اساخج

 مجالات اساخجام ناائج تقييع الأداء: (02شكل رقم )

 
 مغ إعجاد الصالبةالسرجر:           

  

 الترقٌة

 التدرٌب

 المكافآت
التعٌٌن 
 والنقل

الانضباط 
 والمراقبة
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 السبحث الثاني: كفاءات السهارد البذخية

 مفيػم وأبعاد كفاءات السػارد البذخية السطلب الأول: 

 مفيػم كفاءات السػارد البذخية -1

والسيارات مغ سياق كعيغ إلى آخخ وبكمسات أسيل وتاكػن مغ  ىي القجرة عمى نقل السعارف -

)حسػد، السعارف والدمػكيات والسيارات السصمػبة لأي عسل معيغ حدب معاييخ تمظ الرشاعة.

 (76، صفحة 2013

العسل "الكفاءات بأنيا جسيع السعارف، قجرات  M.Parlierو  R.Gilbertيعخف الباحثان  -

 (Dejoux, 2001, p. 141)والدمػكيات الاشطيسية بالشطخ إلى ىجف ما أو وضعية ما".

"يذيخ مفيػم الكفاءة إلى مجسػع السعخفة والسيارة والساغيخات الذخرية الاي  Cairdحدب  -

 (50، صفحة 2010)مشرػري و صػيمح ، تخز الدمػك الشاجح في مجال معيغ".

 ويجعع ذلظ بالذكل الاالي: 

 البشية الاسثيمية لمكفاءة(:03شكل رقم )

 الــكــــفــــــــــــــــاءة                                     
 

 الستغيخات الشفدية          السيارة           الأداء           السعخفة
 

 مؤشخات الأداء/الدلهك الشاجح                            
 

لسفاـيسي والسحالات الكبخى، د. كسال مشرػري، أ. سساح صػيمح، تدييخ الكفاءات: الإشار االسرجر: 
 .50ص
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معخفة معقجة لكيؽية الارخف بشاء عمى الاعبئة والجسع بيغ مجسػعة ماشػعة مغ السػارد  -

 ,F.-M.GERARD, R. PRECNT)سؤسدة.الجاخمية والخارجية داخل ال

H.BERNARD, & A.KOZ, 2015 , p. 24) 

  الكفاءة ىي تحخيظ وتػفيق السعارف الثلاثة: مغ خلال الاعخيفات الدابقة نداشاج أن

وتعبئايا وتشفيحىا في  Savoir-êtreوالدمػك  Savoir-faire  ، السيارةSavoirالسعخفة 

 ل أو تخرز معيغ. مجا

 أبعاد كفاءات السػارد البذخية  -2

، Savoir مغ خلال ما تقجم مغ تعخيفات نداشاج أن الكفاءة مكػنة مغ ثلاثة معارف: السعخفة

، وتشقدع السعخفة إلى قدسيغ: Savoir-êtreوالسعخفة الدمػكية  Savoir-faire السعخفة العمسية

ثػن في اقاخاح تعخيف مػحج لمكفاءات لكشيع اتفقػا معخفة صخيحة وأخخى ضسشية، وقج اخامف الباح

 عمى أنيا تاكػن مغ الأبعاد الأساسية السػضحة في الذكل السػالي : 

لمكفاءة الأبعاد الأساسية : (04شكل رقم )

 

 

 ىي تمظ الكفاءات الشطخية السكادبة في الاجريب الأولي والسداسخ. :Savoirالسعخفة 

المعرفة 
 السلوكٌة

 المعرفة

المعرفة 
 العلمٌة

 عجاد الصالبةمغ إ السرجر: 
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وىي البعج الساعمق بالخبخة أو الكفاءات الاصبيؿية والأساليب  :refai-Savoirالسعخفة العمسية 

 الفشية والاشطيسية السكادبة في حالة العسل.

الكفاءات الاجاساعية، وىي الرفات الذخرية والدمػكية  :être-Savoirالسعخفة الدمػكية 

 ممة...الخ.والاترال في الإدارة كالقجرة عمى العسل الجساعي والاعامل مع الآخخيغ والسجا

 تشقدع السعخفة إلى قدسيغ ىسا: 

ىي السعخفة الخسسية والجاىدة مغ الديل الحرػل عمييا نججىا في الكاب  السعخفة الرخيحة:

 والػثائق الالكاخونية أو السصبػعة.

وىي السعخفة غيخ الخسسية، أي السعخفة الاي يكادبيا الأفخاد مغ خلال الخبخات  السعخفة الزسشية:

 (7-5، الرفحات 2018)عائذة، ت الدابقة، وياع الػصػل إلييا مغ خلال تعمسيا.والاجريبا

 مداػيات كفاءات السػارد البذخيةالسطلب الثاني: 

 مداػيات كفاءات السػارد البذخية -1

 (6، صفحة  2013)الأميغ، الكفاءة ناتجة عغ تجسع البيانات، السعمػمات، السعارف والخبخة.

  :مجسػعة مغ الحقائق السػضػعية الساقصعة والسشفرمة، ياع إبخازىا وتقجيسيا دون البيانات

حكع مدبق، وتربح معمػمات ياع ترشيفيا وتحميميا ووضعيا في إشار واضح ومفيػم 

 لمسامقي.
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 :ياع تصػيخ السعمػمات ىي البيانات ذات مرجاؾية تػفخ لغخض محجد،  السعلهمات

والارتقاء بيا إلى مداػى السعخفة عشج اساخجاميا لمؿيام أو السقارنة وتقييع الشاائج الدابقة 

 والسحجدة أو لغخض الاػاصل أو الانخخاط في حػار أو مشاقذة.

  :يخى السعخفةDrucker  السعخفة عمى أنيا القجرة عمى تحػيل السعمػمات إلى أداء لإنجاز

أو العثػر عمى شيء معيغ وتكػن مااحة فقط في الأشخاص ذوي العقػل ميسة محجدة 

 والسيارات الفكخية. 

  :السداػى العالي مغ الكفاءة تشذأ عشيا الزبط اليائل لمسعخفة بالإضافة إلى الخبخة

 مداػى مقبػل مغ السعخفة الفشية. 

 كفاءات السػارد البذخية وخرائز أنػاع السطلب الثالث:

 لسػارد البذخيةأنػاع كفاءات ا -1

فيي مرشفة وفق ثلاث مداػيات  CelileDejouxىشاك العجيج مغ أنػاع الكفاءات، وحدب 

 وتعابخ الكفاءات الاساخاتيجية والأساسية والاي تاسثل في: 

  :تاكػن مغ القجرات، السعارف، الاساصاعات، السعخفة العمسية، الدمػكات الكفاءات الفخدية

 ز في العسل بحيث يجب عمى السؤسدة اكاذافيا وتصػيخىا.والؿيع الاجاساعية الاي تبخ 

  :تشاج عغ تحريل الكفاءات الفخدية وتازسغ جسمة السعارف: معخفة الكفاءات الجساعية

تحزيخ عخض أو تقجيع مذاخك، معخفة الاترال، معخفة الاعاون، معخفة أخح أو تعمع 

 الخبخة جساعيا.

  :ات والاكشػلػجيات الاي تعصي ؾيسة مزافة مجسػعة مغ السيار الكفاءات الاستخاتيجية

لمسشاػج الشيائي، بحيث يجب أن تكػن ىحه الكفاءة تسكغ مغ دخػل أسػاق واسعة 
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)سساح، وماشػعة، وأن تخمق مداىسة في السشاج، وأن يرعب عمى السشافديغ تقميجىا. 

 (7-5، الرفحات 2020

 د البذخيةخرائز كفاءات السػار  -2

 تاساع الكفاءات البذخية بالعجيج مغ الخرائز نحكخ مشيا:

  :ياع اساخجام معارف مخامفة مغ أجل تحقيق ىجف معيغ أو تشفيح نذاط الكفاءة ذات غاية

 معيغ، فإذا تست تأدية الشذاط برفة كاممة في ىحه الحالة يكػن نذاشا كفؤا. 

  :عل بيغ السكػنات السخامفة لمكفاءة وعشاصخىا وذلظ ياع بافاصياغتيا تتم بطخيقة ديشاميكية

 وأبعادىا.

 :أي لا نداصيع رؤياو بل ملاحطاو مغ خلال الأنذصة والػسائل  الكفاءة مفيهم مجخد

 السداعسمة وناائج تمظ الأنذصة.

  :لا يػلج الفخد كفؤا لأداء أنذصاو بل يكادب ذلظ مغ خلال الاجريب والاػجيو.الكفاءة مكتدبة 

 ليدت مثل بخاءات الاخاخاع...الخ.أصهلا:  الكفاءة ليدت 

  :في حالة عجم الدساح للأفخاد بإضيار كفاءاتيع  ومياراتيع وبالاالي ساالاشى تقادم الكفاءات

 ىحه الكفاءات وتخافي وبالاالي تخاجع أداء السؤسدة.

 .تداىع الكفاءات في تحقيق ؾيسة مزافة يماسديا الدبػن في السشاج 

 عجدة بفزل صفة السخونة وتػليج مشاجات وخجمات ججيجة مغ خلال الػصػل إلى أسػاق ما

 (50-45، الرفحات 2020)محمد، الشسػ.
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حاولشا في ىحا الفرل أن ندمط الزػء عمى مفيػم كل مغ تقييع أداء السػارد البذخية واساعخاض أىع 

عسمية تقييع الأداء ذات أىسية كبيخة في السؤسدات لأنو  الاعاريف لكل عشرخ، ومشو تػصمشا إلى أن

مغ خلاليا يسكغ تحجيج مجى قجرة العامل في أداء مدؤولياتو وواجباتو وإبخاز نقاط قػتو وضعفو، 

وتداخجم ناائج تقييع الأداء في اتخاذ القخارات الساعمقة بذؤون السػارد البذخية أما ؼيسا يخز الكفاءات 

عشرخ في تقييع الأداء لأنيا تحجد قػة الفخد وضعفو وتحجد احاياجاتو بجقة، و تحجد  البذخية تعابخ أىع

 الأفخاد الحيغ بحاجة لماجريب مغ أجل تحقيق الأىجاف السدصخة مغ قبل السؤسدة. 



 
 

 

 

 

 

 الفرل الثاني
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راد الجدائخي و تحػلو مغ اتجاه اشاخاكي نحػ اقا الاقاراديالاصػرات الاي شخأت عمى الشطام  إن

الدػق دفعت بالدمصات إلى إعادة الشطخ في ـيكمة السؤسدات و إعادة بشاء ـيكميا الاشطيسي 

تكييف نذاشيا مع الطخوف الججيجة ىي  اساصاعتلإعصائيا نفدا ججيجا و لعمى أىع السؤسدات الاي 

اشسية والاي تداىع عمى الجوام في ال " SONELGAZ "، سػنمغاز" الذخكة الػششية لمكيخباء والغاز

 الاقارادية والاجاساعية لمبلاد.

باعابارىا إحجى شخكات الاػزيع  لبػلػغيغ كسقخ لماخبز الكيخباء والغاز وقج اخاخنا مجيخية الاػزيع

 .الاابعة لسؤسدة سػنمغاز الاي تديخ عمى إمجاد زبائشيا بالكيخباء والغاز

الفرل إلى  سشاصخق في ىحا ،SONELGAZوبػية الاعخف عمى السؤسدة الػششية لمكيخباء والغاز 

 ثلاث مباحث الاالية: 

 مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز بػلػغيغ : السبحث الأول

 السشيجية السابعة في الجراسة : السبحث الثاني
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 : مجيخية تهزيع الكيخباء والغاز بهلهغينالسبحث الأول

 مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز بػلػغيغ ووضائفياالسطلب الأول: 

 عخيف مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز بػلػغيغت -1

مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز بػلػغيغ ىي وحجة غيخ مخكدية، ذات شابع تجاري عسػمي، أنذأت سشة 

 نيج سعيج تػافجيت، بػلػغيغ. 3لاغصي عذخات بمجيات محمية مقخىا  1994

 وضائف مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز بػلػغيغ -2

 ؼيسا يمي:  تاسثل أىع وضائفيا

 تسثيل مجسع سػنمغاز عمى السداػى السحمي.  -

السداىسة في تشفيح سياسة العامة لمسجسع ومخاؾبة تشفيحىا مغ خلال ضسان تقجيع الخجمات لمدبائغ  -

 وتشسية مبيعات الكيخباء والغاز.

 تدييخ مخافق تػزيع الصاقة داخل حجودىا.-

 تذسميا وتحقيق رضاىع.تغصية احاياجات كافة سكان البمجيات الاي  -

تػفيخ خجمات عالية الجػدة بريانة وتصػيخ شبكة تػزيع الكيخباء الغاز والحخص عمى غياب  -

 . تالاعصيلا

الاساساع لانذغالات الدبائغ وتػعيايع ؼيسا يخز الاساعسال الدميع لمكيخباء والغاز ومخاشخ  -

 .الاعجي عمييا

از عغ شخيق قشػات والاي تزسغ رضاء احاياجات الدبائغ تعسل عمى تػزيع الصاقة الكيخبائية والغ -

مع شخوط تجنيو الاكاليف وجػدة الخجمة مع تحقيق الأمغ لاجعيع الأداء الاشافدي وتحقيق الاحديغ 

 والخبحية.
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 الييكل الاشطيسي لسجيخية تػزيع الكيخباء والغاز بػلػغيغالسطلب الثاني: 

 يشقدع إلى عجة أقدام: 

 DFC  و السحاسبة قدع السالية 

 DRH  قدع السػارد البذخية 

 DETEG  قدع دراسة تشفيح أشغال الكيخباء و الغاز 

 DEG  قدع اساغلال الغاز 

 DTE  قدع اساغلال الكيخباء 

 DGSI قدع تدييخ الأنطسة السعمػماتية 

 DAM قدع الادارة و العقػد 

 DMG  قدع الػسائل العامة 

 DRC           .قدع العلاقات الاجارية 

 ( وكالات تجارية تابعة لقدع09تذسل مجيخية الاػزيع لمكيخباء والغاز لبػلػغيغ عمى تدعة ) كسا

العلاقات الاجارية ىي الػكالات الاجارية لبػلػغيغ، الذخاقة، القربة، باب الػاد، عيغ البشيان، 

 بػزريعة، زرالجة، الجويخة وأولاد فايت.
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 شكل رقم )05(: الييكل الاشطيسي لسجيخية تػز يع الكيخباء والغاز بػلػغيغ

 

  
 الـــــسجيــــــــــخ

 الأمانة العامة

 قدع الػسائل العامة

لػقاية والأمغ الجاخميمكمف ا  

قدع الجراسات وتشفيح الأشغال 
 لمكيخباء والغاز

 قدع اساغلال الكيخباء

 قدع اساغلال الغاز

 قدع العلاقات الاجارية

 مكمف بالذؤون القانػنية

 مكمف بالاترال

 مكمف بالأمغ

 قدع السػارد البذخية 

 قدع السالية والسحاسبة

دع تدييخ الأنطسة السعمػماتيةق  

 قدع الإدارة والعقػد

 الػكالة الاجارية لباب الػاد الػكالة الاجارية لمذخاقة الػكالة الاجارية لمقربة

 الػكالة الاجارية لبػزريعة الػكالة الاجارية لبػلػغيغ الػكالة الاجارية لعيغ البشيان

 الػكالة الاجارية لأولاد فايت
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 قدع السػارد البذخيةالسطلب الثالث: 

 الاعخف بقدع السػارد البذخية لسجيخية تػزيع الكيخباء والغاز بػلػغيغ

تقل عغ ن مرمحة السػارد البذخية في مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز ببػلػغيغ ليا أىسية كبيخة لا إ

ذا كانػا إلسػرد البذخي داخل الذخكة ،خاصة الأقدام الأخخى، فأىسية ىحه السرمحة تاجمى في أىسية ا

كفاء وذوي ميارات وخبخات عالية، وبحلظ فان الذخكة لا بج ليا مغ اتخاذ وسائل وإجخاءات لادييل أ

ػمات خاصة بسػاردىا مذ اعاسجت عمى نطع معإذخية داخل الذخكة او حاى خارجيا سيخ مػاردىا الب

 جل ماابعة الاصػرات و الاغيخات الاي تخز القػى العاممة لجييا،أالبذخية مغ 

حج الأقدام السيسة بالسجيخية، بحيث أزيع الكيخباء والغاز بػلػغيغ ىػ قدع السػارد البذخية لسجيخية لاػ 

اسخ مديختو السيشية بيغ اعج، لشي بالعامل مغ وقت قجومو لصمب العسل الى غاية احالاو عمى الاقايع

يغ أنذأتا مغ امحرن السأكػيغ ومرمحة الإدارة، وىحا يعشي وىسا مرمحة الاشسية والا ايغشيغ اثامحمر

مة مديختيع السيشية مشح الاػضيف السادية والسعشػية ولاكفل الأمثل بانذغالاتيع شي امميغجل راحة العأ

 : فق الذكل الااليلى غاية الإحالة عمى الاقاعج ويسكغ اضيار ذلظ و إ

 الييكل الاشطيسي لقدع السػارد البذخية لسجيخية تػزيع الكيخباء والغاز بػلػغيغ(:60شكل رقم)

 

 

 

 
 

 

 قدم السهارد البذخية

رئيذ مرلحة تطهيخ السهارد  رئيذ مرلحة الإدارة
 البذخية والتكهين

مكلف بالجراسات -  

عهن تدييخ السهارد البذخية  04 -
 الخئيدي 

مكلف بالدراسات 22 -  

عون تسيير الموارد البشرية الرئيسي -  
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يياع بذؤون السػضفيغ و تشطيع اليج و  سياسة إدارة السػارد البذخية حيث يقػم ىحا القدع بػضع وتشفيح

يع ماابعة مدارىع السيشي الى غاية تقاعجىع حيث ياكػن العاممة اباجاء مغ اخايار الساخشحيغ، تكػيش

 ىحا القدع مغ  مرالحايغ و ىي:

 مرمحة ادارة السػارد البذخية -1

وتشفيح كل القخارات الاي ترجر مغ  وىحه السرمحة تياع بالأجػر وبسا كل ىػ اداري بالشدبة لمعسال،

السعمػمات الذخرية ( حيث تقػم ) تدييخ GIP بإعجادوالاي تياع كحلظ مرمحة الاشسية والاكػيغ 

ججيج باابع السدار السيشي لمعامل في كل السخاحل السيشية الاي يقػم بيا. ففي حالة تػضيف عامل 

ىحا السمف يػجو إلى لعسل وتكػيغ ممف العامل السيشي و ماابعة عقػد اتقػم ىحه السرمحة  بإعجاد و 

والمقب والحالة السجنية والحالة الذخرية  الاسعالسكمف بالأجػر لأخح السعمػمات الاي يحااجيا مثل : 

تاسثل مياميا و  .ياو خارج السؤسدة ومداػى تأىيموأقجمسيشية مثل السشرب الحي عيغ ؼيو و الحالة الو 

 أساسا في :

 تحزيخ مخصصات الاػضيف و الاشخاف عميو. -

 الؿيام بإعلانات الاػضيف. -

 مسػضفيغ و مخاؾبة ضخوف تدييخىع.تدييخ ممفات السداخجميغ و ضسان الادييخ الإداري ل -

الديخ عمى إعجاد الإحرائيات الساعمقة بالسػضفيغ و تحزيخ حػصمة شيخية و سشػية لمسػارد  -

 البذخية.

 العصل الدشػية و السخضية و تشطيعو إعصائيع شيادة العسل و  امميغاساؿبال الذكاوي مغ الع -

 الداعات الإضاؼية  و كحلظ تدييخ حػادث العسل.

 إدراجيا في قاعجة معمػمات خاصة لػيابات والعصل و اكالحزػر و  امميغعسميات اليػمية لمعجسع ال -

 .امميغت السمف السعمػماتي الخاص بالعماابعة و تحجيث معصيا -
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 و تحجيثيا في كل مشاسبة و تدييخىا. امميغأرشفة ممفات الع -

 .ؤسدةن الجاخمي و مسارساو داخل السسيخ عمى الاصبيق السػحج لمقانػ  -

 لاكفل بالعلاقات مع الأجيدة الخارجية.ا -

 الاكفل بالعلاقة مع مسثمي السداخجميغ. -

 اساؿبال و الاكفل بصمبات العصل و إنجاز بياناتيا . -

 و مخؤوسييع. امميغات و الشداعات القائسة بيغ العحل جسيع الرخاع -

 تصبيق مخامف القخارات الاأديبية.  -

 إصجار و تػزيع كذػفات الأجػر. -

ييخ أجػر السداخجميغ و تحػيل السعمػمات لقدع السحاسبة لياع ضخ الأجػر في الحدابات إعجاد و تد -

 الجارية لمعسال.

 و مغ بيغ أىع الػضائف الاي تقػم بيا ىحه السرمحة ىي:

وتذخف عمى الاشديق  امميغساابعة الأحػال الاجاساعية لمعب حيث تقػم :تدييخ الذؤون الاجتساعيةأ/.

يغ الإجخاءات الزخورية  ؼيسا ياعمق بحقػق السداخجم لاتخاذ زسان الاجاساعيالسباشخ مع مرالح ال

الاعػيزات اللازمة في  امميغلػلادات ، الػاؼيات و تزسغ لمع، ا امميغبالاكفل بالعصل السخضية لمع

ضسان الحالة الرحية الجيجة حالة مخضيع و حػادث العسل و السشح العائمية ، وكحلظ الديخ عمى 

 برفة دورية و مداسخة مغ خلال الاشديق مع مرمحة شب العسل. امميغلمع

وذلظ  امميغبجراسة و تحزيخ الأجػر لكل العيقػم السكمف بالأجخ تدييخ و معالجة الأجهر: ب/.

 الػيابات و العصل الدشػية و السخضية الاعابارؼيأخح بعيغ  الاجاساعيةبالاعاون مع مرمحة الذؤون 

 ومغ ميامو : امميغعجاد كذػف رواتب العلياع إ  والعلاوات السخامفة

 مخاؾبة و ماابعة الأجػر. -
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 تحػيل مخامف الػثائق الى السرالح السعشية "قدع السحاسبة". -

 تػزيع كذف الأجخ. -

 مرمحة الاشسية والاكػيغ -2

 ،جخل في مديخة العامل مغ الاػضيفوىي مرمحة تعشي بالاػضيف والاكػيغ وكل الحخكات الاي ت

، الإحالة عمى الاسايجاع، مجالذ الاأديب، الاحػيل، الاكػيغ، الاساقالة. تاسثل ميام ىحه الاثبيت، الاخؾية

 : السرمحة

 لاحديغ أدائيع و مداػاىع وكحا تقييع ناائج الاكػيغ. امميغضسان تكػيغ الع 

 و تحجيج الاحاياجات الاكػيشية امميغلاحرائيات الزخورية لاكػيغ العتدويج السديخيغ بالاحاليل وا. 

 .تشفيح و تدييخ مخصصات الاكػيغ و ماابعة تشفيحىا كسا و نػعا 

  السكػنيغ. عامميغعجاد الإحرائيات الجورية لما 

 .ضسان الجػدة خلال مجة الاكػيغ 

 تاكفل بساابعة جسيع الصمبة الحيغ يػدون اجخاء تخبز تصبيقي في السؤسدة. 

غ أول يػم تع تعييشو ؼيو إلى غاية م عاملوالاي تقػم بساابعة ال مرلحة تطهيخ السهارد البذخية:

داخل مغ تخؾية  امميغمى ماابعة السديخة السيشية لمعحرػلو عمى الاقاعج،  حيث تعسل ىحه السرمحة ع

 اساحقاق.عصاء ميجاليات اساحدان و السؤسدة و مخاؾبة أدائيع و ذلظ بالاحفيد أو الاأديب و إ 
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 : السشيجية الستبعة في الجراسة السبحث الثاني

 السشيج السابع وأدوات جسع البيانات وعيشة الجراسة السطلب الأول: 

 السشيج السابع -1

اليجف مغ بحثشا ىػ إضيار دور تقييع أداء السػارد البذخية في تحجيج الكفاءات مغ أجل زيادة وعي 

أو عجميا، وليحا السجيخيغ بأىسية تحديغ السؤسدة وتأكيج صحة الفخضيات الاي تع تحجيجىا سابقا 

مغ أجل تعسيق ناائج الجراسة الكسية ولاحجيج ترػر السجيخيغ الاشفيحييغ  مشاسبا يبجو الشيج السخامط

بذكل أفزل حػل مػضػع تقييع الأداء وتأثيخه عمى تحجيج الكفاءات، ارتأيشا أنو مغ السفيج إجخاء بعس 

 . السقابلات الذبو تػجييية

ؾياس ضاىخة ما غالبا ما ياع العبيخ عغ الشاائج في  تداخجم الجراسة الكسية لإثبات الحقائق مغ خلال

البيانات الإحرائية عمى سبيل السثال، ويسكغ تشفيح ىحه الصخيقة باساخجام الجراسة الاساقرائية أو عغ 

 شخيق الاسابيان.

مغ أجل الحرػل عمى وجيات نطخ مخامفة، قسشا بإضافة الشيج الشػعي بحيث سشجخي مقابمايغ مع 

عسمية الاقييع في مجيخية الاػزيع بػلػغيغ، السقابمة الأولى ساكػن مع رئيذ مرمحة  السدؤوليغ عغ

 تصػيخ السػارد البذخية والاكػيغ، أما السقابمة الثانية ساكػن مع رئيذ مرمحة السػارد البذخية. 

 أدوات جسع البيانات -2

 الأدوات الاالية: ام لكي ناحرل عمى البيانات السصمػبة مغ أجل إجخاء ىحه الجراسة قسشا باساخج

 السلاحظة 

والاي تعابخ مغ أىع الصخق الاي يعاسج عمييا الباحث مغ أجل جسع السعمػمات والحقائق الاي تفيج 
الجراسة، وقسشا بالاعاساد عمييا مغ أجل مذاىجة الطػاىخ والدمػكيات وتدجيل الػقائع ذات صمة 
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طات الاي تفيجنا في تفديخ وتحميل مع مػضػعشا، فسغ خلال الاخبز قسشا باجويغ بعس السلاح
 بعس الشاائج لماػصل إلى الحقائق والسعمػمات الاي تخز مػضػع دراساشا. 

 
  الاستبيان 

تع تػزيعو عمى العامميغ  ،وعمى فخضيات الجراسة بعج أن تع بشاءه بالاعاساد عمى الجانب الشطخي وذلظ 

الأسئمة الساعمقة بالسعمػمات السصمػبة، مكششا تػزيع الكيخباء والغاز بػلػغيغ مع سمدمة مغ  في مجيخية

ذلظ مغ جسع البيانات اللازمة لسعالجة بحثشا. تع ترسيع الاسابيان بالاعاساد عمى مؿياس ليكخت 

ايج، غيخ مػافق وغيخ مػافق بذجة، مغ أجل الخساسي لاقييع أفخاد العيشة: مػافق بذجة، مػافق، مح

 تحجيج مداػى إجابة أفخاد العيشة.

 تقديع الاسابيان إلى ثلاثة أقدام: تع 

ياشاول القدع الأول البيانات الذخرية والػضيؽية لمسجيبيغ لاحجيج ممفاتيع الذخرية حدب العسخ 

سؤال؛أما  12والجشذ والخبخة...؛ويكخس القدع الثاني حػل نطام تقييع أداء السػارد البذخية وتزسغ 

 سؤال. 21و مع نطام تقييع أداء السػارد البذخية وتزسغ القدع الثالث ياسثل في تحجيج الكفاءات وعلاقا

 السقابلة 

دؾيقة، السقابمة  30إلى  20نػع السقابمة السخاارة مقابمة فخدية شبو تػجييية، مجتيا تاخاوح حػالي 

تكػن عمى مداػى مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز بػلػغيغ، تجخى مع كل مغ رئيذ مرمحة تصػيخ 

 لاكػيغ ورئيذ مرمحة السػارد البذخية. السػارد البذخية وا

دليل السقابمة مقدع إلى أربعة أجداء، الجدء الأول يازسغ الخرائز الذخرية لمسقابميغ، والجدء 

الثاني يازسغ أربعة أسئمة حػل تقييع أداء السػارد البذخية، في الجدء الثالث قسشا بصخح أربعة 
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ىػ الجدء الخابع خرز مغ أجل مشاقذة بعس أسئمة حػل تحجيج الكفاءات، أما في آخخ جدء و 

 الشقاط السيسة الاي لع نحكخىا وقج يػد السقابل الاصخق إلييا. 

 مجاسع وعيشة الجراسة -3

  مجتسع الشيج الكسي 

 146عامل،   600 ياذكل مجاسع الجراسة في مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز لمجدائخ بػلػغيغ مغ

مغ السجاسع  %10، قسشا باخايار عيشة الجراسة الاي تسثل عػن تشفيح 222عػن تحكع و  246إشار،

اسابانة كاممة.  47عيشة عذػائية، حيث بمغ عجد الاسابانات السخجعة  60الكمي والاي تقجر حػالي 

شخيقة تحجيج العيشة ىي الصخيقة الاحاسالية العذػائية البديصة، وىي شخيقة لا ياجخل فييا الباحث 

لا مغ العيشة، الفخصة ىي الاي تقخر لو، أي اخايار الأفخاد بصخيقة تجعل  لاحجيج مغ سيكػن جدءا أو

 (Abdennour & KARA, 2015, pp. 117-121)لكل فخد فخصة ماداوية لمطيػر في العيشة. 

 عجد الاسابانات السػزعة والسداخجعة(:20ججول رقم )

 الشدبة العجد البيان
 %100 60 سابانات السػزعةالا

 %78 47 الاسابانات السداخجعة
 مغ إعجاد الصالبة. السرجر: 

 مجتسع الشيج الشهعي 

قسشا باخايار السجيخيغ السدؤوليغ عغ عسمية تقييع الأداء في مجيخية الاػزيع بػلػغيغ، تع اتخاذ ىحا 

 . القخار مغ أجل الحرػل عمى مشطػر مخامف ولزسان صحة ناائج مػضػعشا
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 الأساليب الإحرائية السداعسمةالسطلب الثاني: 

بخنامج الحدمة الإحرائية، مغ أجل الإجابة عمى أسئمة الجراسة، بحيث  SPSSلقج قسشا باساخجام الـ 

 تع اساخجام الأساليب الإحرائية الاالية: 

تداخجم لكي نرف خرائز مفخدات عيشة الجراسة مثل نػع  :الاكخارات والشدب السئػية -1

 جشذ والخبخة. ال

قسشا باساعسالو مغ أجل ؾياس والاحقق مغ ثبات الاسابيان الحي  معامل الثبات ألفا كخونباخ: -2

كمسا كان ىشاك ثبات في عبارات  1حيث كمسا كانت ؾيساو أقخب مغ  1و  0تاخاوح ؾيساو بيغ 

 الاسابيان.

أفخاد العيشة لكل تع اساخجامو لسعخفة مجى انخفاض وارتفاع اساجابات  الساػسط الحدابي: -3

عبارة مغ عبارات الاسابيان، ويدسح الساػسط الحدابي باختيب العبارات مغ حيث درجة 

 السػافقة حدب أعمى ماػسط حدابي، وذلظ بالاعاساد عمى السعادلة الاالية: 

 الؿيسة الجنيا( / عجد السداػيات-شػل الفئة= )الؿيسة العميا

(5-1/)5 =0.8 

 لي: ومشو تكػن الجرجات كالاا

 فئات سمع ليكخت الخساسي ودلالايا: (30ججول رقم)

 (5-4.2) (4.2-3.4) (3.4-2.6) (2.6-1.8) (1.8-1) الفئة

 مختفعة ججا مختفعة ماػسصة  مشخفزة مشخفزة ججا درجة السهافقة

 مغ إعجاد الصالبة السرجر: 
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د عيشة الجراسة لكل تع اساعسالو لماعخف عمى درجة انحخاف اساجابات أفخا :الانحخاف السعياري  -4

عبارات الاسابيان عغ ماػسصيا الحدابي، حيث يعج الانحخاف السعياري مغ مقاييذ الاذات 

كمسا تخكدت الإجابات وانخفس تذاايا والعكذ صحيح إذا كانت  0فكل ما اقاخبت ؾيساو مغ 

 . 1ؾيساو أكبخ أو مداوية لـ 

قػة العلاقة الارتباشية الخصية بيغ  وىػ مؤشخ إحرائي يقػم بؿياس معامل الارتباط بيخسػن: -5

ما إذا كانت عكدية  (X ;Y)، فيػ يعكي فكخة عغ العلاقة الارتباشية بيغ (X ;Y)الساغيخيغ 

أم شخدية وذلظ مغ خلال إشارة السعامل فالإشارة السػجبة تجل عغ العلاقة الصخدية والإشارة 

كانت العلاقة قػية وكمسا اباعجت  1الدالبة تجل عغ العلاقة العكدية، حيث إذا اقاخبت إلى 

 كمسا ضعفت العلاقة. 

يداخجم لاحميل أثخ كل ماغيخ مغ الساغيخات السداقمة والساسثمة في  الانحجار الخصي البديط : -6

دراساشا )تقييع أداء السػارد البذخية، تحزيخ نطام تقييع أداء السػارد البذخية، تحزيخ بخنامج 

 لساغيخ الاابع )تحجيج الكفاءات(. تقييع أداء السػارد البذخية( وا

يداخجم لسعخفة ىل ىشاك فخوق ذات ذلالة إحرائية بيغ  اخابار تحميل الابايغ الأحادي: -7

 مجسػعات البيانيات.

يداخجم لسعخفة ندبة مداىسة الساغيخات السداقمة في تفديخ الساغيخ  :R²معامل الاحجيج  -8

الساغيخ الاابع الحي كان سببيا الاغييخ في الاابع، بسعشى أنو مؿياس يػضح ندبة الاغييخ في 

 الساغيخ السداقل.
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 الارسيع الإحرائي لمجراسةالسطلب الثالث: 

اخابار صحة بيانات الاحميل الإحرائي وذلظ مغ خلال تحميل وتجقيق صحة العبارات والاحقق مغ 

 صجق وثبات عبارات الاسابيان مغ خلال معامل الارتباط بيخسػن وألفا كخونباخ.

 صجق الاسابيان -1

 صجق واتداق فقخات السحػر الأول تقييع أداء السػارد البذخية  (:40ججول رقم )

  Sigمداػى الجلالة الاحرائية  Rمعامل الارتباط الخقع
01 668**, 000 
02 654**, 000 
03 615**, 000 
04 601**, 000 
05 428**, 000 
06 650**, 000 
07 657**, 000 
08 681**, 000 
09 696**, 000 
10 536**, 000 
11 687**, 000 
12 617**, 000 

 SPSS مغ إعجاد الصالبة اعاسادا عمى مخخجات السرجر: 

( معاملات الارتباط بيخسػن بيغ كل فقخة مغ فقخات تقييع أداء السػارد البذخية 04يبيغ الججول )

لكل فقخة أقل  Sigن مػجبة ومداػى الجلالة والجرجة الكمية ليا، حيث أن ؾيع معاملات الارتباط بيخسػ 

 ، مسا يجل أن الفقخات صادقة لسا وضعت لؿياسو.0.05مغ مداػى السعشػية 
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 صجق واتداق فقخات السحهر الثاني تحجيج الكفاءات (:50ججول رقم )

  Sigمداػى الجلالة الاحرائية  Rمعامل الارتباط الخقع
01 355**, 003 
02 432**, 000 
03 485**, 000 
04 544**, 013 
05 296*, 000 
06 556**, 000 
07 513**, 000 
08 523**, 000 
09 599**, 000 
10 480**, 000 
11 594**, 000 
12 631**, 000 
13 496**, 000 
14 437**, 000 
15 447**, 003 
16 397**, 001 
17 398**, 001 
18 615**, 000 
19 547**, 000 
20 337**, 004 
21 402**, 001 

 SPSSمغ إعجاد الصالبة اعاسادا عمى مخخجات السرجر: 

( معاملات الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات تحجيج الكفاءات والجرجة كميا كمية، حيث 05يبيغ الججول )

لكل فقخة أقل مغ مداػى السعشػية  Sigأن ؾيع معاملات الارتباط بيخسػن مػجبة ومداػى الجلالة 

 صادقة لسا وضعت لؿياسو. ، وىحا يعشي أن الفقخات 0.05
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 ثبات الاسابيان -2

يسكغ تػضيح ثبات الاسابيان ومحاوره مغ خلال معامل الثبات ألفا كخونباخ حيث أنو في حال 

فسا فػق فإن ثبات الاسابيان محقق، ويازح ذلظ مغ خلال الججول  0.6كانت ؾيساو أكبخ مغ 

 أدناه: 

 راسةمعامل ألفا كخونباخ لساغيخات الج(:60ججول رقم )

 ألفا كخومباخ البيان
 ,858 تقييع أداء السػارد البذخية

 ,831 تحجيج الكفاءات
 ,899 الثبات الكمي

 SPSSمغ إعجاد الصالبة اعاسادا عمى مخخجات السرجر: 

وىي  0.899( أن معامل ألفا كخونباخ لجسيع عبارات الاساسارة بمغ 06أضيخت ناائج الججول )

كسا أن معامل ألفا كخونباخ لكل مغ تقييع أداء السػارد  0.60غ الؿيسة ؾيسة مساازة لكػنيا أعمى م

، 0.60عمى الاػالي وىي ؾيع أكبخ مغ  0.83و  0.85البذخية وتحجيج الكفاءات كانت ؾيسايع 

 ومشو الاسابيان ياسيد بثبات عالي. 
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ووضائفيا وكحا ـيكميا  مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز بػلػغيغحاولشا مغ خلال ىحا الفرل الاعخف عمى 

يكميا الاشطيسي، في الأخيخ تصخقشا إلى  الاشطيسي، ثع تعخفشا عمى قدع السػارد البذخية لمسجيخية وـ

السشيج السابع في الجراسة مغ عيشة وأدوات جسع البيانات والأساليب الإحرائية السداعسمة والارسيع 

 الإحرائي لمجراسة.
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عخض ناائج الجراسة الخاصة سشحاول مغ خلال ىحا الفرل اسقاط الجراسة الشطخية عمى أرض الػاقع و 

وتحميميا لمػصػل إلى العلاقة بيغ الساغيخيغ "تقييع أداء السػارد البذخية" و  والسقابمة الاسابيانبكل مغ 

 "تحجيج الكفاءات" وذلظ مغ خلال الاصخق إلى السباحث الاالية:

 عخض وتحميل ناائج الخرائز الذخرية لمعيشةث الأول: السبح

 عخض وتحميل إجابات أفخاد العيشة حدب ماغيخات الجراسةالسبحث الثاني: 

 مشاقذة ناائج الجراسة السبحث الثالث: 
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 السبحث الأول: عخض وتحليل نتائج الخرائص الذخرية للعيشة

 تػزيع الأفخاد حدب الجشذ والعسخ السطلب الأول: 

 زيع أفخاد العيشة حدب الجشذ تػ  -1

 تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ : (70ججول رقم )

 الشدبة التكخار الشهع
 55.3 26 ذكخ 
 44.7 21 أنثى

 100.0 47 السجسهع
 . spssمغ إعجاد الصالبة بالاعاساد عمى مخخجات السرجر: 

 والاسثيل البياني الاالي يبيغ تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ:

 تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ (:70رقم ) شكل

 
 

 . spssمغ إعجاد الصالبة اعاسادا عمى مخخجات السرجر: 
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( والذكل أعلاه أن جشذ الحكػر ىػ الفئة الغالبة في عيشة الجراسة، 07يازح مغ خلال الججول )

 وىي ندبة %44.68بيشسا كانت ندبة الإناث  %55.32حيث أن ندباو الإجسالية تقجر بـ 

 معقػلة إذ تجل عمى أن الػكالة تعاسج في نذاشيا عمى كلا الجشديغ. 

 تػزيع أفخاد العيشة حدب العسخ -2

 تػزيع أفخاد العيشة حدب ماغيخ العسخ(:80ججول رقم )

 الشدبة التكخار الفئة العسخية
 12.8 6 سشة 29-20من 
 29.8 14 سشة 39-30من 
 31.9 15 سشة 49-40من 
 25.5 12 فسا فهق  50من 

 100.0 47 السجسهع
 . spssمغ إعجاد الصالبة اعاسادا عمى مخخجات السرجر: 

 الاسثيل البياني يػضح تػزيع العيشة حدب العسخ: 

 تػزيع أفخاد العيشة حدب العسخ (:08شكل رقم)

 

 .spssمغ إعجاد الصالبة اعاسادا عمى مخخجات السرجر: 



54 
 

كثخ الأفخاد العامميغ في الػكالة مغ فئة تاخاوح ( والذكل الدابق يازح لشا أن أ08مغ الججول )

عاملا، تمييا فئة الأفخاد الاي  15وتكخار قجره  %31.91سشة بشدبة تقجر بـ  49-40أعسارىع بيغ 

سشة وما بيغ  50، أما ؼيسا يخز فئة فػق %29.79سشة بشدبة تقجر بـ  39-30تاخاوح أعسارىع بيغ 

 . %12.77و  %25.53سشة فقج احاماا السختبايغ الأخيختيغ عمى الاػالي بشدب  20-29

 تػزيع الأفخاد حدب السداػى الاعميسي والخبخة والختبةالسطلب الثاني: 

 تػزيع الأفخاد حدب السداػى الاعميسي  -1

 داػى الاعميسي تػزيع أفخاد العيشة حدب الس(:09ججول رقم )

 الشدبة التكخار السدتهى التعليسي
 12.8 6 ثانهي 

 38.3 18 ليدانذ 
 38.3 18 ماستخ
 10.6 5 دكتهراه
 100.0 47 السجسهع

 . spssمغ إعجاد الصالبة اعاسادا عمى مخخجات السرجر: 

 والذكل السػالي يبيغ تػزيع أفخاد العيشة حدب السداػى الاعميسي: 
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 تػزيع عيشة الجراسة وفق السداػى الاعميسي(:09شكل رقم )

 

 .spssمغ إعجاد الصالبة اعاسادا عمى مخخجات السرجر: 

( والذكل أعلاه أن أغمبية أفخاد العيشة لجييع شيادتي ماساخ وليدانذ حيث 09يازح مغ الججول )

د العامميغ والاي تسثل الأفخا %12.8عاملا، تمييا ندبة  18وبعجد قجره  %38.8تسثل ندبايع 

عامل، كسا بمغ عجد الأفخاد العامميغ أصحاب مداػى  6أصحاب السداػى الثانػي ويبمغ عجدىع 

 عامل.  5وعجدىع يبمغ  %10.6الجكاػراه 

 تػزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة السيشية -2
 تػزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة السيشية (:01ججول رقم )

 الشدبة التكخار الخبخة السيشية
 14.9 7 سشهات  5من  أقل
 36.2 17 سشهات 10-5من 
 14.9 7 سشة 15-11من 

 34.0 16 سشة فسا فهق  16من 
 100.0 47 السجسهع 

 . spssمغ إعجاد الصالبة اعاسادا عمى مخخجات السرجر: 
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 والذكل الاالي يبيغ تػزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة السيشية: 

 ب سشػات الخبخة السيشيةتػزيع أفخاد العيشة حد(:01شكل رقم )

 

 .spssمغ إعجاد الصالبة اعاسادا عمى مخخجات السرجر: 

 10-5( والذكل أعلاه نجج أن أغمبية أفخاد العيشة لجييع خبخة مغ 10مغ خلال معصيات الججول )

والاي تسثل الأفخاد  %34.04عامل، تمييا ندبة  17وبعجد قجره  %36.17سشػات حيث تسثل ندبايع 

عامل، كسا بمغت ندبة  16سشة فسا فػق ويبمغ عجدىع  16الاي تاخاوح خبختيع السيشية مغ العامميغ 

سشػات  5سشػات وأقل مغ  10-5كل مغ الأفخاد العامميغ أصحاب الخبخة الاي تاخاوح ما بيغ 

 . 7والحيغ بمغ عجد كل مشيع  14.89%

 تػزيع أفخاد العيشة حدب الختبة الػضيؽية  -3
 أفخاد العيشة حدب الختبة الػضيؽيةتػزيع (:11ججول رقم )

 الشدبة التكخار الختبة
 17.0 8 عهن تشفيح
 34.0 16 عهن تحكم

 48.9 23 إطار
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 100.0 47 السجسهع
 . spssمغ إعجاد الصالبة بالاعاساد عمى مخخجات السرجر: 

 والذكل الاالي في الأسفل يبيغ تػزيع أفخاد العيشة حدب الختبة الػضيؽية:

 تػزيع أفخاد العيشة حدب الختبة الػضيؽية(:11شكل رقم )

 

 .spssمغ إعجاد الصالبة اعاسادا عمى مخخجات السرجر: 
 

إشار بشدبة  23( والذكل الدابقيغ أن أغمبية أفخاد العيشة ىع إشارات وعجدىع 11يازح مغ الججول )

فخد، أما الحيغ  16مغ العامميغ الحيغ يسثمػن أعػان الاحكع وعجدىع %34.3، تمييا ندبة 48.94%

 . %17.02بشدبة قجرت بـ  8رتبايع أعػان تشفيح فعجدىع 
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 معمػمات حػل السداجػبيغ السطلب الثالث: 

 يػضح لشا الججول أدناه معمػمات حػل السداجػبيغ الحيغ تست مقابمايع لسشاقذة مػضػع دراساشا: 

 معمػمات حػل السداجػبيغ (:21ججول رقم )

 عجد سشهات الخبخة يشة الحاليةالس الجشذ السدتجهبين
رئيدة مرمحة السػارد  أنثى 01

 البذخية 
 سشػات  8

رئيذ مرمحة تصػيخ  ذكخ 02
 السػارد البذخية والاكػيغ

 سشة 25

 مغ إعجاد الصالبة السرجر: 
 

 حدب متغيخات الجراسة الشتائج السبحث الثاني: عخض وتحليل 

 نتائج السشيج الكسي السطلب الأول: 

 حليل نتائج الاستبيانعخض وت 

 عخض وتحميل إجابات أفخاد العيشة حػل تقييع أداء السػارد البذخية  -1

 الساػسط الحدابي والانحخاف السعياري لسحػر تقييع أداء السػارد البذخية(:31ججول رقم )

الستهسط  العبارة الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتهى 
 السهافقة

 التختيب

ام تقييع أداء السػارد تػفخ السجيخية نط 1
 البذخية

 2 مختفع .989 3.98

 7 ماػسط 1.142 3.15 ياسيد الاقييع بالسػضػعية والذفاؼية 2
شخيقة الاقييع في اتخاذ القخارات الساعمقة  3

 بالعامميغ
 10 ماػسط 1.179 2.85

تداخجم ناائج الاقييع في اتخاذ القخارات  4
 الساعمقة بالعامميغ مخضية 

 6 ماػسط 1.154 3.19



59 
 

 10 ماػسط 1.042 2.85 يذارك جسيع العامميغ في عسمية الاقييع  5
 9 ماػسط 1.127 2.89 تسااز معاييخ تقييع الأداء بالػضػح 6
يجفع نطام تقييع الأداء العامميغ إلى  7

 تحديغ أدائيع 
 5 ماػسط .984 3.34

تعاسج السجيخية عمى شخيقة معيشة في تقييع  8
 الأداء 

 4 مختفع 1.333 3.53

يداخجم نطام تقييع الأداء لاحجيج نقاط قػة  9
 وضعف العامميغ

 3 مختفع 1.062 3.79

ياع الؿيام بعسمية الاقييع في السجيخية مخة  10
 كل ثلاثة أشيخ

 1 مختفع 1.093 4.02

تػفخ السجيخية دورات تجريبية لاصػيخ نقاط  11
 ضعف العامل

 8 ماػسط 1.289 3.11

يغ ناائج تقييع العامل وبيغ ىشاك صمة ب 12
 تجريبو وتخقياو 

 11 ماػسط 1.102 2.79

 -- مختفع .667 3.77 نتيجة محهر تقييم أداء السهارد البذخية
 . spssمغ إعجاد الصالبة اعاسادا عمى مخخجات السرجر: 
  وىػ يػافق 0.667بانحخاف معياري  3.77بمغ الساػسط الحدابي لاقييع أداء السػارد البذخية 

(، مسا يجل عمى أن أفخاد العيشة 4.2-3.4مداػى السػافقة السختفع لأنو يشاسي إلى السجال )

 مػافقػن بجرجة مختفعة عمى عبارات تقييع أداء السػارد البذخية في السؤسدة محل الجراسة. 

  3.98و  4.02بساػسط حدابي بمغ عمى الاختيب  1و  10السختبة الأولى والثانية لمعبارتيغ 

وىػ يػافق مداػى السػافقة مختفع لأنو يشاسي لمسجال  0.989و  1.093اف معياري بانحخ 

(، مسا يجل عمى أن أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة عمى مزسػن العبارتيغ، 3.4-4.2)

الؿيام بعسمية الاقييع في  تػفخ نطام تقييع أداء السػارد البذخية، وأنو ياع أن السجيخية مسا يؤكج لشا

 ة مخة كل ثلاثة أشيخ. خيالسجي
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  3.53و 3.79بساػسط حدابي بمغ عمى الاختيب  8و 9السختبة الثالثة والخابعة لمعبارات 

وىػ يػافق مداػى السػافقة مختفع ، مسا يجل عمى أن  1.333و 1.062وبانحخاف معياري 

ة تداخجم يالسجيخ أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة عمى مزسػن العبارات، مسا يؤكج لشا أن 

نطام تقييع الأداء لاحجيج نقاط قػة وضعف العامميغ، كسا أنيا تعاسج عمى شخيقة معيشة في 

 تقييع الأداء. 

  3.34بساػسط حدابي بمغ عمى الاختيب  4و 7لعبارتيغ االسختبة الخامدة والدادسة لكل مغ 

افقة ماػسط عمى الاػالي وىػ يػافق مداػى السػ  1.154و 0.984وبانحخاف معياري  3.19و

ػسصة عمى (، مسا يجل أن أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة ما6.4-2.6لأنو يشاسي إلى السجال )

تداخجم ناائج تقييع و  ء العامميغ إلى تحديغ أدائيع،يجفع نطام تقييع الأدا مزسػن العبارتيغ:

 الأداء في اتخاذ القخارات الساعمقة بالعامميغ. 

 بساػسط حدابي بمغ عمى  6و 11و 2سعة لكل مغ العبارات السختبة الدابعة والثامشة والاا

 1.127و 1.289و 1.142وبانحخاف معياري عمى الاػالي  2.89و 3.11و 3.15الاختيب 

وىػ يػافق مداػى السػافقة ماػسط ، مسا يجل أن أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة ماػسصة عمى 

 سػضػعية والذفاؼية، تػفخ السجيخيةبالنطام الاقييع لا ياسيد والساسثمة في:  مزسػن العبارات

 تسااز معاييخ تقييع الأداء بالػضػح.  ة لاصػيخ نقاط ضعف العامل،دورات تجريبي

  لكل مشيسا وبانحخاف  2.85بساػسط حدابي بمغ  3و 5السختبة العاشخة لكل مغ العبارتيغ

يجل ذلظ عمى عمى الاػالي وىػ يػافق مداػى السػافقة ماػسط مسا  1.179و 1.042معياري 

يذارك جسيع  اػسصة عمى مزسػن العبارتيغ الااليايغأن أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة م

 . شخيقة الاقييع في اتخاذ القخارات الساعمقة بالعامميغ  ججية العامميغ في عسمية تقييع الأداء،
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  وانحخاف معياري  2.79بساػسط حدابي  12وفي الأخيخ السختبة الحادية عذخ لمعبارة

 وىػ يػافق مداػى السػافقة ماػسط ، مسا يجل أن أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة ماػسصة 1.102

 صمة بيغ ناائج تقييع العامل وبيغ تجريبو وتخقياو. تػجج  عمى مزسػن عبارة

 عخض وتحميل إجابات أفخاد العيشة حػل تحجيج الكفاءات -2

 ػر تحجيج الكفاءاتالساػسط الحدابي والانحخاف السعياري لسح(:41ججول رقم )

الستهسط  العبارة الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتهى 
 السهافقة

 التختيب

لجي القجرة والكفاءة اللازمة الاي تدسح لي  1
 باصػيخ العسل والإبجاع

 2 مختفع .867 4.34

اساصعت تكػيغ مجسػعة مغ السعارف  2
 العسمية مغ خلال مسارساي وخبخاتي الدابقة

 4 مختفع .952 4.09

يسكششي الاعامل مع أي مذكمة أو حالة حخجة  3
 في العسل 

 3 مختفع  .952 4.19

 5 مختفع 1.125 3.68 ىشاك تشديق وثقة مابادلة بيغ أعزاء الفخيق  4
لجي الاساعجاد لماعاون مع زملائي ومذاركة  5

 خبخاتي معيع
 1 مختفع ججا .819 4.36

ة مغ يدافيج جسيع العامميغ في السجيخي 6
مقابلات دورية تدسح بابادل الحػار بيغ 

 العامل ومدؤولو وشخح انذغالاتيع

 18 مشخفس 1.177 2.53

تؿيع السجيخية قجرتظ عمى اكاداب كفاءة  7
 ججيجة 

 12 ماػسط 1.189 3.02

ياع تحجيج نػع الاجريب في ضػء الكفاءات  8
 السصمػبة

 11 ماػسط 1.141 3.04

مات تدود العامميغ تػفخ السجيخية مرجر معمػ  9
 بكفاءات ججيجة

 17 ماػسط 1.163 2.68

 13 ماػسط 1.132 2.98بيئة العسل مشاسبة لإضيار وتصػيخ الكفاءات  10
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 الجساعية
ياع الاػضيف في الػكالة عمى أساس  11

 الكفاءات 
 14 ماػسط 1.141 2.96

تػفخ السجيخية بخامج )مؤتسخات، مماؿيات(  12
 مكيا الفخدتجعع الكفاءة الاي يسا

 16 ماػسط 1.334 2.70

تداعج عسمية تقييع الأداء في تحجيج كفاءات  13
 العامل 

 7 ماػسط 1.239 3.17

ياع الاعاساد عمى ناائج تقييع الأداء في  14
تحجيج الأفخاد الحيغ يداحقػن تخؾية في 

 السشرب

 15 ماػسط 1.238 2.89

 8 ماػسط . 955 3.15 ياع مشح حػافد بشاء عمى ناائج تقييع الأداء  15
تاشاسب الحػافد الاي يحرل عمييا العامل  16

 مع السجيػد الحي يبحلو 
 16 ماػسط 1.082 2.70

يسشح نطام تقييع الأداء فخصة لمعامل لإثبات  17
 كفاءتو

 19 ماػسط . 969 3.13

 13 ماػسط 1.189 2.98 يداىع نطام تقييع الأداء في رفع الكفاءات  18
م تقييع الأداء في تحجيج يداعج نطا 19

 الاخررات والكفاءات الاي يفاقجىا العامل 
 6 ماػسط 1.102 3.21

 19 ماػسط 1.329 3.13 سبق لظ واسافجت مغ تخؾية في مشربظ 20
يداعجك نطام تقييع الأداء عمى تصػيخ  21

 كفاءاتظ 
 10 ماػسط 1.139 3.09

 -- ماػسط . 926 3.28 تحجيج الكفاءات
 .spssإعجاد الصالبة اعاسادا عمى مخخجات مغ السرجر: 
  وىػ يػافق مداػى  0.926بانحخاف معياري  3.28بمغ الساػسط الحدابي لاحجيج الكفاءات

افقػن بجرجة (، مسا يجل أن أفخاد العيشة مػ 3.4-2.6السػافقة ماػسط لأنو يشاسي إلى السجال )

 اصة بالعامميغ. ة تقػم باحجيج مخامف الكفاءات الخماػسصة عمى أن السجيخي
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  وىػ يػافق مداػى  0.819وبانحخاف معياري  4.36بساػسط حدابي  5السختبة الأولى لمعبارة

(، مسا يجل عمى أن أفخاد العيشة مػافقػن 5-4.2السػافقة مختفع ججا لأنو يشاسي إلى السجال )

ن مع زملائو بجرجة مختفعة ججا عمى مزسػن العبارة الاي تؤكج أن العامل عمى اساعجاد لماعاو 

 ومذاركة خبختو معيع. 

  4.19و 4.34بساػسط حدابي بمغ عمى الاختيب  3و 1السختبة الثانية والثالثة لمعبارتيغ 

وىػ يػافق مداػى السػافقة مختفع لأنو  عمى الاػالي 0.952و  0.867وبانحخاف معياري قجره 

قػن بجرجة مختفعة عمى (، مسا يجل عمى أن أفخاد العيشة مػاف4.2-3.4يشاسي إلى السجال )

مزسػن العبارتيغ، مسا يؤكج لشا أن العامل لجيو القجرة والكفاءة اللازمة الاي تدسح لو باصػيخ 

 العسل والإبجاع، وأنو يسكشو الاعامل مع أي مذكمة أو حالة حخجة في العسل. 

  ياري وبانحخاف مع 3.68و 4.09بساػسط حدابي  4و 2السختبة الخابعة والخامدة لمعبارتيغ

عمى الاختيب وىػ يػافق مداػى السػافقة مختفع، مسا يجل عمى أن أفخاد  1.125و 0.952

العيشة مػافقػن بجرجة مختفعة عمى مزسػن العبارتيغ، مسا يؤكج أن العامل اساصاع تكػيغ 

مجسػعة مغ السعارف العسمية مغ خلال مسارساتو وخبخاتو الدابقة، وأنو ىشاك تشديق وثقة 

 أعزاء الفخيق. مابادلة بيغ

  بساػسط حدابي بمغ عمى الاختيب  15و 13و 19السختبة الدادسة والدابعة والثامشة لمعبارات

عمى الاػالي وىػ  0.955و 1.239و 1.102وبانحخاف معياري  3.15و 3.17و 3.21

( مسا يجل عمى أن أفخاد 3.4-2.6يػافق مداػى السػافقة ماػسط لأنو يشاسي إلى السجال )

يداعج في تحجيج  بجرجة ماػسصة عمى مزسػن العبارات نطام الاقييعافقػن العيشة مػ 

داء في تحجيج كفاءات تداعج عسمية تقييع الألكفاءات الاي يفاقجىا العامل، و الاخررات وا

 ياع مشح حػافد بشاء عمى ناائج تقييع الأداء.العامل، و 
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  كل مشيسا وبانحخاف معياري ل 3.13بساػسط حدابي بمغ  17و 20السختبة الااسعة لمعبارتيغ

عمى الاختيب، وىػ يػافق مداػى السػافقة ماػسط مسا يجل عمى أن أفخاد  0.969و 1.329

ة مغ تخؾية في بق لمعامل الاسافادرتيغ سالعيشة مػافقػن بجرجة ماػسصة عمى مزسػن العبا

 يسشح فخصة لمعامل لإثبات كفاءاتو. الأداءتقييع  مشربو،

 بساػسط حدابي بمغ عمى  7و 8و 21حادية عذخ والثانية عذخ لمعبارات السختبة العاشخة وال

عمى الاػالي  1.189و 1.141و 1.139وانحخاف معياري  3.02و 3.04و 3.09الاختيب 

بجرجة ماػسصة وىػ يػافق مداػى السػافقة ماػسط ، مسا يجل عمى أن أفخاد العيشة مػافقػن 

، ولا ياع تحجيج العامل عمى تصػيخ كفاءاتوعج يداعمى مزسػن العبارات نطام تقييع الأداء 

تؿيع قجرة العامل عمى اكاداب كفاءات  وأن السجيخيةنػع الاجريب في ضػء الكفاءات السصمػبة، 

 ججيجة.

  لكل مشيسا وانحخاف  2.98بساػسط حدابي بمغ  10و 18السختبة الثالثة عذخ لمعبارتيغ

افق مداػى السػافقة ماػسط مسا يجل عمى عمى الاػالي وىػ يػ  1.132و 1.189معياري قجره 

ي يداىع ف جرجة ماػسصة عمى مزسػن العبارتيغ نطام تقييع الأداءأن أفخاد العيشة مػافقػن ب

 مشاسبة لإضيار وتصػيخ الكفاءات الجساعية. رفع الكفاءات، وأن بيئة العسل

  عمى الاختيب  بساػسط حدابي بمغ 14و 11السختبة الخابعة عذخ والخامدة عذخ لمعبارتيغ

عمى الاختيب وىػ يػافق مداػى السػافقة  1.238و 1.141وبانحخاف معياري  2.89و 2.96

ى مزسػن العبارتيغ ياع ماػسط مسا يجل عمى أن أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة ماػسصة عم

ياع الاعاساد عمى ناائج تقييع الأداء في تحجيج الاػضيف في السجيخية عمى أساس الكفاءات، و 

 فخاد الحيغ يداحقػن تخؾية في السشرب.الأ
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  لكل مشيسا وانحخاف معياري  2.70بساػسط حدابي  16و 12السختبة الدادسة عذخ لمعبارتيغ

وىػ يػافق مداػى السػافقة ماػسط مسا يجل عمى أن أفخاد  1.082و 1.334عمى الاختيب 

ػفخ بخامج )مؤتسخات، تة عمى مزسػن العبارتيغ وأن السجيخية العيشة مػافقػن بجرجة ماػسص

تاشاسب الحػافد الاي يحرل عمييا العامل مع و  مماؿيات( لاجعع الكفاءة الاي يسامكيا الفخد

 . السجيػد الحي يبحلو

  وىػ  1.163وانحخاف معياري  2.68بساػسط حدابي بمغ قجره  9السختبة الدابعة لمعبارة

ة مػافقػن بجرجة ماػسصة عمى يػافق مداػى السػافقة ماػسط مسا سجل عمى أن أفخاد العيش

تػفخ مرجر معمػمات يدود العامميغ بكفاءات  العبارة الاي تؤكج عمى أن السجيخية مزسػن 

 ججيجة.

  1.177وانحخاف معياري  2.53بساػسط حدابي  6في الأخيخ السختبة الثامشة عذخ لمعبارة 

مسا يجل عمى أن  (،2.6-1.8وىػ يػافق مداػى السػافقة مشخفس لأنو يشاسي إلى السجال )

 يدافيج جسيع أفخاد العيشة مػافقػن بجرجة مشخفزة عمى مزسػن العبارة الاي تؤكج عمى أنو لا

ار مع مدؤولييع وشخح ة مغ مقابلات دورية تدسح ليع بابادل الحػ العامميغ في السجيخي

 انذغالاتيع.

  



66 
 

 نتائج السشيج الشهعي السطلب الثاني: 

 عخض وتحليل نتائج السقابلة 

 خض وتحميل ناائج إجابات السداجػبيغ حػل تقييع أداء السػارد البذخية ع -1
 في الججاول الاالية سشقػم بعخض أجػبة السداجػبيغ:

عخض إجابات رئيدة مرمحة السػارد البذخية حػل أسئمة تقييع أداء السػارد (:51الججول رقم )
 البذخية

 الجهاب  الدؤال الخقم
سػارد البذخية ما ىي شخيقة تقييع أداء ال 01

 السداخجمة في مجيخية الاػزيع بػلػغيغ؟ 
 نقػم بإجخاء تقييع سشػي عمى مداػى السجيخية

ما ىي الأدوات السداخجمة لإجخاء  02
 عسمية تقييع أداء السػارد البذخية؟ 

 عغ شخيق اساسارة الاقييع 

ىل ىشاك تحدغ في أداء العامميغ بعج  03
 إجخاء عسمية تقييع الأداء؟ 

 ع ىشاك تحدغ في أدائيع بعج عسمية الاقييعنع

ىل أناع راضػن عغ أداء عامميغ مجيخية  04
 الاػزيع بػلػغيغ؟ 

نعع نحغ راضيغ عمى أداء العامميغ في 
 السجيخية

 مغ إعجاد الصالبة السرجر: 
أفادت رئيدة مرمحة السػارد البذخية أن "نطام الاقييع السصبق في مجيخية الاػزيع بػلػغيغ ىػ 

نطام الاقييع الدشػي وذلظ عغ شخيق اساسارة تقييع في نياية كل سشة"، كل مشرب لجيو اساسارة 

تقييع خاصة بو وذلظ لاخالاف السيام والسدؤوليات بيغ كل مشرب وآخخ، "ياع مغ خلاليا تقييع 

ى مخدودية العامل خلال أربعة ثلاثيات"، كل ثلاثي يدجل نذاط العامل مقابل الأىجاف السافق عم

تحؿيقيا، ياع ؾياس تمظ الأىجاف ومشحو علامة بشاء عمييا. "ثع ياع تقييع سمػكيع أثشاء ؾيامو بجوره 

 في أداء عسمو". 
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كسا أفادت أن "ىشاك تحدغ في أداء العامميغ وذلظ راجع إلى تقييع الدمػك بحيث أنو يحجد الشقاط 

الاعابار، وىشا يأتي دور السجيخية  الاي يجب عمى العامل تحديشيا وتصػيخىا"، والاي يأخحىا بعيغ

 في ماابعة العامل مغ أجل تصػيخىا. 

وأضافت "أنيع راضيغ عمى أداء العامميغ في مجيخية الاػزيع بػلػغيغ" وذلظ لأنيع يحققػن 

 الأىجاف السدصخة ليع عمى أكسل وجو. 

تقييع أداء السػارد عخض إجابات رئيذ مرمحة تصػيخ السػارد البذخية والاكػيغ حػل (:61ججول رقم )

 البذخية

 الجهاب  الدؤال الخقم
ما ىي شخيقة تقييع أداء السػارد البذخية  01

 السداخجمة في مجيخية الاػزيع بػلػغيغ؟
 ياع الؿيام باقييع ربع سشػي وتقييع سشػي 

ما ىي الأدوات السداخجمة لإجخاء  02
 عسمية تقييع أداء السػارد البذخية؟

 قييع عغ شخيق اساسارة الا

ىل ىشاك تحدغ في أداء العامميغ بعج  03
 إجخاء عسمية تقييع الأداء؟

نعع أكيج ىشاك تحدغ ممحػظ في أداء العامميغ 
 بعج عسمية الاقييع 

ىل أناع راضػن عغ أداء عامميغ مجيخية  04
 الاػزيع بػلػغيغ؟

 نعع نحغ راضػن عغ أدائيع 

 مغ إعجاد الصالبة.السرجر: 
صػيخ السػارد البذخية والاكػيغ أنو "ياع الؿيام باقييع ربع سشػي وتقييع سشػي في أكج رئيذ مرمحة ت

مجيخية الاػزيع بػلػغيغ"، الاقييع الخبع سشػي يكػن عشج الاػضيف لماأكج مغ القجرات السيشية لمعامل 

إذا كان  يداصيع تحسل مدؤولية السشرب أو لا، حيث لكل مشرب فاخة تقييع "ياع تقييع الإشار 

 6مجة سشة كاممة وذلظ نطخا لأىسية السشرب ومدؤولياو الكبيخة، أعػان الاشفيح ياع تقييسيع لسجة 

 أشيخ".  3أشيخ أما أعػان الاحكع ياع تقييسيع لسجة 
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ثع يأتي الاقييع الدشػي في نياية الدشة، الحي ياع مغ خلالو "تقييع مخدودية العامل عغ شخيق أربعة 

مى الأىجاف الاي يجب عمى العامل تحؿيقيا وياع مشحو نقصة عمى ثلاثيات كل ثلاثي يحاػي ع

مغ راتبو  %20" حدب مداػى تحؿيقو لامظ الأىجاف السدصخة لو، "وتسثل نقصة الاقييع 20

 = السعجل الإجسالي 4*)مجسػع علامات كل ثلاثي(/2الأساسي": 

ىل ياأقمع مع الآخخيغ، ىل  بالإضافة إلى "تقييع سمػك العامل أثشاء أداء عسمو ىل ياػاصل جيجا،

يصبق جسيع تعميسات مدؤوليو..." وأكج لشا رئيذ مرمحة تصػيخ السػارد البذخية والاكػيغ أنو "كل 

ما كان السشرب أعمى كل ما زادت أىسية تقييع الجور وذلظ لأنو كل ما ارتفع السشرب كمسا زادت 

 السدؤولية". 

ل مداػى يعبخ عغ تحقيق الكفاءات السصمػبة عغ ياع تقييع سمػك العامل عمى أربعة مداػيات ك

 شخيق دلائل ثع تاخجع ىحه الجلائل إلى نقاط محجدة إلى درجات وىي كالاالي: 

 الجلائل الاي يداخشج بيا في تحقيق درجة الدمػك(:71الججول رقم)

 

 وثائق السؤسدة.السرجر: 

 ياع تخجسة تمظ الجلائل إلى عجد مغ الشقاط السحجدة لجرجات كالاالي: 

 تخجسة الجلائل إلى عجد مغ الشقاط السحجدة لجرجات(:81الججول رقم)

  الشقاط الجلائل
1 0 

 البيان الجلائل
 كفاءة غائبة  1
 كفاءة يعسل عمى تصػيخىا 2
 كفاءة يعسل عمى اتقانيا 3
 كفاءة قج اساػفاىا 4
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2 3 
3 6 
4 10 
 وثائق السؤسدة.السرجر: 

لذامل لاحجيج العلامة الشيائية الاي تحرل عمييا العامل خلال الدشة تازسغ ثع يأتي الاقييع ا

 نايجة تقييع السخدودية وتقييع الدمػك. 

أضاف رئيذ مرمحة تصػيخ السػارد البذخية والاكػيغ أن "ىشاك تحدغ في أداء العامل بعج تقييع 

. كسا أضاف "أنيع راضػن أدائو" بحيث تصابقت اجاباو مع إجابة رئيدة مرمحة السػارد البذخية

عغ أداء عاممييع بحيث أن مجيخية الاػزيع بػلػغيغ احامت السختبة الثانية في تختيب مجيخيات 

 سػنمغاز الخسدة". 

 عخض وتحميل ناائج إجابات السداجػبيغ حػل تحجيج الكفاءات -2

 عخض إجابات رئيدة مرمحة السػارد البذخية حػل تحجيج الكفاءات(:19الججول رقم )

 الجهاب الدؤال لخقما
ىل ىشاك تأثيخ لشطام تقييع الأداء عمى  01

 عامميغ مجيخية الاػزيع بػلػغيغ؟
 نعع يؤثخ بالإيجاب عمى أداء العامميغ 

ىل يحجد نطام تقييع الأداء السداخجم في  02
 مجيخية الاػزيع بػلػغيغ كفاءات عاممييا؟

أكيج يحجد نطام تقييع الأداء السداخجم كفاءات 
 امميغ الع

كيف ياع علاج الشقائز الاي يحجدىا  03
 نطام تقييع أداء السػارد البذخية؟ 

عغ شخيق دورات تكػيشية الاي تشطسيا مجيخية 
 الاػزيع بػلػغيغ 

ىل يداىع نطام تقييع أداء السػارد  04
البذخية في رفع كفاءات العامميغ في 

 مجيخية الاػزيع بػلػغيغ؟ 

ت مغ خلال نعع يداىع في رفع الكفاءا
 الجورات الاكػيشية

 مغ إعجاد الصالبة. السرجر: 
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أفادت رئيدة مرمحة السػارد البذخية أن "نطام تقييع أداء السػارد البذخية يؤثخ عمى أداء العامميغ"، 

بحيث أنو لا يػجج تحيد في مشح الشقاط وأن "كل عامل يسشح العلامة الاي يداحقيا بشاء عمى 

 أدائو". 

"نطام تقييع أداء السػارد البذخية يحجد كفاءات عامميغ السجيخية لأن كل مجسػعة  كسا أضافت أن

عامميغ يجب أن تاػفخ فييع مجسػعة مغ الكفاءات وكل عامل سيؿيع حدب مشربو". وأضافت أنو 

"ياع علاج الشقائز الاي يحجدىا نطام تقييع أداء السػارد البذخية عغ شخيق الجورات الاكػيشية"، 

ة عسمية الاقييع ياع الخجػع إلى اساسارة الاقييع ومخاجعة ملاحطات السؿيع واقاخاحاتو حػل عشج نياي

العامل والشقاط الاي يجب عمى العامل تحديشيا ومغ ىحا السشصمق ياع بخمجة دورة تكػيشية لمعامل 

لسػارد أو إرسالو إلى مؤتسخات أو تغييخ مشربو إلى مشرب آخخ. كسا أفادت أن "نطام تقييع أداء ا

البذخية يداىع في رفع كفاءات العامميغ في مجيخية الاػزيع بػلػغيغ مغ خلال الجورات الاكػيشية 

 الاي تػفخىا". 

أضافت رئيدة مرمحة السػارد البذخية في نياية السقابمة أن "عسمية الاقييع ذات مشفعة كبيخة 

عمى اساسارة الاقييع، لأن نطام  وعامة، مغ خلالو يسكششا تقجيخ السدار السيشي لمعامل فيي مبشية

الاقييع ياابع مدار العامل السيشي إذا كان يحااج إلى تغييخ في السشرب ياع الخجػع إلى اساسارة 

الاقييع لسعخفة ما إذا كان العامل مشاسب لمسشرب ويداصيع تحسل السدؤولية وإذا كان يحااج تخؾية 

 دة تكػيشو". في مشربو أو يحااج إلى دورة تكػيشية مغ أجل إعا

(، مغ أجل تقييع سشػات خبخة العامل، "إذا VAEكسا أشارت أنيع يقػمػن باقييع الخبخة السكادبة )

كان شػال سشػات الخبخة يعصي ناائج جيجة في عسمو ياع مخاجعة إذا كان يحااج إلى تخؾية في 

 رب الججيج أو لا". مشربو بشاء عمى اساسارة الاقييع الخاصة بو والاي تحجد إذا كان ججيخ بالسش
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 عخض إجابات رئيذ مرمحة تصػيخ السػارد البذخية والاكػيغ حػل تحجيج الكفاءات(:02الججول رقم )

 الجهاب الدؤال الخقم
ىل ىشاك تأثيخ لشطام تقييع الأداء عمى  01

 عامميغ مجيخية الاػزيع بػلػغيغ؟
نعع ىشاك تأثيخ، فيػ يؤثخ في سيخورتيع 

 السيشية 
د نطام تقييع الأداء السداخجم في ىل يحج 02

 مجيخية الاػزيع بػلػغيغ كفاءات عاممييا؟
ليذ نطام الاقييع مغ يحجد الكفاءات، بل 

 العسل ىػ مغ يحجد كفاءاتيع
كيف ياع علاج الشقائز الاي يحجدىا  03

 نطام تقييع أداء السػارد البذخية؟ 
بالجورات الاكػيشية، الاػجيو، الاعاخاف، 

 الاجريب....
ىل يداىع نطام تقييع أداء السػارد  04

البذخية في رفع كفاءات العامميغ في 
 مجيخية الاػزيع بػلػغيغ؟ 

 نعع أكيج يداىع في رفع كفاءاتيع 

 مغ إعجاد الصالبة.السرجر:    
أكج رئيذ مرمحة تصػيخ السػارد البذخية والاكػيغ أن "نطام تقييع الأداء يؤثخ عمى سيخورتيع السيشية"، 

بل اتخاذ أي قخار ياعمق بالعامل ياع مخاجعة اساسارة الاقييع الخاصة بو. وأكج لشا أن "نطام الاقييع لا ق

 يحجد كفاءات العامل لكشيا تطيخ مغ خلال أداء ميامو أي مع مخور الػقت". 

"، كسا أن وأفاد أنو "ياع علاج الشقائز الاي يحجدىا نطام الاقييع بالجورات الاكػيشية والاػجيو والاجريب

 "نطام تقييع الأداء يداىع في رفع كفاءات العامميغ عغ شخيقيع".

وأضاف في الأخيخ أنو "عمى السجيخية إعادة تحجيث نطام تقييع أداء السػارد البذخية ويجب أن يكػن 

الاحجيث برفة دائسة"، بحيث لا يقارخ فقط عمى أىجاف يزعيا السدؤول الاي يجب عمى العامل 

بل يجب أن نجقق الشطخ إلى عسمو والرعػبات الاي تػاجيو أثشاء أداء ميامو ومشحو  الػصػل إلييا

فخصة لاقجيع اقاخاحات وتػصيات لسػاجيايا مغ أجل تصػيخ عسمو وذلظ عغ شخيق تشطيع اجاساعات 

 وتبادل الحػار. 
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 تحميل الارتباط واخابار الفخضياتالسطلب الثالث: 

 ت الجراسةتحميل علاقة الارتباط بيغ ماغيخا -1

مة )تقييع أداء قبل تصخق الى اخابار الفخضيات دراسة لابج مغ تحميل علاقة بيغ الساغيخات السداق

الأداء( مع الساغيخ الاابع وذلظ  تحزيخ بخنامج تقييع ،تشفيح بخنامج تقييع الأداء، السػارد البذخية

( فيحا *( أو )**خفق بـإشارة )عاساد عمى معامل الارتباط سبيخمان، إذا كان معامل الارتباط ملابا

 يعشي:

 0,01يعشي دال إحرائيا عشج مداػى معشػية  (:**)

 0,05(: يعشي دال إحرائيا عشج مداػى معشػية *)

 العلاقة بيغ تقييع أداء السػارد البذخية وتحجيج الكفاءات -1-1

 كفاءاتوتحجيج ال ةتقييع أداء السػارد البذخيعلاقة الارتباط بيغ  (:12الججول رقم )

      معامل الارتباط  ماغيخ السداقل
 )سبيخمان(

مداػى الجلالة 
 (sig)الإحرائية

 ماغيخ الاابع

 تقييم أداء السهارد
 البذخية

 تحجيج الكفاءات 000, ** 675,

 spssالسرجر: مغ اعجاد الصالبيغ اعاساد عمى مخخجات 

تقييع أداء ية قػية بيغ الساغيخ السداقل أنو تػجج علاقة ارتباشلشا يابيغ  (21ومغ خلال الججول رقع )

، وبسداػى دلالة 0,675بسعامل ارتباط قجر بـ  تحجيج الكفاءاتوالساغيخ الاابع  ةالسػارد البذخي

تػجج علاقة بيغ  ، ومشو:"0,05و 0,01وىي ؾيسة أقل مغ مداػى السعشػية  Sig= 0,000إحرائية 

 . فقط 0,05و 0,01كانت دالة إحرائية عشجي مداػى  وتحجيج الكفاءات، ةتقييع أداء السػارد البذخي
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 العلاقة بيغ تحزيخ نطام تقييع الأداء وتحجيج الكفاءات -1-2

 تقييع الأداء وتحجيج الكفاءات تحزيخ نطامعلاقة الارتباط بيغ  (:22الججول رقم )         

    معامل الارتباط  متغيخ السدتقل
 )سبيخمان(

مدتهى الجلالة 
 (sig)الإحرائية

 متغيخ التابع

تحزيخ بخنامج تقييم 
 الأداء 

 تحجيج الكفاءات 000, ** 642,

 spssالسرجر: مغ اعجاد الصالبيغ اعاساد عمى مخخجات 

تحزيخ بأنو تػجج علاقة ارتباشية قػية بيغ الساغيخ السداقل  لشا تبيغ (22ومغ خلال الججول رقع )   
، وبسداػى دلالة 0,642بسعامل ارتباط قجر بـ  الكفاءات تحجيجوالساغيخ الاابع  تقييع الأداء نطام

تػجج علاقة بيغ  ، ومشو:"0,05و 0,01وىي ؾيسة أقل مغ مداػى السعشػية  Sig= 0,001إحرائية 
 فقط. 0,05و 0,01كانت دالة إحرائية عشجي مداػى  تقييع الأداء وتحجيج الكفاءات، تحزيخ نطام

 الأداء وتحجيج الكفاءاتالعلاقة بيغ تشفيح نطام تقييع  -1-3

 وتحجيج الكفاءات تقييع الأداء تشفيح نطامعلاقة الارتباط بيغ  (:32الججول رقم )

    معامل الارتباط  متغيخ السدتقل
 )سبيخمان(

مدتهى الجلالة 
 (sig)الإحرائية

 متغيخ التابع

تشفيح بخنامج تقييم 
 الأداء

 تحجيج الكفاءات 000, **546,

 spssالصالبيغ اعاساد عمى مخخجات السرجر: مغ اعجاد 

 تشفيح نطامبأنو تػجج علاقة ارتباشية قػية بيغ الساغيخ السداقل  لشا تبيغ (23ومغ خلال الججول رقع )

، وبسداػى دلالة إحرائية 0,546بسعامل ارتباط قجر بـ  تحجيج الكفاءاتوالساغيخ الاابع  تقييع الاداء

Sig= 0,000 تشفيح نطامتػجج علاقة بيغ  ، ومشو:"0,05و 0,01سعشػية وىي ؾيسة أقل مغ مداػى ال 

 فقط. 0,05و 0,01كانت دالة إحرائية عشجي مداػى  وتحجيج الكفاءات، تقييع الأداء
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 اخابار فخضيات الجراسة  -2

 اخابار الفخضية الأولى -2-1

ج البذخية وتحجي تهجج علاقة ارتباطية بين تقييم أداء السهاردعمى أنو  تشز الفخضية الأولى

 ة تهزيع الكيخباء والغاز بهلهغين. الكفاءات في مجيخي

مغ أجل معخفة درجة تأثيخ الساغيخ السداقل الحي ياسثل في "تقييع أداء السػارد البذخية" والساغيخ 

الاابع الحي ياسثل في "تحجيج الكفاءات"، تع اخابار الفخضية الخئيدية والاي بجورىا تافخع إلى 

 الفخضيايغ الااليايغ: 

H0 : لا تػجج علاقة ارتباشية بيغ تقييع أداء السػارد البذخية وتحجيج الكفاءات في مجيخية تػزيع

 الكيخباء والغاز بػلػغيغ.

H1 : تػجج علاقة ارتباشية بيغ تقييع أداء السػارد البذخية وتحجيج الكفاءات في مجيخية تػزيع

 الكيخباء والغاز بػلػغيغ. 

 الفخضية البجيمة.  H1و الفخضية الرفخية  H0حيث تسثل 

  ر الخصي لاخابار الفخضية الأولىناائج اخابار الانحجا (:42ججول رقم )

 وإجابات أفخاد عيشة الجراسة.  spssمخخجات مغ إعجاد الصالبة اعاسادا عمى السرجر:  

نلاحع معامل الارتباط بيخسػن بيغ تقييع أداء السػارد البذخية وتحجيج  (24مغ خلال الججول رقع )

وىػ ؾيسة أكبخ مغ الرفخ وىحا ما يجل عمى وجػد علاقة ارتباشية شخدية  0,679الكفاءات قجر بـ 

ىحا ما  0,461قجر بـ  (R squareان معامل تحجيج ) قػية بيغ ماغيخيغ، وكسا نلاحع مغ الججول

 تقييم أداء السهارد البذخية الستغيخ السدتقل 
 

 الستغيخ التابع
 معامل التحجيج معامل الارتباط

R square 
 0,461 0,679 تحجيج الكفاءات
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"تحجيج  يداىع في تغييخ الساغيخ الاابع   "تقييع أداء السػارد البذخية" السداقل يجل عمى أن الساغيخ

لى عػامل أخخى فاعػد إ % 53,9ما الشدبة السابؿية والاي تقجر بـ ، أ% 46,1وىحا بشدبة الكفاءات" 

 البذخية.غيخ تقييع أداء السػارد 

 بيغ تقييع أداء السػارد البذخية وتحجيج الكفاءات ANOVAناائج تحميل الابايغ :(52الججول رقم)

مجسهع  الشسهذج
 السخبعات

 درجة الحخية
df 

متهسط 
 السخبعات

القيسة  Fفيذخ 
 (sigالاحتسالية)

 ,000 38,511 9,770 1 9,770 الانحجار
  ,254 45 11,416 البهاقي
  46 21,285 السجسهع

 وإجابات أفخاد عيشة الجراسة.  spssمغ إعجاد الصالبة اعاسادا عمى مخخجات السرجر: 

اسالية( قجرت بـ )ؾيسة الاح sigن مداػى الجلالة الإحرائية ( نلاحع أ25مغ خلال الججول رقع )

ونقبل الفخضية  H0وبالاالي نخفس الفخضية  0,05قل مغ مداػى السعشػية وىي ؾيسة أ 0,000

يمة، ومشو نقػل انو تػجج علاقة بيغ تقييع أداء السػارد البذخية وتحجيج الكفاءات ويؤكج معشػية ىحا البج

 =sigدالة إحرائيا لأن مداػى الجلالة وىي 38,511والاي قجرت بـ  Fتأثيخ ؾيسة الاخابار ؼيذخ

 .0,05وىي أقل مغ  0,000

 ع أداء السػارد البذخية وتحجيج الكفاءاتمعاملات الانحجار الخصي البديط بيغ تقيي:(62الججول رقم)

 (sigالقيسة الاحتسالية ) السحدهبة T معامل الانحجار  الشسهذج 
 ,002 3,358 1,497 الثابث )معامل ألفا(

 ,000 3,984 ,511 سخاحل ) معامل بيتا(ال
 وإجابات أفخاد عيشة الجراسة. spssمغ إعجاد الصالبة اعاسادا عمى مخخجات السرجر: 

عشج مداػى دلالة  0,511قجر بـ  Betaنلاحع ؾيسة معامل  (26خلال الججول رقع ) مغ

sig=0,000   كسا قجرت ،t  ساػدنت السحدػبة لمسعاملBeta وىي أكبخ مغ  3,984ـ بt  السججولة
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ساػدنت قجرت بـ  tوبؿيسة  sig=0,008بجلالة إحرائية  1,497ونلاحع معامل الثبات ألفا قجر بـ 

قل مغ وىي ؾيسة أ sig=0,000 ـالسججولة، وبسا أن ؾيسة الاحاسالية ل tيسة أكبخ مغ وىي ؾ 1,783

نو تػجج علاقة ارتباشية شخدية ذات الجالة الإحرائية بيغ حاسالية السعاسجة ، يسكغ القػل بأؾيسة الا

عمى  ا ما يجلتحجيج الكفاءات ، ىحماغيخ السداقل وىػ تقييع أداء السػارد البذخية و الساغيخ الاابع وىػ 

وىحا ما  0,511أنو كمسا تغيخ الساغيخ السداقل بسقجار وحجة واحجة فإن تحجيج الكفاءات ياغيخ بسقجار 

يغ تقييع أداء السػارد البذخية ػافق مع السشصق وبالاالي يسكغ القػل بأنو تػجج علاقة شخدية قػية باي

 بػلػغيغ.وتحجيج الكفاءات بسجيخية الاػزيع 

 دلة نسػذج الانحجار الخصي البديط تأخح الذكل الآتي:وعميو فإن معا

Y= 1,494(t=3,353sig=0,002)+ 0,511X(t=3,934sig=0,000) 

 اخابار الفخضية الثانية -2-2

تهجج علاقة ارتباطية بين عسلية تحزيخ نظام تقييم الأداء وتحجيج الكفاءات في تشز عمى أنو  

 مجيخية تهزيع الكيخباء والغاز بهلهغين.

معخفة درجة تأثيخ الساغيخ السداقل الحي ياسثل في "تحزيخ نطام تقييع أداء السػارد البذخية"  مغ أجل

والساغيخ الاابع الحي ياسثل في "تحجيج الكفاءات"، تع اخابار الفخضية الفخعية الأولى والاي بجورىا تافخع 

 إلى الفخضيايغ الااليايغ: 

H0 : تقييع أداء السػارد البذخية وتحجيج الكفاءات في لا تػجج علاقة ارتباشية بيغ تحزيخ نطام

 مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز بػلػغيغ.

H1 : تػجج علاقة ارتباشية بيغ تحزيخ نطام تقييع أداء السػارد البذخية وتحجيج الكفاءات في

 مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز بػلػغيغ. 
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 . الفخضية البجيمة H1الفخضية الرفخية و  H0حيث تسثل 

 لاخابار الفخضية الثانية ناائج اخابار الانحجار الخصي(: 72ججول رقم )

 فخاد العيشة. وإجابات أ spssمغ إعجاد الصالبة بالاعاساد عمى مخخجات السرجر:   

( نلاحع معامل الارتباط بيخسػن بيغ تحزيخ نطام تقييع لأداء وتحجيج 27مغ خلال الججول رقع )

وىػ ؾيسة أكبخ مغ الرفخ وىحا ما يجل عمى وجػد علاقة ارتباشية شخدية  0,668الكفاءات قجر بـ 

ىحا ما  0,446بـ ( قجر R squareقػية بيغ ماغيخيغ، وكسا نلاحع مغ الججول ان معامل تحجيج )

يداىع في تغييخ الساغيخ الاابع "تحزيخ نطام تقييع أداء السػارد البذخية" السداقل  يجل عمى أن الساغيخ

لى عػامل فاعػد إ % 55,1ما الشدبة السابؿية والاي تقجر بـ أ % 44,6وىحا بشدبة "تحجيج الكفاءات" 

 أخخى غيخ تحزيخ نطام تقييع لأداء.

 لأداء وتحجيج الكفاءاتاتحزيخ نطام تقييع  بيغ ANOVAاائج تحميل الابايغ ن: (82)الججول رقم 

مجسهع  الشسهذج
 السخبعات

 درجة الحخية
df 

متهسط 
 السخبعات

القيسة  Fفيذخ 
 (sigالاحتسالية)

 ,000 36,218 9,448 1 9,448 الانحجار
  ,261 45 11,738 البهاقي
  46 21,186 السجسهع

 وإجابات أفخاد العيشة. spssبة بالاعاساد عمى مخخجات مغ إعجاد الصالالسرجر: 

اسالية( قجرت بـ )ؾيسة الاح sigن مداػى الجلالة الإحرائية ( نلاحع أ28مغ خلال الججول رقع )

قبل الفخضية ون H0وبالاالي نخفس الفخضية  0,05قل مغ مداػى السعشػية وىي ؾيسة أ 0,000

 تحزيخ نظام تقييم لأداء الستغيخ السدتقل 
 

 الستغيخ التابع
 معامل التحجيج معامل الارتباط

R square 
 0,446 ,6680 تحجيج الكفاءات
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لأداء وتحجيج الكفاءات ويؤكج معشػية ىحا اتحزيخ نطام تقييع  نو تػجج علاقة بيغالبجيمة، ومشو نقػل أ

 = sigوىي دالة إحرائيا لأن مداػى الجلالة  36,218والاي قجرت بـ  Fتأثيخ ؾيسة الاخابار ؼيذخ

 .0,05وىي أقل مغ  0,000

 اتلأداء وتحجيج الكفاءامعاملات الانحجار الخصي البديط بيغ تحزيخ نطام تقييع  :(29الججول رقم)

 (sigالقيسة الاحتسالية ) السحدهبة T معامل الانحجار  الشسهذج 
 ,001 3,629 1,237 الثابث )معامل ألفا(

 ,000 6,018 ,668 سخاحل ) معامل بيتا(ال
 وإجابات أفخاد العيشة. spssمغ إعجاد الصالبة بالاعاساد عمى مخخجات السرجر: 

عشج مداػى دلالة  0,668قجر بـ  Beta( نلاحع ؾيسة معامل 29مغ خلال الججول رقع )

sig=0,000   كسا قجرت ،t  ساػدنت السحدػبة لمسعاملBeta  وىي أكبخ مغ  6,018بـt  السججولة

ساػدنت قجرت بـ  tوبؿيسة  sig=0,002بجلالة إحرائية  1,237ونلاحع معامل الثبات ألفا قجر بـ 

قل مغ وىي ؾيسة أ sig=0,000حاسالية ل السججولة، وبسا أن ؾيسة الا tوىي ؾيسة أكبخ مغ  3,629

ؾيسة الاحاسالية السعاسجة ، يسكغ القػل بأنو تػجج علاقة ارتباشية شخدية ذات الجالة الإحرائية بيغ 

 ساغيخ الاابع وىػ تحجيج الكفاءات، ىحا ما يجل عمىالالأداء و ماغيخ السداقل وىػ تحزيخ نطام تقييع 

وىحا ما  0,668جار وحجة واحجة فإن تحجيج الكفاءات ياغيخ بسقجار أنو كمسا تغيخ الساغيخ السداقل بسق

الأداء ػافق مع السشصق وبالاالي يسكغ القػل بأنو تػجج علاقة شخدية قػية بيغ تحزيخ نطام تقييع اي

 بػلػغيغ.وتحجيج الكفاءات بسجيخية الاػزيع 

 وعميو فإن معادلة نسػذج الانحجار الخصي البديط تأخح الذكل الآتي:

Y=1,237(t=3,629sig=0,001) + 0,668X(t=6,018sig=0,000) 
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 اخابار الفخضية الثالثة -2-3

تهجج علاقة ارتباطية بين عسلية تشفيح نظام تقييم الأداء وتحجيج الكفاءات في مجيخية تشز عمى أنو 

 تهزيع الكيخباء والغاز بهلهغين. 

"تشفيح نطام تقييع أداء السػارد البذخية"  مغ أجل معخفة درجة تأثيخ الساغيخ السداقل الحي ياسثل في

والساغيخ الاابع الحي ياسثل في "تحجيج الكفاءات"، تع اخابار الفخضية الفخعية الأولى والاي بجورىا تافخع 

 إلى الفخضيايغ الااليايغ: 

H0 :ت في لا تػجج علاقة ارتباشية بيغ عسمية تشفيح نطام تقييع أداء السػارد البذخية وتحجيج الكفاءا

 مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز بػلػغيغ.

H1 : تػجج علاقة ارتباشية بيغ تشفيح نطام تقييع أداء السػارد البذخية وتحجيج الكفاءات في مجيخية

 تػزيع الكيخباء والغاز بػلػغيغ. 

 الفخضية البجيمة.  H1الفخضية الرفخية و  H0حيث تسثل 

 ي لاخابار الفخضية الثالثةصناائج اخابار الانحجار الخ(:03ججول رقم)

 وإجابات أفخاد عيشة الجراسة.  spssمغ إعجاد الصالبة بالاعاساد عمى مخخجات السرجر: 

لأداء وتحجيج اتقييع  تشفيح نطاملاحع معامل الارتباط بيخسػن بيغ ن (30مغ خلال الججول رقع )

وىػ ؾيسة أكبخ مغ الرفخ وىحا ما يجل عمى وجػد علاقة ارتباشية شخدية  0,511الكفاءات قجر بـ 

ىحا ما  0,261( قجر بـ R squareن معامل تحجيج )ماغيخيغ، وكسا نلاحع مغ الججول أ قػية بيغ

يداىع في تغييخ الساغيخ الاابع "تشفيح نطام تقييع أداء السػارد البذخية" لسداقل يجل عمى ان الساغيخيغ ا

 تقييم لأداء تشفيح نظام الستغيخ السدتقل 
 

 التابعالستغيخ 
 معامل التحجيج معامل الارتباط

R square 
 0,261 0,511 تحجيج الكفاءات
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لى عػامل فاعػد إ % 73,9ما الشدبة السابؿية والاي تقجر بـ أ % 26,1وىحا بشدبة "تحجيج الكفاءات" 

 تقييع لأداء. تشفيح نطامأخخى غيخ 

 لأداء وتحجيج الكفاءاتاتقييع  امنطبيغ تشفيح  ANOVAناائج تحميل الابايغ  :(13الججول رقم)

مجسهع  الشسهذج
 السخبعات

 درجة الحخية
df 

متهسط 
 السخبعات

القيسة  Fفيذخ 
 (sigالاحتسالية)

 ,000 15,876 5,525 1 5,525 الانحجار
  ,348 45 15,661 البهاقي
  46 21,186 السجسهع

 ت أفخاد عيشة الجراسة.وإجابا spssمغ إعجاد الصالبة بالاعاساد عمى مخخجات السرجر:   

اسالية( قجرت بـ )ؾيسة الاح sigن مداػى الجلالة الإحرائية نلاحع أ (31مغ خلال الججول رقع )

قبل الفخضية ون  H0وبالاالي نخفس الفخضية 0,05شػية قل مغ مداػى السعوىي ؾيسة أ 0,000

يج الكفاءات ويؤكج معشػية ىحا لأداء وتحجاتقييع  تشفيح نطامنو تػجج علاقة بيغ البجيمة، ومشو نقػل أ

 = sigوىي دالة إحرائيا لأن مداػى الجلالة 15,876والاي قجرت بـ  Fتأثيخ ؾيسة الاخابار ؼيذخ

 .0,05وىي أقل مغ  0,000

 لأداء وتحجيج الكفاءاتاتقييع  تشفيح نطاممعاملات الانحجار الخصي البديط بيغ  :(23الججول رقم)

 (sigالقيسة الاحتسالية ) السحدهبة T معامل الانحجار  الشسهذج 
 ,002 3,358 1,497 الثابث )معامل ألفا(

 ,000 3,984 ,511 سخاحل ) معامل بيتا(ال
 وإجابات أفخاد عيشة الجراسة. spssمغ إعجاد الصالبة بالاعاساد عمى مخخجات السرجر: 

ػى دلالة عشج مدا 0,511قجر بـ  Betaنلاحع ؾيسة معامل  (32مغ خلال الججول رقع )

sig=0,000   كسا قجرت ،t ة لمسعامل ساػدنت السحدػبBeta وىي أكبخ مغ  3,984بt  السججولة

ساػدنت قجرت بـ  tوبؿيسة  sig=0,002بجلالة إحرائية  1,497ونلاحع معامل الثبات ألفا قجر بـ 
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قل مغ يسة أوىي ؾ sig=0,000 ـالسججولة، وبسا أن ؾيسة الاحاسالية ل tوىي ؾيسة أكبخ مغ  3,358

نو تػجج علاقة ارتباشية شخدية ذات الجالة الإحرائية بيغ حاسالية السعاسجة ، يسكغ القػل بأؾيسة الا

أنو  تحجيج الكفاءات ، ىحا ما يجل عمىالساغيخ الاابع وىػ تشفيح نطام تقييع الأداء و ماغيخ السداقل وىػ 

وىحا ما  0,511الكفاءات ياغيخ بسقجار  كمسا تغيخ الساغيخ السداقل بسقجار وحجة واحجة فإن تحجيج

تقييع لأداء و  تشفيح نطامػافق مع السشصق وبالاالي يسكغ القػل بأنو تػجج علاقة شخدية قػية بيغ اي

 تحجيج الكفاءات بسؤسدة سػنمغاز ببػلػغيغ.

 وعميو فإن معادلة نسػذج الانحجار الخصي البديط تأخح الذكل الآتي:

(t=3,984sig=0,000)+ 0,511X2)(t=3,358sig=0,00Y=1,497 
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 وتفديخ نتائج الجراسة  السبحث الثالث: مشاقذة

  مشاقذة ناائج السشيج الكسيالسطلب الأول: 
 ناائج محػر تقييع أداء السػارد البذخية  مشاقذة -1

رجة ( أن إجابات الأفخاد العامميغ في السجيخية مػافقػن بج13تؤكج لشا ناائج الجراسة مغ خلال الججول )

والاي تشز عمى وجػد نطام لاقييع  11مختفعة عمى عبارات السحػر، بحيث سجمت أعمى ؾيسة لمعبارة 

الاي تشز عمى أنو ياع الؿيام بعسمية الاقييع في السجيخية مخة كل  1أداء السػارد البذخية تمييا العبارة 

بحيث اشاخكت  (DILMI Soumaya 2020)ثلاثة أشيخ وىػ ما يػافق ما تػصمت إليو دراسة 

 الجراسايغ في نفذ الشايجة.

جاءت عكذ ذلظ حيث دعت إلى الاىاسام  (Moufida DJOUHARA 2018)أما بالشدبة لجراسة 

 بسسارسة تقييع السػارد البذخية داخل الذخكات الجدائخية باعاباره أداة أساسية لاشسية قجرات السػضفيغ.

وأن  لسػارد البذخية يحجد نقاط قػة وضعف العامميغكسا أضيخت ناائج دراساشا أن نطام تقييع أداء ا

السجيخية تعاسج عمى شخيقة معيشة في تقييع الأداء، إلا أنيع غيخ راضيغ عمى شخيقة الاقييع في اتخاذ 

القخارات الساعمقة بيع، ويجب أن ياسيد نطام الاقييع بالسػضػعية والذفاؼية بالإضافة إلى تػفيخ دورات 

 خ نقاط ضعفيع، وأن تاسيد معاييخ تقييع الأداء بالػضػح. تجريبية مغ أجل تصػي

أنو يجب ربط معاييخ الاقييع بذكل واقعي مع  (2021)بهعلالة عائذة وىحا ما أفادت بو دراسة 

 العسمية السخاد تحؿيقيا مغ أجل تحديغ الأداء. 

الأداء  أن تقييع (Sara BOUDJANA et Hasna Amina MESSAID 2020)وىحا ما أكجتو دراسة 

الفخدي يجب أن يكػن مفيجا لإدارة السػارد البذخية ومثسخا ؼيسا ياعمق باػقعات السػضفيغ لاحجيج 

إجخاءات السػارد البذخية الاي ياعيغ اتخاذىا ؼيسا ياعمق بسػضفييا، مغ حيث الاجريب السيشي وإدارة 

 الحياة السيشية و/أو السكافآت. 
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ز تداخجم نطام الاقييع الدشػي بػاسصة اساسارة تقييع الاي تعج حيث أن مجيخية تػزيع الكيخباء والغا

بسثابة ممف صحي يكذف عغ صحة العامل في أداء وضيفاو فاحجد جػانب القػة والجػانب القابمة 

 لماحدغ في أدائو. 

تػصمػا أن السؤسدة ( 2018)خالج رجم، محمد الأمين شخبي، ىحى الله دباش وجاء ىحا مصابقا لجراسة 

أن عسمية الاقييع إجخاء روتيشي سشػي بػاسصة اساسارة تقييع، إلا أن السؤسدة لع تداصع تحقيق  تعابخ

أىجافيا لأنيا لا تداخجم ناائجو بكػنيا لا تخجم قخاراتيا الإدارية، وىحا ما أكجتو دراساشا مغ خلال 

 الساعمقة بالعامميغ. الاي أكجت أن الػكالة لا تداخجم ناائج الاقييع في اتخاذ القخارات  4العبارة 

 ناائج محػر تحجيج الكفاءات مشاقذة -2

( أن إجابات الأفخاد العامميغ في السجيخية مػافقػن 14أضيخت لشا ناائج الجراسة مغ خلال الججول )

بجرجة ماػسصة عمى عبارات السحػر، ويخجع ذلظ إلى عجم اىاسام الػكالة بدمػك العامميغ عشج تحجيج 

 الكفاءات. 

لال ناائج الاسابيان أن الأفخاد عمى اساعجاد لماعاون ؼيسا بيشيع ومذاركة خبخاتيع، وأنيع نلاحع مغ خ

ياساعػن بالكفاءات والقجرات اللازمة مغ أجل تصػيخ عسميع، وأنو ىاك تشاسق وثقة مابادلة بيشيع، وىحا 

صالحيا مغ  ، لحلظ عمى السجيخية اساغلال ىحه الشقاط في4و 3و 2و  1ما أكجتو كل مغ العبارات 

 أجل تحديغ وتصػيخ كفاءاتيا وتحقيق أىجافيا.

بالإضافة إلى أن نطام تقييع الأداء في السجيخية لا يداعج في تحجيج كفاءات العامل، ولا ياع مشح 

 الحػافد بشاء عمى ناائج الاقييع وعمى كفاءات وإنجازات العامل. 

اائج تقييع الأداء في تحجيج الكفاءات ومشح وعمى ىحا الأساس مغ السفاخض عمى السجيخية أن تداخجم ن

السكافآت والاخؾيات، فمقج أكجت إجابات العامميغ أنيع لا يدافيجون مغ تخؾيات في مشاصبيع بالإضافة 
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إلى عجم اسافادتيع مغ دورات تجريبية مغ أجل تصػيخ ذاتيع وكفاءاتيع ىحا ما لا يداىع في تحفيدىع 

 لحي يشعكذ سمبا عمى أدائيع وبالاالي انعكاسو عمى السجيخية.وىحا يخمق ليع دون تحقيق الخضا ا

بالإضافة إلى أنيا لا تحجد نػع الاجريب في ضػء الكفاءات السصمػبة ولا تؿيع قجرة العامل عمى اكاداب 

كفاءات، ججيجة ىحا ما يجفع العامل للإحداس بالإىسال والايسير وبالاالي تجني مداػى أدائو وذلظ 

مغ الججول رقع  10سل غيخ السشاسبة لإضيار وتصػيخ الكفاءات، وىحا ما أكاو العبارة راجع لبيئة الع

(14 .) 

أن نطام تقييع أداء العامميغ يختبط  (Muhammad Fessahullah Khan 2013)وقج أكجت دراسة 

بالاالي بذكل كبيخ بشطام الحػافد والسكافآت، وأن نطام تقييع الأداء الشاجح يداىع في تحفيد العامميغ و 

تحقيق أىجاف السؤسدة، وأوضح أن تعجد الأشخاف في عسمية الاقييع يداعج في تفادي الاحيد ونجاح 

 مغ العامميغ في السؤسدة.  %85نطام تقييع الأداء، وبالاالي يداىع ىحا الأخيخ في تحفيد 

 مشاقذة ناائج السشيج الشػعيالسطلب الثاني: 

 تقييع أداء السػارد البذخية  مشاقذة إجابات السداجػبيغ حػل أسئمة  -1

مغ خلال ناائج السقابمايغ نجج أن نطام الاقييع الدشػي السداخجم في السجيخية يعاسج عمى اساسارة 

الاقييع، كل مشرب لو اساسارة تقييع خاصة بو مغ أجل مخاعاة السيام والسدؤوليات السخامفة 

لال أربعة ثلاثيات ياع فييا تدجيل الخاصة بكل مشرب. خلال الدشة، ياع تقييع أداء العامل خ

 نذاط العامل مقابل الأىجاف السافق عمييا. 

مغ السثيخ للاىاسام أن الاقييع لا يقارخ فقط عمى الشاائج الاي تع الحرػل عمييا، بل يأخح في 

الاعابار أيزا سمػك العامل في أداء واجباتو، وىحا يؤكج عمى أىسية السيارات الدمػكية 
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ع الاعاخاف بأن الدمػك السيشي لو تأثيخ عمى الأداء العام. مغ خلال تحجيج والاجاساعية م

 مجالات الاحديغ والاصػيخ، يمعب الاقييع الدمػكي دورا رئيديا في تحديغ أداء العامل. 

ىشاك تحدغ في أداء العامل بفزل تقييع الدمػك، ويذيخ ىحا إلى أن عسمية الاقييع تداعج في 

سكغ لمعامل أن ياقجم وياصػر فييا. بالإضافة إلى ذلظ فإن دور الإدارة في تحجيج السجالات الاي ي

 مخاؾبة العامل مغ أجل الاشسية يؤكج عمى أىسية الاكػيغ والجعع السداسخ لجفع الأداء السحدغ. 

بالإضافة إلى أن ندبة الخضا عغ أداء العامميغ في مجيخية الاػزيع بػلػغيغ عالية، حيث يحققػن 

خسػمة ليع بالذكل الأمثل، يذيج ىحا الخضا عمى فعالية نطام الاقييع السصبق وقجرة الأىجاف الس

 العامل عمى تمبية تػقعات وأىجاف السجيخية. 

وبالاالي نجج أن لشطام الاقييع أىسية كبيخة فيػ يأخح في الاعابار كل مغ الشاائج الاي تع الحرػل 

ع العامميغ مغ قبل الإدارة دورا أساسيا في عمييا والدمػك السيشي لمعامل، وتمعب مخاؾبة ودع

تصػيخىع وتحديغ أدائيع. بالإضافة إلى أن الخضا العالي عغ أداء العامميغ ىػ شيادة عمى فعالية 

نطام الاقييع وقجرة السجيخية عمى تحقيق أىجافيا. ومع ذلظ يجب الاأكيج عمى أن الاػاصل والحػار 

اصمعات الفخدية يسكغ أن يداىع أيزا في تعديد فعالية نطام بيغ العامل والإدارة، وكحلظ مخاعاة ال

 الاقييع وتعديد الاصػيخ السيشي لمعامل. 

 مشاقذة ناائج إجابات السداجػبيغ حػل أسئمة تحجيج الكفاءات -2

مغ خلال السقابمايغ نجج أن نطام تقييع أداء السػارد البذخية لو تأثيخ عمى تحجيج الكفاءات وذلظ 

سداجػبيغ، ويمعب ىحا الشطام دورا ميسا في اتخاذ القخارات الاي تخز العامميغ، وفقا لإجابات ال

مغ خلال اساسارة الاقييع الخاصة بيع. ومع ذلظ، يػضح لشا أن نطام تقييع الأداء لا يحجد كفاءات 

العامل بذكل مباشخ، بل إنيا تطيخ نفديا تجريجيا بسخور الػقت مغ خلال مسارسة وضائفيع، 
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ناائج السقابمة عمى أىسية الافكيخ في تصػيخ الكفاءات بجلا مغ الاعاساد فقط عمى وتؤكج لشا 

 الاقييسات الثاباة. 

ومغ السثيخ للاىاسام أنو ياع معالجة الثغخات الاي تع تحجيجىا بػاسصة نطام الاقييع مغ خلال 

كفاءات العامميغ  دورات تكػيشية والاػجيو، وىحا يذيخ إلى رغبة السجيخية في الاساثسار في تحديغ

ومداعجتيع عمى تحديغ أدائيع. يػضح ىحا الارتباط بيغ تقييع الأداء وفخص الاصػيخ نيجا 

 اساباؾيا لإدارة السػارد البذخية ييجف إلى زيادة كفاءات العسال ومياراتيع.

العسل  بالإضافة إلى الحاجة لماحجيث السداسخ لشطام تقييع أداء السػارد البذخية، ويجب مخاعاة واقع

والرعػبات الاي يػاجييا العاممػن. وأنو يجب تشطيع لقاءات وتبادل حػار مع العامميغ لإتاحة 

الفخصة ليع لاقجيع اقاخاحات وتػصيات لماعامل مع ىحه الرعػبات، وىحا يعدز بيئة عسل شاممة 

 بحيث يذارك العاممػن في صشع القخار ويداىسػن في الاحديغ السداسخ لشطام الاقييع.
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 ناائج اخابار الفخضيات مشاقذةالسطلب الثالث: 

 الفخضية الأولى -1

إلى وجػد علاقة ارتباط معشػية ذات دلالة إحرائية بيغ تقييع أداء  تػصمشا في الفخضية الأولى

العامميغ وتحجيج الكفاءات بسجيخية تػزيع الكيخباء والغاز بػلػغيغ، ومشو نداشاج أن لاقييع الأداء 

يع في تحجيج الكفاءات الحي ياسثل في تحجيج نقاط القػة والزعف لكل عامل وتافق دور بارز وم

الاي أكجت عمى وجػد علاقة بيغ  (Achouak CHOUCHANE 2021)ىحه الشايجة مع دراسة 

 تقييع أداء العامل وتصػيخ كفاءاتو. 

 الفخضية الثانية -2

ات دلالة إحرائية بيغ عسمية إلى وجػد علاقة ارتباط معشػية ذ تػصمشا في الفخضية الثانية

تحزيخ نطام تقييع أداء السػارد البذخية وتحجيج الكفاءات في مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز 

بػلػغيغ، ومشو نداشاج أن لاحزيخ نطام تقييع الأداء دور في تحجيج الكفاءات مغ خلال دقاو 

 ووضػحو وإتقانو. 

 الفخضية الثالثة -3

إلى وجػد علاقة ارتباط معشػية ذات دلالة إحرائية بيغ تشفيح نطام  لثالثةاتػصمشا في الفخضية 

تقييع أداء السػارد البذخية وتحجيج الكفاءات بسجيخية تػزيع الكيخباء والغاز بػلػغيغ، ومشو نداشاج 

 أن لاشفيح بخنامج تقييع الأداء دور في تحجيج الكفاءات مغ خلال شفافياو ومػضػعياو. 
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ل إلى الجراسة السيجانية بيجف الاعخف عمى دور وأثخ تقييع أداء السػارد تصخقشا في ىحا الفر

البذخية في تحجيج الكفاءات بسجيخية تػزيع الكيخباء والغاز بػلػغيغ، ولإسقاط الجراسة الشطخية عمى 

السخامط مغ أجل معالجة مػضػع حداس لع ياع دراساو مغ قبل  أرض الػاقع، واعاسجنا عمى الشيج

، حيث قسشا باساخجام كل مغ الاسابيان والسقابمة كأدوات لجسع البيانات، الشيج بػاسصة ىحا

وتػصمشا إلى أن نطام تقييع أداء السػارد البذخية السصبق في السجيخية لو تأثيخ عمى تحجيج كفاءات 

العامميغ، ولكشو لا يحطى بالخضا عشج أغمب العامميغ وذلظ لأنو يذكػ مغ بعس الشقائز الاي 

ى السجيخية أخحىا بعيغ الاعابار والعسل عمى معالجايا وىػ ما أكجه السدؤوليغ حػل نطام يجب عم

الاقييع وكان رأييع مغ رأي العامميغ وأكجوا عمى إلدامية تحجيثو ومشح فخصة لمعامميغ بالاػاصل 

ثقايع في  والحػار مع الإدارة والاساساع إلييع والأخح بعيغ الاعابار لآرائيع مسا قج يداىع في تعديد

وجػد علاقة ارتباط وتػصمشا إلى أنفديع ويجفعيع إلى زيادة مجيػداتيع وإحداسيع بالاناساء. 

شخدية وقػية بيغ تقييع أداء السػارد البذخية وتحجيج الكفاءات وكمسا انخفزت الأولى تشخفس 

 الثانية والعكذ.
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ة الزػء عمى الأىسية الحاسسة لاقييع أداء السػارد البذخية كأداة فعالة لاحجيج كفاءات تدمط ىحه الجراس

العامميغ، وتؤكج الشاائج الاي تع الحرػل عمييا وجػد علاقة ميسة بيغ الساغيخيغ، وبالاالي الاأكيج عمى 

شكالية الاالية "ما مجى أىسية تقييع الأداء كعسمية رئيدية في إدارة السػارد البذخية، وذلظ انصلاقا مغ الإ

 مداىسة نطام تقييع أداء السػارد البذخية في تحجيج الكفاءات؟" . 

يايح تقييع أداء السػارد البذخية إمكانية الؿياس السػضػعي لكفاءات العامميغ، مغ خلال تحجيج نقاط 

اػضيف والاخؾية القػة لجييع ومجالات الاحديغ، كسا أنو يػفخ أساسا مايشا لاتخاذ القخارات بذأن ال

والاكػيغ والاصػيخ السيشي، مغ خلال اكاذاف كفاءات الأفخاد، يسكغ لمسؤسدات مػاءمة الاحاياجات 

 الاشطيسية مع الكفاءات السااحة بذكل أفزل، وبالاالي تعديد الشسػ والكفاءة والقجرة الاشافدية.

الاعخف عمى إنجازاتيع وتػفيخ  بالإضافة إلى ذلظ، يداىع تقييع الأداء في تحفيد العامميغ مغ خلال

فخص الاصػيخ، كسا أنو يعدز الاػاصل بيغ العامميغ ورؤسائيع، مسا يخمق بيئة مشاسبة لماعمع والشسػ 

 السيشي. 

ومع ذلظ، يشبغي الاأكيج عمى أن تقييع الأداء لا يشبغي أن يشطخ إليو عمى أنو عسمية مشعدلة، بل جدء 

ػارد البذخية، ومغ الزخوري اتباع نيج شامل مع الأخح في عيغ لا ياجدأ مغ نطام شامل لإدارة الس

الاعابار عػامل مثل ثقافة السؤسدة والؿيادة والاترال الجاخمي وفخص الاصػيخ، لديادة فعالية تقييع 

 الأداء في ميارات الكذف.

يسكغ أن تاغيخ كفاءات العامميغ بسخور الػقت ومع ماصمبات سػق العسل، الأمخ الحي ياصمب 

الاحجيث السشاطع لسعاييخ وأساليب الاقييع السداخجمة، لحلظ يجب أن تطل السؤسدات مخنة وقابمة 

لماكيف وأن تجمج الاعميقات مغ الاقييسات في عسميات تصػيخ مياراتيا. علاوة عمى ذلظ، مغ 

مة الزخوري إجخاء تقييع الأداء بصخيقة عادلة وشفافة ومػضػعية، ويجب أن تؤخح الاحيدات السحاس
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الساعمقة بالسعاييخ الحاتية أو الاحيدات في الاعابار وتخؽيف حجتيا قجر الإمكان، يسكغ أيزا اساخجام 

 الأدوات الاكشػلػجية لاعديد مػضػعية عسمية الاقييع ومػثػقيايا.

وفي الأخيخ، يثبت تقييع أداء السػارد البذخية أنو أداة ؾيسة لاحجيج كفاءات العامميغ وتصػيخىا، إن 

 خجامو الدميع يخمق قػة عاممة كفؤة وماحسدة تاساشى مو الأىجاف الاشطيسية عمى السجى البعيج. اسا

شجرج ضسغ نطام السرقسشة نظام التقييم لجراسة السػضػع الاالي  لمجراسات القادمة اح السجالومشو نف

ػصيات والحي يعج نسػذج ججيج وعرخي لشطام الاقييع ووضع ت SIRHمعمػمات السػارد البذخية 

 لمسؤسدات الاي تخغب في الاسافادة مغ فػائج الاكشػلػجيا في عسمياتيا الاقييسية. 
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 استبيـــــــــــــان

Questionnaire 

 سيجي، سيجتي، آنداي الفاضمة، 

 الدلام عميكع ورحسة الله تعالى وبخكاتو، تحية شيبة وبعج، 

تع إعجاد ىحا الاسابيان في إشار الاحزيخ لذيادة الساساخ في عمػم الادييخ تخرز مشاجسشت 
السػارد البذخية بالسجرسة الػششية العميا لمسشاجسشت )القصب الجامعي القميعة( تحت عشػان "دور تقييع 

أداء السػارد البذخية في تحجيج الكفاءات"، حيث نقػم حاليا بجراسة ميجانية في مجيخية الاػزيع بػلػغيغ. 
مقة بآرائكع حػل مػضػع الجراسة، وفي سبيل تحقيق ذلظ يدخني أن أتقجم إليكع بقائسة مغ الأسئمة الساع

نخجػ مشكع الاشلاع والاجابة بكل مػضػعية ومرجاؾية عمى الأسئمة، ونحيصكع عمسا أن الإجابات لغ 
 تداخجم إلا لأغخاض البحث العمسي فقط وسااسيد بالدخية الاامة. 

 وتاقجم الصالبة بذكخكع سمفا عمى وقاكع وجيجكع وحدغ تعاونكع.            

 : يخجى مشكم الإجابة على كل الأسئلة ووفق ما يتشاسب مع رأيكم الذخري. ملاحظة

 الصالبة: فخاحاة تيساء

 اشخاف: الجكاػرة شجري معسخ سارة                         
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 القدم الأول: البيانات الذخرية

 أنثى  ذكخ  الجشذ

 سشهات 5أقل من  الخبخة السيشية
 

 سشة فسا فهق  16من  سشة 15إلى  11من  سشهات 10-5من 

 سشة 29-20من  العــســخ
 

 سشة 39-30من 
 

 سشة 49-40من 
 

 سشة فسا فهق  50من 
 

السداػى 
 العمسي

 ثانهي 

 

 ليدانذ
 

 ماستخ
 

 دكتهراه
 

 عهن تشفيح الختبــــة
 

  إطار عهن تحكم

  

 القدم الثاني: تقييم أداء السهارد البذخية

مهافق  ـــخاتالفقـــــــــ الخقم
 بذجة

غيخ  محايج مهافق
 مهافق

غيخ 
مهافق 
 بذجة

      تػفخ الػكالة نطام تقييع أداء السػارد البذخية 1

      ياسيد الاقييع بالسػضػعية والذفاؼية 2

 شخيقة الاقييع في اتخاذ القخارات الساعمقة بالعامميغ 3
 ججية

     

الساعمقة  تداخجم ناائج الاقييع في اتخاذ القخارات 4
 بالعامميغ 
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      يذارك جسيع العامميغ في عسمية الاقييع 5

      تسااز معاييخ تقييع الأداء السداخجمة بالػضػح 6

      يجفع نطام تقييع الأداء العامميغ إلى تحديغ أدائيع 7

      تعاسج الػكالة عمى شخيقة معيشة في تقييع الأداء  8

الأداء لاحجيج نقاط قػة وضعف يداخجم نطام تقييع  9
 العامميغ

     

ياع الؿيام بعسمية الاقييع في الػكالة مخة كل ثلاثة  10
 أشيخ

     

تػفخ الػكالة دورات تجريبية لاصػيخ نقاط ضعف  11
 العامل

     

ىشاك صمة بيغ ناائج تقييع العامل وبيغ تجريبو  12
 وتخقياو 

     

 

 ت القدم الثالث: تحجيج الكفاءا

مهافق  الفقـــــــــــخات الخقم
 بذجة

غيخ  محايج مهافق
 مهافق

غيخ 
مهافق 
 بذجة 

لجي القجرة والكفاءة اللازمة الاي تدسح لي باصػيخ  1
 العسل والإبجاع

     

     اساصعت تكػيغ مجسػعة مغ السعارف العسمية مغ  2
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 خلال مسارساي وخبخاتي الدابقة

أو حالة حخجة في  يسكششي الاعامل مع أي مذكمة 3
 العسل 

     

      ىشاك تشديق وثقة مابادلة بيغ أعزاء الفخيق  4

لجي الاساعجاد لماعاون مع زملائي ومذاركة خبخاتي  5
 معيع

     

يدافيج جسيع العامميغ في الػكالة مغ مقابلات  6
دورية تدسح بابادل الحػار بيغ العامل ومدؤولو 

 وشخح انذغالاتيع

     

      ع الػكالة قجرتظ عمى اكاداب كفاءات ججيجة تؿي 7

      ياع تحجيج نػع الاجريب في ضػء الكفاءات السصمػبة 8

تػفخ الػكالة مرجر معمػمات تدود العامميغ  9
 بكفاءات ججيجة

     

بيئة العسل مشاسبة لإضيار وتصػيخ الكفاءات  10
 الجساعية 

     

      اس الكفاءاتياع الاػضيف في الػكالة عمى أس 11

تػفخ الػكالة بخامج )مؤتسخات، مماؿيات( تجعع  12
 الكفاءة الاي يسامكيا الأفخاد

     

      تداعج عسمية تقييع الأداء في تحجيج كفاءات العامل 13

     ياع الاعاساد عمى ناائج تقييع الأداء في تحجيج  14
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 الأفخاد الحيغ يداحقػن تخؾية في السشرب

      شح حػافد بشاء عمى ناائج تقييع الأداءياع م 15

تاشاسب الحػافد الاي يحرل عمييا العامل مع  16
 السجيػد الحي يبحلو

     

يحفد نطام تقييع الأداء فخصة لمعامل لإثبات  17
 كفاءاتو

     

      يداىع نطام تقييع الأداء في رفع الكفاءات 18

الاخررات يداعج نطام تقييع الأداء في تحجيج  19
 والكفاءات الاي يفاقجىا العامل 

     

      سبق لظ واسافجت مغ تخؾية في مشربظ 20

      يداعجك نطام تقييع الأداء عمى تصػيخ كفاءاتظ  21
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 :02السلحق 
 دليل السقابلة
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 شبو تهجييية، مقابلةفخدية

 دؾيقة 30إلى  20مجة كل مقابمة: حػالي 

 رئيذ مرلحة السهارد البذخية ، و رلحة تطهيخ السهارد البذخية والتكهينرئيذ ممػجو إلى: 

 مقجمة

الدلام عميكع سيجي/ سيجتي، اسسحػا لي باقجيع نفدي، اسسي فخاحاة تيساء، شالبة سشة ثانية ماساخ 
. أود أن (ENSM, Koléa)تخرز مشاجسشت السػارد البذخية في السجرسة الػششية العميا لمسشاجسشت 

ليكع لبزع دقائق لسشاقذة أشخوحة الساساخ الاي تخكد عمى دور تقييع أداء السػارد البذخية في أتحجث إ
 تحجيج الكفاءات. 

 ملاحطة: شمب الإذن لإجخاء تدجيل صػتي لمسقابمة. 

 : الخرائص الذخريةالجدء الأول
 الجهاب الدؤال الخقم

  الاسع والمقب 01
  السيشة الحالية  02
  خبخة عجد سشػات ال 03

 : تقييم أداء السهارد البذخية الجدء الثاني
 الجهاب الدؤال الخقم
ما ىي شخيقة تقييع أداء السػارد البذخية  01

 السداخجمة في مجيخية الاػزيع بػلػغيغ؟
 

ما ىي الأدوات السداخجمة لإجخاء  02
 عسمية تقييع أداء السػارد البذخية؟ 

 

بعج  ىل ىشاك تحدغ في أداء العامميغ 03
 إجخاء عسمية تقييع الأداء؟ 

 

ىل أناع راضػن عغ أداء عامميغ  04
 مجيخية الاػزيع بػلػغيغ؟ 
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 الجدء الثالث: تحجيج الكفاءات 
 الجهاب الدؤال  الخقم
ىل ىشاك تأثيخ لشطام تقييع الأداء عمى  01

 عامميغ مجيخية الاػزيع بػلػغيغ؟ 
 

م ىل يحجد نطام تقييع الأداء السداخج 02
في مجيخية الاػزيع بػلػغيغ كفاءات 

 عاممييا؟

 

كيف ياع علاج الشقائز الاي يحجدىا  03
 نطام تقييع أداء السػارد البذخية؟

 

ىل يداىع نطام تقييع أداء السػارد  04
البذخية في رفع كفاءات العامميغ في 

 مجيخية الاػزيع بػلػغيغ؟ 

 

 الجدء الخابع
 الجهاب  الدؤال

الشقاط السيسة الاي لع نحكخىا ىل ىشاك بعس 
 وتػدون الاصخق إلييا؟ 

 

 

 شكخا وتقجيخ

 !شكخا عمى وقاكع في ىحه السقابمة، إلى المقاء 
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 03السلحق 
 نتائج الاستبيان
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Statistiques 

 

N Moyenne Ecart type 

Valide Manquant 

 989, 3,98 0 47 توفرالوكالةنظامتقٌٌمؤداءالمواردالبشرٌة

 1,142 3,15 0 47 توفرالوكالةنظامتقٌٌمؤداءالمواردالبشرٌة

أنتراضعلىطرٌقةالتقٌٌمفٌاتخاذالقراراتالمتعل

 قةبالعاملٌن

47 0 2,85 1,179 

 

تستخدمنتائجالتقٌٌمفٌاتخاذالقراراتالمتعلقةبال

 عملٌن

47 0 3,19 1,154 

 1,042 2,85 0 47 ٌشاركجمٌعالعاملٌنفٌعملٌةالتقٌٌم

ٌٌرتقٌٌمالأداءالمستخدمةبالوضوحتمتازمعا  47 0 2,89 1,127 

 984, 3,34 0 47 ٌدفعنظامتقٌٌمالأداءالعاملٌنإلىتحسٌنؤدائهم

 1,333 3,53 0 47 تعتمدالوكالةعلىطرٌقةمعٌنةفٌتقٌٌمالأداء

ٌستخدمنظامتقٌٌمالأداءلتحدٌدنقاطقوةوضعف

 العاملٌن

47 0 3,79 1,062 

قاطضعفالتوفرالوكالةدوراتتدرٌبٌةلتطوٌرن

 عامل

47 0 3,11 1,289 

ٌتمالقٌامبعملٌةالتقٌٌمفٌالوكالةمرةكلثلاثةأش

 هر

47 0 4,02 1,093 

هناكصلةبٌننتائجتقٌٌمالعاملوبٌنتدرٌبهوترقٌ

 ته

47 0 2,79 1,102 

 667, 3,77 0 47 تقٌٌم

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

سمحلٌبتطوٌراللدٌالقدرةوالكفاءةاللازمةالتٌت

 عملوالإبداع

47 4,34 ,867 

استطعتتكوٌنمجموعةمنالمعارفالعملٌةمنخ

 لالممارستٌوخبراتٌالسابقة

47 4,09 ,952 

 900, 4,19 47 ٌمكننٌالتعاملمعؤٌمشكلةأوحالةحرجةفٌالعمل

 1,125 3,68 47 هناكتنسٌقوثقةمتبادلةبٌنؤعضاءالفرٌق

تلدٌالاستعدادللتعاونمعزملائٌومشاركةخبرا

 ٌمعهم

47 4,36 ,819 

ٌستفٌدجمٌعالعاملٌنفٌالوكالةمنمقابلاتدورٌةت

سمحبتبادلالحواربٌنالعاملومسإولهوطرحان

 شغالاتهم

47 2,53 1,177 

 1,189 3,02 47 تقٌمالوكالةقدرتكعلىاكتسابكفاءاتجدٌدة

 1,141 3,04 47 ٌتمتحدٌدنوعالتدرٌبفٌضوءالكفاءاتالمطلوبة
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دالعاملٌنبكفاتوفرالوكالةمصدرمعلوماتتزو

 ءاتجدٌدة

47 2,68 1,163 

بٌئةالعملمناسبةلإظهاروتطوٌرالكفاءاتالجما

 عٌة

47 2,98 1,132 

 1,141 2,96 47 ٌتمالتوظٌففٌالوكالةعلىؤساسالكفاءات

 (مإتمرات،ملتقٌات) توفرالوكالةبرامج

 تدعمالكفاءةالتٌٌمتلكهاالأفراد

47 2,70 1,334 

اءاتالعاملتساعدعملٌةتقٌٌمالأداءفٌتحدٌدكف  47 3,17 1,239 

ٌتمالاعتمادعلىنتائجتقٌٌمالأداءفٌتحدٌدالأفرا

 دالذٌنٌستحقونترقٌةفٌالمنصب

47 2,89 1,238 

 955, 3,15 47 ٌتممنححوافزبناءعلىنتائجتقٌٌمالأداء

تتناسبالحوافزالتٌٌحصلعلٌهاالعاملمعالمجهو

 دالذٌٌبذله

47 2,70 1,082 

ثباتكفاءاٌحفزنظامتقٌٌمالأداءفرصةللعامللإ

 ته

47 3,13 ,969 

 1,189 2,98 47 ٌساهمنظامتقٌٌمالأداءفٌرفعالكفاءات

ٌساعدنظامتقٌٌمالأداءفٌتحدٌدالتخصصاتوال

 كفاءاتالتٌٌفتقدهاالعامل

47 3,21 1,102 

 1,329 3,13 47 سبقلكواستفدتمنترقٌةفٌمنصبك

ٌساعدنظامتقٌٌمالأداءالعاملٌنعلىتطوٌرذاتهم

 وكفاءاتهم

47 3,09 1,139 

N valide (liste) 47   

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 47 679. 3.24 الكفاءات_تحدٌد

 47 605. 3.29 البشرٌة_الموارد_أداء_تقٌٌم

 

 

Correlations 

 الكفاءات_تحدٌد 

_الموارد_أداء_تقٌٌم

 البشرٌة

Pearson Correlation 679. 1.000 الكفاءات_تحدٌد 

 1.000 679. البشرٌة_الموارد_أداء_تقٌٌم

Sig. (1-tailed) 000. . الكفاءات_تحدٌد 

 . 000. البشرٌة_الموارد_أداء_تقٌٌم

N 47 47 الكفاءات_تحدٌد 

 47 47 البشرٌة_الموارد_أداء_تقٌٌم
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.770 1 9.770 38.511 .000
b
 

Residual 11.416 45 .254   

Total 21.186 46    

a. Dependent Variable: الكفاءات_تحدٌد 

b. Predictors: (Constant), البشرٌة_الموارد_أداء_تقٌٌم 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .732 .411  1.783 .081 

 000. 6.206 679. 123. 762. البشرٌة_الموارد_أداء_تقٌٌم

a. Dependent Variable: الكفاءات_تحدٌد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 47 679. 3.24 الكفاءات_تحدٌد

 47 695. 3.50 الاداء_تقٌٌم_برنامج_نتفٌذ

Correlations 

 الكفاءات_تحدٌد 

_تقٌٌم_برنامج_نتفٌذ

 الاداء

Pearson Correlation 511. 1.000 الكفاءات_تحدٌد 

 1.000 511. الاداء_تقٌٌم_برنامج_نتفٌذ

Sig. (1-tailed) 000. . الكفاءات_تحدٌد 

 . 000. الاداء_تقٌٌم_برنامج_نتفٌذ

N 47 47 الكفاءات_تحدٌد 

تفٌذن  47 47 الاداء_تقٌٌم_برنامج_
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.525 1 5.525 15.876 .000
b
 

Residual 15.661 45 .348   

Total 21.186 46    

a. Dependent Variable: الكفاءات_تحدٌد 

b. Predictors: (Constant), نتفٌذ_ نامجبر  الاداء_تقٌٌم_

 

 

Model Summary 

 

Model 

1 

R .511
a
 

R Square .261 

Adjusted R Square .244 

Std. Error of the Estimate .590 

Change Statistics R Square Change .261 

F Change 15.876 

df1 1 

df2 45 

Sig. F Change .000 

a. Predictors: (Constant), ٌذنتف  الاداء_تقٌٌم_برنامج_

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.497 .446  3.358 .002 

 000. 3.984 511. 125. 498. الاداء_تقٌٌم_برنامج_نتفٌذ

a. Dependent Variable: تحدٌد_ تالكفاءا  

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 47 679. 3.24 الكفاءات_تحدٌد

 47 698. 3.09 الاداء_تقٌٌم_برنامج_تحضٌر

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.448 1 9.448 36.218 .000
b
 

Residual 11.738 45 .261   

Total 21.186 46    

a. Dependent Variable: الكفاءات_تحدٌد 

b. Predictors: (Constant), الاداء_تقٌٌم_برنامج_تحضٌر 
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Model Summary 

Model 

1 

R .668
a
 

R Square .446 

Adjusted R Square .434 

Std. Error of the Estimate .511 

Change Statistics R Square Change .446 

F Change 36.218 

df1 1 

df2 45 

Sig. F Change .000 

a. Predictors: (Constant), الاداء_تقٌٌم_برنامج_تحضٌر 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.237 .341  3.629 .001 

 000. 6.018 668. 108. 649. الاداء_تقٌٌم_برنامج_تحضٌر

a. Dependent Variable: الكفاءات_تحدٌد 


