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Résumé

Cette étude visait a éclaircir la relation entre I'évaluation des performances des ressources
humaines et l'identification des compétences au sein de la direction de la distribution de
I'électricité et du gaz de Boulogne. Elle s'est basée sur la problématique de recherche suivante :
"Dans quelle mesure le systeme d'évaluation des performances des ressources humaines
contribue-t-il a I'identification des compétences de I'entreprise Sonelgaz ?" L'importance de cette
recherche réside dans la focalisation sur I'évaluation des performances des ressources humaines
afin de détecter et de développer les lacunes et les faiblesses qui doivent étre corrigées.

Cette étude s'est concentrée sur la variable indépendante "évaluation des performances des
ressources humaines" et la variable dépendante "identification des compétences". Notre étude
repose sur une approche mixte, ou nous avons distribué 60 questionnaires au sein de la direction
et obtenu 47 réponses. L'analyse a été réalisée a l'aide du logiciel SPSS. De plus, nous avons
effectué une étude qualitative en menant des entretiens avec le responsable du développement
des ressources humaines et de la formation, ainsi qu'avec le responsable des ressources
humaines. Nous avons conclu a l'existence d'une relation d'impact entre I'évaluation des
performances des ressources humaines et I'identification des compétences.

Mots clés : gestion des ressources humaines, compétences, évaluation des performances des
ressources humaines, identification des compétences.



Abstract

This study aimed to clarify the relationship between the evaluation of human resources
performance and the identification of skills within the direction of the distribution of
electricity and gas in Boulogne. It was based on the following research problem: "To what
extent does the human resources performance evaluation system contribute to the
identification of the skills of the Sonelgaz company?" The importance of this research lies
in the focus on the evaluation of human resource performance in order to detect and
develop gaps and weaknesses that need to be corrected.

This study focused on the independent variable "human resources performance
evaluation" and the dependent variable "skills identification". Our study is based on a
mixed approach, where we distributed 60 questionnaires within management and
obtained 47 responses. The analysis was performed using SPSS software. In addition, we
carried out a qualitative study by conducting interviews with the head of human
resources development and training, as well as with the head of human resources. We
concluded that there is an impact relationship between the evaluation of human
resources performance and the identification of skills.

Keywords: human resources management, skills, human resources performance
evaluation, skills identification.
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Statistiques

N Moyenne  Ecart type
Valide Mangquant
2521 ) galletsLagiial NS 1 53 53 47 0 3,98 ,989
2l ) salle )abayEiaalls ol ja 53 47 0 3,15 1,142
Lt ) jallalaitianailias yadacal yi 47 0 2,85 1,179
OnlalalAS
47 0 3,19 1,154
Jdaleials) ) alllaibiassillaitiasdiog
Ol
A e ilaallesan L 47 0 2,85 1,042
T s MAardtiualle 1Y Lani yulas liad 47 0 2,89 1,127
el aliatdlidalalle oY Lepiiataindyy 47 0 3,34 ,984
o 10V eyt dhine oy ylale ANS gl aia’ 47 0 3,53 1,333
fon byt it ety 47 0 3,79 1,062
Cnlalal)
Minalals iy 5 (IS S 3 53 47 0 3,11 1,289
Jale
SIS oA Myl lan sel Ly 47 0 4,02 1,093
A
8 53 gen yaii glalallayinilinndliaSlia 47 0 2,79 1,102
&
ey 47 0 3,77 ,667

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
o shaialacniilide 33UIse LSl 5 allal 47 4,34 ,867
gy slee
Aledlealld jlaallicde ganaly Siiadainl 47 4,09 ,952
ALl 5a g jlaaly
anllia jailla 150 Lx alalailliiS oy 47 4,19 ,900
Gl Line Ly AL el giniSlin 47 3,68 1,125
3RS jLia 30 Jaad slailllaetuY LAl 47 4,36 ,819
e
) 530 LeAllS slldilalalle an iy 47 2,53 1,177
Ha sk sed 5 ase slalallivg ) sad¥ ol
pedY il
527 WSS Ll S5 8IS oMol 47 3,02 1,189
A slhallileliSlle gianiy yaille ganaadiady 47 3,04 1,141
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GSilalalls 5 5 slaa jacasdllS il i 5 47 2,68 1,163
aaile
Laa il Sl gl 5 jledaYauubialanlliin 47 2,98 1,132
ic
e EILLle NS Gllaads gl 47 2,96 1,141
el ANS M) 8 g5 (bilacc) jaii 3a) 47 2,70 1,334
Ve Shiayiillze iSllae 3
Jalallif e i€ aaatide |aY Lewiiialac ac Lus 47 3,17 1,239
18 uaaide |2 Lapdia Slinle slaie Yiady 47 2,89 1,238
et e
sla¥legiailinde o Uy ) paniadhy 47 3,15 ,955
senallaalalalilg dalina il 38 palloudliss 47 2,70 1,082
alagills
LM alallia je )Y Laniiallas jaay 47 3,13 ,969
43
Clelekllad ydefaYlavdialaian L 47 2,98 1,189
J glaaddiyaaide oY lasiclaine Ly 47 3,21 1,102
Jalalila s8ia il o i<
Ayaiadih el Sl 47 3,13 1,329
2313 g ghatilaiylalalle sV Lapdiallaiae Ly 47 3,09 1,139
UL E
N valide (liste) 47
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
NCETRF] 3.24 679 47
pail el 3 sal) i) 3.29 .605 47
Correlations
arls glol 3l gall
aai i) Al
Pearson Correlation and el 1.000 .679
anfi elal 3l sl 3yl .679 1.000
Sig. (1-tailed) aad e 000
et K R PN WA\ .000
N aad e 47 47
s el 2l sall 4y, 47 47
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ANOVA?®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 9.770 1 9.770 38.511 .000"
Residual 11.416 45 .254
Total 21.186 46
a. Dependent Variable: yas3 <ilelsl)
b. Predictors: (Constant), s ¢l 3l sall 4 il
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 732 411 1.783 .081
i ol sl A5 762 123 679 6.206 .000
a. Dependent Variable: a3 el
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation
a3 i) 3.24 679 47
B maliy i oY) 3.50 695 47
Correlations
D el gy il
1aad el N
Pearson Correlation and el 1.000 511
B maliyy auili oY) 511 1.000
Sig. (1-tailed) i Clelasl) .000
S el i elaY) .000
N a3 sl 47 47
A ali il glaY) 47 47
ANOVA?
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5.525 1 5.525 15.876 .000"
Residual 15.661 45 .348
Total 21.186 46
a. Dependent Variable: yas3 <ilslsl)
b. Predictors: (Constant), 5 gl »_aadli ¢3!
Model Summary
Model
1
R 511°
R Square .261
Adjusted R Square 244
Std. Error of the Estimate .590
Change Statistics R Square Change .261
F Change 15.876
dfl 1
df2 45
Sig. F Change .000
a. Predictors: (Constant), &5 geli sl ¢!
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.497 446 3.358 .002
L5 el g el 1Y) .498 125 511 3.984 .000

a. Dependent Variable: ysi cilelsl)

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
1ass el 3.24 679 47
opand mall p s claY) 3.09 .698 47

ANOVA?



Model Sum of Squares df

Mean Square F Sig.
1 Regression 9.448 1 9.448 36.218 .000"
Residual 11.738 45 .261
Total 21.186 46

a. Dependent Variable: us3 @lelil)

b. Predictors: (Constant), suasi gabiy s ¢hYI



Model

Model Summary 1
R .668%
R Square 446
Adjusted R Square 434
Std. Error of the Estimate 511
Change Statistics R Square Change 446
F Change 36.218
dfl 1
df2 45
Sig. F Change .000

a. Predictors: (Constant), ssasi gy sl oY

Coefficients?®

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.237 341 3.629 .001
mand mali el el .649 .108 .668 6.018 .000

a. Dependent Variable: xai &lelal)
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