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 وٍّبد شىش

 

رؼي رْٔ الله حَُكٖٔ حَُك٤ْ " ٝهَ حػِٔٞح ك٤َٟٔ الله ػٌِْٔ ٍُٝٓٞٚ ٝ حُٔئٕٓ٘ٞ ٝٓظَىٕٝ ا٠ُ ػخُْ 

ٜٓيحهخ ُوٍٞ ٍٍٓٞ الله ٠ِٛ الله ,(105حُظٞرش ح٣٥ش )ٍٓٞس حُـ٤ذ ٝ حُٜ٘خىس ك٤٘زجٌْ رٔخ ً٘ظْ طؼِٕٔٞ " 

 ٣ٌَ٘ حُ٘خّ ُْ ٣ٌَ٘ الله "ػ٤ِٚ ٝ ِْٓ " ٖٓ ُْ 

ٝرؼي  حُلٔي لله ٝحُٜلاس ٝحُٔلاّ ػ٠ِ ٗز٤ٚ حُٜٔطل٠ ٓلٔي ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ  هخطْ حلأٗز٤خء ٝح٤َُِٖٓٔ

 ٗلٔي الله كٔيح ًؼ٤َح ٌَٝٗ٘ٙ ػ٠ِ طٞك٤وٚ ُ٘خ ٝطوي٣َٗخ ػ٠ِ اطٔخّ ٌٛح حُؼَٔ

 ٝهلش ٓؼ٢ ٝهق ح١ٌُ ى١َ٤ٛ زيحُؼخ٢ُػ حُـخ٢ُ حُٜي٣ن, ٝا٠ُ أطويّ رـ٣َِ حٌَُ٘ ا٠ُ حُٞحُي٣ٖ حُؼ٣ِ٣ِٖ

حُٔلظَٓش " ٠ِ٤ُ  سٝ ا٠ُ ًَ ٖٓ َٗك٘خ رخُؼَٔ ٓؼٚ ٝ طلَٔ ٓؼ٢ ػ٘خء ٌٛح حُؼَٔ, ا٠ُ حُيًظٍٞ حَُؿخٍ

ٓلٔي حُلخؽ " حُظ٢ ًخٗض ٢ُ ٗؼْ حُٔٞؿٚ أٌَٗٛخ ػ٠ِ ٜٗخثلٜخ ٝطٞؿ٤ٜخطٜخ ٝٛزَٛخ ػ٢ِ, ًٔخ أطويّ 

ى حُزخهَ كخ٢ٓ ٓٔؼٞى ٍٝهِش, ًَ رخٓٔٚ ٝٓوخٓٚ ح٣ٌُٖ رخٌَُ٘ ٌُخكش حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ؿَ

ٓخػي٢ٗٝ ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ ؿ٤ٔغ حُظ٤ٜٔلاص ٝٓوظِق حُظ٤ٟٞلخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ٖٓ ١َكْٜ لإٗـخُ 

 ٌٛح حُزلغ حُٔظٞحٟغ .

وفي الختام نشكر كل من ساعدنا وساهم في هذا العمل سواء من قريب أو بعيد حتى ولو بكلمة طيبة أو 

 . ة عطرةابتسام
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 الإهذاء

 .حُٔوظخٍ ػ٠ِ حُ٘ز٢ حُلٔي لله كخُن حلأٗٞحٍ، ٝ ؿخػَ ح٤َُِ ٝ حُٜ٘خٍ ػْ حُٜلاس ٝ حُٔلاّ

ا٠ُ  ا٠ُ ٖٓ طط٤ذ أ٣خ٢ٓ روَرٜخ ٝ ٣ٔؼي هِز٢ رٜ٘خثٜخ، ٓوظ٢٘ ٓخء حُل٤خس،ٝ ا٠ُ ٖٓ أٍٟؼظ٢٘ ُزٖ  حُل٘خٕ،

 أؿ٠ِ ًخثٖ ك٢ حُٞؿٞى أ٢ٓ.

 .٢ رخُ٘لْ ٝ حُ٘ل٤ْ ٝحُي١  ح٣ٌَُُْْٝ ٣زوَ ػِ ١ٞحٍ حُل٤خس، ا٠ُ ٖٓ ًخٕ ٢ُ ٓ٘يح ػظ٤ٔخ

ا٠ُ ٖٓ ًخٗٞح ٢ُ ٓ٘يح لا ٤ٔ٣َ اهٞط٢ حلأػِحء, ا٢ُ حُيًظٍٞ حٍُٞى١ رَحؿ٢ ح١ٌُ ٓخػي٢ٗ ًؼ٤َح ُْٝ ٣زوَ 

 ١َ٤ٛ ح١ٌُ ٝهق ٓؼ٢ ٝهلش حَُؿخٍ .ى ػزي حُؼخ٢ُػ٢ِ ر٢٘ء, ا٠ُ حُٜي٣ن حُـخ٢ُ 

ا٠ُ ٍكوخء  طل٤َٜ حُؼِْ ٝ ُٞ رويٍ ر٢٤ٔ ٖٓ حُٔؼَكش أٓخطٌط٢ حٌَُحّ،ا٠ُ ٖٓ أٗخٍ ٢ُ حُط٣َن ك٢ ٓز٤َ 

 حُيٍد ح٣ٌُٖ ًخٗٞح رٔؼخرش اهٞس ُٓلاث٢ ٝ أٛيهخث٢ حلأػِحء

 .ٌُْ ٝا٠ُ حلأؿ٤خٍ حُوخىٓش ا٠ُ ًَ ٛئلاء ٝ رخ٢ٔٓ ٓؼخ٢ٗ حُلذ ٝ حُٞكخء أٛي١ ٌٛح  حُؼَٔ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .شىَّذ ػجذاٌحكأخىوُ و ِحجىُ 

 

 



 

III 
 

 : اٌٍّخص

ػ٠ِ أىحء  شٔخػ٤ظؿحلا -حص حُ٘ل٤ٔشح٤ُٜ٘ٔش ًحص حلآظيحى ش ٤ًق طئػَ ِٗحػخص حُؼَٔطٜيف حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَك      

حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔئٓٔش, ًٌٝح ٓؼَكش حلأٓزخد حُظ٢ طئى١ ا٠ُ كيٝع ِٗحػخص ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ, ٣ٝؼي 

ّٞ رخُزلغ ٝحُيٍحٓش ك٤غ طٔض ط٣ٞٔش ٟٓٞٞع ِٗحػخص حُؼَٔ ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ ططَهض ا٤ُٜخ ٓوظِق حُؼِ

حص ح٤ُٜ٘ٔش ًحص حلآظيحى طؤػ٤َ ِٗحػخص حُؼَٔحُيٍحٓش ػ٠ِ ٓؼَكش  طًَِ ٌٛٙ  ًٔخحُٟٔٞٞع ٖٓ ػيس ؿٞحٗذ, 

ٝ  ر٤ٖ حُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش ) حُؼٔخٍ حلاهظٜخى٣ش حُؼ٤ٓٞٔش ٤ٖ ك٢ حُٔئٓٔش ػ٠ِ أىحء حُؼخِٓ شٔخػ٤ظؿحلا -حُ٘ل٤ٔش 

ٌٕٞ ٌٛٙ حُِ٘حػخص ٗظ٤ـش حُٔطخُزش رظل٤ٖٔ حُظَٝف حلاؿظٔخػ٤ش ُِؼٔخٍ ٖٓ ك٤غ حُٔٔظوي٤ٖٓ (، ٝؿخُزخ ٓخ ط

حلأؿَ ٝ حُظَه٤ش ًٌُٝي طل٤ٖٔ حلأٟٝخع ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ حُٔئٓٔش، ٝحُظ٢ طئػَ طؤػ٤َح ٓزخَٗح أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗػ٠ِ أىحء 

 -حص حُ٘ل٤ٔشًحص حلآظيحى ح٤ُٜ٘ٔش حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ, ٖٝٓ ٛ٘خ طْ ١َف حلإٌٗخ٤ُش حُظخ٤ُش : ٓخ ٓيٟ طؤػ٤َ ِٗحػخص حُؼَٔ

 ؟حلاهظٜخى٣ش حُؼ٤ٓٞٔش ك٢ حُٔئٓٔش  ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ شٔخػ٤ظؿحلا

ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ  ُٝلإؿخرش ػ٠ِ حلإٌٗخ٤ُش حُٔطَٝكش, طْ حػظٔخى حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔظزؼش ك٢ حُيٍحٓش ك٤غ حػظٔيٗخ        

حُلِٓش  هٔ٘خ رظل٤ِِٚ رٞحٓطش رَٗخٓؾُظل٤َِ حُٞٛل٢, ٝػ٠ِ حلآظز٤خٕ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص, رؼيٛخ ح٢ٌُٔ رؤِٓٞد ح

 -حص حُ٘ل٤ٔشح٤ُٜ٘ٔش ًحص حلآظيحى, كظٞٛ٘خ ا٠ُ ٗظ٤ـش حٗٚ ٣ٞؿي أػَ ُِ٘حػخص حُؼَٔ حلإكٜخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش

ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ, كٌِٔخ ٣ظْ طل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى أىحء أك٠َ, ٝرخُظخ٢ُ ٗوٍٞ إٔ ُِٔٔخٝحس  ٔخػ٢ظؿحلا

, ًٌحُي حلاٛظٔخّ رخُلَٔ ٝ ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ًَُ٘ش ٓٞٗخ١َحى ا٣ـخر٢ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓٝ حُؼيحُش أػَ 

طٞك٤َ حلأٖٓ ٝحُٜلش, ٍكغ حلأؿٍٞ ًٌح حلأٓٞٓش ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ هخٛش أىحء حُؼخٓلاص ْٜٓ٘, ٝ

 أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔي٣َ٣ش. طل٤ٖٔه٤ش حُؼٔخٍ ًَ ٌٛح ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٝطَ

, أىحء حُؼخ٤ِٖٓ, حُٔٔخٝحس ٝحُؼيحُش, شظٔخػ٤ؿحلا -حص حُ٘ل٤ٔشح٤ُٜ٘ٔش ًحص حلآظيحى ِٗحػخص حُؼَٔ ّفزبحُخ:اٌىٍّبد اٌ

 حُٔٔظوي٤ٖٓ, حُظَٝف حلاؿظٔخػ٤ش.
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Résumé : 

L'objectif de cette étude est de comprendre comment les conflits professionnels ayant des 

implications psychosociales affectent la performance des employés au sein de l'organisation, ainsi 

que de comprendre les causes des conflits et comment y faire face. Les conflits professionnels 

sont un sujet abordé par différentes disciplines de recherche, et le sujet a été exploré sous 

plusieurs angles. Cette étude se concentre sur l'impact des conflits professionnels ayant des 

implications psychosociales sur la performance des employés au sein d'une entreprise économique 

algérienne, en particulier les acteurs humains tels que les travailleurs et les employés. Ces conflits 

sont souvent le résultat de demandes visant à améliorer les conditions sociales des travailleurs, 

telles que les salaires, les promotions et les conditions de travail, qui ont un impact direct ou 

indirect sur la performance des employés. Cela a conduit à la formulation de la problématique 

suivante : quel est l'impact des conflits professionnels ayant des implications psychosociales sur la 

performance des employés au sein de l'entreprise économique algérienne ? 

Pour répondre à cette problématique, nous avons adopté une méthodologie basée sur une 

approche quantitative avec une analyse descriptive, en utilisant des questionnaires pour collecter 

les informations. Ensuite, nous les avons analysées à l'aide d'un logiciel statistique pour les 

sciences sociales. Les résultats ont montré qu'il existe un effet des conflits professionnels ayant 

des implications psychosociales sur la performance des employés. Plus les conditions de travail 

sont améliorées, meilleur est le niveau de performance. Ainsi, nous pouvons dire que l'équité et la 

justice ont un impact positif sur la performance des employés de la direction régionale de 

Sonatrach. De plus, en accordant une attention à la charge de travail et à la maternité, on peut 

améliorer la performance des employés, en particulier des employées. De même, la sécurité et la 

santé, l'augmentation des salaires et les promotions des travailleurs contribuent tous à améliorer la 

performance des employés de la direction. 

 

Mots clés : conflits professionnels ayant des implications psychosociales, performance des 

employés, équité et justice, employés, conditions sociales. 
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Abstract:  

The aim of this study is to examine how professional conflicts with psychosocial dimensions 

impact the performance of employees within an organization. It also aims to identify the causes of 

these conflicts and explore strategies for dealing with them. The topic of workplace conflicts has 

been extensively studied by various disciplines, resulting in a comprehensive understanding from 

multiple perspectives. This study specifically focuses on understanding the impact of professional 

conflicts with psychosocial dimensions on the performance of employees in Algerian economic 

institutions, particularly with regard to the human factors involved (workers and employees). 

These conflicts often arise from demands for improved social conditions for workers, including 

salary increases, promotions, and better working conditions. Such factors directly or indirectly 

affect the performance of employees. Based on these considerations, the following research 

question was posed: To what extent do professional conflicts with psychosocial dimensions 

impact the performance of employees in Algerian economic institutions? 

To address this research question, a quantitative methodology was adopted, employing a 

descriptive analysis approach and utilizing questionnaires to gather information. The collected 

data were subsequently analyzed using statistical software for social sciences. The findings 

indicated a clear correlation between professional conflicts with psychosocial dimensions and 

employee performance. Improved working conditions were found to enhance performance levels. 

Consequently, it can be concluded that equality and fairness have a positive impact on the 

performance of employees within the regional directorate of Sonatrach. Additionally, paying 

attention to workload and maternity issues can lead to improved employee performance, 

particularly among female employees. Furthermore, providing a safe and healthy work 

environment, increasing wages, and offering promotions all contribute to enhancing the 

performance of employees within the directorate. 

 

Keywords: professional conflicts with psychosocial dimensions, employee performance, equality 

and fairness, employees, social conditions. 
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 رىطئخ :

اكيٟ ٌُٜٞٗخ ٖٓ حُٔٔخثَ حُـ٣َٛٞش حُظ٢ طٔظلن حلاٛظٔخّ رخُيٍحٓش ٝحُزلغ،  حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش طؼظزَحػخص إ ِٗ

ٝرلٌْ حُظـ٤َحص ، خُق حُٔظ٘خه٠ش ر٤ٖ أ١َحكٜخحُؼَٔ حُـٔخػ٤ش رلٌْ حُٜٔ أٝ حُ٘ٞحطؾ حُطز٤ؼ٤ش ُؼلاهخص حلإكَحُحص

كظئى١  حُوخٛش رْٜ, حُٜٔخُق ٔؼط٤خص حُظ٢ طظلٌْ ك٢ ٌٛٙ حُؼلاهخص، ٝأ٠٣خحُؼَٔ كظئػَ ك٢ حُ حُظ٢ طليع ك٢ ر٤جش

٘خُلاص ٖٓ أكي  أ١َحف ٌٛٙ حُؼلاهخص أٝ ػٖ ًُي ٖٓ كٔخرخص ٝط حُظٞحُٕ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٜٔخُق ٝٓخ ٣٘ـْلاٍ ا٠ُ اه

 .  حُؼَٔ  حػخصحَُٔؿغ حُلو٤و٢ ٝحُٞهخث٢ ٖٓ ِٗ ًُٝي ك٢ ا١خٍ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخلاطلخه٤خص حُـٔخػ٤ش حُظ٢ طؼيٖٓ ًلاٛٔخ, 

ػٜ٘خ ٖٓ  َ حُؼلاهخص ح٤ُٜ٘ٔش، ٝٓخ  هي ٣٘ظؾٖٓ أ٤ٔٛش ك٢ حُظؤػ٤َ ك٢ ٤ٓحُؼٔخ٤ُشحػخص ِ٘حُٝٗظَح ُٔخ طٔؼِٚ ٌٛٙ 

 حُـٔخػ٤ش ، ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن كبٕ ىٍحٓش ِٗحػخص حُؼَٔٓؼخ ِطَك٤ٖحٍ حهظٜخى٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش ُٝأَٟأهطخٍ 

 ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ  ك٢ ٓوظِق طوٜٜخص حُؼِّٞ  ٝ حٌُؼ٤َ رخػظزخٍٛخ طٌَ٘ رؼيح ط٘ظ٤ٔخ، كوي ك٤٠ض رخٛظٔخّ حُؼي٣ي

ٝؿ٤َْٛ ٖٓ أَٛ حُؼِْ ٝ  خػش ٝحلإٗظخؽحلاؿظٔخػ٤ش ، اٟخكش ا٠ُ حُٜٔظ٤ٖٔ  رٔـخٍ حُٜ٘حلاهظٜخى٣ش ٝ حُؼِّٞ 

 .  حُزخكؼ٤ٖ 

ٝ حُؼوخكخص ٜخ حُٔئٓٔش ٝحهظلاف حَُإٟ خثِش ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظ٢ طلظ٠٘حُٜ إ ػيّ حلاٗٔـخّ ر٤ٖ حلأٍهخّ

٣ئى١  حُٔظـيىس، ًَ ٌٛححُٔظٌٍَس ٝحكظ٤خؿخص حُؼٔخٍ ٝطٞك٤َ حُؼَٔ، ٝػيّ طِز٤ش  خٍ ٝأٛلخدٔٝحُٜٔخُق ر٤ٖ حُؼ

 .ؿٔخػ٤ش ىحهَ حُٔئٓٔش  ػَٔ ِٗحػخص ا٠ُ ظٍٜٞ

ٍٜٞ طؼي حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش ر٤جش طـٔغ ك٤ٜخ ػيس أ١َحف طظلخػَ ٝ طلظي ك٤ٔخ رز٤ٜ٘خ ٓٔخ ٣ئى١  ُظٍٜٞ ُظ

 حُٞظخثق، ًٔخ ٝ طٞكَ هطزخ ُِل٤خس حلاؿظٔخػ٤ش حُل٣ٞ٤ش، ك٢ٜ حُظ٢ طوِنًٜٞٗخ ،اٟخكش ا٠ُ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش

 ٣َٜٖ٘ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ:ٍأّ حُٔخٍ، ٝحٍُٔٞى حُز١َ٘.  ػ طؼي ٜٓيٍح ُِيهَ ٢ٛٝ رٌُي طٔظؼَٔ

ىحهَ لآُخٕ ٌٛح حُظوخٍد، ٝك٢ ٝؿٞى ٌٛٙ حُِ٘حػخص ٣ خصٝحَُٜحػ خصحػٝرظلاكْ ٣ٌٖٛ حُؼ٣َٜٖ٘ كبٕ حُِ٘

 ٓٞحءح ًخٗض ٌٛٙ حُظزؼخص ٝ ح٥ػخٍ ِٓز٤ش أٝ ح٣ـخر٤ش ٖٓ ؿٜشحُؼخ٤ِٖٓ  أىحءأٝ آػخٍ ػ٠ِ  حُٔئٓٔش ٓظٌٕٞ ُٚ طزؼخص

 حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ ؿٜش أهَٟ. ٝػ٠ِ

 ئشىبٌُخ اٌذساعخ :

/ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ؿَى حُزخهَ ش ٓٞٗخ١َحىك٢ ًَٗحُؼخ٤ِٖٓ  أىحءِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ ٓخ ٓيٟ طؤػ٤َ  -

 ؟كخ٢ٓ ٓٔؼٞى، ٍٝهِش

 اٌزغبؤلاد اٌفشػُخ :

 حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى.َٛ ُِ٘حػخص حُؼَٔ ح٤ُٜ٘ٔش ًحص حلآظيحى حلاؿظٔخػ٢ أػَ ػ٠ِ أىحء  -

 َٛ طئػَ ظَٝف حُؼَٔ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى. -

 َٛ ُ٘ظخّ حلأؿٍٞ طؤػ٤َ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى. -

 َٛ ٗظخّ حُظَه٤خص ٣ِؼذ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى. -

 ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى. حُؼخ٤ِٖٓ أىحءػيّ حلأٖٓ ٝحُٜلش ُٚ طؤػ٤َ ػ٠ِ َٛ  -
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 َٛ حُؼيحُش ٝ حُٔٔخٝحس ُٚ طؤػ٤َ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ  ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى. -

 َٛ حلاٛظٔخّ رخُلَٔ ٝ حلأٓٞٓش ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى. -

 فشضُبد اٌذساعخ  :

 ء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى.ُِ٘حػخص حُؼَٔ ح٤ُٜ٘ٔش ًحص حلآظيحى حلاؿظٔخػ٢ أػَ ػ٠ِ أىح -

 طئػَ ظَٝف حُؼَٔ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى. -

 ُ٘ظخّ حلأؿٍٞ طؤػ٤َ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى. -

 ٗظخّ حُظَه٤خص ٣ِؼذ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى. -

 ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى. حُؼخ٤ِٖٓ أىحء ػ٠ُِٚ طؤػ٤َ ػيّ حلأٖٓ ٝحُٜلش  -

 حُؼيحُش ٝ حُٔٔخٝحس ُٚ طؤػ٤َ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ  ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى. -

 حلاٛظٔخّ رخُلَٔ ٝ حلأٓٞٓش ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى. -

 أهُّخ ِىضىع اٌذساعخ :

لأٜٗخ اكيٟ حلإكَحُحص حُطز٤ؼ٤ش طؼظزَ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُٜخٓش حُظ٢ طٔظلن حُزلغ ٝحُيٍحٓش 

ُؼلاهش حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش رلٌْ حُٜٔخُق حُٔظ٘خه٠ش ٌَُ ٖٓ حُؼٔخٍ ٝأٍرخد حُؼَٔ ٖٓ ؿٜش،ٝرلٌْ حُظـ٤َحص حُظ٢ هي 

 طليع ك٢ حُٔؼط٤خص حُظ٢ طظلٌْ ك٢ ٌٛٙ حُؼلاهش، ٖٓ ؿٜش أهَٟ .

ٓخ هي ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ٖٓ أهطخٍ ٝأَٟحٍ طٔؼَ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ ٤َٓ حُؼلاهخص ح٤ُٜ٘ٔش، ٝ 

حهظٜخى٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ ٜٓخُق حُطَك٤ٖ، كوي أك٤طض رؼ٘خ٣ش ًز٤َس ٖٓ هزَ حُظ٣َ٘ؼخص حُؼٔخ٤ُش، ٝحلاطلخه٤خص 

حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ حُٔٞحء، ك٤غ هٜٜض ُٜخ ػيس أكٌخّ ٝهٞحػي هٜي حُٞهخ٣ش ٜٓ٘خ ٖٓ ؿٜش، ٝهٜي ػلاؿٜخ ٖٓ ؿٜش 

ىٍؿش  حُظؼو٤ي حُظ٢ هي طظٔزذ ك٢ حُِـٞء ا٠ُ حُطَم ؿ٤َ ح٤ُِٔٔش ُلَٝ أهَٟ، ًُٝي رـ٤ش طلخى١ رِٞؿٜخ 

 ط٣ٞٔظٜخ، أ١ حُِـٞء ا٠ُ حلإَٟحد أٝ حُـِن .

ًٔخ طؼي ٌٛٙ حُِ٘حػخص حُؼٔخ٤ُش ظخَٛس طؼ٤َ حُ٘وخٕ حُلخى ك٢ ٓوظِق حُيٝحثَ حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش، ًُٝي لأ٤ٔٛظٜخ  

 ػ٠ِ كي حُٔٞحء، ٖٝٓ  ٛ٘خ طزَُ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش .    ُٔـظٔغٝحٍطزخ١ٜخ رخُـخٗذ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ًٌُٝي حٍطزخ١ٜخ رخُلَى ٝ ح

 أعجبة اخزُبس اٌّىضىع:  

٣يح كَع اىحٍس ٝطلي ٖ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼِّٞ، ٜٓ٘خ طوٜٚ ػِّٞ حُظ٤٤َُٔـٔخػ٤ش ٗوطش طوخ١غ ر٤طٌَ٘ ِٗحػخص حُؼَٔ ح 

لغ ك٢ حُٟٔٞٞع ٝحُٞهٞف ػ٠ِ أرؼخىٙ، ُٔخ ُٚ ٖٓ طؤػ٤َحص ػ٠ِ ،ٌٝٛح ٓخ ىكؼ٢٘ ا٠ُ حُزحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

 .  حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش حُـِحث٣َش 

 .ٝا٣ـخى كٍِٞ ُٜخ١لاع ػ٤ِٜخ أ٠٣خ ٍؿزظ٢ حٌُحط٤ش ك٢ ٓؼَكش ؿٞحٗذ حُٟٔٞٞع  ٝ حلا

 أهذاف اٌذساعخ :

َى حُزخؿ٤َ كخ٢ٓ ًَش ٓٞٗخ١َحى حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ؿحُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ  ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ك٢ ٗ -

 ٓٔؼٞى, ٍٝهِش .
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 ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حًَُ٘ش ٓخُلش حًٌَُ .حُؼخ٤ِٖٓ  أىحءحُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  -

 ك٢ حًَُ٘ش .حُؼخ٤ِٖٓ  أىحءحُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طؤػ٤َ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ  -

 اؿَحءحص كَ أٝ ط٣ٞٔش ٌٛٙ حُِ٘حػخص .أٓزخد حُِ٘حػخص حُـٔخػ٤ش ػْ ١َم ٝٓؼَكش  -

 .حُؼخ٤ِٖٓ أىحء ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ٝ ٠ ٟٓٞٞعط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػِ -

 طٞك٤َ ٓخىس ٗظ٣َش ٝططز٤و٤ش كٍٞ ٌٛح حُٟٔٞٞع. -

 ٣ٌٕٞ ىػٔخ ُِزلغ حُؼ٢ِٔ. ٝرخُِـش حُؼَر٤ش رزلغ ؿي٣ي حُٔيٍٓش ٌٓظزشاػَحء -

 صؼىثبد اٌذساعخ :

 ًخٗض  أْٛ  حُٜؼٞرخص حُظ٢ ٝحؿٜظ٢٘ ك٢ ىٍحٓظ٢ : 

ْ اؿزخ١ٍ ػ٠ِ طل٣ََ طؼٜي ك٤غ ط ,ٛؼٞرخص طوٚ حلاطلخه٤ش حُٔزَٓش ر٤ٖ حُٔيٍٓش ٝ حًَُ٘ش ٓلَ حُيٍحٓش -

 ٝ ِٛ ػوظ٢ رخُٔيٍٓش حُظ٢ أٗظ٢ٔ ا٤ُٜخ.حُؤخثَ حُظ٢ إًٔٞ أٗخ ٛٞ حُٔزذ ك٤ٜخ ٌٝٛح ٓخ أػَ ػ٢ِ ِٓزخ  رظلَٔ ًخكش

ٛؼٞرخص طوٚ  حُيٍحٓش  ح٤ُٔيح٤ٗش،  ٣ٌٖٝٔ كَٜٛخ ك٢  ػيّ  هيٍس حُٔٔئ٤ُٖٝ ربٓيحى١ رخُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش  -

 . ٗظَح ُوَٜ ٝهض حُظَرٚ حُظ٢ طلظخؿٜخ ىٍحٓظ٢

 .ًٌٝح ٗو٢ٜ أٗخ ك٢ حُِـش حلأؿ٘ز٤شٛؼٞرخص طوٚ حَُٔحؿغ, ك٤غ إٔ حٌُٔظزش طلظوَ ا٠ُ حَُٔحؿغ رخُِـش حُؼَر٤ش  -

ٝ ٌٛح ٓخ حٓظِ٘ف ٢٘ٓ ٛؼٞرخص طوٚ ٝهض اؿَحء حُظَرٚ, ك٤غ ًخٕ ك٢ حُٜ٘ق حلأه٤َ ٖٓ ٠ٍٓخٕ  -

 .ٓـٜٞى ٠ٓخػق

 (. ( spssٛؼٞرش حٓظؼٔخٍ رَٗخٓؾ  -

 اٌذساعخ :حذود

 حُيٍحٓش ك٤ٔخ ٢ِ٣ :ٝطٔؼَ ٓـخٍ 

 َ كخ٢ٓ ٓٔؼٞى, ٍٝهِش.َى حُزخهحُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ؿ –ٓٞٗخ١َحى /  هْٔ حلإٗظخؽ حُٔـخٍ حٌُٔخ٢ٗ : -

َٜٗ ٓخ١ ٖٓ ٗلْ ا٠ُ  2023( أَٜٗ ارظيحءح ٖٓ َٜٗ ك٤ل١َ 04) ٓش هَحرش أٍرؼش: ىحٓض حُيٍححُٔـخٍ ح٢ُِ٘ٓ -

 .حُٔ٘ش

 َ كخ٢ٓ ٓٔؼٞى, ٍٝهِش .َى حُزخهرخُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ؿٖٓ ٓوظِق حُلجخص ح٤ُٜ٘ٔش حُٔـخٍ حُز١َ٘: ػخ٤ِٖٓ  -

 إٌّهح اٌّزجغ :

٣َٜ ُِ٘ظخثؾ حُٔ٘٘ٞىس ٓ٘ٚ ٓخ ُْ ٣ظْ ًُي ٝكن ٜٓ٘ؾ ٝحٟق، ٣ظْ ٖٓ هلاُٚ ىٍحٓش  ٕألا ٣ٌٖٔ لأ١ رلغ ػ٢ِٔ 

 حٌُِٔ٘ش ٓلَ حُزلغ ٝ حُيٍحٓش .

حلأىحء ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش حُـِحث٣َش، طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حلأِٓٞد ُٝيٍحٓش أػَ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ 

حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ٝٛٞ ٣َ١وش ُٞٛق حُظخَٛس حُٔيٍٝٓش ٝط٣َٜٞٛخ ٤ًٔخ ػٖ ٣َ١ن ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝط٤ٜ٘لٜخ 

 ٝطل٤ِِٜخ ٝاه٠خػٜخ ُِيٍحٓش حُيه٤وش .

 هُىٍخ اٌذساعخ :



 

 د 
 

خُٝ٘خ ك٢ حُلَٜ حلأٍٝ حلإ١خٍحُ٘ظ١َ ُٟٔٞٞع ِٗحػخص حُؼَٔ ٠ُ ػلاع كٍٜٞ ط٘حُزلغ هٔ٘خ رظو٤ٔٔٚ ا لإٗـخُ ٌٛح

ٓزلؼ٤ٖ, ط٘خُٝض ك٢ ٣َٝش ٝح١ٌُ ط٠ٖٔ حُيٍحٓخص حُٔخروشك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش حُـِحثحُؼخ٤ِٖٓ  أىحءحُـٔخػ٤ش ٝ 

حُٔزلغ حلأٍٝ حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ُِ٘حػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ٝك٢ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ط٘خُٝض حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ُلأىحء ك٢ 

حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ٝحُٜٔ٘ـ٢ ُِيٍحٓش, ك٤غ هْٔ ططَهض ك٤ٚ ا٠ُ حُلَٜ حُؼخ٢ٗ  حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش حُـِحث٣َش, أٓخ

ٔظزؼش ا٠ُ ٓزلؼ٤ٖ, ك٢ حُٔزلغ حلأٍٝ طوي٣ْ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ػْ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ط٠ٖٔ حُوطٞحص حُٜٔ٘ـ٤ش حُ

 ٌٜٙ حُيٍحٓش.ُ

, ٓزلؼ٤ٖ ٝ حُظ٢ هٔٔض ريٍٝٛخ ا٠ُٝٓ٘خه٘ش ٗظخثؾ حُيٍحٓش  ح٤ُٔيح٤ٗش ػَٝ ٝطل٤َِ ٓخ حُلَٜ حُؼخُغ كوي ط٠ٖٔأ

 زلغ حُؼخ٢ٗ حُيٍحٓش حلإكٜخث٤ش لأػَٝحُٔط٘خُٝض ك٢ حُٔزلغ حلأٍٝ حُٞٛق حلإكٜخث٢ ٝ طل٤َِ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش

 ك٤َٟخص٘خُٝض ك٤ٚ ٓ٘خه٘ش ٝحهظزخٍ أٓخ حُٔزلغ حُؼخُغ كوي طأرؼخى ِٗحػخص حُؼَٔ ػ٠ِ ٓلٍٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ,

.حُيٍحٓش



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌفصً الأوي :الإطبس اٌّفبهٍُّ ٌٕضاػبد 

 -اد إٌفغُخاٌّهُٕخ راد الاِزذاد اٌؼًّ

و أداء اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌّإعغخ  خّبػُزخالا

 الالزصبدَخ اٌدضائشَخ



 الاطبس اٌّفبهٍّ ٌٕضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػُخ و أداء اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌّإعغخ الالزصبَخ اٌدضائشَخ: اٌفصً الأوي
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 الدراسات السابقة :

ك٢  حُؼخ٤ِٖٓ أىحءخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ٝ أػَٛخ ػ٠ِ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُلي٣غ ػ٠ِ ٟٓٞٞع ِٗحػ ُوي كخط٘خ حٌُؼ٤َ ٖٓ

حلآظَٔح٣ٍش رـ٤ش ٝ هِن ظَٝف ػَٔ ٓلاثٔش حُِ٘حػخص ٝحُولاكخص حُٔئٓٔش ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٖٓ أؿَ طو٤َِ 

  ٝطلو٤ن حلأٍرخف ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُيٍحٓخص ًٌَٗ ٓخ ٢ِ٣ :

 د اٌؼًّ اٌدّبػُخ .اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثٕضاػب 

 اٌذساعخ الأوًٌ : -

 (2007)٤ُٛش،  ِزوشح ِبخغزُش

طٔلٍٞص ٌٛٙ حُيٍحٓش كٍٞ أٓزخد ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ك٢ حُٔئٓٔش حُٜ٘خػ٤ش حُـِحث٣َش ك٤غ ًخٕ ٛيف 

ؼَف ػ٠ِ أٗٞحع حُِ٘حػخص ٝ رخُٔظـ٤َحص, ًٌٝح حُظٍٝرطٜخ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛٞ ٓؼَكش حُلو٤وش حُلؼ٤ِش ٌُٜٙ حُظخَٛس 

لآظؼخٗش رخُٜٔ٘ؾ ًٔخ طْ ححُـِحث٣َش ْ ُٜٔخْٜٓ ىحهَ حُٔئٓٔش حُٜ٘خػ٤ش أػ٘خء طؤى٣ظٜحُؼوزخص حُظ٢ ٣ظِوخٛخ حُؼٔخٍ 

ػخَٓ ُيٟ ٓلطش ط٤ُٞي حٌَُٜرخء  40، طْ ٖٓ هلاُٚ طَؿٔش حُٔظـ٤َحص ا٠ُ ىٍحٓش ططز٤و٤ش ُؼ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ حُٞٛل٢

طْ حٓظويحّ ؿِٔش ٖٓ حلأىٝحص ُظلخى١ حُوٍٜٞ ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حلأىٝحص : حُٔلاكظش, حُٔوخرِش,  طخ٤َٛ ؿ٤ـَ، ٝرخُ

 .ٝ طلو٤ن أٛيحف حُزلغحلآظٔخٍس, حُٔـلاص ٝ حُٞػخثن ُـَ

هِٜض حُيٍحٓش ٖٓ هلاُٚ ا٠ُ ؿِٔش ٖٓ حُ٘ظخثؾ َٓطزطش رخُل٤َٟش حُؼخٓش ٝ حُظ٢ ٓلخىٛخ "إ حُِ٘ػخص حلاهظٜخى٣ش 

رخُٔخثش ؿ٤َ ٓٞحكوش ػٖ حلأؿَ ٝ 77.5لأًؼَ حٗظ٘خٍح ٝ ٢ٛ حُٔٔززش ُِ٘حػخص حُؼَٔ"ك٤غ ٝؿي إٔ ٗٔزش ٢ٛ ح

رخُٔخثش ؿ٤َ ٍح٤ٟش ػ٠ِ ظَٝف حُؼَٔ ىحهَ ٌٛٙ  20َٛكض رٞؿٞى ِٗحع كٍٞ حُظَه٤ش ٝ ٗٔزش رخُٔخثش 72.5

 حُٔئٓٔش .

حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش حُـِحث٣َش, رٜيف  أٓخ ىٍحٓظ٢ كظ٘خُٝض ك٤ٜخ أػَ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ حلأىحء ك٢

ٓؼَكش ٤ًق طئػَ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ حلأىحء ىحهَ حُٔئٓٔش, ًٌٝح ٓؼَكش حلأٓزخد حُظ٢ طئى١ ا٠ُ كيٝع 

ِٗحػخص ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ, ٓٔظؼٔلا أىٝحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ ًخلآظز٤خٕ ٝ رَٗخٓؾ حُلِٓش حلإكٜخث٤ش ُِؼِّٞ 

 ٜؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ .حلاؿظٔخػ٤ش ٓظزؼخ حُٔ٘
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   اٌذساعخ اٌثبُٔخ : -

 (2015)حُل٤٘ط٢، ِمبي

هخّ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش رظ٘خٍٝ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ك٤غ أٓزخرٚ ٝ ١َم اىحٍطٚ ك٢ حُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش ٝ ًٌح 

١َم أهَٟ حُوخٛش ك٢ ىُٝش حلأٍىٕ, ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَكش أٓزخد حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ٓلخُٝش ا٣ـخى 

ح٣ـخر٢ أٝ ِٓز٢, طْ ع ٖٓ ك٤غ أٗٚ َٜحلإىحٍطٜخ ٝأ٠٣خ ٓؼَكش طٍٜٞحص ٝ ططِؼخص حُٔزلٞػ٤ٖ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُ

 حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ.

ا٠ُ إٔ أٓزخد حَُٜحػخص ك٢ ًَ ٖٓ حُوطخع حُؼخّ ٝحُوخٙ طَؿغ ا٠ُ طؼخٍٝ حُٜٔخُق,  ٖٓ هلاُٚ طْ حُظَٞٛ 

 ٝإٔ حُؼٔخٍ ك٢ طؼخِْٜٓ ٓغ حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣وظخٍٕٝ ٣َ١ن حُٔ٘خكٔش ح٣َُ٘لش ٝ حُظ٘خُلاص حُٔظزخىُش.

٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ططَهض ا٠ُ ٟٓٞٞع آهَ ٝٛٞ أػَ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ حلأىحء ك٢ حُٔئٓٔش ٝ ك

حلاهظٜخى٣ش حُـِحث٣َش, رٜيف ٓؼَكش ٤ًق طؤػَ ٌٛٙ حُِ٘حػخص حُؼَٔ ػ٠ِ حلأىحء ىحهَ حُٔئٓٔش, ٝ ٓؼَكش حلأٓزخد 

 ٝحُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ . حُظ٢ طئى١ ا٠ُ كيٝػٜخ ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ, ٓٔظؼٔلا أىٝحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ

 اٌذساعخ اٌثبٌثخ : -

 (2014)٤ِٓٔخٕ، ِمبي 

ؿخء ك٢ ٌٛح حُٔوخٍ ىٍحٓش ح٤ُ٥خص ح٤ُٜ٘ٔش حلاطلخه٤ش ُظ٣ٞٔش ِٗحػخص حُؼٔخٍ حُـٔخػ٤ش ر٤ٖ حلإ١خٍ حُوخ٢ٗٞٗ ٝ حُٞحهغ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ح٤ُ٥خص حُٔظؼِوش رطَم ٝ ٝٓخثَ ٝأٓخ٤ُذ حُؼ٢ِٔ ك٤غ ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَكش حُـٞحٗذ 

حُظ٣ٞٔش ح٤ُِٔٔش ُِِ٘حػخص ك٤غ طْ حٓظويحّ أىٝحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝاطزخع ٣َ١وش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ 

 حُظل٢ِ٤ِ.

ػش ك٤غ طْ حُظَٞٛ ٖٓ هلاٍ حُزخكغ أك٤ٔش ٤ِٓٔخٕ ا٠ُ إٔ حُوخٕٗٞ حُـِحث١َ هي ٠٘ٓ ك٢ ٟٝغ ٌٛٙ ح٤ُ٥خص رَٔ

ًز٤َس ُْ طٔظطغ حُٔئٓٔخص ٝحُ٘وخرخص حُِلخم رٜخ ٌٝٛح ٓخ أىٟ ا٠ُ ػيّ ط٤ٌق ٌٛٙ حلإؿَحءحص ٝ ح٤ُ٥خص ٓغ حُٞحهغ 

حُؼ٢ِٔ حُظ٢ طظْٔ رؼْ حُٔزخىٍس ٝر٘ٞع ٖٓ حُـٔٞى رلٌْ ػ٤ٖ أؿِذ حُٔئٓٔخص ُلظَس ٣ٞ١ِش طلض ٗظخّ حُظ٤٤َٔ 

ٌٛح ٓخ ٜٗيص ػ٤ِٚ ٠ٓخ٤ٖٓ ؿَ حلاطلخه٤خص حُـٔخػ٤ش ك٢ حلإىح١ٍ ُ٘ظ٠ ؿٞحٗذ حُل٤خس حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حلاهظٜخى٣ش, 

ٓوظِق ًزَٟ حُٔئٓٔخص ٝحُٔظٞٓطش ٜٓ٘خ, أ٠٣خ ؿَ ح٤ُ٥خص حُظ٢ أهَٛخ حَُٔ٘ع حُـِحث١َ ُِٔئٓٔخص حُٔظؼِوش 

 حُظل٤ٌْ ًُٝي ُلأٓزخد حُظ٢ ٓزن ًًَٛخ ٌٝٛح ٣ل٢٠ ا٠ُ ٗيٍس حُِـٞء ا٤ُٚ.  رظ٣ٞٔش حُِ٘حػخص حُٔطَٝكش ٝ هخٛش

ٝ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ط٘خُٝض ٟٓٞٞع أػَ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ حلأىحء ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش حُـِحث٣َش, 

ٖٓ أؿَ ٓؼَكش ٤ًق طئػَ حُِ٘حػخص حُـٔخػ٤ش ُِؼَٔ ػ٠ِ حلأىحء ك٢ حُٔئٓٔش, ٝأ٠٣خ ٓؼَكش حلأٓزخد حُظ٢ طئى١ 
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خروش حُظ٢ ط٘خُٝض ح٤ُ٥خص ح٤ُٜ٘ٔش حلاطلخه٤ش ُظ٣ٞٔش ا٠ُ كيٝع ِٗحػخص ٣َ١ٝوش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ, ػ٠ِ ػٌْ حُيٍحٓش حُٔ

ِٗحػخص حُؼٔخٍ حُـٔخػ٤ش ر٤ٖ حلإ١خٍ حُوخ٢ٗٞٗ ٝ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ٓٔظؼٔلا حلآظز٤خٕ ٝ رَٗخٓؾ حُلِٓش حلإكٜخث٤ش 

 ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٓٔظويٓخ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ .

 اٌذساعخ اٌشاثؼخ : -

 (2021)ٗخى٣ش،  ِمبي

ُِ٘حػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ك٢ حُٔئٓٔش, ك٤غ ًخٕ ٛيف ٌٛٙ  ٌٛح حُٔوخٍ ا٠ُ حُظ٘ظ٤ْ حلاطلخه٢ طْ حُظطَم ك٢

حُيٍحٓش ٓؼَكش أْٛ حُٞٓخثَ ٝ ح٤ُ٥خص حُٔٔظؼِٔش ُلَ ٌٛٙ حُِ٘حػخص ىحهَ حُٔئٓٔش ًٌٝح ٓؼَكش حلأٓزخد حُظ٢ 

ٜخ هزَ طلخهٜٔخ, طْ ٌٛح رخٓظؼٔخٍ ٓوظِق أىٝحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ طئى١ رخُؼٔخٍ ا٠ُ هِن ِٗحػخص ٝا٣ـخى كٍِٞ ُ

 ٝأ٠٣خ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ.

حٗظٜض ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ هلاُٚ ا٠ُ إٔ حلاطلخه٤خص حُـٔخػ٤ش ًظ٘ظ٤ْ حطلخه٢, ُٜخ ىٍٝ ٛخّ ك٢ ط٣ٞٔش ِٗحػخص حُؼَٔ 

خه٢ ك٢ ط٘ظ٤ْ ػلاهخص ُؼَٔ, ٝأ٠٣خ حُـٔخػ٤ش ٝحُظ٢ ٢ٛ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ٝٓ٘ٚ طٔظ٘ظؾ ٓيٟ ٗـخف حُظ٘ظ٤ْ حلإطل

حُؼَٔ ػ٠ِ ؿٔغ ح٤ُ٥خص حُٞهخث٤ش ٝ حُؼلاؿ٤ش ح٤ُِٔٔش ك٢ ط٣ٞٔش ِٗحػخص حُؼَٔ ك٢ هٞحػي هخٛش ًٌٝح حُؼَٔ ػ٠ِ 

  طط٣َٞٛخ رلٔذ ططٍٞ حُٞػ٢.

ٟٓٞٞع أػَ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ حلأىحء ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش حُـِحث٣َش ًخٕ ٓلٍٞ ىٍحٓظ٢ حُلخ٤ُش, 

ك٤غ ط٤ِٔص ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ًٕٞ حُيٍحٓش حُٔخروش ط٘خُٝض حُظ٘ظ٤ْ حلاطلخه٢ ُِ٘حػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ك٢ حُٔئٓٔش 

ػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ حلأىحء ىحهَ حُٔئٓٔش, ًٌٝح أٓخ ىٍحٓظ٢ كظ٘خُٝض حلأػَ ًُٝي رٜيف ٓؼَكش ٤ًق طئػَ ِٗح

ٓؼَكش حلأٓزخد حُظ٢ طئى١ ا٠ُ كيٝع ِٗحػخص ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ, ٓٔظؼٔلا أىٝحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ ًخلآظز٤خٕ ٝ 

spss. ٓظزؼخ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ 

 :اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبلأداء  

 اٌذساعخ الأوًٌ:

 .(2010)ِٓٛٞىس،  ِمبي

طٔلٍٞ ٌٛٙ حُٔوخٍ كٍٞ ىٍحٓش حلأىحء ر٤ٖ حٌُلخءس ٝ حُلخػ٤ِش, ٓلّٜٞ ٝطو٤٤ْ ك٤غ ًخٕ ٛيف حُيٍحٓش ط٘خٍٝ 

ٜٓطِق حلأىحء ٖٓ ٓوظِق ُٝح٣خ ٝٝؿٜخص حُ٘ظَ رخلاظخكش ا٠ُ ١َف حُٔلّٜٞ ٝ ٛؼٞرخص ه٤خٓٚ, ًٝخٕ ًُي 

 رخٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ.
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ض حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ حُزخكغ ا٠ُ إٔ ح٠ُخٖٓ حَُث٢ٔ٤ لآظَٔح٣ٍش حُٔئٓٔش ٛٞ طل٤ٖٔ حلأىحء ك٢ ظَ ًٔخ هِٜ

 ٓٔئ٤ُٝخص حُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ حُظلٌْ ًٌٝح حُظ٤ٌق ٓغ ٓوظِق حُؼٞحَٓ حُٔل٤طش ٝحُٔئػَس ػ٠ِ أىحثٜخ. 

ٔش حلاهظٜخى٣ش حُـِحث٣َش, رـ٤ش أٓخ ىٍحٓظ٢ حُلخ٤ُش كظ٘خُٝض ك٤ٜخ أػَ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ حلأىحء ك٢ حُٔئٓ

حلإ١لاع ػ٠ِ طؤػ٤َ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ حلأىحء ىحهَ حُٔئٓٔش,َٛ ٣ِ٣ي أّ ٣٘وٚ أّ... ًٌٝح ٓؼَكش 

حلأٓزخد حُلو٤و٤ش حُظ٢ طئى١ ا٠ُ كيٝع ِٗحػخص ٤ًٝق ٣ظْ حُظؼخَٓ ٓؼٜخ, ٓٔظؼٔلا أىٝحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝحُٜٔ٘ؾ 

 حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ .

 اٌذساعخ اٌثبُٔخ: 

 .(2018)ٍٗٞحُي٣ٖ، ِمبي

ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُؼ٤ٓٞٔش ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ٓٔظ٘ل٠ حُٞظ٤ل٢  حلاٗيٓخؽط٘خُٝض ٌٛٙ حُيٍحٓش أػَ 

ػ٠ِ أىحثْٜ ك٢ حَُِٛح١ٝ _ ح٤ُِٔٔش _ ك٤غ ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ  ىٍحٓش حلاٗيٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ػ٘ي حُؼٔخٍ ٝ أػَٙ 

( ٓزلٞع ٝ ٓزلٞػش ٖٓ 96حُٔئٓٔخص حلإٓظ٘لخث٤ش ٝط٤ٟٞق ػلاهش حلاٍطزخ١ ر٤ٜ٘ٔخ, ِٗٔض ػ٤٘ش حُيٍحٓش )

 ٓٔظ٘ل٠ حَُِٛح١ٝ ح٤ُِٔٔش.

ػخٍ ًٔخ إٔ ٓٔظٟٞ أىحثْٜ ٓظ٢ٓٞ ا٠ُ إٔ ٓٔظٟٞ حلاٗيٓخؽ حُٞظ٤ل٢ لأكَحى حُؼ٤٘ش  ٖٓ هلاُٚ طِٞٛض حُيٍحٓش

رخُٔخثش ٖٓ طـ٤َحص حلأىحء  22.1رٖ حلاٗيٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ٝ أىحء حُؼٔخٍ أ١ إٔ  أ٠٣خ ٝؿٞى ػلاهش حٍطزخ١ ١َى٣ش

 طلَٔٛخ طـ٤َحص حلاٗيٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ٣ٝو٠غ حُزخه٢ ُؼٞحَٓ أهَٟ.

 اٌذساعخ اٌثبٌثخ:

 .(2019)ٗز٢ِ، ِمبي

حُؼخَٓ ك٢ ى٣ٞحٕ حُٔٞظق حُؼخّ حُلِٔط٢٘٤ طظ٘خٍٝ ٌٛح حُٔوخٍ ىٍحٓش ٗظخّ طو٤٤ْ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٝ أػَٙ ػ٠ِ أىحء 

طٔلٍٞ ٛيف حُيٍحٓش كٍٞ ػَٝ طـَرش ٝهزَس ى٣ٞحٕ حُٔٞظل٤ٖ حُؼخّ ك٢ طل٤ٖٔ ٗظخّ طو٤٤ْ حلأىحء  2019ٓ٘ش 

( ٖٓ حُي٣ٞحٕ 88حُٞظ٤ل٢ ٝ أػَٙ ػ٠ِ أىحء حُؼٔخٍ ك٤ٚ, طْ حٓظؼٔخٍ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٝ أهٌ ػ٤٘ش ُِيٍحٓش )

 ( .spssٓظز٤خٕ ًؤىحس ُِيٍحٓش ٝ هخّ رظل٤ِِٜخ رزَٗخٓؾ )ٝ أ٠٣خ حٓظؼَٔ حلا

ِٝٛض حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ حُزخكغ ا٠ُ أٗٚ ٣ٞؿي أػَ ح٣ـخر٢ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٠ِ حُيٍؿش حلإؿٔخ٤ُش ُلو٤وش ٗظخّ 

طو٤٤ْ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ىحهَ حُي٣ٞحٕ ًٔخ أٝٛض حُيٍحٓش ػ٠ِ ٍَٟٝس ه٤خّ حُي٣ٞحٕ رٔؼخُـش حُ٘وخثٚ ك٢ رؼٞ 

ّ هخٕٗٞ حُويٓش حُٔي٤ٗش ٝ حُٔظؼِوش رظ٘ظ٤ْ ػلا٤ٗش طو٤٤ْ حلأىحء ٝ طلي٣ي ٗـخكخص حُؼٔخٍ ٖٓ هلاٍ ٓئَٗحص ٣ظْ أكٌخ
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ط٤ٔ٠ٜ٘خ ك٢ حلإ١خٍ حُوخ٢ٗٞٗ ح٠ُْ٘ٔ ُؼِٔش حُظو٤٤ْ ًٌٝح ٟٝغ آ٤ُش ؿي٣يس ُؼِٔش حُظو٤٤ْ ٝ إٔ ٣ٌٕٞ ٗظخّ حُظو٤٤ْ 

 ٗخٓلا َُأ١ ٓظِو٢ حُويٓش.

 اٌذساعخ اٌشاثؼخ:

 .(2021)ؿخْٓ، ِمبي

ط٘خٍٝ أػَ ٟـ٢ حُؼَٔ ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٜٔخٍف حلأ٤ِٛش حُؼَحه٤ش حُـخٓؼش حُٔٔظ٣َٜ٘ش _ حُؼَحم _ 

ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ٓؼَكش أػَ ٟـ٢ حُؼَٔ ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُٔخ ُٜخ ٖٓ أ٤ٔٛش رخُـش ػ٠ِ حُوطخع حُٔخ٢ُ ٝ 

 ٍٛخ ػ٠ِ حُوطخػخص حلأهَٟ ك٢ ظَ ٢ٓٝ ٓظـ٤َ ٝ أٓخّ طلي٣خص ٝػوزخص حهظٜخى٣ش ػخ٤ُٔش.حلاهظٜخى١ ٝ آػخ

( ٓزلٞع ك٢ ظَ ًُي طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝ حهظزخٍ حُل٤َٟخص رخٓظويحّ رَٗخٓؾ 115طلظ١ٞ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ )

(spss.) 

أىحء حُؼٔخٍ ك٢ حُٜٔخٍف ٖٓ هلاٍ حُزخكغ طِٞٛض حُيٍح٤ٓش ا٠ُ إٔ ػيّ ٝطٞكَ ٓوخ٤٣ْ ٝٓؼخ٤٣َ ىه٤وش ُظو٤٤ْ 

حلأ٤ِٛش ًٌٝح ػيّ ٓلاثٔش ١ز٤ؼش حُٞظ٤لش أٝ حُٜٔٔش حًَُٔٞ ُِٔٞظق ٝ ٓظطِزخطٜخ ٓغ حُٔٔظوزَ ح٢ُٜ٘ٔ ح١ٌُ ٣ٔؼ٠ 

 ًَ ٓٞظق ا٠ُ حٍُٞٛٞ ا٤ُٚ.

 اٌذساعخ اٌخبِغخ :

 (2021)حُل٢َٓ٠، ِمبي 

٣٘يٍؽ ٟٖٔ ٌٛح حُٔوخٍ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝأػَٛخ ك٢ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ُٝحٍس حُزِي٣خص حلإه٤ٔ٤ِش 

ٝٓٞحٍى ح٤ُٔخٙ ك٢ ِٓط٘ش ػٔخٕ, طٜيف حُيٍحٓش ا٠ُ حُزلغ ػٖ ٓٔظٟٞ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝأػَٛخ 

٤خٙ ك٢ ِٓط٘ش ػٔخٕ, طْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ُٝحٍس حُزِي٣خص حلإه٤ٔ٤ِش ٝٓٞحٍى حُٔ

 (.spssأىٝحص حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ رزَٗخٓؾ )ك٤غ حٓظؼَٔ حُزخكؼخٕ 

طْ حُظَٞٛ ٖٓ هلاُٚ ا٠ُ ٛؼٞى ٓٔظٟٞ ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝأػَٛخ ك٢ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ُٝحٍس 

٤ٔخٙ ك٢ ِٓط٘ش ػٔخٕ, ك٤غ ر٤٘ض حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ إٔ حُٔٔظٟٞ حلإؿٔخ٢ُ ُِؼ٤٘ش حُزِي٣خص حلإه٤ٔ٤ِش ٝٓٞحٍى حُ

ٝٛٞ ٓٔظٟٞ ػخٍ, ك٢ ك٤ٖ ٓٔظٟٞ حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ حُلوَحص حُؼلاػ٤ٖ  3.83هي ٓـَ ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ 

ٓٔخٍٓخص ٟ ٢ٛٝ ٗٔذ ٓظٞٓطخص ر٤ٖ ػ٤ِش ٝػ٤ِش ؿيح, ٓٔخ ٣ز٤ٖ ٛؼٞى ٓٔظٞ 4.23ٝ  3.14ُلإٓظزخٗش ٓخ ر٤ٖ 

 اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُيٟ ػ٤٘ش حُيٍحٓش.
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 اٌّجحث الأوي : الإطبس إٌظشٌ ٌٕضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػُخ -

ض حٛظٔخّ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظ٣َ٘ؼخص حُؼٔخ٤ُش ٝ حُٔوخٍٗش ٢ٛ حُِ٘حػخص حُـٔخػ٤ش ك٢ حُؼَٔ, ٤وُٖٓ أرَُ حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ 

)ٗخى٣ش، ؿخٓؼش ك٢ٜ ٗظ٤ـش ُؼلاهش حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش رخَُؿٞع ا٠ُ حُٜٔخُق حُٔظ٘خه٠ش ٌَُ ٖٓ حُؼٔخٍ ٝ أٍرخد حُؼَٔ 

 .(2021رَٞٓىحّ )حُـِحثَ (، 

 هوم و الإطار القانونً لنزاعات العمل الجماعٌة المفالأول : المطلب

 ٣ظٔؼِٔلّٜٞ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ك٢ ٓخ ٢ِ٣ :

 ِفهىَ ٔضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػُخ اٌفشع الأوي :

 ٝطؼخٍٝ حلاػظَحف رٞؿٞى ط٘خهٞ ٝحهظلافؼزَ ػٖ ٖٓ حلاٛظٔخّ حُي٢ُٝ رِ٘حػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش حُظ٢ ط ريح٣ش

 ك٢ حُؼلاهش . ح٠ُؼ٤قق ١َك٢ ػلاهش حُؼَٔ ٝٓٞهغ حُؼٔخٍ ر٤ٖ ٜٓخُ

ٝحُ٘وخرش ٖٓ ؿٜش ٖٓ ؿٜش أٝ ر٤ٖ ٌٛح حلأه٤َ  ٖ حُؼٔخٍ ٝر٤ٖ ٛخكذ حُؼَٔػَٔ ر٤حػخص ِـخُزخ ٓخ طؼٍٞ ٗك

ٚ هخ٢ٗٞٗ أٝ ط٘ظ٢ٔ٤ ٗ لاُظِحٓخطٚ حُظؼخهي٣ش أٝ حلإهلاُزٜخ أٝ رؼيّ ططز٤ن ُطَك٤ٖحأهَٟ,ًُٝي ٗظ٤ـشُؼيّ ط٘ل٤ٌ أكي 

 حطلخم ٣٘ـْأٝ 

)٠ٍٓخٕ، ٝرٔزذ ظَٝف حُؼَٔ ١َٝٗٝٚ (2005)ٝحٟق، ػلاهخص حُؼَٔ .، ػ٘ٚ اُلخم ح٠ٍَُ ُِطَف حُؼخ٢ٗ

 . (2010ح٢٤ُٓٞ ك٢ َٗف هخٕٗٞ حُؼَٔ، 

حُـٔخػ٤ش ٝحُؼَٔ حُٔ٘ظَى ُِؼٔخٍ ك٢ ٖٝٓ هلاٍ ٌٛٙ حُؼلاهش ٣ٌٖٔ ٓلاكظش حلاٍطزخ١ حُؼ٤ٔن ر٤ٖ ِٗحػخص حُؼَٔ 

 رخػظزخٍٛخٖٓ ػْ كبٕ حٌُلخف حُؼٔخ٢ُ حُٔٔظَٔ ٝ رَُٝ ٓٔؼ٢ِ حُؼٔخٍ ط٣ٞٔظٜخ رلَ ؿٔخػ٢ ٝٓٞحؿٜش ٍد حُؼَٔ ٝ

ػظَحف ُلا حُؼٔخ٤ُش خ ه٣ٞخ ُٔوظِق حُظ٣َ٘ؼخصٌٛح ٓززًخٕ ٜٓيٍ هٞس ُِؼٔخٍ ٖٓ أؿَ حُيكخع ػ٠ِ كوٞهْٜ,

ٝ حٓظوَحٍ حُؼلاهخص حُؼٔخ٤ُش ٝحٍُٞٛٞ  ط٣ٞٔظٜخ ُِٔلخكظش ػ٠ِ طٞحُٕ ٓزَٟٝغ رِ٘حػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ٝ ًٌح 

 .(2006)ٛيك٢، حُٞؿ٤ِ ك٢ َٗف هخٕٗٞ حُؼَٔ، طلو٤ن حلأٖٓ ٝحُِْٔ حلاؿظٔخػ٢ ا٠ُ 

  ًّاٌدّبػُخ و ششوطهبرؼشَف ٔضاػبد اٌؼ 

 رؼشَف ٔضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػُخ  – 

ٚ ٝكيٙ ػ٠ِ حهظَحف طؼ٣َق ُِ٘حػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ٝ إ ًخٕ ٌٛح ٖٓ حهظٜخٛٚ رَ ٗخًٍظُْ ٣وظَٜ حُلوٚ 

ػ٠ِ أٜٗخ "ًحى حُولاف حُوخثْ ؿظٔغ حُلوٜخء ػ٠ِ طؼ٣َق ٓ٘خُػش حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ح٤ُٜجش حُظ٣َ٘ؼ٤ش ك٢ ًُي, ك٤غ ح

ر٤ٖ حُؼٔخٍ أٝ ٓـٔٞػش ْٜٓ٘ ٝر٤ٖ ٍد حُؼَٔ أٝ ٓـٔٞػش أٍرخد حُؼَٔ ػ٠ِ ططز٤ن ٗٚ هخ٢ٗٞٗ أٝ طل٤َٔٙ أٝ 
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)حُـ٤لا٢ُ، حُٞؿ٤ِ ك٢ هخٕٗٞ حُؼَٔ ٝ حُلٔخ٣ش  "ط٘ظ٤ْ حطلخم ر٤ْٜ٘ كٍٞ حُظَٝف حلاؿظٔخػ٤ش ُِؼَٔ أٝ ح٤ُٜ٘ٔش ٜٓ٘خ

 .(2005ٔخػ٤ش، حلاؿظ

 .أ١َحكٌٚٛح حُظؼ٣َق آٌخ٤ٗش ط٣ٞٔش حُِ٘حع ٝ حٛظْ رٔلَ حُِ٘حع ٝ  ُْ ٣ظ٘خٍٝ

ٓـٔٞػش حُولاكخص حُظ٢ طؼٍٞ ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٔخٍ, أٝ حُظ٘ظ٤ْ "طؼَف ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش أ٠٣خ رؤٜٗخ 

)٤ِٓٔخٕ، أ٤ُخص ط٣ٞٔش ٓ٘خُػخص حُؼَٔ ٝ "حُ٘وخر٢ حُٔٔؼَ ُْٜ ٍٝد حُؼَٔ أٝ أٍرخد حُؼَٔ, أٝ ٓٔؼِْٜ حُ٘وخر٢

 .(2005ح٠ُٔخٕ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ حُوخٕٗٞ حُـِحث١َ، 

ػ٠ِ أٗٚ "  90/02ٖٓ حُوخٕٗٞ  2ًٌُٝي ػَف حَُٔ٘ع حُـِحث١َ ِٗحع حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ك٤غ ٜٗض ػ٤ِٚ حُٔخىس 

ٝ ح٤ُٜ٘ٔش ك٢ ػلاهخص حُؼَٔ ٝ ح١َُٝ٘ حُؼخٓش ُِؼَٔ,  ٣ؼي ِٗحػخ ك٢ حُؼَٔ ًَ هلاف ٣ظؼِن رخُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش

)حَُٔ٘ع، حُٞهخ٣ش ٖٓ ِٗحػخص حُؼَٔ  ُْٝ ٣ـي ط٣ٞٔش ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝ حُٔٔظويّ رخػظزخٍْٛ ١َك٤ٖ ك٢ حُِ٘حع "

 .(1990حُـٔخػ٤ش ٝط٣ٞٔظٜخ، 

١ٌ ُْ ٣ظْ كِٚ ك٢ ك٤ٖ أٓو٢ ٛلش حُولاف ػ٠ِ طْ ٗوي ٌٛح حُظؼ٣َق لأٗٚ هَٜ حُِ٘حع حُـٔخػ٢ ػ٠ِ حُولاف حُ

حُِ٘حع ح١ٌُ طْ كِٚ, ىٕٝ طز٣ََ ًُي ؿ٤َ أٗٚ ٖٓ حُٔ٘طو٢ اػطخء ٛلش حُولاف ػ٠ِ حُِ٘حع ح١ٌُ طْ, كِٚ ٝػ٠ِ 

 حُِ٘حع ح١ٌُ ُْ ٣ظْ كِٚ, أ١ ك٢ حُلخُظ٤ٖ ٓؼخ.

ر٤ٖ حُؼٔخٍ أٝ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق ٣ظز٤ٖ ُ٘خ إٔ ِٗحع حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٛٞ ًَ هلاف ٣٘٘ت ىحهَ حُٔئٓٔش  ٖٓ هلاٍ

حُٔٔظويّ كٍٞ ر٤ٖ حُؼٔخٍ ُْٝ ٣ظْ كِٚ  , ٓٞحءح طْ كِٚ أٝٝ ٛخكذ حُؼَٔ أٝ ٓٔؼِٚ حُ٘وخر٢ ,ٓٔؼِْٜ حُ٘وخر٢

 .ٟٓٞٞع ًٝ ِٜٓلش ػخٓش

 ششوط ٔضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػُخ  –

ك٢ حلأٓخًٖ حُوخٛش, ُٔخ ُٜخ ٖٓ ٓٔززخص ٓزخَٗس ٓظؼِوش ٝٓظِٜش رظَٝف حُؼَٔ ٝ ١َٝٗٚ  ط٘٘ت ِٗحػخص حُؼَٔ

 ٝحُٔظٔؼِش ك٢ :  (2003)حُٜ٘خ١ٝ، ٝ لا طٔظط٤غ إٔ طوّٞ ٌٛٙ حُِ٘حػخص الا اًح حٓظٞكض ح١َُٝ٘ حُلآُش 

إٔ ٣ٌٕٞ حُِ٘حع ؿٔخػ٤خ : رل٤غ ٣َ٘ٔ حُِ٘حع ؿ٤ٔغ حُؼٔخٍ أٝ ٓـٔٞػش ْٜٓ٘ ىحهَ حُٔئٓٔش, ٓٞحءح ًخٗض ٌٛٙ  – 

ًٔخ هي ٣ٌٕٞ حُطَف حلأهَ ك٢ حُِ٘حع ٍد ػَٔ حُٔـٔٞػش ٓ٘ظٔزش ُِ٘وخرش أٝ ُؼيس ٗوخرخص أٝ ؿ٤َ ٓ٘ظٔزش أٛلا, 

 .(2001)كٖٔ ػ٢ِ، ض ؿ٤َ ؿٔخػ٤ش ٝحكي أٝ ػيس, لا ١َٔ٣ ٠ٗخّ حُظل٤ٌْ ػ٠ِ ِٗحػخص حُؼَٔ اًح ًخٗ

ؿ٤ٔؼخ رل٤غ ٣ٌٕٞ ٓزذ حُِ٘حع ٓظؼِن رِٜٔلش ػخٓش ٝٓ٘ظًَش ر٤ٖ حُؼٔخٍ إٔ ٣ٌٕٞ ٟٓٞٞع حُِ٘حع ؿٔخػ٤خ : – 

طَ٘ٔ حُٔطخُزش رظطز٤ن حُوخٕٗٞ ك٢ ٛخُق ٝطٌٕٞ ػ٠ِ حُؼّٔٞ ,(2005)ٜٓطل٠ أكٔي، أٝ طْٔ ػيى ًز٤َ ْٜٓ٘ 
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حُؼٔخٍ أٝ حُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ أٝ ح٣ُِخىس ك٢ حلأؿٍٞ ٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ ٓٞح٤ٟغ حُِ٘حػخص حُؼٔخ٤ُش 

 حُـٔخػ٤ش حٌُؼ٤َس ٝ حُٔظـيىس ٝ حُظ٢ طَطز٢ أؿِزٜخ رخُظَٝف حُٔخى٣ش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حُظو٤٘ش .

٤خؽ ػ٠ِ أٍرخد حُؼَٔ ٝ ٓٔؼِٞ حُؼٔخٍ حُ٘وخر٤ٕٞ, اهخٓش حؿظٔخػخص ٝ هي أٝؿذ حَُٔ٘ع حُـِحث١َ ك٢ ٌٛح حُٜ

ى٣ٍٝش ُزلغ ٓزَ ٟٝؼ٤ش حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝ ح٤ُٜ٘ٔش كَٛخ ٓ٘ٚ ػ٠ِ طلخى١ ٝ اٗوخٙ ِٗحػخص حُؼَٔ 

 حُـٔخػ٤ش, ٝاُحُش حلأٓزخد حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ ٣ُخىس كيس حُظٞطَ ر٤ٖ حُؼٔخٍ .

ٖ حُؼٔخٍ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘, ٝطلو٤ن حُِٜٔلش حُؼخٓش ٝ حُٔ٘ظًَش ُِؼٔخٍ, ػٔٞٓخ كبٕ ٌٛح ح١َُ٘ ٣ؼٌْ ٝكيس ٝط٠خٓ

ٓٞحءح طؼِوض رظطز٤ن ٗٚ هخ٢ٗٞٗ ٓؼ٤ٖ أٝ طؼي٣ِٚ أٝ َٓحؿؼظٚ ٝ حُظ٢ ٛخٍص طؼظٔي ػ٠ِ حُلٞحٍ ٝ حُظلخٝٝ ًؤىحس 

 .(2006)ر٤َ٘، ٓؼ٠ِ ُظلو٤ن حُـخ٣خص حُٔ٘ظًَش 

  ًّأٔىاع ٔضاػبد اٌؼ 

 ٣ٝٞؿي ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ِٗحػخص حُؼَٔ ٝ ٛٔخ :

طؼ٤َ ػلاهخص حُؼَٔ حُلَى٣ش ػيس اٌٗخلاص ػ٤ِٔش أػ٘خء ط٘ل٤ٌٛخ ٝ ٣َٓخٜٗخ, طل٢٠ ا٠ُ  ٔضاػبد اٌؼًّ اٌفشدَخ : -

طؤُّ حُؼلاهخص ر٤ٖ حُؼخَٓ ٝ ٍد حُؼَٔ رؼ٤يح ػٖ حُ٘ظَ ك٢ ١ز٤ؼش ٝ ُٖٓ ٌَٗ ح٤ُِٓٞش حُوخ٤ٗٞٗش أٝ حُظؼخهي٣ش حُظ٢ 

ٝ ٓوظِلش, حلأَٓ ح١ٌُ ؿؼَ حُظ٣َ٘ؼخص حُلي٣ؼش ا٠ُ إٔ طٜظْ  ػلاهخص حُؼَٔ, ٝ ًُي ٗظ٤ـش أٓزخد ٓظ٘ٞػشطوّٞ ػ٤ِٜخ 

 .(2005)٤ِٓٔخٕ، حُظ٘ظ٤ْ حُوخ٢ٗٞٗ ُؼلاهخص حُؼَٔ ك٢ حُظ٣َ٘غ حُـِحث١َ، رٜخ ٟٝٝغ ١َم ٓليىس ُظ٣ٞٔظٚ

٣وٜي رخُٔ٘خُػش حُلَى٣ش ك٢ حُؼَٔ ًَ هلاف ر٤ٖ حُؼخَٓ أٝ حُٔظيٍد ٝ ٍد حُؼَٔ أٝ ٓٔؼِٚ رٔزذ ط٘ل٤ٌ ػلاهش 

٢ أٝ ط٘ظ٢ٔ٤ أٝ ٗوخر٢ رٔخ ٠٣َ رخُـٜش هخٗٞٗ٘ٚ رخلاُظِحٓخص حُظؼخهي٣ش أٝ ُلَهٚ أٝ ُؼيّ ط٘ل٤ٌٙ ُ حلإهلاٍحُؼَٔ أٝ 

 .(2005ٓ٘خُػخص حُؼَٔ ٝ ح٠ُٔخٕ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ حُوخٕٗٞ حُـِحث١َ،  )٤ِٓٔخٕ، ح٤ُخص ط٣ٞٔشحلأهَٟ 

حُٔظؼِن رخُٞهخ٣ش ٖٓ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش 90/03خٕٗٞ ٖٓ حُو 2ك٢ حُٔخىس  حَُٔ٘ع حُـِحث١َ ٍ ػٜ٘خخأٝ ًٔخ ه

حُؼَٔ حُظ٢ طَر٢ , ر٘ؤٕ ط٘ل٤ٌ ػلاهش ٛخكذ حُؼَٔ" ًَ هلاف ك٢ حُؼَٔ هخثْ ر٤ٖ ػخَٓ أٝ أؿ٤َ ٝ رؤٜٗخٝط٣ٞٔظٜخ

)حَُٔ٘ع، حُٔظؼِن رظ٣ٞٔش  حُطَك٤ٖ, اًح ُْ ٣ظْ ط٣ٞٔظٜخ ك٢ ا١خٍ ػ٤ِٔخص ط٣ٞٔش ىحهَ ح٤ُٜجش حُٔٔظويٓش "

 .(1990حُِ٘حػخص حُلَى٣ش ك٢ حُؼَٔ، 

ظِحٓخص أٝ حُظو٤َٜ ك٢ ٝطظ٘ٞع أٓزخد ِٗحػخص حُؼَٔ حُلَى٣ش ٖٓ ِٗحع ٥هَ الا أٜٗخ طظؼِن ؿِٜخ رخلإهلاف رخلاُ

ٖٓ ِٗحػخص حُؼَٔ حُلَى٣ش ططز٤ن ٜٗٞٙ حُوخٕٗٞ أٝ حُظ٘ظ٤ْ أٝ حلاطلخم, ٝٛٞ ٓخ ٤ٔ٣ِ أٓخّ ٝ ٓزذ ٌٛح حُ٘ٞع 

ػٖ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش, ٝ حُظ٢ طٔؼ٠ أؿِزٜخ ا٠ُ طؼي٣َ أٝ طـ٤٤َ هخٕٗٞ أٝ ٗظخّ حُلخ٢ُ ٝطـ٤٤َٙ روخٕٗٞ أٝ 

ظ٘ٞػش ٠٠ رٔوظِق حُظ٣َ٘ؼخص حُؼٔخ٤ُش ا٠ُ ٟٝغ هٞح٤ٖٗ ١َٝم ط٣ٞٔش ٓٗظخّ أٝ حطلخم كي٣غ, حلأَٓ ح١ٌُ أك

 حُِ٘حػخص. طظ٘خٓذ ٓغ ًَ ٗٞع ٖٓ
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ٝ حُ٘ظَ ا٠ُ ١ز٤ؼش ِٗحػخص حُؼَٔ حُلَى٣ش ٝ ٓخ هي ٣٘ـَ ػٜ٘خ ٖٓ آػخٍ ٝ اهلاٍ رخٓظوَحٍ ػلاهخص حُؼَٔ حُلَى٣ش, 

ٛظٔخٓخ رخُـخ ٝأهَص كبٕ ط٣َ٘ؼخص حُؼَٔ هي أُٝظٜخ حٖ, ٣ئى١ ٌٛح ا٠ُ حلإهلاٍ رخُلوٞم ٝ حلاُظِحٓخص حُٔوٍَس ُِـٜظ٤

ٓظ٤ِٔس, حُوٜي ٜٓ٘خ ط٤َٜٔ اؿَحءحص كِٜخ ٝ ط٣ٞٔظٜخ رٔخ ٢َٟ٣ حُطَك٤ٖ ك٢ أ١ ُٜخ ١َم ٝ اؿَحءحص ط٣ٞٔش 

َٓكِش ًخٗض, ٝحُظ٣َ٘غ حُـِحث١َ ًـ٤َٙ ٖٓ حُظ٣َ٘ؼخص حلأهَٟ أ٠ُٝ ػ٘خ٣ش ًز٤َس ٌُٜح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔ٘خُػخص, 

حلاٛظٔخّ ك٢ ًٕٞ ػخ٢ٗ ٗٚ هخ٢ٗٞٗ ٢٘١ٝ ك٢ ٓـخٍ هخٕٗٞ حُؼَٔ ٝح١ٌُ طٔلٍٞ كٍٞ اهخٓش ٗظخّ رل٤غ ٣ظـ٠ِ ٌٛح 

ح١ٌُ ٣ٜظْ رخُطز٤ؼش حُوخٛش ٌُٜٙ  هخٙ رظ٣ٞٔش ِٗحػخص حُؼَٔ حُلَى٣ش ٝ حُٔظٔؼَ ك٢ هخٕٗٞ حُؼيحُش ك٢ حُؼَٔ

٤ش حُظ٢ أؿ٣َض ٖٓ هزَ, ًُٝي حُِ٘حػخص ٝأ٠٣خ ٤ُٔظٌَٔ حُظ٘ظ٤ْ حُو٠خث٢ حُؼٔخ٢ُ ٜٗخث٤خ رؼي حُٔلخٝلاص حُـِحث

)٤ِٓٔخٕ، حُظ٘ظ٤ْ ُظ٤٤ٌق حُٜ٘ٞٙ حُوخ٤ٗٞٗش ٝٓخ ٣ظلاءّ ٓغ ١ز٤ؼش حُِ٘حػخص ٝٓخ أطض رٚ ٖٓ أٗظٔش ٝ اؿَحءحص 

 . (2005حُوخ٢ٗٞٗ ُؼلاهخص حُؼَٔ ك٢ حُظ٣َ٘غ حُـِحث١َ، 

 ٘خ.لأٗٚ حُـخٗذ ح١ٌُ ٣ٜٔ٘خ ك٢ ىٍحٓظع ِٗحػخص حُؼَٔ ٝك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ ٓٞف ًَِٗ ػ٠ِ حُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ ٖٓ أٗٞح

 ُخ ٔضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػ -

ٓخ طٔؼِٚ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ٖٓ أ٤ٔٛش رخُـش ك٢ ط٤٤َٔ حُؼلاهخص حُؼٔخ٤ُش, ٝٓخ هي ٣٘ـَ ػٜ٘خ ٖٓ أَٟحٍ 

حؿظٔخػ٤ش ٝحهظٜخى٣ش ك٢ ٜٓخُق حُـٜظ٤ٖ, كوي أك٤طض رؼ٘خ٣ش ًز٤َس ٖٓ هزَ حُظ٣َ٘ؼخص حُؼٔخ٤ُش ٝ حلاطلخه٤خص 

حُٞهخ٣ش طخٍس ٝ حُؼلاؽ طخٍس أهَٟ, ٝ ٌٛح حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ كي ٓٞحء, رل٤غ هٜٜض ُٜخ ػيس هٞحػي حُوٜي ٜٓ٘خ 

 َٟحد.طلخى١ ُٜٝٛٞخ ىٍؿش ٖٓ حُظؼو٤ي ح١ٌُ هي ٣ظٔزذ ك٢ حُِـٞء ا٠ُ ١َم ػلاؿ٤ش ػ٤٘لش ٓؼَ حلإرـ٤ش 

ٞ حُ٘ظَ ػ٠ِ حُ٘ظخّ حلاؿظٔخػ٢ ٝح٤ُٔخ٢ٓ ٝ َٛس ٗـيٛخ ك٢ ٓوظِق ىٍٝ حُؼخُْ رـكِ٘حػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ظخ 

 (1991)ٍحٗي، َٗف ػلاهخص حُؼَٔ ك٢ حُوخٕٗٞ حُـِحث١َ،  حلاهظٜخى١ حُٔخثي ك٤ٜخ

طِي حُولاكخص حُظ٢ طؼٍٞ ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝ حُٔٔظويّ ٖٓ أؿَ ح١َُٝ٘ حُؼخٓش ٝ طؼَف ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش رؤٜٗخ

ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ ؿٜٞى  ٝ حُظ٘ظ٤ْك٤غ ططز٤ن ٗٚ هخ٢ٗٞٗ أٝ طل٤َٔٙ أُِؼَٔ ٝ حُؼلاهخص حُؼٔخ٤ُش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش ٖٓ 

)حُـ٤لا٢ُ، حُٞؿ٤ِ ك٢ هخٕٗٞ حُؼَٔ ٝحُلٔخ٣ش حلاؿظٔخػ٤ش )حُ٘ظ٣َش حُؼخٓش ُِوخٕٗٞ حلاؿظٔخػ٢ ك٢  ٓ٘ظًَش ُِظ٣ٞٔش

 .(2005حُـِحثَ(، 

َ ُْٜ ٖٓ ١َف ٝ ٝأ٠٣خ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ٢ٛ ًَ حُولاكخص حُوخثٔش ر٤ٖ حُؼٔخٍ أٝ حُظ٘ظ٤ْ حُ٘وخر٢ حُٔٔؼ

)٤ِٓٔخٕ، أ٤ُخص ط٣ٞٔش ٓ٘خُػخص حُؼَٔ ٝ ح٠ُٔخٕ  حُٔٔظويّ أٝ حُظ٘ظ٤ْ حُ٘وخر٢ حُٔٔؼَ ُْٜ ٖٓ ١َف آهَ

 . (2005حلاؿظٔخػ٢ ك٢ حُوخٕٗٞ حُـِحث١َ، 

ٓ٘خُػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ك٢ حُؼَٔ ط٘ؤْ ا٠ُ ِٗحػخص ٟٓٞٞػٜخ ططز٤ن ٗٚ هخ٢ٗٞٗ ٝأهَٟ ٟٓٞٞػٜخ طؼي٣َ 

 . ٟٓٞٞػٜخ طل٤َٔ حطلخه٤خص أٝ حطلخهخص ؿٔخػ٤ش ٝحلأه٤َسٗٚ هخ٢ٗٞٗ 
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 ٕبصػبد ِىضىػهب رطجُك ٔص لبٔىٍٔ ِ - 

ػيّ ططز٤ن هخٕٗٞ ٓؼ٤ٖ أٝ ٖٓ ر٤ٖ حلأٓزخد حُظ٢ طو٢٠ ا٠ُ ٗ٘ٞء ٓ٘خُػخص ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝأٛلخد حُؼَٔ  ٛٞ 

٤َٙ، كوي ٣يػ٢ حُؼٔخٍ إٔ ٛخكذ حُؼَٔ هي هَم ٗٚ ٖٓ ٜٗٞٛخلاطلخه٤ش حُٔ٘ؼويس ر٤ٜ٘ٔخ هطؤ ك٢ طلٔ ُليٝع

ْ طَط٤زْٜ ٓؼلا ك٢ ٓٔظٟٞ أهَ ٖٓ ك٤ٔخ ٣ظَٜ رخُظ٤ٜ٘ق ح٢ُٜ٘ٔ ُٔـٔٞػش أٝ ٓـٔٞػخص ٖٓ حُؼٔخٍ ٓؼلا، رل٤غ ٣ظ

طيػ٢ ٖٓ ًَ ؿٜشرلوٜخ ك٢ طل٤َٔ حُز٘ي أٝ كٌْ  ط٘ظ٢ٔ٤ س هخٗٞٗخ، أٝ رٞؿٞى ِٗحع ر٘ؤٕ طل٤َٔ ر٘يحُٔوٍَ حَُطزش

 . ٖٓ هخٕٗٞ ػلاهخص حُؼَٔ 131ٗٚ حُٔخىس  ٝٛٞ ٓخ ؿخء رٚؼَٔ، ِؼلاهش حُؼَٔ ٝح١َُٝ٘ حُؼخٓش ُهخ٢ٗٞٗ ٓظؼِن ر

 (1990حَُٔ٘ع، هخٕٗٞ ػلاهخص حُؼَٔ، )

 ٍ لبٔىِٕٔبصػبد ِىضىػهب رؼذًَ ٔص  -

 حُظطٍٞ، اٟخكش ا٠ُ إٔ ؿٜظ٢ ػلاهش حُؼَٔ ٖٓ كوْٜا٠ُ ىحثٔخ ٓخ طلظخؽ ٢ رخَُؿٞع ا٠ُ ١ز٤ؼش حُل٤خس حُؼٔخ٤ُش ك

حلأؿٍٞٝحلآظلخىس ٖٓ رؼٞ ٤ش رـ٤ش حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٍكغ ؿٔخػ حطلخه٤شأٝ  ٢هخٗٞٗٗٚ ؿؼش أٝ َٓححُٔطخُزش رظؼي٣َ 

حلاؿظٔخػ٤ش ٝ  حلاهظٜخى٣شش ُلأٟٝخع حص حُلاكوَحص حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ٔظل٤ي ٜٓ٘خ حُؼٔخٍ، ٌٝٛح ٗظ٤ـش ُٔظـ٤ُحلآظ٤خ

ٖٓ حُوخٕٗٞ  62ٗٚ حُٔخىس  حلاطلخه٤ش، ٝٛٞ ٓخ ؿخء رٚحُوخٕٗٞ أٝ ٜٗٞٙ ؿؼش حَٓؼط٤خص ؿي٣يس طلَٝ ٓ ٝرَُٝ

أٝ  حلاطلخه٤خصح ًخٕ حُوخٕٗٞ أٝ حُظ٘ظ٤ْ أٝ " ٣ؼيٍ ػوي حُؼَٔ اً : وخثِش أٗٚحُٔظ٠ٖٔ ػلاهخص حُؼَٔ حُ 90/11

 حلاطلخه٤خص حُـٔخػ٤ش ط٢ِٔ هٞحػي أًؼَ ٗلؼخ ُِؼٔخٍ ٖٓ طِي حُظ٢ ط٘ٚ ػ٠ِ ػوي حُؼَٔ" .

 حطلخه٤ش، كٔؼلا٠ طؼي٣َ هخٕٗٞ أٝ ٣ظ٠لؤٕ طؼي٣َ ػوي حُؼَٔ ٣ٌٕٞ ر٘خءح ػِ 90/11ٖٓ حُوخٕٗٞ  62حُٔخىس  ٖٓ هلاٍ

ًٌَ، ٝطٞؿي كخلاص أهَٟ  ْحُؼٔخٍ ٣طخُزٕٞ ر٣ِخىس ك٢ حلآظ٤خُحص حُـٔخػ٤ش لإ ىُي ٣ٜذ ك٢ ِٜٓلظٜ

ػلاهش حُؼَٔ أٝ أكيٛٔخ  حٗظظخٍ ؿٜظ٢ؼِٔظؼي٣َ ػوي حُؼَٔ، ىٕٝ حلاطلخه٤ش حُـٔخػ٤ش ُِخ حُوخٕٗٞ ٝ ٣ٔظٞؿذ ك٤ٜ

٣ٞش ٓ٘خُػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ك٢ حُظ٣َ٘غ حُـِحث١َ، )هي١ٍٝ، ح٤ُخص طٔ . حَُؿزش ك٢ حُظؼي٣َ اظٜخٍ

2018/2019) 

 رفغُش ارفبلُبد أو ارفبلبد خّبػُخ ِٕبصػبد ِىضىػهب  -

ؼَٔ حلاطلخهخص حُـٔخػ٤ش ُِأٝ  ٣ِظِّ ؿٜظ٢) حُؼٔخٍ ٝ حُٔٔظويّ( ػلاهش حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش رٔخ ؿخءص رٜخلاطلخه٤خص

ٝ حلاطلخم َ حُلَى٣ش حُٔزَٓش هزَ حُظٞه٤غ ػ٠ِ حلاطلخه٤ش أط٤ٌق ػوٞى حُؼٔ٘خ ٣ـذ إٔ حُظ٘ل٤ٌ، ٝٛٝ  خُظطز٤نًُٝي ر

ٔخػ٢ ٓغ حُٜ٘ٞٙ حُٞحٍىس ك٤ٜخ رٔخ ٣ظلاءّ ٤ٌُٕٞ أِٛق ٝ أك٠َ رخُ٘ٔزش ُِؼخَٓ، ؿ٤َ حٗٚ هي ٣ليع ٓٞء حُـ

)هي١ٍٝ، ح٤ُخص ط٣ٞٔش ٓ٘خُػخص  .طلخه٤ش حُـٔخػ٤ش رٔخ ٠٣َ رخُؼَٔ أٝ حُؼٔخٍحلاطل٤َٔ ُ٘ٚ أٝ ١َٗ طلظ٣ٞٚ 

 (2018/2019حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ك٢ حُظ٣َ٘غ حُـِحث١َ، 

هطخػخ ٓليىح  ٖٓ حُؼٔخٍ أٝ ِحع كَى٣خ اًح طؼِوزؼخَٓ ٝحكيح، أٝ ؿٔخػ٤خ اًح طؼِن رٔـٔٞػشإٔ ٣ٌٕٞ حُ٘ ٝٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ

أ١ حُٔ٘ظٔش حُٔٔظويٓش  حلأهَٟحُـٜش طٌٔٔضاًح  ٝ ٓٞء ططز٤ن حطلخه٤ش ؿٔخػ٤ش، لا٤ٓٔخأ حُـ٤ي ظل٤َٔرٔزذ ػيٓخُ

حُٔؼ٤٘ش ٝ حُٔوظٜش رـ٤ش ط٣ٞٔظٚ ٖٓ أؿَ  ح٤ُٜآصس رخُِـٞء ا٠ُ ٍكغ حُِ٘حع ا٠ُ حُٔظ٠ٍَروَحٍٛخ ٓٔخ ٣ز٤ق ُـٜش 
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 ٤ْٜٚ ػيى حُؼٔخٍ، أٝ ط٣َٔق ؿٔخػ٢ ُطـ٘ذ طؤُّ حلأٟٝخع ٝػَهِش حُؼَٔ، هخٛش ػ٘يٓخ ٣ظؼِن حلأَٓ رخُو٤خّ رظوِ

حُو٤خّ رٜخ هزَ حُزيء ك٢  ٣ـذ ػ٠ِ ٛخكذ حُؼَٔخُظ٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حلإؿَحءحطخ ٣ٞؿي حهظٜخى٣ش, ًٔلأٓزخد 

 . ٝحٍىس ك٢ حطلخه٤ش ؿٔخػ٤ش ٝالا ٣ؼظزَ هَهخ ُظل٤َٔ ٜٗٞٙحُظ٣َٔق،  اؿَحءحص

 ٌمبٔىٍٔ ٌٕضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػُخ الإطبس ااٌفشع اٌثبٍٔ :

 حُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ طٜظْ ٝط٘ظْ ٓؼَ ٌٛٙ حُِ٘حػخص حُؼٔخ٤ُش.أهي حَُٔ٘ع حُـِحث١َ رِ٘حػخص حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ ؿِٔش ٖٓ 

وش ىحه٤ِش لإك٤خء ُـٔخػ٤ش ٝ ٓٔخٍٓش كن حلإَٟحد, ٣َ١حُٔظؼِن رِ٘حػخص حُؼَٔ ح 90/02ط٠ٖٔ حُوخٕٗٞ  -

ٝ حُؼ٘خث٤ش, ر٤ٖ ٓٔؼ٢ِ حُؼٔخٍ ٝٓٔؼ٢ِ  حُظ٘خٍٝ ٝ حُلٞحٍ حُز٘خء ٝ حُ٘وخٕ حُـٔخػ٢ ػٖ ٣َ١ن حلاؿظٔخػخص حُي٣ٍٝش

ّ ُزلغ ٓزَ ٝٝٓخثَ كَ ٝط٣ٞٔش ًَ حُِ٘حػخص حُؼٔخ٤ُش حلاؿظٔخػ٤ش, رل٤غ طٔؼ٠ ٌٛٙ حلاؿظٔخػخص حُٔٔظوي

حلاؿظٔخػ٤ش ُِؼلاهخص ٝ ظَٝف  ا٠ُ ىٍحٓش حُطز٤ؼش 90/02ٖٓ حُوخٕٗٞ  4حُي٣ٍٝش حُٜٔ٘ٞٙ ػ٤ِٜخ ر٘ٚ حُٔخىس 

)حَُٔ٘ع، حُٞهخ٣ش ٖٓ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ١َم ٝٝٓخثَ حلاؿظٔخػخص حُي٣ٍٝش حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش, ٝ 

 .(1990ٝط٣ٞٔظٜخ، 

حُٔظؼِن رؼلاهخص حُؼَٔ, لإؿَحءحص حُظلخٝٝ حُـٔخػ٢ ىٍٝ  90/11ُٝلأؿِٜس حُٔٔخٛٔش ٝ حُٔ٘خًٍش ٤ُٝيس حُوخٕٗٞ 

ٛظٔخٓخص حُؼٔخٍ حُـٔخػ٤ش, ٝٛٞلا ا٠ُ ا٣ـخى كٍِٞ ُِِ٘حػخص حُظ٢ هي غ هٞحػي حُظ٘خٍٝ ٝ حُلٞحٍ ٝ ١َف حك٢ ٟٝ

طؼَهَ ٤َٓ حُؼَٔ أٝ طْٔ حلأٟٝخع حُؼخٓش ُِؼٔخٍ, ًٌٝح ٜٓخُلْٜ حُـٔخػ٤ش حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ك٢ ٤ٓخم ٓ٘ظظْ, 

ٝ حلارظؼخى ػٖ حُِـٞء ا٠ُ  .(2010)رٖ ػُِٝ، حُٔٞحؿٜش ٝحُِـٞء ا٠ُ حُوٞس ك٢ ً٘ق حُظلخٝٝ رؼ٤يح ػٖ 

حلإَٟحد ٝ طلي٣ي ٓٔخٍٓظٚ ٖٝٓ ٓٔ٘ٞػخص ػ٠ِ رؼٞ حُلجخص, ٛٞ ك٢ حُٞحهغ ط٣ٌَْ حَُٔ٘ع ُٔزيأ حُٞهخ٣ش 

ًؤَٛ ك٢ حُؼلاهخص حُـٔخػ٤ش ٝ حلإَٟحد ٝ حلاٗوطخع حُـٔخػ٢ ًخٓظؼ٘خء ٝطلض ١خثِش حُوخٕٗٞ ٝ حُظ٘ظ٤ْ حُٔؼٍٔٞ 

 .(1990حُٔظؼِن رؼلاهخص حُؼَٔ ،  90/11حُـ٣ٍٜٞٔش حُـِحث٣َش حُي٣ٔوَح٤١ش حُ٘ؼز٤ش ٍهْ  )حَُٔ٘ع،رٜٔخ

ا٠ُ اك٤خثٜخ ٝ اػطخثٜخ ىٍٝح ٛخٓخ, ٤ُْ كو٢ رؼي حُظـ٤َحص إ ح٤ٌُِٜش حُيحه٤ِش ُِٔئٓٔش حُظ٢ ٣ِـت حَُٔ٘ع 

حُظ٢ َٓ رٜخ حلاهظٜخى ح٢٘١ُٞ رخػظزخٍ , ٝ ًٌُي ك٢ ظَ ًَ حَُٔحكَ 1990حلاهظٜخى٣ش حُٞحهؼش ك٢ حُيُٝش رؼي ٓ٘ش 

 إٔ ظخَٛس ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش, ظخَٛس ػٔخ٤ُش ٤ٜ٘ٓش ٓؤُٞكش ك٢ ؿ٤ٔغ ىٍٝ حُؼخُْ .

ٟٞغ ٓزيأ حلاؿظٔخػخص حُي٣ٍٝش ٝ حُظلخٝٝ ك٢ ؿ٤ٔغ حُظ٣َ٘ؼخص حُوخٛش رخُؼٔخٍ, حُـِحث٣َ ٝ رخُظخ٢ُ كخَُٔ٘ع

رخُ٘ٔزش ُِوطخع  حُٔظؼِن رخ١َُٝ٘ حُؼخٓش ُِؼَٔ 29/04/1975حُٔئٍم ك٢  75/31ٌٝٛح ٓخ ٣ٔظ٘ق ٖٓ حلأَٓ 

حطوخء حُولاكخص حُـٔخػ٤ش ك٢ حُؼَٔ, ؿ٤َ إٔ حُٔظ٠ٖٔ  27/02/1982حُٔئٍم ك٢  82/05حُوخٙ ٝ حُوخٕٗٞ 

 1988ظخَٛس حُظ٘٘ؾ حلاؿظٔخػ٢ ٝ ظٍٜٞ حُلًَش حُؼٔخ٤ُش حُظ٢ طيحكغ ػٖ كوٜخ ٝ ٓٞؿش حلإَٟحد ك٢ ٓطِغ ٓ٘ش 

حُٔلظ٤٘ش حُؼخٓش ُِؼَٔ ٝ حُظ٢ طز٤ٖ أٗٚ هلاٍ ٌٛح حُؼخّ كو٢ ػَكض حُـِحثَ كيٝع ٓخ ٣ِ٣ي  ٖٓ هلاٍ اكٜخث٤خص
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)ه٤ِل٢، حُٞؿ٤ِ ك٢ ٓ٘خُػخص اَٟحد هلاٍ حُلظَس حُٔؼ٤٘ش رخلإٛلاكخص  2479اَٟحد ٖٓ ٓـٔٞع  1933ػٖ 

 .(2008حُؼَٔ ٝح٠ُٔخٕ حلاؿظٔخػ٢، 

ُظ٘ظ٤ْ ٌٛٙ حُلخُش ط٘ظ٤ٔخ ٣ظ٘خٓذ ٝ حُظطٍٞحص حُٞحهؼش ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حلأٛؼيس ح٤ُٔخ٤ٓش ٝ  90/02ظَٜ حُوخٕٗٞ 

ٜٗـخ ٣ؼظٔي ػ٠ِ  1989حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حلاهظٜخى٣ش, كؼ٠ِ حُٜؼ٤ي ح٤ُٔخ٢ٓ حٗظٜـض حُـِحثَ رؼي ظٍٜٞ ىٓظٍٞ 

 حُي٣ٔوَح٤١ش ٝ ٣َطٌِ ػ٠ِ حُظؼيى٣ش ح٤ُٔخ٤ٓش .

خف ٝ رٜيٍٝ ٜٗٞٙ هخ٤ٗٞٗش طظؼِن رخٓظـلا٤ُش حُٔئٓٔخص, ٖٓ حٗلظ ٝ ك٤ٔخ ٣وٚ حُٜؼ٤ي حلاهظٜخى١ ٝ ٓخ ٤ٔ٣ِٙ

ٛخٍص حُٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش طوق ػ٠ِ ٓزيأ حُٔظخؿَس ٝ حٓظٜيحف حُلخثيس ٝ حُٞكَس حَُرل٤ش ٝ ك٢ حُلخُش حُؼ٤ٌٔش 

 آٌخ٤ٗش طٜل٤ظٜخ ٝ كِٜخ ٝٓخ ٣٘ظؾ ػٖ ًُي ٖٓ ِٗحػخص حهظٜخى٣ش ٝ حؿظٔخػ٤ش .

وخٛخ ٖٓ كيس ٝ هٞس ح٥ػخٍ حُ٘خطـش ػٖ حُظـ٤َحص حلاهظٜخى٣ش حػظٔي حَُٔ٘ع أٓخ ػ٠ِ حُٜؼ٤ي حلاؿظٔخػ٢ اٗ

)ه٤ِل٢، حُٞؿ٤ِ ك٢ ٓ٘خُػخص حُؼَٔ ٝ  حُٜ٘ؾ حلاهظٜخى١ حُـي٣يحُظ٢ طظٔخ٠ٗ ٓغ  ٜٗٞٙ حُوٞح٤ٖٗ حلاؿظٔخػ٤ش

 .(2008ح٠ُٔخٕ حلاؿظٔخػ٢، 

ٝك٢ ٓخ ٣ظَٜ رخُؼَٔ كوي طْ طو٤ٜٚ حُلوٞم حُؼخٓش حُيٓظ٣ٍٞش ًخُلن ك٢ حلإَٟحد ٝ ٓٔخٍٓش حُلن حُ٘وخر٢, 

حُٔظؼِن رٔٔخٍٓش حُلن حُ٘وخر٢, ك٤غ ٜٗض  90/14رل٤غ ٗظْ ٖٓ ١َف حَُٔ٘ع حُـِحث١َ ٖٓ هلاٍ حُوخٕٗٞ 

ٖٓ ٗلْ حُوخٕٗٞ إٔ ط٘٘ت  34ٝ35 ٓ٘ٚ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٌٖٔ لأ١ ٗوخرش ٓٔؼِش ُِؼٔخٍ كٔذ ٓلّٜٞ حُٔخىط٤ٖ 40حُٔخىس 

حُٜٔخُق حُٔخى٣ش ٝ حُٔؼ٣ٞ٘ش لأػ٠خثٜخ ك٢ أ١ ٤ٌٛلا ٗوخر٤خ ٝكن ٓخ ٣٘ٚ ػ٤ِٚ هخٜٗٞٗخ حلأٓخ٢ٓ ٖٓ أؿَ ٟٔخٕ 

حُ٘ظؼِن ر٤ٌل٤خص  90/14)حَُٔ٘ع، حُـ٣ٍٜٞٔش حُـِحث٣َش حُي٣ٔوَح٤١ش حُ٘ؼز٤ش حُوخٕٗٞ ٍهْ ٓئٓٔش ػ٤ٓٞٔش 

 .(1990، 23ُلن حُ٘وخر٢ حُؼيى ٓٔخٍٓش ح

إ حُٜيف ٖٓ اٗ٘خء حُٔ٘ظٔخص حُ٘وخر٤ش ٛٞ كلع كوٞم حُؼٔخٍ حُٔخى٣ش ٝ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝ حُيكخع ػٜ٘خ ٖٝٓ أؿَ طلو٤ن 

ك٤ٚ حُؼٔخٍ ٝ حُٔٔظويّ, ٌٛح ٣ـذ طٞكَ طِي حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٓٞحهغ حُؼَٔ لأٜٗخ حٌُٔخٕ حلأِٛق رل٤غ ٣ظٞحؿي حُؼٔخٍ 

أى١ رخُٔئٓٔش خٍرش رل٤غ ٣َ٣ي ىحثٔخ حُٔٔظويّ طـ٤ِذ ِٜٓلظٚ ػ٠ِ ِٜٓلش حُؼٔخٍ, ٠ؿٞى ٜٓخُق ٓظأ١ ٝ

حُؼ٤ٓٞٔش ػ٘ي آٍخء حُظؼيى٣ش حُ٘وخر٤ش حُٔلآُش ُِظؼيى٣ش ح٤ُٔخ٤ٓش ا٠ُ حلاٛطيحّ رؼيس ظٞحَٛ ؿ٤َ ٓؤُٞكش ٖٓ هزَ, 

َس حُظ٣َٔق ػٖ حُؼَٔ كظخَٛس حلإَٟحد ػٖ حُؼَٔ ٝ حلاٟطَحرخص ٝ ظخَٛس حُظ٘خؿَ حُ٘وخر٢ ٝحُظ٘خكْ ٝ ظخٛ

 ص ٛٞ ًٔخ أى١ ا٠ُ ظٍٜٞ ػيس ٜٗٞٙ.حُـٔخػ٤ش ٝ ؿِن حُٔئٓٔخ

إ ٌٛٙ حُظـ٤َحص ح٤ُٔخ٤ٓش ٝ حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حلاهظٜخى٣ش ٝ رَُٝ ٝ حٓظللخٍ ظخَٛس حُِ٘حػخص حُـٔخػ٤ش ك٢ حُؼَٔ ٝ 

لأٓزخد ٓظ٘ٞػش أٝؿزض طلؼ٤َ حُطَم حُوخ٤ٗٞٗش َُِؿٞع ػ٠ِ حُوطؤ ًُٝي ٖٓ هلاٍ طلؼ٤َ حُظ٘خكْ حُـٔخػ٢ ر٤ٖ 

س أٝ ك٢ كخُش ١ِذ حلأ١َحف حُٔظ٘خُػش حُـٜظ٤ٖ ٝ ػيّ طيهَ حُِٔطش حُؼخٓش الا ػ٘يٓخ طوظ٢٠ ح٠ٍَُٝ



 الاطبس اٌّفبهٍّ ٌٕضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػُخ و أداء اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌّإعغخ الالزصبَخ اٌدضائشَخ: اٌفصً الأوي
 

13 
 

حُٔظؼِن ر٤ٌل٤خص ٓٔخٍٓش حُلن  90/14)حَُٔ٘ع، حُـ٣ٍٜٞٔش حُـِحث٣َش حُي٣ٔوَح٤١ش حُ٘ؼز٤ش حُوخٕٗٞ ٍهْ ًُي

 .(1990حُ٘وخر٢، 

 ب و آثار نزاعات العمل الجماعٌة أسباالمطلب الثانً :

ك٢ٜ ٤ُٝيس ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رٞؿٞى طؼخٍٝ ك٢ حُٜٔخُق أٝ حُو٤ْ أٝ حُـخ٣خص, ٝ ٌٛح ٖٓ حُطز٤ؼ٢ ٝؿٞى ِٗحػخص ػَٔ, 

 ٓخ ٣ظَٜ حهظلاف حلأٓزخد حُظ٢ طئى١ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش.

 ّبػُخ أعجبة ٔضاػبد اٌؼًّ اٌد:اٌفشع الأوي 

-http://www.droit)أٓخٍ، ٓوظِلش طظٔؼَ ك٢ ٓخ ٢ِ٣ طٞؿي ػيس أٓزخد 

dz.com/forum/showthread.php?t=7764 ،2013): 

، أ١ ػ٘يٓخ لا طظوٌ حلإىحٍس ٜخ ٝطزخ٣ٖ حُٔٞحهقػخص ٝػيّ كٔٔػيّ هيٍس حلإىحٍس ك٢ طلخى١ ٓٞحؿٜش ٌٛٙ حُٔ٘خُ

خٍ ـٗوزٍٞ، كخٕ حُٔ٘خُػخص طظلٍٞ ا٠ُ ٓئحَٓس ٝ ٝ ٛخثزش حطـخٙ حُوَٝؽ ػٖ أِٓٞد حُ٘وخٕ حُٔهَحٍحص كخٓٔش 

 .  رٌَ٘ ٤ٍٛذ ٝ ٣ئى١ ا٠ُ ػٞحهذ ٝه٤ٔش ػخص ط٣ِير٤ٖ حُؼٔخٍ، ٝػ٘يٓخ لا ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ػيٍ كخٕ حُِ٘ح

ش حُوخٛش رٌَ ػخَٓ ٔٔئ٤ُٝحُكٍٞ  حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش, حػخصحُؼَٔ ٣ئى١ ا٠ُ حٌُؼ٤َ ٖٓ ِٗ إ ؿٔٞٝ ٗظخّ

 حهظلاف حُ٘و٤ٜخص ٝحُطزخعحُؼَٔ، ٣٘ظَ٘ ػيّ حُٟٞٞف ك٢ طؤى٣ش حُظِحّ حُؼلاهش حُظؼخهي٣ش,أ٠٣خ  ٣َ١ٝوش طؤى٣ش

ٗوٚ ٓ٘ظْ ٓغ ٗوٚ ك١ٟٞٞ  ، ٌٝٛح ٣ليع ػ٘يٓخ ٣ؼَٔحُلَى رخ٤٠ُن ٖٓ حُـٜشحلأهَٟٝ ٣ل٢٠ رخُـٔخػش أ

 .أٝ ٗوٚ ٛخىة ٓغ ٗوٚ حٗلؼخ٢ُ

أىٝحص حلاطٜخٍ رخُظخ٢ُ كخٕ حلاطٜخٍ حُٔزخَٗ ٣ِ٣ي  ػيّ ٝؿٞى حطٜخلاص كؼخُش، ٝػيّ ط٘ٞع ٝ حهظلاف ٝٓخثَ أٝ

 .(richard, 2003) ٖٓ َٓػش حُلْٜ ٝ حلإىٍحى ٣ٝوَِ ٓٞء حُلْٜ ح١ٌُ هي ٣ليع

٣َ٘٘ حُـٞ ػيّ حُؼوش، ٝح١ٌُ ٣٘ظؾ  ،خصحػخٓٔش طـخٙ ح٤ًُِٞٔخص ؿ٤َ حَُٔؿٞد ك٤ٜخ ك٢ حُِ٘ػيّ حطوخً ٓٞحهق ك

)ٛخى١ ػزيحُل٤ٖٔ، حىحٍس حَُٜحع ك٢ حُٔ٘ظٔخص ىٍحٓش ٗظ٣َش  حُؼَٔ ٝحٌُزض ك٢ ر٤جش ٝ ٌٓخٕ حلاكظوخٕ ػ٘ٚ

 .  (2014لآزخد ٝ َٓحكَ حَُٜحػخص ، 

 . ٌَُ ػخَٓ رٔزذ ػيّ طلي٣ي حُٔٔئ٤ُٝخصحُؼَٔ حُـٔخػ٤ش حػخص ط٘٘ؤ رؼٞ ِٗ

حُـٔخػ٤ش ٝحُظ٘خُع ػ٠ِ ٓٞحى حُؼَٔ ٓؼَ  ظْ ٣ؼي ٖٓ أٓزخد ِٗحػخص حُؼَٔ٘ٝ حُٔٞحٍى رٌَ٘ ٓىيّ حٓظويحّ حُٔٞحػ

خّ لآظؼٔخٍ ٌٛٙ حُٔٞحى ٣٘وٚ ٖٓ ٟٝغ ٗظ ،ٝٝٓخثَ حُ٘وَ ًَٝ حُويٓخص حُؼخٓش ٝحُٔؼيحص ٝأىٝحص ح٥لاص

)ٛخى١ ػزيحُل٤ٖٔ، اىحٍس حَُٜحع ك٢ حُٔ٘ظٔخص ىٍحٓش ٗظ٣َش لأٓزخد ٝ َٓحكَ  خُؼٔخ٤ُش حُـٔخػ٤شحػخطحُِ٘

 .(2014حَُٜحػخص، 
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ػَٔ ىحهَ حُٔئٓٔش, كوي ٣ٌٕٞ ه٤خّ ٗظخّ حُظَه٤ش ِٗحػخص  طؼي حُظَه٤ش ٝحكي ٖٓ حلأٓزخد حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ُبد :اٌزشل

)٤ُٛش، أٓزخد ِٗحػخص ٣ٔظلن حُظَه٤ش رؼٞ حُطَم حُِٔظ٣ٞش أ١ طَه٤ش ٗوٚ ػ٠ِ كٔخد ٗوٚ ح٥هَ ػ٠ِ

 .  (2006/2007حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش حُٜ٘خػ٤ش حُـِحث٣َش، 

حُل٤خس ا٠ُ ؿلاء ٍٞ، ٌٝٛح ػخثيحلأؿ ٢ٜ ِٗحػخص رخُؼِٔ أٝ ٗ٘ٞء ا٠ُ كيٝع ٖٓ ر٤ٖ أكي حلأٓزخد حُٔل٤٠ش ىس:الأخ

 ٣ُخىس حلأؿٍٞ . ٣ٔظِِّٔخٍ، ٌٝٛح ٓخ ٣ُخىس حكظ٤خؿخص حُؼ٤ش ٝحُٔؼ٤٘

حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ٝؿٞى ِٗحع رخُٔئٓٔش هخٛش اًح ًخٗض  ٓزخد٢ٛ ًٌُي ٓ٘خلأداخً اٌّإعغخ :ظشوف اٌؼًّ 

 آٌخ٤ٗخصطٔظِِّ طٞكَٜٗخ ٓؼَ ٓ٘خ١ن حُـ٘ٞد، لأ طلظخؽ ا٠ُ ٓٞحٛلاطخُ٘وَٜٗخٓؼُِٝش أٝ ٗخث٤ش لأ حُٔئٓٔش رؤٓخًٖ

)٤ُٛش، أٓزخد ِٗحػخص حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش حُٜ٘خػ٤ش ـٔخػ٤شحُ ّ ٓغ ؿٜٞى حُؼٔخٍطظلاء َٝف حُؼَٔطلاءّ ظ

 .(2007حُـِحث٣َش، 

 ط٘ظ٤ْ ُوخءحص حؿظٔخػ٤ش طظٔؼَ ك٢ حُٔٔخروخص حُؼوخك٤ش ٝحَُكلاص حُظَك٤ٜ٤ش. ػيّ 

حُؼٔخٍ ح٥ه٣َٖ ٣ـؼَ ٓخ ، حُظ٣َٔق ُزؼٞ حُؼٔخٍ، ٌٛح ٝ رخلإٟخكش ا٠ُ ٌٛٙ حلأٓزخد طٞؿي أٓزخد أهَٟ ٢ٛٝ

و٤خّ َ ػ٘ٚ رخ٤ُؼز٣ظْ حُظ، حُظ٢ ٣ْٔ رلوٞم ُٓلاثْٜ ك٢ حُؼَٔ, رخُظخ٢ُ ٣وِن ٗٞع ٖٓ حُِ٘حع ٌٛححُظَٜف ٣َك٠ٕٞ

ٌُٖٝ حُؼٔخٍ  ُِؼٔخٍ، ٝ ٣ٌٕٞ ٓززٚ حُٔٔظويّ ُظ٣َٔق حُـٔخػ٢ا٠ُ حٓؼَ حلإَٟحد، رخلإٟخكش  ػيٝح٤ٗش ظَٜكخصر

)أٓخٍ، أػَ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ اٗظخؿ٤ش حُٔئٓٔش ٣ٝؼزَٕٝ ػ٘ٚ رخلإَٟحد حُـٔخػ٢ ًُي ٣َك٠ٕٞ

 . (2013حلاهظٜخى٣ش حُؼ٤ٓٞٔش حُـِحث٣َش، 

ِٗحػخص ػَٔ طظؼِن رظطز٤ن ٗٚ هخ٢ٗٞٗ، ط٘٘ؤ ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝٛخكذ حُؼَٔ ؿَحء ٓٞء ططز٤ن ٗٚ هخ٢ٗٞٗ أٝ 

 ط٘ظ٢ٔ٤ أٝ ٗوخر٢.

حُوخ٢ٗٞٗ، ٝ طظؼِن رٔطخُزش أكي حُطَك٤ٖ لا ٤ٓٔخ حُؼٔخٍ رلوٞهْٜ ك٢ ١ِذ طؼي٣َ ِٗحػخص ػَٔ طظؼِن رظؼي٣َ ٗٚ 

 .ٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ رؼٞ حلآظ٤خُحص،..أٝ حطلخه٤ش ؿٔخػ٤ش)ًخُٔطخُزش رظل٤ٖٔ حلأؿٍٞ،  ٢هخٗٞٗ ٗٚ ٝ َٓحؿؼش

أٝ طلخه٤ش ٝ ططز٤ن ١َُ٘ ٖٓ ١َٝٗ حلا أٝ حطلخه٤خص ؿٔخػ٤ش:  طظؼِن رٔٞء كِْٜٗحػخص طظؼِن رظل٤َٔ حطلخه٤خص 

ػوي حُؼَٔ ١َٝٗخ أك٠َ ك٤غ ٣لظَٝ إٔ ٣ظ٠ٖٔ  حُـٔخػ٤ش ِٜٓلش حُؼٔخ٣ٍئػَ ػ٠ِ حُـٔخػ٤ش، ٓخ هي حلاطلخه٤ش 

 .ؼخٓش ىٕٝ حُظل٤َٜ ك٤ٜخٖٓ ح١َُٝ٘ حُظ٢ طظ٠ٜٔ٘خ حلاطلخه٤ش حُـٔخػ٤ش, ٌٛٙ حُلخلاص ط٤َ٘ ا٠ُ حلأٓزخرخُ

 :٢ٛٝ ا٠ُ ػلاػش ٓلخٍٝ أٓخ٤ٓش  حُـٔخػ٤ش ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق أٓزخد ِٗحػخص حُؼَٔٓ٘ٚ ٝ

أٓزخد ٓظِٜش رطٔٞف حُـٜخص حُٔوظِلش ك٢ حُؼَٔ ٝآٌخ٤ٗش اٗزخع أٝ طلو٤ن حُلخؿ٤خص حلأٓخ٤ٓش ٌَُ ١َف ر٘ٔزش 

 ُِؼَٔ، ٓؼلا ٣ظٔؼَ حُطٔٞف ك٢ ٣ُخىس حلأؿَ ٝحُظَه٤ش، حٌُٔخكجخص، ٝطل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُويٓخص.  



 الاطبس اٌّفبهٍّ ٌٕضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػُخ و أداء اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌّإعغخ الالزصبَخ اٌدضائشَخ: اٌفصً الأوي
 

15 
 

َ، ٓخػخص حُؼَٔ، أِٓٞد حَُهخرش، ىٍؿش حُل٣َش ك٢ ٓٔخٍٓش أٓزخد طظَٜ رطز٤ؼش ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ : ًظَٝف حُؼٔ

 حُلن حُ٘وخر٢ ٝك٢ ٣َ١وش حلاطٜخٍ .

أٓزخد طظؼِن رخُظ٣ُٞغ حُِٔطش ٓؼَ ٢ٔٗ حُِٔطش ٝط٣ُٞؼٜخ أٝ ط٤ًَِٛخ ك٢ ٗوطش ٝحكيس، ٓيٟ ٓٔخٛٔش حُؼٔخٍ ك٢ 

ٝآ٤ُخص حُظ٤٤ِٔ  ,َ حُٔظزخىٍ ر٤ٖ حُؼٔخٍحَُٔحطذ حُٔوظِلش ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص، ٓيٟ َٓحهزش حُؼٔخٍ ًٌٝح حُظؤػ٤

 ٤َٓ حُٔئٓٔش.كٖٔ لا ٣ٔظٜخٕ  رٜخ ػ٠ِ ًز٤َس ُٜٝخ ه٤ٔش  , ٣وِن ِٗحػخص٤ٍَٝس حلإٗظخؽحَُٔحطذ ك٢ ٛرٌَ 

 ٔضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػُخ آثبس اٌفشع اٌثبٍٔ :

ٌُُي طٔؼ٠ حُظ٘ـ٣َؼخص حُـٔخػ٤ش، رخٓظوـَحٍ حُل٤خس حُؼٔخ٤ُش  خّٔٔا٠ُ حُِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش  ٣ئى١ ٗ٘ٞد

ٝطؤػ٤ـَحطٜخ حُِٔز٤ش  ُِل٤ُِٞش ىٕٝ طلخهٜٔخٝط٣ٞٔظٜخ ٌٛٙ حُِ٘حػخص  آ٤ُـخص ٝٝٓخثَ ُِٞهـخ٣ش ٖٓ حُؼٔخ٤ُش ػ٠ِ ا٣ـخى

 ك٣َش حُؼَٔ ك٢ حُوطخػخص حُٔؼ٤٘ش.  ُِؼٔخٍ ٖٓ أؿِؼيّ ظٜـٍٞ حلاٟطَحرخص حُظ٢ طؼ٤نحلاهظٜـخى٣ش  ػ٠ِ حُل٤ـخس

هي طٜـَ ا٠ُ  ٝحُٔٔظويّ حُ٘وـخر٢ أٝ ٓٔؼِْٜٝع ٓٞحؿٜش ر٤ٖ حُؼٔـخٍ كي ش ٢ٛ ػ٘يكوطـٍٞس حُِ٘حػـخص حُـٔـخػ٤

كٍِٞ  كخُش ؿ٤خدك٢ ٝ ٌٛح ػٖ ٣َ١ن حلإَٟحد أٝ ؿِن ٓلَ حُؼٔـَ ٝ ٣ٌٕٞ ًُي حُظٞهق حُـٔخػ٢ ػٖ حُؼَٔ 

ط٣ٞٔش ٓ٘خُػخص حُؼَٔ ٝ ح٠ُٔخٕ )٤ِٓٔخٕ، ح٤ُخص َ ا٠ُ أَٟحٍ ٝ ٓوخ١ ٣ؼَٝ ٜٓخُق حُطَك٤ٖٓٔخ  ,٣َٓؼش

 .(2005حلاؿظٔخػ٢، 

)٠ٍٓخٕ، ح٢٤ُٓٞ ك٢ ٌٝٗخ٣ْٜٝ  ي حلإَٟحد أْٛ ٤ِٓٝش ُِظؼز٤َ ػٖ حٗ٘ـخلاص حُؼٔخٍ حُـٔخػ٤ش٣ؼ ح٤ُٔخمٝك٢ ٌٛح 

ٝ حلاطلخه٤خص حُـٔخػ٤ش  ٌُُي طلط٘ض حُظ٣َ٘ؼخص حُؼٔخ٤ُش حُـٔخػ٤ش ,(2014َٗف هخٕٗٞ حُؼَٔ ٝ هخٕٗٞ ح٠ُٔخٕ، 

 ح٤ُِٔٔش حُظ٢ػ٠ِ طٞه٢ حُلٌٍ ٖٓ رِٞؿٚ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظؼو٤ي ٝحُظ٢ هي ٣٘ـَ ػٜ٘خ حُِـٞء ا٠ُ حُطَم ؿ٤َ 

 .(2005)٤ِٓٔخٕ، ح٤ُخص ط٣ٞٔش ٓ٘خُػخص حُؼَٔ ٝ ح٠ُٔخٕ حُـظٔخػ٢ ك٢ حُوخٕٗٞ حُـِحث١َ، ٢ حلإَٟحد طظـ٠ِ ك

 :(2013)آلخم، ِٓز٤شش ٝحُؼخ٤ٗشا٣ـخر٤ حلأ٠ُٝ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ح٥ػخٍٝ ُِِ٘حع 

 ٌٕضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػُخ  اِثبس الإَدبثُخ 

خ ٣وُٕٞٞ إٔ ػ٘يٓ خص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ك٢ حُٔئٓٔشُِ٘حػحلأػَ حلإ٣ـخر٢  ٣ؼَكٕٞ أٛلخد حُلٌَ حلإىح١ٍ حُـي٣ي

حُِ٘حع لا ٣ٌٖٔ طلخى٣ٚ ٝٛٞ ٤ُٝي ظَٝف ٝأٟٝخع ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٣ٝؼظزَ ػَٜ٘ح ًٝ أ٤ٔٛش ك٢ حُظـ٤٤َ، ٝػ٤ِٚ 

ـؼَ حُـي٣يس ٝ حلارظٌخٍ ٝح١ٌُ ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ كٌخٍ٘ـ٤غ حُٔزخىٍس حُولاهش ٝطط٣َٞ حلأػ٠ِ طكخُِ٘حع ٣ل٤ي حُٔئٓٔش 

 : (2013)آلخم، كٜٞ ٣ُٞيٖٓ كُٜٞخ حُٔئٓٔش ٓظطٍٞس ٝٓظ٤ٌلش ٓغ حُٔظـ٤َحص 
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 حُظ٢ لا طزَُ ك٢ ظَ حُظَٝف حُؼخى٣شحُويٍحص ٝحلآظؼيحىحص حُٔول٤شٝ ز٣َُٝ ٣٘ـْ ػٖ حُِ٘حع ١خهش ُيٟ حُؼٔخٍ -

ٍٞ ٣ظْ حٌُ٘ق حُل٠٣ِٖٔ حُِ٘حع ػخىس حُزلغ ػٖ كٍِٞ ٌُِٔ٘لاص حُظ٢ طليع أػ٘خء حُؼَٔ، ٖٝٓ هلاٍ ٌٛٙ  -.

 حُوخثْ . ِ٘ظخُّحُظـ٤َحص ح٣ٍَٝ٠ُش  ػٖ

 ِ٘حع طلظق ٓزَ ؿي٣يس ٝىحثٔش حلاطٜخٍ .كَ حُػ٘ي ٗٞع ٖٓ أٗٞحع حلاطٜخٍ، ٝ ٛٞ حعحُِ٘ -

 ع حُلخؿ٤خص ح٣ٍَٝ٠ُش ُِؼٔخٍ ٝهخٛش ١ًٝ حلاطـخٛخص حُؼيٝح٤ٗش .خزػ٠ِ اٗ خصحػحُِ٘ صٓخػي -

 ٌٕضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػُخ  اِثبس اٌغٍجُخ 

 خص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش، ٝطليع ٗظ٤ـش ُٔ٘خك٘خصحػأٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ طلخى١ ِٗي٣ش ٤ُِظوح ٣َٟ أٛلخد حُٔيٍٓش

ػ٤َ ٓلٔٞى ٢ زُٚ أػَ ِٓ٘ٚ ٍىٝى كؼَ ؿ٤َ ٤َٟٓش، كخُِ٘حع ٜٓٔخ ًخٕ ٜٓيٍٙ ػ ْـرٖ حُؼٔخٍ ٣ٝ٘ٗو٤ٜش 

 :(2013)آلخم، ٣ٔؼَ حهظلالا ػ٤ِٔخ ك٢ ػَٔ حُٔ٘ظٔش ٖٝٓ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ُِ٘حػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ٓخ ٢ِ٣ ٝ

 ٔخد حُِٜٔلش حُؼخٓش .ػ٠ِ ك ش حُوخٛشِٜٔلحَُ ٣م ك٢ طويَِحع ا٠ُ حُظط٘حُ هي طيكغ ًَ ؿٜش ٖٓ ؿٜخص -

 حُلؼخ٤ُش ٝ حٌُلخءس .ٖٓ ٓٔظٟٞ  يٍ حُٞهض ٝحُـٜي ٝحُٔخٍ، ٓٔخ ٣و٣ًََِٜٝ ٖٓ ٣يهَ ك٤ٚ ٓؼ٣ٞ٘خص ٣لطْ -

 حُؼٔخٍ . ٝ ٣ٌٛذ حُظؼخٕٝ ر٤ٖحُؼَٔ  ٣لٔي -

 حٗولخٝ حلإٗظخؿ٤ش ٝؿٔٞى حلأىحء .  -

 .(2007)ٓظَى حُولطخ٢ٗ، ػيّ ٝؿٞى ٜٓخٍحص ه٤خى٣ش رخُٔئٓٔش حُظ٢ طٌؼَ ك٤ٜخ حُِ٘حػخص حُؼٔخ٤ُش حُـٔخػ٤ش  -

٤ُْ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ٖ ، ٌُٝحلأٗظٔشش ك٢ ًَ ٤ؼخص حُؼٔخ٤ُش حُظ٢ طليع ىحهَ حُٔئٓٔخص كو٤وش ٝحهِحػ٘حُ ٝٓ٘ٚ كبٕ

كي٣ٖ ٣ٌٖٔ إٔ  ٌخ٤ُٔق ُِٚحػٓٔش، ٝ حُِ٘ٔئكٜٔٚ ػ٠ِ أٗٚ ٜٓطِق ِٓز٢ ىحثٔخ رَ إ ُٚ أك٤خٗخ ه٤ٔش ح٣ـخر٤ش ُ

 رٜخ اىحٍطٚ ٣ظْ حُظ٢ ط٣َوش حُخُؼَٔ، ٝحُوخٛش ريحثَ ٠ حُزٞهق ػِ، ٌٝٛح ٓظ٣ٌٕٞ ٗخكؼخ ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٟخٍح

 رق تسوٌة نزاعات العمل الجماعٌة طالثالث :المطلب 

خُػش إٔ طٌِٔٚ كٜٞ ٣ؼزَ ك٢ ؿخُذ حلأك٤خٕ ٣ٌٕٞ حُِـٞء ا٠ُ حُطَم ح٤ُِٔٔش ًؤكٖٔ ٣َ١ن ٣ٌٖٔ ُِـٜخص حُٔظ٘

 .حُِ٘حع حُوخثْ ك٢ أهَد ٝهض ٌٖٓٔ، ٝريٕٝ أَٟحٍ هي طٌٕٞ ٓلظِٔش حُٞهٞع ربُِح٤ٓش كٞ ٝػ٤ٜخػٖ 

 خ ٔضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػُُخ ٌزغىَخ اٌىلبئاٌطشق اٌفشع الأوي :

حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش طؼظَ ٖٓ أْٛ حُٔٔخثَ حُظ٢ ط٘ـَ رخٍ ًَ ٖٓ حُؼٔخٍ ِٗحػخص حُطَم حُٞهخث٤ش ُظ٣ٞٔش  

٠ أ١ ى ٗـي حطلخه٤ش ؿٔخػ٤ش ر٤ٖ ؿٜظ٤ٖ، الا ٝط٠ٔ٘ض ػيس حكظ٤خ١خص ُظلخى١ حُٞهٞع ك، ك٤غ لا ٌٗخٝحُٔٔظوي٤ٖٓ
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أٝ طٔٔق ٘وخر٤ش طظٔظغ رخُ٘و٤ٜش حُوخ٤ٗٞٗش حُظ٢ طٌٜٔ٘خ ، هخٛش رؼي إٔ أٛزلض حُظ٘ظ٤ٔخص حُِٗحع ؿٔخػ٢

)٤ِٓٔخٕ، حُـٔخػ٤ش ٓ٘ظٔش ُؼلاهخص حُؼَٔ ُٜخرخُظ٤٤َٔ، ٝحُظلخٝٝ ٓغ أٍرخد حُؼَٔ، ٖٓ أؿَ ٟٝغ ٗظْ ٝهٞحػي 

 .(2005ح٤ُخص ط٣ٞٔش ٓ٘خُػخص حُؼَٔ ٝ ح٠ُٔخٕ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ حُوخٕٗٞ حُـِحث١َ، 

 : اٌزفبوض اٌدّبػٍ اٌّجبشش -

"٣ؼوي ٖٓ حُوخٕٗٞ حُٔظؼِن رظ٣ٞٔش حُِ٘حػخص حُـٔخػ٤ش ٝ ٓٔخٍٓش كن حلإَٟحد رؤٕ :  4حُٔخىس  ؿخء ك٢  

حُٔٔظويٕٓٞ ٝٓٔؼِٞ حُؼٔخٍ, حؿظٔخػخص ى٣ٍٝش ٣ٝيٍٕٓٞ ك٤ٜخ ٟٝؼ٤ش حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٜ٘ٔش" ػ٠ِ إٔ 

حُؼوٞى حُظ٢ طزَّ ر٤ٖ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝٓٔؼ٢ِ حُؼٔخٍ" ٌٛٙ حُوخػيس حُظ٢  "طليى ى٣ٍٝش حلاؿظٔخػخص ك٢ حلاطلخه٤خص أٝ

ػِٔض ػ٠ِ ططز٤وٜخ حُؼي٣ي ٖٓ حلاطلخه٤خص حُـٔخػ٤ش حُٔ٘ؼويس ك٢ حُٔئٓٔخص ح٤٘١ُٞش طـ٤ٔيح ٌُٜح حُوخٕٗٞ، ك٤غ طـي 

 . (2016)ؿ٣َيس ٤ٓٞ٣ش، ٛ٘خى ػ٘خ٣ش ظخَٛس ٌُٜح حُٟٔٞٞع 

ٖٓ ؼخٟي٣ش حُللاك٤ش ٓؼلا، ٝحُظ٢ طظليع ػٖ"حُـٔخػ٤ش ُِؼٔخٍ حُظ حلاطلخه٤خصٖٓ  90ٚ حُٔخىس ٓخ ؿخءص رٖٓ ًُي 

ًَ ػلاػش أَٜٗ ٖٓ أؿَ حؿظٔخػخص ى٣ٍٝشٝٓٔؼ٢ِ حُؼٔخٍ  أ١ ِٗحع ك٢ حُؼَٔ. ٣٘ظْ ٛخكذ حُؼَٔ,| أؿَ طلخى١

 .َٝف حُؼَٔ حُؼخٓش" ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝظحُيٍحٓش ٝحُظو٤٤ْ حُٔ٘ظَى ُٟٞؼ٤ش ػلاهخص حُؼَٔ ح٤ُٜ٘ٔش 

 

 حلاطلخه٤خصٖٓ  61حُٔخىس  ًٌححُـٔخػ٤ش ُٔئٓٔش حلأٗـخٍ حُزظ٤َُٝش حٌُزَٟ، ٝ حلاطلخه٤شٖٓ  288حُٔخىس  ٝأ٠٣خ ٗٚ

 . حُـٔخػ٤ش ُٔئٓٔش حُز٘خء حُـخِٛ حُول٤ق ٝحلأ٤ُّ٘ٔٞ 

، ٝطٞكَ كَٙ ٝ حُٔٔظويّس ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٓزخَِٗوخءحص حُي٣ٍٝش ك٢ ًٜٞٗخ طزو٢ ػلاهش حلاطٜخٍ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُ ٝطظـ٠ِ

)٤ِٓٔخٕ، خ٤ُٜ٘ٔش حُؼلاهخط ٝ حُلٞحٍ ر٤ٖ حُـٜخص، ٖٓ أؿَ اكزخ١ أ١ ِٗحع هي ٣ئى١ ا٠ُ طيٍٛٞ حُظؼخٕٝ ٝحُظ٘خٍٝ

 .(2013هخٕٗٞ ػلاهخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ك٢ حُظ٣َ٘غ حُـِحث١َ حُٔوخٍٕ، 

رخلأٟٝخع  ١َف حُظٍٜٞحص ٝحُظلخ٤َُ حُوخٛش٣ٍش، ؿٜخص حُؼلاهش ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ حُيٝ حلاؿظٔخػخصٌٛٙ  ًٔخ طئى١

٘خُلاص حُظ٢ هي ٣وظ٢٠ كيٝى حُظًٌح ، ٝ(2014)ػزيحَُكٖٔ، حُلٍِٞ حُٔوظَكش ُٜخح٤ُٜ٘ٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ٝ ػَٝ 

خُظخ٢ُ هَٝؽ ٓزذ حُِ٘حع ٖٓ ، ٝرر٤ٖ حُـٜظ٤ٖحلأَٓ اريحثٜخ ٖٓ ًَ ؿٜش هٜي طلخى١ طؤُّ حُِ٘حع أٝ ٣ُخىس حُظٞطَ 

َس ػ٤ِٚ ك٤ٜخ، ٤ُظلٍٞ ا٠ُ ٓ٘خًَ طٔظِِّ حُزلغ ػٖ كٍِٞ ُٜخ, ػزَ ١َم ٝٓخثَ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ح٤ُٔطحُز٤جش 

 . أؿ٘ز٤ش ػٖ حُٔئٓٔش ٝاؿَحءحص أهَٟ، طِِّ طيهَ أٗوخٙ

 :اٌٍدبْ اٌّشزشوخ

خص حُظ٢ هي طؼٍٞ ٖٓ ك٤ٖ طلخى١ طؤُّ رؼٞ حُِ٘حػ حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش، أِٝٗحػخص ًؼ٤َح ٓخ ٣َؿغ أَٓ حُٞهخ٣ش ٖٓ 

خُػخص ك٢ ٘ٔٓوظِطش ىحثٔش أٝ ٓئهظش، ط٘٘ؤ ُـَٝ حُظٜي١ ُٔؼَ ٌٛٙ حُٓظٔخ٣ٝش حلأػ٠خء  ٥هَ ا٠ُ ُـخٕ

ٓؼَ ٌٛٙ  اٗ٘خء ٣ش ٝٛلاك٤شحلاطلخه٤خص حُـٔخػ٤ش كَ، ك٤غ طلٞٝ حُظ٣َ٘ؼخص حُؼٔخ٤ُش أ١َحف َٓحكِٜخ حُزيحث٤ش
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)٤ِٓٔخٕ، هخٕٗٞ ػلاهخص حُؼَٔ حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ُٚ م ٓظخرؼش حُِ٘حع ٝىٍحٓظٚ ٝ ا٣ـخى١َحُظ٢ طليى  ,حُِـخٕ

 .(2005حُـٔخػ٤ش ك٢ حُظ٣َ٘غ حُـِحث١َ حُٔوخٍٕ، 

ُوطخع حُز٘ٞى حلاطلخه٤ش حُـٔخػ٤ش ٓؼلا ٖٓ حلإؿَحءحص حُٞهخث٤ش، ٗـي  رٌٜٙ حُط٣َوش ٝٓ٘خلاطلخه٤خص حُظ٢ ٓ٘ض

ٔزذ ٣ظؼِن ٢ كخُش ٗ٘ٞد هلاف ر٤ٖ حُٔٔظويّ، ٝ ٓٔؼ٢ِ حُؼٔخٍ،ُك٢ ط٘ٚ ؿخء ك٤ٜخ "ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش حُظ

طٌَ٘ ٖٓ  "ص حُٔلخؿجش، ٣ٌٖٔ اٗ٘خء ُـ٘ش هخٛش رخُٔـخٍ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحلاؿظٔخػ٢ ًٌُٝي حلأَٓ ك٢ كخُش حُِ٘حػخ

 زَ حُؼٔخٍ ٝ حُٔٔظوي٤ٖٓ . ُـَٝ ٖٓ ه، ٝ حُٔل٤ٟٖٞ َٛحكش ٌُٜح حٓٔؼ٢ِ حُؼٔخٍ، ٝٓٔؼ٢ِ حُٔٔظوي٤ٖٓ

ُٔلخٟٝخص حُلآُش ٖٓ خُٔ٘خٍٝحص ٝحٗ٘خثٜخ، ٝطوّٞ ٌٛٙ حُِـ٘ش رأ٣خّ حُٔٞح٤ُش لإ 03ٝطـظٔغ حُِـ٘ش ٝؿٞرخ هلاٍ 

طخ٣ٍن اٗ٘خثٜخ، ٝطلٍَ ٓل٠َح ٝطٌٕٞ ٗظخثؾ  ٣ٖٓٞٓظ١َٔ ارظيحءح  15خص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش هلاٍ ِٗحػأؿَ ط٣ٞٔش 

كبّٗٚ  ٛخ، ٝحٓظَٔحٍخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤شِٗحػخُش ػيّ ٗـخف ٌٛٙ حُِـ٘ش ك٢ ط٣ٞٔش حع,ٝك٢ كػِٜٔخ ِِٓٓش ُـٜخص حُِ٘

ٖٓ حلاطلخه٤ش حُـٔخػ٤ش ُوطخع حُز٘ٞى ٝ  69حلاهظ٤خ٣ٍش كٔذ حُٔخىس٣ـذ حُِـٞء ا٠ُ حلإؿَحءحطخُوخ٤ٗٞٗش أٝ حلاطلخه٤ش 

 . 1991حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ُٔ٘ش 

َحءحص حُؼلاؿ٤ش لا طئط٢ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ٜٓ٘خ، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ٔظيػ٢ حُِـٞء ا٠ُ حُٞٓخثَ ٝحلإؿ ٌٛٙ حُط٣َوش هي

 .حُٔوظِلش حُظ٢ ٓ٘ظطَم ا٤ُٜخ ك٢ حُلَع حُؼخ٢ٗ 

 اٌطشق اٌؼلاخُخ ٌزغىَخ ٔضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػُخ :اٌفشع اٌثبٍٔ 

حُـٔخػ٤ش ٢ٛٝ حُٜٔخُق, حُٞٓخ١ش ٝ ٤ِٔٓش ُظ٣ٞٔش ِٗحػخص حُؼَٔ ؿخء حَُٔ٘ع حُـِحث١َ رٞٓخثَ ٝاؿَحءحص 

 حُظل٤ٌْ .

 :اٌّصبٌحخ  -

ُٔلظٖ حُؼَٔ ىٍٝ ْٜٓ ك٢ حُظو٣َذ ر٤ٖ ٝؿٜخص حُ٘ظَ ُِـٜخص ُٜٝخ ك٢ ًُي ٛلاك٤ش ٝحٓظولا٤ُش ٝحٓؼش ك٤غ ؿخء 

طوّٞ ٓلظ٤٘ش حُؼَٔ حُٔوظٜش اه٤ٔ٤ِخ حُظ٢ ٣َكغ ُٜخ حُولاف حُـٔخػ٢ » ػ٠ِ أٗٚ:  11/90ٖٓ حُوخٕٗٞ  2ك٢ حُٔخىس 

 .«ك٢ حُؼَٔ ٝؿٞرخ، رٔلخُٝش حُٜٔخُلش ر٤ٖ ٛخكذ حُؼَٔ ٝٓٔؼَ حُؼٔخٍ

أ٣خّ  8ٌُٜٝح حُ٘ؤٕ ٣ٔظيػ٢ ٓلظٖ حُؼَٔ ؿٜظ٢ حُِ٘حع حُـٔخػ٢ ك٢ حُٔئٓٔش ا٠ُ ؿِٔش أ٠ُٝ ُِٜٔخُلش. هلاٍ 

ٕ حُٔٞح٤ُش ُلإهطخٍ، رـَٝ طٔـ٤َ ٓٞهق ًَ ٝحكي ْٜٓ٘ ك٢ ًَ ٓٔؤُش ٖٓ حُٔٔخثَ حُٔظ٘خُع ػ٤ِٜخ، ٓٔخ ٣ز٤ٖ أ

 ٖ ؿٜخص حُِ٘حع ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ رؼٜخ .ٓلظ٤٘ش حُؼَٔ ُٜخ ىٍٝ ا٣ـخر٢ ك٢ حُٔؼ٢ ٍٝحء طو٣َذ ٝؿٜخص حُ٘ظَ ر٤

ٝكَٜٛخ ػ٠ِ طٞك٤َ ٓ٘خم حؿظٔخػ٢ ٢ِٔٓ ٣زؼغ ػ٠ِ حُطٔؤ٤ٗ٘ش ًٌٝح حُظلخْٛ ر٤ٖ حلإىحٍس ٝحُؼٔخٍ ٖٝٓ 

 .(2002/2003)٤٘ٓش، ٣ٔؼِْٜ

ٝػ٘ي ٗلخً ٓيس اؿَحء حُٜٔخُلش، ٣لٍَ ٓلظٖ حُؼَٔ ٓل٠َح طٞهؼٚ حُـٜظخٕ ٣ز٤ٕ٘ٞ ك٤ٚ حُٔٔخثَ ٓلَ حلاطلخم، 

ٝحُٔٔخثَ حُظ٢ ُْ ٣ظْ حلاطلخم ػ٤ِٜخ، ٌُٖ ك٢ كخُش كَ٘ اؿَحء حُٜٔخُلش ػ٠ِ ًَ حُِ٘حػخص حُـٔخػ٤ش ُِؼَٔ أٝ ػ٠ِ 
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ُلخُش طِـؤ حُـٜظخٕ ا٠ُ اؿَحءحص ٝ آ٤ُخص أهَٟ رؼ٠ٜخ، ٣لٍَ ٓلظٖ حُؼَٔ ٓل٠َح رؼيّ حُٜٔخُلش، ٝك٢ ٌٛٙ ح

)٤ِٓٔخٕ، ح٤ُخص ط٣ٞٔش ٓ٘خُػخص حُؼَٔ ٝ ح٠ُٔخٕ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ حُظ٣َ٘غ حُـِحث١َ، ٢ٛٝ حُٞٓخ١ش ٝحُظل٤ٌْ  ألا

2005). 

 اٌىعبطخ: -

 رٔٞؿزٚ حُـٜظ٤ٖ ػ٠ِ آ٘خى ٜٓٔشطؼي ٍٛٞس ٖٓ ٍٛٞ حُظٞك٤ن ر٤ٖ ؿٜظ٢ حُِ٘حع، ًٔخ أٜٗخ طؼظزَ اؿَحء طظلن 

حُظ٣ٞٔش ا٠ُ ؿٜش ػخُؼش طوق ػ٠ِ ٗلْ حُٔٔخكش ر٤ٜ٘ٔخ، أٝ ٗوٚ آهَ ٣يػ٠ ح٢٤ُٓٞ، ح١ٌُ ٣وّٞ ربهظَحف كٍِٞ 

ُظ٣ٞٔش حُِ٘حع حُوخثْ، ٣٘ظًَخٕ ك٢ طؼ٤٤٘ٚ حُـٜظ٤ٖ ٓؼخ، ك٤غ ٣ظِو٠ ح٢٤ُٓٞ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص ُِو٤خّ رٜٔٔش حُٞٓخ١ش 

 َُٔ ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ ًَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ػِْ رٜخ، ًٔخ ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣ٔظؼ٤ٖ رٔلظ٤٘ش حُؼَٔ ك٢ ػ٣ِٝٚٔظؼ٤ٖ ػ٤ِٚ إٔ ٣ظو٤ي رخ

خُٞهخ٣ش ٖٓ حُِ٘حػخص حُـٔخػ٤ش ك٢ حُؼَٔ ٝ ط٣ٞٔظٜخ حُٔظؼِن ر 90/11ٖٓ حُوخٕٗٞ  12ٝ 11ٝ  10رلٔذ حُٔٞحى 

 .ٝٓٔخٍٓش كن حلإَٟحد

 :اٌزحىُُ -

ٔٞى ٗ٘خ١ٜخ ٖٓ ٓظخؿَس، كبٕ ُـٜظ٢ حُِ٘حع حُلن ك٢ حُِـٞء ا٠ُ طزؼخ ُٔخ طظٔظغ رٚ حُٔئٓٔش ٖٓ حٓظولا٤ُش ٝٓخ ٣

حُظ٢ ط٘ٚ , 454ا٠ُ  442ٖٓ  حلإؿَحءحص حُٔي٤ٗش ٓخ١ش ألا ٢ٛٝ حُظل٤ٌْ ١زوخ ُٜ٘ٞٙ هخ٣َ١ٕٞٗوش ؿ٤َ حُٞ

 .رؤٗٚ ٣ـُٞ ٌَُ ٗوٚ إٔ ٣طخُذ رخُظل٤ٌْ ك٢ كوٞم ُٚ ك٣َش حُظَٜف ك٤ٜخ

٤ُش ُظؼ٤٤ٖ حُٔل٤ٌٖٔ، ٌٝٛح حُوَحٍ ٣لَٝ ٗلٔٚ ػ٠ِ حُـٜظ٤ٖ حُِظ٤ٖ ٣ّٞ حُٔٞح 30ًٔخ ٣ٜيٍ هَحٍ حُظل٤ٌْ هلاٍ 

 .ٛٔخ ِِٓٓظخٕ رظ٘ل٤ٌٙ

 طشق اٌضغظ ٌزغىَخ ٔضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػُخ اٌفشع اٌثبٌث :

ؿخُزخ ٓخ طل٢٠ حُطَم ٝحُٞٓخثَ ح٤ُِٔٔش ُظ٣ٞٔش ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ا٠ُ ٣َ١ن ٓٔيٝى، أٝ ا٠ُ ٗظخثؾ ىٕٝ 

٣طٔق ا٤ُٜخ ؿٜخص حُِ٘حع، ًُٝي ُؼيّ حلاهظ٘خع رخُلٍِٞ حُٔوظَكش، أٝ ُؼيّ ط٘ل٤ٌٛخ حُٞكخء رخُٞػٞى حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ًخٕ 

ٝحلاطلخهخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ، ٓٞحء ػٖ ٣َ١ن حُٜٔخُلش، حُٞٓخ١ش أٝ حُظل٤ٌْ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٞٓخثَ 

ُٔؼَٝكش رخلإَٟحد أٝ ٖٓ ؿٜش حُؼلاؿ٤ش ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حُِـٞء ا٠ُ ٝٓخثَ ح٠ُـ٢ ٓٞحء ٖٓ ؿٜش حُؼٔخٍ، ٝح

 . ٛخكذ حُؼَٔ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ؿِن ٓلَ حُؼَٔ، ٌٝٛح ٓخ ٓ٘ظطَم ُٚ ك٢ حلأٓطَ حُظخ٤ُش

 الإضشاة : -

طخ٣ٍو٤خ ٝ ػزَ حُؼٍٜٞ ػَف حلإَٟحد ططٍٞحص ٝطـ٤َحص كٔذ حلأكوخد ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ َٓص رٜخ حُز٣َ٘ش، ؿ٤َ 

ًٔخ ػَف حلإَٟحد ٖٓ ك٤غ ٌِٗٚ أٗٞحع ٓوظِلش، طئػَ ًِٜخ ، 20أٗٚ ُْ ٣ٌٖ َٗػ٤خ الا ارظيحءح ٖٓ ٢ٓٝ حُوَٕ 

 . (2003)٣ًذ، طؤػ٤َح أًزَ ػ٠ِ حُٔٔظويّ ُلِٔٚ ػ٠ِ حَُٟٞم ٝ حُوزٍٞ رٔطخُذ حُؼٔخٍ

إ طؼ٣َق حلإَٟحد رخُٔلّٜٞ حلاٛطلاك٢ ٣ٔظِِّ ٓ٘خ حُوٍٞ إٔ ٌٛح حُٜٔطِق ُْ ٣ٔظويّ الا رٜيٍٝ حُوخٕٗٞ 
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حُٔظؼِن رخُٞهخ٣ش ٖٓ حُِ٘حػخص حُـٔخػ٤ش ك٢  27/91ٝحُٔؼيٍ ٝحُٔظْٔ رخُوخٕٗٞ  1990/02/06حُٔئٍم ك٢  02/90

، لأٗٚ هزَ رَُٝ ٌٛح حُوخٕٗٞ ًخٕ 90/02ٖٓ حُوخٕٗٞ  02حُٔخىس  لٔذحُؼَٔ، ٝط٣ٞٔظٜخ ٝٓٔخٍٓش كن حلإَٟحر

ٓ٘ٚ ُْٝ  61، لا ٤ٓٔخ حُٔخىس 1976كٌخّ ىٓظٍٞ ٣ٔ٘غ حُِـٞء ُلإَٟحد ُِٔطخُزش رخُلوٞم ك٢ حُوطخع حُؼخّ، ١زوخ لأ

)ه٤ِل٢، حُٞؿ٤ِ ك٢ ٓ٘خُػخص حُؼَٔ طٌٖ ٛ٘خى آٌخ٤ٗش هخ٤ٗٞٗش ُٔٔخٍٓش ٌٛح حُلن الا ك٢ حُوطخع ؿ٤َ حُؼ٢ٓٞٔ

 .(2008ٝح٠ُٔخٕ حلاؿظٌخػ٢، 

هخىٛخ حُؼٔخٍ ٝحُ٘وخر٤ٕٞ ٌٓ٘ ظٍٜٞ ىٍٝ كخلإَٟحد ظخَٛس ػخ٤ُٔش ك٢ ػخُْ حُؼَٔ، ٝٛٞ ٤ُٝي ٠ٗخلاص ػٔخ٤ُش 

حُلًَش حُؼٔخ٤ُش ك٢ ط٘ظ٤ْ ػخُْ حُؼَٔ، ٣ٔخٍٓٚ حُؼٔخٍ رٜيف كَٔ حُٔٔظوي٤ٖٓ أٝ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ طِز٤ش ٓطخُذ 

ٓؼ٤٘ش، ٝحػظ٘خم ٝؿٜش ٗظَ ٓؼ٤٘ش ك٢ حُٔ٘خُػخص حُوخثٔش ُظ٘ظ٤ْ حُؼَٔ ىحهَ حُٔئٓٔش، أٝ ٖٓ أؿَ حَُؿٞع ػٖ 

حُِ٘حػخص حُؼٔخ٤ُش  ٙحُطَف ح٥هَ ػ٠ِ حُيهٍٞ ك٢ ٓلخٟٝخص رـَٝ ا٣ـخى كٍِٞ ٌُٜ هَحٍحص ٓليىس، رـ٤ش كَٔ

 . (2007)ٝحٟق، ٓج٣َي١ كؼخ٤ُش ١َم حُظ٣ٞٔش ح٤ُِٔٔش ُٔ٘خُػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ك٢ حُظ٣َ٘غ حُلِحث١َ، حُوخثٔش

حلإَٟحد َٓطز٢ رٔٔخٍٓش حُلوٞم حُيٓظ٣ٍٞش، ٝٛٞ رٌُي كؼَ ؿٔخػ٢ ٣ٔؼ٠ ٖٓ هلاُٚ حُؼٔخٍ ُٔٔخٍٓش ح٠ُـ٢ 

ػ٠ِ حُٔٔظويّ ُظِز٤ش ٓطخُزْٜ ٝحُيكخع ػٖ ٜٓخُلْٜ ٝ كوٞهْٜ، لإٔ ٛلش حُـٔخػ٤ش ٢ٛ حُظ٢ طؼط٢ حلإَٟحد 

 حلاكظـخؽ طـخَٙ هي ٣وّٞ ُِظؼز٤َ ػٖ ُٝٗٚ ٝ ٤ٛزظٚ ٝرؼيٙ، ٝحلإَٟحد لا ٣وّٞ كو٢ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٓطخُذ ٤ٜ٘ٓش ر

، ٌُح ػَف حلإَٟحد رؤٗٚ ػيّ حُو٤خّ رخُؼَٔ ُٔيس ٓليٝىس حلاؿظٔخػ٤شأٝ  حلاهظٜخى٣شه٤٠ش ٖٓ حُو٠خ٣خ ح٤ُٔخ٤ٓش أٝ 

 .(2004)كخٓي، ٓغ طٔٔي ح٠َُٔر٤ٖ، رخُٞظ٤لش رـَٝ اكيحع ح٠ُـ٢ ٝحُظؤػ٤َ

ػٖ كؼَ ٢ٗء ٓخ، ٣ٝؼَكٚ  ٝحلآظ٘خعإٔ حلإَٟحد ُـش ٣ؼ٢٘ حلإػَحٝ  حلاؿظٔخػ٤ش ٣ؼَف ك٢ ٓؼـْ حُؼًِّٞٔخ 

 .«خُذطٞهق ػٖ حُؼَٔ ٓظلن ػ٤ِٚ ٓٔزوخ ٝٓيػْ رٔط»ؿخٕ ىح٤ٗخٍ ٣ٍٞ رؤٗٚ 

 : ِىلف اٌّششع اٌدضائشٌ ِٓ الإضشاة  -

ٓخ أًيطٚ ك٤غ حهظَٜ كن حلإَٟحد ػ٠ِ حُوطخع حُوخٙ، ٝٛٞ  1976َٓ ػزَ َٓحكَ ريح٣ظٜخ ًخٗض ىٓظٍٞ 

ٓ٘ٚ, ٌٝٛح ٓخ هَِ ٖٓ ٝؿٞى ِٗحػخص ك٢ ح٤ُٔخى٣ٖ ٝحلأٗ٘طش حُظخرؼش ُِوطخع حُؼخّ رٔزذ اُحُش حلاهظلاكخص  61حُٔخىس 

 .حلاؿظٔخػ٤ش

ًُٝي هلاٍ حُظؼي٣لاص ح٤ُٔخ٤ٓش ٝ حلاهظٜخى٣ش ٝحُظؼيى٣ش حُلِر٤ش طْ حلاػظَحف رلن  1989ٝرٜيٍٝ ىٓظٍٞ 

٣ٝؼظَف  1996ي ًُي ك٢ حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ ٝحُوخٙ، ٤ُؤط٢ رؼيٙ ىٓظٍٞ ٓ٘ٚ, ٤ُٔخٍّ رؼ 54حلإَٟحد ك٢ حُٔخىس 

ًَ ًُي ٣ؼٌْ ٝؿٞى حُلن ك٢ حُِـٞء  57ٛٞ حلأهَ رَٔ٘ٝػ٤ش حلإَٟحد ٝ حػظزَٙ كوخ ىٓظ٣ٍٞخ ٖٓ هلاٍ حُٔخىس 

 ا٠ُ حلإَٟحد ٝكن ١َٝٗ ٝ ٟٞحر٢ ٗظٜٔخ حَُٔ٘ع ك٢ حُيٓظٍٞ ًٌُٝي ٖٓ هلاٍ حُوٞح٤ٖٗ ٝحلاطلخه٤خص حُـٔخػ٤ش

. 

  اٌغٍك : -
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طؼ٘ض ؿٜظ٢ ػلاهش حُؼَٔ ٝط٘يىٛٔخ ك٢ طٌٜٔٔٔخ رٔٞحهلٜٔخ ١ٞحٍ َٓحكَ حُظ٣ٞٔش ُِِ٘حع ٣ؼ٤ن ًَ حُٔلخٝلاص 

ؿِن ٓئٓٔش ًلَ  ا٠ُحٓظَٔ هي ٣ئى١ رخُٔٔظويّ  اًححُؼَٔ ك٢ اَٟحد، ٝ ح١ٌُ  أٍرخدر٤ٜ٘ٔخ، ٓٔخ هي ٣يهَ 

 .ٜٗخث٢

حُؼٔخٍ  اؿزخٍٓؼ٠٘ حُـِن ػٔٞٓخ ٛٞ حُولَ حُٔئهض ح٠ٌُِ أٝ حُـِث٢ لأرٞحد حُٔ٘ظٔش، ٖٓ ١َف حُٔٔظويّ، رـ٤ش 

ٖٓ حلأَٓ حُٔظؼِن رخ١َُٝ٘  29كَ ُِِ٘حػخص حُوخثٔش، ٝهي ػَكض حُؼخىس  ا٠ُػ٠ِ حَُٟٞم ُٔطخُزٚ ٝحٍُٞٛٞ 

 1975, حُٜخىٍ ػخّ (2009ٛيك٢، حُٞؿ٤ِ ك٢ َٗف هخٕٗٞ حُؼَٔ، )حُؼخٓش ُؼلاهخص حُؼَٔ ك٢ حُوطخع حُوخٙ 

 ... ٓ٘ظٔظٚ لإؿلامآٗلخ ٝ حُِٔـ٠ رٜٜ٘خ ٛٞ ًَ هَحٍ ٣ظوٌ ٖٓ ؿخٗذ حُٔٔظويّ ٝكيٙ  ا٤ُٚحُٔ٘خٍ 

كخُـِن اًح ٛٞ هَحٍ ٣ظوٌٙ حُٔٔظويّ رولَ أرٞحد ٓئٓٔظٚ رٔزذ ِٗحع ٓغ حُؼٔخٍ ح٠َُٔر٤ٖ، ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٍكٞ 

لإٟخكش ا٠ُ ٌٛح كخٕ هَحٍ حُـِن ُِٔئٓٔش أٝ حٍُٞٗش ىٍة ُوٞس هخَٛس ًخلإَٟحد ٓؼلا لا ٣ؼظزَ ك٢ ٟٝغ ٝٓخثَ رخ

كي ًحطٚ ػٔلا اؿَح٤ٓخ ٣ْٔ رٔزيأ ك٣َش حُؼَٔ، لأٗٚ ٖٓ ٗخك٤ش ٣ٌٍ٘ رؤٕ طٜخكذ حُـِن أػٔخٍ ػ٘ق ٝٗـذ ٝ 

لإؿَحء، ٣ُخىس ػ٠ِ ٓخ ٜٗض ٗٚ أٝ كٌْ هخ٢ٗٞٗ أٝ ه٠خث٢ ٣ٔ٘غ ٌٛح ح حٗؼيحّٝ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ طلاكع  حػظيحء

)ٝحٟق، ٢ٟ٘ٔ رٚ ك٤ٖ كَٟض اؿَحء حُٜٔخُلش هزَ أ١ اَٟحد أٝ ؿِن حػظَحفػ٤ِٚ رؼٞ حُوٞح٤ٖٗ ٖٓ 

 . (2005ٓ٘خُػخص حُؼَٔ حُلَى٣ش ٝ حُـٔخػ٤ش ، 

ك٢  ٝحلإىحٍس٠ حُ٘ظخّ ٓظَٜح ًٝ كخػ٤ِش ٖٓ ٓظخَٛ ِٓطش ٛخكذ حُؼَٔ ك٢ حُٔلخكظش ػِ حػظزخ٣ٍُٝٙخىطخ ػ٠ِ 

 حُٔ٘ظٔش ُيٍة حلإَٟحد .

 :ِىلف اٌّششع اٌدضائشٌ ِٓ اٌغٍك  -

اًح ًخٕ حلإَٟحد هي كظ٢ رخُلٔخ٣ش حُيٓظ٣ٍٞش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ك٢ ًَ ىٓخط٤َ ٝ ط٣َ٘ؼخص هخٛش رخُؼَٔ رؼي َٓكِش 

ػ٘يٓخ طْ  1996ػْ ىٓظٍٞ  1989ٝرؼيٙ ىٓظٍٞ  1976حلآظولاٍ كبٕ حُـِن ُْ ٣لظ٠ رٌٜٙ حُلٔخ٣ش، اً إٔ ىٓظٍٞ 

)ٝحٟق، ٓ٘خُػخص حُؼَٔ رخُ٘ٔزش ُِـِنرَٔ٘ٝػ٤ش كن حلإَٟحد، ُْ ٣وٍَ ٓؼَ ٌٛح حلإؿَحء  حلاػظَحفك٤ٜخ 

 .(2005حُلَى٣ش ٝ حُـٔخػ٤ش، 

ٖٓ أَٓ ح١َُٝ٘ حُؼخٓش ُؼلاهخص حُؼَٔ ك٢ حُوطخع حُوخٙ حُظ٢ ٜٗض ػ٠ِ حُـِن،  30ٝرخَُؿٞع ا٠ُ ٗٚ حُٔخىس 

َحء ح١ٌُ ٣ٞؿي ٓلَ حُِ٘حع ٝحػظزَٙ اؿَحء ؿ٤َ ٓٔٔٞف رٚ اًح ًخٕ حُـَٝ ٓ٘ٚ حُٔٔخّ ٝ حلاٗظوخّ ٖٓ حلإؿ

حُـٔخػ٢ ك٢ حُؼَٔ ٝ حُٔؼَٝٝ ػ٠ِ حُٜٔخُلش أٓخّ ٓلظٖ حُؼَٔ، ًٔخ ٣ؼي اؿَحء ٓٔ٘ٞع ٝ ؿ٤َ َٓ٘ٝع اًح ًخٕ 

حُـِن أػ٘خء ه٤خّ اَٟحد َٓ٘ٝع الا إٔ حُوَٝؽ ػٖ ٗطخم ٓخء ك٢ أكٌخّ ٌٛٙ حُٔخىس، أ١ ك٢ ؿ٤َ حُلخُظ٤ٖ 

ع حُـٔخػ٢ ػ٠ِ ٓلظٖ حُؼَٔ لاطوخً اؿلام ٝهخث٢ ٖٓ اَٟحد حُٜٔ٘ٞٙ ػ٤ِٜٔخ ك٤ٜخ، ٝكظ٠ هزَ ػَٝ حُِ٘ح

ؿي ٓلظَٔ ٝهٞػٚ ر٘خء ػ٠ِ حُظٜي٣يحص حُٔٔزوش ٝحٌٍُٔ٘س رظؤ٤ًي كيٝػٚ كؼلا، أٝ ٣ظوٍَ حُـِن ُِٔئٓٔش ٍىح ػ٠ِ 

، (2001ِحث١َ ، )ٍحٗي، َٗف ػلاهخص حُؼَٔ حُلَى٣ش ٝ حُـٔخػ٤ش ك٢ ٟٞء حُظ٣َ٘غ حُـحلإَٟحد ؿ٤َ حَُٔ٘ٝع

أٝ حُوخ٢ٗٞٗ ك٤ٌٕٞ طَٜف حُٔٔظويّ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش َٓ٘ٝػخ ٟي حلإَٟحد ؿ٤َ حَُٔ٘ٝع، ٝك٢ ًِظخ حُلخُظ٤ٖ 

حًٌٍُٔٞس أػلاٙ، ٝ ٣َكغ حُلظَ ػٖ ًَ ؿِن لا ٣يهَ ك٢ ٗطخهٚ ٝ ك٢  ٣30وَؽ حُلٌْ حُٔوٍَ ك٢ حُٔخىس 
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ح٣ٍَٝ٠ُش ٝرٌؼ٤َ ٖٓ حُظٞك٤ي ٝ  ٝحلاكظ٤خ١خص٠ٓٔٞٗٚ، ٓٔخ ٣ٔظِِّ حطوخً حُٔٔظوي٤ٖٓ ًخكش حُظيحر٤َ حُلآُش 

هَحٍ حُـِن كظ٠ لا طلَٝ ػ٤ِْٜ طؼ٠٣ٞخص ػ٠ِ حلأَٟحٍ ٝ حُؤخثَ حُظ٢ هي طٌٕٞ ٗظ٤ـش ٌُٜح  حطوخًحُلٌٍ ك٢ 

َٔ ٤١ِش ُٖٓ حُـِن، ٝطؼِن ا٠ُ ؿخ٣ش ٍكغ ٝ ؿ٤َ حُٔٔئٍٝ، ُظٞهق ػلاهخص حُؼ حلاٍطـخ٢ُحُظَٜف حُؼ٘ٞحث٢ ٝ 

ُٔٔظويّ حطوخً أ١ اؿَحء طؤى٣ز٢ أٝ أ١ كٔن ح  ، ٣ظـ٘ذ ك٤ٜخرخٗظٜخثٜخحُٔزذ ح١ٌُ أَٝٛ ا٤ُٚ ٝطٔظَؿغ ٣َٓخٜٗخ 

 .خطظزؼٚ طؼ٠٣ٞخص ػٖ حلأَٟحٍ حُلاكوش رخُؼٔخٍ حُٔظ٣ٍَ٠ٖ ٤ي حُؼَٔ كظ٠ لا ٣ؼظزَ طَٜكخ طؼٔلاٗلَحى١ ُؼو

 العاملٌن دا ر النظري لأالإطاالمبحث الثانً :

ك٢ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص رخػظزخٍٛخ طظؼِن رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًز٤َح ض حٛظٔخٓخ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ لاهحُؼخ٤ِٖٓ أىحء ؼظزَ ٣

 . ك٢ حُٔئٓٔش ٓئَٗ ٍث٢ٔ٤ ُِلٌْ ػ٠ِ كؼخ٤ُش أٛلخد حُؼَٔ حُؼخ٤ِٖٓ أىحءٌٝٛح ٣ؼٞى ا٠ُ إٔ ,ئٓٔشٝحُٔ

 العاملٌن أدا : مفهوم  المطلب الأول

ػٔخٍ خثؾ حلأَ ٤ًِٞٓخص ٝٗظ٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ػٖ ٣َ١ن حُؼٔخٍ كبٜٗخ لاري إٔ ط٤ٔطلو ا٠ُش ػ٘يٓخ طٔؼ٠ حُٔئٓٔ

 .ش ٝكؼخ٤ُظٜخحُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُؼٔخٍ، ًُٝي رؤىحثْٜ ح١ٌُ ٣ؼظزَ كـَ حلأٓخّ رخُ٘ٔزش ُ٘ـخف حُٔئٓٔ

 اٌؼبٍُِٓ أداءرؼشَف اٌفشع الأوي :

 ٖٓ هلاٍ حُظلخػَ ٓغ حُٔٔخٍٓش حُيحه٤ِش رٔخ ك٢ ًُيطزي٣َ حُٔٔئ٤ُٝخص، حُٜٔخّ، ...٢ٛ هيٍس حُٔٞظق ػ٠ِ -

ٖٓ حلإٗـخُ حُلؼخٍ لأٛيحف حُٔئٓٔش  حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف ٝحُويٍحص ُظلو٤ن حُٔوَؿخص، ٝحُظ٢ طظٌٕٞحُوزَحص ٝ

 (chaib, 2019) .  ػخ٤ُشرٌلخءس 

حُٔٔظـَم ٓ٘ٚ لإٗـخُ  حُِٖٓحُٜٔخّ حًُِٔٞش ُِلَى حُؼخَٓ ػ٘ي ه٤خٓٚ رؼِٔٚ ك٢  طلو٤ن ٝأًخٍٛٞ ٓٔظٟٞ لأىحء ح -

 (belghanami ،2017) .ٜخٜٔخ ًخٗض ١ز٤ؼش ٌٛٙ حلأٛيحف ٝحهظلاكحُؼَٔ، ٝٓيٟ طلو٤ن حلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٓ

٤خ ٝٓيٟ ُِو٤خٓزؼَٔ أٝ ػيس أػٔخٍ ٝظ٤ل٤ش ٓليىس ٝهظش ؿٜي ٓزٌٍٝ ٖٓ ٗوٚ أٝ ػيس أٗوخٙ ـحلأىحء ٛٞ ٗظ٤-

 (saulquin ،2000) ٓطخروش ٓخ ٛٞ ٓٞؿٞى كؼلا رٔخ ١ِذ ٝحُوخٟغ ُِٔٞحٛلخص حُ٘ٞػ٤ش ٝح٤ٌُٔش

 حًٌَُ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حلأىحء ٛٞ حٓظطخػش حُؼخَٓ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ٖٓ شحٗطلاهخ ٖٓ حُظؼ٣َلخص ٓخُل-

 .خهلاٍ ٝظ٤لظٚ حُظ٢ ٣٘ـِٜخ ٝط٘ل٤ٌ أػٔخُٚ ٝٓٔئ٤ُٝخطٚ حُظ٢ ًِق رٜ

ٝٓيٟ ٛلاك٤ظٚ ك٢ حُوٞٝ  ًلخءس حُؼخَٓ ُؼِٔٚ ٛٞء ،ٝحٕ حلأىححُٔلونٚ ٓٔظٟٞ حلإٗـخُ ٌٖ طؼ٣َلٚ أ٠٣خ رؤ٣ٗٔ-

 ش . ل٢ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤ِ٘ٔٔئ٤ُٝخطٜرؤػزخء ػِٔٚ ٝطلِٜٔ
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 اٌؼبٍُِٓ أداءِحذداد اٌفشع اٌثبٍٔ :

اىٍحًٚ ُيٍٝٙ ٌٝٓخٗظٚ ك٢ حُظ٢ طزيأ ٜٓخٍطٚ ٓغ ىحكؼ٤ظٚ ٝٓغ  ٛٞ حلأػَ حُلو٤و٢ ُـٜٞى حُؼخَٓ حُؼخ٤ِٖٓ أىحءإ ٍكغ 

 ش. ٝحٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ز٤ٖ ٓؼخىُش حلأىحء حُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ ػلاع ٓليىحص أٓخ٤ٓش ٢ٛٝ: حُٔئٓٔ

 . حَُؿزش ك٢ حُؼَٔ )حُيحكؼ٤ش(

 ٝاىٍحى حُيٍٝ حُٞظ٤ل٢ .ُويٍس ػ٠ِ حُؼَٔ ح

 (1997)ٓخَٛ،  حُٔليىحص حُؼلاػش ٝطلخػِٜخ ك٢ حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش:ر٤ٖ ؽ ٛٞ ٗظ٤ـش حُِٔ حلأىحء

 : ٓؼخىُش حلأىحء-

 

 .اىٍحى حُيٍٝ ٝحٌُٔخٗش×حُيحكؼ٤ش ×حلأىحء= حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص 

 

 . (2020)ك٤٘ل٢، حُٜٔيٍ: 

 :(1997)ٓخَٛ،  ٢ٛٝ ٝط٘ؤْ ريٍٝٛخ ا٠ُ أٗٞحع ُوزَحص حُلخ٤ُش ُِؼخ٢َٛٓ ػزخٍس ػٖ حواٌّهبساد:اٌمذساد  -

٣ٝوٜي رٜخ ٗٔزش ًًخء حُؼخَٓ ٝحُظ٢ ط٘ؤْ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ كٔذ ٓخ ِٝٛض ا٤ُٚ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش  اٌمذساد اٌؼمٍُخ :-

حُظ٢ طٌِْ ػٜ٘خ ػِٔخء حُ٘لْ، ٢ٛٝ ٗظخثؾ ٤ًِٞٓش ُِؼوَ ًحص ط٣ٌٖٞ ٓظٌخَٓ ٣ؼزَ ػٖ حُؼ٤ِٔخص ح٤ٌُ٘ٛش ٝحُ٘ل٤ٔش أٓخ 

  .ح٢ٌُ٘ٛ ٝحُ٘ل٢ٔ ك٢ كوَ ٓليى حُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ ٖٓ حًٌُخء ك٠ٔٔ٤ رخًٌُخء حُوخٙ ًُٝي لأٗٚ ٤٘٣َ ا٠ُ حلأىحء

٣َٟٝ حُؼِٔخء إٔ حُويٍحص ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش ُٜخ ػلاهش ٤١ٝيس رخُويٍحص حُؼو٤ِش ٢ٛٝ ؿِء ٜٓ٘خ  اٌمذساد اٌُّىبُٔىُخ:-

رل٤غ ط٤َ٘ ا٠ُ حُٔؼَكش حُظطز٤و٤ش ٝط٤َٔ ا٠ُ كْٜ حُؼلاهخص ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش، ٝأ٠٣خ حُويٍس ػ٠ِ طو٤َ حُلخؿخص ك٢ 

ز٤ؼ٤ش ٝح٣َُخ٤ٟش ٝحُٜ٘ي٤ٓش ٓؼَ كْٜ رؼي٣ٖ أٝ ػلاػش أرؼخى ٝحُوٜي رٌُي هيٍس حُؼخَٓ حُؼو٤ِش ػ٠ِ كْٜ حلأرؼخى حُط

حُؼَٔ ػ٠ِ آ٤ُش ٓليىس )رؼي ١ز٤ؼ٢(، ٝطٍٜٞ حُؼلاهش ر٤ٖ أؿِحثٜخ )رؼي ٣ٍخ٢ٟ(، ٝطٍٜٞ ػ٤ِٔش طؤػ٤َ ػ٠ِ ًَ 

 .كًَخص حلأؿِحء حُزخه٤ش )رؼي ٛ٘ي٢ٓ ( رخه٢ ٓ٘خٛذ حُؼَٔ ٝ

ٜٓ٘خ ٜٓخٍس حلأٛخرغ ٝحُؼ٠لاص،  طؼ٢٘ ٓـٔٞػش حُٜٔخٍحص ٝ حُويٍحص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُؼخَٓ، اٌمذساد اٌحشوُخ:-

ٝطٞحُٕ حَُٔػش ك٢ حُظ٤ٔ٘ن، ٣ٝٔؼ٠ حُزخكؼٕٞ ا٠ُ ٓؼَكش ٌٛٙ حلأٗٞحع ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝ حُويٍحص ػ٘ي حُؼخَٓ كٔذ 

  . ٓخ ططِزٚ ٝظ٤لظٚ ُظل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ أىحثٚ ك٢ حُؼَٔ

ويس ريهش ٝرٌَ ُٜٓٞش، ٢ٛٝ حُويٍس ػ٠ِ حلأىحء حُٔ٘ظْ ٝحُٔظٌخَٓ ُلأػٔخٍ حُل٤ًَش ٝحُؼو٤ِش حُٔؼ اٌّهبساد:-

 .(1998)ٛوَ، ٝحٓظويحّ ٝططز٤ن حُوٞحػي ٝحُٔزخىة حُظ٢ طلٌْ ػَٔ حُلَى ٝط٘ظ٤ٔٚ
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٢ٛ كخُش حٗلؼخ٤ُش ىحه٤ِش ؿ٤ٔٔش أٝ ٗل٤ٔش ُيٟ حُٔؼخَٓ ٝحُظ٢ طلًَٚ ٗلٞ حُو٤خّ رؼَٔ ٓخ، ٝحلآظوَحٍ  اٌذافؼُخ: -

  .كظ٠ ٣ظْ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٜيف حَُؿٞع ٝ حُٔ٘٘ٞى ٝطلو٤ن حُـَٝ ٖٓ ًُي حُ٘٘خ١

ٝحٗطزخػٚ ٛٞ ٓؼَكش ٓـٔٞػش حُلوٞم ٝحُٞحؿزخص حُٔظؼِوش رخُٜٔ٘ذ، ًٔخ أٗٚ ٓـٔٞػش طٍٜٞحص حُلَى  الإدسان: -

ػٖ حُِٔٞى ٝحلأٗ٘طش ٝحلأكيحع حُظ٢ ٣ظٌٕٞ ٜٓ٘خ ػِٔٚ ٝ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ظٌٕٞ ٜٓ٘خ ٝػٖ حُطز٤ؼش حُظ٢ ٣٘زـ٢ إٔ 

٣ٔخٍّ رٜخ حُيٍٝ ك٢ حُٔئٓٔش، ٝحُيٍٝ ٛٞ أ٠٣خ حلاطـخٙ ح١ٌُ ٣ؼظوي ػِٔٚ، حُلَى أٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ طٞؿ٤ٚ ؿٜٞىٙ 

ى حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ ك٢ أىحء ٜٓخٓٚ رظؼ٣َق اىٍحى حُيٍٝ ح١ٌُ ك٢ حُؼَٔ ٖٓ هلاُٚ، ٝطوّٞ أ٤ٔٛش حلأٗ٘طش ٝحُِٔٞ

 . ٣ٜيف ا٠ُ طلو٤ن ٓٔظٟٞ ٢َٟٓ ٖٓ حلأىحء ٝلاري ٖٓ ٝؿٞى كي أى٠ٗ ُلإطوخٕ ك٢ ٌٓٞٗخص حلأىحء

 اٌؼبٍُِٓ أداءأٔىاع :اٌفشع اٌثبٌث 

ك٢ حُٞهض  ٝ حُيه٤ن حُؼ٢ِٔلاهظٜخى٣ش، حهظ٤خٍ حُٔؼ٤خٍ ش رخُظٞحَٛ حلأىحء ًـ٤َٙ ٖٓ حُظ٤ٜ٘لخص حُٔظِٜٕ ط٤ٜ٘ق حا

كبٗٚ  زؼ٤ي رخلأٛيحفحُلي ٚ ٣َطز٢ رخُٔلٜٞٓػظٔخى ػ٤ِٚ ُظلي٣ي ٓوظِق حلأٗٞحع, رٔخ إٔ حلأىحء ك٤ًحطٚ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حلا

ًٔؼخ٤٣َ ٜخ ك٢ ط٤ٜ٘ق حلأىحء حلأه٤َس ٝحٓظويحٓ ك٢ ط٤ٜ٘ق ٌٛٙ حلاػظزخ٣ٌٍٖٔ ٗوَ حُٔؼخ٤٣َ حُٔؤهًٞس رؼ٤ٖ 

 ؿِث٤ش. ح٤ُُٞٔ٘ش ح١ٌُ هٔٔب٠ُ ٤ًِش ٝ

 : (2012)ِٓٛٞىس، حلاىحء ر٤ٖ حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش ٓلّٜٞ ٝطو٤٤ْ، ا٠ُ ْ حلأىحء و٣ٔ

  ٍٍالأداء اٌى: 

 ٝ ك٢ ٤ٓخم ،ش ُِٔئٓٔخص ك٢ طلو٤وٜخحُٞظخثق أٝ حلأٗظٔش حُلَػ٤ ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ظـٔي رخُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٓخٛٔض ؿ٤ٔغ

،ح٤ُُٞٔ٘ش، ػٖ ٓيٟ ٝ ٤ًل٤ش رِٞؽ حُٔئٓٔخص أٛيحكٜخ حٌُخِٓش ًخلآظَٔح٣ٍشح حُ٘ٞع ٖٓ حلأىحء ٣ٌٖٔ حُلي٣غ ٌٛ

 حلأٍرخف، حُ٘ٔٞ. 

  ٍالأداء اٌدضئ: 

حُٔؼ٤خٍ حُٔؼظٔي ُظو٤٤ْ  ق رظ٘ٞعػيس أٗٞحع طوظِ ظلون ػ٠ِ ٓٔظٟٞ كَٝع حُٔئٓٔخص ٣ٝ٘ؤٔب٠ُٝٛٞ  ح١ٌُ ٣

 ػ٘خَٛ حُٔئٓٔش. 

 ٛٞ ٗظ٤ـش طلخػَ أىحءحص أٗظٔظٜخ حُلَػ٤ش . ٤َ٘ٗ ا٠ُ إٔ حلأىحء ح٢ٌُِ ُِٔئٓٔش  ك٢ حُلو٤وش

 و العوامل المؤثرة فٌه  العاملٌن أدا م تطور مفهوالثانً :المطلب 

ك٢ ٠ٜٓٔٞٗخ حُٔؼَك٢، ك٤غ ٜٗي ططٍٞح ٌٓ٘  ر٤ٖ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طظْٔ رخُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝػيّ حٌُٕٔٞ ٖٓ ٣ؼظزَ حلأىحء

رٜخ حُل٤ًَش حُز٣َ٘ش  حص حلاهظٜخى٣ش ٝ ؿ٤َٛخ حُظ٢ ط٤ِٔصحُظطٍٞؼَ ٌٝٛح ؿ ،حلأُٝىب٠ُ ٣ٞٓ٘خ ٌٛحريح٣ش حٓظويحٓخطٚ 

  .حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٖٓ حُٔؼَكش آٜخٓخص،ٝ حُظ٢ ًخٗض ريٍٝٛخ ٓززخ ه٣ٞخ ُظٍٜٞ 
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 ِٓ إٌظشَخ اٌزمٍُذَخ ئًٌ إٌظشَخ اٌحذَثخ  اٌؼبٍُِٓ أداءرطىس ِفهىَ اٌفشع الأوي :

٣َؿغ أَٛ ٜٓطِق حلأىحء ا٠ُ ٓ٘ظٜق حُوَٕ حُظخٓغ ػَ٘ ك٢ حُِـش حُل٤َٔٗش. اً طَؿغ ؿٌٍٝٙ حلأ٤ِٛش ا٠ُ أٝلا

، ٝػَف آٌٗحى ػ٠ِ أٗٚ حُ٘ظ٤ـش حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ ٣ٍخٟش ٓزخم (Performance) حُِـش حُل٤َٔٗش 

خُ ح٣َُخ٢ٟ ُٔزخم حُؼيٝ َُِؿخٍ. حلأكٜ٘ش، ٝحُ٘ـخف ح١ٌُ ٣لون ك٢ حُٔزخم، ػْ أٗخٍ رؼي ًُي ا٠ُ حُ٘ظخثؾ ٝحلإٗـ

، MEBTOUL)٤ُظطٍٞ ٓؼ٘خٛخ هلاٍ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ٤ٜ٣َٝ ٓئَٗح ٍه٤ٔخ لآظطخػش ح٥ُش حُوٜٟٞ ُلإٗظخؽ 

2014). 

ٝطزَُ حُ٘ظَس حُظو٤ِي٣ش ُِٔل٣ٌَٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٖٝٓ ر٤ْٜ٘ حُٜٔ٘يّ طخ٣ٍِٞ ٍحثي ٓيٍٓش حلإىحٍس حُؼ٤ِٔش ك٢ 

ٓلخُٝش اػطخء ٓلّٜٞ ىه٤ن ُلأىحء ٝ حلاٛظٔخّ رو٤خٓٚ، ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش حُيه٤وش ُِلًَش حُظ٢ ًخٕ ٣وّٞ رٜخ حُؼٔخٍ ٝ 

 . ، أ١ ك٢ ٓـخٍ ٓخ ٣ؼَف ريٍحٓش حُلًَش ٝ حُِٖٓا٣وخكٜخ ٝ ح٥ُشطٞك٤ن ًَ ٜٓ٘خ رـ٤ش حٍُٞٛٞ حُلاُّ لإىحٍس 

 (2010)حُيح١ٝ، 

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٤ٌُٔخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ  آظَحط٤ـ٤شك٢ ريح٣ش حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ طـ٤َ حٛظٔخّ حُٔئٓٔخص ٖٓ 

ٜخ ك٢ حُظلٌْ ك٢ أٓؼخٍ حُٔ٘ظـخص أٝ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٤ٌُٔخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ر٤ؼٜخ ٝطٔؼَ حلأىحء ك٤٘ اٗظخؿٜخاُىبٓظَحط٤ـ٤ش

حُويٓخص ػٖ ٣َ١ن حُظلٌْ ك٢ حُظٌخ٤ُق حُيحه٤ِش، ٝ ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض ػَف ٓلّٜٞ حلأىحء ططٍٞح ك٢ ٓلظٞحٙ، كزيلا 

 ًب٤ُشٖٓ حلاػظٔخى كو٢ ػ٠ِ حُٞهض حُٔٔظـَم ُِؼٔخٍ ٝ حُٔؼيحص ُظلي٣ي ٓؼيلاص حلأىحء ٝ حُظلٌْ ك٢ حلأٓؼخٍ 

ٝٓخثَ ه٤خٓٚ، طْ حُظلٍٞ ا٠ُ حلأهٌ ك٢ حُلٔزخٕ حُظطٍٞحص حُظ٢ طٜ٘يٛخ ظَٝف حُٔئٓٔخص ُظلي٣ي ٓلّٜٞ حلأىحء ٝ 

ػ٘ي طلي٣ي ٓلّٜٞ حلأىحء ،ٝ طظٔؼَ أْٛ ٌٛٙ حُظطٍٞحص ًؼِْ ٝكٖ ، ٝ رَُ حُلٌَ حلآظَحط٤ـ٢ ك٢ حلإىحٍس ٝ حلاطـخٙ 

 أػَص٣ِ ًَ ٌٛٙ حلأكيحع ٝ ؿ٤َٛخ حُظٔخ آظَحط٤ـ٤شحَُٔطلغ ُظطز٤ن حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔظ٘ٞػش ك٢ حُظ٤٤َٔ لا٤ٓٔخ 

  .(2010)حُيح١ٝ،  حُظ٤٤َٔرٌَ٘ ظخَٛ ك٢ ١َم حلإىحٍس ٝ 

 اٌؼبٍُِٓ أداءاٌؼىاًِ اٌّإثشح فٍ ِفهىَ :اٌفشع اٌثبٍٔ 

أَٓح ٛؼزخ  ٝ حلاطلخم ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔخص حلاهظٜخى٣ش ؿؼَ ٜٓٔش طلي٣يٛخ ريهشك٢ ىحء ظؼيى حُؼٞحَٓ حُٔئػَسرخلأط

َحص, حُظي٣ٍذ، حُٜٔخٍحص، ،حُوزحُٔئػَس ك٢ حلأىحء حُٔظٔؼِش ك٢ حُٔؼَكش، حُظؼُِِْـخ٣ش، ٛ٘خى ػيس ط٤ٜ٘لخص ُِؼٞحَٓ 

 . ٝف حُؼَٔ، كخؿ٤خص ٝ ٍؿزخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ظَحُويٍس حُ٘و٤ٜش، حُظ٣ٌٖٞ حُ٘ل٢ٔ

ظٔؼِش ك٢ ٝ ٓـٔٞػش حُؼٞحَٓ حٌُحط٤ش ح٤ُ٘ٔش أَٓ حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حُؼٞحَٓ حُلػٞحَٓ ٟٓٞٞػ٤ش ٝ طٔؼَ حُؼٞح ٝ طٞؿي

٢ٛ حُظلل٤ِحص، حُٜٔخٍحص، ٓٔظٟٞ حُظؤ٤َٛ ٝ ىحء ٤ٔش حُٔئػَس ك٢ حلأحُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،  ٝ إ حُؼٞحَٓ حَُث٤

)ػ٢٘، ، ٝػٞحَٓ ؿ٤َ هخٟؼش ُظلٌْ حُٔئٓٔش ٝ حُٔظٔؼِش ك٢ ٓظـ٤َحص حُٔل٢٤ حُوخٍؿ٢ ُِٔئٓٔشحُٔٔخٍٓخص

2001/2002). 
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 و معاٌٌر قٌاسهالعاملٌن أدا جوانب المتدخلة فً مفهوم الالثالث :المطلب 

إ حُـٞحٗذ حُٔظِٜش رٔلّٜٞ حلأىحء حلإُٜخّ رخُؼَٔ ٣ؼظزَ ٓؼَكش حُؼخَٓ رخُؼَٔ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ ٝ ٓيٟ كٜٔٚ ُيٍٝٙ ٝ 

حُؼَٔ ح١ٌُ طليىٙ ُٚ حُٔئٓٔش، ٝ ًٌح ٗخطؾ حهظٜخٛخطٚ ٝ اىٍحًٚ ُِظٞهؼخص حُٔطِٞرش ٓ٘ٚ، ٝٓيٟ اطزخػٚ ُٜٔ٘ؾ 

حُؼَٔ أ١ ٓٔظٟٞ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣لووٜخ حُؼخَٓ ٝ ًِٓٞٚ ك٢ أىحء ٜٓخٓٚ، ٝ ٓيٟ طؼخٕٝ حُؼخَٓ ٓغ ُٓلاثٚ ٝ ٍإٓخثٚ 

ٝ َٓإ٤ٓٝٚ، ٝ ًٌح كؼخ٤ُش أىحثٚ ك٢ ٓز٤َ حُظل٤ٖٔ ٝ حُظويّ رخًظٔخد حُٜٔخٍحص ٝ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ طؼِٜٔخ ٝ 

 .(2011/2012)ٜٓخٓزِو١َ٤،ٖ رَٗخٓؾ حُظ٣ٖٞحًظٔخرٜخ ٓ

 اٌؼبٍُِٓ أداءاٌدىأت اٌّزذخٍخ فٍ ِفهىَ :اٌفشع الأوي 

رٔخ ٠ٔٔ٣ ريٍحٓش ٌٓٞٗخص حلأىحء، طٜيف ىٍحٓظٚ ػخىس ٣ظٞؿذ حُو٤خّ  شحُٔطِٞر كظ٠ ٣ؤط٢ أىحء حُلَى ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ 

طٌٕٞ ك٢ ٓـٔٞػش  حُظ٢ ؼخٓشحُؼ٘خَٛ ٣لظ٣ٜٞخ حُؼَٔ، ك٤غ طٞؿي ٓـٔٞػش ٓ٘خُحُظ٢ حلأٗ٘طش  طلي٣ي ٝكَٜ ا٠ُ

 : (1986)ػخٍٗٞ، ٣ؼَف رخلأىحء ٝ ٢ٛ ٓخ 

  حُٔؼَكش رٔظطِزخص حُؼَٔ : -

ٞحؿزخص ٝ ٓٔئ٤ُٝخص ،طَ٘ٔ حُٜٔخٍحص ٝ حُٔؼخٍف حُل٤٘ش ٝ حُوِو٤ش حُؼخٓش ػٖ حُٞظ٤لش ٝ ٓخ ٣ظَٜ ر

 . ٣ٚٔظٌِٚ حُؼخَٓ ٖٓ هزَحص ػٖ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣وّٞ ر أ١ ٓخش رٜخ خُٔظِٜطُٔـخلاح

 ٤ًٔش حُؼَٔ حُٔ٘ـِ :-

طؼزَ ػٖ حُطخهش  أٜٗخ، أ١ ؼَٔك٢ حُظَٝف حُؼخى٣ش ُِ ُؼَٔ ح١ٌُ ٣ٔظط٤غ حُؼخَٓ إٔ ٣وّٞ رٚٓويحٍ ح ٛٞ ى رٚٞوٜحُٔ

 ك٢ ٜٓ٘ذ ػِٔٚ.  ٤ٔٔش ٝ حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ٣زٌُٜخ حُؼخَٓحُـٝ حُؼو٤ِش 

 :ٗٞػ٤ش حُؼَٔ -

 . ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ  ط٘ل٤ٌ حُؼَٔ، ٝحلإطوخٕ،طَ٘ٔ حُيهش، حُ٘ظخّ

 :حُٔؼخرَس -

 ك٢ ٓٞحػ٤ي ٓليىسٝ حُٞظخثق يهَ ك٤ٜخ حُـي٣ش ك٢ حُؼَٔ ٝ حُويٍس ػ٠ِ طلَٔ ٓٔئ٤ُٝش حُؼَٔ ٝ حٗـخُ حُٜٔخّ طظ

 .ػ٠ِ أطْ ٝؿٚ 

لا ٖٓ حلآظَٔح٣ٍش حُظ٢ لا طظلون ا ٝ خطط٣َٞٛحلأٍرخكٞ ٢ٔ ُـ٤ٔغ حُٔئٓٔخص ٛٞ حُلٍٜٞ ػ٠ِيف حَُث٤حُٜ  إ

٤ٔش طظٔؼَ ٖ طلي٣يٙ ٖٓ هلاٍ ػلاػش ػٞحَٓ ٍث٤، ٌٝٛح حلأه٤َ ٣ٌٔك٠َ لأٛلخد حُؼَٔىحء حلأهلاٍ طلو٤ن حلأ

 :(2006)ٍح٣ٝش، ك٢
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 .ا٤ُُِٚيٍٝ حًَُٔٞ  ؾ ػ٘ي ٍؿزظٚ ٓغ هيٍحطٚ ٝ ًٌُي ٓغ ٝػ٤ٚطلخػَ ؿٜي حُؼخَٓ حُ٘خط

 :حُـٜي -

٤ٔٔش ٝ حُؼو٤ِش حُظ٢ ٣زٌُٜخ حُطخهخص حُـ ٝ ٛٞ حُـٜي حُ٘خطؾ ػٖ كٍٜٞ حُؼخَٓ ػ٠ِ حُظيػ٤ْ أ١ حُلخكِ رخلإٟخكشا٠ُ

 .رٌَ٘ ؿ٤ي لأىحء ٜٓٔظٚ حُؼخَٓ

 :حُويٍحص  -

 حُظ٢ ٣٘ـِٜخ . لأىحء حُٞظ٤لش  حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ حُؼخَٓ طؼ٢٘ حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش

 : ُٜٔٔشحُيٍٝ أٝ ح اىٍحى -

، ٝ طوّٞ حلأٗ٘طش ٝ ١ طٞؿ٤ٚ ؿٜٞىٙ ك٢ حُؼَٔ ٖٓ هلاُٚحٗٚ ٖٓ ح٠ٍَُٝ طؼ٢٘ حلاطـخٙ ح١ٌُ ٣ؼظوي حُؼخَٓ

 .خُيٍٝ اىٍحًٜٔخٓٚ رظؼ٣َق أىحثِٜرؤ٤ٔٛظٜخ ك٢  خ١ٌُ ٣ؼظوي حُؼخَٓحًُِٔٞ

 اٌؼبٍُِٓ أداءؼبَُش لُبط ِ :اٌفشع اٌثبٍٔ 

رخٓظويحّ ٓؼخ٤٣َ ٓليىس، ٣وخٍٕ رٜخ أىحإْٛ حُلؼ٢ِ ٝ حُٔؼخ٤٣َ ٗٞػخٕ ٛٔخ:  ٣ظْ ه٤خّ أىحء حُؼخَٓ ك٢ حُٔئٓٔش

 حُؼ٘خَٛ ٝ ٓؼيلاص حلأىحء.

 اٌؼٕبصش 

ٝ حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٣ظل٠ِ رٜخ ك٢ ػِٔٚ ٝ ًِٓٞٚ ٤ُظٌٖٔ ٖٓ  حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظٞكَ ك٢ حُؼخَٓ طَ٘ٔ حُٜلخص ٝ ح٤ُِٔحص

ٕٝ، حلأٓخٗش، حُٔٞحظزش ػ٠ِ حُؼَٔ...حُن ٝ ؼَٔ، حُظؼخ: حلإهلاٙ ك٢ حُ أىحء ػِٔٚ ر٘ـخف ٝ ًلخءس. ٝ ٖٓ أٓؼِظٜخ

 :(2005)ٗخ٣ٖٝ، حُؼ٘خَٛ ٗٞػخٕ ٛٔخ

، ٓؼَ حُٔٞحظزش ػ٠ِ حُؼَٔ ٝ حُيهش ك٤ٚ، اً ٖٓ ُظ٢ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ رُٜٔٞش ُيٟ حُؼخَٓٝ ٢ٛ ح اٌؼٕبصش اٌٍّّىعخ : -

، ٣ٌٖٔ حُلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ ٓٞحظزظٚ ػ٠ِ شُٔٞحػ٤ي حُؼَٔ ح٤َُٔٓ حُؼخَٓهلاٍ ػيى َٓحص حُـ٤خد ٝ ٓيٟ حكظَحّ 

رٌٜٙ حَُٔحؿؼش يهش رَٔحؿؼش حُٔؼخٓلاص حُٔويٓش ٖٓ هزَ حُؼخَٓ َُث٤ٔٚ رؼي ط٘ظ٤ٜٔخ، ٝػِٔٚ ًٔخ حٗٚ ٣ٌٖٔ ه٤خّ حُ

 هطخء حُظ٢ ٝهغ ك٤ٜخ ٝ رخُظخ٢ُ حُلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ حُيهش ك٢ ػِٔٚ رٌَ٘ ٛل٤ق. ٓؼلا ٣ٌٖٔ حًظ٘خف حلأ

ٛؼٞرش ك٢ ه٤خٜٓخ، ٗظَح  ص ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٝ حُظ٢ ٣ـي ٛخكذ حُؼَٔحُٜلخ ٝ طظ٠ٖٔ ش غُش اٌٍّّىعخ:اٌؼٕبص -

ٖٓ ٓلاكظظٜخ ٝ ٖٓ  ذ ٓلاكظش ٓٔظَٔس ٢ٌُ ٣ظٌٖٔ،ٝ ٌٛٙ طظطِظٌٕٞ ٖٓ حُٜلخص حُ٘و٤ٜش ُيٟ حُؼخَٓلأٜٗخ ط

 حلأٓؼِش ػ٠ِ ٌٛٙ حُٜلخص حلأٓخٗش، حًٌُخء،حُ٘و٤ٜش...اُن. 
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 ٓاٌؼبٍُِ ِؼذلاد أداء: 

ُٔؼَكش ٓيٟ ًلخءطٚ ك٢ حُؼَٔ ٖٓ  ٤ِٓحٕ ٣ٌٖٔ رٞحٓطظٚ إٔ ٣ِٕ ٛخكذ حُؼَٔ اٗظخؿ٤ش حُؼخ٢َٛٓ ػزخٍس ػٖ  

ٓغ حُٔؼيٍ حُٔليى ُِظَٞٛ  ًُي رٔوخٍٗش حُؼَٔ حُٔ٘ـِ ُِؼخَٓ ك٤غ حُـٞىس ٝ ح٤ٌُٔش هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىس،ٝ ٣ظْ

 .  (2005)ٗخ٣ٖٝ، أه٤َح ا٠ُ طلي٣ي ٓٔظٟٞ اٗظخؿٚ ٖٓ ك٤غ ح٤ٌُٔش أٝ حُـٞىس

 :(2005)ػو٢ِ٤، ٣٢ٌٖٔ أ٠٣خ ًًَٛخ رب٣ـخُ ك٤ٔخ ٣ِ ٝ ٓؼيلاص حلأىحء أٗٞحع ػلاػش

ش، أ١ أٜٗخ ٣ـذ إٔ ط٘ظؾ هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘س ٖٓ ٝكيحص حلإٗظخؽ حُظ٢ ٣ظْ طلي٣ي ٤ًٔش ٓليىاٌّؼذلاد اٌىُّخ : -

( 150)حَُٔطز٢ رٌٜح حلأىحء، ٝ ٓؼخٍ ًُي اٗظخؽ ٓخثش ٝ ه٤ٖٔٔ  هش ر٤ٖ كـْ حُؼَٔ حُٔ٘ظؾ ٝ حُٞهضػ٠ِ حُؼلاطيٍ 

ٓخػخص ٝ ٢ٛ ٓخػخص حُؼَٔ ح٤َُٔٓش ك٢ ح٤ُّٞ، ٠ٔٔ٣ ٌٛح حُ٘ٞع رخُٔؼيٍ ( 08)هلاٍ ػٔخٕ  ٝكيس ٖٓ ٓ٘ظؾ ٓليى

 ح٤ُِِ٘ٓلإٗظخؽ. 

حُيهش ٝ حلإطوخٕ، ٝ ؿخُزخ ٖٓ حُـٞىس ٝ ؼخَٓ ا٠ُ ٓٔظٟٞ ٓليى ٝ طؼ٢٘ ٝؿٞد ٍٝٛٞ اٗظخؽ حُاٌّؼذلاد إٌىػُخ : -

،ٝ ٠ٔٔ٣ ٌٛح حُ٘ٞع رخُٔؼيٍ حُ٘ٞػ٢ ؽ حُٔؼ٤ذ ٣ـذ ألا ٣ظـخُٝٛخ حُؼخَُٓلأهطخء أٝ حلإٗظخ ٓخ طؼ٤ٖ ٗٔزش ٓليىس

 ُلأىحء. 

٣ـذ إٔ ٣َٜ اً رٔٞؿزٚ ٣ِٓؾ ر٤ٖ حُ٘ٞػ٤ٖ حُٔخرو٤ٖ ه٢ِ أٝ ٌٝٛح حُٔؼيٍ ٛٞ  اٌّؼذلاد اٌىُّخ و إٌىػُخ : - 

 ٖٓ حُـٞىس ٝ حلإطوخٕ .  اٗظخؽ حُؼخَٓ ا٠ُ ػيى ٓليى ٖٓ ٤ًٔش حلإٗظخؽ هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش ٝ رٔٔظٟٞ ٓليى

 : خلاصخ اٌفصً

، ك٤غ كخُٝ٘خ حلإكخ١ش حُؼخ٤ِٖٓ أىحءٟٓٞٞع ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ٝ طْ حُظطَم ك٢ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ 

ريءح ٖٓ  ك٢ حُٔزلغ حلأٍٝ ططَه٘خ ُٟٔٞٞع ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ق حُـٞحٗذ،رخُٟٔٞٞػ٤ٖ ٖٓ ٓوظِ

 ٓلٜٜٞٓخ ٝ حلإ١خٍ حُوخ٢ٗٞٗ ُٜخ  ػْ أٓزخرٜخ ٝ آػخٍٛخ ٝأه٤َح ١َم ط٣ٞٔظٜخ .

ٖٓ ٓلٜٞٓٚ ٝططٍٞٙ ٝ  حلإكخ١ش رٚ ٖٓ ًَ ؿٞحٗزٚ ريح٣ش ٘خٝكخُٝ حُؼخ٤ِٖٓ أىحءخ ك٢ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ططَه٘خ ا٠ُ أٓ

. ا٠ُ حُـٞحٗذ حُٔظيهِش ك٤ٚ ٝ ٓؼخ٤٣َ ه٤خٓٚ ٍَٓٝححُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطبس اٌزطجُمٍ و إٌّهدٍاٌفصً اٌثبٍٔ : 

 ٌٍذساعخ اٌُّذأُخ
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 رّهُذ:

ش حُظطز٤و٤ش يٍحٓإٔ حُ ٖٓ حُلوخثن ٝ حُٔلخ٤ْٛ كُٞٚ، الا إٔ حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش ُِٟٔٞٞع طٟٞق حٌُؼ٤َرخَُؿْ ٖٓ 

ِش ك٢ رؼخى حُ٘ظ٣َش ُيٍحٓظ٘خ حُٔظٔؼٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طن ٝرؼي ٓؼخُـظ٘خ حلأٌِٝٓٔش لأ١ رلغ ػ٢ِٔ ،  ٣ٍَٝشطزو٠ ٟ

ٓؼَكش ُظطز٤و٢ ٝ ًُي ٖٓ هلاٍ رؼخى ػ٠ِ حُـخٗذ حطِي حلأٓوخ١ ، كخُٝ٘خ احُؼخ٤ِٖٓ  أىحء ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ٝ

حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ؿَى  -ٓٞٗخ١َحى/ هْٔ حلإٗظخؽ ُٔئٓٔش ك٢ ححُؼخ٤ِٖٓ  أىحءػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ أػَ ِٗح

حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طؼخُؾ اٌٗخ٤ُش  ٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش ٍُِٞٛٞ ا٠ًُُٝي رـ٤ش حهظزخحُزخهَ كخ٢ٓ ٓٔؼٞى ٝلا٣ش ٍٝهِش 

حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ) حُٔئٓٔش حلأّ ٝ حُٔي٣َ٣ش ٣ْ ، هٔ٘خ رظوي٤ٖلؼ٠ُ ٓزٍحٓش، ططَه٘خ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ايحُ

 .حُٜٔ٘ـ٤ش ُِيٍحٓش٠ُ حُوطٞحص ُؼخ٢ٗ ططَه٘خ احُٔزلغ حك٢ حُٔزلغ حلأٍٝ، ػْ ك٢ حُـ٣ٜٞش ؿَى حُزخهَ ( 

 إعغخ ِحً اٌذساعخاٌّجحث الأوي : رمذَُ اٌّ

كظ٠ طلون حُـِحثَ ٤ٓخىطٜخ حلاهظٜخى٣ش ٝهخٛش ك٢ ٓـخٍ حُٔ٘خؿْ هخٓض ربٗ٘خء حًَُ٘ش ح٤٘١ُٞش ٓٞٗخ١َحى 

لآظـلاٍ حُلوٍٞ حُزظ٤َُٝش حُظ٢ ًخٗض ٓلظٌَس ٖٓ هزَ حًَُ٘خص حلأؿ٘ز٤ش ٝهخٛش حُل٤َٔٗش ٜٓ٘خ، ٌُٜٝح ٓ٘ظطَم 

 .ططٍٞٛخ  ُيٍحٓش ٌٛٙ حًَُ٘ش ٖٓ ٓوظِق ؿٞحٗزٜخ حُظخ٣ٍو٤ش ٝح٤ٌِ٤ُٜش َٝٓحكَ

 وهُىٍهب اٌزٕظٍُّو أهذافهب هب ٌّحخ ربسَخُخ ػٓ ششوخ عىٔبطشان وأهُّزوي : الأاٌّطٍت 

 واٌزطىس إٌشأحاٌفشع الأوي :

َُّٔٓٞ حَُثخ٢ٓ ٍهْ وَ ٝط٣ٞٔن حُٔلَٝهخص )ٓٞٗخ١َحى( رؼي ٛيٍٝ حٍٞ حًَُ٘ش ح٤٘١ُٞش ًُ٘خٕ ظٜ

رخُ٘ٔزش ُلَٗٔخ ربٗ٘خء ٝ ط٘ـ٤َ أٗزٞد حُ٘وَ ح١ٌُ ه٤ش أ٣ل٤خٕ هَم حطلخرؼي  1963حُٔئٍم ك٢ ى٣ٔٔزَ 491/63

 .لا ١ٞ ًِْ ٣ٍُ805ٞ ٝكٞٝ حُلَٔحء حُزخُؾ أ ٣َر٢ ر٤ٖ

ـلاٍ ًَ٘ش حُل٤َٔٗش رخكظٌخٍ ٓؼظزَ ك٢ حٓظ٣ٔٔق ُِ 1962حُٔؼيٍ هزَ ؿ٤ِ٣ٞش  حُ٘لط٢ حُٜلَح١ٝ  ٕٞحُوخٗ ًخٕ

ٜخىٍحص حُزظ٤َُٝش حلإؿٔخ٤ُشُِـِحثَ، % ٖٓ ػخثيحص حُ 60ًُي  ط٣َٜذ ٓخ ٣ويٍ  ٠ظٍَٝ حُـِحثَ، ٣ُخىس ػِر

 ٕؿخء حُوخٗٞرٌُي ٠ كٔخد حُو٣ِ٘ش حُـِحث٣َش حُـ٘خث٤ش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ ػِٓظ٤خُحص ٟخكش ُلالإرخ

ًَُ٘ش ٓٞٗخ١َحى ػِىخُؼَٝحص ش ٤ٌُٔذ ح٤ُٔخىس ٝح٤ُٔطَس حٌُخِٓ 1971/04/24هخص حُٜخىٍ ك٢ ٤ْٓ حُٔلَٝطؤ

لإٛيحٍحُوخٕٗٞ حلأٓخ٢ٓ  ٣1972َ أكَ 12 حهغ رظٞه٤غ َّٓٓٞ  ٣ّٞحُ٘لط٤ش ٝطـٔيص ٌٛٙ حُوَحٍحص ػ٠ِ أٍٝ حُٞ

 .هخص ُِٔلَٝ

 - ٠ُٝ1995 ٖٓلأش حُظ٢ طزَُ ططٍٞٛخ ػزَ حُِٖٓ ك٤غ حٓظيص حَُٔكٔش حأٓخ٤ٓ كَع َٓحَٓص حًَُ٘ش رؼلا

ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ ٓـٔغ رظ٢َُٝ ٝٛ٘خػ٢ ػ٢ٓٞٔ ؿِحث١َ  ٝطوٜٜض ك٤ٜخ ك٢ ح٤ُٔخى٣ٖ حُوخػي٣ش رخػظزخٍٛخ1992

 ش حُؼخ٤ٗش َ حُـخُ حُطز٤ؼ٢، ٝحُظ٣ٞٔن ُظ٤ِٜخ حَُٔكِٗظخؽ، حُظ٤٤ٔغ، طل٣ٞلإح٤ُٔخى٣ٖ : حُظ٘و٤ذ، ح

كَٝع ى٢ُٝ ٣ظٌلَ رٌَ  –ـٔغ رظ٢َُٝ ٝٛ٘خػ٢ ؿِحث١َ ُٔض ٓٞٗخ١َحى خ كُٞك٤ٜ 1995 -2000ٖحُٔٔظيس ٓ

ٓظؼٔخٍ ٓخ رؼي لاٝحٓخص حُزظ٤َُٝش ٤خص حُظـخٍس، حُوئِيٓخص أٓخ حُظطٍٞ حُي٢ُٝ ك٤ظًَِ ػ٠ِ ػهش، ح٤ٔ٤ٌُخء ٝحُوحُطخ
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ًخٗض حُظٌِٔش ُِ٘٘خ١خص ك٢ هطخع حُٔلَٝهخص، ح٤ٔ٤ٌُخء ػ٘ط٣َن حطلخه٘٘خ١خص أهَٟ ًخُويٓخص ٝحُٔ٘خؿْ  2000

 .ش حُؼخُؼش٢ حَُٔكِٝٛ

ك٤غ حهظَٜ ٗ٘خ٤١خ ػ٠ِ ٤ٓخى٣٘خُزلغ،  1981ٓئٓٔش ٤٘١ٝش رؼي اػخىس ٤ٌِٛظٜخ ك٢  17ًَُ٘ش ٠ ححٗزؼوض ػِ

 ًحص رٌُي هخص، ك٤غ أٛزلض ٝرخلإٟخكش ا٠ُ ٤ٓيح٢ٗ حُـخُ ٝط٣ٞٔن حُٔلَٝ حلإٗظخؿٞحُ٘وَ

 . ٘ل٢حُيٍٝ حُٜٔيٍس ُُِٔ٘ظٔش  1969رؼي أ١  ُظ٘ظ٤ْ ٓ٘ش ٖٓ 1986ًحط٢ ك٢ حٓظـلاٍ 

, هزَ حلآظولاٍ إٔ ، طوٍَص حُـِحث٢َح١ُٞ٘ حُٔلَٝهخص ك٢ ر٘خء حلاهظٜخى اىٍحًخ ٜٓ٘خ رؤ٤ٔٛش حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ

طٔض حُٔٞحكوش  ،1962ٓخ18ٍّ حُٔ٘طِن، ٝػ٠ِ حػَ حطلخه٤خص ح٣ل٤خٕ ٌحّ ٖٝٓ ٛظٔخحُوطخع رٔؤهٌ حُـي ٝحٛطؤهٌ ٌٛح 

٠ طط٣َٞ ثَ حُ٘لط٤ش رخُـِحثَ، ًٌٝح ح٤َُٔ ػِٔٔخحُلٍِٞ ُهظَحف ػ٠ِ اٗ٘خء ط٘ظ٤ْ ٛلَح١ٝ ٜٓٔظٚ حلأٓخ٤ٓش ٢ٛ ح

 .حُز٢٘ حُظلظ٤ش حُٜلَح٣ٝش

ًَ٘خص حُل٤َٔٗش ك٢ ًخف ٣ٔ٘ق حكظٌخٍح ٓؼظزَح ُِ ،1962هزَ ؿ٤ِ٣ٞش  حُٔؼيٍحُ٘لط٢ حُٜلَح١ٝ  ؿ٤َ إٔ حُوخٕٗٞ

 حلإؿٔخ٤ُشحُزظ٤َُٝش ػخثيحص حُٜخىٍحص  ٖٓ % 60 لاٍ حُزظٍَٝ حُـِحث١َ، رخلإٟخكش ا٠ُ ط٣َٜزٜخ ٓخ ٗٔزظٚحٓظـ

 .حُن ...٠ كٔخد حُو٣ِ٘ش حُـِحث٣َشخٓش ػُِِـِحثَ، ا٠ُ ؿخٗذ طٔظؼٜخ رخٓظ٤خُحص ؿزخث٤ش ؿي ٛ

هطخع ك٢ ٤َٓ  رٜيف طؤ٤ٖٓ حَُٔحهزش ٝحُظلٌْهٞى، زض ٌٓ٘ حُزيح٣ش ٓي٣َ٣ش حُطخهش ٝحُٞيُٝش حُـِحث٣َش ٜٗحُ ٍؿْ إٔ

٣ظ٘خٓذ  ٓخ٤ٓش ُظ٤ٟٞق ٤ٓخٓظٜخ حُزظ٤َُٝش، ظَٜص ٓئَٗحص طؼزَ ػ٘ظطٍٞ لالأحُٔلَٝهخص، ٝربػطخثٚ حُؼ٘خَٛ ح

 ..اُن، ٝحُ٘وَ .حُٔ٘ـ٢ٍٔ وَ حُٔـخ، ٝطوٜطٞح١ئ ك٢ أػٔخٍ حُزلغ ٝحُظ٘و٤ذ خ:حُٔلَٝهخص ٖٓ ر٤ٜ٘ هطخعٓٔظوزَ ٓغ 

ُظط٣َٞ  آظَحط٤ـ٤خطٜخحهخ ا١لا, كبٕ ٟٝؼ٤ش ًٌٜٙ لا طلاءّ خأػٞحٓ كَد ىحٓض رخُ٘ٔزش ُِـِحثَ حُظ٢ هَؿض ٖٓ

خ حَُٔحهزش حُلؼ٤ِش ُٔٞحٍى٠ٛ ٝرخُظخ٢ُ طوٍَص ٟٝغ كي ٌُٜٙ حُلخُش، ػخُٓش ػ٠ِ أٜٗخ هخىٍس ػِ هطخع حُٔلَٝهخص

 .حُزظ٤َُٝش

رٔٞؿذ 1963ى٣ٔٔزَ 31,ًُٝي ػٖ ٣َ١ن اٗ٘خء ٣ّٞ ه٣ٞشحُـِحثَ رؤىحس طٔٔق رظ٘ل٤ٌ ٤ٓخٓظٜخ حُطخخ رؼيٛطـِٜص 

  "ٓٞٗخ١َحىهخص " ُ٘وَ ٝط٣ٞٔن حُٔلَٝحُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش  491-63 حَُّٔٓٞ ٍهْ 

"Sonatrach " ُّش( .ي٤ِٕٓٝٞ ى٣٘خٍ ؿِحث١َ  )ِٓي ُِ 40ٓخٍ طويٍٙ رَأ 

هي ٓٞٗخ١َحى "  " ًِْ طٌٕٞ  805ٍ هيٍٙ " أ٣ٍُٞ ٝكٞٝ حُلَٔس" رطٞ ر٤ٖ َ أٗزٞد حَُحر٢ٝٓغ اٗ٘خء ٝط٘ـ٤

حػظزَ ٝح١ٌُ  ىٛخ,لاٗـخُ ٜٗخىس ٤ٓلا٣ن حُ٘ٔٞ، ٓئًيس رٌٜح حي ٓخثَ ك٢ ١َهخٓض رخُظـَرش حلأ٠ُٝ ٖٓ ٗٞػٜخ ك٢ رِ

 ٕ ".ه٤خص "ح٣ل٤خطلخلاٝٓخ١ حُل٤َٔٗش رٔؼخرش هَم لأٖٓ هزَ ح

 1965 ٤ش ؿ٣ِٞ 29 ٓخثيس حُٔلخٟٝخص، ٝحُظ٢ هَؿض ٠ّٞ٣ ا٠ُ حُـِّٞ ػِ 1964ٖ ك٢ ٓطِغ ٓٔخ أىٟ رخُطَك٤

 .هخص ٝحُظطٍٞ حُٜ٘خػ٢ رخُـِحثَِحث١َ ك٢َٔٗ ٣وظ٢٠ ط٣ٞٔش حُٔٔخثَ حُٔظؼٔوش رخُٔلَٝؿرخطلخم 

م ٠ حُٔٞح٢٘١ُٞ ػِهظٜخى حلاٛ٘خػ٤ش ٗخؿلش هخرِش ُِظطٍٞ ك٢ ٓل٢٤ ط٘خك٢ٔ ٝٓٞحؿٜش حُظلي٣خص هخٛش رؼي كظق 

 م .هظٜخى ح٠ُٞٔ ححُوخٍؿ٢ اُ
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 عىٔبطشانِهّخ  :اٌفشع اٌثبٍٔ 

ـظٜخ، ، ٝٓؼخُ)ٓٞىلأَ ٜٓٔش " ٓٞٗخ١َحى " ك٢ حُزلغ ػ٠ِ اكيٟ حُؼَٝحص حُظ٢ ٣ِهَ رٜخ ح١ُٖٞ)حٌُٛذ حطظٔؼ

 .ح٢٘١ُٞ أٝ حُي٢ُٝحُٔٞم ٠ ٓٔظٟٞ ٓظ٘خٍٝ حُٔٔظِٜي ٓٞحء ػِخ ك٢ ٟٝؼٜ طو٤٤ٜٔخ، ػْ

ٖٓ حكظ٤خؿخطٚ %97 ر٠ٔخٕ أًؼَ ٖٓي،  رظط٣َٞ حُزِلاطٔخْٛ حًَُ٘ش أٝحُيٍٝ، ٝحُلخثٞ ح١ٌُ طلٍَٙ، ٌح ٓ٘ولاٍ ٛ

ك٢ ٟٝغ إٔ طٔخْٛ خ ٤٤َٜ حلاهظٜخى,  ًٌُي ػِخ ط٤ٔلآُش حُظ٢ ٣لظخؿُٜٖٓ حُؼِٔش حُٜؼزش، ٓغ ط٣ِٝيٙ رخُطخهش ح

 .ٓظَحط٤ـ٤خص ٝحُظو٤٘خص حُظ٣َ٤٤ٔشحلاأك٠َ 

ٗظخؽ، ٤ٛخًَ ٝٝٓخثَ حلإٝط٤ٔ٘ش حلآظٌ٘خف ٢ " ر٘٘خ١ ٝحٓغ كٓٞٗخ١َحى  ه٤َس، ط٤ِٔص "لأهلاٍ حُؼ٣َ٘ش ح

 .٤ِحص حُٜ٘غطـٜ ٝٝٓ٘٘آص حُظ٣ٌََ ٜٝٓخٗغ حُظ٤٤ٔغ، ٝٓ٘٘آص أهَٟ 

م ُٔٞلاٝط٣ٞٔ خُـش ط٤٤ٔغ حُـخُ حُطز٤ؼ٢ ٝطٜل٤ظٚٝٓؼحُ٘وَ  ٗظخؽ ٝلإكٍٞ حُزلغ ٝحخ حُلخ٤ُش كظظًَِ أٓخ ٜٓخٜٓ

 .٤ُٝشُيحُٔل٢ِ، ٝط٣ٞٔن حُٔلَٝهخص حُٔخثِش ٝحُـخ٣ُش ك٢ حُٔٞم ح

 هخصْ ٓٞحٍىٛخ ٖٓ حُٔلَٝخ ُظو٣ٞى " ُ٘لٜٔخ "ٓٞٗخ١َحٟخكش ا٠ُ حُٜٔخّ حُٔخروش، ٓ٘ؼَٝ ٜٓخّ أهَٟ ٓطَطٜلإرخ

 .حُٔ٘ظًَش ك٢ حُـِحثَ أٝ هخٍؽ حُـِحثَ، ٓغ ًَٗخص ؿِحث٣َش أٝ أؿ٘ز٤شِق أٌٗخٍ حلأػٔخٍ اٗٔخء ٓوظ -

 .ْٜ كو٤زش أَٓ حًظٔخد ٝك٤خُس ً -

خ ك٢ حُـِحثَ أٝ ك٢ هَٟ ك٢ ًَٗش ٓٞؿٞىس أٝ ٤ٓظْ اٗ٘خإٛلأحلاٗظَحى ك٢ ٍأّ حُٔخٍ ٝك٢ ًَ حُو٤ْ حُٔ٘وُٞش ح  -

 .حُوخٍؽ

لخثيس ٜطظَطذ ػ٘ ٤ِش ٣ٌٖٔ إَٔ ػًٔٝحُٔلَٝهخص ٓزخَٗس أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗ رٜ٘خػش َ ٗ٘خ١ ُٜؼلاهش طط٣َٞ ً -

ُي خًَُ٘ش ًٝرٜيكرٜلش ٓزخَٗس أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗس خ طَطز٢ ى، ٝرٜلش ػخٓش ًَ ػ٤ِٔش ٜٓٔخ طٌٖ ١ز٤ؼظُٜٔٞٗخ١َح

 .حُٔظخكشرخٓظـلاٍ ًَ حُٞٓخثَ 

 عىٔبطشان الإعزشارُدُخ هذافأ :اٌفشع اٌثبٌث 

 ٌَُ ٓئٓٔش أٝ ًَٗش أٛيحف ٝ ُٔٞٗخ١َحى أٛيحكٜخ ٢ٛٝ :

 ب ػًٍ اٌّغزىي اٌىطٍٕ ٔزوش ِٕهب أهذافه -

 .طٜخٍِٜٞرٜيف حُظَه٤ش ٝحُظل٤ٖٔ حُيحثٔٝحُظو٤٘خص ٍ حلأٓؼَ ُِٞٓخثَ ٓظؼٔخلاحُظلٌْ ٝحُظ٣ٞ٘غ ك٢ ٗ٘خ١ٜخ ٓغ ح-

 .ز٤ش حُلخؿ٤خص ح٤٘١ُٞش حُٔظِح٣يس ك٢ حُـِحثَطِ -

 .وٞحػي حُٜ٘خػ٤شَ حُظٌخَٓ ح٢٘١ُٞ رظو٣ٞش حُيػْ ُِطل٤٠-

 .خث٢ػ٤ش، حُظـخ٣ٍش ك٢ حُوخٍؽ كظ٠ طٌٕٞ أًؼَ طوَرخ ٖٓ حُِرٕٞ حُٜ٘ٗـخُحص حُٜ٘خلإش ك٢ ححُٔ٘خًٍ-

 .ٓ٘ظـخطٜخ ط٣ٞ٘غ -

 بػًٍ اٌّغزىي اٌذوٌٍ ٔزوش ِٕه هبأهذاف-

 . حُـخُ حُطز٤ؼ٢ ح٤ُٔٔغ إٔ طٌٕٞ حُوخثي ك٢ ٤ٓيحٕ- 
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 .أٗخر٤ذ حُـخُن ٣َ١ ٤ٓٔخ ػٖلاإٔ طٌٕٞ حُوخثي ك٢ ٤ٓيحٕ حُـخُ حُطز٤ؼ٢،  -

 .ح٢٘١ُٞ ٝك٢ حُٔـَد حُؼَر٢ هظٜخى لاَ حُ٘٘خ١خص حُٜ٘خػ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ححُظٌخٓ إٔ طٌٕٞ حُوخثي ك٢ ٤ٓيحٕ -

 –ٝرخ أٍٝ) ٌش ٗخُٔٔظِٜيحٍ ػ٠ِ كٜش ك٢ حُٔٞم حُؼخ٢ُٔ ٌَُ ٓ٘ظؾ ػ٠ِ كيس، ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓوظِق حُزِحُلٜٞ-

 ح٤ُخرخٕ ( . –أ٣ٌَٓخ 

 اٌهُىً اٌزٕظٍُّ ٌٍششوخ الأَ عىٔبطشان  :اٌفشع اٌشاثغ 

 اٌغٕىَخ ٌغىٔبطشاناٌحصٍُخ اٌهُىً اٌزٕظٍُّ ٌٍششوخ الأَ عىٔبطشان ( 01اٌشىً سلُ )
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ِغؼىد, وسلٍخ ؤشأرهب غشد اٌجبلً حبعٍ خُخ ػٓ اٌّذَشَخ اٌدهىَخ ٌّحخ ربسَاٌثبٍٔ :ٌّطٍت ا

 هب وهُىٍهب اٌزٕظٍُّورطىس

 ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُِٔلش ٓ٘ظطَم ا٠ُ طؼَف ُِٔئٓٔش ٝ أ٠٣خ ٗ٘ؤطٜخ ٝ ططٍٞٛخ ًٌٝح ٤ٌِٜٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ .

 رؼشَف اٌّذَشَخ اٌدهىَخ غشد اٌجبلًاٌفشع الأوي : 

ًْ ٖٓ حُـِحثَ حُؼخٛٔش ك٢ حُـِء حُ٘ٔخ٢ُ  1000ٝ ,ًْ ؿ٘ٞد َٗم كخ٢ٓ ٓٔؼٞى 90َى حُزخهِؼ٠ِ رؼي ـكو٣ِوغ 

 حَُ٘ه٢ ٖٓ حُٜلَحء حُـِحث٣َش.

ىحثَس كخ٢ٓ ٓٔؼٞى , ْ ػٖ حُليٝى حُظ٤ٔٗٞش255ًِْ ٝ  ًِ 245د  ػَ٘ٚى حُزخهَ ؿِء ٖٓ رِي٣ش حُزَٓش حُظ٢ طزؼيؿ

 ٝلا٣ش ٍٝهِش.

حكظ٤خ١ ٣ٝلظ١ٞ ػ٠ِ  ,ًِْ 7ْ ٝ ػَٝ ًِ 11.2َى حُزخهَ طوغ ك٢ حُـ٘ٞد حُـَر٢ ٝ حُ٘ٔخٍ حَُ٘ه٢ ػ٠ِ ١ٍٞ ؿ

رجَ رظٍَٝ  12ٗظخؽ ٝ ا رجَ رظٍَٝ 53كخ٤ُخ ٣لظ١ٞ كوَ حُزظٍَٝ ػ٠ِ ٝ,٤ِٕٓٞ/ٓظَ ٌٓؼذ 461كوَ حُزظٍَٝ 

 أُق ر٤ََٓ. 20ح٢ٓٞ٤ُ كٞح٢ُ  ٜخٗظخؿا , ًٔخ َٝٛكوٖ

 .كخ٢ٓ ٓٔؼٞى, ٍٝهِش ِٔٞهغ حُــَحك٢ ُلوَ ؿَى حُزخهَ ُ:01صىسح 
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 .ٔؤهًٞس ٖٓ ٓٞهغ هَحث٢َى حُزخهِؿ حُٔٞهغ حُــَحك٢ ُلوَ :01صىسح 

 عٍ ِغؼىد, وسلٍخ ِشاحً ٔشأح و رطىس اٌّذَشَخ اٌدهىَخ ٌلإٔزبج غشد اٌجبلً حب:اٌفشع اٌثبٍٔ 

ريأ  1962ٝ ك٢ ٓ٘ش SINCLAIR OILٖٓ ١َف حًَُ٘ش حلأ٤ٌ٣َٓش  1959طْ حًظ٘خف كوَ ؿَى حُزخهَ ٓ٘ش 

 – RB1 – RB2 – RB3 – RB4ٌٛح حُلوَ ك٢ حلإٗظخؽ رط٣َوش ريحث٤ش رل٤غ طْ كلَ هٔٔش آرخٍ ٓ٘ظـش ٝ ٢ٛ: 

RB5  ًٌح رجَ ٓخث٢ ٝRB101  َُلآظؼٔخلاص حُٔوظِلش ٝ هخػيس ُِل٤خس ٝ ًٌح ٌٓخطذ اىح٣ٍش ٝ ٓوخُٕ ٝ ٓ٘خؿ

(ATELIERS( ٍِطْ اٗـخُ ًٌُي ٝكيس ُِؼ ٝ )Unité de séparation ٖحُـَٝ ٜٓ٘خ ػٍِ حُٔخء ٝ حُـخُ ػ )

 حُ٘ل٢ رل٤غ ٣لَم حُـخُ ك٢ حُٔيه٘خص ٝ ٠َٓ٣ حُٔخء ك٢ حُٔٔظ٘وغ.

ّ 800هِحٗخص ٓئهظش رٔؼش  3ٝ ٝكيس لإٗظخؽ حٌَُٜرخء ٝ ًٌح 
3
 ُظو٣ِٖ حُزظٍَٝ. 

حُٔ٘ظـش ه٣ٞخ لا كخؿش ( رل٤غ ًخٕ ح٠ُـ٢ ك٢ ح٥رخٍ Déplétion naturelleًخٕ حلإٗظخؽ ٣ظْ رخُط٣َوش حُطز٤ؼ٤ش )

لآظٜخٛٚ ٖٓ حُٔ٘زغ رخ٠ُٔوخص ًٔخ ًخٕ ٣ليع ػخىس، ٝ ًخٕ حُٔ٘ظٞؽ ٖٓ حُ٘ل٢ ٣٘وَ ا٠ُ كخ٢ٓ ٓٔؼٞى ػزَ 

 ٜٛخ٣ٍؾ ٓلُٔٞش كٞم حُ٘خك٘خص.

٤ِٕٓٞ ّ 460هيٍ حكظ٤خ٢١ حُزظٍَٝ ك٢ كوَ ؿَى حُزخهَ آٌٗحى رـ 
3 

٤ِٓخٍ ر٤ََٓ ك٢ ك٤ٖ حٓظٌِٜض ُلي  2.9أ١ 

 كظ٤خ١ ٓخُحٍ ك٢ رخ١ٖ حلأٍٝ.% ٖٓ حلا25ح٥ٕ 

ّ 18330رِؾ حلإٗظخؽ أٝؿٚ  1968ٝ ك٢ ٓ٘ش 
3 

ُظَ(ٝ ٌُٜح حػظزَ  159ر٤ََٓ ٤ٓٞ٣خ )حُز٤ََٓ =  109000/ ١ أ١ 

 Sinclair oilحلأ٤ٌ٣َٓشحًَُ٘ش  أٗـِصكوَ ؿَى حُزخهَ آٌٗحى ػخ٢ٗ أًزَ كوَ رؼي كخ٢ٓ ٓٔؼٞى، ٝ حٓظزخهخ ٌُُي 

20000ُِّزظٍَٝ ٓؼش ًَ ٝحكي  R3 – R2 – R1ػلاع هِحٗخص 
3 

ٝ طْ ٓي  حلإٗظخؽلاكظٞحء ٌٛٙ ح٤ٌُٔش حُٜخثِش ٖٓ 

٣َٜ ا٠ُ حًَُِٔ حَُث٢ٔ٤ ُِظو٣ِٖ رلٞٝ حُلَٔحء  125  ٌٚٔٓ ٝ ًِْ14( ١ُٞٚ Pipelineأٗزٞد أ٢ٍٟ )

HEH  رلخ٢ٓ ٓٔؼٞى، ٝ طْ ًٌُي ر٘خء هخػش َُِٔحهزشSalle de contrôle  ًٌَُي ًَِٓ ٛـ٤َ ُِظلخ٤ُ ٝ

 ٤ٔ٤ٌخث٤ش ُظل٤َِ ٌٓٞٗخص حُـخُ ٝ حُزظٍَٝ ٖٓ أٓلاف ٝ ٓٞحى أهَٟ.حُ

 1971ؿخىٍص حًَُ٘ش حُلوَ ٜٗخث٤خ هزَ طؤ٤ْٓ حُٔلَٝهخص ٖٓ ١َف حَُث٤ْ ٛٞح١ٍ رٞٓي٣ٖ  1970ٌُٖ ك٢ ٓ٘ش 

ط٠ؼق ٓٔخ ؿؼَ ًؼ٤َ ٖٓ ح٥رخٍ ؿ٤َ ٓ٘ظـش ٝ ٌٛح ٓخ  حلإٗظخؽٝ ٖٓ ًُي حُظخ٣ٍن ريأص هٞس ح٠ُـ٢ ىحهَ آرخٍ 

ٓٞٗخ١َحى طوّٞ رللَ آرخٍ ؿي٣يس حُظ٢ ػَكض لاكوخ ٗلْ ح٤َُٜٔ ٌُٕٞ حُزظٍَٝ ك٢ رخ١ٖ حلأٍٝ أٛزق ؿؼَ 

ىٕٝ آٌخ٤ٗش طـ٤ٔؼٚ ٝ حٓظوَحؿٚ ٓخ ػيح رؼٞ ح٥رخٍ حُظ٢  ٣Cambrienظَٓن ك٢ حُطزوش حلأ٤ٍٟش حُظ٢ ط٠ٔٔ 

كو٢ ٝ ُِللخظ ػ٠ِ ٌٛٙ  ر٤ََٓ ٤ٓٞ٣خ ٣35000ظوِٚ ا٠ُ  حلإٗظخؽكخكظض ػ٠ِ هٞس ح٠ُـ٢ حُطز٤ؼ٢ ٓٔخ ؿؼَ 
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37 
 

ا٠ُ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ كوٖ رؼٞ ح٥رخٍ رخُٔخء روٞس ٟـ٢ ػخ٤ُش  1979ح٤ٌُٔش حُٔ٘ظـش أٝ ٍكؼٜخ ُـؤص ٓٞٗخ١َحى ٓ٘ش 

 .RB31 – RB30 – RB18( ٝ ٢ٛ Injection d’eauػزَ أٗخر٤ذ ِٓٞٛش رٌٜٙ ح٥رخٍ حُٔوظخٍس ٌُٜٙ حُؼ٤ِٔش )

بٗـخُ ُٜخُق ٓٞٗخ١َحى ٝكيس هخٛش ٌٓٞٗش ٖٓ ٠ٓوخص ر Lummusٝ ٌُٜح حُـَٝ هخٓض حًَُ٘ش حُل٤َٔٗش 

( رؼيٓخ ٣ظْ طٜل٤ش ح٤ُٔخٙ ٖٓ حَُٓخٍ رؼيس ٜٓلخص Compresseursػٔلاهش طلًَٜخ طَر٤٘خص ٝ ٟٞحؿ٢ )

(Filtres ٣ظْ كوٖ ح٥رخٍ حُٔوظخٍس رخُٔخء ح١ٌُ ٣يهَ ك٢ ػٔن حُزجَ ا٠ُ ؿخ٣ش ١زوش )Cambrien  ًُي ُظـ٤ٔغ ٝ

 (.Puits producteursرخٍ حُٔ٘ظـش )حُزظٍَٝ ٝ ىكؼٚ ٗلٞ ح٥

ٝ ٌُٖ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ُْ طيّ ٣ٞ١لا ٌُٕٞ ح٤ُٔخٙ حُظ٢ طْ كوٜ٘خ ؿ٤َ ٓؼخُـش ُٔخ طلظ٣ٞٚ ٖٓ أٓلاف ًٞٗض ١زوخص ٓيص 

أٗخر٤ذ ح٥رخٍ حُٔ٘ظـش ٝ حلأٗخر٤ذ حُِٔٞٛش ٝ ٌٛح ٓخ ىكغ ٓٞٗخ١َحى ُللَ آرخٍ اٟخك٤ش ًِلض ٓلا٤٣ٖ حُيٝلاٍحص. 

 هخٓض ٗلْ حًَُ٘ش ربٗـخُ ٓلطش ػٔلاهش ٌٓٞٗش ٖٓ ػيس ٝكيحص ٢ٛ: رخُٔٞحُحس ٓغ ًُي

: حُـَٝ ٜٓ٘خ ٓؼخُـش حُـخُ حَُٔحكن ح١ٌُ ٣لظ٣ٞٚ  Unité de traitement de gazٝكيس ٓؼخُـش حُـخُ  -

حُظ٢ ٣لظ٣ٜٞخ حُـخُ حُٔؼخُؾ ػْ ٣ظْ هِطٜخ ٓغ حُ٘ل٢  Condensat. رل٤غ ٣ظْ ػٍِ ٓخىس Gaz Associéحُزظٍَٝ 

كظ٠ ٣ٜزق هخرلا حُظ٣ٞٔن ٌٛح ٓخ ٣ٔٔق ُٔٞٗخ١َحى رظٜي٣َ حُـخُ حُٔؼخُؾ ا٠ُ كخ٢ٓ ٓٔؼٞى ُظـل٤لٚ رؼيٓخ حُوخّ 

 ٝ رخُظخ٢ُ ًٔذ ٓلا٤٣ٖ حُيٝلاٍحص.Les torchesًخٕ ٣لَم ك٢ حُٔيه٘خص 

: حُـَٝ ٓ٘ٚ ط٣َٞٔ ح٥لاص حُظ٢ ط٘ظـَ Unité de compression d’airٝكيس اٗظخؽ حُٜٞحء ح٠ُٔـ١ٞ  -

 .Les instruments pneumatiqueرخُٜٞحء 

: حُـَٝ ٜٓ٘خ ط٤َٓن حُ٘ل٢ ٤ُٜزق هخّ  Unité de l’huile chaudeٝكيس ُظٔو٤ٖ ح٣ُِض حُٜ٘خػ٢  -

Stabilisation du brut.- . ٝكيس اٗظخؽ حٌَُٜرخء 

ّ 9500طْ حٗـخُ هِحٕ ٓخث٢ ٓؼظٚ 
3 

كخُش حُل٣َن ٝ ًٌح ر٘خ٣خص اىح٣ٍش ٝ ٓوخُٕ ٝ ٓؼخَٓ  ُظز٣َي حلأٗخر٤ذ ك٢

Ateliers. 

ط٤ٜ٘ذ أٗظٔش حٌُ٘ق ػٖ طَٔرخص حُـخُ ٝ ًٌح حُلَحثن ٝ طْ حهظ٘خء ٝٓخثَ حلإ١لخء ٓظؼيىس ٣ي٣ٝش ٓلُٔٞش ٝ 

 أٝطٞٓخط٤ٌش.

ٌُٕٞ  ر٤ََٓ ٤ٓٞ٣خ. ٝ ٌٛح ٍحؿغ 23000رو٢ حلإٗظخؽ ك٢ حٗولخٝ ٓٔظَٔ ك٤غ َٝٛ ك٢ ٜٗخ٣ش حُؼٔخ٤ٗ٘خص ا٠ُ 

رخٍ ٓٔخ  117رخٍ ا٠ُ  345ٓؼظْ ح٥رخٍ حُٔ٘ظـش كويص هٞس ح٠ُـ٢ ٗٔز٤خ ٗظَح لاٗولخٝ ٟـ٢ حُٔ٘زغ ٖٓ 

حٓظيػ٠ حُِـٞء ا٠ُ حُوزَس حلا٣طخ٤ُش ٖٓ أؿَ حٗـخُ ٝكيس هخٛش ر٠ـ٢ ؿخُ حُلوَ حُٔؼخُؾ حُـ٤َ حُـخف ٤ُظْ 

. ٌُٖ رؼي ػلاػ٤ٖ ٓ٘ش أٝهلض ٤Gaz liftش رـ كوٖ ٌٛٙ ح٥رخٍ ُيكغ حُ٘ل٢ ٝ كِٔٚ ػ٠ِ حُٜؼٞى ٝ ط٠ٔٔ ٌٛٙ حُظو٘
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ٌُٕٞ حُـخُ ح٠ُٔـ١ٞ حُٔٔظؼَٔ ك٢ ٌٛٙ  Gisementٓٞٗخ١َحى حُؼَٔ رٌٜٙ حُظو٤٘ش ٗظَح ُوطٍٞطٜخ ػ٠ِ حُٔ٘زغ 

َُحثيس ا٠ُ حلآظ٘ـخى رخُوزَس حلأؿ٘ز٤ش ٝ رخًَُ٘خص حُٔظؼيىس ُـ٤ٔ٘خص ح 1991حُظو٤٘ش ؿ٤َ ؿخف ٓٔخ ىكغ حُيُٝش ٓ٘ش 

ٗظخؽ ٝ حُظ٢ ١زؼخ كَٟض ١َٜٝٗخ حُظ٢ طْٔ ٗٞػخ ٓخ رخ٤ُٔخىس ٝ حُظؤ٤ْٓ ٝ ًُي ٗظَح ل٢ لأؿَ ٍكغ حلإك٢ ٓـخٍ حُ٘

 ُؼِٜٔخ رخُٜؼٞرخص حُٔخ٤ُش حُظ٢ ًخٗض طؼ٤ٜ٘خ رلاىٗخ ٝ كخؿخطٜخ حُٔخٓش ُِؼِٔش حُٜؼزش.

ٔخٍ ك٢ ٓظؼٝ ٌُٜح ُـؤص حُلٌٞٓش ا٠ُ اٛيحٍ هخٕٗٞ حُوَٝ ٝ حُ٘وٞ ح١ٌُ ٣ٔٔق ًَُِ٘خص حلأؿ٘ز٤ش رخلا

 ٓ٘ش هخرِش ُِظـي٣ي. 25ٗظخؽ ُٔيس حُٔلَٝهخص ٝ طوخْٓ حلإ

 غشد اٌجبلً حبعٍ ِغؼىد وسلٍخ ٌٍّذَشَخ اٌدهىَخ لغُ الإٔزبجاٌهُىً اٌزٕظٍُّ :اٌفشع اٌثبٌث 

 ٤ٌَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ طظز٘خٙ حُٔئٓٔشَٗف ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًُِٞخُش لاري ٖٓ ٓؼَكش ٗٞع ٝأَٛ حُٜ ا٠ُهزَ حُظطَم 

 ٟٝٗٞق ًُي ك٤ٔخ ٢ِ٣: 

 :ِىىٔبد اٌزٕظُُ حغت هٕشٌ ِٕزغجشؽ 

 (Mintzberg, 1991)ُوي ٤ِٓ ٓ٘ظٔزَؽ  أؿِحء هخػي٣ش ُِظ٘ظ٤ْ ٢ٛٝ:

 أػ٠ِ ٓٔظٟٞ لاطوخً حُوَحٍحص .ك٤غ طظٔؼَ ك٢  )الإداسح اٌؼٍُب(: الإعزشارُدُخاٌمّخ -

ٝٛٞ طَِٔٔ حُِٔطش ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ ا١خٍحص طؼَٔ ػ٠ِ ط٢٤٘٘ كَم حُؼَٔ، ًٔخ  خظ اٌزغٍغً )الإداسح اٌىعطً(:-

 وّٞ رخُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُؤش ٝحُوخػيس .ط

 ْ ط٤ٔ٘ن حلأػٔخٍ .ح٤٤ُٜٖ٘ٔ حُوزَحء ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رٟٞغ أٓ أٝ: ٠٣ْ حلاهظٜخ٤٤ٖٛ اٌدبٔت اٌزمٍٕ-

طظٔؼَ ٝظ٤لظٚ ك٢ حُيػْ ٝطٞك٤َ رؼٞ حُٔٔخػيحص حُظ٢ طلظخؿٜخ حُٞكيحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حلأهَٟ ٓؼَ  اٌدهبص اٌّغبٔذ:-

 حُؼلاهخص حُؼخٓش

 :أٔىاع اٌهُىً اٌزٕظٍُّ حغت ُِٕزغجشؽ 

حُظ٢ كيىٛخ ح٤َُٕٔٔٝ، ك٤غ  حلإٓظَحط٤ـ٤ش٤ٌَٛ حُظ٘ظ٤ْ ٣ظٞهق ػ٠ِ حُٔل٢٤ ٝحلأٛيحف  إٔػ٠ِ  ٤ٓ٘ظٔزَؽ أًي

٤َٝهَح٢١ ح١ٌُ ٣ؼَٔ رٚ ك٢ حُٔي٣َ٣ش َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًًَٝ ٖٓ ر٤ٜ٘خ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُزأٗٞحع ٖٓ ح٤ُٜخً ٤ٓ05ِ

 حُـ٣ٜٞش ؿَى حُزخهَ كخ٢ٓ ٓٔؼٞى, ٍٝهِش .

 اٌهُىً اٌزٕظٍُّ اٌجُشولشاطٍ: -

حهَ ٓٔظٟٞ  ا٠ُئ٤ُٖٝ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ٣ٔلظ١ٞ ٌٛح ح٤ٌَُٜ ػ٠ِ ١زوخص ػي٣يس ٖٓ حلإىحٍحص ٝطظٞح٠ُ ٖٓ ًزخٍ حُٔ

ح١ٌُ  حلأًََِٓٓ حُِٔطش ك٢ حلأػ٠ِ ٝطظيكن حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حلأػ٠ِ ُلأٓلَ،  إٔرخُظيٍؽ ك٢ حُِْٔ ح٢َُٜٓ، ًٔخ 
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 ,Mintzberg) ٣٘ـغ ػ٠ِ هِن ػوخكش ػَٔ طَطٌِ ػ٠ِ حُوٞحػي ٝحُٔؼخ٤٣َ، ٝاٗـخُ حُٜٔخّ ٝكن أك٠َ حُٔٔخٍٓخص.

1991) 

 ( ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔي٣َ٣شحُـ٣ٜٞش هْٔ حلإٗظخؽ ؿَى حُزخهَ كخ٢ٓ ٓٔؼٞى, ٍٝهِش.02ْ)حٌَُِ٘ه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌخطىاد إٌّهدُخ اٌّزجؼخ ٌّجحث اٌثبٍٔ :ا

 حطزؼ٘خ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓـٔٞػش ٖٓ حُوطٞحص حُٜٔ٘ـ٤ش ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ :

 ٌّٕهح اٌؼٍٍّ اٌّزجغ فٍ اٌذساعخاالأوي :اٌّطٍت 
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حُٜٔ٘ؾ ح١ٌُ ٣ٔخػيٗخ ك٢ حٍُٞٛٞ ُلأٛيحف حُٔ٘٘ٞىس، ٌُٜح طْ حلاػظٔخى ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢  ربطزخعٗوّٞ -

حُظل٢ِ٤ِ ح١ٌُ ٣لَٔ حُظخَٛس حُٔيٍٝٓش، ًٔخ حٗٚ ٣ٔخػيٗخ ك٢ طلي٣ي ٟٝز٢ حُيٍحٓش ٝكن حُل٤َٟخص حُٔلظِٔش ٓٔزوخ ٝكن 

٘ظخثؾ.ح٠ُُ ا حٍُٞٛٞ هطش رلغ ٓؼ٤٘ش ٖٓ هلاٍ طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٖٝٓ ػْ  

حُطز٤ؼ٤ش، ٣ٝيػٔٚ ك٢ ًُي رـٔغ حٌُْ ٜخ حُزخكغ ريٍحٓش حُٟٔٞٞع ر٤ٜجظٚ ٣وّٞ ك٤ ش ٓ٘خٓزش٣َ١وش ٜٓ٘ـ٤ أ٠٣خ ٛٞ -

 ، ػْ ٣ٟٞق رؼيٛخ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ك٢ ٍٛٞس حُٔ٘خٓزش ح١ٌُ ٣َحٙ ٓ٘خٓزخ ٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص

ػْ حٍُٞٛٞ ا٠ُ  حص حلإكٜخث٤ش حُظ٢ ط٘خٓذ ١ز٤ؼش حُز٤خٗخص حُٔـٔؼشٝ ك٤َٟخص، رؼي ًُي حٓظويحّ حلأىٝجِش أٓأ

 ُ٘ظخثؾ، ػْ ٣٘ظ٢ٜ حُزخكغ رظوي٣ْ حهظَحكخص حُظ٢ ٣َحٛخ ٓ٘خٓزش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَٙ.ح

 ِدزّغ و ػُٕخ اٌذساعخ اٌثبٍٔ :اٌّطٍت 

 هخٛش رٜخ ط٘لَى رٜخ ػٖ رخه٢ ٓـظٔؼخص ٝ ػ٤٘خص حُيٍحٓخص حلأهَٟ ًَ ىٍحٓش ُٜخ ٓـظٔغ ىٍحٓش ٝ ػ٤٘ش ىٍحٓش 

 ِدزّغ اٌذساعخ اٌفشع الأوي :

 ٌٛٙ حُيٍحٓش، ك٢ ًٌَ ٗوظخٍ ْٜٓ٘ حُؼ٤٘ش، ٖٝٓ ػْ ٗوّٞ رظؼ٤ْٔ حُيٍحٓش ػ٤ِْٜ إٔح٣ٌُٖ ٣َٗي  خلإكَحىرٜ حُٔوٜٞى 

 ٔوظِق ٍطزْٜ.ٝػخِٓشرػخَٓ  768حُزخُـؼيىْٛ حُٔـظٔغ ك٢ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش  ٣ظٔؼَ

 ػُٕخ اٌذساعخ :اٌفشع اٌثبٍٔ 

ٝ ػ٘ٞحث٤ش ًُٝي ػ٠ِ كٔذ ٜٓ٘ـ٤ش أ ح١ٌُ ٣َٗي ىٍحٓظٚ ٣ظْ طلي٣يٛخ رط٣َوش حُيٍحٓش ٓـظٔغ٢ٛ ؿِء ٖٓ 

 ػ٠ِ حُٔـظٔغ ًِٚ. خطؼ٤ٔٔيٛخ رظل٤َٔ ٝطل٤َِ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ِٝٛ٘خ ا٤ُٜخ ػْ حُيٍحٓش ػْ ٗوّٞ رؼ

ٔزذ ًزَ كـْ ظطز٤و٤ش، ُحػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ػ٠ِ أِٓٞد حُؼ٤٘ش ًط٣َوش ُـٔغ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رخُيٍحٓش حُ أ٠٣خ

 77ٖٓ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٤ًٔخ ، حهظَٗخػخَٓ ٝػخِٓش768يٍ حُؼيى ح٢ٌُِ ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش ٓـظٔغ حُيٍحٓش ك٤غ ٣و

 .ٚ حُٔـظٔغ ًِ ًُٝي ٖٓ حؿَ طؼ٤ْٔ حُ٘ظخثؾ ك٤ٔخ رؼي ػ٠ِ رخُٔئٓٔش ػخَٓ ٝػخِٓش

 أدواد خّغ اٌجُبٔبد اٌثبٌث :اٌّطٍت 

 : ْالاعزجُب 

حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُلآُش لإؿَحء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش طْ حٓظويحّ حلآظز٤خٕ ح١ٌُ ٣ؼظزَ أىحس ُِيٍحٓش  رـ٤ش

حُظ٢ طٔخػي حلأٓخ٤ٓش ٗخثؼش حلآظؼٔخ٢ُٛٞ ح٤ُِٓٞش حُؼ٤ِٔش حَُث٤ٔ٤ش ٝح٤ُٔيح٤ٗش، ٝ ٛٞ أىحس ٖٓ أىٝحص حُزلغ 

 حُزخكغ ٔظط٤غ٣لا ىه٤وش ٓؼِٞٓخصػ٠ِ  حُلٍٜٞ ك٢ طٔظويّ ك٤غ حُٔزلٞع، ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ؿٔغ ػ٠ِ حُزخكغ

 ٝحُظو٤يأ١ حُٔؼِٞٓخص  حُؼ٤ِٔش حُٔخىس ؿٔغ حُزخكغ ٔظط٤غ٣لا حلآظز٤خٕ ػ٠ِ حلاػظٔخى كزيٕٝ ر٘لٔٚ، ٓلاكظظٜخ
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 ٓيس ك٢ حُز٤خٗخص ػ٠ِ ٝحُلٍٜٞ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ًز٤َ رؼيى َػ٤ِٔش حُظٞحٛ طَٜٔ ك٢ٜ ُزلؼٚ، ٤ٔشحَُث٤ رخُٔٞح٤ٟغ

 طٌِلش. ٝرؤهَ ه٤َٜس ٤ُ٘ٓش

 :ٓخ ٢ِ٣ ٣َٞٛٝ٘ٔ حُظطز٤و٤ش، حُيٍحٓش ر٤خٗخص ُـٔغ حلآظز٤خٕ ػ٠ِ حلاػظٔخى طْ 

 ٣ظؼِن رخُٔظـ٤َحص حُ٘و٤ٜش ٝ حُٞظ٤ل٤ش لأكَحى حُؼ٤٘ش ٝ حُٔظٔؼِش ك٢: الأوي : مغُاٌ

 ، حَُطزش حُٞظ٤ل٤ش .ح٤ُٜ٘ٔش حُوزَسحُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش,، حُٔئٛلاص حُؼ٤ِٔش، حُلجخص حُؼ٣َٔشحُـْ٘،  

 :ظؼِن رٔل٣ٍٖٞ ٛٔخ٣: مغُ اٌثبٍٔاٌ -

 ٓؼخ٤٣َ ٢ٛٝ: ٝح١ٌُ ٣َ٘ٔ ٓظش  ،ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش٣َ٘ٔ ٓظـ٤َ  :  الأوي اٌّحىس 

 .04ا٠ُ 01, ٝ حَُٔهٔش ػزخٍحطٚ ٖٓ حُٔظؼِن رظَٝف حُؼَٔ اٌّؼُبس الأوي : -

 . 04ا٠ُ   01, ٝ حَُٔهٔش ػزخٍحطٚ ٖٓ حُٔظؼِن ر٘ظخّ حلأؿٍٞ ّؼُبس اٌثبٍٔ :اٌ -

 .  04ا٠ُ  01حُٔظؼِن رخُظَه٤خص, ٝحَُٔهٔش ػزخٍحطٚ ٖٓ  اٌّؼُبس اٌثبٌث : -

 . 04ا٠ُ  01حُٔظؼِن رخُٜلش ٝ حلأٖٓ, ٝ حَُٔهٔش ػزخٍحطٚ ٖٓ  اٌّؼُبس اٌشاثغ : -

 . 04ا٠ُ  01حُٔظؼِن رخُٔٔخٝحس ٝحُؼيحُش, ٝ حَُٔهٔش ػزخٍحطٚ ٖٓ  اٌّؼُبس اٌخبِظ : -

 .04ا٠ُ  01حُٔظؼِن رخُلَٔ ٝ حلأٓٞٓش ٝ حَُٔهٔش ػزخٍحطٚ ٖٓ اٌّؼُبس اٌغبدط : -

 ٝح١ٌُ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ٓظش ٓؼخ٤٣َ ٢ٛٝ :، حُؼخ٤ِٖٓ  أىحء٣َ٘ٔ ٓظـ٤َ  ٍ :اٌثبٔاٌّحىس

 . 04ا٠ُ   01حُٔظؼِن رظَٝف حُؼَٔ, ٝ حَُٔهٔش ػزخٍحطٚ ٖٓ  اٌّؼُبس الأوي : -

 . 04ا٠ُ   01حُٔظؼِن ر٘ظخّ حلأؿٍٞ, ٝ حَُٔهٔش ػزخٍحطٚ ٖٓ  اٌّؼُبس اٌثبٍٔ : -

 .  04ا٠ُ  01حُٔظؼِن رخُظَه٤خص, ٝحَُٔهٔش ػزخٍحطٚ ٖٓ  اٌّؼُبس اٌثبٌث : -

 . 04ا٠ُ  01زخٍحطٚ ٖٓ حُٔظؼِن رخُٜلش ٝ حلأٖٓ, ٝ حَُٔهٔش ػ اٌّؼُبس اٌشاثغ : -

 . 04ا٠ُ  01حُٔظؼِن رخُٔٔخٝحس ٝحُؼيحُش, ٝ حَُٔهٔش ػزخٍحطٚ ٖٓ  اٌّؼُبس اٌخبِظ : -

 .04ا٠ُ  01حُٔظؼِن رخُلَٔ ٝ حلأٓٞٓش ٝ حَُٔهٔش ػزخٍحطٚ ٖٓ اٌّؼُبس اٌغبدط : -
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حلاهظزخٍ : ٣ٔظويّ ٌٛح  Kolmogorov – Smirnov(K – S)َٓٔٗٞف  –حٓظويحّ حهظزخٍ ًُٞٔـَٝف 

 .ُٔؼَكش ٓخ اًح ًخٗض حُز٤خٗخص طظزغ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ٖٓ ػيٓٚ

 .طل٤َِ حلاٗليحٍ حُز٢٤ٔ ُٔؼَكش ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ أرؼخى حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ

 .(1(، ا٠ُ ٓٞحكن ر٘يس )5أٝحكن ر٘يس)لا ٖٓ  ُٝوي طْ حٓظويحّ ِْٓ ٤ٌَُع حُؤخ٢ٓ ح١ٌُ طظيٍؽ ه٤خٍحطٚ ٝأُٝحٗٚ

ُظلي٣ي ١ٍٞ هلا٣خ حُٔو٤خّ حُؤخ٢ٓ )حُليٝى حُي٤ٗخ ٝحُؼ٤ِخ( حُٔٔظويّ ك٢ ٓلخٍٝ  ٌىصْ اٌّشخح ٌّمُبط ٌُىبسد:ا

(، ػْ طو٤ٔٔٚ ػ٠ِ ػيى هلا٣خ حُٔو٤خّ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ١ٍٞ حُو٤ِش حُٜل٤ق 4=  1 – 5حُيٍحٓش، طْ كٔخد حُٔيٟ )

٤خّ ٢ٛٝ حُٞحكي (، رؼي ًُي طْ اٟخكش ٌٛٙ حُو٤ٔش ا٠ُ حهَ ه٤ٔش ك٢ حُٔو٤خّ )أٝ ريح٣ش حُٔو0.80=  4/5أ١ )

 حُٜل٤ق(، ًُٝي ُظلي٣ي حُلي حلأػ٠ِ ٌُٜٙ حُو٤ِش، ٌٌٝٛح أٛزق ١ٍٞ حُولا٣خ ًٔخ ٢ِ٣:

 (: دسخبد وحذود فئبد ِمُبط ٌُىبسد اٌخّبع01ٍخذوي سلُ)

 حذود اٌفئخ اٌذسخخ          
 ِدبي اٌّىافمخ اٌزمُُُ

 ئًٌ ِٓ

 لا أٝحكن ر٘يس ٓ٘ولٞ ؿيح 1.80 1 1

 لا أٝحكن ٓ٘ولٞ 2.60 1.81 2

 ٓلخ٣ي ٓظ٢ٓٞ 3.40 2.61 3

 ٓٞحكن َٓطلغ 4.20 3.41 4

 ٓٞحكن ر٘يس َٓطلغ ؿيح 5 4.21 5
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 اٌىثبئك : 

طظٞكَ ك٢ ٝػخثن ي، كخُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٠ حُزخكغ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٞهض ٝحُـٜطٌٖٔ ك٢ ًٜٞٗخ طٞكَ ػ٤ِٔش حُٞػخثن إ أٛ

زخكغ اػخىس طٞؿ٤ٜٜخ ٝػَٟٜخ، رخلأِٓٞد ح١ٌُ ٣َؿذ ك٤ٚ، ٝأ٠٣خ ِحُٔئٓٔش طؼظزَ ر٤خٗخص ؿخِٛس، ٣ٌٖٔ ُ

حٌُ٘ق ػ٠ِ رؼٞ حُو٠خ٣خ حُظ٢ ٣ٜؼذ ٓلاكظظٜخ، ٝحٌُ٘ق ػٜ٘خ ػٖ ٣َ١ن حلآظٔخٍس أٝ حُٔوخرِش، ٝهي طٔؼِض 

 : ٌٛٙ حُز٤خٗخص ك٤ٔخ ٢ِ٣ 

 .ٓلَ حُيٍحٓش  ٔئٓٔش٣و٢ ُِخٗخص طيٍٝ كٍٞ حُـخٗذ حُظخٍر٤-

 حُزلغ.ٔئٓٔش ٓلَ ّ ٤ٌَُِ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼخر٤خٗخص ػٖ حُٜ -

 .٢ػٖ ٤َٓ حُؼَٔ رٜخ ٝحُ٘ظخّ حُيحهِ ر٤خٗخص-

  صذق وثجبد أداح اٌذساعخ 
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 صذق أداح اٌذساعخ  -

 ًخُظخ٣:٢ُوٜي رٜيم أىحس حُيٍحٓش إٔ طو٤ْ أٓجِش حلآظز٤خٕ ٓخ ٟٝؼض ُو٤خٓٚ، ٝهي طْ حُظؤًي ٖٓ ًُي 

 اٌصذق اٌظبهشٌ -

ٌٝٛح رؼَٝ حلآظز٤خٕ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ، رـَٝ طيه٤وٜخ ٝحُظؤًي ٖٓ ٓ٘خٓزش حُلوَحص ٝٛلظٜخ، ك٤غ 

 أريٝ طؼي٣لاص ٝٓلاكظخص ٓخٛٔض ك٢ اهَحؿٚ رٍٜٞطٚ حُٜ٘خث٤ش.

 صذق الارغبق اٌذاخٍٍ -

ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ ٌٛٙ حُؼزخٍس، ٌٝٛح رلٔخد ٣ٝوٜي رٚ حطٔخم ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص حلآظز٤خٕ ٓغ حُٔـخٍ      

ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ر٤ٖ ًَ ػزخٍس ٖٓ ػزخٍحص ٓـخلاص حلآظز٤خٕ ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔـخٍ ٗلٔٚ، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ 

 ط٤ٟٞق ًُي:

 لُبط صذق الارغبق اٌذاخٍٍ ٌؼجبساد ٔضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػُخ: -

 ظشوف اٌؼًّ : -

 ق اٌذاخٍٍ ٌؼجبساد ظشوف اٌؼًّ(: لُبط صذق الارغب02اٌدذوي سلُ )

 ظشوف اٌؼًّ

ِؼبًِ الاسرجبط  اٌؼجبسح

 ثُشعىْ

ِؼبًِ الاسرجبط  اٌؼجبسح ِغزىي اٌذلاٌخ

 ثُشعىْ

 ِغزىي اٌذلاٌخ

1 0.925** 0.000 3 0.950** 0.000 

2 0.926** 0.000 4 0.938** 0.000 
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٢ٛٝ  0.950ٝ ٣0.925ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ُؼزخٍحص ظَٝف حُؼَٔ طَحٝكض ٓخ ر٤ٖ 

 ، ٝرخُظخ٢ُ كخُؼزخٍحص ٛخىهش ُٔخ ٟٝؼض ُو٤خٓٚ.0.01ٓٞؿزش ٝىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 

 ٔظبَ الأخىس : -

 (: لُبط صذق الارغبق اٌذاخٍٍ ٌؼجبساد ٔظبَ الأخىس03اٌدذوي سلُ )

 الأخىس ٔظبَ

ِؼبًِ الاسرجبط  اٌؼجبسح

 ثُشعىْ

ِؼبًِ الاسرجبط  اٌؼجبسح ِغزىي اٌذلاٌخ

 ثُشعىْ

 ِغزىي اٌذلاٌخ

1 0.821** 0.000 3 0.901** 0.000 

2 0.885** 0.000 4 0.861** 0.000 
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 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

٢ٛٝ ٓٞؿزش  0.901ٝ ٣0.821ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ُؼزخٍحص ٗظخّ حلأؿٍٞ طَحٝكض ٓخ ر٤ٖ 

 ، ٝرخُظخ٢ُ كخُؼزخٍحص ٛخىهش ُٔخ ٟٝؼض ُو٤خٓٚ.0.01ٝىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 

 اٌزشلُبد : -

 (: لُبط صذق الارغبق اٌذاخٍٍ ٌؼجبساد اٌزشلُبد04اٌدذوي سلُ )

 اٌزشلُبد

ِؼبًِ الاسرجبط  اٌؼجبسح

 ثُشعىْ

ِؼبًِ الاسرجبط  اٌؼجبسح ِغزىي اٌذلاٌخ

 ثُشعىْ

 ِغزىي اٌذلاٌخ

1 0.868** 0.000 3 0.942** 0.000 

2 0.747** 0.000 4 0.822** 0.000 
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٢ٛٝ  0.942ٝ ٣0.747ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ُؼزخٍحص حُظَه٤خص طَحٝكض ٓخ ر٤ٖ       

 ، ٝرخُظخ٢ُ كخُؼزخٍحص ٛخىهش ُٔخ ٟٝؼض ُو٤خٓٚ.0.01ٓٞؿزش ٝىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 

 الأِٓ واٌصحخ : -

 (: لُبط صذق الارغبق اٌذاخٍٍ ٌؼجبساد الأِٓ واٌصحخ05اٌدذوي سلُ )

 الأِٓ واٌصحخ

ِؼبًِ الاسرجبط  اٌؼجبسح

 ثُشعىْ

ِؼبًِ الاسرجبط  اٌؼجبسح ِغزىي اٌذلاٌخ

 ثُشعىْ

 ِغزىي اٌذلاٌخ

1 0.944** 0.000 3 0.675** 0.000 

2 0.931** 0.000 4 0.900** 0.000 
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٢ٛٝ  0.944ٝ ٣0.675ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ُؼزخٍحص حلأٖٓ ٝحُٜلش طَحٝكض ٓخ ر٤ٖ 

 ، ٝرخُظخ٢ُ كخُؼزخٍحص ٛخىهش ُٔخ ٟٝؼض ُو٤خٓٚ.0.01ٓٞؿزش ٝىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 

 اٌّغبواح واٌؼذاٌخ : -

 اٌؼذاٌخ(: لُبط صذق الارغبق اٌذاخٍٍ ٌؼجبساد اٌّغبواح و06اٌدذوي سلُ )

 اٌّغبواح واٌؼذاٌخ
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ِؼبًِ الاسرجبط  اٌؼجبسح

 ثُشعىْ

ِؼبًِ الاسرجبط  اٌؼجبسح ِغزىي اٌذلاٌخ

 ثُشعىْ

 ِغزىي اٌذلاٌخ

1 0.912** 0.000 3 0.884** 0.000 

2 0.903** 0.000 4 0.937** 0.000 
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٢ٛٝ  0.937ٝ ٣0.884ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ُؼزخٍحص حُٔٔخٝحس ٝحُؼيحُش طَحٝكض ٓخ ر٤ٖ 

 ، ٝرخُظخ٢ُ كخُؼزخٍحص ٛخىهش ُٔخ ٟٝؼض ُو٤خٓٚ.0.01ٓٞؿزش ٝىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 

 اٌحًّ والأِىِخ : -

 لأِىِخ(: لُبط صذق الارغبق اٌذاخٍٍ ٌؼجبساد اٌحًّ وا07اٌدذوي سلُ )

 اٌحًّ والأِىِخ

ِؼبًِ الاسرجبط  اٌؼجبسح

 ثُشعىْ

ِؼبًِ الاسرجبط  اٌؼجبسح ِغزىي اٌذلاٌخ

 ثُشعىْ

 ِغزىي اٌذلاٌخ

1 0.812** 0.000 3 0.906** 0.000 

2 0.928** 0.000 4 0.903** 0.000 
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٢ٛٝ  0.928ٝ ٣0.812ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ُؼزخٍحص حُلَٔ ٝحلأٓٞٓش طَحٝكض ٓخ ر٤ٖ 

 ، ٝرخُظخ٢ُ كخُؼزخٍحص ٛخىهش ُٔخ ٟٝؼض ُو٤خٓٚ.0.01ٓٞؿزش ٝىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 

 : اٌؼبٍُِٓأداءط صذق الارغبق اٌذاخٍٍ ٌؼجبساد لُب -

 ظشوف اٌؼًّ : -

 

 (: لُبط صذق الارغبق اٌذاخٍٍ ٌؼجبساد ظشوف اٌؼ08ًّاٌدذوي سلُ )

 ظشوف اٌؼًّ

ِؼبًِ الاسرجبط  اٌؼجبسح

 ثُشعىْ

ِؼبًِ الاسرجبط  اٌؼجبسح ِغزىي اٌذلاٌخ

 ثُشعىْ

 ِغزىي اٌذلاٌخ

1 0.895** 0.000 3 0.833** 0.000 

2 0.951** 0.000 4 0.927** 0.000 
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 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

٢ٛٝ  0.951ٝ ٣0.833ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ُؼزخٍحص ظَٝف حُؼَٔ طَحٝكض ٓخ ر٤ٖ 

 ، ٝرخُظخ٢ُ كخُؼزخٍحص ٛخىهش ُٔخ ٟٝؼض ُو٤خٓٚ.0.01 ٓٞؿزش ٝىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 

 ٔظبَ الأخىس : -

 (: لُبط صذق الارغبق اٌذاخٍٍ ٌؼجبساد ٔظبَ الأخىس09)اٌدذوي سلُ 

 ٔظبَ الأخىس

ِؼبًِ الاسرجبط  اٌؼجبسح

 ثُشعىْ

ِؼبًِ الاسرجبط  اٌؼجبسح ِغزىي اٌذلاٌخ

 ثُشعىْ

 ِغزىي اٌذلاٌخ

1 0.789** 0.000 3 0.969** 0.000 

2 0.967** 0.000 4 0.939** 0.000 
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٢ٛٝ ٓٞؿزش  0.969ٝ ٣0.789ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ُؼزخٍحص ٗظخّ حلأؿٍٞ طَحٝكض ٓخ ر٤ٖ 

 ، ٝرخُظخ٢ُ كخُؼزخٍحص ٛخىهش ُٔخ ٟٝؼض ُو٤خٓٚ.0.01ٝىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 

 اٌزشلُبد : -

 لُبط صذق الارغبق اٌذاخٍٍ ٌؼجبساد اٌزشلُبد (:10اٌدذوي سلُ )

 اٌزشلُبد

ِؼبًِ الاسرجبط  اٌؼجبسح

 ثُشعىْ

ِؼبًِ الاسرجبط  اٌؼجبسح ِغزىي اٌذلاٌخ

 ثُشعىْ

 ِغزىي اٌذلاٌخ

1 0.816** 0.000 3 0.899** 0.000 

2 0.897** 0.000 4 0.905** 0.000 
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٢ٛٝ  0.905ٝ ٣0.816ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ُؼزخٍحص حُظَه٤خص طَحٝكض ٓخ ر٤ٖ       

 ، ٝرخُظخ٢ُ كخُؼزخٍحص ٛخىهش ُٔخ ٟٝؼض ُو٤خٓٚ.0.01ٓٞؿزش ٝىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 

 الأِٓ واٌصحخ : -

 (: لُبط صذق الارغبق اٌذاخٍٍ ٌؼجبساد الأِٓ واٌصحخ11ُ )اٌدذوي سل

 الأِٓ واٌصحخ
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ِؼبًِ الاسرجبط  اٌؼجبسح

 ثُشعىْ

ِؼبًِ الاسرجبط  اٌؼجبسح ِغزىي اٌذلاٌخ

 ثُشعىْ

 ِغزىي اٌذلاٌخ

1 0.848** 0.000 3 0.824** 0.000 

2 0.918** 0.000 4 0.973** 0.000 

 

 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

٢ٛٝ  0.973ٝ ٣0.824ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ُؼزخٍحص حلأٖٓ ٝحُٜلش طَحٝكض ٓخ ر٤ٖ 

 ، ٝرخُظخ٢ُ كخُؼزخٍحص ٛخىهش ُٔخ ٟٝؼض ُو٤خٓٚ.0.01ٓٞؿزش ٝىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 

 اٌّغبواح واٌؼذاٌخ : -

 (: لُبط صذق الارغبق اٌذاخٍٍ ٌؼجبساد اٌّغبواح واٌؼذاٌخ12سلُ ) اٌدذوي

 اٌّغبواح واٌؼذاٌخ

ِؼبًِ الاسرجبط  اٌؼجبسح

 ثُشعىْ

ِؼبًِ الاسرجبط  اٌؼجبسح ِغزىي اٌذلاٌخ

 ثُشعىْ

 ِغزىي اٌذلاٌخ

1 0.932** 0.000 3 0.955** 0.000 

2 0.888** 0.000 4 0.951** 0.000 

 

 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

٢ٛٝ  0.955ٝ ٣0.888ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ُؼزخٍحص حُٔٔخٝحس ٝحُؼيحُش طَحٝكض ٓخ ر٤ٖ 

 ، ٝرخُظخ٢ُ كخُؼزخٍحص ٛخىهش ُٔخ ٟٝؼض ُو٤خٓٚ.0.01ٓٞؿزش ٝىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 

 اٌحًّ والأِىِخ : -

 (: لُبط صذق الارغبق اٌذاخٍٍ ٌؼجبساد اٌحًّ والأِىِخ13وي سلُ )اٌدذ

 اٌحًّ والأِىِخ

ِؼبًِ الاسرجبط  اٌؼجبسح

 ثُشعىْ

ِؼبًِ الاسرجبط  اٌؼجبسح ِغزىي اٌذلاٌخ

 ثُشعىْ

 ِغزىي اٌذلاٌخ

1 0.915** 0.000 3 0.929** 0.000 

2 0.929** 0.000 4 0.913** 0.000 
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٢ٛٝ  0.929ٝ ٣0.913ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ُؼزخٍحص حُلَٔ ٝحلأٓٞٓش طَحٝكض ٓخ ر٤ٖ 

 ، ٝرخُظخ٢ُ كخُؼزخٍحص ٛخىهش ُٔخ ٟٝؼض ُو٤خٓٚ.0.01ٓٞؿزش ٝىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 

 : ٌّحبوس الاعزجُبْ لُبط صذق الارغبق اٌذاخٍٍ -

 (: ِؼبًِ الاسرجبط ثُشعىْ ٌّحبوس الإعزجُبْ 14اٌدذوي سلُ )

 اٌذلاٌخ الإحصبئُخ ِغزىي اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبط ثُشعىْ اٌّحبوس

 ىحٍ اكٜخث٤خ 0.000 **0.993 ٔضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػُخ

 ىحٍ اكٜخث٤خ 0.000 **0.995 اٌؼبٍُِٓ أداء

 0.01ػٕذ ِغزىي دلاٌخ **: الاسرجبط داي ئحصبئُب 

 

 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

٢ٛٝ ٓٞؿزش  0.995ٝ ٣0.993ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ ُٔلخٍٝ حلآظز٤خٕ طَحٝكض ٓخ ر٤ٖ  

 ، ٝرخُظخ٢ُ كخُؼزخٍحص ٛخىهش ُٔخ ٟٝؼض ُو٤خٓٚ.0.01ٝىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش 

 : ثجبد أداح اٌذساعخ 

طْ حُظلون ٖٓ ػزخص حلآظز٤خٕ ٖٓ هلاٍ ه٤خّ ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم، ك٤غ ط٘ٚ حُوخػيس حلإكٜخث٤ش ٌُٜح حلاهظزخٍ  

أٝ ٓخ ٣ِ٣ي  %70أٝ ٓخ ٣ِ٣ي،ٝحُ٘ٔزش حُٔوزُٞش ُٜيهٜخ ٢ٛ  %60ػ٠ِ إٔ حُ٘ٔزش حُٔوزُٞش ُؼزخص حلآظزخٗش ٢ٛ 

 ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ط٤ٟٞق ًُي: ٣ٝلٔذ رخُـيٍ حُظَر٤ؼ٢ ُٔؼخَٓ حُؼزخص

 (: ِؼبِلاد أٌفب وشؤجبخ15اٌدذوي سلُ )

 صذق اٌّحه ( )ِؼبًِ أٌفب وشؤجبخ ػذد اٌؼجبساد اٌّحبوس

 ( √)اٌصذق = 

 0.969 0.939 4 – 1 ظشوف اٌؼًّ

 0.937 0.878 4 – 1 ٔظبَ الأخىس

 0.904 0.819 4 – 1 اٌزشلُبد

 0.935 0.875 4 – 1 الأِٓ واٌصحخ

 0.960 0.922 4 – 1 واٌؼذاٌخاٌّغبواح 

 0.939 0.883 4 – 1 اٌحًّ والأِىِخ

 0.990 0.981 24 – 1 ٔضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػُخ

 0.990 0.981 24 – 1 اٌؼبٍُِٓ أداء

 0.994 0.990 48 – 1 الإخّبٌٍ
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 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

، ٝؿ٤ٔغ حُٔلخٍٝ ًحص ىٍؿش َٓطلؼش ٖٓ  ٣0.990ظ٠ق ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٓؼخَٓ حُؼزخص حلإؿٔخ٢ُ ػخٍ رِؾ     

ٝٛٞ أ٠٣خ ٓؼخَٓ ػخٍ، ٝٛٞ ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ  0.994حُؼزخص، ٌٝٛح ٣ظ٠ق ٖٓ هلاٍ ٓؼخَٓ حُٜيم حلإؿٔخ٢ُ ح١ٌُ رِؾ 

 ػزخص ٝٛيم أىحس حُيٍحٓش.

 اخزجبس اٌزىصَغ اٌطجُؼٍ  -

ظل٤ِلاص ٝحُظل٤َٔحص أًؼَ ٜٓيحه٤ش ٣ـذ حُظؤًي ٖٓ إٔ حُٔـظٔغ هخٟغ ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢. ُِٝظؤًي ٖٓ ٢ٌُ طٌٕٞ حُ

 َٓٔٗٞف ًخُظخ٢ُ: –ًُي ٗوّٞ رخهظزخٍ ًُٞٔـَٝف 

 عّشٔىف –(: اخزجبس وىٌّدشوف 16اٌدذوي سلُ )
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 ( ُـ٤ٔغ حُٔلخٍٝ، كخُز٤خٗخص طظزغ ط٣ُٞغ ١ز٤ؼ0.05.٢ًخٗض أًزَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُيلاُش ) (sig)رٔخ إٔ ه٤ٔش 

 الأعبٌُت الإحصبئُخ اٌّغزؼٍّخ اٌشاثغ :اٌّطٍت 

ُوي طْ حٓظويحّ حُؼي٣ي ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُلآُش ُٔؼخُـش حُز٤خٗخص حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ هلاٍ حلأىحس حَُث٤ٔ٤ش 

اىهخٍ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ك٢ ٚ حلآظزخٗخص حُٔٔظَؿؼش ٝط٤َِٓٛخ ٖٓ أؿَ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش ُـٔؼٜخ  ًُٝي رؼي كل

 Statistical Package forػ٠ِ رَٗخٓؾ حُلِٓش حلإكٜخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش '' ٞد، ك٤غ طْ حلاػظٔخىحُلخٓ

Social Sciences  ''  ُٚ َِٓح١ٌُ ٣ ٝ( حهظٜخٍحspssٖٔك٤غ إٔ  ٌٛح حُزَٗخٓؾ ٣ظ٠ ،) ٓ حلأٓخ٤ُذ ٓـٔٞػش ٖ

 ٔـٔٞػشٌٜٓ٘ٛخلأٓخ٤ُذخٓظؼٔخُٝحلاهظزخٍحص حلإكٜخث٤ش حُظ٢ ط٘يٍؽ ٟٔ٘خلإكٜخءحُٞٛل٤ٞحلآظيلا٤ُٞهيطٔ

 ٜٓ٘خٓخ٢ِ٣:ًٌَٗ

حُؼ٤٘ش ػ٠ِ أٓخّ  أكَحىطل٤َِ  ك٤غ ِٜٓض حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ػ٤ِ٘خ ػ٤ِٔشاٌزىشاساد وإٌغت اٌّئىَخ: -

 حُوزَس ٝحَُطزش ك٢ حُٞظ٤لش. ؿظٔخػ٤ش, ٝ ح١ُٖٞٔ حلأ٢ِٛ,حُلخُش حلاحُـْ٘ ٝحُؼَٔ ٝحُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ،

ِغزىي اٌذلاٌخ )اٌمُّخ  Zلُّخ  اٌّحبوس

 (sigالاحزّبٌُخ 

 ٔزُدخ الاخزجبس

 حُظ٣ُٞغ ١ز٤ؼ٢ 0.475 0.844 اٌدّبػُخ ٔضػبد اٌؼًّ

 حُظ٣ُٞغ ١ز٤ؼ٢ 0.299 0.974 اٌؼبٍُِٓ أداء

 اٌزىصَغ طجُؼٍ 0.902 0.569 اٌّدّىع
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ز٤خٕ، ك٤غ طظَحٝف حُٔؼخٓلاص حُٔٔظؼِٔش ُو٤خّ ػزخص ػزخٍحص حلآظ َُٝٛٞ ٖٓ أرٔجبخ:ٌفب وشوِؼبًِ اٌثجبد أ-

 . ًِٔخ ًخٕ ٛ٘خى ػزخص ك٢ ػزخٍحص حلآظز٤خٕ 1ش ٖٓ ز٣َ، ًٔخ حٗٚ ًِٔخ ًخٗض ه٤ٔظٚ ه1ٝ 0ه٤ٔظٚ ر٤ٖ 

 أٝ حٍطلخع ٓيٟ ُٔؼَكش ٔظؼ٣َٔ ٝح١ٌُ ح٣ًَُِٔش حُِ٘ػش ٓوخ٤٣ْ ٖٓ حُلٔخر٢ حُٔظ٢ٓٞ ٣ؼظزَ اٌحغبثٍ: اٌّزىعظ -

 رظَط٤ذ ٣ٔٔق ٚٗأًٔخ  حُيٍحٓش، رؤرؼخى حُوخٛش ؼزخٍحصحُ ٖٓ ػزخٍس ٌَُ حُيٍحٓش ػ٤٘ش أكَحى حٓظـخرخص حٗولخٝ

 كٔخر٢. ٓظ٢ٓٞ أػ٠ِ كٔذ حُٔٞحكوش ىٍؿش ك٤غ ٖٓ حُؼزخٍحص

 حُؼزخٍحص ٖٓ ػزخٍس ٌَُ حُؼ٤٘ش أكَحى حٓظـخرخص حٗلَحف ىٍؿش ػ٠ِ ُِظؼَف٣ٔظؼَٔ  اٌّؼُبسٌ: الأحشاف -

 ًِٔخ أٗٚ ك٤غ ,حُظ٘ظض ٓوخ٤٣ْ ٖٓ حُٔؼ٤خ١ٍ حلاٗلَحف٣ٝؼظزَ  حُلٔخر٢، ٓظٞٓطٜخ ػٖ حُيٍحٓش رؤرؼخى حُوخٛش

 أًزَ ه٤ٔظٚ ًخٗض كخُش  ك٢ ٛل٤ق ٝحُؼٌْ ط٘ظظٜخ ٝحٗولٞ حلإؿخرخص طًَِص ًِٔخ حُٜلَ ٖٓ ٚظه٤ٔض حهظَر

 حُٜل٤ق. ُِٞحكي أٝٓٔخ٣ٝش

 ر٤ٖ حُوط٤ش حلاٍطزخ٤١ش حُؼلاهش هٞس ُو٤خ٣ّٔظؼَٔ  ٓئَٗاكٜخث٢ػزخٍس ػٖ ِٛٞؼبًِ الاسرجبط ثُشعىْ:-

ٝ أ ػ٤ٌٔش ًخٗض اًح ك٤ٔخ ر٤ٜ٘ٔخ  حلاٍطزخ٤١ش حُؼلاهش ػٖ كٌَس ٣ؼط٢ حُٔؼخَٓ ( كٌٜحx, yحُٔيٍٝٓظ٤ٖ ) حُظخَٛط٤ٖ

 حُؼ٤ٌٔش، حُؼلاهش ػٖ حُٔخُزش أٓخ حُطَى٣ش حُؼلاهش ػٖ طؼزَ حُٔٞؿزش حلإٗخٍس ك٤غ حُٔؼخَٓ اٗخٍس هلاٍ ٖٓ, ١َى٣ش

 حُؼلاهش. ٟؼلض ًِٔخ 1ػٖ  حرظؼيٗخ ًِٔخ ٝحُؼٌْ ه٣ٞش حُؼلاهش ًِٔخًخٗض 1ٖٓ  أهظَد ًِٔخ ك٤غ

 خلاصخ اٌفصً :

طْ حُظطَم ك٢ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ حلإ١خٍ حُظطز٤و٢ ٝ حُٜٔ٘ـ٢ ُِيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، ك٤غ كخُٝ٘خ حلإكخ١ش رخُٟٔٞٞع ٖٓ 

ٖٓ هلاٍ ُٔلش طخ٣ٍو٤ش ػٖ ٓوظِق حُـٞحٗذ، ك٤غ ك٢ حُٔزلغ حلأٍٝ ططَه٘خ ا٠ُ طوي٣ْ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش 

ٔلش طخ٣ٍو٤ش ػٖ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ٝٗ٘ؤطٜخ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝأٛيحكٜخ ٤ٌِٜٛٝخ حُظ٘ظ٢ٔ٤, ٝأ٠٣خ ُ

ٖٓ  خٝكخُٝ٘خ حلإكخ١ش رٜحُوطٞحص حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔظزؼش ك٢ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ططَه٘خ ا٠ُ ٝططٍٞٛخ ٤ٌِٜٛٝخ حُظ٘ظ٢ٔ٤, ٝ

 . حلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش حُٔٔظؼِٔشٍَٓٝح ا٠ُ حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ حُٔظزغ ريح٣ش ٖٓ  خًَ ؿٞحٗزٜ
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 ذ ُهّر

ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش لأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًٌٝح ٓؼَكش ٓيٟ  ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُلَٜ

اىٍحًْٜ رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش، ٖٝٓ أؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ًُي ٣٘زـ٢ طل٣َؾ ٝطل٤َِ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ حُؼزخٍحص 

 ك٤َٟخص حُيٍحٓش. ٛلش حلآظز٤خٕ ٝحهظزخٍ

 وس اٌذساعخ :الإحصبئٍ و رحًٍُ ِحباٌّجحث الأوي :اٌىصف 

 ط٤ٟٞق ط٣ُٞغ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :

 الإحصبئٍ وفك اٌّزغُشاد اٌشخصُخ :اٌىصف بلأوي :اٌّطٍج

 حُـيحٍٝ حُظخ٤ُش طٟٞق ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رخلاػظٔخى ػ٠ِ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش كٔذ حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش:

 اٌدٕظ : -

 اٌؼُٕخ حغت اٌدٕظ (: رىصَغ أفشاد17اٌدذوي سلُ )  

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاس اٌجُبْ اٌّزغُش

 اٌدٕظ
 70.1 54 روش

 29.9 23 أٔثً

 100 77 اٌّدّىع

 

 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

، %29.9طٔؼَ ، ك٢ ك٤ٖ إٔ ٗٔزش حلإٗخع %٣70.1ظز٤ٖ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٗٔزش ح٢ًٌٍُٛٞ حُـخُزش ك٤غ طزِؾ 

 ٌٝٛح ك٢ حُـخُذ ٍحؿغ ُطز٤ؼش ػَٔ حُٔئٓٔش، ٌٝٓخٕ طٞحؿيٛخ. ٝحٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق ًُي:

 (: رىصَغ أفشاد اٌؼُٕخ حغت اٌدٕظ03اٌشىً سلُ )

 

 ذكر

 أنثى
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 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

 اٌفئبد اٌؼّشَخ : -

 حغت اٌفئبد اٌؼّشَخ (: رىصَغ أفشاد اٌؼُٕخ18اٌدذوي سلُ ) 

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاس اٌجُبْ اٌّزغُش

 اٌفئبد اٌؼّشَخ
 22.1 17 عٕخ 25ألً ِٓ 

 48.1 37 عٕخ 49اًٌ  26ِٓ 

 29.9 23 عٕخ 50أوثش ِٓ 

 100 77 اٌّدّىع

 

 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

ٓ٘ش، ك٢ ك٤ٖ إٔ ٗٔزش  49ح٠ُ  26طٔؼَ حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ  %٣48.1ظز٤ٖ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٗٔزش 

ٓ٘ش ػ٠ِ حُظٞح٢ُ. ٌٝٛح ٓخ ٣ز٤ٖ إٔ أكَحى  25ٓ٘ش ٝأهَ ٖٓ  50طٔؼَ حُلجش حُؼ٣َٔش أًؼَ ٖٓ  29.1%ٝ22.1%

 حُؼ٤٘ش ٖٓ حُلجش حُ٘خرش ح٤ُ٘٘طش حُوخىٍس ػ٠ِ ٛ٘غ حُلخٍم ك٢ حُٔئٓٔش. ٝحٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق ًُي:

 (: رىصَغ أفشاد اٌؼُٕخ حغت اٌفئبد اٌؼّشَخ04اٌشىً سلُ )

 

 

 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

 

 

 

 

0
10

20
30

40
50

 سنة25أقل من 

 سنة 49الى  26من 

 سنة 50أكثر من 



 اٌفصً اٌثبٌث  : ػشض و رحًٍُ و ِٕبلشخ ٔزبئح اٌذساعخ اٌُّذأُخ 
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 اٌّغزىي اٌزؼٍٍُّ : -

 (: رىصَغ أفشاد اٌؼُٕخ حغت اٌّغزىي اٌزؼ19ٍٍُّاٌدذوي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاس اٌجُبْ اٌّزغُش

 

 اٌّغزىي اٌزؼٍٍُّ

 26 20 ثبٔىٌ

 22.1 17 ثىبٌىسَب

 39 30 ٌُغبٔظ

 13 10 ِبعزش

 00 00 دوزىساٖ

 100 77 اٌّدّىع

 

 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

 %26طٔؼَ أكَحى حُؼ٤٘ش ١ًٝ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٤ُٔخْٗ، ك٢ ك٤ٖ إٔ ٗٔزش  %٣39ظز٤ٖ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٗٔزش 

ُٔٔظٟٞ حُزٌخ٣ٍُٞخ ٝحُٔخٓظَ، ٝك٢ حلأه٤َ ؿخءص حُ٘ٔزش %13ٝ%22.1طٔؼَ ٓٔظٟٞ حُؼخ١ٞٗ، ػْ ؿخءص ٗٔزش 

ُٔٔظٟٞ حُيًظٍٞحٙ، ٓخ ٣ز٤ٖ إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش كجش ٓؼولش رخٓظ٤خُ، ًٔخ ٣ؼٌْ ٓيٟ حٛظٔخّ حُٔئٓٔش 00%حُٔؼيٝٓش 

 ٢ٔ لأكَحىٛخ. ٝحٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق ًُي:٤رخُٔٔظٟٞ حُظؼِ

 (: رىصَغ أفشاد اٌؼُٕخ حغت اٌّغزىي اٌزؼ05ٍٍُُّ )اٌشىً سل
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55 
 

 اٌحبٌخ الاخزّبػُخ : -

 (: رىصَغ أفشاد اٌؼُٕخ حغت اٌحبٌخ الإخزّبػُخ20اٌدذوي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاس اٌجُبْ اٌّزغُش

 الاخزّبػُخاٌحبٌخ 
 32.5 25 أػضة

 46.8 36 ِزضوج

 18.2 14 ِطٍك

 2.6 2 أسًِ

 100 77 اٌّدّىع

 

 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

طٔؼَ حلأكَحى  %32.5طٔؼَ أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔظِٝؿ٤ٖ، ك٢ ك٤ٖ إٔ ٗٔزش  %٣46.8ظز٤ٖ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٗٔزش 

ُظٔؼَ أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔطِو٤ٖ ٝحلأٍحَٓ ػ٠ِ حُظٞح٢ُ. ٝحٌَُ٘  %20.8حُؼِحد،ٝك٢ حلأه٤َ طؤط٢ حُ٘ٔزش حلإؿٔخ٤ُش

 حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق ًُي:

 (: رىصَغ أفشاد اٌؼُٕخ حغت اٌحبٌخ الإخزّبػُخ06اٌشىً سلُ )
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 اٌخجشح اٌّهُٕخ : -

 (: رىصَغ أفشاد اٌؼُٕخ حغت اٌخجشح اٌّهُٕخ21اٌدذوي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاس اٌجُبْ اٌّزغُش

 اٌخجشح اٌّهُٕخ
 19.5 15 عٕىاد 5ألً ِٓ 

 51.9 40 عٕخ 15اًٌ  5ِٓ 

 28.6 22 عٕخ 15أوثش ِٓ 

 100 77 اٌّدّىع

 

 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

ٓ٘ش، ك٢ ك٤ٖ إٔ ٗٔزش  15ح٠ُ  5طٔؼَ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش لأكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ  %٣51.9ظز٤ٖ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٗٔزش 

ٓ٘ٞحص ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٌٝٛح ٓخ ٣ز٤ٖ إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ك٢  5ٓ٘شٝأهَ ٖٓ  15طٔؼِوزَسلأًؼَ ٖٓ 28.6%ٝ19.5%

 ش ٣ٌِٕٔٞ هزَس ٓؼظزَس ك٢ ٤ٓيحٕ ػِْٜٔ. ٝحٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق ًُي:حُٔئٓٔ

 (: رىصَغ أفشاد اٌؼُٕخ حغت اٌخجشح اٌّهُٕخ07اٌشىً سلُ )
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 اٌشرجخ اٌّهُٕخ : -

 اٌّهُٕخ(: رىصَغ أفشاد اٌؼُٕخ حغت اٌشرجخ 22اٌدذوي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاس اٌجُبْ اٌّزغُش

 اٌشرجخ اٌّهُٕخ
 32.5 25 ػىْ رٕفُز

 22.1 17 ػىْ رحىُ

 39 30 ئطبس

 6.5 5 ئطبس عبٍِ

 100 77 اٌّدّىع

 

 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

طٔؼَ أػٞحٕ حُظ٘ل٤ٌ، ػْ  %32.5حُؼ٤٘شا١خٍحص، ك٢ ك٤ٖ إٔ ٗٔزش ٖٓ أكَحى %٣39ظز٤ٖ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ إٔ ٗٔزش 

ُلإ١خٍحص حُٔخ٤ٓش، ٌٝٛح ٓخ ٣ؼٌٔظؼيى حَُطذ ح٤ُٜ٘ٔش %6.5ُظٔؼلأػٞحٕ حُظلٌْ، ٝك٢ حلأه٤َ %22.1ؿخءص ٗٔزش 

 ك٢ حُٔئٓٔش. ٝحٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق ًُي:

 

 (: رىصَغ أفشاد اٌؼُٕخ حغت اٌشرجخ اٌّهُٕخ08اٌشىً سلُ )  
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58 
 

 ذساعخ :رحًٍُ ِحبوس اٌاٌثبٍٔ :اٌّطٍت 

 ٔزبئح اٌزحٍُلاد اٌىصفُخ اٌّزؼٍمخ ثّحىس ٔضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػُخ :-

 ظشوف اٌؼًّ :

 (: رحًٍُ فمشاد ظشوف اٌؼ23ًّاٌدذوي سلُ )

اٌّزىعظ  اٌؼجبساد

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 اٌزمُُُ اٌشرجخ

 ٞحكنٓ 3 1.150 3.59 ظَٝف حُؼَٔ ٓلاثٔش ىحهَ حًَُ٘ش -1

 لا أٝحكن  4 0.742 2.11 ٓزن ٝإٔ ٝهؼض ِٗحػخص ىحهَ حًَُ٘ش -2

 ٞحكنٓ 2 1.010 3.92 ٗظخّ حُلَحٍس ٝحُزَٝىس ٓلاثْ ك٢ حًَُ٘ش -3

 ٞحكنٓ 1 0.766 4.20 أٓظط٤غ حلا٠ٗٔخّ ح٠ُ ٗوخرخص حُؼٔخٍ -4

 ٞحكنٓ / 0.857 3.46 ظشوف اٌؼًّ

 

 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

طظَٜ ٗظخثؾ حُـيٍٝ إٔ ؿخُز٤ش حُؼزخٍحص حُٔؼزَس ػٖ ٓؼ٤خٍ ظَٝف حُؼَٔ ٖٓ هزَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼِش ك٢      

–2.11ٝحُظ٢ طَحٝكض ر٤ٖ ) ٝحُٔٞحكنى هي كِٜض ػ٠ِ ىٍؿخص ر٤ٖ لا أٝحكن حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َح

( ٠ُ4.20 ٗوخرخص حُؼٔخٍ " ػ٠ِ أػ٠ِ ىٍؿش ك٤غ رِـض )كِٜض حُلوَس " أٓظط٤غ حلا٠ٗٔخّ ا (، ك٤غ4.20

(، ر٤٘ٔخ كِٜض حُلوَس " ٓزن ٝإٔ ٝهؼض ِٗحػخص ىحهَ حًَُ٘ش " ػ٠ِ أى٠ٗ ٓظ٢ٓٞ 0.766رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

َٝف حُؼَٔ " كوي ًخٕ ٢ٓ حلإؿٔخ٢ُ ح١ٌُ كَٜ ػ٤ِٚ ٓؼ٤خٍ " ظ(، أٓخ حُٔظ0.742ٞ( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.11)

 (. 0.857( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )3.46هيٍٙ ) رٔٔظٟٞ ٓٞحكن

 ٔظبَ الأخىس :

 (: رحًٍُ فمشاد ٔظبَ الأخىس24اٌدذوي سلُ )

اٌّزىعظ  اٌؼجبساد

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 اٌزمُُُ اٌشرجخ

 ٞحكنٓ 2 0.705 3.94 أى٠ٗ ٣َٜٗخىؽ ًلي 70000أٗخ أكَٜ ػ٠ِ  -1

٣ٞؿي ك٢ حًَُ٘ش ٗظخّ أؿٍٞ ٓلاثْ لا ٣ٔزذ  -2

 ِٗحػخص

 ٞحكنٓ 3 1.033 3.46

 ٞحكنٓ 1 1.044 3.98 أطوخ٠ٟ أؿ١َ رٌَ٘ ١َٜٗ ٝأٗخ ٍحٝ ػٖ ًُي -3

لا  4 1.237 2.09 ػيّ ًلخ٣ش حلأؿَ ح١ٌُ أطوخٟخٙ رٔزذ حُِ٘حػخص -4
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 أٝحكن

 لخ٣يٓ / 0.875 3.37 ٔظبَ الأخىس

 

 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

طظَٜ ٗظخثؾ حُـيٍٝ إٔ ؿخُز٤ش حُؼزخٍحص حُٔؼزَس ػٖ ٓؼ٤خٍ ٗظخّ حلأؿٍٞ ٖٓ هزَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼِش ك٢      

ٝحُظ٢ طَحٝكض ر٤ٖ  كِٜض ػ٠ِ ىٍؿخص ر٤ٖ لا أٝحكن ٝحُٔلخ٣ي ٝحُٔٞحكن حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى هي

(، ك٤غ كِٜض حُلوَس " أطوخ٠ٟ أؿ١َ رٌَ٘ ١َٜٗ ٝأٗخ ٍحٝ ػٖ ًُي " ػ٠ِ أػ٠ِ ىٍؿش ك٤غ 3.98–2.09)

(، ر٤٘ٔخ كِٜض حُلوَس " ػيّ ًلخ٣ش حلأؿَ ح١ٌُ أطوخٟخٙ رٔزذ حُِ٘حػخص 1.044( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.98رِـض )

خّ خ حُٔظ٢ٓٞ حلإؿٔخ٢ُ ح١ٌُ كَٜ ػ٤ِٚ ٓؼ٤خٍ " ٗظ(، أ1.237ٓ( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.09" ػ٠ِ أى٠ٗ ٓظ٢ٓٞ )

 (. 0.875( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )3.37هيٍٙ )حلأؿٍٞ " كوي ًخٕ رٔٔظٟٞ ٓلخ٣ي

 اٌزشلُبد :

 (: رحًٍُ فمشاد اٌزشلُبد25اٌدذوي سلُ )

اٌّزىعظ  اٌؼجبساد

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 اٌزمُُُ اٌشرجخ

حُؼٔخٍ ٝحلإىحٍس طليع كٔخ٤ٓش ػْ ِٗحػخص ر٤ٖ  -1

 رٔزذ طَه٤ش ػخَٓ ٝطَى ػخَٓ آهَ

ٓٞحكن  2 0.860 4.61

 ر٘يس

ٓزن ٢ُ ٝإٔ ٗخًٍض ك٢ اَٟحد ٍكوش ُٓلاث٢  -2

 رٔزذ ٗظخّ حُظَه٤خص

 لخ٣يٓ 4 1.139 2.87

ػيّ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُظَه٤ش هلاٍ حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ  -3

 ٣ؼظزَ ٓززخ ك٢ حُِ٘حػخص حُـٔخػ٤ش

 ٞحكنٓ 3 1.084 3.81

طَه٤ظ٢ ك٢ ٜٓ٘ز٢ ٣ـؼ٢ِ٘ ٍحٝ ػٖ حُؼَٔ ك٢  -4

 حًَُ٘ش

ٓٞحكن  1 0.417 4.77

 ر٘يس

 ٞحكنٓ / 0.740 4.01 اٌزشلُبد

 

 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

طظَٜ ٗظخثؾ حُـيٍٝ إٔ ؿخُز٤ش حُؼزخٍحص حُٔؼزَس ػٖ ٓؼ٤خٍ حُظَه٤خص ٖٓ هزَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼِش ك٢      

ٝحُظ٢ طَحٝكض ر٤ٖ  ٝحُٔٞحكن ٝ حُٔٞحكن ر٘يس ى هي كِٜض ػ٠ِ ىٍؿخص ر٤ٖ حُٔلخ٣يحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َح

(، ك٤غ كِٜض حُلوَس " طَه٤ظ٢ ك٢ ٜٓ٘ز٢ ٣ـؼ٢ِ٘ ٍحٝ ػٖ حُؼَٔ ك٢ حًَُ٘ش " ػ٠ِ أػ٠ِ 4.77–2.87)

(، ر٤٘ٔخ كِٜض حُلوَس " ٓزن ٢ُ ٝإٔ ٗخًٍض ك٢ اَٟحد 0.417( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.77ىٍؿش ك٤غ رِـض )
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(، أٓخ حُٔظ٢ٓٞ 1.139َحف ٓؼ٤خ١ٍ )( رخٗل2.87ٍكوش ُٓلاث٢ رٔزذ ٗظخّ حُظَه٤خص " ػ٠ِ أى٠ٗ ٓظ٢ٓٞ )

( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 4.01هيٍٙ ) حُظَه٤خص " كوي ًخٕ رٔٔظٟٞ ٓٞحكن حلإؿٔخ٢ُ ح١ٌُ كَٜ ػ٤ِٚ ٓؼ٤خٍ "

(0.740 .) 

 الأِٓ واٌصحخ :

 (: رحًٍُ فمشاد الأِٓ واٌصحخ26اٌدذوي سلُ )

اٌّزىعظ  اٌؼجبساد

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 اٌزمُُُ اٌشرجخ

ػيّ طٞك٤َ ٓؼيحص حُٞهخ٣ش حُلَى٣ش ٣ئى١ ح٠ُ ٗ٘ٞد  -1

 ِٗحػخص

لا  3 0.815 2.31

 أٝحكن

ػيّ ٓؼ٢ حًَُ٘ش ح٠ُ حُظؼ٣ٞٞ ػٖ كٞحىع حُؼَٔ  -2

 ٝحلأَٓحٝ ح٤ُٜ٘ٔش ٣ؼظزَ ٓزذ حُِ٘حػخص

 لخ٣يٓ 1 1.060 2.81

ٗوٚ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٓـخٍ حُٜلش ٝحُٔلآش ٣ئى١ ا٠ُ  -3

 ٗ٘ٞد ِٗحػخص

لا  4 0.480 1.92

 أٝحكن

لا طٔؼ٠ حًَُ٘ش ا٠ُ حُظؼ٣ٞٞ ػٖ حُؼطَ  -4

 ح٤َُٟٔش

لا  2 1.132 2.35

 أٝحكن

لا  / 0.775 2.35 الأِٓ واٌصحخ

 أٝحكن 

 

 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

طظَٜ ٗظخثؾ حُـيٍٝ إٔ ؿخُز٤ش حُؼزخٍحص حُٔؼزَس ػٖ ٓؼ٤خٍ حلأٖٓ ٝحُٜلش ٖٓ هزَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼِش ك٢      

 – 1.92ٝحُظ٢ طَحٝكض ر٤ٖ ) ى هي كِٜض ػ٠ِ ىٍؿخص ر٤ٖ لا أٝحكن ٝحُٔلخ٣يحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َح

حُؼَٔ ٝحلأَٓحٝ ح٤ُٜ٘ٔش ٣ؼظزَ ٓزذ  (، ك٤غ كِٜض حُلوَس " ػيّ ٓؼ٢ حًَُ٘ش ح٠ُ حُظؼ٣ٞٞ ػٖ كٞحىع2.81

(، ر٤٘ٔخ كِٜض حُلوَس " ٗوٚ 1.060( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.81حُِ٘حػخص " ػ٠ِ أػ٠ِ ىٍؿش ك٤غ رِـض )

( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 1.92حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٓـخٍ حُٜلش ٝحُٔلآش ٣ئى١ ا٠ُ ٗ٘ٞد ِٗحػخص " ػ٠ِ أى٠ٗ ٓظ٢ٓٞ )

هيٍٙ  ٖٓ ٝحُٜلش " كوي ًخٕ رٔٔظٟٞ لا أٝحكنٚ ٓؼ٤خٍ " حلأ(، أٓخ حُٔظ٢ٓٞ حلإؿٔخ٢ُ ح١ٌُ كَٜ ػ0.480٤ِ)

 (. 0.775( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )2.35)
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 اٌّغبواح واٌؼذاٌخ :

 (: رحًٍُ فمشاد اٌّغبواح واٌؼذاٌخ27اٌدذوي سلُ )

اٌّزىعظ  اٌؼجبساد

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 اٌزمُُُ اٌشرجخ

حُٔظٔخػِش ٌٝٛح ٓخ ػيّ حُٔٔخٝحس ك٢ حلأؿَ ُلأػٔخٍ  -1

 ٣ل٢٠ ح٠ُ كيٝع ِٗحػخص

لا  3 0.922 2.20

 أٝحكن

ػيّ حُلٔخ٣ش ٖٓ حُظلَٕ حُـ٢ٔ٘ ٣ئى١ ح٠ُ كيٝع  -2

 حُِ٘حػخص

لا  4 0.788 1.72

أٝحكن 

 ر٘يس

ػيّ حُٔٔخٝحس ٝحُؼيحُش ك٢ كَٙ حُؼَٔ )طؼ٤٤ٖ،  -3

طَه٤ش، ٗوَ، طي٣ٍذ،...( ٣ئى١ ح٠ُ كيٝع ِٗحػخص 

 ػَٔ

 ٞحكنٓ 1 0.687 4.11

حُظ٤٤ِٔ حُـ٢ٔ٘ َُِٔأس ك٢ حُؼَٔ ٣ئى١ ح٠ُ كيٝع  -4

 ِٗحػخص حُؼَٔ

لا  2 1.073 2.35

 أٝحكن

لا  / 0.791 2.60 اٌّغبواح واٌؼذاٌخ

 أٝحكن

 

 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

طظَٜ ٗظخثؾ حُـيٍٝ إٔ ؿخُز٤ش حُؼزخٍحص حُٔؼزَس ػٖ ٓؼ٤خٍ حُٔٔخٝحس ٝحُؼيحُش ٖٓ هزَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼِش      

ٝحُظ٢ طَحٝكض  كِٜض ػ٠ِ ىٍؿخص ر٤ٖ لا أٝحكن ر٘يس ٝلا أٝحكن ٝحُٔٞحكن ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى هي

يحُش ك٢ كَٙ حُؼَٔ )طؼ٤٤ٖ، طَه٤ش، ٗوَ، (، ك٤غ كِٜض حُلوَس " ػيّ حُٔٔخٝحس ٝحُؼ4.11–1.72ر٤ٖ )

(، 0.687( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.11طي٣ٍذ،...( ٣ئى١ ح٠ُ كيٝع ِٗحػخص ػَٔ " ػ٠ِ أػ٠ِ ىٍؿش ك٤غ رِـض )

( 1.72ر٤٘ٔخ كِٜض حُلوَس " ػيّ حُلٔخ٣ش ٖٓ حُظلَٕ حُـ٢ٔ٘ ٣ئى١ ح٠ُ كيٝع حُِ٘حػخص " ػ٠ِ أى٠ٗ ٓظ٢ٓٞ )

ٝحُؼيحُش " كوي ًخٕ  ٔظ٢ٓٞ حلإؿٔخ٢ُ ح١ٌُ كَٜ ػ٤ِٚ ٓؼ٤خٍ " حُٔٔخٝحس(، أٓخ ح0.788ُرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

 (. 0.791( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )2.60هيٍٙ ) رٔٔظٟٞ لا أٝحكن
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 اٌحًّ والأِىِخ :

 (: رحًٍُ فمشاد اٌحًّ والأِىِخ28اٌدذوي سلُ )

اٌّزىعظ  اٌؼجبساد

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 اٌزمُُُ اٌشرجخ

حُلٍٜٞ ػ٠ِ حَُػخ٣ش حُلآُش رؼي ٝهزَ ػيّ  -1

 ٠ُ كيٝع ِٗحػخصى١ احُٞلاىس ٣ئ

 لخ٣يٓ 1 0.471 2.96

طليع ِٗحػخص رٔزذ ػيّ حلإػلخء ٖٓ حلأػٔخٍ  -2

 حُوطَس ٝح٤ِ٤ُِش أػ٘خء كظَس حُلَٔ

لا  3 0.861 2.09

 أٝحكن

طليع ِٗحػخص رٔزذ ػيّ حٓظَٔحٍ اؿخُس حُٞلاىس  -3

 ك٢ حُٞهض حُوخ٢ٗٞٗ

لا  4 0.633 1.31

أٝحكن 

 ر٘يس

ٛذ حَُحطذ ٌٝٛح ٓخ  ؿخُس حُٞلاىس ٣ظؤهَأػ٘خء كظَس ا -4

 ٠ُ ٗ٘ٞد ِٗحػخص٣ئى١ ا

 لخ٣يٓ 2 1.050 2.88

لا  / 0.676 2.31 اٌحًّ والأِىِخ

 ٝحكنأ

 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

طظَٜ ٗظخثؾ حُـيٍٝ إٔ ؿخُز٤ش حُؼزخٍحص حُٔؼزَس ػٖ ٓؼ٤خٍ حُلَٔ ٝحلأٓٞٓش ٖٓ هزَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼِش      

ٝحُظ٢ طَحٝكض  كِٜض ػ٠ِ ىٍؿخص ر٤ٖ لا أٝحكن ر٘يس ٝلا أٝحكن ٝحُٔلخ٣ي ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى هي

٠ُ حُلآُش رؼي ٝهزَ حُٞلاىس ٣ئى١ ا ٣ش(، ك٤غ كِٜض حُلوَس " ػيّ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حَُػخ2.96–1.31ر٤ٖ )

(، ر٤٘ٔخ كِٜض حُلوَس " 0.471( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.96كيٝع ِٗحػخص " ػ٠ِ أػ٠ِ ىٍؿش ك٤غ رِـض )

( رخٗلَحف 1.31طليع ِٗحػخص رٔزذ ػيّ حٓظَٔحٍ اؿخُس حُٞلاىس ك٢ حُٞهض حُوخ٢ٗٞٗ " ػ٠ِ أى٠ٗ ٓظ٢ٓٞ )

 ٝحلأٓٞٓش " كوي ًخٕ رٔٔظٟٞ لا أٝحكن ١ٌُ كَٜ ػ٤ِٚ ٓؼ٤خٍ " حُلَٔ(، أٓخ حُٔظ٢ٓٞ حلإؿٔخ٢ُ ح0.633ٓؼ٤خ١ٍ )

 (. 0.676( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )2.31هيٍٙ )

 

 

 

 

 

 



 اٌفصً اٌثبٌث  : ػشض و رحًٍُ و ِٕبلشخ ٔزبئح اٌذساعخ اٌُّذأُخ 
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 اٌدّبػُخ:ٔضاػبد اٌؼًّ -

 (: ٔزبئح ئخبثبد أفشاد اٌؼُٕخ ػًٍ ِحىس ٔضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػُخ29اٌدذوي سلُ )

اٌّزىعظ  اٌّحبوس

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 اٌزمُُُ اٌشرجخ

 ٓٞحكن 2 0.857 3.46 ظشوف اٌؼًّ

 لخ٣يٓ 3 0.875 3.37 ٔظبَ الأخىس

 ٞحكنٓ 1 0.740 4.01 اٌزشلُبد

لا  5 0.775 2.35 الأِٓ واٌصحخ

 أٝحكن

لا  4 0.791 2.60 اٌّغبواح واٌؼذاٌخ

 أٝحكن

لا  6 0.676 2.31 اٌحًّ والأِىِخ

 أٝحكن

 لخ٣يٓ / 0.758 3.01 ٔضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػُخ

 

 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

طظَٜ ٗظخثؾ حُـيٍٝ إٔ ؿخُز٤ش حُٔلخٍٝ حُٔؼزَس ػٖ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ٖٓ هزَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼِش      

ٝحُظ٢ طَحٝكض ر٤ٖ  ى هي كِٜض ػ٠ِ ىٍؿخص ر٤ٖ لا أٝحكن  ٝحُٔلخ٣ي ٝحُٔٞحكنك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َح

( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 4.01(، ك٤غ كَٜ ٓؼ٤خٍ " حُظَه٤خص " ػ٠ِ أػ٠ِ ىٍؿش ك٤غ رِـض )4.01–2.31)

(، أٓخ 0.676( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.31(، ر٤٘ٔخ كَٜ ٓؼ٤خٍ " حُلَٔ ٝحلأٓٞٓش" ػ٠ِ أى٠ٗ ٓظ٢ٓٞ )0.740)

( 3.01هيٍٙ ) " كوي ًخٕ رٔٔظٟٞ ٓلخ٣يحُـٔخػ٤ش  حُٔظ٢ٓٞ حلإؿٔخ٢ُ ح١ٌُ كَٜ ػ٤ِٚ ٓلٍٞ " ِٗحػخص حُؼَٔ

 (. 0.758ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )
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 اٌؼبٍُِٓ:أداءحٍُلاد اٌىصفُخ اٌّزؼٍمخ ثّحىس ٔزبئح اٌز-

 اٌؼًّ:ظشوف 

 

 (: رحًٍُ فمشاد ظشوف اٌؼ30ًّاٌدذوي سلُ )

اٌّزىعظ  اٌؼجبساد

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 اٌزمُُُ اٌشرجخ

حُؼَٔ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُيكخع ػٖ  أٗخ ُٝٓلاث٢ ك٢ -1

ٜٓخُل٘خ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاهظٜخى٣ش ٖٓ هلاٍ حلإَٟحد 

 ٖٓ ىٕٝ أ١ هٞف ٖٓ حُظ٤٤ِٔ أٝ حلاٗظوخّ

لا  4 1.456 2.53

 أٝحكن

ٓٞحكن  2 0.868 4.27 ٗظخّ حلإٟخءس ك٢ حًَُ٘ش ٓلاثْ -2

 ر٘يس

ٓٞحكن  1 0.633 4.59 ٝؿٞى ِٗحػخص ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ حُو٤خّ رؼِٔي -3

 ر٘يس

 ٞحكنٓ 3 1.055 4.20 ك٢ كخُش ٝؿٞى ِٗحػخص رخد حلإىحٍس ٓلظٞف -4

 ٞحكنٓ / 0.908 3.90 ظشوف اٌؼًّ

 

 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

طظَٜ ٗظخثؾ حُـيٍٝ إٔ ؿخُز٤ش حُؼزخٍحص حُٔؼزَس ػٖ ٓؼ٤خٍ ظَٝف حُؼَٔ ٖٓ هزَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼِش ك٢      

ٝحُظ٢ طَحٝكض ر٤ٖ  ى هي كِٜض ػ٠ِ ىٍؿخص ر٤ٖ لا أٝحكن ٝحُٔٞحكن ٝ حُٔٞحكن ر٘يسحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َح

٠ حُو٤خّ رؼِٔي " ػ٠ِ أػ٠ِ ىٍؿش ك٤غ رِـض (، ك٤غ كِٜض حُلوَس " ٝؿٞى ِٗحػخص ٣ئػَ ِٓزخ ػ4.59ِ–2.53)

(، ر٤٘ٔخ كِٜض حُلوَس " أٗخ ُٝٓلاث٢ ك٢ حُؼَٔ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُيكخع ػٖ 0.633( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.59)

ٜٓخُل٘خ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاهظٜخى٣ش ٖٓ هلاٍ حلإَٟحد ٖٓ ىٕٝ أ١ هٞف ٖٓ حُظ٤٤ِٔ أٝ حلاٗظوخّ " ػ٠ِ أى٠ٗ 

َٝف حُؼَٔ " (، أٓخ حُٔظ٢ٓٞ حلإؿٔخ٢ُ ح١ٌُ كَٜ ػ٤ِٚ ٓؼ٤خٍ " ظ1.456)( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 2.53ٓظ٢ٓٞ )

 (. 0.908( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )3.90هيٍٙ ) كوي ًخٕ رٔٔظٟٞ ٓٞحكن
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 ٔظبَ الأخىس :

 (: رحًٍُ فمشاد ٔظبَ الأخىس31اٌدذوي سلُ )

اٌّزىعظ  اٌؼجبساد

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 اٌزمُُُ اٌشرجخ

حُِ٘حػخص حُظ٢ طليع ؿخُزخ ٛٞ ػيّ ح٣ُِخىس ٓزذ  -1

 ك٢ حلأؿٍٞ

لا  4 0.790 1.92

 أٝحكن

أؿ١َ ٣ؼٌْ حُـٜٞى ٝحلأىحء ح١ٌُ أهّٞ رٚ ك٢  -2

 حُؼَٔ

 ٞحكنٓ 1 0.942 4.07

حلاهظطخع ٖٓ حلأؿَ ك٢ كخُش حُظؤهَ أٝ حُـ٤خد ٣٘ـَ  -3

 ػ٘ٚ ِٗحػخص ك٢ حُؼَٔ

 ٞحكنٓ 3 1.242 3.72

ؿ٤َ ٓظ٘خٓذ ٓغ حُـٜي ح١ٌُ حلأؿَ ح١ٌُ أطوخٟخٙ  -4

 أرٌُٚ

 ٞحكنٓ 2 1.189 4.07

 ٞحكنٓ / 0.964 3.45 ٔظبَ الأخىس

 

 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

طظَٜ ٗظخثؾ حُـيٍٝ إٔ ؿخُز٤ش حُؼزخٍحص حُٔؼزَس ػٖ ٓؼ٤خٍ ٗظخّ حلأؿٍٞ ٖٓ هزَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼِش ك٢      

 – 1.92ٝحُظ٢ طَحٝكض ر٤ٖ ) ى هي كِٜض ػ٠ِ ىٍؿخص ر٤ٖ لا أٝحكن ٝحُٔٞحكنحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َح

(، ك٤غ كِٜض حُلوَس " أؿ١َ ٣ؼٌْ حُـٜٞى ٝحلأىحء ح١ٌُ أهّٞ رٚ ك٢ حُؼَٔ " ػ٠ِ أػ٠ِ ىٍؿش ك٤غ 4.07

(، ر٤٘ٔخ كِٜض حُلوَس " ٓزذ حُِ٘حػخص حُظ٢ طليع ؿخُزخ ٛٞ ػيّ 0.942( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.07رِـض )

(، أٓخ حُٔظ٢ٓٞ حلإؿٔخ٢ُ ح١ٌُ كَٜ 0.790َحف ٓؼ٤خ١ٍ )( رخٗل1.92ح٣ُِخىس ك٢ حلأؿٍٞ " ػ٠ِ أى٠ٗ ٓظ٢ٓٞ )

 (. 0.964( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )3.45هيٍٙ ) خّ حلأؿٍٞ " كوي ًخٕ رٔٔظٟٞ ٓٞحكنػ٤ِٚ ٓؼ٤خٍ " ٗظ
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 اٌزشلُبد :

 (: رحًٍُ فمشاد اٌزشلُبد32اٌدذوي سلُ )

اٌّزىعظ  اٌؼجبساد

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 اٌزمُُُ اٌشرجخ

لا  4 1.011 1.76 ٣ٞؿي ٗظخّ طَه٤خص ػخىٍ ٝٓلاثْ ك٢ حًَُ٘ش -1

أٝحكن 

 ر٘يس

اٛٔخٍ حُظَه٤ش ُِؼخَٓ ٣ئى١ ح٠ُ هلٞ ٝط٤َس أىحثٚ  -2

 ك٢ حُؼَٔ

ٓٞحكن  1 0.736 4.46

 ر٘يس

طليع ِٗحػخص ك٢ حًَُ٘ش رٔزذ حُظَه٤خص ك٢  -3

 حُٔ٘خٛذ

 ٞحكنٓ 3 1.020 3.66

ٝحُٞهخ٣ش ٖٓ  حُظَه٤ش طئى١ ح٠ُ طل٤ٖٔ حلأىحء -4

 حُِ٘حػخص

ٞحكن ٓ 2 0.868 4.27

 ر٘يس

 ٞحكنٓ / 0.797 3.54 اٌزشلُبد

 

 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

طظَٜ ٗظخثؾ حُـيٍٝ إٔ ؿخُز٤ش حُؼزخٍحص حُٔؼزَس ػٖ ٓؼ٤خٍ حُظَه٤خص ٖٓ هزَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼِش ك٢      

ٝحُظ٢  كِٜض ػ٠ِ ىٍؿخص ر٤ٖ لا أٝحكن ر٘يس ٝحُٔٞحكن ٝ حُٔٞحكن ر٘يس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى هي

٠ُ هلٞ ٝط٤َس أىحثٚ ك٢ َ ٣ئى١ اَس " اٛٔخٍ حُظَه٤ش ُِؼخٓ(، ك٤غ كِٜض حُلو4.46 – 1.76طَحٝكض ر٤ٖ )

(، ر٤٘ٔخ كِٜض حُلوَس " ٣ٞؿي ٗظخّ 0.736( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.46حُؼَٔ " ػ٠ِ أػ٠ِ ىٍؿش ك٤غ رِـض )

(، أٓخ حُٔظ٢ٓٞ 1.011( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )1.76طَه٤خص ػخىٍ ٝٓلاثْ ك٢ حًَُ٘ش " ػ٠ِ أى٠ٗ ٓظ٢ٓٞ )

( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 3.54هيٍٙ ) ًخٕ رٔٔظٟٞ ٓٞحكن حُظَه٤خص " كوي حلإؿٔخ٢ُ ح١ٌُ كَٜ ػ٤ِٚ ٓؼ٤خٍ "

(0.797 .) 
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 الأِٓ واٌصحخ :

 (: رحًٍُ فمشاد الأِٓ واٌصحخ33اٌدذوي سلُ )

اٌّزىعظ  اٌؼجبساد

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 اٌزمُُُ اٌشرجخ

ػ٘يٓخ إًٔٞ رٜلش ؿ٤يس ٝك٢ ٓؤٖٓ أػَٔ رٌَ٘  -1

 ؿ٤ي

لا  1 0.633 4.40

أٝحكن 

 ر٘يس

٣ٌٕٞ أىحث٢ ٟؼ٤ق هلاٍ كظَس حَُٔٝ ٝهلاٍ  -2

 اٛخرش حُؼَٔ

 ٞحكنٓ 2 1.371 3.98

لا طٞكَ حًَُ٘ش ٓؼيحص حُٞهخ٣ش حُلَى٣ش ك٢ حُؼَٔ  -3

 ٓؼَ حُٔلارْ حُٞحه٤ش

لا  4 0.868 1.72

أٝحكن 

 ر٘يس

طليع ِٗحػخص رٔزذ ػيّ حُلٍٜٞ ػ٠ِ طؼ٠٣ٞخص  -4

 ًخك٤ش ك٢ كخُش ٝهٞع كخىع ٢ٜ٘ٓ أٝ َٓٝ طٔززٚ

 حُٜٔ٘ش

 لخ٣يٓ 3 1.427 3.25

 لخ٣يٓ / 0.975 3.34 الأِٓ واٌصحخ

 

 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

طظَٜ ٗظخثؾ حُـيٍٝ إٔ ؿخُز٤ش حُؼزخٍحص حُٔؼزَس ػٖ ٓؼ٤خٍ حلأٖٓ ٝحُٜلش ٖٓ هزَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼِش ك٢      

 كِٜض ػ٠ِ ىٍؿخص ر٤ٖ لا أٝحكن ر٘يس ٝحُٔلخ٣ي ٝحُٔٞحكن ٝ حُٔٞحكن ر٘يس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى هي

(، ك٤غ كِٜض حُلوَس " ػ٘يٓخ إًٔٞ رٜلش ؿ٤يس ٝك٢ ٓؤٖٓ أػَٔ رٌَ٘ ؿ٤ي 4.40 – 1.72ٝحُظ٢ طَحٝكض ر٤ٖ )

(، ر٤٘ٔخ كِٜض حُلوَس " لا طٞكَ حًَُ٘ش 0.633( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.40" ػ٠ِ أػ٠ِ ىٍؿش ك٤غ رِـض )

(، 0.868( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )1.72ص حُٞهخ٣ش حُلَى٣ش ك٢ حُؼَٔ ٓؼَ حُٔلارْ حُٞحه٤ش " ػ٠ِ أى٠ٗ ٓظ٢ٓٞ )ٓؼيح

( 3.34هيٍٙ ) ٖٓ ٝحُٜلش " كوي ًخٕ رٔٔظٟٞ ٓلخ٣يأٓخ حُٔظ٢ٓٞ حلإؿٔخ٢ُ ح١ٌُ كَٜ ػ٤ِٚ ٓؼ٤خٍ " حلأ

 (. 0.975ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )
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 اٌّغبواح واٌؼذاٌخ :

 (: رحًٍُ فمشاد اٌّغبواح واٌؼذاٌخ34اٌدذوي سلُ )

اٌّزىعظ  اٌؼجبساد

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 اٌزمُُُ اٌشرجخ

ك٢ كخُش ٝؿٞى حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘ ٣ٌٕٞ حلأىحء  -1

 ؿ٤َ َٓٝ

 لخ٣يٓ 3 1.252 2.66

٣ٞؿي ط٤٤ِٔ ؿ٢ٔ٘ ك٢ حُظؼخَٓ ر٤ٖ حُؼخٓلاص  -2

 ٝحُؼٔخٍ

لا  4 1.183 2.31

 أٝحكن

ٝحُٔٔخٝحس طئى١ ح٠ُ كيٝع ِٗحػخص ك٢  ػيّ حُؼيحُش -3

 حُؼَٔ ٝطئػَ ػ٠ِ حلأىحء

 ٓلخ٣ي 2 1.426 3.20

حٓظؼ٘خء حُؼخٓلاص ٖٓ رؼٞ حُٜٔخّ ٣٘ـْ ػ٘ٚ  -4

 ِٗحػخص ك٢ حُؼَٔ

 لخ٣يٓ 1 1.229 3.25

 لخ٣يٓ / 1.187 2.86 اٌّغبواح واٌؼذاٌخ

 

 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

طظَٜ ٗظخثؾ حُـيٍٝ إٔ ؿخُز٤ش حُؼزخٍحص حُٔؼزَس ػٖ ٓؼ٤خٍ حُٔٔخٝحس ٝحُؼيحُش ٖٓ هزَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼِش      

 –2.31ٝحُظ٢ طَحٝكض ر٤ٖ ) ى هي كِٜض ػ٠ِ ىٍؿخص ر٤ٖ لا أٝحكن ٝحُٔلخ٣يك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َح

(، ك٤غ كِٜض حُلوَس " حٓظؼ٘خء حُؼخٓلاص ٖٓ رؼٞ حُٜٔخّ ٣٘ـْ ػ٘ٚ ِٗحػخص ك٢ حُؼَٔ " ػ٠ِ أػ٠ِ ىٍؿش 3.25

(، ر٤٘ٔخ كِٜض حُلوَس " ٣ٞؿي ط٤٤ِٔ ؿ٢ٔ٘ ك٢ حُظؼخَٓ ر٤ٖ 1.229( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.25ك٤غ رِـض )

(، أٓخ حُٔظ٢ٓٞ حلإؿٔخ٢ُ ح١ٌُ كَٜ 1.183ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )( رخ2.31حُؼخٓلاص ٝحُؼٔخٍ " ػ٠ِ أى٠ٗ ٓظ٢ٓٞ )

 (. 1.187( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )2.86هيٍٙ ) ٝحُؼيحُش " كوي ًخٕ رٔٔظٟٞ ٓلخ٣ي ػ٤ِٚ ٓؼ٤خٍ " حُٔٔخٝحس
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   اٌحًّ والأِىِخ :

 (: رحًٍُ فمشاد اٌحًّ والأِىِخ35اٌدذوي سلُ )

اٌّزىعظ  اٌؼجبساد

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 ّؼُبسٌاٌ

 اٌزمُُُ اٌشرجخ

هلاٍ كظَس حُلَٔ َُِٔأس حُؼخِٓش ٣ٌٕٞ أىحثٜخ رط٢ء  -1

 ؿيح

 ٞحكنٓ 1 0.718 4.33

حُؼخِٓش ٓل٤ٔش ٖٓ ػوٞرش حُلَٜ حُٜ٘خث٢ هلاٍ كظَس  -2

 حُلَٔ

ٞحكن ٓ 2 0.637 4.32

 ر٘يس

٠ُ ٜٓ٘ذ ػٞىس حُؼخٓلاص ٖٓ كظَس حُٞلاىس ا ػ٘ي -3

 حُزيح٣شحُؼَٔ ٣ٌٕٞ حلأىحء ٟؼ٤لخ ك٢ 

 ٞحكنٓ 3 1.043 3.83

ٝا١ؼخّ حُطلَ أػ٘خء حُؼَٔ طئى١  كظَحص حَُٟخػش -4

 ٠ُ اٟؼخف ٝط٤َس حلأىحءا

لا  4 1.160 2.24

 أٝحكن

 ٞحكنٓ / 0.819 3.68 اٌحًّ والأِىِخ
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طظَٜ ٗظخثؾ حُـيٍٝ إٔ ؿخُز٤ش حُؼزخٍحص حُٔؼزَس ػٖ ٓؼ٤خٍ حُلَٔ ٝحلأٓٞٓش ٖٓ هزَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼِش      

ٝحُظ٢ طَحٝكض  حُٔٞحكن ر٘يس ٝ ى هي كِٜض ػ٠ِ ىٍؿخص ر٤ٖ لا أٝحكن ٝحُٔٞحكنك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َح

َٔأس حُؼخِٓش ٣ٌٕٞ أىحثٜخ رط٢ء ؿيح " ػ٠ِ أػ٠ِ (، ك٤غ كِٜض حُلوَس " هلاٍ كظَس حُلَٔ 4.33ُِ – 2.24ر٤ٖ )

ٝا١ؼخّ حُطلَ  (، ر٤٘ٔخ كِٜض حُلوَس " كظَحص حَُٟخػش0.718( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.33ىٍؿش ك٤غ رِـض )

(، أٓخ 1.160( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )٠ُ2.24 اٟؼخف ٝط٤َس حلأىحء " ػ٠ِ أى٠ٗ ٓظ٢ٓٞ )أػ٘خء حُؼَٔ طئى١ ا

( ٝرخٗلَحف 3.68هيٍٙ ) ٝحلأٓٞٓش " كوي ًخٕ رٔٔظٟٞ ٓٞحكن ٤ِٚ ٓؼ٤خٍ " حُلَٔحُٔظ٢ٓٞ حلإؿٔخ٢ُ ح١ٌُ كَٜ ػ

 (.0.819ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )
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 :اٌؼبٍُِٓ أداء-

 اٌؼبٍُِٓ أداءئخبثبد أفشاد اٌؼُٕخ ػًٍ ِحىس  (: ٔزبئح36اٌدذوي سلُ )

اٌّزىعظ  اٌّحبوس

 اٌحغبثٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 اٌزمُُُ اٌشرجخ

 ٓٞحكن 1 0.908 3.90 ظشوف اٌؼًّ

 ٓٞحكن 4 0.964 3.45 ٔظبَ الأخىس

 ٞحكنٓ 3 0.797 3.54 اٌزشلُبد

 لخ٣يٓ 5 0.975 3.34 الأِٓ واٌصحخ

 لخ٣يٓ 6 1.187 2.86 اٌّغبواح واٌؼذاٌخ

 ٞحكنٓ 2 0.819 3.68 اٌحًّ والأِىِخ

 ٞحكنٓ / 0.916 3.46 اٌؼبٍُِٓ أداء
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ٖٓ هزَ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ  أىحءطظَٜ ٗظخثؾ حُـيٍٝ إٔ ؿخُز٤ش حُٔلخٍٝ حُٔؼزَس ػٖ      

(، ك٤غ 3.90–2.86ٝحُظ٢ طَحٝكض ر٤ٖ ) ى هي كِٜض ػ٠ِ ىٍؿخص ر٤ٖ حُٔلخ٣ي ٝحُٔٞحكنك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َح

(، ر٤٘ٔخ كَٜ 0.908( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.90كَٜ ٓؼ٤خٍ " ظَٝف حُؼَٔ" ػ٠ِ أػ٠ِ ىٍؿش ك٤غ رِـض )

(، أٓخ حُٔظ٢ٓٞ حلإؿٔخ٢ُ ح١ٌُ 1.187( رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.86ٓؼ٤خٍ " حُٔٔخٝحس ٝحُؼيحُش" ػ٠ِ أى٠ٗ ٓظ٢ٓٞ )

 (.0.916( ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ )3.46هيٍٙ ) ي ًخٕ رٔٔظٟٞ ٓٞحكن" كوحُؼخ٤ِٖٓ  أىحء"  كَٜ ػ٤ِٚ ٓلٍٞ
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 اٌذساعخ الإحصبئُخ لأثش أثؼبد ٔضاػبد اٌؼًّ ػًٍ أداء اٌؼبٌٍُِّٓجحث اٌثبٍٔ :ا

 ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٣ظْ ىٍحٓش ًَ ك٤َٟش ػ٠ِ كيٟ ًٔخ ٢ِ٣ :

 ِحىس أداء اٌؼبٍُِٓالإحصبئُخ لأثش ِحىس ٔضاػبد اٌؼًّ ِغ  اٌذساعخ الأوي :اٌّطٍت 

  ػبد اٌؼًّ ِغ ِحىس أداء اٌؼبٍُِٓٔضااٌىٍٍُّحىس  لأثشٌاٌذساعخ الإحصبئُخ 

ُِ٘حػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش (α≤0.05)كٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش : لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اH0اٌفشضُخ اٌؼذُِخ 

 .ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى حُؼخ٤ِٖٓ أىحءػ٠ِ 

ُِ٘حػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ (α≤0.05)كٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ىلاُش ا: ٣ٞؿي أػَ ًٝ H1اٌفشضُخ اٌجذٍَخ

 .ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى حُؼخ٤ِٖٓ أىحء

 (: ٔزبئح رحًٍُ الأحذاس اٌخطٍ اٌجغُظ ٌٍفشضُخ37اٌدذوي سلُ )  
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، 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش حُؼخ٤ِٖٓ  أىحءٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٣ظ٠ق إٔ ٛ٘خى أػَ ُِ٘حػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ 

، %95.1ح١ٌُ ٣و٤ْ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ح١ٌُ طلَٔٙ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش  R2ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى أػَ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ٝهي أًيص ه٤ٔش %97.5ًٔخ إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ رِؾ 

F ٝرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ  0.000ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 1453.585رِـض ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤َ ٝحُظ٢،

، ٝرخُظخ٢ُ َٗكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝٗئًي حُل٤َٟش حُزي٣ِش أ١ " ٣ٞؿي أػَ ًٝ B 0.094ٝه٤ٔش1.179حلاٗليحٍ 

 َحىك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١حُؼخ٤ِٖٓ  أىحء( ُِ٘حػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ α≤0.05)ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

 "، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُظؼز٤َ ػ٠ِ ًُي رخُٔؼخىُش ح٣َُخ٤ٟش حُظخ٤ُش:
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  أداء اٌؼبٍُِٓ ظشوف اٌؼًّ ػًٍاٌذساعخ الإحصبئُخ لأثش 

( ُظَٝف حُؼَٔ ػ٠ِ α≤0.05)كٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش : لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اH0اٌفشضُخ اٌؼذُِخ 

 .ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى حُؼخ٤ِٖٓ أىحء

 أىحء( ُظَٝف حُؼَٔ ػ٠ِ α≤0.05)كٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ُش ا: ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاH1اٌفشضُخ اٌجذٍَخ

 .ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى حُؼخ٤ِٖٓ

 ضُخ (: ٔزبئح رحًٍُ الأحذاس اٌخطٍ اٌجغُظ ٌٍفش38اٌدذوي سلُ )
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، ك٤غ رِـض 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  حُؼخ٤ِٖٓ أىحء ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٣ظ٠ق إٔ ٛ٘خى أػَ ُظَٝف حُؼَٔ ػ٠ِ

، ًٔخ إٔ %91.1ح١ٌُ ٣و٤ْ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ح١ٌُ طلَٔٙ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش  R2ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

 Fٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى أػَ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ٝهي أًيص ه٤ٔش %95.4ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ رِؾ 

رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ،٢ٛٝ0.05ٝ أهَ ٖٓ  0.000ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 763.881ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤َ ٝحُظ٢ رِـض 

٣ٞؿي أػَ ًٝ ، ٝرخُظخ٢ُ َٗكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝٗئًي حُل٤َٟش حُزي٣ِش أ١" B   0.064    ٝه٤ٔش1.020حلاٗليحٍ 

"، ٝػ٤ِٚ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحىحُؼخ٤ِٖٓ  أىحء( ُظَٝف حُؼَٔ ػ٠ِ α≤0.05)كٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ىلاُش ا

 حُظخ٤ُش:٣ٌٖٔ حُظؼز٤َ ػ٠ِ ًُي رخُٔؼخىُش ح٣َُخ٤ٟش 

 

 

 

 

Y = 1.020 x + 0.064 
 

Y = 1.179 x + 0.094 
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 ش رذٍٔ الأخىس ػًٍ أداء اٌؼبٍُِٓاٌذساعخ الإحصبئُخ لأث 

 أىحء(ُظي٢ٗ حلأؿٍٞ ػ٠ِ α≤0.05)كٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش : لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اH0اٌفشضُخ اٌؼذُِخ 

 .ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى حُؼخ٤ِٖٓ

 حُؼخ٤ِٖٓ أىحء(ُظي٢ٗ حلأؿٍٞ ػ٠ِ α≤0.05)كٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش : ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اH1اٌفشضُخ اٌجذٍَخ

 .ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى

 ذاس اٌخطٍ اٌجغُظ ٌٍفشضُخ (: ٔزبئح رحًٍُ الأح39اٌدذوي سلُ )
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، ك٤غ رِـض 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  حُؼخ٤ِٖٓ أىحء ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٣ظ٠ق إٔ ٛ٘خى أػَ ُظي٢ٗ حلأؿٍٞ ػ٠ِ

، ًٔخ إٔ %92.8ح١ٌُ ٣و٤ْ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ح١ٌُ طلَٔٙ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش  R2ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

 Fٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى أػَ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ٝهي أًيص ه٤ٔش %96.4ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ رِؾ 

رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ،٢ٛٝ0.05ٝ أهَ ٖٓ  0.000ػ٘يٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  973.325ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤َ ٝحُظ٢ رِـض 

حُزي٣ِش أ١ " ٣ٞؿي أػَ ًٝ ، ٝرخُظخ٢ُ َٗكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝٗئًي حُل٤َٟش B0.009ٝه٤ٔش1.009حلاٗليحٍ 

"، ٝػ٤ِٚ  ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحىحُؼخ٤ِٖٓ  أىحء(ُظي٢ٗ حلأؿٍٞ ػ٠ِ α≤0.05)كٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ىلاُش ا

 ٣ٌٖٔ حُظؼز٤َ ػ٠ِ ًُي رخُٔؼخىُش ح٣َُخ٤ٟش حُظخ٤ُش:

 

 

 ٍُِٓاٌذساعخ الإحصبئُخ لأثش ٔظبَ اٌزشلُبد ػًٍ أداء اٌؼب 

 أىحء( ُ٘ظخّ حُظَه٤خص ػ٠ِ α≤0.05): لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش H0اٌفشضُخ اٌؼذُِخ 

 .ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى حُؼخ٤ِٖٓ

Y = 1.009 x + 0.061 
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 أىحء( ُ٘ظخّ حُظَه٤خص ػ٠ِ α≤0.05): ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش H1اٌفشضُخ اٌجذٍَخ

 .ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى حُؼخ٤ِٖٓ

 ذاس اٌخطٍ اٌجغُظ ٌٍفشضُخ (: ٔزبئح رحًٍُ الأح40اٌدذوي سلُ )
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 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

، ك٤غ 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش حُؼخ٤ِٖٓ  أىحءٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٣ظ٠ق إٔ ٛ٘خى طؤػ٤َ ُ٘ظخّ حُظَه٤خص ػ٠ِ      

، ًٔخ %91.4ح١ٌُ ٣و٤ْ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ح١ٌُ طلَٔٙ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش  R2رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

 Fٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى أػَ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ٝهي أًيص ه٤ٔش  %95.6إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ رِؾ 

ِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ، ٝر٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ  0.000ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  801.981ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤َ ٝحُظ٢ رِـض 

، ٝرخُظخ٢ُ َٗكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝٗئًي حُل٤َٟش حُزي٣ِش أ١ " ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ B 1.289ٝه٤ٔش 1.183حلاٗليحٍ 

."، ٝػ٤ِٚ ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى حُؼخ٤ِٖٓ ؤىحء( ُ٘ظخّ حُظَه٤خص ػِىα≤0.05)ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

 خ٤ُش:٣ٌٖٔ حُظؼز٤َ ػ٠ِ ًُي رخُٔؼخىُش ح٣َُخ٤ٟش حُظ

 

 

 

  الأِٓ و اٌصحخ ػًٍ أداء اٌؼبٍُِٓاٌذساعخ الإحصبئُخ لأثش 

 .ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحىحُؼخ٤ِٖٓ أىحءحلأٖٓ ٝحُٜلش ٤ُْ ُٚ طؤػ٤َ ػ٠ِ : ػيّ H0اٌفشضُخ اٌؼذُِخ 

 ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى.حُؼخ٤ِٖٓ أىحءػيّ حلأٖٓ ٝحُٜلش ُٚ طؤػ٤َ ػ٠ِ : H1اٌفشضُخ اٌجذٍَخ

 

 

 

Y = 1.183 x + 1.289 
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 ذاس اٌخطٍ اٌجغُظ ٌٍفشضُخ(: ٔزبئح رحًٍُ الأح41اٌدذوي سلُ )
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الأحذ

 Aاس

 

B 

 ٔزُدخ 

اخزجبس 

فشضُخ 

 اٌذساعخ

0.96

0 

0.921 29.52

4 

0.000 871.63

9 

1.13

4 

0.79

8 

H1 

 

 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

، ك٤غ 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٣ظ٠ق إٔ ٛ٘خى طؤػ٤َ ُلأٖٓ ٝحُٜلش ػ٠ِ      

، ًٔخ %92.1ح١ٌُ ٣و٤ْ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ح١ٌُ طلَٔٙ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش  R2رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

 Fٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى أػَ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ٝهي أًيص ه٤ٔش  %96إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ رِؾ 

ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ ،ٝرِـض ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ  0.000ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 871.639ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤َ ٝحُظ٢ رِـض 

، ٝرخُظخ٢ُ َٗكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝٗئًي حُل٤َٟش حُزي٣ِش أ١ " ػيّ حلأٖٓ ٝحُٜلش ُٚ B 0.798ٝه٤ٔش1.134

 "، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُظؼز٤َ ػ٠ِ ًُي رخُٔؼخىُش ح٣َُخ٤ٟش حُظخ٤ُش: ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحىأىحء حُؼخ٤ِٖٓ طؤػ٤َ ػ٠ِ 

 

 

 

  بواح واٌؼذاٌخ ػًٍ أداء اٌؼبٍُِٓالإحصبئُخ لأثش اٌّغاٌذساعخ 

ُؼيّ حُٔٔخٝحس ٝحُؼيحُش ػ٠ِ (α≤0.05)كٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش : لا ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اH0اٌفشضُخ اٌؼذُِخ 

 .ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحىحُؼخ٤ِٖٓ أىحء 

 أىحءُؼيّ حُٔٔخٝحس ٝحُؼيحُش ػ٠ِ (α≤0.05)كٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش : ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اH1اٌفشضُخ اٌجذٍَخ

 .ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى حُؼخ٤ِٖٓ

 

 

 

 

Y = 1.134 x + 0.798 
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 ذاس اٌخطٍ اٌجغُظ ٌٍفشضُخ (: ٔزبئح رحًٍُ الأح42اٌدذوي سلُ )
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 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

، ك٤غ 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  حُؼخ٤ِٖٓ أىحءػَ ُؼيّ حُٔٔخٝحس ٝحُؼيحُش ػ٠ِ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٣ظ٠ق إٔ ٛ٘خى أ

، ًٔخ %83.8ح١ٌُ ٣و٤ْ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ح١ٌُ طلَٔٙ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش  R2رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى أػَ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ٝهي أًيص ه٤ٔش %91.5إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ رِؾ 

F ه٤ٔش ٓؼخَٓ ،ٝرِـض ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ  0.000ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 386.931ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤َ ٝحُظ٢ رِـض

٣ٞؿي أػَ ًٝ ، ٝرخُظخ٢ُ َٗكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝٗئًي حُل٤َٟش حُزي٣ِش أ١ " B 0.710ٝه٤ٔش1.059حلاٗليحٍ 

"،  ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى حُؼخ٤ِٖٓ أىحءُؼيّ حُٔٔخٝحس ٝحُؼيحُش ػ٠ِ (α≤0.05)كٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ىلاُش ا

 ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُظؼز٤َ ػ٠ِ ًُي رخُٔؼخىُش ح٣َُخ٤ٟش حُظخ٤ُش:

 

 

 

 ٌحًّ و الأِىِخ ػًٍ أداء اٌؼبٍُِٓاٌذساعخ الإحصبئُخ لأثش ا 

أىحء ( ُِلَٔ ٝحلأٓٞٓش ػ٠ِ α≤0.05)كٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ًٝ ىلاُش ا: لا ٣ٞؿي أػَ H0اٌفشضُخ اٌؼذُِخ 

 .ًَٗش ٓٞٗخ١َحىك٢ حُؼخ٤ِٖٓ 

أىحء ( ُِلَٔ ٝحلأٓٞٓش ػ٠ِ α≤0.05)كٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش : ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اH1اٌفشضُخ اٌجذٍَخ

 .ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحىحُؼخ٤ِٖٓ 

 

 

 

Y = 1.059 x + 0.710 
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 ذاس اٌخطٍ اٌجغُظ ٌٍفشضُخ (: ٔزبئح رحًٍُ الأح43اٌدذوي سلُ )
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 .spss v21 ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ رَٗخٓؾ س:اٌّصذ

، ك٤غ رِـض 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  حُؼخ٤ِٖٓ أىحءٕ ٛ٘خى أػَ ُِلَٔ ٝحلأٓٞٓش ػ٠ِ ٖٓ هلاٍ حُـيٍٝ ٣ظ٠ق أ

، ًٔخ إٔ %77.9حُظخرغ ح١ٌُ طلَٔٙ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ ح١ٌُ ٣و٤ْ  R2ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

 Fٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى أػَ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ٝهي أًيص ه٤ٔش %88.3ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ رِؾ 

،ٝرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ  0.000ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 264.226ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤َ ٝحُظ٢ رِـض 

٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش ، ٝرخُظخ٢ُ َٗكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝٗئًي حُل٤َٟش حُزي٣ِش أ١ " B 0.701ٝه٤ٔش1.195

"، ٝػ٤ِٚ  ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى حُؼخ٤ِٖٓ أىحء( ُِلَٔ ٝحلأٓٞٓش ػ٠ِ α≤0.05)كٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ا

 ٣ٌٖٔ حُظؼز٤َ ػ٠ِ ًُي رخُٔؼخىُش ح٣َُخ٤ٟش حُظخ٤ُش:

 

 

 

 

 

 

 

 

Y = 1.195 x + 0.701 
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78 
 

 اٌذساعخفشضُبد ِٕبلشخ واخزجبس ّجحث اٌثبٌث :اٌ

 حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ِ٣: ٓ٘خه٘شٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش ٣ٌٖٔ  

 اٌّطٍت الأوي : ِٕبلشخ إٌزبئح 

ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش حُؼخ٤ِٖٓ أىحء ػ٤ش ػ٠ِ خطِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٗظخثؾ ٛخٓش طِوٚ طؤػ٤َ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔ

 ٓٞٗخ١َحى, ا٤ٌُْ ِٓوٜخ لأرَُ حُ٘ظخثؾ :ًَُ٘ش 

ٝحٍح ٛخٓخ ك٢ ٍكغ أٝ هلٞ ٓٔظٟٞ أظَٜص حُيٍحٓش إٔ ظَٝف حُؼَٔ طِؼذ ىرأثُش ظشوف اٌؼًّ ػًٍ الأداء : -

ٓلاثٔش ٝكظٞكَ ظَٝف ػَٔ ٓ٘خٓزش ,لإٔ ُٚ طؤػ٤َ ٝحٟق,ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ًَُ٘ش ٓٞٗخ١َحى حُؼخ٤ِٖٓ أىحء

 .٣لٖٔ ٖٓ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ

أٝ  ٓٞحءح رَكغ حُؼخ٤ِٖٓ أىحءٗظخّ حلأؿٍٞ ُٚ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ أظَٜص حُيٍحٓش إٔ ػًٍ الأداء : ٔظبَ الأخىسرأثُش  -

ػ٘ي ٝؿٞى ٗظخّ أؿٍٞ ٓلاثْ ٣ٔظ٘ي ا٠ُ ٓؼخ٤٣َ ٓليىس ٣ٌٕٞ ,ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ًَُ٘ش ٓٞٗخ١َحى هلٞ ٓٔظٞحٙ

 ٞٗخ١َحى. ٛ٘خى أىحء ؿ٤ي ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ًَُ٘ش ٓ

أظَٜص حُيٍحٓش إٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ًَُ٘ش ٓٞٗخ١َحى ٣ظؤػَ ػًٍ الأداء : رأثُش ٔظبَ اٌزشلُبد -

 ر٘ظخّ حُظَه٤خص, ك٤غ طَه٤ش ػخَٓ ػ٠ِ كٔخد ػخَٓ آهَ ٣ئى١ ا٠ُ كيٝع ِٗحػخص ىحهَ حُٔي٣َ٣ش. 

 أىحءػَ ؿ٢ِ ٝٝحٟق ػ٠ِ حلأٖٓ ٝ حُٜلش ُٚ أأظَٜص حُيٍحٓش إٔ ػيّ ػًٍ الأداء : رأثُش الأِٓ واٌصحخ -

٣لٖٔ ٖٓ ٓٔظٟٞ أىحثٚ ٣ٝيكغ ُظوي٣ْ حلأك٠َ ك٢ ؼخَٓ كٞؿٞى حلأٖٓ ٝ حُٜلش ُِ ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش, حُؼخ٤ِٖٓ

 حُٔي٣َ٣ش  حُـ٣ٜٞش ًَُ٘ش ٓٞٗخ١َحى.

, ك٢ٜ حُؼخ٤ِٖٓ أىحءَ ػ٠ِ حُؼيحُش ُٜخ طؤػ٤ أظَٜص حُيٍحٓش إٔ حُٔٔخٝحس ٝػًٍ الأداء : رأثُش اٌّغبواح واٌؼذاٌخ -

طـ٘ذ حُظ٤٤ِٔ ٟٝٔخٕ ٓؼخِٓش طِؼذ ىٍٝح ًز٤َ ك٢ ٣ُخىس أىحء حُؼخَٓ ىحهَ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش, ًٔخ أٜٗخ طٔخْٛ ك٢ 

 ػخىُش ُؼٔخٍ حُوطخع ٌٝٛح ٓخ ٣ؼَ ك٤ْٜ ٣ٝيكؼْٜ ُلأكٖٔ ٝحُظطٍٞ حُٔٔظَٔ ك٢ حلأىحء.

ٕ ُِلَٔ ٝ حلأٓٞٓش طؤػ٤َ ػ٠ِ أىحء حُؼخٓلاص ك٢ حُٔي٣َ٣ش أظَٜص حُيٍحٓش أػًٍ الأداء : رأثُش اٌحًّ والأِىِخ -

حُـ٣ٜٞش, كلا ٣ؼوَ َُِٔأس حُلخَٓ إٔ طؼَٔ ر٘لْ ؿٜي حَُٔأس ؿ٤َ حُلخَٓ ٌٝٛح ٓخ ٣٘وٚ ٖٓ أىحثٜخ, أ٠٣خ حُؼخِٓش 

٢ حلأّ ٖٓ هلاٍ أهٌ ٝهض لإٍٟخع ُٝيٛخ ك٢ٜ طؼطَ أىحثٜخ ُؼِٜٔخ ػ٠ِ ػٌْ حُؼخِٓش حُؼخى٣ش حُظ٢ طئى١ ػِٜٔخ ك

 ٝهظٚ ىٕٝ أ١ طؤه٤َ.
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 أىحءحُؼَٔ حُـٔخػ٤ش طؤػ٤َ ٝحٟق ػ٠ِ أظَٜص حُيٍحٓش إٔ ُِ٘حػخص ػًٍ الأداء : رأثُش ٔضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػُخ-

ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ًَُ٘ش ٓٞٗخ١َحى, كؼ٘ي  ٝؿٞى ِٗحػخص ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ طٌٕٞ ظَٝف حُؼَٔ ؿ٤َ  حُؼخ٤ِٖٓ

 حُٔليى ٝ ىٕٝ أ١ ٟـ٣.٢وّٞ رؤىحء ػِٔٚ ك٢ حُٞهض  ٕأ ٣ٌٖٔ ُٚ لاكٍ ٝ خٓلاثٔش ٝ ٌٛح ٓخ ٣ئػَ ِٓزخ ػ٠ِ أىحء حُؼٔ

ِيٟ حُٔي٣َ٣ش حُؼخ٤ِٓ٘ أىحءحُـٔخػ٤ش ػ٠ِ  ػ٤َ ِٗحػخص حُؼَٔخُظخ٢ُ طويّ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓٔخٛٔخص ه٤ٔش ُلْٜ طؤرٝ

 حُـ٣ٜٞش ًَُ٘ش ٓٞٗخ١َحى .

 ٔ زبئح اٌذساعخ ثبٌذساعبد اٌغبثمخ ِمبسٔخ 

 :ٓخ ٤ٔ٣ِ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش 

ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش  حُؼخ٤ِٖٓ أىحءػ٤َ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ طٜيف حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ ٓؼَكش طؤ

ىحهَ حُٔئٓٔش, ًٌٝح ٓؼَكش  حُؼخ٤ِٖٓ أىحءئػَ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ حُـِحث٣َش, رٜيف ٓؼَكش ٤ًق ط

حلأٓزخد حُظ٢ طئى١ ا٠ُ كيٝع ِٗحػخص ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ, ٓٔظؼٔلا أىٝحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ ًخلآظز٤خٕ ٝ رَٗخٓؾ 

 ( ٓظزؼخ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ.spss)حُلِٓش حلإكٜخث٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش 

 كزؼي حٓظؼَحٝ أْٛ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش, حٓظ٘ظـ٘خ ٓخ ٢ِ٣ :

ط٤ِٔص ٌٛٙ حُيٍحٓش رظلٞهٜخ ػٖ حُيٍحٓخص حُٔخروش, ك٤غ لا طٞؿي ىٍحٓش ٓطخروش ُٜخ طٔخٓخ ٝ رٌَ٘ ٢ًِ, كوي  -

رٌَ٘ ٓ٘لَٜ,  حُؼخ٤ِٖٓ أىحءأٝ ٟٓٞٞع  ِحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤شحهظَٜص أؿِذ حُيٍحٓخص حُٔخروش ػ٠ِ ٟٓٞٞع ٗ

أ٠٣خ ىٍحٓخص ٗظ٣َش كو٢ طظؼِن رِ٘حػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش, ٝرخُظخ٢ُ ُْ ٗـي أ١ ىٍحٓش طـٔغ ر٤ٖ ٛخط٤ٖ ًٌُٝي 

حُٔظـ٣َ٤ٖ ٓؼخ, ػ٠ِ ػٌْ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُظ٢ طـٔغ ر٤ٖ حُٟٔٞٞػ٤ٖ ٝط٘خُٝض حلأػَ, رخلإٟخكش ُِـخٗذ حُ٘ظ١َ 

 حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ كو٤و٤ش.حػظٔيص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ 

 حُؼخ٤ِٖٓ أىحءأػَ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ ط٤ِٔص ٌٛٙ حُيٍحٓش رظ٘خٍٝ ٟٓٞٞع كٔخّ ؿيح, ٝٛٞ ٟٓٞٞع  -

ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش حُـِحث٣َش, ٣ظْٔ ٌٛح حُٟٔٞٞع رؤ٤ٔٛش ًز٤َس ٝكٔخ٤ٓش ػخ٤ُش ٗظَح لاٍطزخ١ٚ حُٔزخَٗ 

 ٍ, ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ أكي ًٍخثِ حُيُٝش.روطخع حُؼَٔ ٝ حُؼٔخ

حػظٔيص حُيٍحٓخص حُٔخروش ػ٠ِ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ, ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ٖٓ حُٔ٘ظٍٞ حُ٘ظ١َ  -

 حُوخ٢ٗٞٗ ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ كو٢. 
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 اٌذساعخفشضُبد اٌّطٍت اٌثبٍٔ : اخزجبس 

ُِ٘حػخص حُؼَٔ  (α≤0.05)حُظ٢ ٜٗض ػِىٞؿٞىأػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش :01اٌفشضُخ  -

 ىحهَ ًَٗشٓٞٗخ١َحى.حُؼخ٤ِٖٓ ىحء حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ أ

أىحء ػَ ُِ٘حػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ (  ٣ظ٠ق أٜٗ٘خى أ37)ٝرؼي حهظزخٍ حُل٤َٟش ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ 

ح١ٌُ ٣و٤ْ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ح١ٌُ  ٤R2غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ، ك0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش حُؼخ٤ِٖٓ 

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى أػَ ُِٔظـ٤َ  %97.5، ًٔخ إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ رِؾ %95.1طلَٔٙ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش 

٣ٞ٘ش ٓٔظٟٞ ٓؼ 1453.585ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤َ ٝحُظ٢ رِـض  Fحُٔٔظوَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ٝهي أًيص ه٤ٔش 

، ٝرخُظخ٢ُ َٗكٞ حُل٤َٟش B 0.094ٝه٤ٔش  1.179، ٝرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ  0.000

( ُِ٘حػخص حُؼَٔ α≤0.05)حُؼي٤ٓش ٝٗئًي حُل٤َٟش حُزي٣ِش أ١ " ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

 ". ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحىحُؼخ٤ِٖٓ أىحء حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ 

ُظَٝف حُؼَٔ ػ٠ِ (α≤0.05)ٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش حُظ٢ ٜٗض ػِىٞؿٞىأػَ ً:02 اٌفشضُخ -

 ىحهَ ًَٗشٓٞٗخ١َحى.حُؼخ٤ِٖٓ أىحء 

 أىحءإٔ ٛ٘خى أػَ ُظَٝف حُؼَٔ ػ٠ِ  ٣ظ٠ق ( 38)ٝرؼي حهظزخٍ حُل٤َٟش ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ 

ح١ٌُ ٣و٤ْ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ح١ٌُ  R2، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  حُؼخ٤ِٖٓ

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى أػَ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ %95.4، ًٔخ إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ رِؾ %91.1طلَٔٙ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش 

٢ٛٝ  0.000ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  ٢763.881 رِـض ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤َ ٝحُظ Fػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ٝهي أًيص ه٤ٔش 

، ٝرخُظخ٢ُ َٗكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝٗئًي B0.064ٝه٤ٔش  1.020، ٝرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ 0.05أهَ ٖٓ 

 أىحءؼَٔ ػ٠ِ ( ُظَٝف حαُ≤0.05)كٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش احُل٤َٟش حُزي٣ِش أ١" 

 ."ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى حُؼخ٤ِٖٓ

ُظي٢ٗ حلأؿٍٞ ػ٠ِ  (α≤0.05) شحُظ٢ ٜٗض ػ٠ِ ٝؿٞىأػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ03:٣ٞ٘اٌفشضُخ -

 ك٢ ًَٗشٓٞٗخ١َحى. حُؼخ٤ِٖٓ أىحء

 حُؼخ٤ِٖٓ أىحءإٔ ٛ٘خى أػَ ُظي٢ٗ حلأؿٍٞ ػ٠ِ  ٣ظ٠ق (39)ٝرؼي حهظزخٍ حُل٤َٟش ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ 

ح١ٌُ ٣و٤ْ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ح١ٌُ طلَٔٙ  R2، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى أػَ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػ٠ِ %96.4، ًٔخ إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ رِؾ %92.8حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش 

٢ٛٝ أهَ  0.000ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  ٢973.325 رِـض ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤َ ٝحُظ Fحُٔظـ٤َ حُظخرغ، ٝهي أًيص ه٤ٔش 

، ٝرخُظخ٢ُ َٗكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝٗئًي حُل٤َٟش B0.009ٝه٤ٔش1.009،ٝرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ 0.05ٖٓ 
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ك٢  حُؼخ٤ِٖٓ أىحءُظي٢ٗ حلأؿٍٞ ػ٠ِ (α≤0.05حُزي٣ِش أ١ " ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

 ًَٗش ٓٞٗخ١َحى ".

ُ٘ظخّ حُظَه٤خص ػ٠ِ ( α≤0.05ش )حُظ٢ ٜٗض ػ٠ِ ٝؿٞى أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ04:٣ٞ٘اٌفشضُخ -

 ىحهَ ًَٗشٓٞٗخ١َحى. حُؼخ٤ِٖٓ أىحء

 أىحءٛ٘خى طؤػ٤َ ُ٘ظخّ حُظَه٤خص ػ٠ِ ٣ظ٠ق إٔ (  40)ٝرؼي حهظزخٍ حُل٤َٟش ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ 

ح١ٌُ ٣و٤ْ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ح١ٌُ  R2، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  حُؼخ٤ِٖٓ

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى أػَ ُِٔظـ٤َ  %95.6، ًٔخ إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ رِؾ %91.4طلَٔٙ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش 

 0.000ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  801.981ظ٢ رِـض ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤َ ٝحُ Fحُٔٔظوَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ٝهي أًيص ه٤ٔش 

، ٝرخُظخ٢ُ َٗكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش B 1.289ٝه٤ٔش 1.183، ٝرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ 

( ُ٘ظخّ حُظَه٤خص ػ٠ِ α≤0.05)ٝٗئًي حُل٤َٟش حُزي٣ِش أ١ " ٣ٞؿي طؤػ٤َ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

 ".ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى حُؼخ٤ِٖٓ أىحء

 ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى. حُؼخ٤ِٖٓ أىحء٠ِ حُظ٢ ٜٗض ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى حلأٖٓ ٝحُٜلش ُٚ طؤػ٤َ ػ:05اٌفشضُخ -

 أىحءٕ ٛ٘خى طؤػ٤َ ُلأٖٓ ٝحُٜلش ػ٠ِ ٣ظ٠ق أ (41)ٝرؼي حهظزخٍ حُل٤َٟش ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ 

ح١ٌُ ٣و٤ْ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ح١ٌُ  R2، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  حُؼخ٤ِٖٓ

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى أػَ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  %96، ًٔخ إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ رِؾ %92.1طلَٔٙ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش 

٢ٛٝ أهَ  0.000ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  871.639رِـض  ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤َ ٝحُظ٢ Fػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ٝهي أًيص ه٤ٔش 

، ٝرخُظخ٢ُ َٗكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝٗئًي B  0.798ٝه٤ٔش 1.134، ٝرِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ 0.05ٖٓ 

 ". ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى حُؼخ٤ِٖٓ أىحءػيّ حلأٖٓ ٝحُٜلش ُٚ طؤػ٤َ ػ٠ِ حُل٤َٟش حُزي٣ِش أ١ " 

ُؼيّ حُٔٔخٝحس ٝحُؼيحُش (α≤0.05)ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ٝ ىلاحُظ٢ ٜٗض ػ٠ِ ٝؿٞىأػَ ً:06اٌفشضُخ -

 ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى.حُؼخ٤ِٖٓ ػِىؤىحء 

 أىحءػَ ُؼيّ حُٔٔخٝحس ٝحُؼيحُش ػ٠ِ ٣ظ٠ق إٔ ٛ٘خى أ(42)ٝرؼي حهظزخٍ حُل٤َٟش ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ 

ح١ٌُ ٣و٤ْ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ح١ٌُ  R2، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  حُؼخ٤ِٖٓ

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى أػَ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ %91.5، ًٔخ إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ رِؾ %83.8طلَٔٙ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش 

٢ٛٝ أهَ  0.000ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 386.931ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤َ ٝحُظ٢ رِـض Fػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ٝهي أًيص ه٤ٔش 

، ٝرخُظخ٢ُ َٗكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝٗئًي حُل٤َٟش B 0.710ٝه٤ٔش1.059ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ ،ٝرِـض 0.05ٖٓ 

 حُؼخ٤ِٖٓ أىحءيّ حُٔٔخٝحس ٝحُؼيحُش ػ٠ِ (ُؼα≤0.05)كٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش احُزي٣ِش أ١ " 

 ". ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى
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82 
 

ُِلَٔ ٝ حلأٓٞٓش  (α≤0.05)ش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘حُظ٢ ٜٗض ػ٠ِ ٝؿٞى أػَ ًٝ ىلاُش :07اٌفشضُخ -

 ك٢ حًَُ٘ش ٓٞٗخ١َحى. حُؼخ٤ِٖٓ أىحءػ٠ِ 

 حُؼخ٤ِٖٓ أىحءش ػ٠ِ (٣ظ٠ق إٔ ٛ٘خى أػَ ُِلَٔ ٝحلأ43ٓٞٓ)ٝرؼي حهظزخٍ حُل٤َٟش ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ ٍهْ 

ح١ٌُ ٣و٤ْ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ح١ٌُ طلَٔٙ  R2، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى أػَ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػ٠ِ %88.3، ًٔخ إٔ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ رِؾ %77.9حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش 

٢ٛٝ أهَ ٖٓ  0.000ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 264.226ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٛح حُظؤػ٤َ ٝحُظ٢ رِـض  Fحُٔظـ٤َ حُظخرغ، ٝهي أًيص ه٤ٔش 

، ٝرخُظخ٢ُ َٗكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش ٝٗئًي حُل٤َٟش B 0.701ٝه٤ٔش1.195ض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ ٝرِـ ،0.05

ك٢  حُؼخ٤ِٖٓ أىحء( ُِلَٔ ٝحلأٓٞٓش ػ٠ِ α≤0.05)حُزي٣ِش أ١ " ٣ٞؿي أػَ ًٝ ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

 ." ًَٗش ٓٞٗخ١َحى
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 خلاصخ اٌفصً:

ػَٝ ٝ طل٤َِ ٝ ٓ٘خه٘ش حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ك٤غ هٔٔض ا٠ُ ػلاع ٓزخكغ ط٘خُٝ٘خ  ا٠ُطْ حُظطَم ك٢ ٌٛح حُلَٜ 

حُيٍحٓش  حُؼخ٢ٗ ط٘خُٝ٘خ ك٢ حُٔزلغ حلأٍٝ حُٞٛق حلإكٜخث٢ ٝ طل٤َِ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش ٝك٢ حُٔزلغ

 كظ٘خُٝ٘خ ك٤ٚأٓخ حُٔزلغ حُؼخُغ ٝ حلأه٤َ حُيٍحٓش حلإكٜخث٤ش لأػَ أرؼخى ِٗحػخص حُؼَٔ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ, حُظطز٤و٤ش

حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔظزؼش ك٢ حُيٍحٓش ك٤غ حػظٔيٗخ ػ٠ِ حلآظز٤خٕ ُـٔغ ًٔخ طْ حػظٔخى  حُيٍحٓش ك٤َٟخصٓ٘خه٘ش ٝحهظزخٍ 

طزخكؼ٘خ ك٤ٚ حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش ُِٔزلٞػ٤ٖ ٝك٢ حُؤْ حُؼخ٢ٗ ه٤ٖٔٔ ك٢ حُؤْ حلأٍٝ حُٔؼِٞٓخص ٝهٔ٘خ رظو٤ٜٔٔخ ا٠ُ 

 أػًَٝٞؿي ٠ُ٣ ٗظ٤ـش حٗٚ اظٞٛ٘خ ك SPSS هٔ٘خ رظل٤ِِٚ رٞحٓطش رَٗخٓؾرؼيٛخ  هٜٜ٘خ ٌَُ ٓظـ٤َ ٓلٍٞ هخٙ رٚ

 ك٢ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى. حُؼخ٤ِٖٓ أىحءِٝٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤شىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

84 
 

 

 

 

 

 مةالخات



 اٌخبرّخ 

85 
 

ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ طْ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٗـي إٔ ٟٓٞٞع ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش هي 

ٟٓٞٞع  حٓظ٢ حُلخ٤ُشىٍطْ حُزلغ ك٤ٚ أ٠٣خ, ًٌُي ط٘خُٝض  حُؼخ٤ِٖٓ أىحءىٍحٓظٚ ٝ حُزلغ ك٤ٚ ًٌٝح ٟٓٞٞع طٔض 

 ٣َخ ٤ٓٝيح٤ٗخ.ٗظ حُٟٔٞٞع٠ُ ، ك٤غ ططَه٘خ احُؼخ٤ِٖٓ أىحءػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ٝأػَٛخ ػ٠ِ ِٗح

٣٘ظؾ ػٖ ػلاهش حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش هلاكخص ِٝٗحػخص رلٌْ حُٜٔخُق حُٔظ٘خه٠ش ٌَُ ٖٓ حُؼٔـخٍ ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ ٝرلٌْ 

ـ٤َحص حُظ٢ هي طليع ك٢ حُٔؼط٤خص حُظ٢ طظلٌْ ك٢ ٌٛٙ حُؼلاهش ٝ حُظ٢ ًؼ٤َح ٓخ طئى١ ا٠ُ حهظلاٍ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُظ

 ٌٛٙ حُٜٔخُق .

ٝحُِ٘حػخص حُـٔخػ٤ش طؼ٢٘ طِي حُولاكخص حُظ٢ طؼٍٞ ر٤ٖ ٓـٔٞػش حُؼٔخٍ أٝ ٓٔؼِْٜ حُ٘وخر٢ ٓـٖ ؿٜـش ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ 

إٔ حُِ٘حع ٣ظؼِن رخُؼلاهـخص حلاؿظٔخػ٤ـش ٝح٤ُٜ٘ٔش ك٢ ػلاهش حُؼَٔ، ًُٝي أٝ ٓٔؼِْٜ حُ٘وخر٢ ٖٓ ؿٜش أهَٟ، رٔؼ٠٘ 

 ٣ٌٕٞ ٝكن ١َٝٗ .

 ٠ْٗ حَُٔ٘ع حُـِحث١َ ػلاهش حُؼَٔ رٔـٔٞػش ٖٓ حُٜ٘ٞٙ حُوخ٤ٗٞٗش حُظ٢ ٣ـؤ ا٤ُٜخ حُؼٔخٍ ٝأٍرخد حُؼَٔ .

ػٖ طِز٤ش ٓطخُـذ حُؼٔخٍ طوّٞ ٓ٘خُػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ رٔزذ حٓظ٘خع ٛخكذ حُؼَٔ 

ح٤ُٜ٘ٔش حُٔؼ٤٘ش، ٝطظٔؼَ أٓزخد ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ؿخُزخ ك٢ حُظَه٤خص, ٍكغ حلأؿٍٞ, طل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ, أٝ 

ُؼـيّ ط٘ل٤ٌ ٍد حُؼَٔ حُظِحٓخطٚ حُٞحٍىس ك٢ حلاطلخه٤ش حُـٔخػ٤ش أٝ ك٢ كخُش ط٣َٔق كَى١ أٝ ؿٔـخػ٢ ُِؼٔـخٍ أٝ 

 ش ػخٓش .  حُيكخع ػٖ ٓ٘خٛذ حُؼَٔ رٜل

ٝٗظَح ُٔخ طٔؼِٚ ٖٓ أ٤ٔٛش ك٢ ٤َٓ حُؼلاهخص ح٤ُٜ٘ٔش، ٝٓخ هي ٣٘ـَ ػٜ٘خ ٖٓ أهطخٍ ٝأَٟحٍ حهظٜخى٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش 

كوي أك٤طض رؼ٘خ٣ش ًز٤َس ٖٓ هزَ حُظ٣َ٘ؼخص حُؼٔخ٤ُش أٝ حلاطلخه٤خص حُـٔخػ٤ش ك٤غ هٜٜـض ُٜـخ أكٌـخّ ٝهٞحػي 

خػخص ى٣ٍٝش، حُٜٔخُلش، حُٞٓخ١ش، حُظل٤ٌْ، ٝهزـَ إٔ طَٜ ا٠ُ رـ٤ش حُٞهخ٣ش ٜٓ٘خ ػْ ػلاؿٜخ ٝطٔؼِض ك٢ حؿظٔ

 حلإَٟحد ٝ حُـِن ًلٍِٞ أه٤َس .

 طظَٜ حُل٤خس حُؼ٤ِٔش ك٢ حُٔئٓٔش هلاكخص ِٝٗحػخص ؿٔخػ٤ش طوّٞ ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٔخٍ ٝأٍرخد حُؼَٔ .

هظٜخى١ ٝ حُلي ٓ٘ـٜخ أٝ ًٔخ إٔ ٓ٘خًَ حُؼٔخٍ ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ًؼ٤َس هخٛش حُٔئٓٔخص ًحص حُطخرغ حلا

 ػ٠ِ كَ طِي حُِ٘حػخص . ٣ٞظٜخ ٣وق ػ٠ِ ٓيٟ هيٍس ًَ ٓئٓٔشطٔ

هي طل٢٠ ا٠ُ ٓٞحؿٜش ر٤ٖ حُؼٔخٍ أٝ حُ٘وخرخص حُٔٔؼِش ُْٜ ٝأٍرخد  ٜٗخطزَُ هطٍٞس ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ك٢ ًٞ

َٟحد اًح ُْ ٣ظْ ط٣ٞٔش طِي حُؼَٔ أٝ حُ٘وخرخص حُٔٔؼ٤ِٖ ُْٜ، ٝهي طَٜ ا٠ُ حُظٞهق حُـٔخػ٢ ػٖ حُؼَٔ أ١ حلإ

حُِ٘حػخص، ٌٝٛٙ حُٟٞؼ٤ش طؼَٝ ؿٜظ٢ حُِ٘حع لا ٓلخٍ ا٠ُ أَٟحٍ ٝٓوخ١َ ؿ٤ٔٔش هي طْٔ كظ٠ رخلاهظٜـخى 

 ح٢٘١ُٞ هخٛش اًح ًخٕ حُؼَٔ هطخع كٔخّ ٓؼَ حُوطخع حلاهظٜخى١ ) ٓٞٗخ١َحى ( .  
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, إٔ حُٔي٣َ٣شطوّٞ رؼوي حؿظٔخػخص ى٣ٍٝش ُِٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ًَُ٘ش ٓٞٗخ١َحى ًٔخ أظَٜص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش

ُٔ٘خه٘ش حُٔٞح٤ٟغ حُٔظؼِوش رخُؼَٔ ٝحُؼٔخٍ، ٖٓ أؿَ ٓي حُؼـَحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طل٢٠ ا٠ُ كيٝع ِٗحػخص ػَٔ، 

ٝرخُظخ٢ُ حُو٠خء ػ٠ِ ٓٔززخص ِٗحػخص حُؼَٔ، أ٠٣خ ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش طز٤ٖ إٔ حُٔي٣َ٣ش لا طؼخ٢ٗ رٌَ٘ ىحثْ ٖٓ 

 ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ حٛظٔخٜٓخ رٔلخُٝش طو٤ِٜٜخ ًٌٝح حُلي ٜٓ٘خ .   ِٗحػخص حُؼَٔ، ٌٝٛح

ًٔخ ٣ظز٤ٖ إٔ ِٗحػخص حُؼَٔ طؼظزَ ٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُٔظـ٤َس ٝ حُٔظطٍٞس رخٓظَٔحٍ ٝحُظ٢ ٣ٜؼذ طلي٣يٛخ طلي٣يح 

 ىه٤وخ ٝكن ٢ٔٗ ٓؼ٤ٖ ٝرخُظخ٢ُ طزو٠ ٌٛٙ حُظخَٛس ىٝٓخ طلظخؽ ا٠ُ حُظو٢ٜ ٝحُزلغ حُٔٔظَٔ .

ٓخ طْ حُظطَم ا٤ُٚ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ طْ ططز٤ن ًُي ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ٖٝٓ حؿَ حهظزخٍ 

حُؼخ٤ِٖٓ أىحء حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ُٜخ طؤػ٤َ ػ٠ِ  ؿَى حُزخهَ، ٝرؼي طل٤َِ ٗظخثؾ حلآظز٤خٕ هِٜض حُيٍحٓش رؤٕ ِٗحػخص

 أىحء حُؼخ٤ِٖٓ.ك٢ حُٔي٣َ٣ش ٝحُظ٢ ر٤٘ض ُ٘خ رؤٕ ط٣ٞٔش ٌٛٙ حُِ٘حػخص ٣ٔخْٛ ك٢ ٍكغ 

 إ حُٞهخ٣ش ٖٓ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش طوظ٠٠ حلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش :

لا ري ٖٓ ُلض حٗظزخٙ أٍرخد حُؼَٔ رخٕ أٓخ٤ُذ حُٔ٘خًٍش ٝحُ٘وخٕ ٝػيّ حُِـٞء ىحثٔخ ا٠ُ حُؼوخد ٝحُِـٞحثق  -

 ٝحُوٞح٤ٖٗ ٢ٛ حُط٣َوش حُٔئى٣ش ا٠ُ ٟٝغ كٍِٞ ُِ٘حػخص .

حلأٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ك٢ ٗظخّ حُظَه٤خص ٝحٌُٔخكجخص ٝحُلٞحكِ ٣ئى١ ا٠ُ حُظو٤َِ ٖٓ رَُٝ ِٗحػـخص ًُٝي ٖٓ  حٓظويحّ -

هلاٍ ٟٝغ َٗ٘حص ًٝظ٤زخص طٟٞق ُِؼٔخٍ حلأٓخ٤ُذ حُٔظزؼش ك٢ طو٤ٜٚ حٌُٔخكجخص ٝحُلٞحكِ ًٌٝح حُظَه٤خص 

ٓٔـش ٓـٖ كـيٝع ٛيٓخص ِٝٗحػخص هي رخلإٟخكش ا٠ُ أطزخع ١َم حُؼيحُش ٝحُٔٔخٝحس حُظ٢ ط٠ٖٔ حٖٓ ٝٓلآش حُٔئ

 طئى١ رٜخ ا٠ُ ػٞحهذ ٝه٤ٔش .

اطخكش حُلَٙ ُِؼٔخٍ ح٣ٌُٖ ُْٜ أكٌخٍ ٝ ٓوظَكخص ػ٤ِٔش ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس ٝ ططز٤وٜخ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ . -
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 لبئّخ اٌّصبدس و اٌّشاخغ -

 اٌّشاخغ ثبٌٍغخ اٌؼشثُخ:

 اٌمىأُٓ   - أ

حُٔظؼِن رؼلاهخص حُؼَٔ، ) حُـ٣َيس ح٤َُٔٓش،  90/11حُـ٣ٍٜٞٔش حُـِحث٣َش حُي٣ٔوَح٤١ش حُ٘ؼز٤ش، حُوخٕٗٞ ٍهْ – 1

 (.  04/1990/ 21( ، 17حُؼيى )

، حُٔظؼِن ر٤ٌل٤خص ٓٔخٍٓش حُلن حُ٘وخر٢، 90/14حُـ٣ٍٜٞٔش حُـِحث٣َش حُي٣ٔوَح٤١ش حُ٘ؼز٤ش ، حُوخٕٗٞ ٍهْ - 2

 (.  06/1990/ 06( ، 23))حُـ٣َيس ح٤َُٔٓش ، حُؼيى 

حُٔظ٠ٖٔ حُٞهخ٣ش ٖٓ ِٗحػخص  حُؼَٔ  90/02حُـ٣ٍٜٞٔش حُـِحث٣َش حُي٣ٔوَح٤١ش حُ٘ؼز٤ش، حُوخٕٗٞ ٍهْ - 3

 (. 7/02/1990( ،6حُـٔخػ٤ش  ٝط٣ٞٔظٜخ ،) حُـ٣َيس ح٤َُٔٓش، حُؼيى)

 ٣ش ٖٓ ِٗحػخص  حُؼَٔ حُلَى٣ش ٞهخحُٔظؼِن رخُ 90/01حُـ٣ٍٜٞٔش حُـِحث٣َش حُي٣ٔوَح٤١ش حُ٘ؼز٤ش، حُوخٕٗٞ ٍهْ - 4

 اٌىزت:-ة 

أك٤ٔش، ٤ِٓٔخٕ ، حُظ٘ظ٤ْ حُوخ٢ٗٞٗ ُؼلاهخص حُؼَٔ ك٢ حُظ٣َ٘غ حُـِحث١َ . حُـِحثَ: ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش - 1

،2005. 

 ،  آ٤ُخص ط٣ٞٔش ٓ٘خُػخص حُؼَٔ ٝح٠ُٔخٕ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ حُوخٕٗٞ حُـِحث١َ .حُـِحثَ: أك٤ٔش، ٤ِٓٔخٕ- 2

 .2005،  3حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش ،١ى٣ٞحٕ 

أرٞ ػَٔ ٜٓطل٠ أكٔي, ػلاهخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش, حُ٘وخرخص حُؼٔخ٤ُش, حطلخه٤خص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش, ٓ٘خُػخص حُؼَٔ  –3

 .2005حُـٔخػ٤ش 
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 .1998أكٔي ٛوَ, اىحٍس حُوٟٞ حُؼخِٓش ٝحلأْٓ ح٤ًُِٞٔش  – 4

 .1986أكٔي ٓخَٛ, حلاهظزخٍحص ٝحٓظويحٜٓخ ك٢ اىحٍس حُوٟٞ حُؼخِٓش ح٤ًُِٞٔش ٝ أىٝحص حُزلغ حُظطز٤و٢  – 5

 . 2003حُٜ٘خ١ٝ، هي١ٍ ػزي حُلظخف، ٓٞٓٞػش هخٕٗٞ حُؼَٔ.حلإٌٓ٘ي٣ٍش : ىحٍ حُٔؼخٍف ،  - 6

 .2003حُٜ٘خ١ٝ، هي١ٍ ػزي حُلظخف، حُٞؿ٤ِ ك٢ هخٕٗٞ حُؼَٔ ٝ حُلٔخ٣ش حلاؿظٔخػ٤ش  - 7

 . 2006،  2ر٤َ٘، ٛيك٢ ، حُٞؿ٤ِ ك٢ َٗف هخٕٗٞ حُؼَٔ .حُـِحثَ: ىحٍ حُـٍٔٞ ، ١-8

 .2009، 3ر٤َ٘، ٛيك٢ ، حُٞؿ٤ِ ك٢ َٗف هخٕٗٞ حُؼَٔ .حُـِحثَ: ىحٍ حُـٍٔٞ ، ١-9

 .2010رٖ ٛخرَ، رٖ ػُِٝ ،حُٞؿ٤ِ ك٢ َٗف هخٕٗٞ حُؼَٔ حُـِحث١َ. حُـِحثَ: ىحٍ حُوِي٤ٗٝش ،-10

 . 2008ه٤ِل٢، ػزي حَُكٔخٕ ،حُٞؿ٤ِ ك٢ ٓ٘خُػخص حُؼَٔ ٝح٠ُٔخٕ حلاؿظٔخػ٢ .حُـِحثَ : ىحٍ حُؼِّٞ، -11

 .2014ه٤ِل٢، ػزي حَُكٔخٕ ،حُٞؿ٤ِ ك٢ ٓ٘خُػخص حُؼَٔ ٝح٠ُٔخٕ حلاؿظٔخػ٢ .حُـِحثَ : ىحٍ حُؼِّٞ، -12

 .  2003: ىحٍ حُوٜزش ،ى٣ذ ،ػزي حُٔلاّ ،هخٕٗٞ حُؼَٔ حُـِحث١َ ٝحُظلٞلاص حلاهظٜخى٣ش، حُـِحثَ-13

ٍحٗي، ٍحٗي ،َٗف  ػلاهخص حُؼَٔ حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش ك٢ ٟٞء حُظ٣َ٘غ حُـِحث١َ، حُـِحثَ: ى٣ٞحٕ -14

 . 1991حُٔطزٞػخص 

 .  ٤ٓ2010ي ٓلٔٞى، ٠ٍٓخٕ ، ح٢٤ُٓٞ ك٢ َٗف هخٕٗٞ حُؼَٔ . حلأٍىٕ : ىحٍ حُؼوخكش ، -15

 2014ٔخٕ حلاؿظٔخػ٢. حلأٍىٕ : ىحٍ حُؼوخكش ، حُؼَٔ ٝح٠ُ، حُٞؿ٤ِ ك٢ َٗف هخٕٗٞ ٤ٓي ٓلٔٞى، ٠ٍٓخٕ -16

 .2018, أػَ حلاٗيٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُؼ٤ٓٞٔش ٍ٘ٞ حُي٣ٖػ٤ِٔ-17

 .2003ؿ٣َذ ٤٘ٓش, ٓلظ٤٘ش حُؼَٔ ) حلأىٝحٍ, حلإؿَحءحص, حُٜؼٞرخص ( -18

 .2001ػٞٝ كٖٔ ػ٢ِ, ٓوظَٜ ٝؿ٤ِ ك٢ َٗف هخٕٗٞ حُؼَٔ -19

 .2003ػَٔ ٤ٛٝل٢ ػو٢ِ٤, اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔؼخَٛس -20

 .2005ػـش، حُـ٤لا٢ُ ،حُٞؿ٤ِ ك٢ هخٕٗٞ حُؼَٔ ٝحُلٔخ٣ش حلاؿظٔخػ٤ش.حُـِحثَ: ىحٍ حُوِي٤ٗٝش ،-21

 . 2001ػ٢ِ ػٞٝ، كٖٔ ، ٓوظَٜ ٝؿ٤ِ ك٢ َٗف هخٕٗٞ حُؼَٔ . حلإٌٓ٘ي٣ٍش : ىحٍ حُلٌَ حُـخٓؼ٢ ،-22

 . ٤ٍٗ2005ي ، ػلاهخص حُؼَٔ. حُـِحثَ: ىحٍ ٛٞٓش ، ٝحٟق-23

 .2007ٝحٟق ٤ٍٗي ،كؼخ٤ُش ١َم حُظ٣ٞٔشح٤ُِٔٔش ُِ٘حػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ك٢ حُظ٣َ٘غ حُـِحث١َ  -24
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 .2005ٝحٟق ٤ٍٗي, ٓ٘خُػخص حُؼَٔ حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش -25

 .2007رٖ ٓظَى حُولطخ٢ٗ, ػِْ حُ٘لْ حلإىح١ٍ ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ػزي حُـزخٍػخىٍ رٖ ٛلاف رٖ ػَٔ -26

 .2002ػخىٍ ػ٢٘, حلأىحء حُٔخ٢ُ ُِٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش ه٤خّ ٝطو٤٤ْ -27

 .2013ٍكٔخ٢ٗ آلخم, حُِ٘حػخص حُؼٔخ٤ُش ٝأػَٛخ ػ٠ِ ػلاهش حُؼَٔ -28

 ٓلٔي كٖٔ ٍح٣ٝش, اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش .–29

 .2020ٓلٔي ٤ِٓٔخٕ ك٤٘ل٢, حلأىحء حُز١َ٘ ر٤ٖ حُظو٤٤ْ ٝحلأْٓ  – 30

 .2015ٓلٔي ٛخُق حُل٤٘ط٢, حَُٜحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ك٤غ أٓزخرٚ ١َٝم اىحٍطٚ  – 31

 .2005ٜٓطل٠ ٗـ٤ذ ٗخ٣ٖٝ, اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  – 32

 .2014ٓطَ ٛخ١ٝ ػزيحُل٤ٖٔ, اىحٍس حَُٜحع ك٢ حُٔ٘ظٔخص, ىٍحٓش ٗظ٣َش لأٓزخد َٝٓحكَ حَُٜحػخص  – 33

 اٌّمـــــبلاد:-ج 

أك٤ٔش ٤ِٓٔخٕ, ح٤ُ٥خص ح٤ُٜ٘ٔش حلاطلخه٤ش ُظ٣ٞٔش ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ر٤ٖ حلإ١خٍ حُوخ٢ٗٞٗ ٝحلإ١خٍ حُؼ٢ِٔ  -1

2014. 

 .2021حُ٘ٔز١َ حٗظ٠خٍ أكٔي ؿخْٓ, أػَ ٟـ٢ حُؼَٔ ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٜٔخٍف حلأ٤ِٛش حُؼَحه٤ش  - 2

 .2010ح٤ُ٘ن حُيح١ٝ,طل٤َِ حلأْٓ حُ٘ظ٣َش ُٔلّٜٞ حلأىحء  - 3

 .2004هخُي كخٓي, ٓ٘خُػخص حُؼَٔ ىٍحٓش ٤ُٓٞٓٞٞؿ٤ش  - 4

 .2019ؼخَٓ , ى٣ٞحٕ حُٔٞظق حُؼخّ حُلِٔط٢٘٤ ٣ٞٓط٢ ٗز٢ِ, طو٤٤ْ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٝأػَٙ ػ٠ِ أىحء حُ -5

 .2012ػزي حُٔخ٤ُي ِٓٛٞىس, حلأىحء ر٤ٖ حٌُلخءس ٝ حُلؼخ٤ُش ٓلّٜٞ ٝ طو٤٤ْ  – 6

 .2010ػزي حُٔخ٤ُي ِٓٛٞىس, حلأىحء ر٤ٖ حٌُلخءس ٝ حُلؼخ٤ُش  – 7

 .2018 ػ٢ِٔ ٍٗٞ حُي٣ٖ, أػَ حلاٗيٓخؽ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُؼ٤ٓٞٔش -8

٠ِ٤ُ ر٘ض ٣ٞٓي رٖ ٓؼ٤ي حُؼز٣َش ٝأكٔي رٖ ٓؼ٤ي رٖ ٗخَٛ, ٓٔخٍٓخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝأػَٛخ ك٢ أىحء  –9

 حُؼخ٤ِٖٓ ك٢

 .٣2021ل٤خ١ٝ  ٗخى٣ش, حُظ٘ظ٤ْ حلاطلخه٢ ُِ٘حػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ؿخٓؼش رَٞٓىحّ حُـِحثَ – 10
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 .2021ػٔخٕ ُٝحٍس حُزِي٣خص حلإه٤ٔ٤ِش ٝٓٞحٍى ح٤ُٔخٙ ك٢ ِٓط٘ش 

 طشوحبد واٌّزوشاد:الأ-د 

رٖ ٓلآش، ٤ُٛش ،أٓزخد ِٗحػخص حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش حُٜ٘خػ٤ش، )ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، هْٔ ػِْ حلاؿظٔخع - 1

 . 2007-2006ٝحُي٣ٔـَحك٤خ ػِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش هٔ٘ط٤٘ش(، 

 .2013هظٜخى٣ش حُؼ٤ٓٞٔش حُـِحث٣َش حُٔئٓٔش حلاحُـٔخػ٤ش ػ٠ِ اٗظخؿ٤ش أٓخٍ حُ٘خ٣ذ, أػَ ِٗحػخص حُؼَٔ - 2

 .2012حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔئٓٔخص حُـخٓؼ٤ش  ٘خٕ ػ٢٤٘, ٜٓخّ رخُو١َ٤ , أػَ ح٢َُٟك- 3

 .2019ٓلٔي ٓز٢ًَٝ, ٓلٔي هي١ٍٝ, آ٤ُخص ط٣ٞٔش ٓ٘خُػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ك٢ حُظ٣َ٘غ حُـِحث١َ  - 4

 اٌّىالغ الاٌىزشؤُخ   -ٖ 

 30:19ػ٠ِ حُٔخػش24/03/2023طو٤َِ ِٗحػخص حُؼَٔ "ػ٠ِ حَُحر٢ . ٣ّٞ - 1

http://www.droit-dz.com/forum/showthread.php?t=7764 

- SNDL . 

- Scholar Vox. 
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 اٌّلاحك 

 رغبق اٌذاخٍٍ ٌٍّحبوسالاصذق 

 خبٌؼًّ اٌدّبػُ* ٔضاػبر

Corrélations 

 

 

ٔظبَ  

 الأخىس

b1 

Corrélation de 

Pearson 

,821
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

b2 

Corrélation de 

Pearson 

,885
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 



 

94 
 

b3 

Corrélation de 

Pearson 

,901
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

b4 

Corrélation de 

Pearson 

,861
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

bt 

Corrélation de 

Pearson 

1 

Sig. (bilatérale)  

N 77 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 

 اٌزشلُبد 

c1 

Corrélation de 

Pearson 

,868
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

c2 

Corrélation de 

Pearson 

,747
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

c3 

Corrélation de 

Pearson 

,942
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 
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N 77 

c4 

Corrélation de 

Pearson 

,822
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

ct 

Corrélation de 

Pearson 

1 

Sig. (bilatérale)  

N 77 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

الأِٓ  

 واٌصحخ

d1 

Corrélation de 

Pearson 

,944 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

d2 

Corrélation de 

Pearson 

,931 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

d3 

Corrélation de 

Pearson 

,675 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

d4 
Corrélation de 

Pearson 

,900 
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Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

dt 

Corrélation de 

Pearson 

1 

N 77 

 

Corrélations 

 

 

 

اٌّغبواح  

 واٌؼذاٌخ

e1 

Corrélation de 

Pearson 

,912
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

e2 

Corrélation de 

Pearson 

,903
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

e3 

Corrélation de 

Pearson 

,884
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

e4 

Corrélation de 

Pearson 

,937
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 
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Et 

Corrélation de 

Pearson 

1 

Sig. (bilatérale)  

N 77 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 

اٌحًّ  

 والأِىِخ

f1 

Corrélation de 

Pearson 

,812
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

f2 

Corrélation de 

Pearson 

,928
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

f3 

Corrélation de 

Pearson 

,906
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

f4 

Corrélation de 

Pearson 

,903
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

ft 
Corrélation de 

Pearson 

1 
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 اٌؼبٍُِٓ أداء* 

Corrélations 

ظشوف  

 اٌؼًّ

aa1 

Corrélation de 

Pearson 

,895
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

aa2 

Corrélation de 

Pearson 

,951
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

aa3 

Corrélation de 

Pearson 

,833
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

aa4 

Corrélation de 

Pearson 

,927
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

aat 

Corrélation de 

Pearson 

1 

Sig. (bilatérale)  

Sig. (bilatérale)  

N 77 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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N 77 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

ٔظبَ  

 الأخىس

bb1 

Corrélation de 

Pearson 

,789
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

bb2 

Corrélation de 

Pearson 

,967
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

bb3 

Corrélation de 

Pearson 

,969
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

bb4 

Corrélation de 

Pearson 

,939
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

bbt 

Corrélation de 

Pearson 

1 

Sig. (bilatérale)  

N 77 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 اٌزشلُبد 

cc1 

Corrélation de 

Pearson 

,816
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

cc2 

Corrélation de 

Pearson 

,897
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

cc3 

Corrélation de 

Pearson 

,899
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

cc4 

Corrélation de 

Pearson 

,905
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

cct 

Corrélation de 

Pearson 

1 

Sig. (bilatérale)  

N 77 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

الأِٓ  

 واٌصحخ
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dd1 

Corrélation de 

Pearson 

,848
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

dd2 

Corrélation de 

Pearson 

,918
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

dd3 

Corrélation de 

Pearson 

,824
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

dd4 

Corrélation de 

Pearson 

,973
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

ddt 

Corrélation de 

Pearson 

1 

Sig. (bilatérale)  

N 77 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

اٌّغبواح  

 واٌؼذاٌخ

ee1 

Corrélation de 

Pearson 

,932
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 
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N 77 

ee2 

Corrélation de 

Pearson 

,888
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

ee3 

Corrélation de 

Pearson 

,955
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

ee4 

Corrélation de 

Pearson 

,951
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

eet 

Corrélation de 

Pearson 

1 

Sig. (bilatérale)  

N 77 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

اٌحًّ  

 والأِىِخ

ff1 

Corrélation de 

Pearson 

,915
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

ff2 
Corrélation de 

Pearson 

,929
**
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Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

ff3 

Corrélation de 

Pearson 

,929
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

ff4 

Corrélation de 

Pearson 

,913
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

fft 

Corrélation de 

Pearson 

1 

Sig. (bilatérale)  

N 77 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 اٌّحبوس 

tot1 

Corrélation de 

Pearson 

,993
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

tot2 

Corrélation de 

Pearson 

,995
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 77 

total 
Corrélation de 

Pearson 

1 
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Sig. (bilatérale)  

N 77 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 

(bilatéral). 

 اخزجبس اٌزىصَغ اٌطجُؼٍ

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

ٔضاػبد اٌؼًّ  

 اٌدّبػُخ

اٌّدّى الأداء

 ع

N 77 77 77 

Paramètres 

normaux
a,b

 

Moyenne 
3,0195 3,46

43 

3,241

9 

Ecart-type 
,75808 ,916

19 

,8319

6 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,096 ,111 ,065 

Positive ,094 ,065 ,050 

Négative 
-,096 -

,111 

-,065 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,844 ,974 ,569 

Signification asymptotique 

(bilatérale) 

,475 ,299 ,902 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 أٌفب وشؤجبخ

 ٔظبَ الأخىس                                              ظشوف اٌؼًّ                          

Statistiques de fiabilité 
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 الأِٓ واٌصحخ                                   اٌزشلُبد                                         

 

 

 

 

 

 اٌحًّ والأِىِخ                           اٌّغبواح واٌؼذاٌخ                                          

 

 

 

 

 

 اٌؼبٍُِٓ أداء       ٔضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػُخ                                            

 

  

 

 

 

 الإخّبٌٍ

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,939 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,878 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,819 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,875 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,922 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,883 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,981 20 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,981 24 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 
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 اٌجُبٔبد اٌشخصُخ

 اٌدٕظ

 Effecti

fs 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

ًًَ 54 70,1 70,1 70,1 

 100,0 29,9 29,9 23 أٗؼ٠

Tota

l 

77 100,0 100,0  

 

 اٌفئبد اٌؼّشَخ

 Effecti

fs 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

 25أهَ ٖٓ 

 ٓ٘ش

17 22,1 22,1 22,1 

ح٠ُ  26ٖٓ 

 ٓ٘ش 49

37 48,1 48,1 70,1 

 50أًؼَ ٖٓ 

 ٓ٘ش

23 29,9 29,9 100,0 

Total 77 100,0 100,0  

 

 اٌّغزىي اٌزؼٍٍُّ

 Effecti

fs 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

,990 44 
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Valid

e 

 26,0 26,0 26,0 20 ػخ١ٞٗ

رٌخٍُٞ

 ٣خ

17 22,1 22,1 48,1 

٤ُٔخٗ

ّ 

30 39,0 39,0 87,0 

 100,0 13,0 13,0 10 ٓخٓظَ

Tota

l 

77 100,0 100,0  

 

 اٌحبٌخ الإخزّبػُخ

 Effecti

fs 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

 32,5 32,5 32,5 25 أػِد

ٓظِٝ

 ؽ

36 46,8 46,8 79,2 

 97,4 18,2 18,2 14 ٓطِن

 100,0 2,6 2,6 2 أٍَٓ

Tota

l 

77 100,0 100,0  

 

 اٌخجشح اٌّهُٕخ

 Effecti

fs 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

 5أهَ ٖٓ 

 ٓ٘ٞحص

15 19,5 19,5 19,5 

 15ح٠ُ  5ٖٓ 

 ٓ٘ش

40 51,9 51,9 71,4 
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 15أًؼَ ٖٓ 

 ٓ٘ش

22 28,6 28,6 100,0 

Total 77 100,0 100,0  

 

 اٌشرجخ اٌّهُٕخ

 Effecti

fs 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

ػٕٞ 

 ط٘ل٤ٌ

25 32,5 32,5 32,5 

ػٕٞ 

 طلٌْ

17 22,1 22,1 54,5 

 93,5 39,0 39,0 30 ا١خٍ

ح١خٍ 

 ٓخ٢ٓ

5 6,5 6,5 100,0 

Total 77 100,0 100,0  

 

 اٌّؼُبسَخاٌّزىعطبد والأحشافبد 

 * ٔضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػُخ

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

a1 77 3,5974 1,15005 ,13106 

a2 77 2,1169 ,74293 ,08466 

a3 77 3,9221 1,01003 ,11510 

a4 77 4,2078 ,76670 ,08737 
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ظشوف 

 اٌؼًّ

77 3,4610 ,85750 ,09772 

 

Statistiquessuréchantillon unique 

 N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

b1 77 3,9481 ,70517 ,08036 

b2 77 3,4675 1,03345 ,11777 

b3 77 3,9870 1,04496 ,11908 

b4 77 2,0909 1,23738 ,14101 

ٔظبَ 

 الأخىس

77 3,3734 ,87512 ,09973 

 

Statistiquessuréchantillon unique 

 N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

c1 77 4,6104 ,86078 ,09810 

c2 77 2,8701 1,13961 ,12987 

c3 77 3,8182 1,08491 ,12364 

c4 77 4,7792 ,41749 ,04758 

اٌزشل

 َبد

77 4,0195 ,74092 ,08444 

 

Statistiquessuréchantillon unique 
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 N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

d1 77 2,3117 ,81531 ,09291 

d2 77 2,8182 1,06038 ,12084 

d3 77 1,9221 ,48030 ,05474 

d4 77 2,3506 1,13284 ,12910 

الأِٓ 

 واٌصحخ

77 2,3506 ,77508 ,08833 

 

 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

e1 77 2,2078 ,92249 ,10513 

e2 77 1,7273 ,78868 ,08988 

e3 77 4,1169 ,68775 ,07838 

e4 77 2,3506 1,07319 ,12230 

اٌّغبواح 

 واٌؼذاٌخ

77 2,6006 ,79188 ,09024 

 

Statistiquessuréchantillon unique 

 N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 
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f1 77 2,9610 ,47132 ,05371 

f2 77 2,0909 ,86118 ,09814 

f3 77 1,3117 ,63370 ,07222 

f4 77 2,8831 1,05099 ,11977 

اٌحًّ 

 والأِىِخ

77 2,3117 ,67638 ,07708 

 

Statistiquessuréchantillon unique 

 N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

ظشوف 

 اٌؼًّ

77 3,4610 ,85750 ,09772 

 09973, 87512, 3,3734 77 ٔظبَ الأخىس

 08444, 74092, 4,0195 77 اٌزشلُبد

الأِٓ 

 واٌصحخ

77 2,3506 ,77508 ,08833 

اٌّغبواح 

 واٌؼذاٌخ

77 2,6006 ,79188 ,09024 

اٌحًّ 

 والأِىِخ

77 2,3117 ,67638 ,07708 

ٔضاػبد 

اٌؼًّ 

 اٌدّبػُخ

77 3,0195 ,75808 ,08639 

 اٌؼبٍُِٓ أداء* 

Statistiques sur échantillon unique 
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 N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

aa1 77 2,5325 1,45624 ,16595 

aa2 77 4,2727 ,86809 ,09893 

aa3 77 4,5974 ,63370 ,07222 

aa4 77 4,2078 1,05553 ,12029 

ظشوف 

 اٌؼًّ

77 3,9026 ,90880 ,10357 

 

 

 

 

 

Statistiquessuréchantillon unique 

 N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

bb1 77 1,9221 ,79084 ,09012 

bb2 77 4,0779 ,94265 ,10742 

bb3 77 3,7273 1,24220 ,14156 

bb4 77 4,0779 1,18950 ,13556 

الأخى

 س

77 3,4513 ,96402 ,10986 

 

Statistiquessuréchantillon unique 
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 N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

cc1 77 1,7662 1,01172 ,11530 

cc2 77 4,4675 ,73600 ,08387 

cc3 77 3,6623 1,02097 ,11635 

cc4 77 4,2727 ,86809 ,09893 

اٌزشل

 َبد

77 3,5422 ,79720 ,09085 

 

Statistiquessuréchantillon unique 

 N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

dd1 77 4,4026 ,63370 ,07222 

dd2 77 3,9870 1,37164 ,15631 

dd3 77 1,7273 ,86809 ,09893 

dd4 77 3,2597 1,42720 ,16264 

الأِٓ 

 واٌصحخ

77 3,3442 ,97505 ,11112 

 

Statistiquessuréchantillon unique 

 N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

ee1 77 2,6623 1,25248 ,14273 

ee2 77 2,3117 1,18388 ,13492 

ee3 77 3,2078 1,42660 ,16258 
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ee4 77 3,2597 1,22906 ,14006 

اٌّغبواح 

 واٌؼذاٌخ

77 2,8604 1,18758 ,13534 

 

Statistiquessuréchantillon unique 

 N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

ff1 77 4,3377 ,71838 ,08187 

ff2 77 4,3247 ,63746 ,07265 

ff3 77 3,8312 1,04381 ,11895 

ff4 77 2,2468 1,16026 ,13222 

اٌحًّ 

 والأِىِخ

77 3,6851 ,81958 ,09340 

 

Statistiquessuréchantillon unique 

 N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

ظشوف 

 اٌؼًّ

77 3,9026 ,90880 ,10357 

 10986, 96402, 3,4513 77 ٔظبَ الأخىس

 09085, 79720, 3,5422 77 اٌزشلُبد

الأِٓ 

 واٌصحخ

77 3,3442 ,97505 ,11112 

اٌّغبواح 

 واٌؼذاٌخ

77 2,8604 1,18758 ,13534 
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اٌحًّ 

 والأِىِخ

77 3,6851 ,81958 ,09340 

 10441, 91619, 3,4643 77 الأداء

 اخزجبس فشضُبد اٌذساعخ

 اٌفشضُخ الأوًٌ -

Récapitulatif des modèles 

Modè

le 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,954
a

 ,911 ,909 ,27577 

a. Valeurs prédites : (constantes), at 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

D Sig. 

1 

Régressio

n 

58,091 1 58,091 763,88

1 

,000
b

 

Résidu 5,704 75 ,076   

Total 63,794 76    

a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), at 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficient

s 

standardisé

s 

t Sig. 
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A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Constant

e) 

-,064 ,131  -,490 ,625 

at 1,020 ,037 ,954 27,638 ,000 

a. Variable dépendante : tot2 

 اٌفشضُخ اٌثبُٔخ -

Récapitulatif des modèles 

Modè

le 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,964
a

 ,928 ,928 ,24668 

a. Valeurs prédites : (constantes), bt 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

D Sig. 

1 

Régressio

n 

59,230 1 59,230 973,32

5 

,000
b

 

Résidu 4,564 75 ,061   

Total 63,794 76    

a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), bt 

 

Coefficients
a
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Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficient

s 

standardisé

s 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Constant

e) 

,061 ,113  ,544 ,588 

bt 1,009 ,032 ,964 31,198 ,000 

a. Variable dépendante : tot2 

 

 اٌفشضُخ اٌثبٌثخ -

Récapitulatif des modèles 

Modè

le 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,956
a

 ,914 ,913 ,26971 

a. Valeurs prédites : (constantes), ct 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

D Sig. 

1 

Régressio

n 

58,338 1 58,338 801,98

1 

,000
b

 

Résidu 5,456 75 ,073   

Total 63,794 76    

a. Variable dépendante : tot2 
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b. Valeurs prédites : (constantes), ct 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficient

s 

standardisé

s 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Constant

e) 

-1,289 ,171  -7,553 ,000 

ct 1,183 ,042 ,956 28,319 ,000 

a. Variable dépendante : tot2 

 اٌفشضُخ اٌشاثؼخ -

Récapitulatif des modèles 

Modè

le 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,960
a

 ,921 ,920 ,25960 

a. Valeurs prédites : (constantes), dt 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

D Sig. 

1 

Régressio

n 

58,740 1 58,740 871,63

9 

,000
b

 

Résidu 5,054 75 ,067   
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Total 63,794 76    

a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), dt 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficient

s 

standardisé

s 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Constant

e) 

,798 ,095  8,398 ,000 

dt 1,134 ,038 ,960 29,524 ,000 

a. Variable dépendante : tot2 

 

 اٌفشضُخ اٌخبِغخ -

Récapitulatif des modèles 

Modè

le 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,915
a

 ,838 ,835 ,37162 

a. Valeurs prédites : (constantes), et 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

D Sig. 
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1 

Régressio

n 

53,436 1 53,436 386,93

1 

,000
b

 

Résidu 10,358 75 ,138   

Total 63,794 76    

a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), et 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficient

s 

standardisé

s 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Constant

e) 

,710 ,146  4,858 ,000 

et 1,059 ,054 ,915 19,671 ,000 

a. Variable dépendante : tot2 

 اٌفشضُخ اٌغبدعخ -

Récapitulatif des modèles 

Modè

le 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,883
a

 ,779 ,776 ,43366 

a. Valeurs prédites : (constantes), ft 

 

ANOVA
a
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Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

D Sig. 

1 

Régressio

n 

49,690 1 49,690 264,22

6 

,000
b

 

Résidu 14,104 75 ,188   

Total 63,794 76    

a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), ft 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficient

s 

standardisé

s 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Constant

e) 

,701 ,177  3,958 ,000 

ft 1,195 ,074 ,883 16,255 ,000 

a. Variable dépendante : tot2 

 اٌشئُغُخاٌفشضُخ  -

Récapitulatif des modèles 

Modè

le 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,975
a

 ,951 ,950 ,20429 
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a. Valeurs prédites : (constantes), tot1 

 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

D Sig. 

1 

Régressio

n 

60,664 1 60,664 1453,58

5 

,000
b

 

Résidu 3,130 75 ,042   

Total 63,794 76    

a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), tot1 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficient

s 

standardisé

s 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Constant

e) 

-,094 ,096  -,980 ,330 

tot1 1,179 ,031 ,975 38,126 ,000 

a. Variable dépendante : tot2 
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 وصاسح اٌزؼٍُُ اٌؼبٌٍ واٌجحث اٌؼٍٍّ

 

 استبٌان لغرض إتمام مذكرة مقدمة لنٌل شهادة ماستر أكادٌمً
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 اٌّذسعخ اٌىطُٕخ اٌؼٍُب ٌٍّٕبخّٕذ

 اٌمطت اٌدبِؼٍ ثبٌمٍُؼخ ) رُجبصح (

 

 

 حُٔ٘خؿٔ٘ض ٝ حُٔوخٝلاط٤ش . لغُ:

 

 ٓ٘خؿٔ٘ض حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش . رخصص :

 حْٓ حُطخُذ :٣ٞٗٔض ػزيحُلن               اَٗحف حُيًظٍٞ : ٓلٔي حُلخؽ ٠ِ٤ُ 

  أه٢ حُلخَٟ .......

 أهظ٢ حُلخِٟش ......

٢َٗٔ٣ إٔ أٟغ ر٤ٖ أ٣ي٣ٌْ ٌٛح حلآظز٤خٕ ح١ٌُ ْٛٔ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش ُِيٍحٓش حُظ٢ ٗوّٞ رٜخ ًُٝي 

 أىحءأػَ ِٗحػخص حُؼَٔ حُـٔخػ٤ش ػ٠ِ " ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش ٓخٓظَ ك٢ ٓ٘خؿٔ٘ض حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طلض ػ٘ٞحٕ 

حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش  -ٗخ١َحى/ هْٔ حلإٗظخؽ ًَ٘ش ٓٞ" ىٍحٓش كخُش ك٤ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش حُـِحث٣َش  حُؼخ٤ِٖٓ

 ؿَى حُزخهَ كخ٢ٓ ٓٔؼٞى, ٍٝهِش ".

 ٗؤَٓ ٌْٓ٘ حُظٌَّ ٝ حلإؿخرش ػ٠ِ أٓجِش حلآظزخٗش ريهش ك٤غ ٛلش حُ٘ظخثؾ ٓؼظٔيس ػ٠ِ ٛلش اؿخرظٌْ .

 ًٔخ ٗل٤طٌْ ػِٔخ إٔ ؿ٤ٔغ حلإؿخرخص ٓٞف طٔظويّ ك٢ أؿَحٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝطلظ٠ رخ٣َُٔش حُظخٓش .

 ٣َٖ ٌُْ كٖٔ طؼخٌْٝٗ ٝطوزِٞح ٓ٘خ ػزخٍحص حُظوي٣َ ٝ حلاكظَحّ .ٗخً
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ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ رؼٞ حُوٜخثٚ حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حُٞظ٤ل٤ش ُٔٞظل٢ ٓٞٗخ١َحى/ ٣ٜيف ٌٛح حُؤْ  اٌمغُ الأوي :

ٌْٓ٘ ٓٔؼٞى, ٍٝهِش رـَٝ طل٤َِ حُ٘ظخثؾ ك٤ٔخ رؼي، ٌُح َٗؿٞ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ؿَى حُزخهَ كخ٢ٓ  -هْٔ حلإٗظخؽ 

 ( أٓخّ حُوخٗش حُٔ٘خٓزش :xحُظٌَّ رخلإؿخرش حُٔ٘خٓزش ػ٠ِ حُظٔخإلاص حُظخ٤ُش  رٟٞغ ػلآش )

 :اٌجُبٔبد اٌشخصُخ -

 حُـْ٘ :            -1

                        ًًَ 

 أٗؼ٠  

 حُلجخص حُؼ٣َٔش : - 2

 ٓ٘ش . 25أهَ ٖٓ 

 .                                                 49ا٠ُ  26ٖٓ  

 ٓ٘ش . 50أًؼَ ٖٓ  

 حُٔٔظ١ٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ : - 3

 ػخ١ٞٗ .

 رٌخ٣ٍُٞخ .

 ٤ُٔخْٗ. 

 ٓخٓظَ .

 ىًظٍٞحٙ .

 حُلخُش حلاؿظٔخػ٤ش : - 4

 أػِد .

 ٓظِٝؽ.

 ٓطِن .
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 أٍَٓ

 حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔش : -5

 ٓ٘ٞحص . 5أهَ ٖٓ 

 ٓ٘ش . 15ا٠ُ  5ٖٓ 

 ٓ٘ش . 15أًؼَ ٖٓ 

 حَُطزش ح٤ُٜ٘ٔش : -6

 ػٕٞ ط٘ل٤ٌ .

 ػٕٞ طلٌْ .

 ا١خٍ .

 ا١خٍ ٓخ٢ٓ.

 اٌّحبوس الأعبعُخ :

اٌّحىس 

 الأوي

والغ ٔضاػبد اٌؼًّ اٌدّبػُخ فٍ ششوخ 

اٌّذَشَخ  -عىٔبطشان/ لغُ الإٔزبج 

اٌدهىَخ غشد اٌجبلً حبعٍ ِغؼىد, 

 وسلٍخ . 

 

 

 

 

ِىافك     

 ثشذح 

 

 

 ِىافك

 

 

لا  ِحبَذ

 أوافك

 

لا أوافك 

 ثشذح

اٌّؼُبس 

01 

      ِزؼٍك ثظشوف اٌؼًّ 

      ظَٝف حُؼَٔ ٓلاثٔش ىحهَ حًَُ٘ش . 01

ٓزن ٝ إٔ ٝهؼض ِٗحػخص ىحهَ حًَُ٘ش  02

. 

     

ٗظخّ حُلَحٍس ٝ حُزَٝىس ٓلاثْ ك٢  03

 حًَُ٘ش .

     

      أٓظط٤غ حلا٠ٗٔخّ ا٠ُ ٗوخرخص حُؼٔخٍ . 04

اٌّؼُبس 

02 

      ِزؼٍك ثٕظبَ الأخىس 

     ىؽ ًلي أى٠ٗ 70000أٗخ أكَٜ ػ٠ِ  01
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 ٣َٜٗخ .

٣ٞؿي ك٢ حًَُ٘ش ٗظخّ أؿٍٞ ٓلاثْ لا  02

 ٣ٔزذ ِٗحػخص .

     

أطوخ٠ٟ أؿ١َ رٌَ٘ ١َٜٗ ٝ أٗخ ٍحٝ  03

 ػٖ ًُي .

     

ػيّ ًلخ٣ش حلأؿَ ح١ٌُ أطوخٟخٙ ٣ٔزذ   04

 ِٗحػخص .

     

اٌّؼُبس 

03 

      ِزؼٍك ثبٌزشلُبد 

طليع كٔخ٤ٓش ػْ ِٗحػخص ر٤ٖ حُؼٔخٍ ٝ  01

حلإىحٍس رٔزذ طَه٤ش ػخَٓ ٝ طَى ػخَٓ 

 آهَ .

     

ٓزن ٢ُ ٝ إٔ ٗخًٍض ك٢ اَٟحد ٍكوش  02

 ُٓلاث٢ رٔزذ ٗظخّ حُظَه٤خص .

     

ػيّ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُظَه٤ش هلاٍ حُٔٔخٍ  03

ح٢ُٜ٘ٔ ٣ؼظزَ ٓززخ ك٢ حُِ٘حػخص 

 . حُـٔخػ٤ش

     

طَه٤ظ٢ ك٢ ٜٓ٘ز٢ ٣ـؼ٢ِ٘ ٍحٝ ػٖ  04

 حُؼَٔ ك٢ حًَُ٘ش .

     

اٌّؼُبس 

04 

      ِزؼٍك ثبلأِٓ و اٌصحخ

ػيّ طٞك٤َ ٓؼيحص حُٞهخ٣ش  حُلَى٣ش  ٣ئى١  01

 ا٠ُ ٗ٘ٞد ِٗحػخص . 

     

ػيّ ٓؼ٠ حًَُ٘ش ا٠ُ حُظؼ٣ٞٞ ػٖ   02

كٞحىع حُؼَٔ ٝ حلأَٓحٝ ح٤ُٜ٘ٔش ٣ؼظزَ 

 ٓزذ حُِ٘حػخص .

     

ٗوٚ حُظ٣ٌٖٞ ك٢ ٓـخٍ حُٜلش  03

 ٝحُٔلآش ٣ئى١ ا٠ُ ٗ٘ٞد ِٗحػخص .

     

لا طٔؼ٠ حًَُ٘ش ا٠ُ حُظؼ٣ٞٞ ػٖ  04

 حُؼطَ ح٤َُٟٔش .

     

اٌّؼُبس 

05 

      ِؼُبس ِزؼٍك ثبٌّغبواح و اٌؼذاٌخ

ػيّ حُٔٔخٝحس ك٢ حلأؿَ ُلأػٔخٍ   01

حُٔظٔخػِش ٌٝٛح ٓخ ٣ل٢٠ ا٠ُ كيٝع 

 ِٗحػخص .

     

ػيّ حُلٔخ٣ش ٖٓ حُظلَٕ حُـ٢ٔ٘ ٣ئى١  02

 ا٠ُ كيٝع حُِ٘حػخص .
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ػيّ حُٔٔخٝحس ٝ حُؼيحُش  ك٢ كَٙ حُؼَٔ  03

)طؼ٤٤ٖ, طَه٤ش, ٗوَ, طي٣ٍذ ... ( ٣ئى١ 

 ا٠ُ كيٝع ِٗحػخص ػَٔ .

     

حُظ٤٤ِٔ حُـ٢ٔ٘ َُِٔأس  ك٢ حُؼَٔ ٣ئى١  04

 كيٝع ِٗحػخص حُؼَٔ  . ٠اُ

     

اٌّؼُبس 

06 

      ِزؼٍك ثبٌحًّ و الأِىِخ

ػيّ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حَُػخ٣ش حُلآُش رؼي  01

 ٝهزَ حُٞلاىس ٣ئى١ ا٠ُ كيٝع ِٗحػخص .

     

طليع ِٗحػخص رٔزذ ػيّ حلإػلخء ٖٓ  02

حلأػٔخٍ حُوطَس ٝ ح٤ِ٤ُِش أػ٘خء كظَس 

 حُلَٔ .

     

طليع ِٗحػخص رٔزذ ػيّ حٓظَٔحٍ  03

 اؿخُس حُٞلاىس حُٞهض حُوخ٢ٗٞٗ .

     

أػ٘خء كظَس اؿخُس حُٞلاىس ٣ظؤهَ ٛذ  04

حلأؿَ ٌٝٛح ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ ٗ٘ٞد ِٗحػخص 

. 

     

اٌّحىس 

 اٌثبٍٔ 

فٍ ششوخ  اٌؼبٍُِٓ أداءثِزؼٍك 

اٌّذَشَخ  -عىٔبطشان/ لغُ الإٔزبج 

اٌدهىَخ غشد اٌجبلً حبعٍ ِغؼىد, 

 وسلٍخ .  

 

 

ِىافك    

 ثشذح 

 

 

 ِىافك

 

 

 ِحبَذ

 

لا 

 أوافك

 

 

أوافك لا 

 ثشذح

اٌّؼُبس 

01 

      ِزؼٍك ثظشوف اٌؼًّ 

أٗخ ُٝٓلاث٢ ك٢ حُؼَٔ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ  01

حُيكخع ػٖ ٜٓخُل٘خ حلاؿظٔخػ٤ش 

ٝحلاهظٜخى٣ش ٖٓ هلاٍ حلإَٟحد ٖٓ 

 ىٕٝ أ١ هٞف ٖٓ حُظ٤٤ِٔ أٝ حلاٗظوخّ .

     

      ٗظخّ حلإٟخءس ك٢ حًَُ٘ش ٓلاثْ . 02

ِٓزخ ٝؿٞى ِٗحػخص ك٢ حُٔئٓٔش ٣ئػَ  03

 أىحثي .

     

ك٢ كخُش ٝؿٞى ِٗحػخص رخد حلإىحٍس  04

 ٓلظٞف .

     

اٌّؼُبس 

02 

      ِزؼٍك ثٕظبَ الأخىس

ٓزذ حُِ٘حػخص حُظ٢ طليع ؿخُزخ ٛٞ ػيّ  01

 ح٣ُِخىس ك٢ حلأؿٍٞ .

     

     أؿ١َ ٣ؼٌْ حُـٜٞى ٝ حلأىحء ح١ٌُ أهّٞ  02
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 رٚ ك٢ حُؼَٔ .

حُظؤهَ أٝ  حلاهظطخع ٖٓ حلأؿَ ك٢ كخُش 03

 حُـ٤خد  ٣٘ـَ ػ٘ٚ ِٗحػخص ك٢ حُؼَٔ .

     

حلأؿَ ح١ٌُ أطوخٟخٙ ؿ٤َ ٓظ٘خٓذ ٓغ  04

 حُـٜي ح١ٌُ أرٌُٚ  .

     

اٌّؼُبس 

03 

      ِزؼٍك ثبٌزشلُبد 

٣ٞؿي ٗظخّ طَه٤خص ػخىٍ ٝ ٓلاثْ ك٢  01

 حًَُ٘ش .

     

اٛٔخٍ حُظَه٤ش ُِؼخَٓ ٣ئى١ ا٠ُ هلٞ  02

 . ٝط٤َس أىحثٚ ك٢ حُؼَٔ

     

طليع ِٗحػخص ك٢ حًَُ٘ش رٔزذ  03

 حُظَه٤خص ك٢ حُٔ٘خٛذ .

     

حُظَه٤ش طئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ حلأىحء ٝ حُٞهخ٣ش  04

 ٖٓ حُِ٘حػخص .

     

اٌّؼُبس 

04 

      ِزؼٍك ثبلأِٓ و اٌصحخ

ػ٘يٓخ إًٔٞ رٜلش ؿ٤يس ٝك٢ ٓؤٖٓ  01

 أػَٔ رٌَ٘ ؿ٤ي .

     

حَُٔٝ ٣ٌٕٞ أىحث٢ ٟؼ٤ق هلاٍ كظَس  02

 ٝهلاٍ اٛخرش حُؼَٔ .

     

لا طٞكَ حًَُ٘ش ٓؼيحص حُٞهخ٣ش حُلَى٣ش  03

 ك٢ حُؼَٔ ٓؼَ حُٔلارْ حُٞحه٤ش .

     

طليع ِٗحػخص رٔزذ ػيّ حُلٍٜٞ  04

ػ٠ِ طؼ٠٣ٞخص ًخك٤ش ك٢ كخُش ٝهٞع 

 كخىع ٢ٜ٘ٓ أٝ َٓٝ طٔززٚ حُٜٔ٘ش .

     

اٌّؼُبس 

05 

      ِزؼٍك ثبٌّغبواح واٌؼذاٌخ 

ك٢ كخُش ٝؿٞى حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُـ٤ٖٔ٘  01

 ٣ٌٕٞ حلأىحء ؿ٤َ َٓٝ .

     

٣ٞؿي ط٤٤ِٔ ؿ٢ٔ٘ ك٢ حُظؼخَٓ ر٤ٖ  02

 حُؼخٓلاص ٝ حُؼٔخٍ .

     

ػيّ حُؼيحُش ٝ حُٔٔخٝحس طئى١ ا٠ُ كيٝع  03

 ِٗحػخص ك٢ حُؼَٔ ٝ طئػَ ػ٠ِ حلأىحء .

     

حٓظؼ٘خء حُؼخٓلاص ٖٓ رؼٞ حُٜٔخّ  ٣٘ـْ  04

 حُؼَٔ . ػ٘ٚ ِٗحػخص ك٢

     

      ِزؼٍك ثبٌحًّ و الأِىِخاٌّؼُبس 
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06 

هلاٍ كظَس حُلَٔ َُِٔأس حُؼخِٓش ٣ٌٕٞ  01

 أىحءٛخ رط٢ء ؿيح .

     

حُؼخِٓش ٓل٤ٔش ٖٓ ػوٞرش حُلَٜ حُٜ٘خث٢   02

 هلاٍ كظَس حُلَٔ .

     

ػ٘ي حُؼٞىس حُؼخٓلاص ٖٓ كظَس حُٞلاىس  03

ا٠ُ ٜٓ٘ذ حُؼَٔ ٣ٌٕٞ حلأىحء ٟؼ٤لخ 

 ك٢ حُزيح٣ش .

     

كظَحص حَُٟخػش ٝ ا١ؼخّ حُطلَ أػ٘خء  04

 حُؼَٔ طئى١ ا٠ُ اٟؼخف  ٝط٤َس حلأىحء .

     

 

 


