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Résumé :

L'objectif de cette étude est de comprendre comment les conflits professionnels ayant des
implications psychosociales affectent la performance des employés au sein de I'organisation, ainsi
que de comprendre les causes des conflits et comment y faire face. Les conflits professionnels
sont un sujet abordé par différentes disciplines de recherche, et le sujet a été exploré sous
plusieurs angles. Cette étude se concentre sur l'impact des conflits professionnels ayant des
implications psychosociales sur la performance des employés au sein d'une entreprise économique
algérienne, en particulier les acteurs humains tels que les travailleurs et les employés. Ces conflits
sont souvent le résultat de demandes visant a améliorer les conditions sociales des travailleurs,
telles que les salaires, les promotions et les conditions de travail, qui ont un impact direct ou
indirect sur la performance des employeés. Cela a conduit a la formulation de la problématique
suivante : quel est I'impact des conflits professionnels ayant des implications psychosociales sur la
performance des employés au sein de l'entreprise économique algérienne ?
Pour répondre a cette problématique, nous avons adopté une méthodologie basée sur une
approche quantitative avec une analyse descriptive, en utilisant des questionnaires pour collecter
les informations. Ensuite, nous les avons analysées a l'aide d'un logiciel statistique pour les
sciences sociales. Les résultats ont montré qu'il existe un effet des conflits professionnels ayant
des implications psychosociales sur la performance des employés. Plus les conditions de travail
sont améliorées, meilleur est le niveau de performance. Ainsi, nous pouvons dire que I'équité et la
justice ont un impact positif sur la performance des employés de la direction régionale de
Sonatrach. De plus, en accordant une attention a la charge de travail et a la maternité, on peut
ameliorer la performance des employés, en particulier des employées. De méme, la sécurite et la
santé, l'augmentation des salaires et les promotions des travailleurs contribuent tous a améliorer la

performance des employés de la direction.

Mots clés : conflits professionnels ayant des implications psychosociales, performance des

employés, équité et justice, employés, conditions sociales.
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Abstract:

The aim of this study is to examine how professional conflicts with psychosocial dimensions
impact the performance of employees within an organization. It also aims to identify the causes of
these conflicts and explore strategies for dealing with them. The topic of workplace conflicts has
been extensively studied by various disciplines, resulting in a comprehensive understanding from
multiple perspectives. This study specifically focuses on understanding the impact of professional
conflicts with psychosocial dimensions on the performance of employees in Algerian economic
institutions, particularly with regard to the human factors involved (workers and employees).
These conflicts often arise from demands for improved social conditions for workers, including
salary increases, promotions, and better working conditions. Such factors directly or indirectly
affect the performance of employees. Based on these considerations, the following research
question was posed: To what extent do professional conflicts with psychosocial dimensions
impact the performance of employees in  Algerian economic institutions?
To address this research question, a quantitative methodology was adopted, employing a
descriptive analysis approach and utilizing questionnaires to gather information. The collected
data were subsequently analyzed using statistical software for social sciences. The findings
indicated a clear correlation between professional conflicts with psychosocial dimensions and
employee performance. Improved working conditions were found to enhance performance levels.
Consequently, it can be concluded that equality and fairness have a positive impact on the
performance of employees within the regional directorate of Sonatrach. Additionally, paying
attention to workload and maternity issues can lead to improved employee performance,
particularly among female employees. Furthermore, providing a safe and healthy work
environment, increasing wages, and offering promotions all contribute to enhancing the
performance of employees within the directorate.

Keywords: professional conflicts with psychosocial dimensions, employee performance, equality
and fairness, employees, social conditions.
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Corrélations

Corrélation de| ,821

Pearson
bl _ o
Sig. (bilatérale) ,000
N 77
Corrélation  de| ,885"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000
N 77
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Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

b3

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson

bt
Sig. (bilatérale)

N

,901
,000
77

,861

,000
77

77

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

il )
Corrélation  de| ,868
Pearson
cl _ o
Sig. (bilatérale) ,000
N 77
Corrélation  de| 7477
Pearson
c2 _ o
Sig. (bilatérale) ,000
N 77
Corrélation  de| ,942™
c3 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000
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N 77
Corrélation de| ,822

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000

N 77

Corrélation de 1
Pearson

Sig. (bilatérale)
N 77

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

oY)
daally

Corrélation de 944

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000

N 77

Corrélation de| ,931
Pearson

Sig. (bilatérale) ,000

N 77

Corrélation de|] ,675
Pearson

Sig. (bilatérale) ,000

N 77

A Corrélation de 900

Pearson
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Sig. (bilatérale)| ,000
N 77
Corrélation de 1
dt Pearson
N 77
Corrélations
8 glial)
A)and) g

Corrélation de 912

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000

N 77

Corrélation  de| ,903”
e Pearson

Sig. (bilatérale) ,000

N 77

Corrélation  de| ,884"
Pearson

Sig. (bilatérale) ,000

N 77

Corrélation  de| ,937
Pearson

Sig. (bilatérale) ,000

N 77
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Corrélation de

Pearson

Et
Sig. (bilatérale)

N

77

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Jaal

daga¥) g

Corrélation  de| 812"
Pearson

Sig. (bilatérale) ,000

N 77

Corrélation  de| ,928
Pearson

Sig. (bilatérale) ,000

N 77

Corrélation  de| 906
Pearson

Sig. (bilatérale) ,000

N 77

Corrélation  de| ,903™
” Pearson

Sig. (bilatérale) ,000

N 77

Corrélation de 1

Pearson
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Sig. (bilatérale)
N

77

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

gk
Jeald)
Corrélation  de| ,895
Pearson
aal _ .
Sig. (bilatérale) ,000
N 77
Corrélation  de| ,9517
Pearson
aa2 _ o
Sig. (bilatérale) ,000
N 77
Corrélation  de| ,833"
Pearson
aa3 _ )
Sig. (bilatérale) ,000
N 77
Corrélation  de| ,927"
Pearson
aad _ o
Sig. (bilatérale) ,000
N 77
Corrélation de 1

aat Pearson

Sig. (bilatérale)
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N

77

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

a3
BYENY
Corrélation  de| ,789"
Pearson
bb1 _ _
Sig. (bilatérale) ,000
N 77
Corrélation  de| ,967"
Pearson
bb2 _ _
Sig. (bilatérale) ,000
N 77
Corrélation  de| ,969"
Pearson
bb3 _ o
Sig. (bilatérale) ,000
N 77
Corrélation  de| ,939”
Pearson
bb4 _ _
Sig. (bilatérale) ,000
N 77
Corrélation de 1
Pearson
bbt _ o
Sig. (bilatérale)
N 77

Corrélations

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

929



<ild il
Corrélation  de| ,816
Pearson
ccl _ o
Sig. (bilatérale) ,000
N 77
Corrélation  de| ,897"
Pearson
cc2 _ o
Sig. (bilatérale) ,000
N 77
Corrélation  de| ,899”
Pearson
cc3 _ o
Sig. (bilatérale) ,000
N 77
Corrélation  de| ,905"
Pearson
ccd _ )
Sig. (bilatérale) ,000
N 77
Corrélation de 1
Pearson
cct _ )
Sig. (bilatérale)
N 77

Corrélations

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélation de

Pearson

ddl _ _
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

dd2

Pearson
Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de

dd3

Pearson
Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de

dd4

Pearson

ddt
Sig. (bilatérale)

N

*%*

,848

,000
77

*%

,918

,000
77

**

,824

,000
77

*%

973

,000
77

77

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

51, glal
A)and) g
Corrélation  de| ,932"
eel Pearson
Sig. (bilatérale) ,000
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N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

ee2

Pearson
Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de

ee3

Pearson
Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de

eed

Pearson

eet _ _
Sig. (bilatérale)

N

77

**x

,888

,000
77

*x

,955

,000
77

**

,951

,000
77

77

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Tl
daga¥l g
Corrélation  de| ,915°
Pearson

ffl _ o
Sig. (bilatérale) ,000
N 77
Corrélation  de| ,929”

ff2
Pearson
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Sig. (bilatérale) ,000
N 77
Corrélation  de| ,929”
Pearson
ff3 _ o
Sig. (bilatérale) ,000
N 77
Corrélation  de| ,913”
Pearson
ff4 _ _
Sig. (bilatérale) ,000
N 77
Corrélation de 1
Pearson
fft _ .
Sig. (bilatérale)
N 77

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

Jskaad)

Corrélation de| ,993

Pearson
totl _ o
Sig. (bilatérale) ,000
N 77
Corrélation  de| ,995~
Pearson
tot2 R
Sig. (bilatérale) ,000
N 77
Corrélation de 1
total
Pearson
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Sig. (bilatérale)
N 77

** La corrélation est significative au niveau 0.01
(bilateral).

g.a*kl\ @Jﬂ\ JLaa)

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

Jand) el 3] sl ganall

dgelaal) £

N 77 77 77

3,0195| 3,46| 3,241
Moyenne

Parametres 43 9

normaux®" ,75808| ,916| ,8319
Ecart-type

19 6

Absolue ,096( ,111( ,065

Différences les plus Positive ,094| ,065| ,050

extrémes o -,096 -| -,065
Négative

111

Z de Kolmogorov-Smirnov 8441 974 ,569

Signification asymptotique 4751 ,299| 1,902
(bilatérale)

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des donnees.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

878

4

daall g oY)

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléements

875

4

daga¥) g Jaall

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach| d'éléments
,883 4

Onlalal) g0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach| d'éléments
981 20

105

Alpha de Nombre
Cronbach| d'éléments
939 4
il il

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,819

4

a1 and) g 31 gluwall

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach| d'éléments
922 4

Lelaad) Jaad) i) 35

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach| d'éléments
981 24
RTES

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments




,990

44

oudal)
Effecti| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
fs ge e valide| ecumulé
S 54 70,1 70,1 70,1
Valid 23 29,9 29,9 100,0
e Tota 77 100,0 100,0
I
Ay yand) Ll
Effecti| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
fs ge e valide| ecumulé
25 o 8l 17 22,1 22,1 22,1
FE
S 26 o 37 48,1 48,1 70,1
Valid 15 40
® 50 e S 23 29,9 29,9 100,0
Total 77 100,0 100,0
(sl (g giaual
Effecti| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
fs ge e valide| ecumulé

106
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S 20 26,0 26,0 26,0
BTN 17 22,1 22,1 48,1
L
Valid 3t 30 39,0 39,0 87,0
e o
iula 10 13,0 13,0 100,0
Tota 77 100,0 100,0
I
delaial) Al
Effecti| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
fs ge e valide| ecumulé
el 25 32,5 32,5 32,5
SR 36 46,8 46,8 79,2
Valid :
(Gl 14 18,2 18,2 97,4
i Ja 2 2,6 2,6 100,0
Tota 77 100,0 100,0
I
digal) 5 i)
Effecti| Pourcenta| Pourcentag | Pourcentag
fs ge e valide| ecumulé
5 o 15 19,5 19,5 19,5
Valid Gl g
e 155 40 51,9 51,9 714
L
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15 oo S 22 28,6 28,6 100,0
A4
Total 77 100,0 100,0
Aigall 450
Effecti| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
fs ge e valide| e cumulé
s 25 32,5 32,5 32,5
s 17 22,1 22,1 54,5
Valid ¢S
e 30 39,0 39,0 93,5
SO 5 6,5 6,5 100,0
ol
Total 77 100,0 100,0
Statistiques sur échantillon unique
N| Moyen| Ecart- Erreur
ne type| standard
moyenne
al| 77| 3,5974| 1,15005 ,13106
a2| 77| 2,1169| ,74293 ,08466
a3| 77| 3,9221|1,01003 ,11510
ad| 77| 4,207/8( ,76670 ,08737

108

Ay jlmall @) Ay g el giall
delaall Jaal) cile 35 *




gkl 77| 3,4610| ,85750 ,09772
Sanll

Statistiquessuréchantillon unique

N| Moyen| Ecart- Erreur

ne type| standard

moyenne

bl 77| 3,9481| ,70517 ,08036

b2| 77| 3,4675| 1,03345 11777

b3| 77| 3,9870| 1,04496 ,11908

b4l 77| 2,0909| 1,23738 ,14101

alil 77| 3,3734| ,87512 ,09973
25

Statistiquessuréchantillon unique

N| Moyen| Ecart- Erreur

ne type| standard

moyenne

cl 77| 4,6104| ,86078 ,09810

c2 77| 2,8701| 1,13961 ,12987

c3 77| 3,8182| 1,08491 ,12364

c4 77| 4,7792| ,41749 ,04758

8 Al 77| 4,0195| ,74092 ,08444
b

Statistiquessuréchantillon unique
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N| Moyen| Ecart- Erreur

ne type| standard

moyenne

di| 77| 2,3117| ,81531 ,09291

d2| 77| 2,8182| 1,06038 ,12084

d3| 77| 1,9221| ,48030 ,05474

d4] 77| 2,3506( 1,13284 ,12910

o 77| 2,3506| ,77508 ,08833
daally

Statistiques sur échantillon unique

N| Moyen| Ecart- Erreur

ne type| standard

moyenne

el| 77| 2,2078| ,92249 ,10513

e2| 77| 1,7273| ,78868 ,08988

e3| 77| 4,1169| ,68775 ,07838

e4| 77| 2,3506| 1,07319 ,12230

8l sbwall| 77| 2,6006| ,79188 ,09024
adland) g

Statistiquessuréchantillon unique

N

Moyen

ne

Ecart-

type

Erreur
standard

moyenne
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f1| 77| 2,9610| ,47132 ,05371

f2| 77| 2,0909| ,86118 ,09814

f3| 77| 1,3117| ,63370 ,07222

fa| 77| 2,8831| 1,05099 ,11977

Jaalil 77| 2,3117| ,67638 ,07708
daga¥) g

Statistiquessuréchantillon unique

N| Moyen| Ecart- Erreur

ne type| standard

moyenne

<aguk| 77| 3,4610| ,85750 ,09772
Sanl)

oY) i) 771 3.3734| 87512 ,09973

<lé il 77| 4,0195( 74092 08444

oW 77| 2,3506| ,77508 ,08833
daall g

8l sbwall| 77| 2,6006| ,79188 ,09024
ad)aad) g

Jaall| 77| 2,3117| ,67638 ,07708
daga¥) g

«le) 3| 77| 3,0195| ,75808 ,08639
Sanll
delaal)

Statistiques sur echantillon unique
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N| Moyen| Ecart- Erreur
ne type| standard

moyenne

aal| 77| 2,5325| 1,45624 16595
aa2| 77| 4,2727| ,86809 ,09893
aa3| 77| 4,5974| 63370 07222
aad| 77| 4,2078| 1,05553 12029

<igul| 77| 3,9026| ,90880 110357

Statistiquessuréchantillon unique

N| Moyen| Ecart- Erreur
ne type| standard

moyenne

bbl 77| 1,9221| ,79084 ,09012
bb2 77| 4,0779| ,94265 10742
bb3 77| 3,7273| 1,24220 14156
bb4 77| 4,0779| 1,18950 13556
Y 77| 3,4513| ,96402 ,10986

Statistiquessuréchantillon unique
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N| Moyen| Ecart- Erreur

ne type| standard

moyenne

ccl 77| 1,7662| 1,01172 ,11530

cc2 77| 4,4675| ,73600 ,08387

cc3 77| 3,6623| 1,02097 ,11635

ccsd 77| 4,2727| ,86809 ,09893

8 A 77| 3,5422| ,79720 ,09085

<k

Statistiquessuréchantillon unique

N| Moyen| Ecart- Erreur

ne type| standard

moyenne

ddi| 77| 4,4026| ,63370 ,07222

dd2| 77| 3,9870| 1,37164 ,15631

dd3| 77| 1,7273| ,86809 ,09893

dd4| 77| 3,2597|1,42720 ,16264

o] 77| 3,3442| 97505 11112
daally

Statistiquessuréchantillon unique

N| Moyen| Ecart- Erreur

ne type| standard

moyenne

eel| 77| 2,6623| 1,25248 , 14273

ee2| 77| 2,3117| 1,18388 ,13492

ee3| 77| 3,2078] 1,42660 ,16258
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eed| 77| 3,2597| 1,22906 ,14006

8l sbwall| 77| 2,8604| 1,18758 ,13534
adland) g

Statistiquessuréchantillon unique

N| Moyen| Ecart- Erreur
ne type| standard

moyenne

ff1]| 77| 4,3377| ,71838 ,08187
ff2] 77| 4,3247| ,63746 ,07265
ff3] 77| 3,8312| 1,04381 ,11895
ff4]l 77| 2,2468| 1,16026 ,13222
Jaat| 77| 3,6851| ,81958| 09340
Rasa¥ls

Statistiquessuréchantillon unique

N| Moyen| Ecart- Erreur
ne type| standard

moyenne

gkl 77] 3,9026| 90880 10357
Jaal)
oY1 AWl 77| 3,4513| 96402 ,10986
«bd | 77| 3,5422| 79720 ,09085
o 77| 3,3442| 97505 11112
daall g
8lskwall| 77| 2,8604 | 1,18758 13534
ad)and) g
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Jeall 77| 3,6851| ,81958 ,09340
da gyl g
s\ 77| 3,4643| ,91619 ,10441

LAl il i Lsal

Y dpda Al -

Récapitulatif des modeles
Mode R| R-deux R-deux Erreur
le ajusté | standard de
I'estimation
1] ,954% 911 ,909 21577
a. Valeurs prédites : (constantes), at

ANOVA?®

Modeéle | Somme des ddl| Moyenne D Sig.
carrés des carrés

Régressio 58,091 1 58,091| 763,88 ,000°

n 1
' Résidu 5,704 75 ,076
Total 63,794 76

a. Variable dépendante : tot2

b. Valeurs prédites : (constantes), at

Coefficients?

Modele | Coefficients non| Coefficient t Sig.
standardises S
standardise

S
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A Erreur Béta
standard
(Constant -,064 ,131 -,490 ,625
1 e)
at 1,020 ,037 954 27,638 ,000
a. Variable dépendante : tot2
A A Al -
Récapitulatif des modeles
Mode R| R-deux R-deux Erreur
le ajusté | standard de
I'estimation
1| ,964%| 928 ,928 24668
a. Valeurs prédites : (constantes), bt
ANOVA?
Modele | Somme des ddl| Moyenne D Sig.
carres des carrés
Régressio 59,230 1 59,230| 973,32 ,000°
n 5
' Reésidu 4,564 75 ,061
Total 63,794 76

a. Variable dépendante : tot2

b. Valeurs prédites : (constantes), bt

Coefficients?
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Modeéle | Coefficients non| Coefficient t Sig.
standardises S
standardise
S
A Erreur Béta
standard
(Constant ,061 ,113 544 ,588
1 e)
bt 1,009 ,032 ,964| 31,198| ,000
a. Variable dépendante : tot2
AN a8l -
Récapitulatif des modeles
Mode R| R-deux R-deux Erreur
le ajusté | standard de
I'estimation
1| ,956%| 914 913 ,26971
a. Valeurs prédites : (constantes), ct
ANOVA?®
Modeéle | Somme des ddl| Moyenne D Sig.
carres des carrés
Régressio 58,338 1 58,338| 801,98 ,000°
n 1
' Résidu 5,456 75 ,073
Total 63,794 76

a. Variable dépendante : tot2
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b. Valeurs prédites : (constantes), ct

Coefficients?

Modeéle | Coefficients non| Coefficient t Sig.
standardises S
standardise
S
A Erreur Béta
standard
(Constant -1,289 171 -7,553 ,000
1 e)
ct 1,183 ,042 ,956| 28,319| ,000
a. Variable dépendante : tot2
dayl ) A Al -
Récapitulatif des modeéles
Mode R| R-deux R-deux Erreur
le ajusté | standard de
I'estimation
1] ,960° 921 ,920 ,25960
a. Valeurs prédites : (constantes), dt
ANOVA?®
Modele | Somme des ddl| Moyenne D Sig.
carres des carrés
Régressio 58,740 1 58,740 871,63 ,000°
1 n 9
Résidu 5,054 75 ,067
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Totall 63,794| 76| | | |

a. Variable dépendante : tot2

b. Valeurs prédites : (constantes), dt

Coefficients?

Modeéle | Coefficients non| Coefficient t Sig.
standardises S
standardisé
S
A Erreur Béta
standard
(Constant ,798 ,095 8,398 ,000
1 e)
dt 1,134 ,038 ,960| 29,524 ,000
a. Variable dépendante : tot2
Al A A -
Récapitulatif des modeles
Mode R| R-deux R-deux Erreur
le ajusté | standard de
I'estimation
1| ,915%| ,838 ,835 37162
a. Valeurs prédites : (constantes), et
ANOVA®
Modeéle | Somme des ddl| Moyenne D Sig.

carrés des carrés
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dsualid) dua ) -

Régressio 53,436 1 53,436| 386,93| ,000°
n 1
' Résidu 10,358 75 ,138
Total 63,794 76
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), et
Coefficients®
Modeéle | Coefficients non | Coefficient t Sig.
standardisés S
standardise
S
A Erreur Béta
standard
(Constant ,710 ,146 4,858 ,000
1 e)
et 1,059 ,054 ,915| 19,671| ,000
a. Variable dépendante : tot2
Récapitulatif des modeles
Mode R| R-deux R-deux Erreur
le ajusté | standard de
I'estimation
1] .883% 779 776 43366
a. Valeurs prédites : (constantes), ft
ANOVA®
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s ) Apia A1) -

Modeéle | Somme des ddl| Moyenne D Sig.
carrés des carrés
Régressio 49,690 1 49,690| 264,22 ,000°
n 6
' Residu 14,104 75 ,188
Total 63,794 76
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), ft
Coefficients®
Modeéle | Coefficients non| Coefficient t Sig.
standardisés S
standardise
S
A Erreur Béta
standard
(Constant ,701 177 3,958 ,000
1 e)
ft 1,195 074 ,883( 16,255 ,000
a. Variable dépendante : tot2
Récapitulatif des modeles
Mode R| R-deux R-deux Erreur
le ajuste | standard de
I'estimation
1| ,975%| 951 ,950 ,20429
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a. Valeurs prédites :

(constantes), totl

ANOVA?
Modeéle | Somme des ddl| Moyenne D Sig.
carrés des carrés
Régressio 60,664 1 60,664|1453,58| 000"
n S)
Reésidu 3,130 75 ,042
Total 63,794 76
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), totl
Coefficients®
Modele | Coefficients non| Coefficient t Sig.
standardisés S
standardise
S
A Erreur Béta
standard
(Constant -,094 ,096 -,980 ,330
e)
totl 1,179 ,031 ,975( 38,126 ,000

122

a. Variable dépendante : tot2
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