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Résumé :

Cette étude cherche a rechercher diverses approches théoriques lices a la
recherche dans un nouveau domaine de gestion qui a émergé a la suite de la
terrible croissance du niveau des compétences et de la concurrence pour celles-ci
en particulier et elle est liee a la gestion des connaissances et tente de découvrir la
possibilité de leur application aux institutions algériennes et I'étendue de la
contribution de ce domaine de la connaissance dans l'augmentation de ses
performances. Dans un environnement caractérisé par une concurrence intense du
fait des transformations actuelles.

Pour soulever le sujet, I'étude s'est appuyée sur l'approche descriptive qui cherche
a tenter de saisir le sujet étudié en collectant des données qui y sont liées, en plus
d'utiliser I'échantillon intentionnel en ciblant exclusivement un groupe. L'étude a
appliqué la technique du questionnaire comme outil de recherche de base pour
collecter des données quantitatives liées aux hypotheses soulevées dans cette
étude.

L'étude a également conclu un ensemble de résultats liés au fait que la gestion des
compétences a effectivement un rdle a jouer dans la gestion des connaissances au sein de
I'organisation si elle est correctement appliquée. Elle a également révélé de nombreuses
difficultés liées a la mesure et au contrdle des performances cognitives.

Les mots clés :

Compétences, gestion des compétences, gestion des connaissances, transfert des
connaissances, assurances.
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Summary:

This study seeks to search for various theoretical approaches related to research in a new
field of management that emerged as a result of the terrible growth in the level of
competencies and competition for them in particular and it is related to knowledge
management and trying to find out the possibility of applying them to Algerian institutions
and the extent of the contribution of this field of knowledge in raising its performance in
Under an environment characterized by intense competition as a result of the current
transformations.

In raising the topic, the study relied on the descriptive approach that seeks to attempt to
capture the topic being studied by collecting data that are related to it, in addition to using
the intentional sample by targeting a group exclusively. The study applied the questionnaire
technique as a basic tool for the research to collect quantitative data related to the hypotheses
raised in this study.

The study also concluded a set of results that are related to the fact that the management of
competencies actually has a role to play in knowledge management within the organization
if it is properly applied. It also revealed many difficulties related to measuring and
controlling cognitive performance.

key words:

Competencies, competency management, knowledge management, knowledge transfer,
insurances.
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