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RESUME :

Cette étude vise a évaluer l'impact des programmes de santé et de
sécurité au travail sur I'amélioration de I'environnement de travail dans
les bureaux, en analysant les données d'un échantillon d'employés de la
Direction postale d'Alger-Tebaza. A la lumiére des défis croissants
auxquels sont confrontés les environnements de travail de bureau, tels
qgue le stress psychologique et physique, il est urgent d'étudier le role
des programmes de santé et de sécurité au travail. Les données ont été
collectées au moyen de questionnaires électroniques distribués a un
échantillon representatif de 46 employés. Le logiciel SPSS a été utilisé
pour analyser les données statistiques, et les résultats ont été convertis
en Excel pour faciliter le traitement et la présentation. Les résultats ont
montré une relation positive entre la mise en ceuvre de programmes de
santé et de sécurité au travail et I'amélioration des conditions de travail,
ce qui a contribué a réduire les accidents et a accroitre la satisfaction
des employés. L'analyse a également montré gque la formation continue
et la sensibilisation des employés aux pratiques de sécurité renforcent la
culture de la sécurité au sein de linstitution, et I'étude recommande la
nécessité de renforcer les stratégies de santé et de sécurité au travail
dans les institutions, et de soutenir la coopération entre la direction et les
employés pour parvenir a un environnement de travail plus sdr et plus
productif.

Mots-clés : Santé et sécurité au travail, environnement de travail dans
les bureaux, programmes de santé et de sécurité, amélioration de
I'environnement de travail, stratégies de sécurité.



ABSTRACT:

This study aims to assess the impact of occupational health and safety
programs on improving the office work environment, by analyzing the
data of a sample of employees of the Algiers-Tebaza Postal Unit
Directorate. In light of the increasing challenges facing office work
environments, such as psychological and physical stress, there is an
urgent need to study the role of occupational health and safety
programs. Data were collected through electronic questionnaires
distributed to a representative sample of 46 employees. SPSS software
was used to analyze the statistical data, and the results were converted
to Excel for easy processing and presentation. The results showed a
positive relationship between the application of occupational health and
safety programs and improving working conditions, which contributed to
reducing accidents and increasing employee satisfaction. The analysis
also showed that continuous training and awareness of employees about
safety practices enhances the safety culture within the organization, and
the study recommends the need to strengthen occupational health and
safety strategies in organizations, and support cooperation between
management and employees to achieve a safer and more productive
work environment.

Keywords: Occupational health and safety, office work environment,
health and safety programs, improving work environment, safety
strategies.
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— David J. Smith (Health and Safety in the Office Environment .
Routledge (UK (2021.

— Thomas R. Evans (mproving Workplace Safety Culture «
Pearson (Canada 2022.

— Richard T. Mills <Managing Health and Safety Risks in the
Office (Franco Angeli (ltaly 2020.

— John A. McGowan (Occupational Health and Safety
Management Systems (Wiley (USA (2019.

— Steven M. Lacey (Occupational Health Psychology: Work,

Stress, and Health (Editorial Universitaria <Argentina 2019.
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Laura H. Johnson (Risk Assessment in the Office: A Practical
Guide (Editora Blucher (Brazil :2018.

Elena R. Torres (Safety and Health at Work: An International
Perspective (Ediciones Universitarias (Chile (2021.

Maria C. Silva (\Workplace Health Promotion: A Global
Perspective (Editora Lisboa (Portugal 2021.

Maria L. Rodriguez (\Workplace Safety: A Guide for Small and
Medium-Sized Enterprises (Ediciones de la Universidad «
Spain 2020.

Patricia A. Garcia The Impact of Ergonomics on Workplace

Health (Grupo Editorial Patria <Mexico 2020.

iy 5] gl
American Society of Safety Professionals (ASSP) .
[www.assp.org](https://www.assp.org).

Canadian Centre for Occupational Health and Safety
(CCOHS) ([www.ccohs.ca](https://www.ccohs.ca).

European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA) .
[www.osha.europa.eu](https://osha.europa.eu).

Health and Safety Executive (HSE) .
[www.hse.gov.uk](https://www.hse.gov.uk).

International Labour Organization (ILO) «

[www.ilo.org](https://www.ilo.org).
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National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) .
[www.cdc.gov/niosh](https://www.cdc.gov/niosh).

National Safety Council (NSC) .
[www.nsc.org](https://www.nsc.org).

Occupational Safety and Health Administration (OSHA) .
[www.osha.gov](https://www.osha.gov).

Safe Work Australia .
[www.safeworkaustralia.gov.au](https://www.safeworkaustrali

a.gov.au).

WorkSafeBC

[www.worksafebc.com](https://www.worksafebc.com).
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