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و الى من ىم  "خديجة" ، "بشرى" و "زبيدة"  وردات حياتي اخهاتي إلى عسخىا،الله في 

 "عبد المالك" و "عبد الحميد "عدوتي و سشجي في الحياة اخهتي 

 " احمد عصماني" و" حمزة شتهي"الى من كانا لي سشجا  بتذجيعيم السدتسخ لي صيخي 

  حفعو الله و رعاه "كنزي  "و الى عرفهر قمبي حفيجي الغالي

و الى جسيع أساتحة السجرسة الهطشية العميا "شدري عمارة سارة" الى الأستاذة السذخفة 
 لمسانجسشت 

 ي ولم يحكخىم قمسيبإلى كل من أحبيم قمو 

 ملزي عزيزة

 

 



2 
 

 شكر و تقدير

إنجاز أول شكخنا ىه لله رب العالسين، الحي رزقشا العقل والقجرة عمى التعمم، ووفقشا في مديخة 
ىحه السحكخة التي نخجه أن تكهن عهنًا ومخجعًا يدتفاد مشو في السدتقبل. إن الفزل في ىحا 
ثم .الإنجاز يعهد إلى الله تعالى، الحي أمجنا بالقهة والعديسة لتجاوز كل التحجيات التي واجيتشا

عسارة سارة، التي شخفتشا بإشخافيا عمى محكختشا. لقج  نقجم شكخنا للأستاذة السذخفة، شجري 
كانت مرجر إليام لشا، حيث لم تبخل عميشا بتهجياتيا القيسة ونرائحيا خلال فتخة إنجاز 
ىحا العسل. كانت دائسًا تتهاجج لجعسشا وإرشادنا، مسا ساىم بذكل كبيخ في تطهيخ أفكارنا 

ظفي مؤسدة وحجة البخيج الجدائخ بهلاية نتقجم بالذكخ إلى مه  البحث كساوتحدين جهدة 
تيبازة، الحين ساعجونا ودعسهنا خلال ىحه الخحمة. لقج كانها دائسًا متعاونين، واستعجادىم 

لتهفيخ السعمهمات اللازمة كان لو أثخ كبيخ في إنجاز ىحا العسل. إن احتخافيتيم واىتساميم 
دى كل من ساىم بطخيقة أو بأخخى يدعشي أن أن مثسخة ولابالتفاصيل جعمت تجخبتشا معيم 

في إنجاز ىحه السحكخة، سهاء من زملائي في الجراسة أو أصجقائي الحين كانها دائسًا مهجهدين 
لتقجيم الجعم والسداعجة. كانت لحعات الشقاش وتبادل الأفكار معيم تُثخي تجخبتي الأكاديسية 

 .وتديج من حساسي لتحقيق ىحا الإنجاز

خ عائمتي الكخيسة عمى دعسيم غيخ السحجود. لقج كانها الجاعم الأساسي وأخيخًا، أود أن أشك
 .لي طهال فتخة دراستي، وساىسها في تحفيدي عمى تحقيق أىجافي

أرجه أن تكهن ىحه السحكخة بسثابة إضافة قيسة لمسكتبة الأكاديسية، وأن تُداىم في إثخاء 
 .السعخفة في مجالي
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 الملخص:

تقييم تأثير برامج الصحة والسلامة المهنية على تحسين بيئة العمل تهدف هذه الدراسة إلى 

 .تيبازة -في المكاتب، من خلال تحليل بيانات عينة من موظفي مديرية وحدة البريد الجزائر 

في ظل التحديات المتزايدة التي تواجه بيئات العمل المكتبية، مثل الضغوط النفسية و

اسة دور برامج الصحة والسلامة المهنية. تم جمع والجسدية، برزت الحاجة الملحة لدر

المقدرة ب  تم توزيعها على عينة تمثيلية من الموظفينالكترونية البيانات عبر استبيانات 

لتحليل البيانات الإحصائية، وتم تحويل  SPSS برنامج تم اعتماد على , ولقد شخص 64

هرت النتائج وجود علاقة إيجابية لتسهيل المعالجة والعرض. أظ Excel النتائج إلى برنامج

بين تطبيق برامج الصحة والسلامة المهنية وتحسين ظروف العمل، مما ساهم في تقليل 

كما أظهرت التحليلات أن التدريب والتوعية المستمرة و  الحوادث وزيادة رضا الموظفين

الدراسة  يوتوص, المؤسسةللموظفين حول ممارسات السلامة تعزز من ثقافة السلامة داخل 

بضرورة تعزيز استراتيجيات الصحة والسلامة المهنية في المؤسسات، ودعم التعاون بين 

 الإدارة والموظفين لتحقيق بيئة عمل أكثر أماناً وإنتاجية.

 ,برامج الصحة والسلامة ة,بيئة العمل المكتبي ,المهنيةالصحة والسلامة  الكلمات المفتاحية:

  يبت السلامةاستراتيج , تحسين بيئة العمل
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RÉSUMÉ : 

Cette étude vise à évaluer l'impact des programmes de santé et de 

sécurité au travail sur l'amélioration de l'environnement de travail dans 

les bureaux, en analysant les données d'un échantillon d'employés de la 

Direction postale d'Alger-Tebaza. À la lumière des défis croissants 

auxquels sont confrontés les environnements de travail de bureau, tels 

que le stress psychologique et physique, il est urgent d'étudier le rôle 

des programmes de santé et de sécurité au travail. Les données ont été 

collectées au moyen de questionnaires électroniques distribués à un 

échantillon représentatif de 46 employés. Le logiciel SPSS a été utilisé 

pour analyser les données statistiques, et les résultats ont été convertis 

en Excel pour faciliter le traitement et la présentation. Les résultats ont 

montré une relation positive entre la mise en œuvre de programmes de 

santé et de sécurité au travail et l'amélioration des conditions de travail, 

ce qui a contribué à réduire les accidents et à accroître la satisfaction 

des employés. L'analyse a également montré que la formation continue 

et la sensibilisation des employés aux pratiques de sécurité renforcent la 

culture de la sécurité au sein de l'institution, et l'étude recommande la 

nécessité de renforcer les stratégies de santé et de sécurité au travail 

dans les institutions, et de soutenir la coopération entre la direction et les 

employés pour parvenir à un environnement de travail plus sûr et plus 

productif. 

Mots-clés : Santé et sécurité au travail, environnement de travail dans 

les bureaux, programmes de santé et de sécurité, amélioration de 

l'environnement de travail, stratégies de sécurité. 
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ABSTRACT: 

This study aims to assess the impact of occupational health and safety 

programs on improving the office work environment, by analyzing the 

data of a sample of employees of the Algiers-Tebaza Postal Unit 

Directorate. In light of the increasing challenges facing office work 

environments, such as psychological and physical stress, there is an 

urgent need to study the role of occupational health and safety 

programs. Data were collected through electronic questionnaires 

distributed to a representative sample of 46 employees. SPSS software 

was used to analyze the statistical data, and the results were converted 

to Excel for easy processing and presentation. The results showed a 

positive relationship between the application of occupational health and 

safety programs and improving working conditions, which contributed to 

reducing accidents and increasing employee satisfaction. The analysis 

also showed that continuous training and awareness of employees about 

safety practices enhances the safety culture within the organization, and 

the study recommends the need to strengthen occupational health and 

safety strategies in organizations, and support cooperation between 

management and employees to achieve a safer and more productive 

work environment. 

Keywords: Occupational health and safety, office work environment, 

health and safety programs, improving work environment, safety 

strategies. 
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 مقدمة

 ب‌ 

 مقدمة:

شيجت الدشؽات الأخيخة زيادة ممحؽظة في الاىتسام بالرحة والدلامة السيشية، نتيجة لعجة عؽامل 
دة. تُعتبخ ومتغيخات دفعت الباحثيؼ والخبخاء إلى التخكيد عمى ىحا السؽضؽع ودراستو مؼ جؽانب متعج

الرحة والدلامة السيشية مؼ السجالات الأساسية التي جحبت انتباه العجيج مؼ الجول حؽل العالػ 
لأسباب إندانية واجتساعية واقترادية، حيث يُعتبخ الأمؼ والرحة مؼ الاحتياجات الأساسية للأفخاد 

 .والسجتسعات في مختمف السجالات وعمى جسيع السدتؽيات

سل السكتبية، تدداد أىسية بخامج الرحة والدلامة السيشية مع تقجم التكشؽلؽجيا وتغيخ في سياق بيئة الع
طبيعة العسل. تيجف ىحه البخامج إلى حساية السؽظفيؼ مؼ السخاطخ السحتسمة، مثل الإجياد البرخي 

بطة وآلام العزلات والععام الشاتجة عؼ الجمؽس لفتخات طؽيمة، بالإضافة إلى الزغؽط الشفدية السخت
 .بالعسل السكتبي

تدعى السؤسدات، بسا في ذلغ قطاع البخيج في الجدائخ، إلى تشفيح بخامج فعالة لمرحة والدلامة 
السيشية بيجف تؽفيخ بيئة عسل آمشة وصحية، مسا يديػ في زيادة الإنتاجية وتحديؼ جؽدة الخجمات 

وقياس فعاليتيا في تحديؼ بيئة  السقجمة. ومع ذلغ، لا تدال ىشاك تحجيات تؽاجو تشفيح ىحه البخامج
 .العسل السكتبية

تيجف ىحه الجراسة إلى تدميط الزؽء عمى دور بخامج الرحة والدلامة السيشية في تحديؼ بيئة العسل 
السكتبية، مع التخكيد عمى دراسة ميجانية لعيشة مؼ السؽظفيؼ في مجيخية وحجة البخيج الجدائخ بتيبازة. 

ىحه البخامج، وتقييػ فعاليتيا، وتقجيػ تؽصيات لتطؽيخىا بسا يتشاسب مع سشقؽم بتحميل واقع تطبيق 
 .احتياجات السؽظفيؼ وطبيعة العسل في القطاع البخيجي

 :فرؽل رئيدية ثلاثتشقدػ ىحه الجراسة إلى 

عمى السفاليػ الأساسية الستعمقة بالرحة والدلامة السيشية في البيئة  الأوليخكد الفرل  -
الإطار السفاليسي لمرحة والدلامة السيشية، والعشاصخ الخئيدية لبخامجيا،  السكتبية، مدتعخضا  

 .والسخاطخ الذائعة في بيئة العسل السكتبية، بالإضافة إلى أساسيات تحديؼ بيئة العسل



 مقدمة

 ج‌ 

بخامج الرحة والدلامة السيشية ودورىا في تحديؼ بيئة العسل  نييدتعخض الفرل الثا -
يػ السخاطخ، وتطبيق إجخاءات الدلامة، وتحديؼ بيئة العسل وإدارة السكتبية، متشاولا  عسميات تقي

 .الدلامة السيشية
والأخيخ فيتزسؼ الجراسة التطبيكية وتحميل الشتائج، حيث نقجم مشيجية  ثالث أما الفرل ال -

الجراسة السيجانية، ونعخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا، مع تحميل البيانات واختبار فخضيات 
 .الجراسة

خلال ىحه الجراسة، ندعى إلى تقجيػ رؤية شاممة حؽل أىسية وفعالية بخامج الرحة  مؼ -
والدلامة السيشية في تحديؼ بيئة العسل السكتبية، مع تقجيػ تؽصيات عسمية لتطؽيخ ىحه 

 .البخامج في قطاع البخيج الجدائخي 

 اشكالية البحث: مأولا: تقدي

تعتبخ مجيخية الؽحجة البخيج الجدائخ بؽلاية تيبازة مؼ السؤسدات الخائجة في تقجيػ خجمات البخيج   
والاترالات لمسؽاطشيؼ، ولزسان تقجيػ خجمات عالية الجؽدة، يجب تؽفيخ بيئة عسل مكتبية ملائسة 

ى أدائيػ لمسؽظفيؼ، حيث تؤثخ عؽامل مثل الدلامة والأمان والرحة والخفالية بذكل مباشخ عم
 وإنتاجيتيػ.

في ىحا الرجد، تمعب بخامج الرحة والدلامة السيشية دور ا أساسي ا في ضسان تؽفيخ بيئة عسل مكتبية 
آمشة وصحية لمسؽظفيؼ. إلا أن تطبيق ىحه البخامج غالب ا ما يؽاجو تحجيات وقرؽر ا، مسا قج يؤدي إلى 

 يؼ.تجىؽر ظخوف العسل وانخفاض مدتؽيات الخضا لجى السؽظف

لحلغ، أصبح مؼ الزخوري تبشي نيج فعال لتطبيق بخامج الرحة والدلامة السيشية في مجيخية الؽحجة 
البخيج الجدائخ بؽلاية تيبازة، يخكد عمى تمبية احتياجات السؽظفيؼ وتحديؼ بيئة عسميػ السكتبية. ويعتسج 

 السعتسجة.نجاح ىحه البخامج عمى مجى التدام السجيخية بتطبيقيا وفق ا لمسعاييخ 

في ىحا الدياق، تدعى الجراسة السيجانية إلى تقييػ مداىسة بخامج الرحة والدلامة السيشية السطبقة في 
مجيخية الؽحجة البخيج الجدائخ بؽلاية تيبازة في تحديؼ بيئة العسل السكتبية لمسؽظفيؼ، مؼ خلال تحجيج 

يخ، ودراسة تأثيخ مؤشخات ىحه السعاييخ عمى درجة التدام السجيخية بتطبيق ىحه البخامج ووفق ا لأي معاي
 بيئة العسل السكتبية.



 مقدمة
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 السؤال الرئيسي:

مؼ خلال الجراسات الدابقة يسكؼ صياغة الدؤال الخئيدي كالتالي: إلى أي مجى تداىػ بخامج الرحة 
العسل السكتبية والدلامة السيشية السطبقة في مجيخية الؽحجة البخيج الجدائخ بؽلاية تيبازة في تحديؼ بيئة 

 لمسؽظفيؼ؟

واعتسادا عمى ما سبق و بشاءا عمى الجراسات الدابقة يسكؼ ترؽر فخضيات الجراسة الخئيدية والفخعية 
 .في العشرخ السؽالي

 ثانيا: فرضيات الدراسة :

 الفرضية الرئيسة:

لمسؽظفيؼ في يؤثخ تطبيق بخامج الرحة والدلامة السيشية إيجابي ا عمى تحديؼ بيئة العسل السكتبية 
 .مجيخية بخيج تيبازة

 الفرضية الفرعية:

  يشعكذ التدام مجيخية بخيج تيبازة بسعاييخ الرحة والدلامة السيشية بذكل إيجابي عمى بيئة
 .العسل

  يعدز تجريب السؽظفيؼ عمى بخامج الرحة والدلامة السيشية مؼ جؽدة بيئة العسل في مجيخية
 .بخيج تيبازة

   ا عمى تشفيح بخامج الرحة والدلامة السيشية في مجيخية بخيج تيبازةىشاك تحجيات تؤثخ سمب. 

 اهداف الدراسةثالثا:  :

يسكؼ صياغة أىجاف الجراسة وفقا لمشتائج التي يدعى الييا الطالب الى تحكيقيا عمى مدتؽى  -
 نعخي  والسيجاني، وذلغ كسا يمي:

مجى تطبيق بخامج الرحة والدلامة السيشية في بيئة العسل السكتبية لسجيخية وحجة  تحجيج -
 .البخيج
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تقييػ مدتؽى الؽعي لجى السؽظفيؼ بأىسية بخامج الرحة والدلامة السيشية وتأثيخىا عمى بيئة  -
 .العسل

 .ؤسدةالتعخف عمى العؽامل السؤثخة عمى تشفيح بخامج الرحة والدلامة السيشية بفعالية في الس -
تحميل الآثار الإيجابية والدمبية لتطبيق أو عجم تطبيق بخامج الرحة والدلامة السيشية عمى  -

 .صحة السؽظفيؼ وإنتاجيتيػ
تقجيػ تؽصيات وحمؽل عسمية لتحديؼ تطبيق بخامج الرحة والدلامة السيشية وتعديد بيئة  -

 .العسل السكتبية
 .لستعمقة بالرحة والدلامة السيشيةدراسة مجى التدام السؤسدة بالقؽانيؼ والمؽائح ا -
السقارنة بيؼ مدتؽى تطبيق بخامج الرحة والدلامة السيشية في السؤسدة والسسارسات الفزمى  -

 .العالسية
 .تقييػ كفاءة الإجخاءات والدياسات الستبعة في السؤسدة لزسان بيئة عسل صحية وآمشة -

 اهمية الدراسة :رابعا: 

مج الرحة والدلامة السيشية في تحديؼ بيئة العسل السكتبية في تكتدب دراسة مؽضؽع "مداىسة بخا
 مجيخية وحجة البخيج ولاية تيبازة" أىسية كبيخة لعجة اعتبارات، أىسيا:

تدمط الجراسة الزؽء عمى أىسية تؽفيخ بيئة عسل صحية وآمشة  الأهمية الصحية والإنسانية: (1
 .لمسؽظفيؼ في القطاع البخيجي، وىؽ ما يشعكذ إيجاب ا عمى صحتيػ البجنية والشفدية وإنتاجيتيػ

تداعج بخامج الرحة والدلامة السيشية الفعالة في تقميل معجلات  الأهمية الاقتصادية: (2
مل مؼ التكاليف السختبطة بغياب السؽظفيؼ وانخفاض الإصابات والأمخاض السيشية، مسا يق

 .الإنتاجية في قطاع البخيج
تمتدم مجيخية وحجة البخيج بتطبيق القؽانيؼ والمؽائح الستعمقة بالرحة والدلامة  الامتثال القانوني: (3

 .السيشية، وتداعج ىحه الجراسة في تقييػ مجى التداميا بيحه القؽانيؼ
بيئة العسل الآمشة والرحية إلى زيادة رضا السؽظفيؼ وتحديؼ  تؤدي تحسين خدمات البريد: (4

 .أدائيػ، مسا يشعكذ إيجاب ا عمى جؽدة خجمات البخيج السقجمة لمسؽاطشيؼ
تديػ الجراسة في إثخاء السعخفة العمسية حؽل واقع بخامج الرحة والدلامة  الأهمية البحثية: (5

 .ت لمسؤسدات السساثمة لتحديؼ ىحه البخامجالسيشية في قطاع البخيج في الجدائخ، وتقجيػ تؽصيا



 مقدمة
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لحلغ، فإن دراسة مداىسة بخامج الرحة والدلامة السيشية في تحديؼ بيئة العسل السكتبية في 
مجيخية وحجة البخيج ولاية تيبازة تكتدب أىسية كبيخة عمى السدتؽيات الرحية، الاقترادية، 

 .القانؽنية، الخجمية، والبحثية

 ار الموضوع :عا : اسباب اختيراب

تػ اختيار مؽضؽع "دور بخامج الرحة والدلامة السيشية في تحديؼ بيئة العسل السكتبية" لعجة أسباب 
 :ميسة

تُعتبخ الرحة والدلامة السيشية أساسا  لزسان جؽدة بيئة العسل، خرؽصا  في القطاعات  :أولاا  
 الخجمية مثل البخيج.

السؽضؽع، إلا أنو لؽحع وجؽد نقص في الجراسات التي تتشاول تأثيخ عمى الخغػ مؼ أىسية ىحا  :ثانياا  
 .ىحه البخامج في القطاع البخيجي الجدائخي بذكل خاص

علاوة عمى ذلغ، فإن إجخاء دراسة ميجانية في مجيخية وحجة البخيج بتيبازة سيؽفخ معمؽمات قيسة حؽل 
كسا تيجف ىحه الجراسة إلى تقجيػ واقع تطبيق ىحه البخامج وفعاليتيا في تحديؼ ظخوف العسل. 

تؽصيات عسمية لتطؽيخ بخامج الرحة والدلامة السيشية، مسا قج يديػ في تعديد كفاءة العسل وزيادة 
 .رضا السؽظفيؼ في ىحا القطاع الحيؽي 

وأخيخا ، يأتي اختيار ىحا السؽضؽع في سياق الاىتسام الستدايج بتحديؼ بيئة العسل في القطاع العام، 

   .لتحقيق التؽازن بيؼ الإنتاجية ورفالية السؽظفيؼ والدعي



 مقدمة
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 خامسا : الدراسات السابقة:

مخاجعة الجراسات الدابقة خطؽة أساسية في أي بحث عمسي، حيث تداعج عمى بشاء الأسذ  تعتبخ  
الشعخية لمسؽضؽع قيج الجراسة، والاستفادة مؼ التجارب والشتائج الدابقة، وتحجيج الفجؽات البحثية التي 
 يسكؼ سجىا. لحلغ، سيتػ في ىحا الجدء استعخاض مجسؽعة مؼ الجراسات ذات الرمة بسؽضؽعشا،

والتي تشاولت بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ العلاقة بيؼ بخامج الرحة والدلامة السيشية وبيئة العسل 
 السكتبية.

 عرض الدراسات السابقة: .1

 الجراسات الدابقة مختبة حدب تدمدل الدمشي:

بعشؽان "العلاقة بيؼ مدتؽيات الزؽضاء والإنتاجية في السكاتب  :Liker et al. (2014) :دراسة -
مؽظفا  في بيئات مكتبية مفتؽحة. قامت الجراسة بكياس  63السفتؽحة: دراسة مقطعية"، شسمت 

مدتؽيات الزؽضاء وإنتاجية السؽظفيؼ، ووججت علاقة عكدية بيؼ الزؽضاء والإنتاجية، حيث 
 .ء بانخفاض معجلات الإنتاجيةارتبطت السدتؽيات العالية مؼ الزؽضا

بعشؽان "تأثيخ جؽدة اليؽاء الجاخمي عمى صحة مؽظفي  Catalina et al. (2015) :دراسة -
سشؽات في عجة مباني مكتبية. قاست الجراسة مدتؽيات  8السكاتب: دراسة طؽلية"، استسخت لسجة 

الرحية لمسؽظفيؼ.  ثاني أكديج الكخبؽن وجؽدة اليؽاء الجاخمي، وجسعت بيانات حؽل الأعخاض
وأظيخت الشتائج أن تجىؽر جؽدة اليؽاء الجاخمي يختبط بديادة الأعخاض الرحية الدمبية بيؼ 

 .السؽظفيؼ
(: تشاولت "العؽامل التي تؤثخ عمى تشفيح ناجح لبخامج 2115مقالة بحثية لخوبختدؽن وكؽليشد ) -

اري، ومذاركة السؽظفيؼ، والتجريب الدلامة السكتبية"، وحجدت عجة عؽامل حاسسة مثل الالتدام الإد
 .السشاسب، والستابعة السدتسخة كعؽامل رئيدية لشجاح بخامج الدلامة في بيئات العسل السكتبية

بعشؽان "تقييػ تأثيخ بخنامج لمياقة البجنية عمى السكان عمى  Richmond et al. (2016) : دراسة -
مؽظفا  في السكاتب. أظيخت الجراسة  451مخاطخ إصابات العسل: تجخبة عذؽائية"، أجخيت عمى 

تحدشا  ممحؽظا  في المياقة البجنية وانخفاضا  في معجلات إصابات العسل بيؼ السذاركيؼ في بخنامج 
 .المياقة البجنية
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بعشؽان "تأثيخ بخامج المياقة البجنية في مكان العسل عمى الرحة  :Chu et al. (2017) دراسة -
دراسة تجخيبية وشبو تجخيبية. وججت السخاجعة  22جية"، شسمت : مخاجعة مشي"العقمية لمسؽظفيؼ

تحدشات كبيخة في الرحة العقمية وانخفاض مدتؽيات القمق والاكتئاب لجى السذاركيؼ في بخامج 
 .المياقة البجنية

بعشؽان "التجخلات القائسة عمى الارجؽنؽميكذ لتقميل آلام أسفل  :Parry et al. (2018) دراسة -
تجخبة عذؽائية. أظيخت السخاجعة أن  16: مخاجعة مشيجية"، شسمت "ظفي السكاتبالعيخ بيؼ مؽ 

تجخلات الارجؽنؽميكذ كان ليا تأثيخ إيجابي كبيخ في تقميل آلام أسفل العيخ والإعاقة بيؼ 
 .مؽظفي السكاتب

 (: بعشؽان "تقييػ تكاليف وفؽائج بخامج الرحة والدلامة السيشية في2118دراسة ىاريذ وآخخون ) -
وججت أن الفؽائج عمى السجى الطؽيل، مثل انخفاض تكاليف الخعاية  :قطاع الخجمات السالية"

 .الرحية والغياب، تفؽق بكثيخ التكاليف الأولية لتشفيح بخامج الرحة والدلامة
بعشؽان "تأثيخ بخامج التثكيف الرحي في مكان العسل عمى  :Gorden et al. (2019) دراسة -

مؽظفا . أظيخت الجراسة تحدشا   321أجخيت عمى  :اتيػ: تجخبة عذؽائية"وعي السؽظفيؼ وسمؽكي
كبيخا  في الؽعي والسعخفة والسسارسات الرحية لجى السجسؽعة التي شاركت في بخنامج التثكيف 

 .الرحي
(: بعشؽان "تشفيح بخنامج شامل لمرحة والدلامة السيشية في 2112دراسة حالة لجؽند وسسيث ) -

السالية"، وثقت كيف أدى تطبيق بخنامج متكامل لمرحة والدلامة إلى تحديؼ شخكة لمخجمات 
 .ممحؽظ في بيئة العسل وصحة السؽظفيؼ

(: بعشؽان "تأثيخ بخامج الرحة والدلامة السيشية عمى الإنتاجية 2121دراسة ريشيارت وآخخون ) -
فعالة لمرحة والدلامة  وججت أن تشفيح بخامج :وجؽدة الحياة الؽظيفية في بيئات العسل السكتبية"

السيشية أدى إلى انخفاض معجلات الإصابات والغياب، وتحديؼ الخضا الؽظيفي والإنتاجية بيؼ 
 .السؽظفيؼ

 التعليق على الدراسة السابقة : .2

ا إلى الجراسات الدابقة السحكؽرة، يسكؼ تقجيػ التعميق التالي  :استشاد 
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ىحه الجراسات رؤية شاممة ومتشؽعة حؽل أىسية وفعالية بخامج الرحة والدلامة السيشية في  تقجم -
ا مؼ العؽامل البيئية مثل  بيئات العسل السكتبية. تذسل الأبحاث مجسؽعة واسعة مؼ الجؽانب، بجء 

يف الزؽضاء وجؽدة اليؽاء، وصؽلا  إلى التجخلات الإيجابية مثل بخامج المياقة البجنية والتثك
 .الرحي

تتدق الشتائج في إظيار التأثيخات الإيجابية لبخامج الرحة والدلامة السيشية عمى صحة  -
السؽظفيؼ وإنتاجيتيػ ورضاىػ الؽظيفي. كسا تذيخ الجراسات إلى أن الفؽائج طؽيمة الأمج ليحه 

 .البخامج تفؽق تكاليف تشفيحىا
سا يعدز مؼ مؽثؽقية الشتائج (، م2121إلى  2114تغطي الأبحاث فتخة زمشية مستجة )مؼ  -

ويعيخ استسخارية الاىتسام بيحا السجال. كسا تشؽعت مشيجيات البحث السدتخجمة، مسا يؽفخ رؤى 
 .متعجدة الأبعاد حؽل السؽضؽع

ا قؽي ا لمبحث الحالي، وتؤكج عمى أىسية دراسة مداىسة بخامج الرحة  - تعج ىحه الجراسات أساس 
 .العسل السكتبية في سياق قطاع البخيج الجدائخي  والدلامة السيشية في تحديؼ بيئة

 موقع الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة: .3

 :يسكؼ تمخيص مؽقع ىحه الجراسة بالشدبة لمجراسات الدابقة عمى الشحؽ التالي

ا وتؽسيع ا للأبحاث الدابقة في مجال  تكامل - وتؽسيع لمجراسات الدابقة: تُعتبخ ىحه الجراسة امتجاد 
الرحة والدلامة السيشية وبيئة العسل السكتبية، حيث تجسع بيؼ جؽانب متعجدة تػ تشاوليا بذكل 

 .مشفرل في دراسات سابقة، مسا يؽفخ رؤية شاممة لمسؽضؽع
فجؽة في الأدبيات الدابقة مؼ خلال الخبط السباشخ بيؼ بخامج  سج فجؽة بحثية: تدج ىحه الجراسة -

الرحة والدلامة السيشية وتحديؼ بيئة العسل السكتبية، وىؽ الخبط الحي لػ يُدتكذف بذكل كافٍ 
 .في الأبحاث الدابقة

تطبيق في سياق ججيج: تقجم ىحه الجراسة تطبيق ا لسفاليػ الرحة والدلامة السيشية في سياق  -
ا محجد )ق طاع البخيج الجدائخي( لػ يُتشاول بذكل مكثف في الجراسات الدابقة، مسا يزيف بُعج 

ا لمسعخفة في ىحا السجال  .ججيج 
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تحؽل في التخكيد: بيشسا ركدت العجيج مؼ الجراسات الدابقة عمى تحجيج السذكلات في بيئة العسل  -
ة لبخامج الرحة والدلامة في السكتبية، تتسيد ىحه الجراسة بتخكيدىا عمى السداىسات الإيجابي
ا في ىحا السجال البحثي  .تحديؼ ىحه البيئة، مسا يقجم مشعؽر ا ججيج 

تقجيػ رؤية متكاممة: تجسع ىحه الجراسة بيؼ نتائج وأفكار مؼ دراسات سابقة متشؽعة لتقجيػ رؤية  -
 .كتبيةأكثخ تكاملا  حؽل كيفية تأثيخ بخامج الرحة والدلامة السيشية عمى بيئة العسل الس

باخترار، تتسيد ىحه الجراسة بسؽقع فخيج يجسع بيؼ استكسال الجراسات الدابقة وتقجيػ إضافات ججيجة 
في مجال البحث، مسا يجعميا مداىسة قيسة في الأدبيات الحالية حؽل الرحة والدلامة السيشية وبيئة 

 العسل السكتبية.
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 تسهيد :

 العسل، بيئة تعديد في حيػيًا دورًا تمعب التي الأساسية العشاصخ مغ السيشية والدلامة الرحة تُعتبخ
 تػفيخ إن. السكتبية والسعجات التكشػلػجيا مع مدتسخًا تفاعلًا  تتصمب التي السكتبية البيئات في خرػصًا

 بل والإصابات، الرحية السخاشخ مغ السػضفيغ حساية عمى فقط يقترخ لا وصحية آمشة عسل ضخوف
 الأساسية السفاليع سشدتعخض الفرل، ىحا في. السػضفيغ ورضا الإنتاجية مدتػى  زيادة في أيزًا يديع

 وأىسية الأساسية، التعخيفات عمى التخكيد مع السكتبية، العسل بيئة في السيشية والدلامة بالرحة الستعمقة
 والأشخ الذائعة السخاشخ إلى بالإضافة والدلامة، الرحة لبخامج الخئيدية والعشاصخ السفاليع، ىحه

 تحقيق في يداعج مسا السكتبية، العسل بيئة لتحديغ اللازمة الأساسيات سششاقر كسا. السشطسة القانػنية
وللإلسام بالسػضػع ارتئيشا تقديع ىحا الفرل في  .العامميغ لجسيع والدلامة الرحة تجعع مثالية عسل بيئة

 مبحثيغ:

 السكاتب في السيشية والدلامة لمرحة السفاليسي الإشار. 
 السكتبية العسل بيئة تحديغ أساسيات. 
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 السكاتب في السهشية والدلامة لمرحة السفاهيسي الإطارالسبحث الاول : 

تعج الرحة والدلامة السيشية مغ السػضػعات الحيػية التي تػلي ليا السشطسات اىتساماً كبيخاً في الػقت   
الخاىغ. فيي تيجف إلى تأميغ بيئة عسل آمشة وصحية لمعامميغ، مغ خلال اتخاذ الإجخاءات الػقائية 

يع في الحفاظ عمى سلامتيع اللازمة لحسايتيع مغ السخاشخ والأخصار السيشية السحتسمة. الأمخ الحي يد
وصحتيع، وبالتالي تحقيق الاستقخار والإنتاجية، فزلًا عغ تػفيخ التكاليف الستختبة عمى وقػع الحػادث 

 والإصابات.

 :السهشية والدلامة الرحة ماهية السطمب الأول: 

 ىحه تيجف. آمشة عسل بيئة تػفيخ تزسغ التي الأساسية العشاصخ مغ السيشية والدلامة الرحة تُعج
 في يداىع مسا والشفدية، الجدجية رفاىيتيع وتعديد السحتسمة السخاشخ مغ السػضفيغ حساية إلى السبادئ

 والإنتاجية الأداء مدتػى  رفع

 تعريف بالرحة و الدلامة السهشية:الفرع الأول: 

، 2014)محمد،  مغ اجل فيع اكثخ لسفيػم الرحة و الدلامة السيشية يجب التعخف بالسرصمحات التالية
 :(206صفحة 

 :تعريف الرحةاولا: 

"، وتعشي الدلامة والخمػ مغ العيب أو السخض.  لغة: الرحة في المغة العخبية مذتقة مغ الفعل "صَحَّ
 فيقال: "صَحَّ الذيء" إذا كان سالسًا وخاليًا مغ العيب، كسا يقال: "صَحَّ الجَدَجُ" إذا كان سميسًا معافى

ل التػازن البجني يتزح أن مفيػم الرحة شامل ويتعجى مجخد الخمػ مغ السخض، ليذس اصطلاحا:
 والعقمي والاجتساعي لمفخد، وقجرتو عمى أداء وضائفو الحيػية والاجتساعية والشفدية بذكل شبيعي وإنتاجي.

 تعريف الدلامة :ثانيا : 

لدلامة في المغة العخبية مذتقة مغ الفعل "سَمِعَ"، وتعشي البعج عغ الأذى والخصخ، والشجاة مغ  لغة :
 الذيءُ" أي بَعُجَ عغ الآفات والسزار، ويقال: "سَمِعَ فلانٌ" أي نجا وسمع مغ الخصخ السخاشخ. فيقال: "سَمِعَ 
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تعشي البعج عغ السخاشخ والأذى، وتذسل مجسػعة مغ الإجخاءات والتجابيخ الػقائية اليادفة إلى اصطلاحا: 
 حساية الأرواح والسستمكات والبيئة مغ الأخصار السحتسمة في مختمف السجالات

 تعريف السهشة: ثالثا :

السيشة في المغة العخبية مذتقة مغ الفعل "مَيَغَ"، ومعشاىا الحخفة أو الرشاعة التي يستيشيا الإندان  لغة :
 ويكدب مشيا رزقو. فيقال "مَيَغَ فلانٌ الحِخفَةَ" أي اتخحىا ميشة لو

ودائع، ويتصمب تأليلًا  يتزح أن السيشة ىي العسل أو الػضيفة التي يسارسيا الفخد بذكل مشتطع اصطلاحا:
وإعجادًا مدبقًا، سػاء كان ذلظ مغ خلال التجريب العسمي أو الجراسة الشطخية، ويتمقى الفخد مقابل مسارستو 
ليحه السيشة أجخًا أو راتبًا وتختمف السيغ باختلاف مجالاتيا ومدتػيات التأىيل السصمػبة ليا، فيشاك السيغ 

  مسية والسيغ الإدارية وغيخىا.الحخفية والسيغ الفشية والسيغ الع

يتع تمخيز مفيػم الرحة والدلامة السيشية في تػفيخ بيئة عسل آمشة وصحية خالية مغ السخاشخ و
السادية والشفدية. يتع ذلظ مغ خلال اتخاذ الإجخاءات الػقائية اللازمة لمحج مغ الإصابات والأمخاض 

لامة لجى العامميغ والالتدام بالقػانيغ والمػائح ذات السيشية. ييجف السفيػم أيزًا إلى تعديد ثقافة الد
الرمة. بالإضافة إلى ذلظ، يعسل عمى تحديغ بخامج الدلامة والرحة السيشية بسذاركة جسيع الأشخاف 

 (15، صفحة 2019)خصيب،  السعشية، مغ أجل ضسان استجامتيا وفعاليتيا عمى السجى الصػيل.

 اهسية الرحة و الدلامة السهشية في اماكن العسل:الفرع الثاني : 

 :تمعب الرحة والدلامة السيشية دورًا حيػيًا في أماكغ العسل، وذلظ لعجة أسباب ىامة

 .حساية حياة العسال وضسان سلامتيع البجنية والشفدية في بيئة العسل -
 .زيادة الإنتاجية والكفاءة مغ خلال تحديغ بيئة العسل -
 .تجشب الخدائخ السالية الشاجسة عغ الحػادث والإصابات -
 .الامتثال لمقػانيغ والمػائح السعسػل بيا في مجال الدلامة والرحة السيشية -
 .تحديغ سسعة السؤسدة وجاذبيتيا لمسػضفيغ -
 .زيادة الخوح السعشػية والخضا الػضيفي لمعامميغ -
 .والسجتسعالسداىسة في التشسية السدتجامة وحساية البيئة  -
 .تحديغ جػدة السشتجات والخجمات -



انمكتبية بيئة في انمهنية انسلامة و انصحة حىل اسبسية مفبهيم                                 الاول  انفصم  
 

5 
 

 .تعديد القجرة التشافدية في الدػق  -
 .الامتثال لمسعاييخ الجولية والذيادات -
 .بشاء علاقات إيجابية مع أصحاب السرمحة -
 تقميل التكاليف غيخ السباشخة والاستثسار في رأس السال البذخي. -

رحة والدلامة السيشية مغ خلال تشفيح سياسات لحلظ، يشبغي عمى أصحاب العسل أن يعصػا الأولػية لم
وإجخاءات فعالة، وتػفيخ التجريب السلائع لمسػضفيغ، وإجخاء تقييسات دورية لمسخاشخ، وتحجيث السعجات 

 .(5-3(، الرفحات ILO( ،.)2011)) والأدوات بانتطام

 في السكاتب:برامج الرحة و الدلامة ل الرئيدية في : عشاصرنيالسطمب الثا

 و تتسثل عشاصخ بخامج الرحة و الدلامة في السكاتب :

 سياسات وإجراءات الدلامة: الفرع الأول:

 تكسغ سياسات و اجخاءات الدلامة في:

 وضع سياسة واضحة لمدلامة تعكذ التدام الإدارة العميا. -
   الخصخة .تصػيخ إجخاءات عسل آمشة لجسيع العسميات والسيام  -
 تحجيج السدؤوليات والرلاحيات لجسيع السػضفيغ فيسا يتعمق بالدلامة . -
 آلية لسخاجعة الدياسات والإجخاءات بذكل دوري وتحجيثيا . -

 تقييم السخاطر: الفرع الثاني :

 و تتسثل في:

 تحجيج جسيع مرادر السخاشخ مثل السػاد الكيسيائية، الزػضاء، الآلات، إلخ . -
 تعخض العسال ليحه السخاشخ ومدتػى شجتيا .تقييع مجى  -
 تحجيج تجابيخ التحكع السشاسبة )اليشجسية، الإدارية، معجات الػقاية الذخرية( . -
 وضع آلية لإعادة تقييع السخاشخ بذكل دوري أو عشج وجػد تغييخات . -
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 التدريب والتهعية:الفرع الثالث : 

 يسكغ نمخريا  في اربع نقاط وىي:

 مدتسخة لمسػضفيغ حػل السسارسات الآمشة والسخاشخ السحتسمة .بخامج تجريب  -
 تجريبات محجدة حدب السيام والػضائف )مثل التعامل مع السػاد الخصخة( . -
 . حسلات تػعية وتػاصل بذأن أىسية الرحة والدلامة السيشية -
 تػثيق جسيع جمدات التجريب ومتابعة حزػر السػضفيغ . -

 الذخرية:معدات الحساية  الفرع الرابع:

 وىي كالاتي:

 تحجيج متصمبات معجات الػقاية السشاسبة لكل ميسة ووضيفة . -
 تػفيخ معجات عالية الجػدة ومعتسجة مغ الجيات السخترة . -
 التأكج مغ مصابقة السعجات لسػاصفات الأمان واستبجاليا بذكل مشتطع . -
 تجريب العسال عمى استخجام السعجات بذكل صحيح ومتابعة ذلظ . -

 الفحهصات الطبية: الخامس : الفرع

 تذسل في :

 إجخاء فحػصات شبية لمعسال قبل التعييغ لمتأكج مغ لياقتيع الرحية لمعسل. -
 فحػصات شبية دورية لمكذف السبكخ عغ أي تأثيخات صحية سمبية. -
 نطام لتدجيل ومتابعة الحالات الصبية وتقجيع الخعاية اللازمة. -
 الفحػصات واستذارتيع.الاستعانة بأشباء مؤىميغ لإجخاء  -

 التفتيش والسراقبة: الفرع الدادس: 

 وىي كالأتي:

 ججول زمشي لمتفتيذات الجورية عمى جسيع أماكغ العسل والسعجات. -
 فخق تفتير مجربة ومؤىمة لتشفيح التفتير بذكل آمغ وفعال. -
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 مخاقبة مدتسخة لسدتػيات الزػضاء، الغازات، السػاد الكيسيائية، إلخ. -
 نتائج التفتير ومتابعة السذاكل والترحيحات. نطام لتدجيل -

 التحقيق في الحهادث: الفرع الدابع :

 مغ اجل تحقيق نقػم بعشاصخ التالية:

 . إجخاءات مػحجة لمتحقيق في جسيع الحػادث والإصابات بذكل شامل -
 فخيق تحقيق مجرب ومدتقل لمػصػل إلى الأسباب الجحرية. -
 بالحادث )معجات، إجخاءات، ترخفات العسال(.دراسة جسيع الجػانب الستعمقة  -
 وضع تػصيات لسشع تكخار الحػادث ومتابعة تشفيحىا. -

 إدارة الطهارئ: الفرع الثامن:

 تقام عمى اساس:

 وضع خصط شػارئ واضحة لمتعامل مع مختمف الديشاريػىات الصارئة. -
 . تعييغ فخق إدارة الصػارئ السجربة وتحجيج الأدوار والسدؤوليات -
 سة اختبارات محاكاة لمصػارئ بذكل دوري لسخاجعة الجاىدية.مسار  -
 تػفيخ معجات الإنحار والإشفاء والإسعافات الأولية والإخلاء. -

 التهثيق والدجلات: الفرع التاسع:

 تتسثل في:

 . الاحتفاظ بدجلات كاممة ودقيقة لجسيع عشاصخ نطام إدارة الرحة والدلامة -
 والػصػل إلييا بذكل آمغ.نطام لتخديغ وتجقيق الدجلات  -
 الامتثال لستصمبات التقاريخ القانػنية الستعمقة بالحػادث والإصابات. -
 مخاجعة الدجلات لاستخلاص الجروس والتحديغ السدتسخ للأداء. -
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مغ ضخوري تفاعل ىحه العشاصخ بذكل متكامل لزسان فعالية بخنامج الرحة والدلامة السيشية في    
بالستصمبات القانػنية، مع التخكيد عمى التحديغ السدتسخ والسخونة لمتكيف مع  حساية العسال والالتدام

 (32-28، الرفحات 2017-2020(.، NSC)) التغيخات.

 : وترشيفاتها السكتبية العسل بيئة في الذائعة السخاطر: الثالث السطمب 

 السخاطر الإرجهنهمية:الفرع الأول :

 تكسغ السخصخ الأرجػنػمية في :

 :آلام العهر والرقبة والأطراف العمهيةاولا : 

 تبخ مغ اشياء شائعة عشج السػضفيغ و ىي كالاتي:تع

 .الجمػس لفتخات شػيمة في وضعية غيخ صحيحة يدبب ضغصًا عمى العسػد الفقخي والعزلات -
قج يؤدي إلى إصابات جدجية مثل  استخجام لػحة السفاتيح أو الفأرة بػضعية متكخرة وغيخ شبيعية -

 .متلازمة الشفق الخسغي
 .ارتفاع أو انخفاض شاشة الكسبيػتخ عغ مدتػى العيغ قج يتدبب في آلام الخقبة والكتفيغ -

 :الإجهاد البرري ثانيا :  

 في : الإجياد البرخي  و تذسل

وضػح الخؤية، الشطخ لفتخات شػيمة إلى شاشات الكسبيػتخ يسكغ أن يدبب جفاف العيغ، عجم  -
 .وصجاع

 .الػميس والانعكاسات عمى الذاشة بدبب الإضاءة غيخ السشاسبة تديج مغ إجياد العيغ -
 .عجم مخاعاة السدافة السشاسبة بيغ العيغ والذاشة يجيج العيغ -

 :التعب والإرهاقثالثا :

 :ومغ مدبباتيا ىي

 .ي والعقميساعات العسل الصػيمة والخاحات غيخ الكافية تؤدي إلى التعب الجدج -
 .الزغػط الشفدية والعبء العقمي الدائج في العسل يدببان الإرىاق -
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 .أوضاع الجمػس الثابتة لفتخات شػيمة تقمل مغ الجورة الجمػية وتدبب التعب -

 :السخاطر الكهربائيةالفرع الثاني : 

 :الردمات الكهربائيةاولا : 

 ومغ اىع اسبابيا ىي:

 .الكيخبائية السكذػفة قج تعخض السػضفيغ لرجمات كيخبائيةالأسلاك التالفة أو السعجات  -
 .سػء استخجام الأجيدة الكيخبائية أو عجم اتباع إرشادات الدلامة يديج مغ خصخ الرجمات -
 .البيئة الخشبة أو السياه الستشاثخة بالقخب مغ السعجات الكيخبائية خصيخة -

 :الحرائق الكهربائيةثانيا : 

 وىي ناتجة عغ :

 .الكيخبائية السحسمة بذكل زائج بدبب استخجام أجيدة كثيخة عمى نفذ السكبذالجوائخ  -
 .السعجات الكيخبائية القجيسة أو السعيبة تديج مغ خصخ انجلاع الحخائق -
 .عجم وجػد أجيدة إشفاء حخيق وخصط إخلاء مشاسبة يجعل مغ الرعب الديصخة عمى الحخائق -

 :السخاطر البيئية الفرع الثالث :

 :جهدة الههاء الداخمي سهءاولا :

 وىي راجعة الى :

 .نقز التيػية وتخاكع ثاني أكديج الكخبػن وممػثات أخخى  -
 .انبعاثات السػاد العزػية مغ الأجيدة والأثاث -
 .مذاكل العفغ والخشػبة بدبب سػء التيػية أو تدخبات السياه -

 :مدتهيات الزهضاء العالية ثانيا : 

 وىي متسثمة في :

 .والترػيخ والتكييف الراخبةآلات الصباعة  -
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 .الزػضاء مغ الأعسال البشائية أو الإصلاحات -
 .السكاتب السفتػحة تديج مغ انتذار الزػضاء -

 :الإضاءة غير السشاسبةثالثا : 

 متختبة عغ :

 .الإضاءة الدائجة أو الشقران تدبب إجياد العيغ -
 .البخيق والانعكاسات عمى شاشات الكسبيػتخ -
 .ضاءة بذكل متداوٍ عجم تػزيع مرادر الإ -

يجب تقييع ىحه السخاشخ وتشفيح تجابيخ الديصخة مثل ترسيع مكاتب إرجػنػمية، وتػفيخ إضاءة مشاسبة،   
 .وأنطسة تيػية جيجة، وتجريب السػضفيغ عمى مسارسات العسل الآمشة لزسان بيئة مكتبية صحية وآمشة

(CCOHS ،2020-2015 ، 22-12الرفحات) 

  :السكاتب في والدلامة لمرحة والتشعيسية القانهنية الأطر: الرابع السطمب

تتشػع الأشخ القانػنية والتشطيسية لمرحة والدلامة في السكاتب بيغ السدتػى الجولي والسدتػى السحمي. 
لفيع ىحه الأشخ بذكل أفزل، سشقػم بتقديسيا إلى قدسيغ رئيدييغ: الييئات التشطيسية الجولية والأشخ 

 :كالآتي  يالجدائخ وىالقانػنية والتشطيسية في 

 (78-95)الذخقاوي م.، الرفحات  :الهيئات التشعيسية الدولية الفرع الأول :

 وتتعجد فيسا يمي :

  (:ILOمشعسة العسل الدولية )اولا : 

 ( .1981بذأن الدلامة والرحة السيشيتيغ ) 155الاتفاقية رقع  -
 ( .1985بذأن خجمات الرحة السيشية ) 161الاتفاقية رقع  -
 .155للاتفاقية رقع  2002بخوتػكػل عام  -
 ( .1981بذأن الدلامة والرحة السيشيتيغ ) 164التػصية رقع  -
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 :الاتحاد الأوروبيثانيا :

 .لمدلامة والرحة السيشية EEC/89/391التػجيو الإشاري  -
 .الخاص بالعسل عمى شاشات العخض EEC/90/270التػجيو  -
 .الدلامة والرحة في مكان العسلبذأن متصمبات  EEC/89/654التػجيو  -
 .بذأن تشطيع وقت العسل EC/2003/88التػجيو  -

 :(OSHA) الهلايات الستحدة الأمريكيةثالثا :

 .لمرشاعة العامة OSHA 1910 معاييخ -
 .للأرغػنػمية في السكاتب OSHA إرشادات -
 . (VPP) بخنامج الحساية التصػعية -
 . (HCS) معيار الاترال بذأن السخاشخ -

 :(HSE) السسمكة الستحدةرابعا: 

 .1974قانػن الرحة والدلامة في العسل لعام  -
 .1999لػائح إدارة الرحة والدلامة في العسل  -
 .1992لػائح العسل بسعجات العخض السخئي  -
 .1992لػائح مكان العسل )الرحة والدلامة والخفالية(  -

 :فرنداخامدا : 

 . (Code du travail) قانػن العسل الفخندي -
 . (CHSCT)  لجان الرحة والدلامة وضخوف العسل -
 .خصة الػقاية مغ السخاشخ السيشية -
 .قانػن التحخش السعشػي في مكان العسل -

 :(ISO) السشعسة الدولية لمسعاييرسادس : 

- ISO 45001  نطع إدارة الرحة والدلامة السيشية. 
- ISO 6385  السبادئ الأرغػنػمية في ترسيع نطع العسل. 
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- ISO 9241  الأرغػنػمية لمتفاعل بيغ الإندان والشطام. 

 (60-42، الرفحات 2020)عيدى، : : الأطر القانهنية والتشعيسية في الجزائرالفرع الثاني

 ونحكخ مشيا ما يمي :

 :القهانين الأساسية:  اولا

الإشار الأساسي لمػقاية الرحية والأمغ وشب : 1988يشايخ  26السؤرخ في  07-88القانػن رقع  -
 .العسل

 .: الستعمق بعلاقات العسل1990أبخيل  21السؤرخ في  11-90القانػن رقع  -

 :السراسيم التشفيذيةثانيا : 

 .: القػاعج العامة لمحساية في أماكغ العسل1991يشايخ  19السؤرخ في  05-91السخسػم التشفيحي رقع  -
 .: تشطيع شب العسل1993مايػ  15السؤرخ في  120-93السخسػم التشفيحي رقع  -
 .: تشطيع لجان الػقاية الرحية والأمغ2005يشايخ  8السؤرخ في  09-05السخسػم التشفيحي رقع  -
: قائسة السشذآت السرشفة لحساية 2006فبخايخ  28السؤرخ في  104-06السخسػم التشفيحي رقع  -

 .البيئة

 :القرارات الهزاريةثالثا :

 .: محتػى صشجوق الإسعافات الأولية2005مايػ  2الػزاري السذتخك السؤرخ في القخار  -
 .: الػقاية مغ السخاشخ الشفدية والاجتساعية في العسل2010أبخيل  18القخار الػزاري السؤرخ في  -

 :التعميسات التقشيةرابعا : 

 .: إرشادات العسل عمى شاشات العخض005التعميسة التقشية رقع  -

 :السعايير الهطشيةخامدا : 

 .الأرغػنػمية في بيئة العسل السكتبي :NA 17100 السعيار الجدائخي  -
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 :قهانين التأميشات الاجتساعيةسادسا : 

 .: الستعمق بحػادث العسل والأمخاض السيشية1983يػليػ  2السؤرخ في  13-83القانػن رقع  -

 :قهانين حساية البيئةسابعا : 

 .: الستعمق بحساية البيئة في إشار التشسية السدتجامة2003يػليػ  19السؤرخ في  10-03القانػن رقع  -

 :قهانين الإعاقة والإدماج : ثامشا

 .: الستعمق بحساية الأشخاص السعػقيغ وتخقيتيع2002مايػ  8السؤرخ في  09-02القانػن رقع  -

السحمي، في حيغ الاختلاف الأساسي يكسغ في أن الإشار الجدائخي يتسيد بتحجيجه وملاءمتو لمدياق  
أن الأشخ الجولية تقجم إرشادات عامة يسكغ تكييفيا لتشاسب بمجان مختمفة. يبجو أن الإشار الجدائخي 

 يدتفيج مغ السعاييخ الجولية مع الأخح بعيغ الاعتبار الخرػصيات السحمية.

 :السبحث الثاني: أساسيات تحدين بيئة العسل السكتبية

 الػضيفي الخضا مدتػى  وزيادة الإنتاجية تعديد إلى تيجف جػىخية عسمية ىػ السكتبية العسل بيئة تحديغ
 السداحات وترسيع والتيػية الإضاءة تحديغ ذلظ يذسل. ومشطسة مخيحة عسل بيئة تػفيخ خلال مغ

 .السػضفيغ رفالية وتعدز الفعّال الأداء تجعع وإيجابية محفدة بيئة خمق بيجف الجاخمية،

 :الترسيم الآمن والرحي لسكان العسل السكتبيالسطمب الأول: مبادئ 

)الذخقاوي م.،  :ييجف ىحا السصمب إلى خمق بيئة عسل مكتبية آمشة وصحية، ويتزسغ الشقاط التالية
 (85-92الرفحات 

 الإضاءة:الفرع الأول :

يجب تػفيخ إضاءة كافية ومتػازنة لتفادي إجياد العيغ، مع التخكيد عمى الاستفادة مغ الإضاءة الصبيعية  
 .قجر الإمكان، بالإضافة إلى تػفيخ إضاءة اصصشاعية قابمة لمتعجيل
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  :ةالتههي الثاني:الفرع 

حخارة مخيحة مغ الزخوري ضسان تجفق اليػاء الشقي وتججيجه بذكل مدتسخ، مع الحفاظ عمى درجة 
 .%(60-40درجة مئػية( ومدتػى رشػبة مشاسب ) 22-20)حػالي 

 الأرجهنهمية:الفرع الثالث :

يشبغي ترسيع مكان العسل ليتشاسب مع احتياجات جدع الإندان، مغ خلال تػفيخ كخاسي قابمة لمتعجيل،  
 .ومكاتب بارتفاعات مشاسبة، وأدوات مثل لػحات السفاتيح والفأرات السخيحة

   تشعيم السداحة:الفرع الرابع: 

 .يجب تختيب الأثاث والسعجات بصخيقة تديل الحخكة وتقمل مغ مخاشخ الاصصجام أو التعثخ

  الحد من الزهضاء:الفرع الخامس :

 .يُفزل استخجام مػاد عازلة لمرػت وتػفيخ مشاشق ىادئة لمتخكيد

 الدلامة من الحرائق:الفرع الدادس :

 .يجب تػفيخ أنطسة إنحار فعالة، ومخارج شػارئ واضحة، ومعجات إشفاء حخيق يديل الػصػل إلييا 

 :السطمب الثاني: أهسية التدريب والتهعية في مجال الرحة والدلامة السهشية

)بمعيج،  :يؤكج ىحا السصمب عمى أىسية تثكيف السػضفيغ وتجريبيع لزسان بيئة عسل آمشة، ويتزسغ
 (55-48، الرفحات 2021

 برامج تهعية: الفرع الأول :

تعخيف السػضفيغ بالسخاشخ السحتسمة في بيئة العسل السكتبية، مثل الإجياد البرخي والإصابات الشاتجة  
 .عغ الحخكات الستكخرة

  تدريب عمى السسارسات الآمشة:الفرع الثاني :

استخجام السعجات بذكل آمغ، وتبشي وضعيات جمػس صحيحة، وتشطيع فتخات راحة تعميع السػضفيغ كيفية 
 .مشتطسة
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  دورات الإسعافات الأولية:الفرع الثالث :

 .تجريب عجد كافٍ مغ السػضفيغ عمى تقجيع الإسعافات الأولية الأساسية

 التدريب عمى الطهارئ:الفرع الرابع :

 .إجخاء تجريبات دورية عمى الإخلاء وكيفية الترخف في حالات الصػارئ مثل الحخائق أو الدلازل 

 التحديث السدتسر:الفرع الخامس :

 .تشطيع دورات تجريبية مشتطسة لتحجيث معمػمات السػضفيغ ومػاكبة أحجث معاييخ الدلامة 

 :مشة وصحيةالسطمب الثالث: دور الإدارة والسهظفين في تعزيز بيئة عسل آ

، الرفحات 2019)د،  :يػضح ىحا السصمب مدؤوليات الإدارة والسػضفيغ في الحفاظ عمى بيئة عسل آمشة
102-112) 

 :دور الإدارةفرع الأول : 

 وتذسل الشقاط التالية :

 .وضع سياسات واضحة لمرحة والدلامة -
 .لتشفيح بخامج الدلامةتػفيخ السػارد اللازمة  -
 .إجخاء تقييسات دورية لمسخاشخ -
 .تذجيع ثقافة الدلامة داخل السؤسدة -
 .الاستجابة الدخيعة لسخاوف السػضفيغ الستعمقة بالدلامة -

 :دور السهظفينافرع الثاني : 

 وتتسثل في نقاط التالية :

 .الالتدام بإجخاءات الدلامة السعتسجة -
 .حػادث محتسمة الإبلاغ الفػري عغ أي مخاشخ أو -
 .السذاركة الفعالة في التجريبات والبخامج التػعػية -
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 .اقتخاح تحديشات عمى إجخاءات الدلامة -
  .دعع زملائيع في الالتدام بسسارسات العسل الآمشة -

 :السطمب الرابع: أساليب تقييم وإدارة السخاطر في البيئة السكتبية

 :وتقييع وإدارة السخاشخ في مكان العسليخكد ىحا السصمب عمى عسمية مشيجية لتحجيج 

   ر:السخاط تحديد: الأول الفرع

 تؤثخ قج التي السحتسمة السخاشخ جسيع لتحجيج دقيق مدح إجخاء العسل لسكان الذامل الفحز ىحا يتصمب
 الكافية، غيخ الإضاءة مثل البيئية، السخاشخ ذلظ ويذسل. العسميات سيخ أو السػضفيغ سلامة عمى

.السعصمة السعجات مثل السيكانيكية، والسخاشخ . 

 : رالسخاط تقييم: الثاني الفرع

 التقييع ييجف. العسل عمى تأثيخه وشجة حجوثو احتسالية حيث مغ خصخ كل تحميل يتع السخحمة، ىحه في
 .معو لمتعامل أولػيات وضع في يداعج مسا خصخ، كل خصػرة مجى تحجيج إلى

   :الأولهيات تحديد: الثالث الفرع

 يداعج. فػري  اىتسام إلى يحتاج أييا لتحجيج خصػرتيا لجرجة وفقًا تختيبيا يتع السخاشخ، تقييع إلى استشادًا
 .خصػرة الأكثخ الأخصار مع لمتعامل فعال بذكل والجيػد السػارد تخريز في ذلظ

  : التحكم تدابير تشفيذ: الرابع الفرع

 إجخاءات تحديغ أو الخصخة السعجات استبجال مثل عمييا، القزاء أو السخاشخ مغ لمحج إجخاءات تُتخح
 .الدلامة أساليب عمى السػضفيغ تجريب أيزًا التجابيخ تذسل. آمشة عسل بيئة لزسان العسل

 : والسراجعة السراقبة: الخامس الفرع

 وتحجيث مخاجعة ذلظ يذسل. الستخحة التجابيخ فعالية لزسان دورية تقييسات إجخاء السخحمة ىحه تتزسغ
 .العسميات أو العسل بيئة في تغييخات أي مع التكيف لزسان والإجخاءات الخصط
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   :التهثيق: الدادس الفرع

 في التػثيق يداىع. حيػيًا أمخًا الستخحة والإجخاءات السخاشخ تقييسات لجسيع دقيقة بدجلات الاحتفاظ يعج
 .السدتقبمية الإجخاءات وتحديغ لمسعاييخ، والامتثال الأنذصة، تتبع

   :التكشهلهجيا استخدام: الدابع الفرع

 ىحه تداىع. السخاشخ وإدارة تقييع عسمية وأتستة تدييل في الخقسية والأدوات البخامج تػضيف يداعج
 .التجابيخ وتصبيق التقييسات لإجخاء اللازم الػقت وتقميل الجقة تحديغ في الأدوات

 ثع لمسكان، شامل فحز خلال مغ السخاشخ تحجيج السكتبية البيئة في السخاشخ وإدارة تقييع عسمية تتزسغ
 لسعالجة أولػيتيا حدب السخاشخ تختيب يتع ذلظ، بعج. تأثيخىا وشجة حجوثيا احتسالية عمى بشاءً  تقييسيا

 تمييا والإجخاءات، السعجات تحديغ مثل السخاشخ، في لمتحكع تجابيخ تُتخح. أولاً  خصػرة الأكثخ الأخصار
 لمحفاظ والإجخاءات الأنذصة جسيع تػثيق يتع. الحاجة عشج وتحجيثيا التجابيخ فعالية لزسان دورية مخاقبة
)عيدى   والكفاءة الجقة وتحديغ العسمية وأتستة لتدييل التكشػلػجيا مغ الاستفادة مع دقيق، سجل عمى

 .(78-67، الرفحات 2022س.، 
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 خلاصة الفرل :

يدتعخض ىحا الفرل مػضػع الرحة والدلامة السيشية في بيئة العسل السكتبية بذكل شامل، مدمصًا 
الزػء عمى أىسية فيع السفاليع الأساسية والسخاشخ الذائعة. ويؤكج عمى ضخورة الالتدام بالأشخ القانػنية 

لسػضفيغ في تعديد بيئة عسل آمشة. كسا وتصػيخ بخامج فعالة لمدلامة، مع التخكيد عمى دور الإدارة وا
يبخز أىسية التجريب والتػعية السدتسخة، وتبشي أساليب فعالة لتقييع وإدارة السخاشخ. في الختام، يذيخ 
الفرل إلى أن الاستثسار في الرحة والدلامة السيشية يعج استخاتيجية أساسية لزسان كفاءة العسل 

 .تبوتحديغ جػدة الحياة السيشية في السكا
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:تسهيج  

 ىحه تديع حيث وصحية، آمشة عسل بيئة خمق في الداوية حجخ السيشية والدلامة الرحة بخامج تُعج
 ودورىا البخامج ىحه أىسية سشدتعخض الثالث، الفرل في. رفاىيتيع وتعديد السػضفيغ حساية في البخامج
 مع العسل، بيئة في السػضفيغ تػاجو قج التي السخاشخ بتقييع سشبجأ. السكتبية العسل بيئة تحديغ في الفعال

 الآمشة العسل إجخاءات سشدتعخض كسا. بالدلامة الػعي تعديد في والتػعية التجريب أىسية عمى التخكيد
 .العامميغ سلامة لزسان تػفخىا يجب التي الذخرية الحساية ومعجات

 التفتير وأىسية الإرجػنػمي، الترسيع خلال مغ العسل بيئة تحديغ كيؽية سششاقر ذلظ، عمى علاوة
 لمحػادث، الاستجابة وكيؽية الصػارغ  إدارة إلى أيزًا سشتصخق . الدلامة معاييخ تصبيق لزسان والسخاؾبة

 استعخاض خلال مغ. السيشية والدلامة الرحية لمبخامج السدتسخ والتحديغ السخاجعة أىسية إلى بالإضافة
 السػضفيغ إنتاجية تجعع آمشة مكتبية بيئة تحقيق كيؽية حػل شاممة رؤية لتقجيع ندعى السػاضيع، ىحه

 وىي كالاتي: وسلامتيع صحتيع وتزسغ

 السكتبية البيئة في الدلامة إجخاءات وتصبيق السخاشخ تقييع. 
 السيشية الدلامة وإدارة العسل بيئة تحديغ. 
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:السكتبية البيئة في الدلامة إجخاءات وتصبيق السخاشخ تقييم السبحث الأول:  

 الأساسية الخصػات مغ السكتبية العسل بيئة في الدلامة إجخاءات وتصبيق السخاشخ تقييع عسمية تُعتبخ
 بيئة وتعديد السػضفيغ حساية في يديع مسا مشيا، والحج السحتسمة السخاشخ عمى التعخف إلى تيجف التي
 .وفعّالة آمشة عسل

 السصمب الأول : تقييم مخاشخ في  البيئة السكتبية:

 في يداعج فيػ. السػضفيغ سلامة لزسان ضخورية خصػة السكتبية العسل بيئة في السخاشخ تقييع يعتبخ
 السشاسبة الإجخاءات اتخاذ في يديع مسا والدلامة، الرحة عمى سمبًا تؤثخ قج التي العػامل عمى التعخف

 .خالسخاش تمظ مغ لمحج

اهسية تقييم بيئة السخاشخ: الفخع الأول :  

 مغ اىع اشياء في تقييع بيئة السخاشخ ىي:

الكذف السبكخ عن السخاشخ: اولا :   

الفػائج الخئيدية لتقييع السخاشخ ىي الكذف السبكخ عشيا، حيث يسكغ تحجيج جسيع العػامل السحتسمة  إحجػ
التي قج تذكل خصخًا عمى صحة وسلامة السػضفيغ قبل وقػع أؼ حػادث أو إصابات. وتذسل ىحه 

السعجات السخاشخ العػامل الإرجػنػمية مثل وضعيات الجمػس غيخ الرحيحة، والسخاشخ الكيخبائية مغ 
التالفة، والسخاشخ البيئية مثل جػدة اليػاء الخديئة أو مدتػيات الزػضاء العالية. ومغ خلال اكتذاف 

 ىحه السخاشخ مبكخًا، يسكغ اتخاذ الإجخاءات الػقائية الزخورية لسشع حجوث السذاكل.

تحجيج الأولهيات وإدارة السخاشخ: ثانيا :  

تحجيج السخاشخ، يتع تقييسيا لتحجيج مدتػػ خصػرتيا واحتسالية حجوثيا. وبشاءً عمى ذلظ، يسكغ تختيب  بعج
السخاشخ حدب الأولػية لمتعامل معيا. كسا يسكغ ترشيف السخاشخ إلى فئات مثل "خصخة ججًا"، "خصخة"، 

 ، مثال:سبواتخاذ القخارات السشا "متػسصة الخصػرة"، وغيخىا، مسا يديل عسمية إدارتيا
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 (: الججول يسثل مرفهفة الخصخ 1الججول رقم )

 
 تحجيج و تقييم السخاشخ في بيئة العسل ،دائخة الرحة و الدلامة والبيئة، م. مهمن محدن، الأردن :مرجر

الامتثال لمقهانين والمهائح:ثالثا :   

عمى أصحاب العسل في معطع البمجان الالتدام بتقييع السخاشخ في أماكغ العسل وفقاً لمقػانيغ والمػائح  يجب
الستعمقة بالرحة والدلامة السيشية. يداعج تقييع السخاشخ في البيئة السكتبية عمى تحقيق الامتثال ليحه 

 .طساتالمػائح وتجشب العقػبات والغخامات السحتسمة التي قج تفخض عمى السش

تحجيج تجابيخ الديصخة السشاسبة: رابعا:   

بسجخد تقييع السخاشخ وتحجيجىا، يربح مغ الأسيل اختيار التجابيخ الأمثل لمديصخة عمى السذكمة والػقاية 
مشيا. عمى سبيل السثال، إذا تع اكتذاف مذكمة في جػدة اليػاء الجاخمي، فقج يتصمب الأمخ تخكيب نطام 

ىشجسي(، أو تغييخ خصة الريانة )تجبيخ إدارؼ(، أو تػفيخ أقشعة الػجو لمسػضفيغ تيػية ججيج )تجبيخ 
 )معجات حساية شخرية(.

تحدين الأداء والإنتاجية: خامدا :   

تأثيخ البيئة السكتبية غيخ الآمشة أو غيخ الرحية عمى صحة السػضفيغ ورفاىيتيع يكػن سمبيًا، مسا 
بي. ومغ خلال تقييع السخاشخ والعسل عمى التحكع فييا، يسكغ يشعكذ عمى تخكيدىع وإنتاجيتيع بذكل سم
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تػفيخ بيئة عسل آمشة وصحية تداىع في تحديغ راحة السػضفيغ وتخكيدىع، مسا يؤدؼ في الشياية إلى زيادة 
 .الإنتاجية وتحديغ الأداء العام لمسشطسة

تقميل التكاليف: سادسا :    

ت السختبصة بالحػادث والإصابات السيشية، مثل تكاليف تداىع عسمية تقييع السخاشخ في تجشب الشفقا
العلاج الصبي والتعػيزات السالية وخدائخ الإنتاج نتيجة غياب السػضفيغ. بالإضافة إلى ذلظ، يقمل مشع 

 .السخاشخ مغ احتسالية تعخض السعجات والسستمكات لمزخر، مسا يؤدؼ إلى تػفيخ السديج مغ التكاليف

والثقة:تحدين الدسعة  سابعا:   

عشجما تطيخ السشطسة التداميا بتػفيخ بيئة عسل آمشة وصحية، مغ خلال إجخاء تقييسات مشتطسة لمسخاشخ 
واتخاذ الإجخاءات اللازمة، فإنيا تبشي سسعة إيجابية وتكدب ثقة السػضفيغ والعسلاء والسجتسع بذكل عام. 

ا في بخامج الرحة والدلامة السيشية الفعالة، لحلظ، فإن تقييع مخاشخ البيئة السكتبية يعتبخ عشرخًا أساسيً 
 .ويجب إجخاؤه بذكل مشتطع ودقيق، مع اتخاذ الإجخاءات السشاسبة لزسان بيئة عسل آمشة وصحية لمجسيع

((HSE ،)4102 6، صفحة) 

شخق تقييم السخاشخ: الفخع الثاني :  

 ىشاك العجيج مغ الصخق والأساليب السدتخجمة لتقييع السخاشخ في البيئة السكتبية، ومغ أىسو:

السخاقبة البرخية والتفتير:اولا :  

يقػم فخيق التقييع بسخاؾبة مكان العسل  تُعج ىحه الصخيقة واحجة مغ أبدط الصخق وأكثخىا شيػعًا لمتقييع. حيث
والتجػل ؼيو مباشخة لخصج أؼ مرادر محتسمة لمسخاشخ. يتع فحز عػامل مثل تختيب السكاتب، 

 .وضعيات الجمػس، حالة السعجات الكيخبائية، مدتػيات الإضاءة والزػضاء، وغيخىا

قهائم السخاجعة )التحقق(: ثانيا :  

بقًا لفحز جسيع جػانب الدلامة والرحة السيشية في بيئة العسل. تحتػؼ تُدتخجم قػائع مخجعية محجدة مد
ىحه القػائع عمى قائسة بالعشاصخ التي يجب فحريا، مع خانات لمتعميق والتقييع. تُداعج ىحه القػائع في 

يتع ترسيع  (Checklists)، و ىحا باستخجام شخيقة ضسان عجم إغفال أؼ عشرخ خلال عسمية التقييع
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سخاجعة بصخيقة مشيجية تغصي مختمف جػانب الدلامة والرحة في بيئة العسل السكتبي، مع مخاعاة قػائع ال
 ة.الدياق التشطيسي والقانػني لمسؤسد

السقابلات والاستبيانات: ثانيا :   

الحرػل عمى معمػمات ؾيسة حػل السخاشخ السحتسمة مغ خلال إجخاء مقابلات مع السػضفيغ  يسكغ
العامميغ في البيئة السكتبية. يسكغ شخح أسئمة حػل السرادر السحتسمة لمقمق، والسذاكل الرحية التي 

بيانات لجسع يػاجيػنيا، والسسارسات غيخ الآمشة التي لاحطػىا. بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ استخجام الاست
 .البيانات مغ عجد أكبخ مغ السػضفيغ

قياسات البيئة: رابعا:  

في بعس الحالات، يسكغ أن يكػن مغ الزخورؼ استخجام أجيدة ؾياس متخررة لتقييع العػامل البيئية 
مثل مدتػيات الزػضاء، جػدة اليػاء الجاخمي، الإضاءة، والاىتدازات. يتع مقارنة الشتائج بالسعاييخ 

 .د السدسػح بيا لتحجيج ما إذا كانت ىشاك مخاشخ أم لاوالحجو 

تقييم الإرجهنهميكذ: خامدا :  

يتع التخكيد في ىحا الشػع مغ التقييع عمى تحميل العلاقة بيغ السػضفيغ وبيئة عسميع مغ خلال مشطػر 
سبيػتخ اليشجسة البذخية. يتع تقييع عػامل مثل وضعيات الجمػس، ارتفاع سصح العسل، ووضع شاشات الك

 .لزسان الترسيع الإرجػنػمي الدميع الحؼ ييجف إلى تقميل الإجياد البجني والعزمي

تحميل السخاشخ والعسميات الحخجة: سادسا :  

يتع استخجام ىحا الأسمػب لتحجيج وتقييع السخاشخ السختبصة بالعسميات الحخجة أو الخصخة في بيئة العسل. 
التعامل مع السػاد الكيسيائية الخصخة أو السشاولة اليجوية للأحسال عمى سبيل السثال، يسكغ تحميل إجخاءات 

الثقيمة لتحجيج نقاط الخصخ والسخاشخ السراحبة ليا. يسكغ استخجام ىحه الصخق بذكل فخدؼ أو الجسع 
بيشيا لتقييع شامل لمسخاشخ في البيئة السكتبية. يجب أن يقػم بعسمية التقييع أفخاد مجربػن ومؤىمػن لزسان 

قة الشتائج. وبشاءً عمى نتائج التقييع، يتع اتخاذ الإجخاءات السشاسبة لمديصخة عمى السخاشخ أو التخؽيف د
 (42، صفحة Australia ،4102) .مشيا
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مثال عن تقييم مخاشخ في السكتب: الفخع الثالث :  

اجل فيع كيؽية تقييع السخاشخ في السكتب نتبع الخصػات التالية: مغ   

: تحجيج نصاق التقييم1الخصهة اولا :   

مػضفًا يدتخجمػن أجيدة  01متخ مخبع، يعسل ؼيو  211سشقػم بتقييع السخاشخ في مكتب مداحتو 
وىػ كالأتي: كسبيػتخ شخرية ومعجات مكتبية أخخػ مثل آلات ترػيخ وشابعات  

(: شكل يسثل بيئة العسل السكتبية 1الذكل رقم )  

 
مرجر: الدلامة والرحة السهشية في بيئة العسل السكتبية و الاستخجام الامن لمحاسهب، هيأة السدح الجيهلهجي العخاقية 

 قدم السعمهمات شعبة تقشية السعمهمات/ وحجة الذبكات و الاسشاد التقشي

: جسع البيانات:2الخصهة  ثانيا :  

سشقػم بالتجػل في السكتب ومخاؾبة وضعيات جمػس السػضفيغ، ارتفاعات  السخاقبة البرخية: -
 .الصاولات والكخاسي، حالة السعجات الكيخبائية، مدتػيات الإضاءة والزػضاء، إلخ

سشدتخجم قائسة مخجعية تحتػؼ عمى عشاصخ مثل جػدة اليػاء، التخمز مغ  قائسة السخاجعة: -
 .الشفايات، إجخاءات الصػارغ، وغيخىا

سشجخؼ مقابلات مع بعس السػضفيغ لسعخفة مرادر القمق والسذاكل التي  السقابلات: -
 .يػاجيػنيا

 .ةسشؿيذ مدتػيات الزػضاء والإضاءة باستخجام أجيدة ؾياس متخرر قياسات البيئة: -
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: تحجيج السخاشخ:3الخصهة  ثالثا :  

 مغ خلال البيانات التي تع جسعيا، يسكغ تحجيج السخاشخ التالية:

 آلام الطيخ والخؾبة بدبب وضعيات الجمػس غيخ الرحيحة. -
 الإجياد البرخؼ بدبب سػء الإضاءة وانعكاسات الذاشات. -
 ئية بذكل زائج.مخاشخ كيخبائية بدبب الأسلاك التالفة وتحسيل الجوائخ الكيخبا -
 جػدة ىػاء داخمي رديئة بدبب نقز التيػية. -
 مدتػيات ضػضاء عالية بدبب آلات الترػيخ والصابعات السكتبية. -
 عجم وجػد إجخاءات شػارغ واضحة. -

: تقييم السخاشخ:4الخصهة  رابعا :  

ا لسدتػػ الخصػرة سشقػم بتقييع السخاشخ السحجدة مغ حيث احتسالية حجوثيا وشجة تأثيخىا، ثع ترشيفيا وفقً 
 )مشخفس، متػسط، عالي(.

: تحجيج تجابيخ الديصخة:5الخصهة  خامدا :  

 بشاءً عمى تقييع السخاشخ، سشحجد التجابيخ السشاسبة لمديصخة عمييا أو التقميل مشيا، مثل:

 تثؿيف السػضفيغ حػل وضعيات الجمػس الرحيحة وتدويجىع بأثاث مكتبي إرجػنػمي. -
 الإضاءة وتقميل الانعكاسات عمى الذاشات. ضبط مدتػيات -
 صيانة السعجات الكيخبائية وتثبيت قػاشع دوائخ كيخبائية إضاؼية. -
 تخكيب نطام تيػية ججيج لتحديغ جػدة اليػاء. -
 تخكيب عػازل صػتية لتقميل مدتػيات الزػضاء. -
 وضع خصة لمصػارغ وتجريب السػضفيغ عمييا. -

والستابعة:: التشفيح 6الخصهة سادسا :   

بعج تشفيح تجابيخ الديصخة، سيتع إجخاء تقييع متابعة لمتأكج مغ فعالية ىحه التجابيخ في الديصخة عمى 
  السخاشخ أو التقميل مشيا إلى مدتػيات مقبػلة.
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يجب تكخار عسمية تقييع السخاشخ ىحه بذكل دورؼ، أو عشجما يتع إجخاء تغييخات كبيخة في بيئة السكتب 
 (21، صفحة 4140)البكخؼ،  جات ججيجة أو تعجيل مداحة العسل.مثل إضافة مع

 السصمب الثاني: التجريب و التهعية عشج السهضفين: 

 حيث العسل، مكان في والدلامة الكفاءة تعديد في حيػيًا عشرخًا وتػعيتيع السػضفيغ تجريب يعتبخ
 .عام بذكل الأداء وتحديغ السخاشخ مع لمتعامل الزخورية السيارات تصػيخ في يداىسان

اهسية التجريب و التهعية عشج السهضفين: الفخع الاول:  

يمعب التجريب والتػعية لمسػضفيغ دورًا حيػيًا في بخامج الرحة والدلامة السيشية لمبيئات السكتبية، وذلظ 
 لعجة أسباب ميسة:

زيادة الهعي بالسخاشخ: اولا :   

يداىع التجريب في تػعية السػضفيغ بالسخاشخ السحتسمة في بيئة عسميع في السكتب، مثل السخاشخ 
الإرجػنػمية والكيخبائية والبيئية وغيخىا. وعشجما يكػن السػضفػن عمى دراية بتمظ السخاشخ، يربحػن أكثخ 

 .ححرًا ويػلػن اىتسامًا لاتباع السسارسات الآمشة

مشة:تعمم السسارسات الآثانيا :  

يسكغ تعميع السػضفيغ كيؽية أداء مياميع بصخيقة آمشة وصحيحة مغ خلال التجريب. عمى سبيل السثال، 
يتع تعميسيع كيؽية الجمػس بذكل إرجػنػمي صحيح والتعامل الآمغ مع السعجات الكيخبائية واتباع 

 .إجخاءات الصػارغ. يداىع ذلظ في الحج مغ الإصابات والحػادث في مكان العسل

تعديد الثقافة الآمشة: ثالثا:  

تديع التجريب والتػعية في نذخ ثقافة الدلامة في محيط العسل، حيث يربح السػضفػن أكثخ انزباشًا 
 .في اتباع القػاعج والمػائح الأمشية، ويذاركػن بذكل أكبخ في جيػد الػقاية مغ السخاشخ
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الامتثال لمقهانين والمهائح: رابعا:  

معطع الجول، يتػجب عمى أصحاب العسل احتخام القػانيغ والمػائح الستعمقة بالرحة والدلامة السيشية  في
مغ خلال تػفيخ التجريب السلائع لمسػضفيغ حػل السخاشخ السيشية وكيؽية العسل بأمان. وبحلظ، يداىع 

 .التجريب في الامتثال لمتذخيعات وتجشب العقػبات السحتسمة

كاليف:تقميل الت خامدا:   

مغ خلال تجريب السػضفيغ عمى السسارسات الآمشة والػقاية مغ السخاشخ، يسكغ تقميل احتسالية حجوث 
الإصابات والحػادث، مسا يؤدؼ إلى تقميل التكاليف السختبصة بيا، مثل تكاليف العلاج الصبي، 

 .التعػيزات، وخدائخ الإنتاج

تحدين الأداء والإنتاجية: سادسا:  

سػضفػن بالأمان والخاحة في بيئة عسميع، يربحػن أكثخ تخكيدًا وإنتاجية. وبالتالي، يسكغ عشجما يذعخ ال
أن يؤدؼ التجريب والتػعية حػل الرحة والدلامة السيشية إلى تحديغ الأداء والإنتاجية العامة لمذخكة. 

لسيشية الفعالة لمبيئات لحلظ، يعتبخ التجريب والتػعية لمسػضفيغ عشرخًا أساسيًا في بخامج الرحة والدلامة ا
السكتبية. ويجب أن يكػن التجريب مدتسخًا ومتكاملًا، مع التخكيد عمى السخاشخ السحجدة وأفزل 

 (02، صفحة OSHA ،4102) .السسارسات لسشع الإصابات والحػادث

مهضهعات التجريب في بيئة السكتبية: الفخع الثاني :  

 الإرجهنهمية السكتبية:اولا :

 تكسن مهاضيع الأرجهنهمية السكتبية في:

 ترسيع السكتب والكخاسي بذكل يجعع الجدع بذكل صحي. -
 ضبط ارتفاع شاشات الكسبيػتخ وأجيدة السكتب بذكل صحي. -
 تساريغ وإرشادات لتجشب إجياد العزلات والسفاصل. -
 السحجودة. التعخف عمى مخاشخ الجمػس لفتخات شػيمة والحخكة -
 تصبيق شخق صحيحة لخفع ونقل الأشياء يجويًا. -
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 الدلامة الكهخبائية:ثانيا : 

 مغ اىع مػاضيع الدلامة الكيخبائية  ىي :

 فحز الأسلاك والسقابذ لمتأكج مغ سلامتيا. -
 تشفيح إجخاءات فرل آمغ للأجيدة الكيخبائية أثشاء الإصلاح. -
 الكيخبائية.التعخف عمى علامات وأعخاض الأعصال  -
 تقجيع الإسعافات الأولية في حالات الرجمات الكيخبائية. -
 التخمز الآمغ مغ السعجات الكيخبائية التالفة. -

 الهقاية من الحخائق والكهارث: ثالثا :

 الػقاية مغ الحخائق و الكػارث مغ اىع مػضيع في تجريب فيي تقػم عمى:

 ومرادرىا.التعخف عمى أنػاع الحخائق السحتسمة في السكتب  -
 تشفيح إجخاءات الإخلاء واليخوب في حالات الصػارغ. -
 استخجام شفايات الحخيق وأجيدة الإنحار بذكل صحيح وفعال. -
 وضع خصط لمتعامل مع حالات الصػارغ والتشديق مع الجيات السخترة. -
 تجريب السػضفيغ عمى تقجيع الإسعافات الأولية ومكافحة الحخائق البديصة. -

 :لشطافة العامةالرحة وارابعا :

 لا يخمػا تجريب بجون مػضػع الرحة و الشطافة فيي كالاتي :

 تشفيح إجخاءات الشطافة اليػمية وعسمية التعؿيع لمسداحات السكتبية. -
 التخمز الآمغ مغ الشفايات والسػاد السدتيمكة بذكل مشتطع. -
 اتباع الإرشادات الرحية.تعديد الػقاية مغ انتذار الأمخاض السعجية مثل الإنفمػندا مغ خلال  -
 الحفاظ عمى جػدة اليػاء والإضاءة السشاسبة في مكان العسل. -
 الامتثال لإرشادات الرحة والدلامة السيشية لزسان بيئة عسل آمشة وصحية. -
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 الأمن والدخية السعمهماتية:خامدا :

ابخز مػاضيع يجب تصخق ليا وىي  مغالأمغ والدخية السعمػماتية مع تصػر تكشػلػجي يعتبخ مػضػع
 كالتالي:

 .تشطيع وتشفيح سياسات الػصػل والترخيح لمسمفات والبيانات الحداسة -
 .تصبيق إجخاءات الحساية الفيديائية والإلكتخونية لمحفاظ عمى سخية السعمػمات -
 .التخمز مغ الػثائق الدخية والسمفات الإلكتخونية بصخق آمشة ومشاسبة -
 .مى كيؽية التعامل مع محاولات الاختخاق أو الدخقةتجريب السػضفيغ ع -
 .وضع خصط للاستسخارية والتعافي في حالة حجوث أؼ كػارث -

تذسل ىحه السػضػعات الذاممة جػانب الػقاية مغ مختمف الأخصار السحتسمة في بيئة السكتب. يسكغ 
 (62، صفحة 4102)الذخيف،  .التخكيد عمى الجػانب الأكثخ صمة بشذاط السشطسة

شخق و اساليب تجريب الفعالة: الفخع الثالث:   

  :الفعّالة التجريب وشخق  أساليباولا : 

 كالاتي: الفعّالة التجريب وشخق  أساليب وتتزسغ

 .محاكاة حالات الصػارغ مثل الحخائق أو الدلازل، وتجريب السػضفيغ عمى إجخاءات الإخلاء الآمشة -
تسثيل مػاقف خصخة مثل سقػط أشياء ثقيمة أو اندكاب سػائل، وتجريب السػضفيغ عمى كيؽية الترخف  -

 .بأمان
 .مسارسة الصخق الرحيحة لخفع الأشياء الثقيمة لتجشب إصابات الطيخ -
 .تصبيق الإسعافات الأولية عمى حالات مرصشعة لإصابات محتسمة في مكان العسل -

 :السحاضخات والشجوات ثانيا :

 في: السحاضخات والشجوات وتذسل ىحه

 .شخح مفاـيع الدلامة والرحة السيشية مغ قبل متخرريغ -
 .تػضيح القػانيغ والمػائح الستعمقة بدلامة العسل -
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 .مشاقذة السخاشخ الذائعة في بيئة العسل السكتبية وكيؽية تجشبيا -
 .تقجيع نرائح وإرشادات لمسحافطة عمى صحة جيجة في مكان العسل -

 :الفيجيههات التهضيحية ثالثا :

 في تجريب مػضفيغ عمى: الفيجيػىات التػضيحيةتداعج 

 .عخض الصخيقة الرحيحة لجمدة العسل أمام الحاسػب لتجشب آلام الخؾبة والطيخ -
 .تػضيح كيؽية ضبط ارتفاع السقعج والسكتب بذكل مشاسب -
 .شخح تساريغ بديصة لميجيغ والخسغ لمػقاية مغ متلازمة الشفق الخسغي -
 .تقجيع إرشادات لتختيب السكتب بذكل آمغ وصحي -

 :الكتيبات والسمرقات رابعا :

 ارشادات وتػجييات حيث يتع : والسمرقات الكتيبات تحتػؼ 

 .تػزيع كتيبات تحتػؼ عمى معمػمات حػل الدلامة والرحة السيشية بمغة بديصة وواضحة -
 .السصمػبةعخض ممرقات تحكيخية في أماكغ بارزة حػل احتياشات الدلامة  -
 .تػفيخ قػائع مخجعية سخيعة حػل خصػات الترخف في حالات الصػارغ  -

 :التجريب عبخ الإنتخنتخامدا : 

 مغ اجل ضسان التجريب عبخ الإنتخنت يجب:

 .إتاحة دورات تجريبية إلكتخونية تفاعمية حػل الدلامة والرحة السيشية -
 .حكيةتػفيخ محتػػ تجريبي قريخ ومخكد عمى تصبيقات اليػاتف ال -
 .إنذاء مجتسعات افتخاضية لمسػضفيغ لسذاركة الخبخات والشرائح حػل بيئة العسل الآمشة -

 :التجريب الجوري  سادسا :

 حيث: ،فيع الرحة و الدلامة  عمى التجريب الجورؼ يداعج السػضفيغ

 .يتع تكخار التجريب عمى الدلامة والرحة السيشية بذكل ربع سشػؼ أو نرف سشػؼ  -
 .تحجيثات عمى السحتػػ التجريبي عشج ضيػر معمػمات أو لػائح ججيجةيتع إجخاء  -
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 .يتع متابعة السػضفيغ الججد وتدويجىع بالتجريب اللازم حػل إجخاءات الدلامة -

 :تقييم فعالية التجريبسابعا :

 يجب في كل تجريب ان يتع تقييسو ،حيث:

 .التجريبية يتع إجخاء اختبارات لمسػضفيغ لؿياس مجػ استيعابيع لمسعمػمات -
 .يتع عسل مدػحات لمسػضفيغ لتقييع جػدة البخامج التجريبية وتمقي ملاحطاتيع -
 .يتع متابعة معجلات الحػادث والإصابات في مكان العسل لمتأكج مغ فعالية التجريب -

فيع أعسق لصخق وأساليب التجريب السختمفة وكيؽية تصبيقيا بذكل  ىحا التفريل لكل عشرخ يداعج عمى
 (04، صفحة ANSI/ASSP ،4106) .عسمي. أخبخني إذا كشت بحاجة إلى أؼ تػضيح إضافي

إجخاءات العسل الآمشة في السكاتب:  السصمب الثالث:  

أساسية لزسان صحة وسلامة السػضفيغ، إذ تداىع في تقميل تُعج إجخاءات العسل الآمشة في السكاتب 
 .السخاشخ والإصابات وتعدز مغ خمق بيئة عسل مشتجة ومدتقخة

وضع إجخاءات عسل آمشة لجسيع الأنذصة السكتبية:الفخع الأول :   

 لػضع إجخاءات عسل آمشة لجسيع الأنذصة السكتبية، يسكغ اتباع الخصػات التالية:

 خاشخ:تحجيج الس اولا :

 يتع تحجيج السخاشخ بػاسصة:

 .إجخاء تقييع شامل لمسخاشخ في بيئة العسل السكتبية -
تحجيج السخاشخ السحتسمة لكل نذاط مكتبي، مثل استخجام أجيدة الكسبيػتخ، رفع الأشياء الثقيمة،  -

 .التعامل مع السػاد الكيسيائية، والسخاشخ الكيخبائية

 وضع إجخاءات العسل الآمشة: ثانيا:

 عبخ : وضع إجخاءات العسل الآمشة يتع

 .وضع إجخاءات عسل آمشة خصػة بخصػة لكل نذاط مكتبي محجد -
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 .التخكيد عمى الػقاية مغ السخاشخ والحج مغ السخاشخ قجر الإمكان -
 .إشخاك السػضفيغ في عسمية وضع إجخاءات العسل الآمشة لزسان واقعيتيا وقابمية تصبيقيا -

 التهثيق والتجريب:ثالثا : 

 ب: التهثيق والتجريبتقام عسمية 

 .تػثيق إجخاءات العسل الآمشة بذكل واضح ومفرل في دليل إرشادؼ -
 .تجريب جسيع السػضفيغ عمى إجخاءات العسل الآمشة السعشية بسياميع الػضيؽية -
 .استخجام أساليب تجريب متشػعة مثل السحاضخات، العخوض التػضيحية، والتجريب العسمي -

 السخاقبة والستابعة: رابعا :

 تتع عسمية السخاؾبة و الستابعة عبخ :

 .مخاؾبة تصبيق السػضفيغ لإجخاءات العسل الآمشة بذكل مشتطع -
 .تقجيع التغحية الخاجعة لمسػضفيغ حػل أدائيع وترحيح أؼ مسارسات غيخ آمشة -
 .مخاجعة إجخاءات العسل الآمشة بذكل دورؼ وتحجيثيا عشج الزخورة -

 التحدين السدتسخ: خامدا :

 مغ اجل التحديغ السدتسخ يجب:

 .تذجيع السػضفيغ عمى الإبلاغ عغ أؼ مخاوف أو مقتخحات لتحديغ إجخاءات العسل الآمشة -
تحميل أؼ حػادث أو إصابات تحجث في مكان العسل لتحجيج الأسباب وتعجيل إجخاءات العسل الآمشة  -

 .وفقًا لحلظ
ي مجال الدلامة والرحة السيشية وتصبيقيا في بيئة العسل البحث السدتسخ عغ أفزل السسارسات ف -

 .السكتبية

يجب أن تكػن إجخاءات العسل الآمشة واضحة، مػجدة، وسيمة الفيع لمسػضفيغ. كسا يجب أن تغصي جسيع 
جػانب العسل السكتبي، بجءًا مغ الجمػس بػضعية صحيحة أمام الحاسػب إلى التعامل مع السػاد الخصخة 
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وبالتصبيق الرحيح ليحه الإجخاءات، يسكغ الحج بذكل كبيخ مغ مخاشخ الإصابات والحػادث في بأمان. 
 .(01، صفحة 4141)العبيجؼ،  بيئة العسل السكتبية

 مثال عمى إجخاءات العسل الآمشة: الفخع الثاني :

، WorkSafeBC ،4141) لأنذصة مكتبية شائعةؼيسا يمي بعس الأمثمة عمى إجخاءات العسل الآمشة 
 :(02صفحة 

إجخاءات العسل الآمشة لاستخجام الحاسهب: اولا :  

 وىحه بعس اجخاءات العسل السغ  لاستخجام الحاسػب و ىي كالاتي :

مدصحتان عمى قع بزبط ارتفاع السقعج بحيث تكػن الداقان في وضع مخيح وتكػن قجماك  -
 .الأرض

 .ضبط ارتفاع شاشة الكسبيػتخ بحيث تكػن مدتػية مع خط نطخك لتجشب إجياد العيشيغ والخؾبة -
 .جمذ بذكل مدتؿيع وقخيب مغ السكتب قجر الإمكان لتجشب الانحشاءات غيخ الرحية -
 .دؾيقة لمؿيام بتساريغ بديصة لميجيغ والخسغ 61-01خح فتخات راحة قريخة كل  -
 .لفتخات شػيمة دون راحة لسشع الإجياد والإرىاق تجشب العسل -

إجخاءات العسل الآمشة لمتعامل مع السدتشجات: ثانيا :  

 يجب ان التعامل مع السدتشجات بان:

 .لا تتخك الأسلاك الكيخبائية متذابكة في مكتبظ، وحافع عمى تشطيسيا وتثبيتيا بذكل جيج -
تجشب الجمػس لفتخات شػيمة دون حخكة، وقع بالػقػف والتسجد بذكل مشتطع لتجشب آلام الطيخ  -

 .والعشق
استخجام كخسي مخيح ومشاسب لمجمػس لفتخات شػيمة، وضبط ارتفاعو بحيث تكػن ركبتيظ مختاحة  -

 .درجة 21وزاوية الخكبة تكػن قخيبة مغ 
استخاحة، واستخجم سساعة الخأس أو حامل تجشب استخجام الياتف السحسػل لفتخات شػيمة دون  -

 الياتف لتقميل الزغط عمى العشق والكتفيغ.
-  
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إجخاءات العسل الآمشة لاستخجام الآلات السكتبية: ثالثا :  

السكتبية و تذسل: الآلاتىحه بعس ارشادات لاستخجام   

 .قبل استخجام أؼ آلة مكتبية، يجب قخاءة دليل التذغيل وفيع تعميسات الدلامة -
 .يجب عجم تخك الآلات تعسل بجون مخاؾبة لتجشب وقػع السخاشخ -
 .قبل محاولة إصلاح أؼ عصل أو انحذار، يجب فرل الآلات عغ مرجر الصاقة -
 .يجب تجشب ملء الآلات بالحبخ أو تغييخ خخاشير الحبخ بجون ارتجاء قفازات واؾية -
 ئق لسشع التعثخ.يجب الحفاظ عمى مشصقة العسل حػل الآلات نطيفة وخالية مغ العػا -

إجخاءات العسل الآمشة لمتخمز من الشفايات: رابعا :  

  ىحه بعس نقاط يجب اتخاذىا بعيغ اعتبار لمتخمز مغ الشفايات:

 .يجب فرل الشفايات الخصخة مثل بصاريات الكسبيػتخ والأجيدة الإلكتخونية عغ الشفايات العادية -
 .يجب التخمز مغ الأوراق والسدتشجات الدخية عغ شخيق التقصيع أو التسديق بذكل آمغ -
 .يجب تجشب تكجيذ كسيات كبيخة مغ الشفايات في أماكغ العسل لتجشب مخاشخ الحخيق -
 .يجب استخجام أكياس الشفايات السشاسبة وإحكام غمقيا قبل نقميا إلى مػقع التخمز الشيائي -

الالتدام بإجخاءات العسل الآمشة:أهسية  الفخع الثالث :  

 إجخاءات العسل الآمشة لو أىسية كبيخة في بيئة العسل السكتبية، وذلظ لعجة أسباب:

الحساية من الإصابات والحهادث: اولا :  

تع ترسيع إجخاءات العسل الآمشة لتقميل مخاشخ الإصابات والحػادث في مكان العسل إلى أدنى حج 
الإجخاءات يربح السػضفػن أكثخ وعيًا بالسخاشخ السحتسمة وكيؽية تجشبيا، مسا مسكغ، وعشج اتباع ىحه 

 .يداعج عمى الحفاظ عمى سلامتيع الجدجية
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الامتثال لمقهانين والمهائح:ثانيا :   

معطع الجول، تػجج قػانيغ ولػائح تشطع مدائل الدلامة والرحة السيشية. يزسغ الالتدام بإجخاءات  في
العسل الآمشة أن السؤسدة تمتدم بيحه القػانيغ والمػائح، مسا يقمل مغ خصخ تعخضيا لمغخامات أو الجعاوػ 

 .القزائية

تحدين الإنتاجية والأداء: ثالثا :  

ن والحساية في بيئة عسميع، فإنيع يربحػن أكثخ تخكيدًا وإنتاجية. بالإضافة عشجما يذعخ السػضفػن بالأما
إلى ذلظ، يسكغ أن تؤدؼ الإصابات والحػادث إلى غيابات وتأخيخات في العسل، مسا يقمل مغ الإنتاجية 

 .بذكل عام

خفس التكاليف: رابعا :  

غ السال، سػاء مغ حيث تكاليف الحػادث والإصابات في مكان العسل يسكغ أن تكمف السؤسدة الكثيخ م
العلاج الصبي، أو تعػيزات العسال، أو غخامات الدلامة السفخوضة. اتباع إجخاءات العسل الآمشة يداعج 

 عمى تجشب ىحه التكاليف الباىطة.

بشاء ثقافة الدلامة: خامدا :  

الدلامة في السؤسدة. يربح عشجما يتع التدام جسيع السػضفيغ بتشفيح إجخاءات العسل الآمشة، يتع بشاء ثقافة 
 الدمػك الآمغ جدءًا مغ الخوتيغ اليػمي، مسا يذجع الآخخيغ عمى اتباع نفذ السسارسات الآمشة.

تحدين سسعة السؤسدة: سادسا :  

السؤسدات التي تمتدم بسعاييخ الدلامة العالية وتحافع عمى سلامة مػضفييا تكتدب سسعة جيجة في 
 .جاذبية لمسػضفيغ السحتسميغ والعسلاءالدػق، مسا يجعميا أكثخ 

لحلظ، يجب أن نجرك أن الالتدام بإجخاءات العسل الآمشة ليذ مجخد متصمب قانػني، بل ىػ استثسار في 
، Australia ،4102) .صحة وسلامة السػضفيغ، وفي نجاح واستجامة السؤسدة عمى السجػ الصػيل

 (02صفحة 
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معجات الحساية الذخرية لمسهضفين: السصمب الخابع:  

 السخاشخ مغ الأفخاد حساية إلى تيجف ضخورية أدوات لمسػضفيغ الذخرية الحساية معجات تعتبخ
 مسا والأضخار، الإصابات مغ والػقاية الدلامة تعديد في السعجات ىحه تديع. العسل مكان في السحتسمة

 .وكفاءة أمانًا أكثخ عسل بيئة يزسغ

أنهاع معجات الحساية الذخرية السصمهبة في البيئة السكتبية: الفخع الأول:  

 يجب عمى كل مػضف ان يكػن لجيو معجات حساية الذخرية  ىحه:

واقيات العين: اولا :  

تدتخجم لحساية العيشيغ مغ الجديسات الرغيخة، الخذاذ، أو الذطايا عشج التعامل مع  الشطارات الهاقية: -
 مػاد كيسيائية أو آلات قصع وتسديق.

 تػفخ حساية شاممة لمػجو والعيشيغ مغ السػاد الكيسيائية الخصخة أو الذطايا الستصايخة.واقيات الهجه:  -

القفازات الهاقية: ثانيا:  

تحسي اليجيغ مغ التعخض لمسػاد الكيسيائية الخصخة مثل السشطفات  كيسيائية:قفازات مقاومة لمسهاد ال -
 .القػية

تػفخ حساية ضج الجخوح والقصػع عشج التعامل مع أدوات حادة مثل آلات فتح  قفازات مقاومة لمقصع: -
 .السطاريف أو أدوات التقصيع

أححية الدلامة: ثالثا :  

 .لمسػضفيغ الحيغ يعسمػن في مشاشق رشبة أو عخضة للاندلاق ميسة أححية مقاومة للاندلاق: -
 .تػفخ حساية لأصابع القجم عشج العسل مع أشياء ثقيمة قج تدقط عمى القجميغأححية مقاومة لمثقب:  -

واقيات الدسع: رابعا:  

تدتخجم لحجب الزػضاء العالية في بيئات مثل غخف الصابعات أو الآلات السكتبية  سجادات الأذن: -
 .خسةالز

 .تػفخ حساية أفزل مغ الزػضاء السدعجة أو الزارة للأذن واقيات الأذن: -
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أربصة اليج أو الخسغ: خامدا :  

تدتخجم لجعع السعرع والخسغ أثشاء العسل لفتخات شػيمة عمى الكسبيػتخ، مسا يقمل مغ خصخ الإصابة  -
 .بستلازمة الشفق الخسغي

أقشعة الهجه: سادسا :  

تحسي مغ استشذاق الجديسات الجؾيقة أو الػبار عشج التعامل مع مػاد كيسيائية أو  الأقشعة الهاقية: -
 .أثشاء أعسال التشطيف

 .تػفخ حساية أفزل ضج الجديسات السحسػلة جػاً، مثل الفيخوسات أثشاء الأوبئة N95: أقشعة -

معجات الهقاية من الدقهط: سابعا :  

حالة سقػط أشياء مغ أعمى أو الارتصام بأسصح تحسي الخأس مغ الإصابات في  الخهذات الهاقية: -
 .صمبة

تدتخجم لمحفاظ عمى تػازن السػضف وحسايتو مغ الدقػط عشج العسل  أحدمة الأمان وأحبال الأمان: -
 عمى ارتفاعات عالية

يشبغي عمى أصحاب العسل تػفيخ معجات الحساية الذخرية السلائسة وفقًا لشػع السيام والسخاشخ في بيئة 
سكتبية. كسا يشبغي تجريب السػضفيغ عمى كيؽية ارتجاء واستخجام ىحه السعجات بذكل صحيح العسل ال

 .لزسان حسايتيع بذكل فعال

مغ الزخورؼ بذجة اتباع إجخاءات الدلامة واستخجام معجات الحساية الذخرية السشاسبة، حتى في 
البيئات السكتبية التي قج تبجو آمشة ندبيًا. ىحا يداعج في الػقاية مغ الإصابات والحػادث غيخ الستػقعة، 

 .(42، صفحة NIOSH ،4102) ويحافع عمى صحة وسلامة السػضفيغ في مكان العسل

كيفية اختيار واستخجام معجات الحساية الذخرية بذكل صحيح: الفخع الثاني :  

اختيار واستخجام معجات الحساية الذخرية بذكل صحيح أمخ بالغ الأىسية لزسان حساية فعالة 
 لمسػضفيغ في بيئة العسل السكتبية، ؼيسا يمي بعس الخصػات التي يجب اتباعيا:

تقييم السخاشخ: اولا :  
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قع بتقييع شامل لمسخاشخ السحتسمة في بيئة العسل السكتبية، مثل التعخض لمسػاد الكيسيائية، الزػضاء  -
 .العالية، الأشياء الداقصة، إلخ

 .حجد الأنذصة والسيام التي تتصمب استخجام معجات حساية شخرية -

 اختيار السعجات السشاسبة:ثانيا :

 قع: السعجات السشاسبةاختيار مغ اجل 

 .اختخ معجات الحساية الذخرية السرسسة خريرًا لحساية السػضفيغ مغ السخاشخ السحجدة -
 .راجع السػاصفات الفشية لمسعجات لمتأكج مغ أنيا مشاسبة للاستخجام السقرػد -
 .اختخ معجات ذات جػدة عالية ومعتسجة مغ قبل الجيات السخترة -

التخكيب والزبط الرحيح: ثالثا:  

 :التخكيب والزبط الرحيحىحه بعس نرائح في 

 .اتبع تعميسات الذخكة السرشعة بجقة لتخكيب وضبط معجات الحساية الذخرية -
 .تأكج مغ أن السعجات مشاسبة لمسػضفيغ مغ حيث السقاس والخاحة -
 .قع بزبط السعجات بذكل صحيح لتػفيخ الحساية السثمى -

التجريب عمى الاستخجام الرحيح: رابعا:  

 التجريب عمى كيؽية استخجام الرحيح ىي:

 .قع بتجريب السػضفيغ عمى كيؽية ارتجاء واستخجام معجات الحساية الذخرية بذكل صحيح -
 .شخح الأىسية والفػائج مغ استخجام ىحه السعجات لديادة الػعي والالتدام -
 .قجم تجريبًا عسميًا وشارك السػضفيغ في محاكاة استخجام السعجات -

الريانة والاستبجال: خامدا :  

 مغ اجل ان تكػن عسمية الريانة و الإستبجال ناجحة :

 .قع بفحز معجات الحساية الذخرية بانتطام لمتأكج مغ حالتيا الجيجة -
 .استبجل السعجات التالفة أو البالية فػرًا لزسان تػفيخ الحساية السصمػبة -
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 .اتبع ججول الريانة السػصى بو مغ قبل الذخكة السرشعة -

التخدين الدميم: سا:ساد  

 لسحافطة عمى السعجات قع ب:

 .خدن معجات الحساية الذخرية في مكان آمغ وجاف وبعيجًا عغ العػامل البيئية الزارة -
 .قع بتشطيف السعجات بعج كل استخجام وفقًا لتعميسات الذخكة السرشعة -

الخصج والستابعة: سابعا:  

استعسال معجات الذخرية يجب ان:لانتياء مغ تعميع استخجام السػضفيغ كيؽية   

خاقب استخجام السػضفيغ لسعجات الحساية الذخرية وقجم التغحية الخاجعة حػل السسارسات ت -
 .الرحيحة

 .شجع السػضفيغ عمى الإبلاغ عغ أؼ مذكلات أو عجم راحة مع السعجات السدتخجمة -

مغ خلال اتباع ىحه الخصػات، ستزسغ اختيار واستخجام السعجات الػاؾية الذخرية السشاسبة والفعالة 
لحساية السػضفيغ مغ السخاشخ في بيئة العسل السكتبية. ستداىع ىحه الخصػات أيزًا في تعديد ثقافة 

 OSHA ،Standards 29 CFR) الدلامة وزيادة الػعي بأىسية الحساية الذخرية في مكان العسل.
1910 Subpart I) 

أهسية استخجام معجات الحساية الذخرية: الفخع الثالث:  

)الغامجؼ،  استخجام معجات الحساية الذخرية في بيئة العسل السكتبية لو أىسية كبيخة، وذلظ لعجة أسباب
 :(02، صفحة 4102

الحساية من الإصابات والأمخاض السهشية: اولا :  

معجات الحساية الذخرية في حساية السػضفيغ مغ مجسػعة واسعة مغ السخاشخ السحتسمة، مثل  تداىع
الإصابات الشاتجة عغ الدقػط أو التعخض لمسػاد الكيسيائية الخصخة أو الزػضاء العالية أو الجديسات 

 .لالسحسػلة في اليػاء. وبحلظ، يتع تقميل خصخ الإصابات والأمخاض السيشية السختبصة بالعس
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الامتثال لمقهانين والمهائح: ثانيا :  

في معطع الجول، يتػجب عمى أصحاب العسل الامتثال لمقػانيغ والمػائح الستعمقة بالدلامة والرحة السيشية 
مغ خلال تػفيخ معجات الحساية الذخرية السشاسبة لمسػضفيغ. ويسكغ أن يؤدؼ عجم الامتثال ليحه 

 ات مالية قاسية أو لجعاوػ قزائية.القػانيغ إلى تعخض السؤسدات لعقػب

تحدين الأداء والإنتاجية: ثالثا :  

عشجما يذعخ السػضفػن بالأمان والحساية في مكان العسل، يربحػن أكثخ تخكيدًا وإنتاجية. بالإضافة إلى 
ذلظ، يسكغ أن تؤدؼ الإصابات والأمخاض السيشية إلى غيابات وتأخيخات في العسل، مسا يقمل مغ 

 .بذكل عام الإنتاجية

خفس التكاليف: بعا :ار   

يسكغ أن تكمف الحػادث والإصابات في مكان العسل السؤسدة الكثيخ مغ السال، سػاء مغ حيث تكاليف 
العلاج الصبي، أو تعػيزات العسال، أو غخامات الدلامة السفخوضة. يداعج استخجام معجات الحساية 

 .الذخرية عمى تجشب ىحه التكاليف الباىطة

بشاء ثقافة الدلامة: :خامدا   

عشجما يتع الالتدام مغ قبل جسيع السػضفيغ باستخجام معجات الحساية الذخرية، يتع بشاء ثقافة الدلامة في 
السؤسدة. يربح الدمػك الآمغ جدءًا مغ الخوتيغ اليػمي، مسا يميع الآخخيغ لاتباع نفذ السسارسات 

 الآمشة.

تحدين سسعة السؤسدة: سادسا :  

سدات التي تمتدم بسعاييخ الدلامة العالية وتحافع عمى صحة وسلامة مػضفييا سسعة جيجة تكتدب السؤ 
في الدػق، مسا يديج مغ جاذبيتيا لمسػضفيغ السحتسميغ والعسلاء. لحلظ، فإن استخجام معجات الحساية 

يغ الذخرية في البيئة السكتبية ليذ مجخد متصمب قانػني، بل ىػ استثسار في صحة وسلامة السػضف
 .وفي نجاح واستجامة السؤسدة عمى السجػ الصػيل، كسا يداىع في خمق بيئة عسل آمشة وصحية لمجسيع
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 :السهشية الدلامة وإدارة العسل بيئة تحدين: الثاني السبحث

 وزيادة السػضفيغ رفاـية لزسان أساسيان عشرخان ىسا السيشية الدلامة وإدارة العسل بيئة تحديغ
 .الرحية السخاشخ مغ وتقمل الأداء تعدز ومحفدة آمشة عسل أجػاء خمق في يداىسان فيسا. إنتاجيتيع

الترسيم الإرجهنهمي لمسكاتب: :الأول السصمب  

. السػضفيغ وكفاءة راحة تعديد في تديع التي الأساسية العػامل مغ لمسكاتب الإرجػنػمي الترسيع يُعج
 الإجياد تقميل عمى يداعج مسا البذخؼ، الجدع احتياجات مع العسل بيئة تكييف إلى الترسيع ىحا ييجف

 .العسل بيئة في الأفخاد ورفاـية الإنتاجية تحديغ يسكغ الإرجػنػمي، مبادغ تصبيق خلال مغ. والإصابات

مفههم الإرجهنهميكذ وأهسيته في البيئة السكتبية:الفخع الأول :   

ىػ دراسة العلاقة بيغ الإندان والبيئة في مكان العسل، بيجف ترسيع   (Ergonomics) الأرجػنػميكذ
مكان العسل والأدوات بذكل يتشاسب مع قجرات الإندان الصبيعية. ييجف الأرجػنػميكذ إلى تحقيق 

 التػافق بيغ الإندان والعشاصخ السادية في بيئة العسل لزسان الخاحة والدلامة وزيادة الكفاءة.

ػنػميكذ العجيج مغ الجػانب، مشيا:يغصي مفيػم الأرج  

 الجهانب البجنية )الفديهلهجية(:اولا : 

 في : )الفديػلػجية(تذسل الجػانب البجنية 

 .ترسيع مداحات العسل ومعجاتيا بصخيقة تتػافق مع أبعاد جدع الإندان وحخكاتو الصبيعية -
 .إصابات في مكان العسلالحج مغ الحخكات الستكخرة والػضعيات غيخ الصبيعية التي قج تدبب  -
 تػفيخ الخاحة الجدجية لمسػضفيغ أثشاء أداء العسل. -

 الجهانب السعخفية )الديكهلهجية(:ثانيا : 

شاشات الكسبيػتخ( إلى تدييل الاستخجام وتػضيحيا. يتع  تيجف عسمية ترسيع واجيات السدتخجم )مثل 
ذلظ مغ خلال تقميل التعقيج والإجياد العقمي الشاتج عغ أداء السيام. بالإضافة إلى ذلظ، يداىع الترسيع 

 الجيج في تحديغ التخكيد والإنتاجية الحىشية لمسػضفيغ.

 :الجهانب البيئيةثالثا :
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 الجػانب البيئية في نقاط التالية: يسكغ نمخز

 .تػفيخ الإضاءة والتيػية السلائسة في محيط العسل -
 .تقميل مدتػيات الزػضاء الدائجة -
 ضبط درجات الحخارة والخشػبة لزسان الخاحة البيئية. -

تصبيق مبادغ الأرجػنػميكذ في بيئة العسل يداىع في تحديغ جػدة الحياة في العسل، مغ خلال ترسيع 
ومقاعج مخيحة، وضبط ارتفاع الذاشات وأجيدة الكسبيػتخ بذكل مشاسب، وتشطيع السداحات  مكاتب

والحخكة بصخيقة تديل العسل اليػمي. بالإضافة إلى ذلظ، يداعج في تػفيخ الإضاءة الجيجة والتيػية 
 الدميسة وتقميل الزػضاء، مسا يديع في الػقاية مغ الإصابات السختبصة بالعسل وتحديغ الخاحة

والإنتاجية لمسػضفيغ. كسا يداىع في تقميل التكاليف السختبصة بالخعاية الرحية والػياب عغ العسل، 
 .وضسان الامتثال لمقػانيغ والمػائح الستعمقة بالدلامة والرحة السيشية

اهسيته:رابعا :  

 يكتدب الأرجػنػميكذ أىسية كبيخة في البيئة السكتبية، وذلظ للأسباب التالية:

 :من إصابات العسلالهقاية  -

غالبًا ما يػاجو مػضفػ السكاتب مذاكل صحية ناتجة عغ الجمػس لفتخات شػيمة وتكخار الحخكات، 
يداعج في تقميل ىحه  مثل آلام الطيخ والخؾبة ومتلازمة الشفق الخسغي. تصبيق مبادغ الأرجػنػميكذ

 السخاشخ مغ خلال ترسيع أماكغ العسل والسعجات بذكل يتشاسب مع تذخيح جدع الإندان.

 :تحدين الخاحة والإنتاجية -

عشج ترسيع بيئة العسل السكتبية وفقًا لسبادغ الأرجػنػميكذ، يتع زيادة راحة السػضفيغ وتقميل الإجياد 
 .الإنتاجية في العسلوالإرىاق، مسا يؤدؼ إلى تحديغ التخكيد و 

 :تقميل التكاليف -

تديع السسارسات الأرجػنػميكية في تقميل تكاليف الخعاية الرحية والتعػيزات السختبصة بالإصابات 
 .العسمية، وتعدز أيزًا الإنتاجية وتقمل مغ غياب العسالة بدبب السذاكل الرحي
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 :الامتثال لمقهانين والمهائح -

انيغ والمػائح الستعمقة بالدلامة والرحة السيشية أصحاب العسل بتػفيخ في العجيج مغ الجول، تمدم القػ 
بيئة عسل آمشة وصحية لمسػضفيغ، وتصبيق مبادغ الأرجػنػميا يعتبخ جدءاً أساسياً مغ ىحه 

 .الستصمبات

 :تحدين رضا السهضفين -

فدىع عمى عشجما يذعخ السػضفػن بالخاحة والأمان في مكاتبيع، يديج ذلظ مغ رضاىع الػضيفي ويح
العسل بكفاءة أكبخ. تذسل السسارسات الأرجػنػميكية في البيئة السكتبية ترسيع السكاتب والكخاسي 
بذكل صحيح، وضبط ارتفاع الذاشات وأجيدة الكسبيػتخ، وتػفيخ الإضاءة السشاسبة، وتقميل 

خمق بيئة الزػضاء، وترسيع الحخكة وسيػلة الػصػل إلى السعجات. جسيع ىحه العػامل تداىع في 
 .(21، صفحة HFES ،4106) عسل صحية وآمشة لمسػضفيغ في السكاتب

ترسيم السكاتب والكخاسي وفقًا لمسبادئ الإرجهنهمية: الفخع الثاني :  

لو أىسية كبيخة في الحفاظ عمى راحة وسلامة  ترسيع السكاتب والكخاسي وفقًا لمسبادغ الإرجػنػمية
 السػضفيغ في بيئة العسل السكتبية. ؼيسا يمي بعس الشقاط السيسة التي يجب مخاعاتيا:

ترسيم السكاتب: اولا :  

 يتع ترسيع السكاتب عبخ خصػات التالية :

يتخاوح : يجب أن يكػن ارتفاع سصح السكتب مخيحًا لمسػضف عشج الجمػس، حيث ارتفاع السكتب .0
 .سع عادةً  66و  66الارتفاع السشاسب بيغ 

يجب تػفيخ مداحة كاؼية عمى سصح السكتب لمعسل بذكل مخيح، مع مخاعاة تخك  مداحة العسل: .4
 .مداحة لمحخكة الجانبية لمحراعيغ

مغ السدتحدغ اختيار مكاتب قابمة لمزبط في الارتفاع لتشاسب احتياجات السػضفيغ  إمكانية الزبط: .0
 .غالسختمفي

يجب أن يػفخ السقعج دعسًا مشاسبًا لسشصقة أسفل الطيخ لمحفاظ عمى انحشاء الطيخ  دعم أسفل الطهخ: .2
 .الصبيعي
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: يجب أن يكػن السقعج قابلًا لمزبط في الارتفاع حتى يسكغ لمسػضف وضع ضبط ارتفاع السقعج .2
 .قجميو بذكل مدصح عمى الأرض

تػفخ مدانج الحراعيغ الجعع لمكتفيغ والحراعيغ، مسا يقمل مغ الإجياد عمى مشصقة  مدانج الحراعين: .6
 .الخؾبة والكتفيغ

: يجب أن يكػن السقعج قابلًا لمتجويخ بديػلة لمػصػل إلى مختمف السشاشق عمى قابمية التجويخ .6
 .السكتب دون إجياد الجدع

 :ياعلاوة عمى ذلظ، ىشاك بعس الشقاط الأخخػ التي يجب مخاعات

 .يجب تػفيخ مداحة كاؼية تحت السكتب لمدساح بحخكة الداقيغ بحخية -
 .يشبغي اختيار مػاد مخيحة وقابمة لمتشفذ لترسيع مقاعج العسل -
 .يجب ضبط ارتفاع شاشة الكسبيػتخ بحيث تكػن في مدتػػ العيشيغ تقخيبًا لتجشب إجياد الخؾبة -
 .مى وضعية جمػس صحيةيشبغي تػفيخ مدانج لمقجميغ إذا لدم الأمخ لمحفاظ ع -
 يجب تذجيع السػضفيغ عمى أخح فتخات راحة قريخة بانتطام لمحخكة والتسجد. -

يسكغ تحديغ راحة السػضفيغ وتقميل مخاشخ الإصابات السختبصة بالعسل السكتبي وذلظ مغ خلال اتباع 
 .ضا الػضيفيمبادغ الإرجػنػميا في ترسيع السكاتب والكخاسي. ونتيجة لحلظ، ستديج الإنتاجية والخ 

 (61، صفحة 4102)القحصاني، 

السدايا الرحية والإنتاجية لمترسيم الإرجهنهمي: الفخع الثالث :  

 يػفخ الترسيع الإرجػنػمي لمبيئة السكتبية العجيج مغ السدايا الرحية والإنتاجية لمسػضفيغ، ومغ أىسيا:

العسل:الهقاية من إصابات  اولا :  

يجب: الػقاية مغ إصابات العسلمغ اجل   

تقميل مخاشخ الإصابات السختبصة بالعسل السكتبي مثل آلام الطيخ والخؾبة ومتلازمة الشفق الخسغي  -
 .يعتبخ مغ فػائج الترسيع الإرجػنػمي

يداىع الترسيع الإرجػنػمي في الحفاظ عمى وضعية جدجية صحيحة أثشاء الجمػس والعسل لفتخات  -
 .ةشػيم
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 يقمل مغ الحخكات الستكخرة والأوضاع غيخ الصبيعية التي قج تدبب إصابات. -

تحدين الخاحة والإنتاجية: ثانيا :  

 لتحديغ الخاحة و الإنتاجية يتع: 

تعديد الترسيع الإرجػنػمي يديع في تحديغ راحة السػضفيغ خلال ساعات العسل، مسا يشقز مغ  -
 .مدتػيات الإجياد والتعب

 .يديع في تعديد التخكيد والانتباه، مسا يداىع في زيادة معجلات الإنتاجية -
 يقمل مغ ندبة الػياب بدبب السذاكل الرحية السختبصة بالعسل في السكتب. -

تقميل التكاليف: ثالثا:  

 يتع تقميل التكاليف وىحا ما:

 .ليديع في تخؽيس تكاليف الخعاية الرحية والتعػيزات السختبصة بإصابات العس -
 .يديج مغ الإنتاجية، مسا يقمل مغ الخدائخ السالية الشاتجة عغ تخاجع الأداء -
 يصيل عسخ السعجات والأثاث السكتبي مغ خلال الاستخجام الدميع. -

تحدين رضا السهضفين: رابعا:  

 يؤدؼ تحديغ ترسيع ارجػنػمي في تحديغ رضا السػضفيغ وىحا ما:

 .سػضفيغ، مسا يعدز رضاىع الػضيفييتجمى اىتسام صاحب العسل برحة وسلامة ال -
 .يُبشى بيئة عسل آمشة وصحية، مسا يُحفِّد السػضفيغ عمى تقجيع أداء أفزل -
 يُقمِّل مغ الذكاوػ والتحمخ السختبصة بعجم الخاحة في مكان العسل. -

الامتثال لمقهانين والمهائح: خامدا :  

يؤدؼ الى ان: لامتثال لمقػانيغ والمػائحا  

 .الإرجػنػمي في الامتثال لمػائح والقػانيغ الستعمقة بالدلامة والرحة السيشيةيداىع الترسيع  -
 .يحسي السؤسدات مغ تكبج غخامات وعقػبات نتيجة عجم الامتثال لتمظ القػانيغ -
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شكل عام، يُعتبخ الترسيع الإرجػنػمي لمبيئة السكتبية استثسارًا مججيًا عمى السجػ الصػيل، حيث يػفخ 
جية كبيخة لمسػضفيغ والسؤسدة عمى حج سػاء. لحلظ، يجب إيلاء ىحا الجانب الأىسية فػائج صحية وإنتا

 (21، صفحة ISO9241 ،4141) اللازمة عشج ترسيع وتجييد أماكغ العسل السكتبية.

التفتير والسخاقبة لسهاقع العسل السكتبية: :الثاني السصمب   

 والرحة الدلامة بسعاييخ الالتدام لزسان أساسية وسيمة السكتبية العسل أماكغ في والسخاؾبة التفتير يعتبخ
 لمحفاظ الزخورية الخصػات واتخاذ السحتسمة السخاشخ عغ الكذف في الإجخاءات ىحه تداعج. السيشية

 .لمسػضفيغ وفعالة آمشة عسل بيئة عمى

التفتير والسخاقبة الجورية لمسكاتب: أهسية فخع الأول:  

تعتبخ عسمية التفتير والسخاؾبة الجورية لمسكاتب أمخًا بالغ الأىسية لزسان استسخار تصبيق السبادغ 
 الإرجػنػمية والحفاظ عمى بيئة عسل آمشة وصحية لمسػضفيغ السكتبييغ، وذلظ لعجة أسباب:

الكذف السبكخ عن السخاشخ والسذكلات: اولا:   

لال الؿيام بفحز دورؼ، يسكغ اكتذاف أؼ مذاكل أو تيجيجات محتسمة لمدلامة والرحة في وقت مغ خ
مبكخ، مثل الأجيدة التالفة، أو نقز الإضاءة، أو ضخوف عسل غيخ آمشة لمسػضفيغ، وغيخىا. وبالتالي، 

 .يسكغ اتخاذ التجابيخ اللازمة لترحيح الػضع قبل حجوث أؼ إصابات أو مذاكل صحية

ضسان الالتدام بالقهانين والمهائح: :ثانيا   

تشطع متصمبات الدلامة والرحة السيشية في أماكغ العسل قػانيغ ولػائح في معطع البمجان. يسكغ 
لمسؤسدات التأكج مغ امتثاليا ليحه القػانيغ والمػائح مغ خلال التفتير الجورؼ، وبحلظ تجشب أؼ غخامات 

 .أو عقػبات محتسمة

التجابيخ الإرجهنهمية: تقييم فعالية ثالثا:   

بعج تشفيح التجابيخ الإرجػنػمية في البيئة السكتبية، يجب إجخاء تفتير وتقييع لؿياس فعالية تمظ التجابيخ في 
تمبية احتياجات السػضفيغ بذكل فعال. قج تتصمب ىحه العسمية إجخاء تعجيلات أو تحديشات إضاؼية بشاءً 

 .عمى السلاحطات السدتمسة
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الحفاظ عمى معاييخ الدلامة والرحة: رابعا:  

حتى في السكاتب التي تع ترسيسيا وفقًا لسبادغ الإرجػنػميا، قج يحجث تغيخ أو تجىػر مع مخور الػقت، 
مسا يؤثخ عمى مدتػيات الدلامة والرحة. لحا، يجب إجخاء فحز دورؼ لمتأكج مغ الحفاظ عمى السعاييخ 

 .السصمػبة

  والهعي: تعديد ثقافة الدلامة خامدا :

تعدز عسمية التفتير الجورية ثقافة الدلامة والػعي بيغ السػضفيغ، حيث يجركػن أن بيئة عسميع تخزع 
لمسخاؾبة السدتسخة، مسا يحفدىع عمى الالتدام بالسسارسات الآمشة والرحية. يسكغ تشفيح التفتير والسخاؾبة 

يغ في مجال الإرجػنػميكذ والدلامة بػاسصة فخيق داخمي مجرب، أو باستجعاء خبخاء خارجييغ متخرر
السيشية. يجب أن تكػن عسمية التفتير شاممة وتذسل جسيع جػانب بيئة العسل السكتبية، بسا في ذلظ 

 السعجات، والأثاث، والإضاءة، والتيػية، وغيخىا. 

لسبحولة لتػفيخ في الشياية، تعتبخ عسمية التفتير والسخاؾبة الجورية خصػة أساسية لزسان استسخارية الجيػد ا
بيئة عسل مكتبية آمشة وصحية، مسا يحافع عمى صحة وسلامة السػضفيغ ويعدز الإنتاجية عمى السجػ 

 (44، صفحة OSHA ،4102) الصػيل.

 عشاصخ تفتير و مخاقبة في مهاقع العسل السكتبية:الفخع الثاني :

 مػاقع العسل السكتبية ما يمي:تذسل عشاصخ تفتير ومخاؾبة 

 :السشاشق العامة والسسخاتاولا: 

 عبخ : السشاشق العامة والسسخاتيتع تفتير 

 .فحز نطافة وتختيب السشاشق والتأكج مغ عجم وجػد عػائق -
 .التحقق مغ وجػد إضاءة وتيػية مشاسبة في السشاشق -
 .أو اندلاقفحز حالة الأرضيات والدلالع لمتأكج مغ عجم وجػد مخاشخ تعثخ  -
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 :مشاشق العسل السكتبية ثانيا :

 عغ شخيق: مشاشق العسل السكتبية تقام عسمية مخاؾبة

 .فحز تختيب وتخصيط السكاتب لزسان وجػد مداحة عسل كاؼية ومخيحة -
 .التحقق مغ تػفخ إضاءة مشاسبة ومخيحة لمعيغ -
 .فحز أجيدة الكسبيػتخ والصاولات ومقاعج العسل لمتأكج مغ مخاعاة الجػانب الارجػنػمية -

 :السعجات والأجهدةثالثا : 

 ويتم بهاسصة: ججا يغج فحز السعجات و الأجهدة مهم

 .فحز حالة أجيدة الكسبيػتخ والصابعات والساسحات الزػئية وغيخىا مغ السعجات السكتبية -
 .التأكج مغ صيانة السعجات بذكل صحيح وآمغ -
 .فحز الكابلات والتػصيلات الكيخبائية لمتأكج مغ عجم وجػد مخاشخ كيخبائية -

 :التخدين والأرشفةرابعا :

 تخديغ الأرشفة لحسايتيا مغ التمف و الزياع وىحا ب:

 .فحز مشاشق تخديغ السمفات والدجلات لمتأكج مغ التختيب والشطافة -
 شخق التخديغ الآمشة لمسػاد القابمة للاشتعال أو الخصخة )إن وججت(. التحقق مغ -
 .فحز خدائغ الأرشيف وأماكغ تخديغ الدجلات لمتأكج مغ حسايتيا بذكل مشاسب -

 :إجخاءات الدلامة خامدا :

 مغ اجخاءات الدلامة يجب:

 .فحز معجات إشفاء الحخائق وإنحارات الجخان وإشارات الخخوج -
 .التحقق مغ وجػد خصط إخلاء واضحة ومعخوفة لمسػضفيغ -
 .فحز مشاشق التجسع في حالات الصػارغ وإمكانية الػصػل إلييا -
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 :الرحة والخفاهيةسادسا :

 لزسان الرحة و الخفاـية لمسػضفيغ يجب يتع:

 .فحز مخافق غدل اليجيغ والسخاحيس لمتأكج مغ نطافتيا وتػفخىا -
 .الشطيفة لمسػضفيغالتحقق مغ تػفخ مياه الذخب  -
 .فحز مشاشق الخاحة والاستخاحة لمتأكج مغ تػفخ السداحات السشاسبة -

 :الالتدام بالقهانين والمهائح سابعا :

 يتع بان: بالقػانيغ والمػائحمغ امػر يجب اتخحاىا بعيغ اعتبار ىػ التدام السػضفيغ 

 .السيشية السعسػل بيايجب التحقق مغ امتثال مكان العسل لمػائح الدلامة والرحة  -
 يجب فحز تػفخ معجات الحساية الذخرية السشاسبة )إن لدم الأمخ(, -
 .يجب التأكج مغ وجػد علامات الدلامة والتححيخات الزخورية في مكان العسل -

يجب أن تذسل عسمية التفتير والسخاؾبة ىحه العشاصخ بذكل مشتطع لزسان أن مػاقع العسل السكتبية آمشة 
 (02، صفحة HSEGuidance ،4102) بيئة عسل مشاسبة لمسػضفيغ.وصحية وتػفخ 

 كيفية التعامل مع السخالفات والسخاشخ التي يتم اكتذافها: الفخع الثالث:

 لزسان وفعّالة سخيعة إجخاءات اتخاذ العسل بيئة في السكتذفة والسخاشخ السخالفات مع التعامل يتصمب
 السعشية الأشخاف مع والتػاصل ترحيحية، خصة وضع السخاشخ، تقييع ذلظ يتزسغ. السػضفيغ سلامة

 .العسل بيئة وتحديغ السخاشخ مغ لمحج اللازمة التجابيخ تشفيح لزسان

 :التهثيق الجقيق اولا :

 يجب :مغ اجل التػثيق ان يكػن بذكل دقيق 

اكتذافيا بجقة، مع تػضيح تفاصيميا ومػقعيا وتاريخ  يجب تػثيق جسيع السخالفات والسخاشخ التي تع -
 .اكتذافيا

 .يجب استخجام قػائع مخجعية وأدوات تػثيق مػحجة لزسان اتداق البيانات السدجمة -
 .يجب ترػيخ أؼ أدلة أو صػر تػضيحية لمسخالفات أو السخاشخ السكتذفة -
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 :تقييم السخاشخثانيا : 

 ان كيؽية تقييع السخاشخ تكػن ان:

تحميل السخاشخ السكتذفة وتقييع مدتػػ خصػرتيا )مشخفزة، متػسصة، عالية( باستخجام شخق يجب  -
 .تقييع السخاشخ السعتسجة

 .يجب تحجيج الأولػيات لمتعامل مع السخاشخ العالية التي قج تذكل تيجيجًا فػريًا لدلامة السػضفيغ -
 .السػضفيغ وعسميات العسل يجب تقييع الآثار السحتسمة لمسخالفات والسخاشخ عمى صحة وسلامة -

 :اتخاذ إجخاءات ترحيحية ثالثا:

 مغ اجل معالجة السخاشخ يجب اتخاذ اجخاءات التالية:

يجب وضع خصط عسل لسعالجة السخالفات والسخاشخ، مع تحجيج الإجخاءات الترحيحية السصمػبة  -
 .والججاول الدمشية والسدؤوليات

 .مع السخاشخ العالية والحخجةيجب اتخاذ إجخاءات ترحيحية فػرية لمتعامل  -
يجب تشفيح إجخاءات ترحيحية شػيمة الأجل لسعالجة السذكلات الجحرية والػقاية مغ تكخار  -

 .السخالفات
 .يجب ضسان تػفخ السػارد اللازمة )السالية، البذخية، السعجات( لتشفيح الإجخاءات الترحيحية بفعالية -

 :الستابعة والخصج رابعا: 

 اجل عسمية الستابعة و الخصج يجب: مغ

 .يجب مخاؾبة عسمية تشفيح الإجخاءات الترحيحية لمتأكج مغ فعاليتيا في معالجة السخاشخ والسخالفات -
 .يجب إجخاء تقييسات متابعة بعج تشفيح الإجخاءات الترحيحية لمتحقق مغ عجم وجػد مخاشخ متبؿية -
 .عمى مدتػػ السخاشخ في مكان العسليجب رصج أؼ تغييخات أو تصػرات ججيجة قج تؤثخ  -

 :الاترال والتجريبخامدا : 

 تكسن عسمية الاترال و التجريب السهضفين في:

 .يتع إبلاغ السػضفيغ بالسخالفات والسخاشخ التي تع اكتذافيا والإجخاءات الترحيحية الستخحة -
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 .السيشية الججيجة أو السحجثةيتع تقجيع التجريب والتػعية لمسػضفيغ حػل إجخاءات الدلامة والرحة  -
يتع التػاصل مع الجيات الخقابية أو الدمصات السخترة، إذا كان ذلظ مصمػبًا، ؼيسا يتعمق بالسخالفات  -

 .الخصيخة أو الانتياكات التشطيسية

 :التحدين السدتسخسادسا :

 مغ اجل تفادؼ السخاشخ يجب التحديغ السدتسخ وىحا عغ شخيق ان:

 .التفتير والسخاؾبة بانتطام واستخلاص الجروس السدتفادةيتع مخاجعة مسارسات  -
 .يتع تحجيث وتعجيل إجخاءات الدلامة والرحة السيشية بشاءً عمى الخبخات والبيانات التي تع جسعيا -
 يتع تشفيح مبادرات تحديغ مدتسخة لسشع تكخار السخالفات والسخاشخ في السدتقبل. -

يسكغ لمسشطسات التعامل مع السخالفات والسخاشخ التي يتع مغ خلال اتباع ىحه الخصػات بذكل مشيجي، 
، 4141)السصيخؼ،  اكتذافيا بفعالية، وتقميل آثارىا الدمبية عمى سلامة وصحة السػضفيغ وعسميات.

 (22صفحة 

إدارة الصهارئ في السكاتب: الثالث : السصمب  

 حالات في العسل واستسخارية السػضفيغ سلامة لزسان حيػيًا عشرخًا السكاتب في الصػارغ  إدارة تعتبخ
 مغ والتأكج اللازمة، الإجخاءات عمى السػضفيغ وتجريب فعالة، استجابة خصط تصػيخ ذلظ يذسل. الأزمات

 .وفعّال سخيع بذكل الصػارغ  لسػاجية الزخورية السػارد تػفخ

 : السحتسمة في البيئة السكتبيةأنهاع حالات الصهارئ  الفخع الأول :

في البيئات السكتبية، يسكغ أن تحجث العجيج مغ حالات الصػارغ السختمفة، مثل الحخائق، والتي قج تكػن 
نتيجة لسذاكل كيخبائية أو أخصاء بذخية. كسا يسكغ أن تتصمب بعس التيجيجات الأمشية، مثل القشابل أو 

ج الكػارث الصبيعية، مثل الدلازل والؽيزانات، أيزًا حالات شػارغ اليجسات الإرىابية، إخلاء السبشى. تُع  
محتسمة تتصمب استجابة سخيعة. بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ أن تحجث إصابات عسل أو تدخيبات كيسيائية 

 (04، صفحة FEMA ،4102) تتصمب إجخاءات شػارغ محجدة.
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 خصط للاستجابة الدخيعة في حالات الصهارئ:وضع الفخع الثاني : 

يجب أن تتػفخ لمسشطسات خصط واضحة ومفرمة لمتعامل مع مختمف حالات الصػارغ السحتسمة. يجب أن 
تحجد ىحه الخصط إجخاءات الإخلاء الآمشة ومشاشق التجسع، وكيؽية إبلاغ الجيات السعشية مثل رجال 

يسات لتقجيع الإسعافات الأولية إذا لدم الأمخ. مغ الزخورؼ الإشفاء أو الذخشة. كسا يجب أن تتزسغ تعم
 (42، صفحة NFPA ،4102) أن تكػن ىحه الخصط متاحة ومعخوفة لجسيع السػضفيغ.

 تجريب السهضفين عمى إجخاءات الصهارئ: الفخع الثالث :

يكفي وجػد خصط لمصػارغ فقط، بل يجب تجريب السػضفيغ عمى ىحه الخصط بانتطام. يجب أن يكػن  لا
السػضفػن عمى دراية كاممة بكيؽية الترخف في حالات الصػارغ السختمفة وبأدوارىع ومدؤولياتيع الخاصة. 

غ وفعال. كسا يسكغ تشطيع تجريبات عسمية وتساريغ إخلاء لزسان استعجاد السػضفيغ لمترخف بذكل آم
 (02، صفحة 4140)العخيشي،  يجب إعلام السػضفيغ الججد بخصط الصػارغ كجدء مغ عسمية تػجيييع.

 السخاجعة والتحدين السدتسخ لمبخامج: :الخابع  السصمب

 ذلظ يتصمب. السؤسدي الأداء فعالية تعديد في حيػيًا عشرخًا لمبخامج السدتسخ والتحديغ السخاجعة تُعج
 الأىجاف تحقيق لزسان الزخورية التعجيلات وتصبيق السلاحطات، وجسع لمشتائج، دورؼ  تقييع إجخاء
 .العسل جػانب جسيع في والجػدة الكفاءة وزيادة

 أهسية السخاجعة الجورية لبخامج الرحة والدلامة السهشية: الفخع الأول :

يسكغ اعتبار بخامج الرحة والدلامة السيشية ثابتة أو نيائية. يجب مخاجعتيا بذكل دورؼ لمتأكج مغ  لا
أنيا لا تدال فعالة وملائسة لستصمبات السشطسة الستغيخة. قج تتغيخ السخاشخ أو القػانيغ والمػائح، مسا يتصمب 

ت تحتاج إلى تحديغ واتخاذ تحجيث البخامج. كسا أن السخاجعة الجورية ضخورية لاكتذاف أؼ مجالا
 (012، صفحة AIHA ،4112) الإجخاءات اللازمة.

عسمية السخاجعة والتقييم لمبخامج: الفخع الثاني :  

تقاريخ الحػادث والإصابات،  تذسل عسمية السخاجعة والتقييع تحميل البيانات والدجلات ذات الرمة مثل
ونتائج عسميات التفتير، وتقييسات السخاشخ. كسا يتصمب الحرػل عمى آراء السػضفيغ والإدارة حػل 
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فعالية البخامج والتحجيات التي واجيتيا. بشاءً عمى ىحا التحميل، يسكغ تحجيج السجالات التي تحتاج إلى 
 (01، صفحة ISO45001 ،4102) .تحديغ

 اتخاذ الإجخاءات الترحيحية والتحديشات اللازمة: الفخع الثالث:

بسجخد تحجيج السجالات التي تحتاج إلى تحديغ، يجب اتخاذ إجخاءات ترحيحية وتشفيح تحديشات لمبخامج. 
عجات الدلامة، أو قج تذسل ىحه الإجخاءات تحجيث الدياسات والإجخاءات، وتعديد التجريب، وتحديغ م

إعادة تقييع السخاشخ. يجب وضع خصة عسل واضحة لتشفيح ىحه التحديشات وضسان متابعتيا بذكل 
 فعال. قج يكػن مغ الزخورؼ أيزًا إجخاء مديج مغ التجريب لمسػضفيغ عمى أؼ تغييخات في البخامج.

بخامج الرحة والدلامة السيشية بذكل مدتسخ يديع في تعديد الدلامة والرحة في محيط العسل،  تحديغ
وتقميل السخاشخ، وتحديغ الأداء الذامل لمسشطسة. لحلظ، تعتبخ ىحه العسمية حيػية لزسان فعالية البخامج 

 (21، صفحة 4141)الدىخاني،  .عمى السجػ البعيج
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 :خلاصة الفرل

يتشاول ىحا الفرل دور بخامج الرحة والدلامة السيشية في تعديد بيئة العسل في السكاتب. يبجأ بتقييع 
السخاشخ وتشفيح إجخاءات الدلامة، ثع يشتقل إلى التجريب والتػعية، ويشتيي بترسيع السكاتب وفقًا لسبادغ 

التفتير الجورؼ والسخاجعة السدتسخة ليحه البخامج. وفي  الإرجػنػمي وإدارة الصػارغ. يبخز الفرل أىسية
الختام، يذيخ إلى أن الاستثسار في ىحه البخامج يسثل استخاتيجية فعالة لتعديد سلامة السػضفيغ، وزيادة 

 .الإنتاجية، وتحديغ سسعة السؤسدة كسكان عسل آمغ وصحي
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 تمييد:

 الشتائج وتحميل التظبيقية الجراسة عمى يخكد حيث البحث، ىحا مؽ محؾريًا جدءًا الخابع الفرل يُعتبخ
 في السيشية والدلبمة بالرحة الستعمقة والبخامج الأساسية السفاهيؼ استعخاض بعج. مشيا السدتخمرة

 فيؼ إلى تيجف ميجانية دراسة مشيجية خلبل مؽ عسميًا يؼالسفاه ىحه بتظبيق الآن سشقؾم الدابقة، الفرؾل
 .السكتبية العسل بيئة في الستاحة والفخص التحجيات

 السدتخجمة الجراسة وعيشة مجتسع تؾضيح مع الجراسة، عمييا تُجخى  التي السؤسدة عؽ لسحة بتقجيؼ سشبجأ
 الحرؾل في ستداعج التي البيانات جسع وإجخاءات الجراسة أداة  عمى التعخف سيتؼ. البحث أىجاف لتحقيق

 محاور بتحميل سشقؾم حيث ونشاقذيا، الجراسة نتائج سشتشاول ذلػ، بعج. ومؾثؾقة دقيقة معمؾمات عمى
 .الجراسة فخضيات واختبار العيشة إجابات ودراسة الاستبيان

 في يشيةالس والدلبمة لمرحة الحالي الؾضع حؾل معسقة رؤى  تقجيؼ إلى نيجف الفرل، ىحا خلبل مؽ
و بجوره  السؤسدات في الجؾانب ىحه لتحديؽ فعالة استخاتيجيات تظؾيخ في يديؼ مسا السكتبية، العسل بيئة

 متكؾن مؽ:

 السيجانية الجراسة مشيجية. 
 ومشاقذتيا الجراسة نتائج. 
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:ترميم وتنفيذ الدراسة التطبيكية المبحث الأول:  

 تفاصيل يتشاول حيث البحث، في السدتخجمة السيجانية اسةالجر  مشيجية تؾضيح إلى الأول السبحث ييجف
 والإجخاءات البيانات جسع أدوات ويدتعخض الجراسة، وعيشة مجتسع ويحجد الجراسة، محل السؤسدة
 .الجراسة مؽ السدتخمرة الشتائج ومؾثؾقية دقة ضسان في تداىؼ العشاصخ ىحه. الستبعة

مؤسدة محل الدراسة: نبذة عن المطلب الأول:  

 وأىجافيا ورؤيتيا نذأتيا عمى التخكيد مع الجراسة، عمييا تُجخى  التي السؤسدة تشاول سيتؼ القدؼ، ىحا في
 السؤسدة تأثيخ وتحميل الجراسة فيو تُشفح الحي الدياق لتحجيج ضخورياً  أمخاً  الجؾانب ىحه فيؼ يُعج. الأساسية

 .بيا السحيط السجتسع عمى

محل الدراسة:الفرع الأول :  تعريف بالمؤسدة   

الستعمق بإعادة تشغيؼ قظاعي البخيج  2002يشايخ  16السؤرخ في  43-02بسؾجب الأمخ التشفيحي رقؼ 
أو  (EPIC) والشقل، تؼ إحجاث وكالة مدتقمة تدسى "البخيج الجدائخي". يتؼ وضع الخرائص الرشاعية

مات والاترالات، السدؤولة عؽ نسؾذج الخجمة  تحت مخاقبة وإشخاف وزارة البخيج والتكشؾلؾجيا والسعمؾ 
سسح لو أكبخ بشػ في  .(CCP) ضسان الدياسات الؾطشية الخامية إلى تؾفيخ الخجمات البخيجية والسالية

وىؾ ممتدم بتظؾيخ الرشجوق في جسيع  (CNEP) الجدائخ بإنذاء الرشجوق الخاص للبدخار البخيجي
مخكدي ومحمي وثيق. كسا أن البخيج الجدائخي، أنحاء البلبد، وتمبية احتياجات عسلبئو مؽ خلبل تشغيؼ 

كسؤسدة عسؾمية، ممتدم بأحكام القانؾن العام في تدييخه، وفي كل تعاملبتو مع الجولة والقظاع التجاري 
الحي وضع  2000-03والجيات الأخخى، وقج بجأ الأخيخ في أداء السيام السشؾطة بو. عسلب بالقانؾن رقؼ 

لبخيج والشقل، مع مخاقبة الاترالات الدمكية واللبسمكية التي تجخل في نظاق القؾاعج العامة الستعمقة با
احتكارىا. وبسا أن الجائخة جدء مؽ الخجمة العامة فإنيا تخزع لمخقابة الإدارية والسالية باعتبارىا دائخة تابعة 

 22ثخ: مؽ . شخكة البخيج الجدائخية تزؼ أك1975الرادر في أيمؾل  575لمجولة بسؾجب السخسؾم رقؼ 
 7بشحؾ  2010مميار ديشار وقجر إجسالي الأجؾر عام  10ألف مؾعف وقيسة مبيعاتيا الدشؾية تقجر بـ 

مميارات ديشار. وقال مدؤولؾن تشفيحيؾن إنو بدبب رغبة الؾكالة في الاستثسار، فإن ىحا العجد يجب أن 
 .يشسؾ ليربح مخبحا
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ديج عيج محمؾل، مؽ السشتغخ أن يرل رقؼ السعاملبت سشة وبحدب السجيخ العام لذخكة البخيج الجدائخية ال
% عمى السؾاد البخيجية 27% للئنفاق عمى السؾاد السالية و53مميار ديشار، مشيا  31إلى  2012

 الخاصة  بالإبجاع و الابتكار.18و

 الييكل التنعيمي للمؤسدة محل الدراسة :الفرع الثاني :  

ا بذكل مخكدي ومحمي لتحقيق أىجافيا في تقجيؼ خجمات عسؾمية تؼ تشغيؼ مؤسدة بخيج الجدائخ حاليً 
وتجارية بذكل فعال. تيجف السؤسدة إلى الشسؾ السدتسخ والتشافدية مؽ خلبل تقجيؼ خجمات عالية الجؾدة 

، حيث 2002الرادر في عام  43-02بأسعار مشافدة، تؼ تشغيؼ السؤسدة وفقًا لمسخسؾم التشفيحي رقؼ 
عامة في الجدائخ العاصسة وثساني مجيخيات إقميسية ووحجات ولاية لمبخيج ومكاتب بخيجية تتزسؽ السجيخية ال

، تؼ إعادة تشغيؼ السؤسدة بتأسيذ السجيخية العامة في الجدائخ 2010في جسيع أنحاء البلبد. وفي عام 
في ذلػ مكتب بخيج  العاصسة والسخاكد الجيؾية لمسالية والسجيخيات الؾلائية لمبخيج والسكاتب البخيجية، بسا

 .2003الرادر في عام  233-03الجدائخ في تيبازة وفقًا لمسخسؾم التشفيحي رقؼ 

تشقدؼ السجيخية العامة إلى قدسيؽ: مجيخيات مكمفة بالبحث و الجراسات، مجيخيات مخكدية مكمفة بالإشخاف 
 (01والتشفيح، تؾضح في الذكل رقؼ )

 لمركزي:المديرية العامة على المدتهى ا اولا : 

يخأسيا السجيخ العام يديخ عمى تشفيح تؾجييات وقخار مجمذ الإدارة معيؽ مخسؾم،  المديرية العامة :-
يحؾز السجيخ العام عمى كامل الدمظات عمى السدتؾى الؾطشي. مجيخيات الجراسات: تتكؾن مؽ عجة 

 :(01مجيخيات يتؼ التظخق إلييا في الذكل رقؼ )
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 التنعيمي للمؤسدة البريد الجزائر تيبازة على المدتهى المركزي: ( الييكل01الذكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المردر: مقدم من طرف المؤسدة

 

 ِجٍس الإدارح 

الأِبٔخ اٌعبِخ و ِىتت 

 اٌتٕظيُ
اٌّديريخ اٌعبِخ يريد 

 اٌجسائر

:مديريات الدراسات 

 تحسن و التوعية 

 و الاستراتيجية التخطيط و

 تنظيم ال

 مراقبة التسيير و الاشراف

 الداخلي

 في مجال الاتصال 

 للشؤون الخارجية , القانونية

 ,التعاون.

 المكلفة بالممتلكات 

المديريات المركزية 

  

ِديريخ 

 اٌتجبريخ

ِديريخ 

 اٌّىارد

ِديريخ 

 اٌىسبئً

ِديريخ 

الإعلاَ 

 الأٌي

ِديريخ 

اٌّبٌيخ و 

 اٌّذبسجخ 

ِديريخ اٌّصبٌخ 

بٌيخ اٌجريديخ اٌّ  

ِديريخ 

اٌّصبٌخ 

 اٌجريديخ

 

ِديريخ اٌّصبٌخ اٌّبٌيخ 

 اٌجريديخ 

ِديريخ اٌّصبٌخ اٌّبٌيخ 

 اٌجريديخ 
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 مديرية الهحدة الهلائية ) الييكل التنعيمي على المدتهى الهلائي(:ثانيا : 

جى السكاتب البخيجية لمؾحجة الؾلائية التابعة تعج مؤسدة بخيج الجدائخ مقخ اعجاد تقخيخ تخبرشا و ىي اح
 (:02لمسجيخية الاقميسية بالجدائخ تؾضح في الييكل التشغيسي التالي في الذكل رقؼ )

 (: الييكل التنعيمي للهحدة الهلائية لبريد الجزائر تيبازة:02الذكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ن طرف المؤسدةالمردر: مقدم م

 

 

 اٌّدير اٌىلائي 

 لسُ الأِٓ اٌداخٍي

 ت اٌتٕظيُِىت

 ِىتت إٌّبزعبد

 الأِبٔخ

  اٌّديريخ اٌفرعيخ

 

اٌّديريخ اٌفرعيخ 

 ٌٍّىازٔخ و اٌّذبسجخ 
اٌّديريخ اٌفرعيخ ٌٍّىارد 

 اٌجشريخ 
اٌّديريخ اٌفرعيخ 

 ٌلإعلاَ الأٌي 

اٌّديريخ اٌفرعيخ 

   ٌٍطرود و

 الاستغلاي

ِروس ترِيُ 

 اٌّجبٔي

لسُ اٌّىارد 

 اٌجشريخ

لسُ اٌّجبٔي 

 اٌىسبئً 

ِىتت 

 اٌّعداد 

ِىتت 

 الأِلان
ِىتت اٌّجبٔي و  ِىتت إٌمً

 اٌتجهيساد 
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 تقديم مرلحة المهارد البذرية:الفرع الثالث : 

تيتؼ مرمحة السؾارد البذخية في مؤسدة بخيج الجدائخ بسجسؾعة مؽ العسميات الجاخمية، وتذسل متابعة 
جسيع الشذاطات والسيام والأدوار الخاصة بالسؾعفيؽ الحالييؽ والسدتقبمييؽ. كسا تقؾم بتشغيؼ التعامل مع 

ا الذخرية للؤفخاد داخل بيئة العسل، وتذسل ىحه القزايا السدتحقات السالية والخعاية الرحية القزاي
والحقؾق التقاعجية والإجازات وغيخىا. وتعسل أيزًا عمى اختيار الأفخاد السشاسبيؽ لمعسل في السشاصب 

 السشاسبة وفقًا لسياراتيؼ وخبخاتيؼ في السؤسدة.

 هارد البذرية:ميام مرلحة الم الفرع الرابع :

  السذاركة الاستخاتيجية تعشي التفاعل والتعاون مع الإدارة العامة لمسؤسدة مؽ خلبل السذاركة في
اتخاذ القخارات الاستخاتيجية التي تزسؽ استسخارية كفاءة العسل. يجب عمى مجيخ السؾارد البذخية أن 

اتو في مجال البحث عؽ يكؾن جدءًا مؽ مجمذ الإدارة في بعض السؤسدات، وأن يقجم اقتخاح
 .السؾعفيؽ، خاصة لمسذاريع الججيجة التي تحتاج إلى تؾعيف مؾعفيؽ ججد

  ،تظبيق حقؾق السؾعفيؽ يذسل السحافغة عمى تقجيؼ كافة الامتيازات وتؾفيخ بيئة عسل مشاسبة ليؼ
يخ فعالة مثل تؾفيخ التجفئة في فرل الذتاء. إدارة التغييخ والتظؾيخ تعتسج عمى تغييخ أي سياسة غ

 .وتظبيق خظط تداىؼ في استسخارية التظؾيخ في السؤسدة
  تحقيق الإدارة الفعالة لمسؾعفيؽ يتظمب تؾجيييؼ بذكل صحيح وتقجيؼ السداعجة في حال الحاجة. تقييؼ

الأداء يتظمب متابعة سيخ عسل السؾعفيؽ ومداعجتيؼ في تحديؽ أدائيؼ. تظؾيخ كفاءات الأفخاد 
 .بية تداىؼ في تظؾيخىؼ وتحديؽ أدائيؼيتزسؽ وضع بخامج تجري

  دعؼ الابتكار عشج السؾعفيؽ يذجع عمى تظبيق الأفكار الججيجة التي تداىؼ في تحديؽ العسل. تعديد
الاترال والتؾاصل بيؽ الإدارة والسؾعفيؽ يداعج في تمبية احتياجاتيؼ. تؾعيف السؾعفيؽ الججد 

 في السؤسدة. يتظمب اختيار السؾعف السشاسب لمؾعيفة الستاحة

 المطلب الثاني : مجتمع و عينة الدراسة :

 يُعتبخ. وخرائريا السدتيجفة الفئات تحجيج سيتؼ حيث وعيشتيا، الجراسة مجتسع السظمب ىحا يتشاول
 .بفعالية البحث أىجاف وتحقيق الشتائج تسثيل لزسان أساسية خظؾة السشاسبة العيشة اختيار
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 :مع وعينة الدراسةاختيار وتحديد مجتالفرع الأول :

 اولا : مجتمع الدراسة :

 بيئة في يعسمؾن  الحيؽ الجدائخ، تيبازة ولاية في البخيج وحجة مجيخية مؾعفي مؽ الجراسة مجتسع يتكؾن 
 السكتبية، السؤسدات في السيشية والدلبمة الرحة بخامج لتظبيق السجتسع ىحا اختيار تؼ. مكتبية
 .البخامج ىحه تشفيح حؾل وشاممة دقيقة نتائج عمى والحرؾل العسل بيئة عمى تأثيخىا دراسة بيجف

 :عينة الدراسةثانيا : 

 46تؼ اختيار عيشة الجراسة مؽ بيؽ مؾعفي مجيخية وحجة البخيج في ولاية تيبازة بالجدائخ، وتكؾنت مؽ 
بيجف  شخرًا. تؼ اختيار ىحه العيشة بظخيقة عذؾائية مؽ بيؽ مختمف السرالح والأقدام في السجيخية،

 .الحرؾل عمى تسثيل عادل لسجتسع الجراسة

تعتبخ ىحه العيشة مشاسبة بحجسيا لمحرؾل عمى نتائج دقيقة ومسثمة لتظبيق بخامج الرحة والدلبمة 
السيشية في السؤسدة. يسكؽ مؽ خلبليا استقخاء آراء وتجارب عجد كبيخ مؽ السؾعفيؽ العامميؽ في 

 .امجبيئة مكتبية والحيؽ يخزعؾن ليحه البخ 

يجب الإشارة إلى أن اختيار العيشة بظخيقة عذؾائية يديج مؽ مؾثؾقية الشتائج ويزسؽ تسثيميا الرحيح 
 السظمؾبة الإحرائية التحميلبت لإجخاء مشاسبًا يعج شخرًا 46 يبمغ الحي العيشة حجؼلسجتسع الجراسة. 

 :تذسل التيو  الإجخاءات، مؽ مجسؾعة اتباع تؼ وقج. دقيقة استشتاجات إلى والتؾصل

تؼ اختيار أفخاد العيشة بعشاية لتدميسيؼ الاستسارة وشخح ىجفيا بؾضؾح، مع تؾضيح مختمف الأسئمة 
والعبارات. تؼ عخض الاستسارة عمى الأساتحة السذخفيؽ وتقجيؼ بعض السلبحغات، وتؼ اعتساد ىحه 

 .ججيجةالسلبحغات لإجخاء بعض التعجيلبت في صياغة الأسئمة وإضافة بعض الشقاط ال

مؾعفًا يعسمؾن في بيئة مكتبية في  46تؼ تؾزيع استسارات الاستبيان عمى عيشة عذؾائية مؽ  •
 مجيخية وحجة البخيج الجدائخ بؾلاية تيبازة، بسداعجة مرمحة السؾارد البذخية في عسمية التؾزيع.
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 المطلب الثالث: اداة الدراسة:

 استخجام في الاستبيان يتسثل. بحثشا بسؾضؾع لستعمقةا السعمؾمات جسع في الاستبيان أسمؾب اتباع تؼ
 تؼ. بالجراسة الستعمقة الأسئمة إلى بالإضافة الذخرية السعمؾمات مؽ مجسؾعة عمى تحتؾي  استسارة
 في التالية الإحرائية الأدوات استخجمشا. فخدًا 46 مؽ السكؾنة الجراسة عيشة عمى الاستسارة ىحه تؾزيع
 : البيانات تحميل

 للئجابات الإحرائية لججاولا عخض  

 بيانية دوائخ شكل في الاستبيان لشتائج السئؾية الشدب تسثيل.  

 ببخامج واستعشا التحميمي، الؾصفي السشيج باستخجام الجراسة بتشفيح قسشا Excel وSPSS لتحميل 
 اءلإجخ  SPSS استخجام تؼ بيشسا وتحميميا، البيانات لتشغيؼ Excel استخجام تؼ حيث. البيانات

 .الستقجمة الإحرائية التحميلبت

 : الاستبيانواعداد   ترميم مراحل الفرع الأول :

 46تؼ اختيار عيشة الجراسة مؽ بيؽ مؾعفي مجيخية وحجة البخيج في ولاية تيبازة بالجدائخ، حيث تكؾنت مؽ 
، بيجف ضسان شخرًا. تؼ اختيار ىحه العيشة بظخيقة عذؾائية مؽ مختمف السرالح والأقدام في السجيخية

تسثيل عادل لسجتسع الجراسة. تعتبخ ىحه العيشة مشاسبة بحجسيا لمحرؾل عمى نتائج دقيقة ومسثمة لتظبيق 
بخامج الرحة والدلبمة السيشية في السؤسدة، حيث تسكؽ مؽ استقخاء آراء وتجارب عجد كبيخ مؽ 

 .السؾعفيؽ العامميؽ في بيئة مكتبية ويخزعؾن ليحه البخامج

ارة إلى أن اختيار العيشة بظخيقة عذؾائية يديج مؽ مؾثؾقية الشتائج ويزسؽ تسثيميا الرحيح تججر الإش
شخرًا يعج مشاسبًا لإجخاء التحميلبت الإحرائية اللبزمة والتؾصل  46لسجتسع الجراسة. حجؼ العيشة البالغ 

 .إلى استشتاجات دقيقة

 :، تذسللزسان فعالية الاستبيان، تؼ اتباع مجسؾعة مؽ الإجخاءات

 :تؼ اختيار أفخاد العيشة بعشاية لتدميسيؼ الاستسارة وشخح ىجفيا بؾضؾح، مع تؾضيح  اختيار الأفراد
 .مختمف الأسئمة والعبارات
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 :تؼ عخض الاستسارة عمى الأساتحة السذخفيؽ واستقبال ملبحغاتيؼ، حيث تؼ  مراجعة الاستمارة
 .لأسئمة وإضافة بعض الشقاط الججيجةاعتساد ىحه السلبحغات لإجخاء تعجيلبت في صياغة ا

 :مؾعفًا يعسمؾن في  46تؼ تؾزيع استسارات الاستبيان عمى العيشة العذؾائية مؽ  تهزيع الاستبيانات
بيئة مكتبية في مجيخية وحجة البخيج بؾلاية تيبازة، بسداعجة مرمحة السؾارد البذخية في عسمية 

 .التؾزيع

 لكل. 47 إلى 39 مؽ السخقسة العبارات يتزسؽ حيث لخساسي،ا ليكارت مقياس عمى الاستبيان اعتسج
 ويخمد ،"بذجة مؾافق وغيخ مؾافق، غيخ محايج، مؾافق، بذجة، مؾافق: "في تتسثل اختيارات خسذ عبارة

 .5و ،4 ،3 ،2 ،1: التؾالي عمى التالية بالأرقام ليا

 الخماسي ليكارت مكياس درجات: (02رقم) جدول

 الدرجة  الإجابة
 1 مهافق بذدة غير 

 2 غير مهافق 
 3 محايد
 4 مهافق 

 5 مهافق بذدة 

 ليكارت مكياس على اعتمادا الطالبة إعداد من: المردر

o : تحليل النتائج 

لإجخاء تحميل واضح ودقيق حؾل إجابات أفخاد العيشة السجروسة، تؼ الاعتساد عمى حداب السجى 
 م في الاستبيان، والحي يتسثل في:لتحجيج مجالات مقياس ليكارت الخساسي السدتخج

 .4=  1 - 5أدنى درجة في المكياس، أي:  -المدى = أعلى درجة في المكياس 

 لتحجيج طؾل الفئة، يتؼ استخجام العلبقة التالية:
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 .0.8=  4/5طهل الفئة = المدى / عدد درجات المكياس، أي: 

 لسؾافقة لمحرؾل عمى الحج الأعمى لكل بعج:وبالتالي، يتؼ إضافة ىحه القيسة إلى الحج الأدنى لجرجة ا

0.8  +1  =1.8. 

 :وبيحا يتؼ تحجيج السجالات كسا في الججول أدناه

 المتهسط قيم حدب الاتجاىات تقدير: (03رقم ) جدول

 المتهسط الحدابي الدرجة الإجابة
 [1-80،1 1 غير مهفق بذدة
 1680-2660 2 غير مهافق
 3640-60،2 3 محايد
 3640-4620 4 مهفق

 4620-5] 5 مهفق بذدة
 ليكارت مكياس على اعتمادا الطالبة إعداد من: المردر

 تقجيؼ عمى السدتجؾبيؽ وتحفيد بديؾلة فيسو يزسؽ بذكل الاستبيان ترسيؼ تؼ الظخيقة، بيحه
  .العسل بيئة في وتجاربيؼ آرائيؼ تسثل صادقة إجابات

 المطلب الرابع : اجراءات الجمع البيانات :

كأداة رئيدية لجسع البيانات والسعمؾمات الستعمقة ببخامج الرحة  الكتخوني  استخجام الاستبيان تؼ
والدلبمة السيشية في مجيخية البخيج بسشظقة تيبازة. ييجف ىحا الاستبيان إلى الحرؾل عمى أكبخ قجر 

 .مسكؽ مؽ السعمؾمات اللبزمة لمجراسة السيجانية

وتؼ تقديسو إلى ثلبثة أقدام رئيدية لتدييل الإجابة عمى الأسئمة تؼ ترسيؼ الاستبيان بذكل مشيجي 
وتحميل البيانات بذكل أفزل. تؼ تؾزيعو عمى عيشة مسثمة مؽ مؾعفي مجيخية البخيج بتيبازة لاستظلبع 

 .آرائيؼ ومذاعخىؼ تجاه بخامج الرحة والدلبمة السيشية في أماكؽ عسميؼ
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سقابلبت كأداة ثانؾية لمحرؾل عمى معمؾمات إضافية مؽ بالإضافة إلى الاستبيان، تؼ استخجام ال
الخئيذ القدؼ السؾارد البذخية  و الحي ىؾ بجوره مدؤول عمى الرحة و الدلبمة السيشية في مجيخية 

 .بمتيؽ او ثلبث  لمحرؾل عمى بيانات وتفاصيل غيخ متاحة لجيشااوحجة البخيج. تؼ اجخاء مق

سيجانية كأداة مداعجة لمتحقق مؽ صحة السعمؾمات السقجمة مؽ تؼ أيزًا الاعتساد عمى السلبحغة ال
قبل السدؤوليؽ والسؾعفيؽ. تؼ ملبحغة بيئات العسل وعخوفيا في مختمف أقدام ومكاتب مجيخية البخيج 

 .بتيبازة

تؼ اختيار ىحا التشؾع في أدوات البحث لمحرؾل عمى بيانات شاممة ودقيقة حؾل مؾضؾع الجراسة 
 ز أي صعؾبات في الحرؾل عمى السعمؾمات السظمؾبة.السيجانية وتجاو 

 المبحث الثاني : نتائج الدراسة و مناقذتيا :

 التي والإجابات الاستبيان محاور تحميل سيتؼ حيث ومشاقذتيا، الجراسة نتائج السبحث ىحا يتشاول
 واضحة استشتاجات إلى الؾصؾل بيجف الجراسة فخضيات باختبار سشقؾم كسا. البحث عيشة قجمتيا
 .السجروسة الستغيخات تأثيخ تعكذ

 :الترميم الإحرائي للدراسة : المطلب الأول 

 يذسل ترسيؼ الإحرائي لمجراسة تحقق مؽ صجق وثبات أداة الجراسة واختبار التؾزيع الظبيعي.

 :اختبار صدق وثبات أداة الدراسة اولا:

 :البشائي الاتداق وصجق الغاىخي  الرجق ىسا نؾعيؽ الرجق يتزسؽ

 الأساتحة مؽ مجسؾعة إلى الأولية ندختيا في الجراسة أداة  تقجيؼ تؼ :للاستبيان العاىري  الردق -
 قجميا التي السلبحغات جسيع أخح تؼ وقج. الغاىخي  صجقيا مؽ التحقق بيجف الستخرريؽ

 عمى بشاءً . والرياغة السحتؾى  حيث مؽ العبارات وضؾح تقييؼ تؼ حيث الاعتبار، بعيؽ السحكسؾن 
 معغؼ عمييا اتفق التي للآراء وفقًا والححف والجمج الإضافات خلبل مؽ الأداة  تعجيل تؼ ،ذلػ

 .السحكسيؽ
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بخامج الرحة و  نجاعة مؽ كل ارتباط درجة إلى يذيخ :للاستبيان البنائي الاتداق صدق -
 :ليالتا الججول في الشتائج وتغيخ للبستبيان، الكمية بالجرجةالدلبمة البيئة العسل السكتبية 

 الدراسة لأداة البنائي الاتداق صدق: (04رقم) الجدول

مدتهى الدلالة   النتيجة
Sig 

Spearman 
correlation 

رقم  المحهر
 المحهر

دال 
 إحرائيا

 2 بخامج الرحة و الدلبمة 0.784 0.000

دال 
 إحرائيا

 3 بيئة العسل السكتبية  0.865 0.000

االعبارات والدرجة الكلية لمحهره دال إحرائيا معناىا أنو ىناك ارتباط بين  

 SPSSالمردر: من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج                   
 

 للبستبيان الكمية والجرجة الجراسة محؾري  بيؽ سيبخمان الارتباط معامل قيسة أن 4 رقؼ الججول نتائج تغيخ
بيئة العسل ول ،0.784 حة و الدلبمة بخامج الر الارتباط قيسة بمغت حيث. إحرائياً  ودالة إيجابية

 اتداق وجؾد إلى يذيخ وىحا. 0.05 مؽ أقل وىؾ ،0.000 بمغ دلالة مدتؾى  مع ،0.865السكتبية 
 يتحقق وبالتالي،. أجميا مؽ ترسيسيسا تؼ التي الأبعاد يقيدان أنيسا يعشي مسا السحؾريؽ، بيؽ وصجق

 .للبستبيان الجاخمي الاتداق شخط

 الدراسة ةأدا ثبات: ثانيا
 :التالي الججول نتائج حدب كخومباخ ألفا معامل خلبل مؽ الجراسة أداة  ثبات قياس يتؼ

 : قيمة معامل ألفا كرومباخ(05رقم ) جدول

 المحهر عدد العبارات معامل ألفا كرومباخ

 بخامج الرحة و الدلبمة  31 0.856

 بيئة العسل السكتبية 9 0.911
 بيانالثبات الكمي لإست 40 0.936

 SPSSالمردر: من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج 
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 معامل قيسة بمغت حيث. 0.65 تجاوز الاستبيان محاور لجسيع كخونباخ ألفا معامل أن الشتائج أعيخت
 كسا. التؾالي عمى 0.911و 0.856 بيئة العسل السكتبية و  بخامج الرحة والدلبمة  مؽ لكل كخونباخ ألفا
 مؽ أعمى وىي ،0.936 إلى وصمت حيث ،1 مؽ قخيبة كانت للبستبيان الكمي ثباتال معامل قيسة أن

 تتستع الجراسة أداة  أن يؤكج مسا الثبات، مدتؾى  ارتفاع عمى يجل وىحا. 0.65 إحرائياً  السقبؾلة الشدبة
 ىحا فإن وبالتالي،. الجراسة نتائج وتفديخ لتحميل وصلبحيتو الاستبيان صحة مؽ ويعدز عالٍ، بثبات

 .الجراسة متظمبات يمبي الاستبيان

 ثالثا: اختبار التهزيع الطبيعي :

-Kolmogorovمؽ أجل التحقق مؽ أن بيانات الجراسة تتبع التؾزيع الظبيعي يتؼ استخجام اختبار 
Smirnova  بالإضافة لاستخجام معاممي 50مؽ أصغخ وىؾ  46لأن حجؼ عيشة الجراسة الحالية ،

الدبب، ويتحقق شخط اتباع بيانات الجراسة التؾزيع الظبيعي إدا كانت قيسة الجلالة الإلتؾاء والتفمظح لشفذ 
 .0.05خ مؽ صغأ

: تغيخ نتائج الإختبار في الججول للتهزيع الطبيعي Kolmogorov-Smirnovaاختبار  -
     التالي:
 الطبيعي للتهزيع Kolmogorov-Smirnova اختبار نتائج: (06رقم) جدول        

اختبار نهع تهزيع بيانات الإجابات  Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnova زيعنهع الته 
 .Statistic df Sig. Statistic df Sig على متغيرات الدراسة

البرامج الرحة و الدلامة المحهر الثاني:  *200. 46 0.102 0.147 46 0.933 طبيعي
 المينية 

 بيئة العسل السكتبيةر الثالث: السحؾ  *200. 46 0.064 0.149 47 0.966 طبيعي

 SPSSالمردر: من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج   

لمتؾزيع الظبيعي أن قيسة الجلالة لمسحؾريؽ أكبخ مؽ  Kolmogorov-Smirnovaتبخز نتائج اختبار 
 ، ومشو فإن محاور الإستبان السجروس تجل عمى اتباع التؾزيع الظبيعي 0.05
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 تغيخ نتائج ىجا الإختبار في الججول الأتي: لتهاء و التفرط  لتهزيع الطبيعي: اختبار معاملي الإ  -
 الطبيعي للتهزيع التفرط  و الإلتهاء معاملي اختبار نتائج:  (07رقم ) جدول            

التفرط   نهع التهزيع
Kurtosis 

الإلتهاء 
Skewness 

 محاور الدراسة

 مة بخامج الرحة والدلب 0.599- 0.503 طبيعي

 بيئة العسل السكتبية 0.702- 0.233 طبيعي

 SPSSالمردر: من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج   

بيئة و  بخامج الرحة والدلبمة ( لكل مؽ Skewness، أن معامل الإلتؾاء )6يتزح مؽ الججول رقؼ 

+]، 1،-1ال ]وىي تقع ضسؽ السج -0.702و  -0.599الجدائخي بمغت عمى التختيب العسل السكتبية 

، وعميو 2وىي أقل مؽ  0.233و  0.503( بمغت عمى التختيب Kurtosisأما قيسة معامل التفخطح )

فإن شخط اتباع البيانات لمتؾزيع الظبيعي محقق، مسا يتيح لشا استخجام الأدوات الإحرائية السعمسية في 

 اختبار وتحميل فخضيات الجراسة.

 .بالاستبيان المرتبطة البحث نتائج تقديم المطلب الثاني :

 الذخرية البيانات وتحميل تقجيؼ مؽ بجءًا الجراسة، بسحاور الستعمقة الشتائج استعخاضظمب الس ىحا يتشاول

بخامج الرحة  فعالية في تتسثل والتي السجروسة، الستغيخات تجاه إجاباتيؼ فيؼ إلى وصؾلًا  العيشة، لأفخاد

 .بيئة العسل السكتبية و  والدلبمة 

 :عرض النتائج المتعلقة بالبيانات الهصفية للدراسة الأول: الفرع

 يتؼ التعخف عمى خرائص أفخاد الجراسة الستسثمة في:
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: يتؼ تؾضيح تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ في الججول أولا: وصف خرائص العينة حدب الجنس
 التالي:

                       الجشذ حدب العيشة أفخاد تسثيل: (08)ؼرق الذكل      الجشذ حدب العيشة أفخاد تؾزيع: (08)رقؼ الججول

                            Excel مخرجات على بالاعتماد الطالبة اعداد من: المردر        SPSS مؽ إعجاد الظالبة اعتسادا عمى بخنامج  المردر:

 
 أن تبيؽ السؾعفيؽ، لعيشة بالجشذ الستعمقة الذخرية بالبيانات الخاص الاستبيان نتائج تحميل بعج

 بمغ بيشسا ،%76.1 بشدبة مؾعفًا 35 عجدىؼ بمغ حيث الحكؾر، مؽ ىؼ العيشة أفخاد مؽ الأكبخ الشدبة
 السؾعفيؽ غالبية أن ةملبحغ يسكؽ ذلػ، عمى وبشاءً %. 23.9 بشدبة مؾعفة 11 الإناث عجد

 .الحكؾر مؽ ىؼ تيبازة بؾلاية الجدائخ البخيج وحجة مجيخية في مكتبية بيئة في العامميؽ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الندبة  التكرار الجنس
 المئهية

 7661% 35 ذكخ

 2369% 11 انثى

 %100 46 المجمهع
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   ةفئة العسخييتؼ تؾضيح تؾزيع أفخاد العيشة حدب :    ةفئة العمري: وصف خرائص العينة حدب ثانيا 

 يفي الججول التال

    ةفئة العمري حدب تهزيع افراد العينة(: 3الجدول رقم )

(: تمثيل افراد حدب فئة 3الذكل )  
 ةالعمري

 
 Excel مخرجات على بالاعتماد الطالبة اعداد من: المردر

   SPSS در: من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج المر

 

 ثٕسجخ فردا 53 عددهُ ثٍغ ديث سٕخ، 52-42 ثيٓ أعّبرهُ يتراوح اٌعيٕخ أفراد ِعظُ أْ إٌتبئج ِٓ تجيٓ

 فئخ تأتي ذٌه وثعد%. 78;3 ثٕسجخ فردا ;2 ثـ سٕخ 62-53 ثيٓ الأعّبر فئخ تأتي وثعدهُ%. 8976

 .72ؤفس شيء ثٕسجخ لأعّبر اٌتي تفىق  %877 ثٕسجخ أفراد 5 ثـ سٕخ 72-63 ثيٓ الأعّبر

 

 

 

 

 

الندبة  التكرار الفئة العمرية 
 المئهية

 %6764 31 سشة - 2030

 1966% 9 سشة 40-31

 665% 3 سشة 50-41

 665% 3 سشة 50أكثخ مؽ 

 100% 46 المجمهع
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الحالة  يتم توضيح توزيع أفراد العينة حسب: الحالة الاجتماعية: وصف خصائص العينة حسب ثالثا

 :يفي الجدول التالالاجتماعية 

 

 

  العينة افراد يلتمث:  (4) رقم الشكل                   حسب العينة أفراد توزيع:  (4) رقم الجدول

                         الحالة الاجتماعية  حسبالحالة الاجتماعية                                              

 

 Excel مخرخبت عهي ببلاعتمبد انطبنبة اعذاد من: انمصذر         SPSS إعذاد انطبنبة اعتمبدا عهي برنبمح انمصذر: من 

      

بشدبة  ستدوجؾن شخرًا، تمييؼ ال 34٪ وعجدىؼ 1764بشدبة  عازبؾن يُلبحظ أن الفئة الأكثخ شيؾعًا ىؼ ال
 شخرا  2عجدىؼ ٪ و 463يؽ بشدبة شخرًا، وفي الشياية تأتي فئة الأرامل والسظمق 8٪ وعجدىؼ 1764

 .عمى التؾالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انحبنة 

 الاختمبعية

اننسبة  انتكرار

 انمئوية

 9437 43 أعسة

% 

4933% 8 ِتسوج  

334% 2 ِطٍك  

334% 2 أرًِ  

%411 34 انمدموع  
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ِستىي  يتم توضيح توزيع أفراد العينة حسب: مستوى انذخم : وصف خصائص العينة حسب ثالثا

 :يفي الجدول التالالاجتماعية  اٌدخً

 

 راد انعينة : تمثيم اف(5)انشكم رقم                              توزيع افراد انعينة :(5)اندذول رقم 

                                حسب مستوى انذخم                                               حسب مستوى انذخم

                         

 

 Excel مخرخبت عهي ببلاعتمبد انطبنبة اعذاد من: انمصذر                    SPSS انمصذر: من إعذاد انطبنبة اعتمبدا عهي برنبمح 

 

اسة يتستعؾن بسدتؾى دخل يتخاوح أعيخت نتائج الاستبيان في الججول أعلبه أن أغمبية السذاركيؽ في الجر 
التي يتخاوح دخميسا  فئةفخدا. يمييؼ  17%، وىؼ يسثمؾن 4265دج بشدبة  30000دج و  20000بيؽ 
الأفخاد الحيؽ  و ف الأخيخ%. 765 ةشدببفخدا  3حيث بمغ عجدىسا  40000دج و  30000بيؽ 

 قط .ف %20اشخاص بشدبة 8فيبمغ عجدىؼ د 50000مؽ  اكثخيحرمؾن عمى دخل 

 

اننسبة  انتكرار مستوى انذخم

 انمئوية

دج  02222من 

 دج 02222اني 

39 %6477 

دج 02222من 

 دج 02222اني 

5 %977 

دج  02222من 

 دج 02222اني 

34 %52 

 02222اكثر من 

 دج

: %42 

 322% 62 انمدموع
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عرض الإحراءات الهصفية والبيانات الاستكذافية للبيانات المتعلقة بالرحة والدلامة  ي:الفرع الثان
 :في بيئة العمل

 الستؾسط حداب خلبل مؽ وذلػ ،صحة و الدلبمة  متغيخ بذأن العيشة أفخاد إجابات وتحميل تقجيؼ سيتؼ
 .وعباراتو وأبعاده لمستغيخ السعياري  والانحخاف الحدابي

 سيتؼ القدؼ، ىحا في .الإجرائي بالبعد المتعلق المتغير بذأن العينة أفراد إجابات وتحليل تقديم: أولاا 
 مؽ لكل السعيارية والانحخافات الستؾسظات حداب خلبل مؽ الستغيخ ىحا حؾل العيشة أفخاد إجابات عخض

 :التالي الججول في مؾضح ىؾ كسا عباراتو،

 نة حهل متغير البعد الإجرائي: إجابات أفراد العي(12)جدول

رقم  
 العبارة

المتهسط  التكرارات العبارات
 الحدابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
مهافق  المهافقة

 بذدة
غير  محايد مهافق

 مهافق
غير 
مهافق 
 بذدة

ىل لجيػ معمؾمات عؽ  7
بخامج الرحة و الدلبمة 

 ؟في مكان عسمػ

مشخفزة  0.7426 4.3579 49 31 15 0 0
 اجج

ىل تمقيت تجريب حؾل  8
الرحة و الدلبمة في 

 ؟مكان العسل 

مشخفزة  0.8179 4.3263 52 22 21 0 0
 ججا

ىل واجيت أي إصابات أو  9
مذاكل صحية بدبب بيئة 

 ؟العسل السكتبية

مشخفزة  1.0039 4.0526 40 30 15 10 0
 ججا

ىل أنت راضٍ عؽ  10
إجخاءات مكافحة الحخائق 

 ؟مػوالظؾارئ في مكان عس

مشخفزة  0.9873 4.0632 33 46 10 1 5
 ججا

مشخفزة  0.61132 3.9731 / / / / / الأبعاد الإجرائية
 ججا

 SPSSالمردر: من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج      
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 يعكذ ىحا. ججاً  مشخفزة كانت الإجخائي بالبعج الستعمقة لمعشاصخ التقييؼ مدتؾيات أن يُغيخ الججول
 والتي 7 رقؼ العبارة السثال، سبيل عمى. السدتفيجيؽ نغخ وجية مؽ الجانب ىحا في كبيخ قرؾر وجؾد
 حرمت العسل، مكان في والدلبمة الرحة بخامج عؽ معمؾمات لجييؼ السؾعفؾن  كان إذا عسا تدأل
 الرحة عمى تجريب تمقي حؾل 8 رقؼ العبارة كحلػ،. ججاً  مشخفض مدتؾى  وىؾ 4.36 متؾسط عمى

 ذلػ، إلى بالإضافة. ججاً  مشخفزة درجة أيزاً  وىي ،4.33 بستؾسط كانت العسل في والدلبمة
 عمى حرمت السكتبية العسل بيئة بدبب صحية مذاكل أو إصابات بسؾاجية والستعمقة 9 رقؼ العبارة
 كانت والظؾارئ  الحخائق مكافحة إجخاءات عؽ الخضا عؽ 10 رقؼ العبارة أن كسا ،4.05 متؾسط
 للؤبعاد العام الستؾسط إلى الشغخ وعشج .ججاً  مشخفزة مدتؾيات جسيعاً  وىي. 4.06 بستؾسط
  .ججاً  متجٍن مدتؾى  أيزاً  وىؾ 3.97 نججه ككل، الإجخائية

 ثانيا : عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حهل متغير البعد العلائقي:

 : إجابات أفراد العينة حهل متغير البعد العلائقي(13)جدول           

م  رق
 العبارة

المتهسط  التكرارات العبارات
 الحدابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
مهافق  المهافقة

 بذدة
مهاف
 ق

غير  محايد
 مهافق

غير مهافق 
 بذدة

مشخفزة  0.8531 4.2632 50 20 25 0 0 كيف تقيّؼ التدام إدارتػ ببخامج الرحة والدلبمة؟ 16
 ججا

نية في مكان ىل تذعخ بالخاحة مؽ الشاحية البج 17
 ؟عسمػ

مشخفزة  0.9878 3.8842 30 35 19 11 0
 ججا

كيف تقيؼ مدتؾى الأمان والدلبمة في مكان  18
 ؟عسمػ

مشخفزة  0.8926 4.0316 27 52 12 0 4
 ججا

مشخفزة  0.5905 4.0368 / / / / / الأبعاد العلائكية
 ججا

 SPSSاعتمادا على برنامج المردر: من إعداد الطالبة 

 العبارات جسيع في لمغاية مشخفزة مدتؾيات يغيخ الججول في العلبئقي البعج تقييؼ ائجنت تحميل
 حرمت والدلبمة، الرحة ببخامج الإدارة التدام مجى تقيذ التي ،16 رقؼ لمعبارة بالشدبة. السقيسة

 مؽ واضح رضا عجم عمى يجل مسا ،0.85 يبمغ معياري  انحخاف مع 4.26 قجره حدابي متؾسط عمى
 العسل، مكان في البجنية بالخاحة بالذعؾر تتعمق التي ،17 رقؼ العبارة أما. الالتدام ىحا تجاه فيؽالسؾع
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 ججاً  مشخفزاً  مدتؾى  يعكذ مسا ،0.99 قجره معيارياً  وانحخافاً  3.88 قجره حدابياً  متؾسظاً  سجمت فقج
 تقييؼ تتشاول تيال ،18 رقؼ العبارة يخص وفيسا. العسل بيئة في البجنية الغخوف عؽ الخضا مؽ

 انحخاف مع 4.03 قجره حدابي متؾسط عمى حرمت فقج العسل، مكان في والدلبمة الأمان مدتؾى 
. والدلبمة الأمان معاييخ عؽ الخضا مؽ ججاً  مشخفض مدتؾى  وجؾد يؤكج مسا ،0.89 يبمغ معياري 
 يذيخ مسا ،0.59 قجره معياري  انحخاف مع 4.04 العلبئقية للؤبعاد الكمي الستؾسط بمغ عام، بذكل

 اىتساماً  يدتجعي مسا السيشية، والدلبمة لمرحة العلبئقية الجؾانب في جؾىخية مذكلبت وجؾد إلى
 .الجؾانب ىحه لتحديؽ الإدارة مؽ عاجلبً 

 ثالثا : عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حهل متغير البعد الأساسي:

 ي: إجابات أفراد العينة حهل متغير البعد الأساس(14)رقم  جدول

رقم  
 العبارة

المتهسط  التكرارات العبارات
 الحدابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
مهافق  المهافقة

 بذدة
غير  محايد مهافق

 مهافق
غير 
مهافق 
 بذدة

ىل أنت راضٍ عؽ  26
إجخاءات مكافحة 

الحخائق والظؾارئ في 
 ؟مكان عسمػ

 مشخفزة  1.018089 3.75789 36 34 21 14 0

مشخفزة  0.589858 4.04678 / / / / / ةالأبعاد الأساسي
 ججا

 SPSSاعتمادا على برنامج المردر: من إعداد الطالبة 

 رضا مجى تقيذ والتي 26 رقؼ العبارة أن يتزح الأساسي، بالبعج الستعمقة البيانات تحميل خلبل مؽ
 حدابي متؾسط عمى حرمت قج العسل مكان في والظؾارئ  الحخائق مكافحة إجخاءات عؽ السؾعفيؽ

 أعيخت تفريمياً،. الخضا مؽ مشخفض مدتؾى  إلى يذيخ مسا ،1.02 معياري  وانحخاف 3.76 قجره
 36) بذجة مؾافقيؽ غيخ أو( مدتجيب 34) مؾافقيؽ غيخ إما كانؾا السدتجيبيؽ معغؼ أن التكخارات
 إلى غخالش وعشج. مؾافقتيؼ أبجوا فقط 14و محايجاً، مؾقفاً  مدتجيباً  21 أبجى حيؽ في ،(مدتجيب
 مدتؾى  إلى يذيخ مسا ،0.59 معياري  بانحخاف 4.05 بمغ أنو نجج الأساسية، للؤبعاد العام الستؾسط
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 إجخاءات لتحديؽ السمحة الحاجة إلى بؾضؾح تذيخ الشتائج ىحه. العام التقييؼ في ججاً  مشخفض
 .العسل مكان في والظؾارئ  الدلبمة

 يئة العمل المكتبية :ب عرض النتائج المتعلقة بمحهر الفرع الثالث :

 : اجابات افراد العينة حهل بيئة العمل المكتبية  (15) الجدول رقم

رقم  
 العبارة

المتهسط  التكرارات العبارات
 الحدابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
مهافق  المهافقة

 بذدة
غير  محايد مهافق

 مهافق
غير مهافق 

 بذدة
مشخفزة  0.74632 4.37894 51 29 15 0 0 التدريب والتوعية 37

 ججا
 ججامختفعة  0.81791 4.32631 0 0 21 22 52 توفر معدات السلامة 38

مشخفزة  0.96731 3.97894 34 34 18 9 0 تخطيط وتصميم مساحة العمل 39
 ججا

مشخفزة  0.85145 4.09473 30 50 12 0 3 بيئة العمل 40
 ججا

 ججامختفعة  0.83495 4.34736 0 0 22 18 55 سياسات الشركة في الوقاية 41

 مشخفزة 0.63165 4.09473 / / / / / بيئة العمل المكتبية 

   SPSSالمردر: من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج                             

 متؾسط عمى حرمت والتؾعية بالتجريب الستعمقة( 37) العبارة أن الججول معظيات تحميل مؽ يتزح
 العبارة حققت حيؽ في ججاً، مشخفزة مؾافقة بجرجة 0.74632 معياري  حخافوان 4.37894 حدابي

 بجرجة 0.81791 معيارياً  وانحخافاً  4.32631 حدابياً  متؾسظاً  الدلبمة معجات بتؾفخ الخاصة( 38)
 متؾسظاً  فدجمت العسل مداحة وترسيؼ بتخظيط الستعمقة( 39) العبارة أما ججاً، مختفعة مؾافقة
( 40) العبارة وحرمت ججاً، مشخفزة مؾافقة بجرجة 0.96731 معيارياً  وانحخافاً  3.97894 حدابياً 

 مؾافقة بجرجة 0.85145 معياري  وانحخاف 4.09473 حدابي متؾسط عمى العسل ببيئة الخاصة
 حدابياً  متؾسظاً  الؾقاية في الذخكة بدياسات الستعمقة( 41) العبارة نالت بيشسا ججاً، مشخفزة
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 بيئة محؾر حقق عام وبذكل ججاً، مختفعة مؾافقة بجرجة 0.83495 معيارياً  وانحخافاً  4.34736
 مسا مشخفزة، مؾافقة بجرجة 0.63165 معيارياً  وانحخافاً  4.09473 حدابياً  متؾسظاً  السكتبية العسل
 في إيجابية جؾانب وجؾد رغؼ معالجة، إلى تحتاج السكتبية العسل بيئة في تحجيات وجؾد إلى يذيخ
 .الؾقاية وسياسات الدلبمة اتمعج تؾفخ

 اقتراحات و اراء عينة الدراسة ::  رابعالمطلب ال

 ىحه بعض اقتخاحات و اراء عيشة دراسة وىي كالأتي:

تشغيؼ بخامج تجريبية وتؾعؾية لمسؾعفيؽ حؾل السسارسات الرحية وسلبمة العسل في البيئة  -
 .السكتبية

 .يتساشى مع معاييخ الخاحة والدلبمة الإرغؾنؾميةتحديؽ البشية التحتية والسعجات السكتبية بسا  -
 .تعديد دور الإدارة وإشخاك السؾعفيؽ بذكل فعّال في تقييؼ السخاطخ وتحجيج الاحتياجات -
 .تفعيل لجان الرحة والدلبمة السيشية وتسكيشيا مؽ السبادرة والتعاون مع الإدارة -
لسؤسدة، مع تخريص ميدانية وضع سياسات وإجخاءات واضحة لمرحة والدلبمة السيشية في ا -

 .كافية لحلػ
 تعديد الخقابة والستابعة الجورية لزسان تظبيق معاييخ الدلبمة في بيئة العسل السكتبية. -

 المطلب الثالث : تحقق من صحة الفرضيات:

 ،  دراسة وتفديخ نتائج  وفخضيات الجراسة، باستخجام الججاول الستقاطعة.ظمبيذسل ىحا الس

 :تأثيخ بخامج الرحة والدلبمة عمى رضا السؾعفيؽ الأولى: الفرضية الفرعية

 تأثير برامج الرحة والدلامة على رضا المهظفين : جدول تقاطع ل (16)جدول رقم

 الإخمبني تأثير سهبي تأثير محبيذ تأثير إيدببي انمتغيرات

     اندنس

 Count: 30 Count: 15 Count: 5 Count: 50 ركر

 % of Total: 31.6% % of Total: 15.8% % of Total: 5.3% % of Total: 52.6% 

 Count: 20 Count: 15 Count: 10 Count: 45 أنثي

 % of Total: 21.1% % of Total: 15.8% % of Total: 10.5% % of Total: 47.4% 

 Count: 50 Count: 30 Count: 15 Count: 95 الإخمبني

 % of Total: 52.6% % of Total: 31.6% % of Total: 15.8% % of Total: 100% 



اننتبئح تحهيم و انتطبيقية انذراسة انثبنث                                                                      انفصم  

80 
 

 SPSSالمردر: من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج 

 أن يخون  الحكؾر مؽ% 31.6 أن يتبيؽ السؾعفيؽ، رضا عمى والدلبمة الرحة بخامج تأثيخ دراسة في
 يذعخن  لمؾاتيا الشداء ندبة أن كسا%. 21.1 الإناث لجى الشدبة تبمغ بيشسا إيجابي، تأثيخ البخامج ليحه

 شعؾر عؽ الجشديؽ كلب يعبخ أخخى، جية مؽ%(. 5.3) الحكؾر ندبة تتجاوز%( 10.5) سمبي بتأثيخ
 لمذعؾر أكبخ بذكل يسيمؾن  الحكؾر أن إلى الشتائج ىحه تذيخ%(. 15.8) الشدبة بشفذ تقخيبًا محايج

 .البخامج ىحه تجاه بالخضا

 تظبيق معاييخ الرحة والدلبمةالتدام الإدارة ب  الفرضية الفرعية الثانية :

 لتزام الإدارة بتطبيق معايير الرحة والدلامةجدول التقاطع لا  : (17) جدول الرقم

 الإخمبني تأثير سهبي تأثير محبيذ تأثير إيدببي انمتغيرات

     اندنس

 
 ركر

% of Total: 36.8% % of Total: 10.5% % of Total: 5.3% % of Total: 52.6% 

 Count: 25 Count: 15 Count: 5 Count: 45 

 of Total: 26.3% % of Total: 15.8% % of Total: 5.3% % of Total: 47.4% % أنثي

 Count: 60 Count: 25 Count: 10 Count: 95 

لإخمبنيا  % of Total: 63.2% % of Total: 26.3% % of Total: 10.5% % of Total: 100% 

 

 
% of Total: 36.8% % of Total: 10.5% % of Total: 5.3% % of Total: 52.6% 

 SPSSالمردر: من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج 

 عالٍ  مدتؾى  يغيخون  الحكؾر مؽ% 36.8 أن يتبيؽ والدلبمة، الرحة بسعاييخ الإدارة التدام تحميل في
 الالتدام في أعمى ندبة الإناث تدجل أخخى، جية ومؽ. الإناث مؽ% 26.3بـ مقارنةً  الالتدام، مؽ

 بعجم يذعخون  الجشديؽ كلب مؽ% 5.3 أن كسا. لمحكؾر% 10.5 مقابل% 15.8 تبمغ حيث الستؾسط،
 شعؾر عؽ الإناث تعبخ بيشسا أكبخ، التدام إعيار إلى يسيمؾن  الحكؾر أن إلى الشتائج ىحه تذيخ. الالتدام
 .بالالتدام متؾسط

 :العسل بيئة تحديؽ عمى يبالتجر  بخامج تأثيخ الفرضية الفرعية الثالثة:
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 العمل بيئة تحدين على التدريب برامج تأثير:جدول التقاطع  (18) الجدول رقم

 الإخمبني تأثير سهبي تأثير محبيذ تأثير إيدببي انمتغيرات

     اندنس

 Count: 40 Count: 5 Count: 5 Count: 50 ركر

 % of Total: 42.1% % of Total: 5.3% % of Total: 5.3% % of Total: 52.6% 

 Count: 25 Count: 15 Count: 5 Count: 45 أنثي

 % of Total: 26.3% % of Total: 15.8% % of Total: 5.3% % of Total: 47.4% 

 Count: 65 Count: 20 Count: 10 Count: 95 الإخمبني

 % of Total: 68.4% % of Total: 21.1% % of Total: 10.5% % of Total: 100% 

 SPSSالمردر: من إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج 

 ليحه أن يخون  الحكؾر مؽ% 42.1 أن يتبيؽ العسل، بيئة تحديؽ عمى التجريب بخامج تأثيخ دراسة في
 الإناث مؽ% 15.8 أن كسا. الخأي نفذ عؽ الإناث مؽ% 26.3 تعبخ بيشسا إيجابي، تأثيخ البخامج
 بيؽ الدمبي التأثيخ في ممحؾعة فخوقات تؾجج ولا. الحكؾر مؽ% 5.3ـب مقارنة محايج، بتأثيخ يذعخن 

 للبعتقاد الإناث مؽ أكثخ يسيمؾن  الحكؾر أن إلى الشتائج ىحه تذيخ%. 5.3 الشدبة بمغت حيث الجشديؽ،
 .العسل بيئة تحديؽ في يديؼ التجريب بأن

 المطلب الرابع: نتائج الدراسة:

ت بيا في وحجة البخيج الجدائخ بؾ لاية تيبازة حؾل مداىسة بخامج مؽ خلبل الجراسة السيجانية التي قس
 الرحة والدلبمة السيشية في تحديؽ بيئة عسل السكتبية تؾصمشا الى نتائج التالية:

 .تحقيق أىجاف السؤسدة في تؾفيخ بيئة عسل صحية وآمشة لمسؾعفيؽ -
 .تعديد مؤشخات الأداء التذغيمي وزيادة إنتاجية السجيخية -
 .التدام السؾعفيؽ وتعديد شعؾرىؼ بالانتساء لمسؤسدةزيادة  -
 .رفع كفاءة وقجرات السؾعفيؽ السيشية وتحديؽ جؾدة الخجمات السقجمة -
 .مؾاجية بعض التحجيات التشغيسية والسؾارد السحجودة التي تؤثخ عمى فعالية تشفيح البخامج -

سيشية يديؼ بذكل إيجابي في بذكل عام، تؾصمت الجراسة إلى أن تظبيق بخامج الرحة والدلبمة ال
تحديؽ بيئة العسل السكتبية وتحقيق أىجاف السؤسدة، مع ضخورة معالجة التحجيات التشغيسية 

 للبستفادة الكاممة مؽ ىحه البخامج.
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 خلاصة الفرل : 

تدتعخض ىحه الجراسة أىسية بخامج الرحة والدلبمة السيشية في تحديؽ بيئة العسل داخل مجيخية وحجة 
الجدائخ بؾلاية تيبازة. تذيخ الشتائج إلى وجؾد هيسشة لمحكؾر والذباب في القؾى العاممة، مسا يبخز البخيج 

تحجيات معيشة تتعمق بالتؾازن بيؽ الجشديؽ والجخل. أعيخت الجراسة رضا السؾعفيؽ عؽ مدتؾى الرحة 
خ معجات الدلبمة والدلبمة، إلا أنو يتزح وجؾد حاجة ممحة لتحديؽ إجخاءات مكافحة الحخائق وتؾفي

اللبزمة. كسا أكجت الجراسة عمى أىسية تعديد بخامج التجريب والتؾعية لزسان التدام السؾعفيؽ بأفزل 
السسارسات. تؾصمت الجراسة إلى أن تشفيح ىحه البخامج يديؼ بذكل إيجابي في زيادة الإنتاجية وتحديؽ 

 .تحجيات التشغيسية لتحقيق الأىجاف السؤسديةجؾدة الحياة السيشية لمسؾعفيؽ، مسا يبخز ضخورة معالجة ال



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خاتمة

87 
 

 خاتمة :

في ختام هحه الجراسة، يتبيؽ أن بخامج الرحة والدلامة السهشية تذكل عشرخًا حيؾيًا في 
تحديؽ بيئة العسل وتعديد الأداء الؾعيفي في وحجة البخيج الجدائخية بؾلاية تيبازة. تذيخ 
الشتائج إلى أن هحه البخامج تمعب دورًا مباشخًا في تؾفيخ بيئة عسل صحية وآمشة، مسا يدهؼ 

دة الإنتاجية ورفع مدتؾى الخضا الؾعيفي بيؽ السؾعفيؽ. ومع ذلػ، تؼ التعخف عمى في زيا
تذيخ , و عجة تحجيات، مثل نقص التجريب والتؾعية، التي تعيق فعالية هحه البخامج

السلاحغات إلى أن عجم تؾافق بعض السعجات السكتبية مع السعاييخ الإرغؾنؾمية يدهؼ في 
يؤثخ سمبًا عمى الكفاءة والإنتاجية. كسا أن تعديد مذاركة تفاقؼ السذكلات الرحية، مسا 

السؾعفيؽ في تقييؼ السخاطخ يعج أمخًا بالغ الأهسية، حيث يدهؼ التفاعل الفعّال معهؼ في فهؼ 
التحجيات التي يؾاجهؾنها ويداعج في التغمب عميها. بالإضافة إلى ذلػ، فإن ضعف التعاون 

 .مة والإدارة يسثل عائقًا أمام فعالية هحه البخامجبيؽ المجان السعشية بالرحة والدلا

في الشهاية، يسكؽ القؾل إن الرحة والدلامة السهشية ليدت مجخد متظمبات قانؾنية، بل هي 
استثسار في مدتقبل السؤسدة ورفاهية مؾعفيها. إن الالتدام بتحديؽ هحه البخامج وتجاوز 

مثالية تعدز الإنتاجية وتحقق الأهجاف التحجيات الحالية سيداهؼ في خمق بيئة عسل 
السؤسدية. مؽ خلال ذلػ، يسكؽ لسؤسدة البخيج الجدائخية الاستسخار في تقجيؼ خجمات بخيجية 
عالية الجؾدة تمبي احتياجات العسلاء، مسا يعدز مكانتها في الدؾق ويزسؽ نجاحها 

 السدتجام في السدتقبل.

 التوصيات :

 مشتغسة تشغيؼ ورش عسل ودورات تجريبية. 
 تحجيث السعجات السكتبية لتمبية السعاييخ الإرغؾنؾمية. 
 إنذاء لجان صحية تزؼ مسثميؽ عؽ السؾعفيؽ. 
 إنذاء قشؾات تؾاصل فعالة بيؽ الإدارة والسؾعفيؽ. 
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 وضع آليات تعاون واضحة لزسان تشفيح الدياسات. 
 إنذاء نغام رقابة لتقييؼ الالتدام بسعاييخ الرحة والدلامة. 
 خامج دعؼ نفدي لمسؾعفيؽإنذاء ب. 
 تؾفيخ تهؾية جيجة وإضاءة كافية في أماكؽ العسل. 
 إجخاء تقييسات دورية لبخامج الرحة والدلامة السهشية. 
 .تؾفيخ معمؾمات شاممة حؾل القؾانيؽ والمؾائح الستعمقة بالرحة والدلامة 

 افاق المستقبلية:

واسع وهشاك  و تأثيخها عمى بيئة العسل السكتبية  مؽ السلاحظ أن مجال دراسة الرحة والدلامة السهشية
جؾانب لؼ نتظخق إليها، مسا يتخك فخصًا خربة لسديج مؽ البحث والإثخاء. نتسشى أن تكؾن دراستشا تسهيجًا 
لجراسات أخخى تكؾن أكثخ اتداعًا وشسؾلًا. وفيسا يمي مجسؾعة مؽ السؾاضيع السسكؽ إنجازها مدتقبلًا 

 :افة لسؾضؾعشاوالتي تكسل وتقجم إض

 عمى الرحة الشفدية والإنتاجية تأثيخ الترسيؼ الجاخمي. 
 البجني والشفدي في السكاتب استخاتيجيات الحج مؽ الإجهاد. 
 تقييؼ بخامج العسل السخن وتأثيخها عمى رضا السؾعفيؽ. 
 لتقميل الإصابات السهشيةارغؾنؾميكذ  تحديؽ. 
  عمى الأداء والتخكيد ةوالإضاءأثخ الزؾضاء. 

 هحه السؾاضيع تعدز الفهؼ والتظبيق الجيج لسسارسات الرحة والدلامة في بيئة العسل السكتبية.
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 في والدلامة الرحة برامج مداهمة - الكتروني  استبيان يمثل  (:10الملحق رقم )
  المكتبية العمل بيئة تحدين
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-ولاية تيبازة–(: صهرة للمؤسدة محل الدراسة بالهحدة البريد الجزائر 10الملحق )  

 

(: صهرة من اجتماع رؤساء ادارة المؤسدة حهل صحة و الدلامة المهنية 10الملحق )
 في المؤسدة
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(: بعض تهجيهات تخص الدلامة في المكاتب :10الملحق )  
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(: دليل المهمات الحماية الذخرية :5الملحق رقم )  
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 السلامة والصحة المهنية فى الاعمال المكتبية :(60الملحق رقم )

 

 

  


