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Résumeé:

Les dévloppements technologiques poussent de nombreux chercheurs a comprendre dans
quelle mesure les entreprises exploitent les technologies de I'information et de la
communication dans la communication organisationnelle et I'étendue de leur impact sur les
niveaux de communication dans I’entreprise. Cette étude vise a analyser et évaluer I'étendue
de l'utilisation des technologies de I'information et de la communication par Algérie Poste
Tlemcen, et a connaitre le role et la contribution des technologies de I'information et de la
communication dans l'amélioration de la communication interne en s'appuyant sur I'approche
guantitative. Dans notre étude nous avons conclu que l'entreprise s'appuie sur les
technologies de I'information et de la communication dans le processus de communication
interne, et que ces technologies ont un réle trés efficace et important dans le soutien et
I'amélioration de la communication interne de I'entreprise.

Mots clés: Technologies de I'Information et de la Communication, communication interne.

ABSTRACT

Devlopments technology drives many researchers to identify the extent to which institutions
exploit information and communication technology in the field of organizational
communication and the extent of the impact it has on the levels of communication in the
institution. This study aims to evaluate the extent of the use of information and
communication technology by Algeria Post Tlemcen, and to know the role and contribution of
information and communication technology in improving the institution's internal
communication, by relying on the quantitative approach through relying on a questionnaire to
collect data, and we finally concluded through our study that the organization relies on
information and communication technology in the internal communication process, and that
these technologies have a very effective and important role in supporting and improving the
internal communication of the organization.

Key words: Information and communication technology, Tnternal communication.
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-.-;"-'! DIRECTION D’ ALGERIE POSTE TLEMCEN

PLAQUE DE POSTE

01 | DIRECTEUR

02 | Secrétariat du Directeur

03 | Département des Affaires luridiques

04 | Département de la Sécurité Interne de I'Etablissement (SIE)

05 | Sous-Directeur Exploitation des Services Monétiques et Financiers

06 | Département des services Mongtiques

07 | Département CCP, CNEP et Transfert d’Argent

08 | Sous-Directeur Services Postaux et Produits de Diversification

09 | Département des Produits Postaux et services divers

10 | Departement Acheminement, Distribution et EMS

11 | Sous-Directeur des Ressources Humaines et Moyens Généraux

12 | Département des Moyens Généraux

13 | Département de I"Administration du Personnel

14 | Sous-Directeur de la Comptabilité et Budget

15 | Département de la Comptabilité Postale

16 | Département Budget et Comptabilité Générale

17 | Sous-Directeur de I'Informatique

18 | Sous-Directeur de I'Inspection
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