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 :ٍِخض

 جُلْٜ ٝ فجُطؼٍ ػ٠ِ ٔهط٤ٖٛ ٝجُرحقػ٤ٖ ئ٠ُ جُؼَٔجُ ٖٓحُؼى٣ى ذ ذ٤ثس جُٔإْٓحش جُططٌٞجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُكحِٚس ك٢ضىكغ  

 جلأغٍ ٓىٟ ٓؼٍكسٝ ،ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ جْطـلاٍ ٖٓ نلاٍ ،ٓٞجًرس جُٔإْٓحش ًُٜٙ جُططٌٞجش ٔىُٟجُىه٤ن 

 .ذحُٔإْٓس جلاضٛحٍ ٓٓط٣ٞحش ػ٠ِ ضطًٍٚ ج١ًُ

ٔإْٓس ذ٣ٍى ذ ك٢ ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِجُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح وٌٝ  َئذٍجئ٠ُ ٜٗىف  ،ًٛٙ جُىٌجْسٖٓ نلاٍ 

طٜح ٓٓحٛٔٓىٟ  ٝ ،جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش طٌُ٘ٞٞؾ٤حُ جُٔإْٓس جْطهىجّ ٓىٟ ضك٤َِ ٝ ضو٤٤ْ ػٖ ٣ٍ٠ن ،جُؿُجتٍ ٝقىز ضِٔٓحٕ

، ُؿٔغ جُر٤حٗحشجلاْطر٤حٕ  ذحْطؼٔحٍ أوجز جُٜٔ٘ؽ ج٢ٌُٔجلاػطٔحو ػ٠ِ نلاٍ  ٖٓ ٝيُي ك٢ ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذحُٔإْٓس،

ػ٤ِٔس ك٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ػ٠ِ  ضؼطٔى ٓكَ جُىٌجْسجُٔإْٓس  إٔ ك٢ جلأن٤ٍ ئ٠ُ ص جُىٌجْسٝهى ضِٞٚ

ٖٓ نلاٍ جُطرحوٍ  إْٓسذحُٔ جلاضٛحٍ ضك٤ٖٓ وػْ ٝ ك٢ ْٜٓ ٝ كؼحٍ ؾى وٌٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش ًُٜٙ إٔ ٝ ،جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ

  .ُِٔؼِٞٓحش ٝٞٔحٕ جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ٝقىجش جُؼَٔ ذحُٔإْٓس ج٣ٍُٓغ

 .ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ، جضٛحٍ وجن٢ِ اٌىٍّبد اٌّفزبز١خ:

Résumé: 

  Les dévloppements technologiques poussent de nombreux chercheurs à comprendre dans 

quelle mesure les entreprises  exploitent les technologies de l'information et de la 

communication dans la communication organisationnelle et l'étendue de leur impact sur les 

niveaux de communication dans l’entreprise. Cette étude vise à analyser et évaluer l'étendue 

de l'utilisation des technologies de l'information et de la communication par Algérie Poste 

Tlemcen, et à connaître le rôle et la contribution des technologies de l'information et de la 

communication dans l'amélioration de la communication interne en s'appuyant sur l'approche 

quantitative. Dans  notre étude  nous avons conclu que l'entreprise s'appuie sur les 

technologies de l'information et de la communication dans le processus de communication 

interne, et que ces technologies ont un rôle très efficace et important dans le soutien et 

l'amélioration de la communication interne de l'entreprise. 

Mots clés: Technologies de l'Information et de la Communication, communication interne. 

ABSTRACT 

Devlopments technology drives many researchers to identify the extent to which institutions 

exploit information and communication technology in the field of organizational 

communication and the extent of the impact it has on the levels of communication in the 

institution. This study aims to evaluate the extent of the use of information and 

communication technology by Algeria Post Tlemcen, and to know the role and contribution of 

information and communication technology in improving the institution's internal 

communication, by relying on the quantitative approach through relying on a questionnaire to 

collect data, and we finally concluded through our study that the organization relies on 

information and communication technology in the internal communication process, and that 

these technologies have a very effective and important role in supporting and improving the 

internal communication of the organization. 

Key words: Information and communication technology, Tnternal communication.



 

II 

 

 ٚػشفبْشىش 

 

 .س جُؼِْ ٝٝكو٢٘ لإٗؿحَ ًٛج جُؼَٔذ٘ؼٔ ػ٠ِػُ ٝؾَ ج١ًُ أٗؼْ  اللهٌٍٖ أ

 ُورُٜٞحخ ف١مشٌشاط  ُلأْطحيز جٍُٔٗكس جُىًطٌٞز ذٌَ ٚىم ٝجػطٍجكح ذحُؿ٤َٔ أضوىّ ذحٌٍُٗ جُهحُٙ

كع جُرٖٓ ضٞؾ٤ٜحش ٝٓلاقظحش ه٤ٔس أٞحءش ُ٘ح ْر٤َ  ٓح هىٓطٚ ُ٘ح ٝػ٠ِ ًَجلإٍٖجف ػ٠ِ ًٛج جُؼَٔ 

، ًٝحكس ٖٓ ُٚ ٣ى ك٢ ضؼ٤ِٔ٘ح ٖٓ أْحضًز ٝٓؼ٤ِٖٔ، ًَٝ ٖٓ ْحػىٗح ػ٠ِ ئٗؿحَ ًٛٙ ٍٝوػٜٔح جُٔؼ١ٞ٘ جٌُر٤

ُْٜٝ ٓ٘ح ضك٤س ضوى٣ٍ ٝجقطٍجّ ػ٠ِ ًَ ٓح ٣رًُٞٗٚ ٖٓ ؾٜٞو ذـ٤س ض٤ًَُ ػّبي اٌّىزجخ ٝ الإداسحجًًٍُٔز ٖٓ 

 جُٛؼٞذحش أٓحّ جُطِرس.

ح حٗٞجً ج٣ًُٖ ػحتِط٢ ٝأٚىهحت٢ أكٍجو ًَ أٌٍٖ ًٓ  ٢ُ . وػْٜٔ ٝػ٠ِ ذؿحٗر٢ وٝ

٢ٌّ٘٘ ٖٓ ئؾٍجء جُىٌجْس  ضِٔٓحٕ جٌٍٖ ٓٞظل٢ ٝقىز ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ػ٠ِ قٖٓ جْطورحُْٜ ٝضؼحْٜٝٗ ج١ًُ ٓ

ًَ ٖٓ ْحػى٢ٗ ٖٝؿؼ٢٘ ٓحو٣ح ٝٓؼ٣ٞ٘ح ػ٠ِ ئضٔحّ ًٛج  ٝ ،غبصٞ ع١ّشأنٙ ذحًًٍُ ج٤ُٓى ج٤ُٔىج٤ٗس ٝ

 جُؼَٔ.

 ػ٠ِ ضلِْٟٜ ذورٍٞ ٝككٙ ًٛٙ جًًٍُٔز. بء ٌدٕخ إٌّبلشخأػؼ ٌلأعبرزح ٣ٝط٤د ُ٘ح ضوى٣ْ جٌٍُٗ

 

 .جُؼٍكحٕ ئ٤ٌُْ ؾ٤ٔؼح جٌٍُٗ ٝ

 أٚزغب٠ٓ أعبِخ
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 ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ

TI Technologie d’information ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش 
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ٛح إٗٗ  ذحلإٌٓحٕ ٣ٌٖ ُْ جُط٢ جُر٣ٍٗس جُكٟحٌز ٓوٞٓحش ٖٓ ٝٓوٞٓح ٖه٤ٛس جُلٍو، أًٌحٕ ٖٓ أْح٤ْح ًٌ٘ح جلاضٛحٍ ٣ؼطرٍ   

ؿ٤ٍٙ، كحلاضٛحٍ ٖٓ  ضؿحٌخ ٖٓ جلاْطلحوز ٝ جُؿى٣ىز جلأؾ٤حٍ ئ٠ُ ضؿٍذطٚ ٗوَ ػ٠ِ جُر١ٍٗ جُؼوَ هىٌز لا ُٞ ضوىٜٓح أٝ

 ٖٞٔ هح٢ٗٞٗ ٌَٖ ك٢ ٓ٘ظ٤ٖٔ جلأكٍجو ٖٓ جُٔٞج٤ٞغ جُط٢ ضكظ٠ ذحلاٛطٔحّ جٌُر٤ٍ ك٢ جُٔإْٓحش ذحػطرحٌ جُٔإْٓس ٓؿٔٞػس

 ٣ٌٖٔ لا ٝ جضٛحٍ ػَٔ ذىٕٝ أ١ ٛ٘حى ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ؿح٣حش، كلا ضكو٤ن ئ٠ُ ىفضٜٓكىوز  ذٜٔحّ جُو٤حّ ذـٍٜ ٓؼ٤٘س ٠ٍٖٝ

 ٢ٛ ٝؿ٤ٍٛح جُطوح٣ٌٍ ٝ ٝجلاؾطٔحػحش جُطٞؾ٤ٜحش ٝ جُطؼ٤ِٔحش ئُوحء ٝ كحُكى٣ع جضٛحٍ، ذىٕٝ ٛىف أ١ ضكون جُٔإْٓس إٔ

٤ْٜ٘ ٖٓ نلاُٚ ٣طْ جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ جلأكٍجو وجنَ جُٔإْٓس ضٓحػىْٛ ػ٠ِ ضكو٤ن جُلْٜ جُٔطرحوٍ ذ ٝ جلأكٌحٌ ُ٘وَ ُلاضٛحٍ ْٝحتَ

، ًٔح ٣ِؼد وٌٝ ٛحّ ك٢ نِن جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ أهٓحّ جُٔإْٓس ذؼٟٜح جُرؼٝ ٝ يُي ٖٓ نلاٍ ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش ػٔحٍجٗؿحَ جلأ

 ُٔهطِق أكٍجو جُؼَٔ لأوجء جُٜٔحّ . 

أٝجنٍ جُوٍٕ جُؼ٣ٍٖٗ ٝ ذىج٣حش جُوٍٕ جُكحو١ ٝجُؼ٣ٍٖٗ ٖٓ  ٖٝٓ ؾٜس أنٍٟ كحٕ جُطـ٤ٍجش جُط٢ ضٜٗىٛح ذ٤ثس جُٔإْٓحش

س ٌُ٘ٞٞؾ٤ح ػحٓس ٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضٛحٍ نحٚس  ٝجُط٢ أكٍَش جُؼى٣ى ٖٓ آ٤ُحش ض٤٘ٛغ جُٔؼٍكضوىّ  ك٢ ٓؿحٍ جُط

ك٢ ػ٤ِٔس  ٓإغٍز ،ك٢ ٗوَ جُػٌٞز جُٔؼِٞٓحض٤س ٓٓحٛٔسجُكى٣ػس ؾؼِص جُؼحُْ ه٣ٍس ٚـ٤ٍز  حٝج٣ُُٔى ٖٓ ْٝحتَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤

ٖٓ جٌَُٗ جُطو٤ِى١ ئ٠ُ ػ٤ِٔس جلاضٛحٍ  سكُٞٓ، جلاوجء ٝكؼح٤ُس وهس ٍْػس ٝ ٖٓ ذٚ ضط٤ُُٔٔح  ،جُٔإْٓسػ٠ِ ٓٓطٟٞ جلاضٛحٍ 

 . ضطْ ذٍٓػس ٝأًػٍ ٍٓٝٗس ق٤ع أٚركصجٌَُٗ جلاٌُط٢ٍٗٝ 

 ذإٔ ٓطحُرس كأٚركص جُؿى٣ى، جُٔك١٤ ٓغ ٝجُطأهِْ جُطـ٤٤ٍ ٌٍٞٝز ج٤ُّٞ جلاهطٛحو٣س جُٔإْٓس ػ٠ِ صكٍٞ ٙ جُططٌٞجشًٛئٕ 

ػ٠ِ وػْ ػ٤ِٔس جلاضٛحٍ ٝضٞك٤ٍ  جُٔإْٓحش ضؼَٔ ػ٤ِٚ ح ػ٠ِ ذوحتٜح ، ٝٝٓٓرن ٣ٍْٝغ قلحظ ٓٓطٍٔ كؼَ ٌو يجش ضٌٕٞ

 ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكى٣ػس ٝجُطو٤٘حش جلإوجٌز أْح٤ُد ػ٠ِ ذحلاػطٔحو جُىجن٢ِ جلاضٛحٍ ضك٤ٖٓ ًحكس ٓططِرحش ٗؿحقٜح، ًٔح ضؼَٔ ػ٠ِ

٤ٍ ٖٓ ط٤غ ٖٓ نلاُٜح جْط٤ؼحخ جُوىٌ جٌُرضٓط  جلاضٛحٍ ُطٟحف ُِِٓٓس جُو٘ٞجش جلاضٛح٤ُس جُطو٤ِى٣س جُٔٓطهىٓس ، ٝ جُٔؼِٞٓحش

ٝ ًًج ئ٣ٛحُٜح ئ٠ُ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ذٜح ٜٓٔح ًحٗص ٚلطْٜ ٖٓ  ،ضَٜٓ ػ٤ِٔحش ضه٣ُٜ٘ح ٝ ٓؼحُؿطٜح ٝ جُٔؼط٤حش جُط٢ ضطؼحَٓ ذٜح

جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ أػٔحٍ جلأكٍجو ٌٝذ١ ًَ أؾُجء جُٔإْٓس ٓغ ذؼٟٜح ٝ، ٝضٌِلس ك٢ جهَ ٝهص ٣ٍ٤ٖٓٓ ئ٠ُ ٓطه١ً هٍجٌجش 

ط٠ ٝجٕ ًحٗص ك٢ ٓٞجهغ ٓهطِلس ٜٝٓٔح ضرحػىش أؾُجؤٛح أٝ كٍٝػٜح ؾـٍجك٤ح ٝٓٔح ٣طٍضد ػ٤ِٚ إٔ ضٛرف ضِي جُرؼٝ ق

 ..ٌكغ ًلحءز جلأوجءجلأػٔحٍ ٓطٌحِٓس ٝ جُؿٜٞو جُٔهطِلس ُلأكٍجو  ٓٞقىز وجنَ جُٔإْٓس يُي ذـ٤س 

ٖٓ نلاٍ ٓٗح٣ٌغ   جُط٤٤ٍٓ ٓؿحٍ ك٢جُكى٣ػس  ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلاضٛحٍ أضحقطٜح جُط٢ جُلٍ٘ ٖٓ جُؿُجت٣ٍس جُٔإْٓحش جْطلحوش ٝهى

ًٛٙ  ضر٢٘ إٔ ئلا ،جلاضٛح٤ُس جُٔٔحٌْحش ك٢ ػ٤ٔوس ضـ٤ٍجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ًٛٙ أقىغص ق٤ع، ىُٝسجٍُهٔ٘س جُط٢ أ٠ِوطٜح جُ

ظٍج ٗ ُٜح، جلأٓػَ جلاْطهىجّ ػٖ ٣ؼرٍ ًٛٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح لائوٓحؼ  إٔ ًٔح جُٔإْٓحش، ؾ٤ٔغ ٓٓطٟٞ ػ٠ِ ٣ٌٖ ُْ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

 ُٔح ضططِرٚ ٖٓ ٠ٍٖٝ ُ٘ؿحقٜح.

 جلاضٛحٍش جلأ٤ٔٛس جُٔطُج٣ىز ُطٌُ٘ٞٞؾ٤حٝ ٝ ك٢ ئ٠حٌ ًَ ًٛٙ جُٔٓطؿىجش جُط٢ ٣طـ٠ ػ٤ِٜح جُطحذغ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ جُؼ٢ِٔ 

ح ػ٠ِ جُؼحُْ جُٔؼحٍٚ ٝجُٔإْٓس، ٝ أ٤ٔٛس ضك٤ٖٓ جلأوجء ٖٓ ؾٜس أنٍٟ ضٜح ضطر٤وحضٜٝ ج٥غحٌ جُؼ٤ٔوس جُط٢ أكٍَ جُكى٣ػس

ٝٓؼٍكس  جُكحِٚس، ٓىٟ ٓٞجًرس جُٔإْٓحش جُؿُجت٣ٍس ُِططٌٞجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ؾحء ذكػ٘ح ًٛج ُط١٤ِٓ جُٟٞء ػ٠ِ، سُِٔإْٓ

ٖٓ نلاٍ وٌجْس قحُس  ،جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذحُٔإْٓس ٓؿحٍك٢ جُىٌٝ جُط٢ ضِؼرٚ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ  جلأ٤ٔٛس ٝ
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ٝهى جْطلحوش ٖٓ ػىز  س ضؼٍف ضؼىو ٝض٘ٞع ك٢ ٗٗح٠حضٜح ٝكٍٝػٜحذحػطرحٌٛح ٓإْٓ ٓإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ٝقىز ضِٔٓحٕ

 .ئٚلاقحش ًحٕ جُٜىف ٜٓ٘ح  جٍُكغ ٖٓ ًلحءز جلأوجء ُطوى٣ْ أقٖٓ نىٓس
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  :ر١ّٙذ

 ػ٤ِٔس ئؾحذحش لإ٣ؿحو ُٓؼ٢ٝج ، جُطٓحؤلاش ٖٓ ؾِٔس ٖٓ وٌجْطٚ ك٢ جُرحقع ٣٘طِن إٔ ػٔٞٓح جُؼ٢ِٔ جُركع ٤ُٔٓجش ٖٓ

 جُٔ٘طن ئ٠ُ ضهٟغ جُط٢ جُٔإهطس جلإؾحذحش ذٔػحذس ضٌٕٞ ك٤ٍٞحش ٌَٖ ك٢ جُؼ٢ِٔ جُطو٢ٛ ٖٓ نلاٍ ٝيُي ، ٝٓٞٞٞػ٤س

  .ططر٤و٢جُ جُؿحٗد ئ٠ُ ذحُؼ٤ٓٞٔس ٣طٛق ج١ًُ جُؿحٗد ٝ  جُركع ئٌٖح٤ُس ٖٓ ذحلاٗطوحٍ ٝيُي ، جُؼ٢ِٔ

 ٝجلأْرحخ جٍُٔؾٞز جلأٛىجف ٤ٞٞفٓغ ض أذؼحوٛح ى٣ٝضكى جُىٌجْس ئٌٖح٤ُس ك٤ٚ طٞٞفُ جلأٍٝ جُلَٛ ًٛج ؾحء جُٔ٘طِن ًٛج ٖٓ

 جُركع ن٤ٚٞٛحش ٓٞٞٞع ٍٖـ ُِٝٔإْٓس ٓكَ جُىٌجْس  جُطوى٣ْ جُؼحّ غْ جُٔطٍٝقس، جُركع ئٌٖح٤ُس ئ٠ُ أوش جُط٢

 .ًٌَ ٤ُطٞٞف جلإ٠حٌ جُؼحّ  ذحُٔإْٓس

 

  اٌذساعخ ٚأ٘ذاف ٚأثؼبدئشىب١ٌخ  :اٌّجسث الأٚي

 ُطك٤ٖٓ ئٞحك٤س ٓلاقن ٓؿٍو ػٖ ػرحٌز ٣ؼى ُْ جُط٘ظ٢ٔ٤ جلاضٛحٍ إٔ ضىٌى أٚركص جُٔؼحٍٚز ٔإْٓحشجُ أؿِر٤س ئٕ  

 ك٢ ٓطُج٣ى أًحو٢ٔ٣ جٛطٔحّ جلإوٌجى ًٛج ٌجكن ُوى ٝ، ٣ٓحْٛ ك٢ جُط٤ٓ٘ن ُطٌحَٓ جلأػٔحٍ أْح٤ْح ػٍ٘ٛج ذَ ،جُٔإْٓس ٌٚٞز

 جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤حش ر٢٘ذط ػٔٞٓح جُٔطؼِوس جُؿى٣ىز جُططٌٞجش ضكى١ كغٍُ نحٚس ٝ ذٚ، جٍُٔضرط٤ٖ ٝجُط٣ٌٖٞ جُركع ٓؿح٢ُ

 .ٝ كٍٞطٜح جُر٤ثس جُٔك٤طس ذٜح حضٜٓٓإ٤ُٝح جْطُِٓطٜح ؾى٣ىز ػَٔ أ٤ٌٞحش ذحهطكحّ أٝ جلاضٛحٍ ٝ

ٝ جلاضٛحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش  ضِؼرٚ ج١ًُ ذحُىٌٝ أًػٍ جلاٛطٔحّ ئ٠ُ ٣طٞؾٜٕٞ جُٔهط٤ٖٛ ؾؼَ ؿ٤ٍٛح، ٝ جُؼٞجَٓ ًٛٙئٕ 

 ج٤ٍُٕٓٔٝ، ٜٓ٘ح جْطلحو ذك٤ع ج٤ُٔىجٕ، ًٛج ك٢ ٓل٤ىز ؾى ٗطحتؽ أػٔحُْٜ قووص هى ٝ ،ًٌَ أوجء جُٔإْٓس ٓؿحٍ جلاضٛحٍ ٝ ك٢

 .ِٔإْٓسُ ج٣ؿحذ٤س ٗطحتؽ ذًُي قووٞج هىٝ

ذحُىُٝس،  ُوطحػحشج أْٛ ذ٤ٖ ٖٓ ذحُؿُجتٍ جُر٣ٍى هطحع ٣ؼطرٍ ًحٕ ًٛج ٓكَ ذكػ٘ح ٝ ج١ًُ ٣ىٌِ ٓإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ، ئيهى ٝ

 سجُٔح٤ُ ُهىٓحشج لأ٤ٔٛسٗظٍج ُ ػ٘ٚ، جلاْطـ٘حء ٣ٌٖٔ لا وٌٝج ِؼد، ئي ٣جْطؼٔحلا جلأًػٍ جُؼ٤ٓٞٔس جُهىٓحش ٗظٍج ُٔح ٣وىٓٚ ٖٓ

 ٝج١ًُ جلاٛطٔحّ ٖٓ جٌُػ٤ٍٓإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ جُٔطٔػَ ك٢ ٝ ِوطحع  ُ جُكٌٞٓس أُٝصٝ هى  ،ٝ جُر٣ٍى٣س ٝ جُ٘وى٣س جُٔوىٓس

 ج٤ُٜحًَ كى٣عض ٝ ض٤ْٞغ ٣ٍ٠ن ػٖ جُؼ٤ٓٞٔس، جُهىٓس ئػحوز ضأ٤َٛ ٖٓ نلاٍ ،ػٍكطٜح جُط٢ جلإٚلاقحش ؿٔٞػسٓ ك٢ ؿٓىض

قى٣ػس  ئونحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤حش أٜٛٔح ضك٤ٖٓ ظٍٝف جُؼَٔ ػ٠ًًُِي  ٢جُٓؼ ٝ ٜح٣ٞ٘ؼضٝ  جُٔوىٓس جُهىٓحش ضكى٣ع ٝ جُوحػى٣س

 ُطكو٤ن جلأٛىجف.ح ذ٤ٖ ٝقىجضٜ ٞٔحٕ جُط٤ٓ٘ن  ٝ  ضٓحػى ك٢ أوجء ٜٓحّ جُٔإْٓس

ُٔإْٓس حذ جُىجن٢ِضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ  ؾحءش ئٌٖح٤ُس ذكػ٘ح ُٔؼٍكس وٌٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢ٝ ٖٓ ًٛج جُٔ٘طِن 

 :جُطٓحؤٍ جُؿ١ٍٛٞ جُطح٠٢ٍُـ  ٖٓ نلاٍ

 ح رٍّغبْ ؟ِب ِذٜ ِغبّ٘خ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ رسغ١ٓ الارظبي اٌذاخٍٟ ثّإعغخ ثش٠ذ اٌدضائش ٚزذ

 :ًٛٙ جُىٌجْس ك٢ جٛطٔحٓ٘ح ٓكَ ْطٌٕٞ ٝجُط٢ ذ٤ٜ٘ح ك٤ٔح ٓطٌحِٓس كٍػ٤س ضٓحؤلاش ٠ٍـ ٣ٌٖٔ جُطٓحؤٍ ًٛج ٓ٘طِن ٖٓ

 ؟ضِٔٓحٕ جُؿُجتٍ ذ٣ٍى ٔإْٓسجلاضٛحٍ جُىّجن٢ِ ذ ٓىٟ أ٤ٔٛس حٓ .-

 ؟جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ػ٤ِٔسك٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ  ٓإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ػ٠ِ ٓىٟ ضؼطٔى ئ٠ُ أ١ -

 ٓإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ضِٔٓحٕ ذطٞك٤ٍ ٓططِرحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ؟ ضٜطْ َٛ -
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 ؟ضِٔٓحٕ ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذٔإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍوػْ ٝ ك٢ أ٤ٔٛس ٝ جلاضٛحٍ  جُٔؼِٞٓحش طٌُ٘ٞٞؾ٤حَُٛ  -

 :جُطح٤ُسش جُل٤ٍٞح ٖٓ ٓؿٔٞػس ٚكس جنطرحٌ ٝ ٝٞغ ٝ ركعُج ٓكَ جلإٌٖح٤ُس ضك٤َِ ٣ططِد جُٓحذوس جلأْثِس ٠ِػ ُلإؾحذس

 

 ٜحٜٓحٓأوجء  ك٢ جُىجن٢ِ حلاضٛحٍذجُؿُجتٍ  ذ٣ٍى ٓإْٓس ٜطْض :01اٌفشػ١خ. 

  ضؼطٔى ٓإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ػ٠ِ ْٝحتَ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢ ػ٤ِٔس جلاضٛحٍ  :02اٌفشػ١خ

 جُىجن٢ِ ذحُٔإْٓس.

  ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضٛحٍ ٝجْطهىجّ ؼٍجه٤َ أغ٘حء ضر٢٘ جُ ذؼٖٝٓ  ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ٓإْٓس ضؼح٢ٗ: 03اٌفشػ١خ

 .جُؼٔحٍ ك٢ جُٔؿحٍ ض٣ٌٖٞأٜٛٔح ٗوٙ  ػىّ جلاْطـلاٍ جلأٓػَ ًُٜٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ئ٠ُٓٔح ٣إو١ 

  ذ٣ٍى جُؿُجت ٔإْٓسضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذػ٠ِ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ  ضؼَٔ : 04اٌفشػ١خ ٍ ٖٓ

 جُٔإْٓس. ٝقىجشجُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ٓهطِق  ضكو٤ن ٝ ٝذٞٞٞـ ضوى٣ْ جُٔؼِٞٓحشجٍُٓػس ك٢ ٞٔحٕ نلاٍ 

 

ذٔإْٓس   "ك٢ ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِٝ جلاضٛحٍ وٌٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش " ٝجُط٢ ضكَٔ ػ٘ٞجًٕٛٙ جُىٌجْس ضٔص ُوى 

ٓٞٞٞع جُىٌجْس ٝهى ضْ جنط٤حٌ  ، 2020ئ٠ُ ؾٞجٕ  2020 ك٤ل١ٍ٤ٍٖٜ   ٖٓك٢ جُلطٍز جُٔٔطىز  "ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ٝقىز ضِٔٓحٕ

ذ٘حءج ػ٠ِ جٛطٔحٓحض٘ح جُركػ٤س ذحلاٞحكس ج٠ُ ضُج٣ى جٛطٔحّ جُىُٝس ك٢ جُلطٍز جلان٤ٍز  ذٍهٔ٘س جُٔإْٓحش نحٚس جُؼ٤ٓٞٔس ٜٓ٘ح 

ٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ٓإْ ، ٝ هى ضْ جنط٤حٌطوى٣ْ أقٖٓ نىٓسُضك٤ٖٓ ظٍٝف أوجء جُؼَٔ  وػْ ٝ يجش جُطحذغ جلاهطٛحو١ ٖٓ جؾَ

 . ُٞؾ٤ح جلإػلاّ ٝ جٍُهٔ٘سٞذحػطرحٌٛح ٓإْٓس ضؼَٔ ضكص ٝٚح٣س َٝجٌز جُر٣ٍى ٝ جُٔٞجٚلاش ٝضٌ٘ٓكَ جُىٌجْس 

، ٝ جٍُجٖٛ جُٞهص ك٢ ذحُـس يجش أ٤ٔٛس  ٓطـ٤ٍجش  ذ٤ٖ ؾٔغ ضْ ق٤ع ،قىجغس جُٔٞٞٞع نلاٍ ٖٓ اٌذساعخ أ١ّ٘خ ضظٍٜٝ 

ْؼ٢ ٓإْٓس ذ٣ٍى  ٓغ ،ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ُطك٤ٖٓ أوجء ٜٓحٜٓح ضُج٣ى جٛطٔحّ جُٔإْٓحش جُؿُجت٣ٍس ذطر٢٘

جُؿُجتٍ ُطك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذٜح ٝنحٚس أٜٗح ضؼٍف ًرٍ قؿٜٔح ٝجٗطٗحٌ ٝجْغ ك٢ كٍٝػٜح ٓغ ض٘ٞع ٝضرح٣ٖ ك٢ 

 ٠ٖ.جُ٘ٗح٠حش جُط٢ ضوىٜٓح ٗظٍج ٤ُِٓحْس جُط٢ ض٘طٜؿٜح ك٢ ضٌػ٤ق ٝقىجضٜح ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ًَ ٗوح٠ جُٞ

ذطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  جُرحقعُطؼ٣ٍق  جُ٘ظ١ٍ ذحُؿحٗد ٓطؼِوس ًحٗص ْٞجء الأ٘ذاف ذؼٝ ضكو٤ن ئ٠ُ ٗطٔف جُىٌجْس ًٛٙ نلاٍ ٖٔك

ٖٓ   جُططر٤و٢ جُؿحٗد أٝك٢ ٓؿحٍ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ   ٝٓططِرحش ٗؿحقٜح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ٝئذٍجَ أ٤ٔٛطٜح ٝجْٛ ًٌحتُٛح

ك٢ ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ  ٝأ٤ٔٛطٜح و ٌٝٛحٓؼٍكس ُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ  ٝجْطهىجّ جُٔإْٓس ُطٌٝجهغ ٓؼٍكس  نلاٍ

ٖٓ نلاٍ جُٓؼ٢ ُلاْطـلاٍ جلأٓػَ ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ  جلاضٛحٍ ضك٤ٖٓ ك٢ ضٓحػىٛح ُِٔإْٓس قٍِٞ جهطٍجـ ٓغجُىجن٢ِ 

 .أٛىجكٜح ضكو٤ن ٝ ٝؾٚ أقٖٓ ػ٠ِ ٜٓحٜٓح ذأوجء ٣ٓٔف ٓٔح ،جلاضٛحٍ

ٝ ئؾٍجء ذؼٝ جُٔوحذلاش قَ أُٜٝح جٍُٔقِس جلاْططلاػ٤س  ُٔى٣ٍ٣س جُٞقىز جُر٣ٍى٣س ٝ ذؼٝ ٌٓحضد جُر٣ٍى ذٍٔج سىٌجْجُ ٍٓش

ُط٣ٌٖٞ ئ٠حٌ ذحلإٞحكس ئ٠ُ جلا٠لاع ػ٠ِ ذؼٝ جُٞغحتن ٝ ضك٤ِِٜح  ،لاْطٌٗحف ٤ٓىجٕ جُىٌجْس ٝؾٔغ ذؼٝ جُٔؼِٞٓحش جلأ٤ُٝس

 .ٝجُط٢ ضؼطرٍ جلأوجز جٍُت٤ٓ٤س ك٢ وٌجْط٘ح ر٤حٕجلاْطكْٜ ٓٞٞٞع جُىٌجْس، ض٤ِٜح ٍٓقِس ئػىجو ٗظ١ٍ ٣ٓحػى ك٢ 

أُٜٝح جُطرحػى جُؿـٍجك٢ ذ٤ٖ ٓى٣ٍ٣س جُٞقىز جُٞلات٤س ٌٝٓحضد ُٛؼٞذحش،ج جُؼى٣ى ٖٓ ٝجؾٜط٘حذحُٔإْٓس  جُطٍذٙ كطٍز نلاٍ

ذؼٝ ذحلإٞحكس ئ٠ُ يُي ٝجؾٜ٘ح ٌَٓٗ ضكلع  ،جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ ُِكٍٛٞ ش جُٗحهسجُط٘ولا ٌٍٞٝز ٣ٓطُِّ ٓٔحجُر٣ٍى 
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 ًٌٞٝٗح ك٤ٍِٝ" أَٓس ذٓرد ٓحٌِ ٍٖٜ ًٓ٘ٓغ جُٔإْٓس  ضٛحٍجلا جٗوطحع ئ٠ُئٞحكس  جُٔٓإ٤ُٖٝ ػٖ ذؼٝ جُٔؼط٤حش،

COVID 19"   ٝ ضٌٔ٘ح أٗ٘ح ئلا جُٛك٢ جُكؿٍ ئؾٍجءجش ٌؿْ، ٝجُط٘ولاش ٝٓ٘غ جُٛك٢ جُكؿٍ ٌٍٞٝز ئ٠ُش أوجُط٢ ٖٓ 

 .ٝجْطٌٔحٍ وٌجْط٘ح جُٔإْٓس ٓغ ؾى٣ى ٖٓ جُطٞجَٚ

ضٟٔ٘ص ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس  ػًّ خطخ ػ٠ِ جػطٔىٗح ٣ِٜٗٔح جُط٢ جُؿٞجٗد ذٔهطِق ٝجلإُٔحّ جُٔٞٞٞع وٌجْس ٖٓ ٌُٖٔٝ٘ط

  .أن٤ٍج جٍُٔجؾغ جُٔٓطؼِٔسٓغ يًٍ أْٛ جُ٘طحتؽ ٝ جُط٤ٚٞحش ٝػحٓس ٝ نحضٔس ، ٍٞكٛ أٌذغ ُِٝىٌجْس  ؼحٓسجُ ٔوىٓسجُجٖطِٔص 

ٝيُي ُطر٤حٕ  ضوى٣ْ ػحّ ُِٔإْٓس ٓكَ جُىٌجْسٓغ  جُىٌجْس، ٤ٔٛس ٝأٛىجفأ ئ٠٠ٍُـ جلإٌٖح٤ُس ٝجلإٖحٌز ضْ  :اٌفظً الأٚي

 .ُركػ٘حجُطٌٛٞ جُؼحّ 

ُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ ٝ أُٔلح٢ٔ٤ٛ ٖٓ نلاٍ جلإٖحٌز ئ٠ُ أْٛ جُىٌجْحش جُٓحذوس  ٝ جُىٌجْس   ػح٢ٗنٛٙ جُلَٛ جُ :اٌثبٟٔ اٌفظً

 ٝضر٤حٕ أ٤ٔٛطٜح طٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضٛحٍ ذجُهحٚس حٓس جُؼُٔلح٤ْٛ ج أْٛأًػٍ غْ جُططٍم ئ٠ُ جُركع كْٜ جُط٢ ضل٤ىٗح ك٢ 

ً٘ٗح٠  ًؼحَٓ ٓإغٍ، غْ جُططٍم ئ٠ُ ٓح٤ٛس جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ك٢ جُٔإْٓس ٝأْٛ ٍٓضٌُجضٜح ٝ ٓططِرحش ٗؿحقٜح  ٝنٛحتٜٛح

ًَ  ن٢ِ ذحُٔإْٓس  ،ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢ ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىج وٌٝئ٠ُ   جلإٖحٌزذحُٔإْٓس ٝأن٤ٍج ضْ  ق١ٞ٤

 .جُىٌجْس  ٓٞٞٞع كْٜ ك٢ ضل٤ى ٗظ٣ٍس أّْ ٞٞغُ ؾحء ًٛج 

ِىٌجْس ٝأِْٞخ ؾٔغ ٝ ٓؼحُؿس ُٜٔ٘ؽ جُٔٓطهىّ ُج ذحْطؼٍجٜ ك٤ٚ هٔ٘ح ج١ًُ جُٜٔ٘ؿ٢ لإ٠حٌُ نٛٙ :اٌثبٌث اٌفظً

 .جُر٤حٗحش

 جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح سٓٓحٛٔٓىٟ  ض٤ٞٞف ػٍٜ ٗطحتؽ جُىٌجْس ٝٓ٘حهٗطٜح ٝجُلَٛ  ضْ ك٢ ًٛج :اٌشاثغ اٌفظً

 .ٔإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ضِٔٓحٕذ جُىجن٢ِ جلاضٛحٍ ضك٤ٖٓ ك٢

 ٖٓ ذؿِٔس ٓطرٞػس ٗل٤ٜح، أٝ جُل٤ٍٞحش ٚكس ػ٠ِ جُطأ٤ًى ٓغ ٘طحتؽجُ  أْٛ ضٟٖٔ جُط٢ جُركع خبرّخ ػٍٜ جُٜ٘ح٣س ٤ُطْ ك٢

 ك٢ جُىجن٢ِ ُٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ك٢ ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍٓٓحٛٔس ضٌ٘  وٌجْس ئغٍجء ك٢ جُٔٓحٛٔس ذـ٤س جلاهطٍجقحش ٝ جُط٤ٚٞحش

ك٢ أْٛ ؾٞجٗد  جُؼ٤ِٔس جُركٞظ ٖٓ ٣ُُِٔى ذحُرحقػ٤ٖ ضىكغ إٔ ٣ٌٖٔ جُط٢ جُٔٓطور٤ِس جُركع آكحم جهطٍجـ أن٤ٍج ٝ جُٔإْٓس،

 ع.جُٔٞٞٞ
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 اٌغ١بق اٌزٕظ١ّٟ ٌٍذساعخ :اٌّجسث اٌثبٟٔ

جُؿحٗد جُط٘ظ٢ٔ٤ ػٍٜ ، ٖٓ نلاٍ جُىٌجْسحّ ُٔإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ٓكَ ك٢ ج٤ُٓحم جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِىٌجْس ْ٘وّٞ ذحُطوى٣ْ جُؼ

 ٓٞٞٞع ذكػ٘ح. ئ٠ُ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذحُٔإْٓس ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ جلإٖحٌز ٓغ  ٜٝٓحّ جُٔإْٓس

 :A.Pّإعغخ ثش٠ذ اٌدضائش ٌاٌزمذ٠ُ اٌؼبَ اٌّطٍت الأٚي: 

  اٌزؼش٠ف ثبٌّإعغخ: •

ؾحٗل٢  14جُٔإٌل ك٢  43/02ذٔٞؾد جٍُّْٔٞ جُط٘ل١ً٤ ( 2019) ُٜحقٓد جُٛلكس ج٤ٍُْٔس  جتٍٓص ٓإْٓس ذ٣ٍى جُؿُضأْ

ذ٣ٍى ٓإْٓس ؿٔغ ض٢ً  2003 ْ٘سس جُكو٤و٤س ًحٗص جَُٞجٌز ج٤ُٚٞس، ٌُٖ جلاٗطلاه أهٍضٜحذؼى جلإٚلاقحش جُط٢  2002

 جُوحػى٣س ٝ جُٜٔحّك٢ يُي ػ٠ِ  سؿح٣ٌس، ٓكحكظ٤ٓٞٔس جُٛ٘حػ٤س ٝجُطجُؿُجتٍ ذ٤ٖ جُٜٔحّ جُؼ٤ٓٞٔس جلإوج٣ٌس ٝذ٤ٖ جُهىٓس جُؼ

ٝٞؼص جُٔإْٓس جُؼ٤ٓٞٔس يجش جُطحذغ هى ًٛج ٝ ،نىٓس جُر٣ٍى ٝجُطٍٝو ٝجُهىٓحش جُٔح٤ُس جُر٣ٍى٣س ك٢أْحْح  طٔػِسجُٔ

٢ٛٝ ضكظ٠ ذحُٛلس  ، جٍُهٔ٘س ٝ ٤ٌُِٓس ٝجُلا٤ٌِْس ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤حشضكص ٝٚح٣س َٝجٌز جُر٣ٍى ٝجلاضٛحلاش ج جلاهطٛحو١

ٝضهٟغ ُوٞجػى جُوحٕٗٞ جُؼ٢ٓٞٔ ٖٓ ؾٜس ك٢ ٗٗح٠حضٜح ٓغ جُىُٝس، ٝضؼطرٍ ضؿح٣ٌس ك٢  جلاْطولاٍ جُٔح٢ُ طرح٣ٌس ٝػجلا

 ضؼحٓلاضٜح ٓغ جُـ٤ٍ.

           :جُط٢ ضٛحقد جُؼٍٜٝ جلاٖٜح٣ٌس جُطح٤ُس جُؿِٔس نلاٍ ٖٓ جُُذحتٖ ٖٓ ذحُوٍخ ذحُطٞجؾى جُطؼٜى جُٔإْٓس جنطحٌشُوى 

 "Pour être près de vous s engageons à être partout " 

 اٌدبٔت اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ: •

( موضوعة تحت وصاٌة وزارة البرٌد 2109على الانترنت ) موقعها الرسمً وضحهإن مؤسسة برٌد الجزائر حسب ما ٌ 

ف )ة( بالبرٌد أو والمواصلات السلكٌة واللاسلكٌة والتكنولوجٌات والرقمنة، ٌدٌرها مجلس إدارة ٌرأسه الوزٌر )ة( المكل  

ٌ رو  ،ممثل عنه دمدٌر عا المؤسسة ٌس ٌ ن بموجب مرسوم رئاسً محد  ٌ ة نظمة م بقرار وزاري و م مع من قبل لجنتٌن  تنفٌذ

ابع الاقتصادي حلجنة  و سة ذات الط  ٌ ة وكذا مكل فة بالت سوٌق، ٌتمحور نشاط المؤس  ٌ ةتجار ٌ ة الكلاسٌك   ،ول المهن البرٌد

ٌ ة بباب الزوارٌقع مقر  المدٌ ة لمؤسسة برٌد الجزائر ومصالحها المركز ٌ ة العام   .ر

ؼ٤ى ج١ًٍُُٔ:   ّٛ  ضكط١ٞ جُٔإْٓس ػ٠ِ جُ

 :ٌّّٓٙٗرٌس ٜٖٝٓ جُر٣ٍى جُ٘وّى٣سّ ٝجُهىٓحش جُٔح٤ُسّ جُر٣ٍى٣سّ،  ألغبَ ا  ..جُر٣ٍى ٝجُطٍّٝونىٓس جُ

 :ّجُط٤٤ٍٓ ضطٔػَ ك٤ٔح ٢ِ٣:ط٠ُٞ ضٓى٣ٍ٣س ٣ًٍُٓس  12ضطٟٖٔ جُٔإْٓس  ِذ٠ش٠بّد اٌذّػُ اٌّشوض٠خ 

س جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗسّ ٓى٣ٍ٣س  ّٓ ّٗرٌحش، ، ٓى٣ٍ٣س ٓى٣ٍ٣سّ جُٔح٤ُسّ ٝجُٔكحْرس ،ٓى٣ٍ٣سّ جلاضّٛحٍ، ٝجُْٞحتَ جُؼح جلإػلاّ ج٢ُ٥ ٝأٖٓ جُ

٣ى٣سّ ٝجُٔرح٢ٗ، جُٔلط٤ّٗسّ جُط٣ٌّٖٞ ٝجُطك٤ّٖٓ، جلإْطٍجض٤ؿ٤سّ، جُطّ٘ظ٤ْ ٍٝٓجهرس جُط٤٤ٍّٓ، ج٤ُٜحًَ جُرٍ ،جُٔٔطٌِحش جُؼوح٣ٌسّٓى٣ٍ٣س 

هحذس جُىّجن٤ِسّ،ذحلإٞحكس ئ٠ُ ٓى٣ٍ٣س ج٣ًٍُُٔسّ،  ٍّ  .ٞػ٤سّ، جُطّٞجذغ جُر٣ٍى٣سّجُٔؼ٤ح٣ٌسّ ٝجُّ٘  ٓى٣ٍ٣س ٝ جُطىّه٤ن ٝجُ

.ج١ًٍُُٔ جُٔٓطٟٞ ػ٠ِ جُٔإْٓس ٝض٤٤ٍٓ جُؼحّ جلإٍٖجف ػ٠ِ ضٍٜٓ ج٣ًٍُُٔس ج٤ُٜحًَ ٝ جُؼحٓس جُٔى٣ٍ٣سئٕ 
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 .ٝ جُط٤ٓ٘ن جُؼَٔ سٍجهرضٜطْ ذٔ ؾ٣ٜٞسّ ضكط١ٞ جُٔإْٓس ػ٠ِ ٓلط٤ّٗحّش  :ٞٛػٍٝ اٌظّؼ١ذ اٌدٙ ٚ

 ضكص ٝٚح٣س ٓى٣ٍ٣سّ ٝقىز ذ٣ٍى٣سّ ٝلات٤سّ.ضٞٞغ ٌٓحضد جُر٣ٍى  ضكط١ٞ ػ٠ِ  :أٌٛلائٟػٍٝ اٌظّؼ١ذ أِب 

 .جُٞلات٢ ٟٞجُٔٓط ػ٠ِ جلاْطـلاٍ ذٜٔحّ وّٞض ٝ ٝقىز ٝلات٤س  50  ػىوٛح ٓى٣ٍ٣حّش جُٞقىجش جُر٣ٍى٣سّ جُٞلات٤سّ

 ِٙبَ اٌّإعغخ: •

ّْٓس ضٌِقّ  ٤حْس ج٤٘٠ُٞسّ ٜحٓٞهؼٓح ٣ٞٞكٚ  قٓد ذ٣ٍى جُؿُجتٍٓإ ّٓ ٍّٜٓ ػ٠ِ ض٘ل٤ً جُ ط٤ٔ٘س جُهىٓحش ذ جُهحٚس ج٢ٍُْٔ ذحُ

 .ٜح٤ٛحًِط٣ٍٞ ٝ ضٌػ٤ق ض٤٤ٍٓ جُهىٓحش، ٝ ضؿى٣ى ٝضٝجُهىٓحش جُر٣ٍى٣سّ ٖٓ نلاٍ جُطٌّلَّ ذ٘ٗح٠حش  جُٔح٤ُس

ه٢ّٔ ك٢ ٓهطِق جُٜٖٔ ٝذحُط٤ًٍُّ ػ٠ِ ض٤ٔ٘س جهطٛحو ٌه٢ّٔ   ىز ػ٠ِ ضكى٣ع ٤ٛحًِٜحؾحٛ جُٔإْٓسضؼَٔ ًٔح  ٍّ ُٜح جُ ّٞ ذٟٔحٕ ضك

 ، ق٤ع ضؼَٔ ػ٠ِ:ٝجلاضّٛحٍ ٔؼِٞٓحش٣طٔكٌٞ قٍٞ ضو٤٘حش جُ

ضٞجؾى ٞٔحٕ ٖٓ نلاٍ  ثحش جُٔؿطٔغُٛحُف ؾ٤ٔغ كٍُؿرحش ٝ جُٔططِرحش ذـ٤س جلاْطؿحذس  وحدات المؤسسة تكثٌف •

٤ٌّ٘ٓسّذ٣ٍى١ّ ٤ُّ ك َّ جُٔ٘ح٠ن جُ   .ٗٞػ٤سّ حشجُطّ٘وَّ ئ٠ُ جُٔ٘ح٠ن جلأًػٍ ػُُس ذـ٤س ضٞك٤ٍ نىٓ بل حتى و١ ك٢ ً

ّْٓس، ػٔىش ئ٠ُ ٌهٔ٘س ًحكسّ ٌٓحضد جُر٣ٍى،  • ٖٓ ذٜىف ضك٤ٖٓ ٗٞػ٤سّ جُهىٓحش جُٔوىّٓس ٝك٢ ئ٠حٌ ػٍٛٗس جُٔإ

َّ ٓٓطهىّ قحتُ ػ٠ِ قٓحخ ؾحٌ ذحُو ٗظحّ ٓؼِٞٓحض٢ّ ٖحَٓ نلاٍ ضٞكٍٛح جُط٢ّ جُٔح٤ُس ٤حّ ذحُؼ٤ِٔحّش ٣ٓٔف ٌُ

ك٢ أ١ّ ٗوطس ٖٓ ج٠ُٖٞ، ًٛج ٓح ؾؼَ جُهىٓحش جُٔح٤ُسّ جُر٣ٍى٣سّ ضؼٍف ذطٞكٍّٛح ػ٠ِ ًحَٓ جُطٍّجخ  جُٔإْٓس

ٍّٜٓ ػ٠ِ ذ، لٍ٘جُج٢ّ٘٠ُٞ، ذٌَٗ ٣ٓٔف ذطٓح١ٝ  ٠ٍّٝٗ ٝذ٘لّ جُطّٓؼ٤ٍز، ٓغ جُ ك٤ع ضوىّّ ٗلّ جُهىٓحش ذ٘لّ جُ

 و٣ٔٞٓطٜح.

ّْ ئٗؿحَٙ ذحُطؼّحٕٝ  ،ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ٌٓحضد جُر٣ٍى ضك٤ٖٓ ضىكنّ جلاٗطٍٗصٓغ رٌس ُِٗح٠ٌس ئػحوز ٝٞغ ن • ًٛج جٍُٔٗٝع ض

ذحُهىٓحش ه٤ى  طٌلَُِرٌس جُٔؼِٞٓحض٤سّ ٝضكى٣ػٜح ُِْٗٔف ئػحوز ٝٞغ ٤ٌَٛ  ٛحلاش جُؿُجتٍ ق٤عجضٓإْٓس ٓغ 

 هىٓحش.ُِجلإٗٗحء ٝضِي جُُٔٓغ ٝٞؼٜح ٓغ ٞٔحٕ ٗٞػ٤سّ 

س ٗوى٣سّ ؾى٣ىز ٓطحذوس ُِٔؼح٤٣ٍ ٖٓ نلاٍ  ٘وّى٣سّضط٣ٍٞ جُهىٓحش جُ • ّٛ ٘س، ضًٔح أٜٗح جهط٘حء ٓ٘ ّٓ  وىّ ٖٓ نلاُٜحٓإ

ِطحش جُؼ٤ٓٞٔسّ،  ضؼطرٍنىٓس جُىّكغ جلإٌُط٢ٍٗٝ ٝجُط٢ّ  أٜٛٔحٓؿٔٞػس ٖٓ جُهىٓحش جلإٌُط٤ٍّٗٝس،  ّٓ  أ٣ُٞٝسّ ذحُّ٘ٓرس ُِ

 جلاهطٛحوؼٞو ذٜح ػ٠ِ ضجلإوٓحؼ جُٔح٢ُ، ٝجُلحتىز جُط٢ّ تٍ، ئ٠ُ ضؼ٤ْٔ ْٝحتَ جُىّكغ جلإٌُط٢ٍّٗٝ ذحُؿُج جُٔإْٓسضٓؼ٠  •

رحى ج٢ُ٥ جُر٢ٌ٘ ""ٖٓ نلاٍ جلاْطؼٔحٍ جُٔطلاَّ ُٔهطِق ج٥لاش جلأٝضٞٓحض٤ٌ٤سّ  ج٢٘٠ُٞ ّٗ "، ٝأؾُٜز GABجُ

 ذحْطؼٔحٍ ضطر٤وحش جُٜحضق جُ٘وّحٍ.قط٠ "، ٝجُىّكغ ػرٍ جلاٗطٍٗص ًًٝج جُىّكغ TPEجُىّكغ جلإٌُط٢ٍٗٝ "

ٗٞػ٤س جُهىٓحش ٝذـ٤س ضك٤ٖٓ  ،جُٔوىٓسجُر٣ٍى٣سّ  ٝ جُٔح٤ُسّ جُر٣ٍى٣سّ ك٢ ئ٠حٌ ػٍٛٗس نىٓحضٜحجُٔإْٓس ٍٖػص  •

ذا٠لام نىٓحضٜح ػرٍ جلاٗطٍٗص "ذ٣ٍى١ ٝضهل٤ق ػرة جُط٘ولاش ٝ ضهل٤ق جُؼرة ٝ جُٟـ١ ػ٠ِ ٌٓحضد جُر٣ٍى 

جُط٢ّ ضٓٔف ذٜح ػ٠ِ ْر٤َ  ٔؼحٓلاشس جُ"ذ٣ٍى١ ٓٞخ" ج١ًُّ ٣ٓٔف ذاٗؿحَ ًحكّ  ٗص"، ٝجُهىٓحش ػرٍ جُٜحضق جُ٘وّحٍ
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٤ٚى، ضؼرثس قٓحخ جُٜحضق ، وكغ كٞجض٤ٍ جُـحَ، جلاٗطٍٗص، وٕٝ جُكحؾس جُطّ٘ ٍّ وَّ ٓؼحٓلاش جُ٘وّٞو، جلإ٠ّلاع ػ٠ِ جُ

 .ئ٠ُ ٌٓحضد جُر٣ٍى

ت٢ّٓ٤ ُذحػطرحٌٙ ججُر٣ٍى ٝجُطٍّٝو ػٍٛٗس نىٓحش  • ٍّ ٢٘٠ُٞ ئػحوز ض٤٤ٌق جُٔهط١ّ ج ٖٓ نلاٍ ٔإْٓس،ـُِّ٘ٗح٠ جُ

، ضؼ٣ُُ ْٝحتَ جلإ٣ٛحٍ ٝجُط٣َّٞغ، ض٤ٜثس ٍٓجًُ جلإ٣ىجع ج٠ُٖٞلإ٣ٛحٍ جُر٣ٍى ٝجُطٍّٝو ٝج١ًُّ ٣ٍذ١ ؾ٤ٔغ ذِى٣حّش 

جُر٣ٍى٣سّ ج٠ُٚٞٔ ذٜح ُلأٗظٔس  شجلإٌْح٤ُحضؼ٤ْٔ ٗظحّ ٍٓجهرس ٓغ  ،(CTR) ( ٍٝٓجًُ جُلCDDٍَٝجُط٣َّٞغ )

ّْٓحش جُٔٓطهىٓس ًُٜج جُ٘ظّحّ. ج٤٘٠ُٞسّ ٝجُى٤ُّٝسّ، ٝض٢ُّٞ ٓطحذؼطٜح،  ًًٝج ضرح   وٍ جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ جُٔإ

 .جلأوجء ٝجؾد جُطُجٓح ٣كَٔ ٜٓ٘ح ًَ ٌُٖ جُطكو٤ن ٚؼد أ٣ٟح ٣رىٝ ذ٤ٜ٘ح ٝجُطٞك٤نٝٓطرح٣٘س  ٓطؼىوز ضرىٝ جُٔإْٓس كٜٔحّ

 ئعزشار١د١خ ٌٍّإعغخ:ٔظشح  •

 ( ٝضٓؼ٠ ئ٠ُ إٔ ضٛرف:2018)ٔإْٓس ُِج٢ٍُْٔ  ٔٞهغجُقٓد ٓٓطور٤ِس  ئْطٍجض٤ؿ٤سُٔإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ٗظٍز  ئٕ

 جتى ك٢ ض٣َٞغ جُهىٓحش ٍّ  ٝجُهىٓحش ج٤ُُُ٘ٔسّ. جُٔح٤ُس جُر٣ٍى٣س جُ

 ّْٓس جٍُٔؾؼ٤سّ ك٢  ٣طؼِنّ ذحلإوٓحؼ جُٔح٢ُ ُِٔٞج٤٘٠ٖ. ًَ ٓح جُٔإ

 ه٢ّٔ ٖٓ نلاٍ ٝجُطٍّٝو جٌُر٤ٍز،  جُر٣ٍى هٙجُؼٍ٘ٛ جلأًػٍ كحػ٤ِسّ ك٤ٔح ٣ ٍّ ُٜح جُ ّٞ   .ض٣ٍٓغ ضك

 :اٌّإعغخ ل١ُ •

 :ج٤ٓٞ٤ُس ٓٔحٌْحضٜح ُطٞؾ٤ٚ ه٤ْ نٔٓس ٓإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ضطر٠٘

 ٝج٤ُٜ٘ٔس. جلأوجء ٖٓ ٓٓطٟٞ جػ٢ِ ػ٠ِ جُٔكحكظس ٖٓ نلاٍ  :اٌز١ّض 

 ئٌٞحتْٜ. ذٜىف ذٍٓػس جُؼٔلاء ٓططِرحش ٖٓ نلاٍ ضِر٤س :اٌّشٚٔخ 

 أقٖٓ جُهىٓحش. ُطٞك٤ٍ ٓغ جُٓؼ٢ ٖٝلحك٤س ٝأٓحٗس ذحقطٍجّ جُطؼحَٓ :اٌّغإ١ٌٚخ 

 ٌُِٔإْٓس. جُهحٌؾ٤٤ٖ أٝ جُىجن٤٤ِٖ ُِٔطؼح٤ِٖٓ ْٞجء آٓ٘س ػَٔ ذ٤ثس ضٞك٤ٍ :ا١ٌّٕٙخ غلاِخا 

 جُٔإْٓس. أٛىجف ُطكو٤ن ضطؼحٕٝ ذ٤ٜ٘ح ك٤ٔح جُٔطٌحِٓس جٌُلحءجش ٖٓ ٓؿٔٞػس :اٌفش٠ك سٚذ 

 :ضطٔػَ ك٢ ذ٣ٍى جُؿُجتٍٓإْٓس جُٔؿٜٞوجش جُٔرًُٝس قح٤ُحّ ُر٘حء ٓٓطورَ أٓح 

 .ضك٤ٖٓ ٗٞػ٤سّ جُهىٓحش جُٔوىّٓسٓغ ك٢ ًَ ٌذٞع ج٠ُٖٞ  ٌٔػقّجُطّٞجؾى جُر٣ٍى١ّ جُ •

ّْٓحش جُر٣ٍى٣سّ  •  جُهىٓحش ػرٍ جلاٗطٍٗص. ضٞك٤ٍ ٗكٞ ٖٓ نلاٍ جُطٞؾٚضك٣ٍٍ جُٔإ

 ْٝحتَ جُىّكغ جلإٌُط٢ٍّٗٝ. ٝ ضك٤ٖٓ ضط٣ٍٞ •

ّٞ جُطّ  • رح ُّ٘ٔ ّٓ  ؿحٌز جلإٌُط٤ٍٗٝسّ.جُٓؼ٢ ئ٠ُ ضو٤ِٙ آؾحٍ ض٣َٞغ ٝ ض٤ِْٓ جُر٣ٍى ٝجُطٍّٝو جُر٣ٍى٣سّ، ٝ يُي ضك

 ض٤ٔ٘س جُهىٓحش جلإٌُط٤ٍٗٝسّ ك٢ ئ٠حٌ ٍٓٗٝع ٌهٔ٘س  جُٔإْٓس. •

ّْٓس • .ٝضك٤ٖٓ ظٍٝف جُؼَٔ ضك٤ٖٓ أوجء جُٔإ
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ٖٓ ، 2019نلاٍ ْ٘س  ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ٗٗح٠حضٜح ٝؾٜٞوٛح ػح٤ُٔحّ ٓإْٓس ٞحػلصٝك٢ ج٠حٌ جُطؼحٕٝ جُى٢ُٝ ٝ ضرحولاُهرٍجش 

أقٖٓ  ضٟٖٔٓٔف ُٜح ذحًطٓحخ نرٍز ٣ٔح ٓجلاضكحو جُؼح٢ُٔ جُر٣ٍى١، أٜٛٔح ؼح٤ُٔس نلاٍ جُكٌٟٞ ُِؼى٣ى ٖٓ جُٔ٘حْرحش جُ

 جُر٣ٍى١ّ. ؿحٍجُٔٔحٌْحش ٝجُهرٍجش جُ٘حّؾكس، ذـ٤س ضك٤ٖٓ جُؼٍٜٝ ٝجُهىٓحش جُٔوىّٓس ٝٓٞجًرس جُٔؼح٤٣ٍ جُؼح٤ُٔسّ ك٢ جُٔ

 اٌزؼش٠ف ثّإعغخ ثش٠ذ اٌدضائش ٚزذح رٍّغبْ:اٌّطٍت اٌثبٟٔ: 

 . جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٔإْٓس ٝؾحٗرٜح قٍٞ ُٔكس ذاػطحء ْ٘وّٞ ُِىٌجْس، ٝػ٤ِٚ ًؼ٤٘س س ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ٝقىز ضِٔٓحٕٓإْٓ جنط٤حٌ ضْ

  رمذ٠ُ اٌّإعغخ: -1

ض٘ظ٤ٔ٤ح ضكط١ٞ ضؼَٔ ضكص ٝٚح٣س َٝجٌز جُر٣ٍى، ٓإْٓس ػ٤ٓٞٔس يجش ٠حذغ جهطٛحو١  ٓإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ٝقىز ضِٔٓحٕ

 جُٔإْٓس ٗوح٠ جُٞلا٣س ،ضٍٗف أؿِر٤سٌٓطد ذ٣ٍى َٓٞػس ػ٠ِ  125  إْٓسٓإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ضِٔٓحٕ قٓد ٝغحتن جُٔ

 :٢ِ٣ ذٔح جُٞلات٢، ٝضطٌلَ جُٔٓطٟٞ ػ٠ِ جُر٣ٍى٣س جٌُٔحضد ٓهطِق ػ٠ِ

 جُر٣ٍى١. جُٔؿحٍ ك٢ جُهحٚس ذحُٔإْٓس ٝجْطـلاُٜح  جُوحػى٣س ج٤ُٜحًَ ض٤٤ٍٓ -

 ض٘ل٤ً ذٍجٓؽ جُط٤ٔ٘س جُهحٚس ذٜٔحّ جُٔإْٓس.  -

 .جُ٘ٗح٠حش جُط٢ ضوّٞ ذٜح قٍٞ جُى٣ٌٝس وح٣ٌٍجُط ئػىجو -

 .جُر٣ٍى٣س ُٟٔحٕ جقطٍجٜٓح ُوٞجػى جُؼَٔ ٌُِٔحضد جُطلط٤ٕ ذٍجٓؽ ض٘ل٤ً -

 .جُٔطٞكٍز جُر٣ٍى٣س ذحُهىٓحش ٝجُطؼ٣ٍق جُطٍه٤س ذـٍٜ ئػلا٤ٓس ذ٘ٗح٠حش جُو٤حّ -

 : ػ٠ِ ِٔٓحٕذ٣ٍى جُؿُجتٍ ض جُٞلات٤س جُٞقىز ضٗطَٔاٌدبٔت اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ:    -2     

 ٔى٣ٍ٣س ٝٝقىجضٜح.ج٣ٍُٗف ػ٠ِ  :ٚلائِٟذ٠ش -

 .٣ٍى جَُٔٞػس ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُٞلات٣٢ٍٗف جُوْٓ ػ٠ِ أٖٓ جُٔإْٓس ٝ ٌٓحضد جُر لغُ الأِٓ اٌذاخٍٟ ٌٍّإعغخ:-

 ٣وىّ جْطٗحٌجش هح٤ٗٞٗس ُِٔإْٓس ٣ٝٔػِٜح ك٢ جُؿٞجٗد جُوح٤ٗٞٗس ٓغ جًٍُٗحء. لغُ اٌشإْٚ اٌمب١ٔٛٔخ:-

 :٢ِ٣ ذٔح ٝضطٌلَ: ٍزفز١شٌ اٌفشػ١خ اٌّذ٠ش٠خ -

 .ٌُٔحضد جُر٣ٍى أنٍٟ ضلط٤ٗ٤س وٌٝجش ٝجهطٍجـ ٓٓروح جُٔؼىز جُطلط٤ٕ ذٍجٓؽ ض٘ل٤ً -

 .ك٢ ٓح ٣هٙ ٗٗح٠حش جُٔإْٓس ٝٓطحذؼطٜح جُِٔلحش ض٣ٌٖٞ جُؼىجُس، ذوٟح٣ح جلاٞطلاع -

 .ُِٔهحُل٤ٖ ُوٞج٤ٖٗ جُٔإْٓس جُطأو٣ر٤س جُؼوٞذحش ض٘ل٤ً -

 : ٢ِ٣ ذٔح ٝضطٌلَ هْٓ ٌت٤ّ جغ٤ٖ٘ ٝذٜح كٍػ٢ ٓى٣ٍ ٣ٍأْٜح: اٌؼبِخ اٌٛعبئً ٚ اٌجشش٠خ ٌٍّٛاسد شػ١خاٌّذ٠ش٠خ اٌف -

 .ٝجُهىٓحش جُط٣ٌٖٞ جُىجن٤ِس، حُطك٣ٞلاشذ جُو٤حّ جلأوجء، ضو٤٤ْ ٝ جلاقط٤حؾحش ػٖ جُطؼر٤ٍ ٖٓ نلاٍ جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو ض٤٤ٍٓ -

  .كط٤حؾحشُٝ ضؿ٤ُٜجش أنٍٟ ُطِر٤س  ج٢ُ٥ جلإػلاّ ضؿ٤ُٜجش جهط٘حء،ٗوَ تَْٝح ذ٘ح٣حش ٝ ُِٔإْٓس ٖٓ جُٔحو٣س جُْٞحتَ ض٤٤ٍٓ -

 ٣ٍأْٜح ٓى٣ٍ كٍػ٢ ٝجغ٤ٖ٘ ٌؤْحء أهٓحّ ٝضٍٗف ػ٠ِ: اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌلاعزغلاي اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚ إٌمذ٠خ:-

 ٣ٍٗف ػ٠ِ ؾَ جُهىٓحش جُ٘وى٣س جُط٢ ضوىٜٓح جُٔإْٓس. لغُ اٌخذِبد إٌمذ٠خ:-

 .٣ٍٗف ػ٠ِ ًَ جُهىٓحش جُٔح٤ُس جُط٢ ضوىٜٓح جُٔإْٓس ٖٓ ضك٣ٞلاش ٓح٤ُس ٝؿ٤ٍٛح ٌّب١ٌخ:لغُ اٌخذِبد ا-

 .جُٔؼحٖحشٖٓ  جُه٣ُ٘س ُٛحُف جُؼ٤ِٔحش ذٔهطِق جلاٞطلاع -
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 . جُٔـ٘ح٤ٓ٤٠س جُرطحهحش ، جُطٞجذغ ذطحهحش جُطؼرثس،ٝ، ٤ٌٚى ذىٕٝ جٌُٛٞى ٝٞؼ٤س ٓؼحُؿس -

 .جُٔح٤ُس ٘ٗح٠حشذحُ جُٔطؼِوس جٌُٗحٟٝ ٓهطِق ٓؼحُؿسٝ جُطٞك٤ٍ ٚ٘ىٝم ٓحذحشق ٓهطِق جْطٍؾحع ٝ ئ٣ىجع ػ٤ِٔحش ٓؼحُؿس-

 :٢ِ٣ ٓح ض٤٤ٍٓ ػ٠ِ ٝضٍٗف وْٓٓ ٌت٤ّ جغ٤ٖ٘ ذٜح ٝ كٍػ٢ ٓى٣ٍ ٣ٍأْٜح:اٌز٠ٕٛغ ِٕزدبدٌٍجش٠ذ ٚ  اٌفشػ١خ اٌّذ٠ش٠خ -

 ٓؼحُؿس جُ٘ٗح٠حش جُهحٚس ذحُر٣ٍى ٝ جُطٍٝو . :ٚاٌز٠ٕٛغ ِٕزدبد اٌجش٠ذ  لغُ*

 جُطٌلَ ذؼ٤ِٔحش جُط٣َٞغ ٝض٘ظ٤ٜٔح. ٛخ١ٗ ٚ اٌزٛص٠غ:لغُ اٌز*

 :٢ِ٣ ٓح ض٤٤ٍٓ ػ٠ِ ٝضٍٗف ٌٓطد ٌت٤ّ جغ٤ٖ٘ ذٜح ٝ كٍػ٢ ٓى٣ٍ ٣ٍأْٜح :ٚا١ٌّضا١ٔخ ٌٍّسبعجخ اٌفشػ١خ اٌّذ٠ش٠خ -

 جُر٣ٍى٣س. ٌُِٔحضد جُٔكحْرس جُر٣ٍى٣س ذٍٔجهرس ضوّٞ -

 .جلأٓٞجٍ قًٍسٝٞؼ٤س   ٝضٞؾ٤ٚ ٍٓجهرس  -

 .قحُسًَ  قٓد ٝٞرطٜح جُؼحٓس ج٤ُُٔج٤ٗس ؾٍو -

 :٢ِ٣ ٓح ض٤٤ٍٓ ػ٠ِ ٝضٍٗف ٌٓطد ٌت٤ّ جغ٤ٖ٘ ذٜح ٝ كٍػ٢ ٓى٣ٍ ٣ٍأْٜح :ا٢ٌٟ ٌلإػلاَ اٌفشػ١خ اٌّذ٠ش٠خ-

 جٌُٔحضد. ك٢ ج٢ُ٥ جلإػلاّ ٖٝرٌس أؾُٜز ٝذٍٓؿس ٝض٤ِٛف ض٤ًٍد -

ٞلا٣س، ًَ ٌٓطد ٣ٍأْٚ ٌت٤ّ ٣ْٟٝ ٌٓطد ذ٣ٍى َٓٞػس ػ٠ِ ًَ أهطحٌ جُ 125ئٕ ٌٓحضد جُر٣ٍى ػىوٛح ِىبرت اٌجش٠ذ: -

ًٛٙ جٌُٔحضد ٓوٓٔس قٓد جٌُػحكس جٌُٓح٤ٗس ٓكحْد ٝضهطِق قٓد ٚ٘ق ًَ ٌٓطد ذ٣ٍى، أػٞجٕ ٖرحذ٤ي ٝ ْحػ٢ جُر٣ٍى ٝ

 R4 جٚـٍ ٌٓطد  ٚ٘ق"  جُٔطٞجؾى ك٢ جُٔ٘ح٠ن ج٤ٌُ٘ٓس جٌُر٤ٍز ئ٠ُ " R1ٌَُ ٓ٘طوس ٓٛ٘لس ٖٓ جًرٍ ٌٓطد "ٚ٘ق جلأٍٝ

 .جُٔإْٓس جُٔطٞكٍز ُىٟ ُهىٓحش ج طوى٣ْن ج٤ٌُ٘ٓس جُٛـ٤ٍز، ًٝٛٙ جٌُٔحضد ٌِٓلس ذ" ٝجُٔطٞجؾى ذحُٔ٘ح٠

 رٍّغبْػذد اٌّىبرت اٌجش٠ذ٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ ٚزذح ثش٠ذ :1خذٚي 

 اٌّىبرت  اٌجش٠ذ٠خ ٌٍٛزذح اٌجش٠ذ٠خ

 

 ػذد اٌّىبرت اٌجش٠ذ٠خ

 ٌٓطد جُىٌؾس جُؼح٤ُس

 

 جُٞلا٣سٌٓطد ٝجقى ٣وغ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ 

 R1ٌٓحضد ٚ٘ق أٍٝ 

 

ٌٓحضد ذ٣ٍى ضوغ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔ٘ح٠ن جٌُر٤ٍز  06

 ذحُٞلا٣س

 2Rٌٓحضد ٚ٘ق غح٢ٗ 

 

 ٌٓحضد ذ٣ٍى  04

 3R ٌٓحضد ٚ٘ق غحُع

 

 ٌٓطد ذ٣ٍى 14

 R 4ٌٓحضد ٚ٘ق ٌجذغ 

 

ٌٓطد ذ٣ٍى ضوغ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔ٘ح٠ن جُٛـ٤ٍز ٝ  99

 جُ٘حت٤س ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٞلا٣س 

 

 اٌّدّٛع

 

 ثش٠ذ ِىزت 124

(.2015) ٝغحتن جُٔإْٓس اٌّظذس:



 اٌفظً الأٚي: ِٛػٛع اٌذساعخ

01 

 

 

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ: 

 ٝ جُٔٓإ٤ُٝحش ٝ حشجُِٓط ٣كىو ًٔح ُِٔإْٓس  جُىجن٤ِس جلأؾُجء ٣ٞٞف ئ٠حٌ ػٖ  ػرحٌز لأ١ ٓإْٓس جُط٘ظ٢ٔ٤ ج٤ٌَُٜئٕ 

 .وجنَ جُٔإْٓس لأوجء ٜٓحٜٓح حػٜحئضر جُٞجؾد جُطلحػَٝأْح٤ُد  ٝ جُط٤ٓ٘ن أوٝجش ٝ جُٜٔحّ ض٣َٞغ ٤ًل٤س ٝ جُوٍجٌ، جضهحي ٓٞجهغ

ٗظٍج لإْطٍجض٤ؿ٤س جُٔإْٓس ك٢ ضٌػ٤ق ٝقىجضٜح ػرٍ ًحَٓ جُطٍجخ  حُطؼو٤ى٣ط٤ُٔ ذ ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ٓإْٓس ك٢ جُط٘ظ٢ٔ٤ ج٤ٌَُٜ ٝ

 جػطٔحو ٓىٟ ضؼٌّ ٝ ،جُط٤ٓ٘ن ٝ ٌلارظبلاد جُكحؾس َجوش ًِٔح جُط٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌَُِٜ جُطؼو٤ى وٌؾس َجوش ًِٔح أٗٚ ق٤ع ج٢٘٠ُٞ،

 .جُٔإْٓس وجنَ جلأكٍجو ِْٞى ضٞؾ٤ٚ ٝ جْح٤ُد ْٝٝحتَ جُوٞج٤ٖٗ ػ٠ِ جُٔإْٓس

 جُطٍجخ ٓٓطٟٞ ػ٠ِجُؼ٤ٓٞٔس جلأنٍٟ  جُٔإْٓحش ٖٓ ًـ٤ٍُٙٔإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ٝقىز ضِٔٓحٕ  جُط٘ظ٢ٔ٤ ج٤ٌَُٜ ضكى٣ى ط٣ْ

 ج٤ٌَُٜ ًٛج ضؼ٤٤ٖ ؾحء هى ٝ، ط٤ُٔزٓ ػ٤ٓٞٔس نىٓس ضوى٣ْ أٜٛٔح جُٔٓطٍز جلأٛىجف ُطكو٤ن ج٤ُٚٞس جُؿٜحش هرَِ ٖٓ ج٢٘٠ُٞ

 ٌَٖ ػٍٜ ٤ْطْ جُٔٞج٤ُس جُٛلكس ك٢ ٝ ،تٍٓإْٓس ذ٣ٍى جُؿُج ض٤٤ٍٓ ٝ ض٘ظ٤ْ ٝ ذاٗٗحء جُٔطؼِن جٍُّْٔٞ ك٢ جُط٘ظ٢ٔ٤

 جُط٘ظ٢ٔ٤ جُهح٘ ذحُٔإْٓس. ج٤ٌَُٜ

 ٠ٛػر ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌّإعغخ ثش٠ذ اٌدضائش ٚزذح رٍّغبْ:1اٌشىً 
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 اٌّإعغخ: خذِبد -

 :سجُطح٤ُحُهىٓحش ذ ٔإْٓسُِجُٔٞهغ ج٢ٍُْٔ  ئ٤ُٚ أٖحٌضوّٞ ٓإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ضِٔٓحٕ قٓد ٓح 

 ٠ٛػر اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّإعغخ02: خذٚي

 جُهىٓحش جُؿٞج٣ٌس جُهىٓحش جُر٣ٍى٣س جُهىٓحش جُٔح٤ُس جُر٣ٍى٣س ٝ جُ٘وى٣س

ح١ٌ ذ٣ٍى١ ك٘ف قٓحخ ؾ -

 .ؾح١ٌ

ٍُِٝجضد ٖٓ  جُىكغ جُٔطؼىو -

 ٠ٍف جُٔإْٓحش.

جلاهططحع جلا٢ُ ٖٓ جُكٓحخ  -

 جُر٣ٍى١ ُٔرحُؾ جلاْطكوحهحش.

ْكَ جلأٓٞجٍ ٖٓ ٠ٍف جُُذحتٖ  -

 ٝ جُٔإْٓحش.

نىٓس جُىكغ ػٖ ذؼى ػرٍ  -

 جلاٗطٍٗص.

جُىكغ ػرٍ أؾُٜز جُىكغ  -

 TPE  جلاٌُط٢ٍٗٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٓؼحُؿس جلاٌْحلاش جُر٣ٍى٣س -

جلاش جُطه٤ِٙ ًٍجء  -

ُِٔإْٓحش ُِطه٤ِٙ ػ٠ِ 

 جُرٟحتغ ج٤ُح.

ؾٔغ جُر٣ٍى ٖٓ جُٔإْٓحش ٝ  -

ج٣ىجػٜح ػ٠ِ جُٔطٟٞ جُٗرٌس 

 جُر٣ٍى٣س.

نىٓس جُر٣ٍى جُٜؿ٤ٖ جُٔهط١ِ   -

ٝ جُط٢ ضؿٔغ ذ٤ٖ جُٔؼحُؿس 

جلاٌُط٤ٍٗٝس ُِٔؼِٞٓحش ٝ 

جُط٣َٞغ جُٔحو١ ُِٞغحتن ٓػَ 

 جلاْطىػحءجش..

جٍُٔجْلاش ؿ٤ٍ جُٔٞؾٜس ٝ  -

ضطؼِن ذط٣َٞغ جُٞغحتن جُط٢ 

 جلاٖٜح٣ٌس.

 جػحوز جلاٌْحٍ جُٜ٘حت٢ ُِر٣ٍى. -

قلع جُر٣ٍى ذحُ٘ٓرس  -

 ُِٔإْٓحش.

جلاٖطٍجى ك٢ نىٓس جُٛ٘حو٣ن  -

 جُر٣ٍى٣س.

 ذ٤غ جُطٞجذغ جُر٣ٍى٣س ذحُؿِٔس. -

 نىٓس جُر٣ٍى ج٣ٍُٓغ. -

 ضك٤َٛ ه٤ٔس جُلٞجض٤ٍ. -

ض٣َٞغ ٓحْطٍ ُِهىٓحش  -

ٓٓروس جُىكغ ٝنىٓحش 

٢ِ جُىؿغ جُرؼى١ ُٔطؼحٓ

 جُٜحضق جُ٘وحٍ.

ٖكٖ ٤ٌٚى جُٜحضق  -

 جُ٘وحٍ.

ذ٤غ و٤َُ جُٜحضق جضٛحلاش  -

 جُؿُجتٍ.

 ذ٤غ جُٔ٘طؿحش جُٔهطِلس. -

ًٍجء جُٔٓحقحش وجنَ  -

 ٓؿَ ٖرٌس جُٔإْٓس .

(.2018) جُٔٞهغ ج٢ٍُْٔ ُِٔإْٓساٌّظذس: 
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 :اٌّطٍت اٌثبٌث: الارظبي اٌذاخٍٟ ٚ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي ثبٌّإعغخ

ضرحوٍ ٖٓ نلاٍ ٣طْ ذٛلس و٣ٌٝس ذٔهطِق جلأٌٖحٍ ٝ يُي لاوجء ٜٓحٜٓح ٝ ج١ًُ   ػ٠ِ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ  ٔإْٓسضؼطٔى جُ

 ٝكوح ٤ٌَُِٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝ جُوٞج٤ٖٗ ٝجُْٞحتَ ٝ جلأْح٤ُد ج٤ٍُْٔس جُٔطحقس.جُٔؼِٞٓحش 

جُٔى٣ٍ٣حش  " ٝقىجضٜح ٔإْٓس ٝئٕ جلاضٛحٍ ذحُٔإْٓس ػ٠ِ ؾحٗد ٖٓ جلأ٤ٔٛس ٗظٍج ُِىٌٝ ج١ًُ ٣ِؼرٚ ك٢ جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ جُ

 جُؼَٔ. ذهٛٞ٘ أهٓحّ جُٔإْٓس ٝ جٌُٔحضد جُر٣ٍى٣س " جُلٍػ٤س ٝ

 الارظبي اٌذاخٍٟ ثبٌّإعغخ: -1

 :ٖٓقٓد جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس ٖٓ ٠ٍف ٓى٣ٍ٣س جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٔإْٓس جُ وجنَلاضٛحٍ ج٣طْ 

  قٍٞ أٝجٍٓ ٝ ضؼ٤ِٔحش  ُطوى٢ْٔ٣ ٗحٍَ ك٢ ٌَٖ ٣ٌْطْ   :ٍّإعغخٌ ِٓ اٌّذ٠ش ئٌٝ اٌّذ٠ش٠بد اٌفشػ١خالارظبي

ٝذىٌٝٛح ضٞؾٜٜح ئ٠ُ  جُؼَٔ، ٝ جُٔؼِٞٓس ضٞؾٚ ئ٠ُ ٓى٣ٍ٣س كٍػ٤س ٓؼ٤٘س ًَ قٓد ضهٛٛٚ ٜٝٓحٓٚ ٝ ٚلاق٤حضٚ

 .جلأهٓحّ

  جُؼَٔٓٓطؿىجش قٍٞ  ٓؼِٞٓحشُطوى٣ْ ك٢ ٌَٖ ٚحػى  ٣طْ ئٌٝ اٌّذ٠ش: اٌفشػ١خ ِٓ ِخزٍف اٌّذ٠ش٠بد الارظبي. 

  ٣طْ جلاضٛحٍ ك٢ ٌَٖ ٚحػى ػرٍ ٓهطِق  :اٌّذ٠ش٠بد اٌفشػ١خ ٌٍّإعغخِخزٍف ئٌٝ اٌجش٠ذ٠خ  ِٓ اٌّىبرتالارظبي

 ١.جُْٞحتَ ُلإذلاؽ قٍٞ ٓٓطؿىجش جُؼَٔ ذحلإٞحكس ئ٠ُ ضوى٣ْ ٠ِرحش ٝ ٓهطِق جٌُٗحٝ

  ضؼ٤ِٔحش٣طْ ك٢ ٌَٖ أٝجٍٓ  ٌّخزٍف اٌّىبرت اٌجش٠ذ٠خ:اٌفشػ١خ  ِٓ اٌّذ٠ش٠بدالارظبي ٝ. 

  ك٢ ٌَٖ جضٛحٍ أكو٢ ُطرحوٍ ٓؼِٞٓحش جُؼَٔ :ٍّإعغخبد اٌفشػ١خ ٌاٌّذ٠ش٠ث١ٓ ِخزٍف . 

 :ك٢ ٌَٖ أكو٢. ًًُي ُطرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ث١ٓ ِخزٍف اٌّىبرت اٌجش٠ذ٠خ ٌٍّإعغخ  

عمال  بٌن توجد العلاقات التً بالمؤسسة، و التً تتمثل فً شبكة الرسمٌة غٌر الاتصالات إلى كذلك الإشارة ننسى لا

  و دوافعهم و تهممشكلا و العمل جماعات و  الزملاء" بالأفراد" مرتبطة معلومات معالجة و نقل و جمع تتضمن المؤسسة، و

 قوة مدى على ساسبالأ تعتمد و للاتصال، المحددة و المتوفرة الرسمٌة القنوات خارج تتم بحٌث تهم،رغباتهم وإنجازا

 العمل لتسهٌل المؤسسة داخل إلٌها البعض ٌلجأ سبٌل ٌعتبر نها كما موعات بالمؤسسة،لمجاو الأفراد بٌن تربط التً العلاقات

 و للمسٌرٌن لابد اٌجابٌات له فوائد الرسمً غٌر الاتصال أن و قد أثبت الدراسات المعلومات، تبادل فً الوقت توفٌر و

 وتساهم فً و الرسمً غٌر و الرسمً التنظٌم بٌن الروابط تقوٌة أهمها و منه الاستفادة على العمل والسعً القرار متخذي

 الأهداف.  تحقٌق

طْ ٝكن ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝ جُوٞج٤ٖٗ ٝ ذحْطؼٔحٍ ٓهطِق جُْٞحتَ جُٔطٞكٍز ٝ ذأٌٖحٍ ٓهطِلس، ًٔح ضْ ذحُٔإْٓس ٣ئٕ جلاضٛحٍ 

٢ٌْٔ جلإٖحٌز ئ٤ُٜح ْحذوح ٣ٌٖٝٔ ض٤ٞٞكٜح ٖٓ نلاٍ جٌَُٗ جُطح٢ُ ج١ًُ ٣ر٤ٖ ٤ًل٤س جٗطوحٍ جُٔؼِٞٓس وجنَ جُٔإْٓس ك٢ ٌَٖ 

 أٝ ؿ٤ٍ ٢ٌْٔ ٖٓ أػ٠ِ ٓٓطٟٞ ئ٠ُ أو٠ٗ ٓٓطٟٞ ًحُطح٢ُ :
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 ثبٌّإعغخ ٠ٛػر شجىخ الارظبي 02شىً سلُ 

.ٖٓ جػىجو جُطحُد جػطٔحوج ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس ٖٓ ٓٓإٍٝ جُٔإْٓس اٌّظذس :
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 الارظبي ثبٌّإعغخ:رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ -2

ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ٝ وػٔٚ ذٔهطِق جلأْح٤ُد  ٝ جُْٞحتَ ٝ ؾحٛىز ػ٠ِ ضك٤ٖٓ ظٍٝف جُؼَٔ ٝٓ٘ٚ جُٔإْٓس  ضؼَٔ 

نحٚس إٔ جُٔإْٓس ضؼطٔى ٤ْحْس جُطٞجؾى جٌُٔػق ك٢ ًَ  ٞٔحٕ جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ٝقىجضٜح ٝ ضكو٤ن جُطٌحَٓ ك٢ أػٔحُٜح يُي ذٜىف

 .ٌذٞع ج٠ُٖٞ ٝ ٖٓ نلاٍ ٤ْحْس جُؿٞوز  جُط٢ ض٘طٜؿٜح

كٖٔ ذ٤ٖ جُْٞحتَ جُط٢ ٝكٍضٜح جُٔإْٓس ُىػْ ػ٤ِٔس ٝقىجضٜح، ٢ ٓهطِق جلاضٛحٍ كوػْ ٝكٍش جُٔإْٓس ٓهطِق ْٝحتَ  

جلاضٛحٍ  جُىجن٢ِ ذحلإٞحكس ئ٠ُ جُْٞحتَ جُطو٤ِى٣س ، ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ٖٓ نلاٍ ضؿ٤ُٜ ٓهطِق جلأهٓحّ 

 ٝقىجش جُٔإْٓس ٓهطِق ضٍذ١ ٓك٤ِس جٗطٍج٤ٗص ٗرٌسٌٝٓحضد جُر٣ٍى ذكٞج٤ْد ٓطِٛس ذٗرٌس جلاٗطٍٗص ذحلإٞحكس ئ٠ُ ضُٝوٛح ذ

 ذحُهحوّ جلأن٤ٍز ًٛٙ ضٍضر١ ق٤ع ذٔٞؾس ٍٓذ٠ٞس جُٗرٌس ًٝٛٙ جُٔى٣ٍ٣حش جُلٍػ٤س ٝجلأهٓحّ ٍٝٓجًُ ٌٝٓحضد جُر٣ٍى (، ) 

 ُِٔؼط٤حش. أُٔؼِٞٓحض٢ جُط٤٤ٍٓ ػ٤ِٔس ذىأش أ٣ٖ  2010ْ٘س  ذٜح جُؼَٔ ذىأ ٝهى ،جُٔى٣ٍ٣س ٓٓطٟٞ ػ٠ِ ج١ًٍُُٔ

 أٜٛٔح: ضؿ٤ُٜجش ػىز ٖٓضطٌٕٞ  ْٓسٔك٤ِس ُِٔإجُ جُٗرٌس ئٕ

 .جُكحْٞخ أؾُٜز-

 ش جُهحٚس.جُٔكٞلا-

 .جُٔٞؾٚ -

 .ذحُٔإْٓس جلاٗط٤ٍٗص ذٗرٌس ٍُِذ١ ٓٞوّ -

 .جُكحْٞخ ؾٜحَ ٓغ ٓىٓؿس جُٗرٌس ذطحهس -

 .جْطـلاٍ ٗظحّ، جُٞقىجش ذ٤ٖ ٍُِذ١ جُر٣ٍٛس ٤ُحفنح٘ ذحلأ ًحذَ -

 :ًحُطح٢ُٝ ًًٍٗٛح  ُِٔإْٓس جُٔهطِلس جُططر٤وحش ػ٤ِٚ ضكَٔ ْ٘ى أٝ قحَٓ ذٔػحذس ٢ٛ جُٔإْٓس ك٢ جلاٗطٍجٗص ٖرٌس إٔ ًٔح

 على النظام هذا وٌعمل ،المؤسسة زبائن شبكة تسٌٌر ٌضمن معلوماتً نظام هو :  web Télégramme نظام معلومات-

 النظام هذا وٌستخدم والوثائق المعلومة نقل تسهٌل فً ٌساهم كما والمالً، التقنً المٌدان فً الزبائن تسٌٌر واستغلال تحلٌل

 وتختلف به، خاصة مرور كلمة و مستخدم اسم د ٌملكفر كل أن حٌث التقنً،مٌدان ال فً المؤسسة أفراد جمٌع طرف من

 بٌنما محدد، مجال فً والعمل بالدخول له مسموح فالعون العادي، منصبه حسب آخر إلى فرد من المعلومات إلى البلوغ درجة

 النظام خمس مٌادٌن كالتالً: وٌغطً أوسع، مجالات إلى بالدخول له ٌسمح الإطار

ٌسمح بتنظٌم و تسهٌل النشاطات المالٌة من خلال عملٌات التحوٌلات المالٌة من حساب لأخر و عملٌات سحب الأموال و -

 الاطلاع على الحسابات المالٌة.

 .ٌسمح بتسٌٌر وتنظٌم الودائع البرٌدٌة المحلٌة وحتى خارج الوطن-

 ٌسمح باستلام الرسائل و عملٌات الاتصال بٌن مكاتب البرٌد والشركاء من المؤسسات.-

 ٌسمح بعملٌة التسجٌل والتنظٌم الآلً للمحاسبة البرٌدٌة.-

 ٌسمح بالتواصل بٌن المدٌرٌات الفرعٌة للمؤسسة ومكاتب البرٌد من خلال تبادل المعلومات وبٌن مكاتب البرٌد . -
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تستخدم المؤسسة البرٌد الالكترونً فً عملٌة الاتصال الرسمً بٌن مختلف المدٌرٌات الفرعٌة و ي: البريد الالكترون-

 أقسام المؤسسة من خلال تبادل المعلومات الكترونٌا.

ٌستعمل فً عملٌة تبادل المعلومات بٌن المدٌرٌات الفرعٌة و  فً المؤسسة، تطبٌق حدٌث النشأة: Foxe webتطبيق -

 ً شكل وثائق.مكاتب البرٌد ف

 مختلفة، تصنٌفات من مذٚ ٌتعلق ما كل ومتابعة المستخدمٌن أجور تسٌٌرب متعلق نظام وهو: المستخدمين أجور تسيير نظام-

 عامل. كل تكوٌن برنامج علاوات، ترقٌات،

ً الأداء وزٌادة ف الوقت ربح تسجٌل تغٌرات أهمها تمفانه  ؤسسةبالم الاتصال و المعلومات تكنولوجٌا وسائل استخدام عند

 .الإثبات فً الأساس الورقً التعامل ٌبقى لكن الورقٌة التعاملات تقلٌل و التنسٌق بٌن وحدات المؤسسة

 هو نظام خاص بتسٌٌر مدخلات المؤسسة ومخرجاتها من موارد مادٌة.نظام تسيير الموارد المادية: -

 ٝٝقىجضٜح:إْٓس جُٔ ُىٟ جُٔطٞكٍز ٞٓحض٤سجُٔؼِ ٝجُر٣ٍٗس جُٔحو٣س جُىػحتْ ٓهطِق جُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٣ٞٞفٝ

 ِؼذاد ٚ أخٙضح الارظبي اٌّزٛفشح ٌذٜ اٌّإعغخ :03 خذٚي

 اٌؼذد الأخٙضح 

 HP Compo Q 2300, dc5100ؾٜحَ قحْٞخ ٖٓ ٗٞع 

 

60 

 HP Compo Q P4ؾٜحَ قحْٞخ ٖٓ ٗٞع 

 

290 

 350 اٌّدّٛع اٌىٍٟ

 ٠Imprimante. HP Laser Jet 1100حذؼس ٖٓ ٗٞع 

 

210 

  faxe ؾٜحَ كحًّ

 

200 

 scannerؾٜحَ جُٔحْف جُٟٞت٢ 

 

5 

 1115 اٌّدّٛع اٌىٍٟ

.(2020) جُٔى٣ٍ٣س جُلٍػ٤س جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝ جُْٞحتَ جُؼحٓس ٖٓ ٓوىٓس ٓؼِٞٓحش اٌّظذس:
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 الأٔظّخ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌّزٛفشح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإعغخ : 04 خذٚي

 

 Systèmes d’exploitation خذِخاٌّغز الاعزغلاي أٔظّخ

Windows 7 

10Windows 

 

 Outils bureautique خذِخاٌّىزت اٌّغز أدٚاد

office 2007 

 2010office 

 

 Applications utiliséesخذِخ زاٌّغ اٌزطج١مبد

 web Télégrammeٗظحّ ٓؼِٞٓحش 

 ٗظحّ ض٤٤ٍٓ أؾٌٞ جُٔٓطهى٤ٖٓ

 ٗظحّ ض٤٤ٍٓ جُٔٞجٌو جُٔحو٣س

 Foxe webضطر٤ن 

 (2020) جُر٣ٍٗس ٝ جُْٞحتَ جُؼحٓس جُٔٞجٌو جُٔى٣ٍ٣س جُلٍػ٤س ٖٓ ٓوىٓس ٞٓحشٓؼِ اٌّظذس:

 رؼذاد اٌّخزظ١ٓ فٟ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌّإعغخ :05 خذٚي

 اٌؼذد اٌشرجخ

 ٜٓ٘ىِ، ضو٢٘ ْح٢ٓ، ػٕٞ ضو٢٘

 

                                     / 
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 .(2020) ػطٔحو ػ٠ِ ٓؼط٤حش جُٔإْٓسٖٓ ئػىجو جُطحُد ذحلا اٌّظذس:

 ًحلاض٢: ط٢ ضطٞكٍ ػ٤ِٜحجُ جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ٖرٌحش ذحْطهىجّ ٝٝقىجضٜح  جُٔإْٓس٤ٖ جلاضٛحٍ ذػ٤ِٔس  ض٤ٞٞف ٣ٌٖٝٔ
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 .اٌشجىبد ثٛاعطخ ٌّإعغخثب اٌج١ٕخ اٌزسز١خ ٌلارظبلاد: 03 اٌشىً

 

 

ٔإْٓس.ٖٓ ئػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓؼط٤حش جُاٌّظذس: 



 اٌفظً الأٚي: ِٛػٛع اٌذساعخ
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 خلاطخ اٌفظً

ٝجُط٢ ضٜىف ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ٓىٟ ذكػ٘ح ٝ جُط٢ ضؼطرٍ جٗطلاهس  جلاٌٖح٤ُس ضكى٣ىهى ضْ ُِىٌْس، جُطٌٛٞ جُؼحّ  ذٜىف ض٤ٞٞف  

ذحلاٞحكس ج٠ُ جُططٍم ج٠ُ أ٤ٔٛس جُىٌجْس  ٓٓحٛٔس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢ ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذحُٔإْٓس

 ضطر٤و٢، ج٥نٍ ٝ ٗظ١ٍ أقىٛٔح ؾحٗر٤ٖ ٝج١ًُ ضٟٖٔجُٔطٍٝقس، جُركع ئٌٖح٤ُس ُٔؼحُؿسج٤ٌَُٜ جُؼحّ  غ ضكى٣ىأْٛ أٛىجكٜح، ٓ

ضوى٣ْ ػحّ ُٔإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ٓكَ وٌجْط٘ح ٓغ ػٍٜ  ج٠ُجُؿحٗد جُط٘ظ٢ٔ٤  ك٢هٔ٘ح ذحُط٣ٞ٘ٚ  يُيذحلإٞحكس ئ٠ُ 

لاضٛحٍ جُىجن٢ِ ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ن٤ٚٞٛحش ٓٞٞٞع ذكػ٘ح ذحُٔإْٓس ٖٓ نلاٍ جلإٖحٌز ئ٠ُ ٖرٌس ج

 ذحُٔإْٓس.

أْٛ جُٔلح٤ْٛ جُهحٚس  ػ٠ِ جُٟٞء ض١٤ِٓ ٔٞج٢ُجُ َجُلٛ ك٢ ٘كحٍْٝ ،ًج جُلَٛٝ ذؼى ضوى٣ٔ٘ح ُلإ٠حٌ جُؼحّ ُِىٌجْس ك٢ ٛ

  .ًػٍٝجُط٢ ضل٤ىٗح ك٢ كْٜ ٓٞٞٞع ذكػ٘ح أ ػحّ ذٌَٗٝ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ  ٝ جلاضٛحٍ ذطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش
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 :ر١ّٙذ

 أكَٟ جٓطلاى ػ٤ِٜح  ُُجٓح ضك٤ٜٓ٘ح كأٚرف ػ٠ِ ٝجٍُٜٓ جْطٍٔج٣ٌس أٗٗططٜح ػ٠ِ جُٔكحكظس ئ٠ُ جُٔإْٓحش ٓؼظْ ضٓؼ٠  

ٜٓ٘ح، ئي ٣ؼطرٍ ضر٢٘ جُٔإْٓحش  جُكى٣ػس  جُط٢ أكٍَضٜح جُطكٞلاش جُكحِٚس ك٢ ذ٤ثطٜح  ٝنحٚس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُط٣ٍ٤٤ٓس جلأوٝجش

ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿى٣ىز ُِٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ػ٠ِ ؾحٗد ٖٓ جلأ٤ٔٛس ٗظٍج ُٔح ضٞكٍٙ ٖٓ وػْ ٝ ضك٤ٖٓ ُؼ٤ِٔس جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ 

 .ٝ ج١ًُ ٣ؼطرٍ جُؼٔٞو جُلو١ٍ لأ١ ٓإْٓس

٠ أْٛ جُىٌجْحش جُٓحذوس ك٢ جُٗحٕ ٝج٢ُ٘ ٝ لاذٍجَ جْٜحٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢ ًٛج جُٗـإٔ ٤ْطْ لاٖحٌز جُ

وجنَ جُٔإْٓس ٖٓ نلاٍ جلإٖحٌز جلاضٛحٍ  ٗططٍم ئ٠ُغْ ٛص ُٚ، غْ جُطؼ٣ٍق ذٜح ٝأْٛ أذؼحوٛح غْ ُهضٌٕٞ جٗطلاهس ُ٘ح ُٔح 

 ك٢ ٝجلاضٛحٍضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش  ئ٠ُ أ٤ٔٛسك٢ جلأن٤ٍ  ٤ٍٗ٘، ُئ٠ُ أْٛ جُٔلح٤ْٛ جُؼحٓس ذحػطرحٌٙ ٗٗح٠ ق١ٞ٤ ذحُٔإْٓس

 .ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذحُٔإْٓس

 السابقة الدراسات :المبحث الأول

 ٖٓ ٝذحٍُؿْ ٓٓطٍٔ، ٝضوىّ ضطٌٞ ك٢ ضُجٍ لا ٝجُط٢ ، ذحٍ جُرحقػ٤ٖ ٖـِص جُط٢ جُٔٞج٤ٞغ ذ٤ٖ ٖٓ وٌجْط٘ح ٓٞٞٞع ٣ؼطرٍ 

 ٗؿى أٗ٘ح ئلا ذحُٔإْٓس جُىجن٢ِ ك٢ ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍٝ جلاضٛحٍ جُٔؼِٞٓحش  ضٌُ٘ٞٞؾ٤حوٌٝ  ٓٞٞٞع ض٘حُٝص جُط٢ جُىٌجْحش هِس

 .أٜٛٔحًًٍٗ  ذؼٝ جُىٌجْحش

 : دساعخ فٕذٚشٟ ثؼٕٛاْ ِسذداد اعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي فٟ ِدبي الارظبي اٌزٕظ١ّٟٚياٌّطٍت الأ

 (2012)ثبٌّإعغخ 

مجال الاتصال التنظٌمً  محددات استخدام تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً فندوشً ربٌعة، تحمل الدراسة عنوان

حالة فرع المضادات الحٌوٌة صٌدال المدٌة ، أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه فً علوم الإعلام و الاتصال جامعة  دراسة

هً المحددات المؤثرة فً قبول استخدام تكنولوجٌا المعلومات و  ، انطلق الباحث من تساءل رئٌسً ما 2102 3الجزائر

تحدد  أنال التنظٌمً بمؤسسة صٌدال ؟ تهدف الدراسة إلى إبراز و تقٌٌم كل العوامل التً ٌمكن الاتصال فً مجال الاتص

المؤسسة الجزائرٌة باستخدام نموذج   فً التنظٌمً سلبا إدراج تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً مجال الاتصال أوإٌجابا 

وتم باستخدام المنهج الوصفً المقارن لمؤسسة محل الدراسة المقارنة النظرٌة الموحدة للقٌاس من خلال اختٌار عٌنة من ا

انه ٌوجد مجموعة من المحددات التً تتحكم فً الفرد بالمؤسسة لاستخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال  إلىالتوصل 

إدخال تكنولوجٌا مرتبة ترتٌبا تنازلٌا أهمها الفائدة أو الحافز الخارجً والتً وجب على المسٌرٌن  الانتباه لها لنجاح 

 الحدٌثة وتفعٌل استخدامها بالمؤسسة .

 ذ٤٘ٔح ضهطِق ٓغ ذحُٔإْٓس، جُكى٣ػس جلاضٛحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٓطـ٤ٍ ٜحطط٘حُُٝ وٌجْط٘ح ٓغ ٓطٗحذٜس ٗٞػح ٓحجُىٌجْس  ًٛٙ ضؼطرٍ

 ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح أغ٤ٍض٤ٞٞف ض ئ٠ُضٜىف وٌجْط٘ح  ، ك٢ ق٤ٖلأٜٗح ضىٌِ ٓكىوجش جْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلاضٛحٍ جُكى٣ػس وٌجْط٘ح

أٜٗح ضهطِق   ًٔح جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذحُٔإْٓس  ق٤ع ٣ؼطرٍ ٓٞٞٞع ًٛٙ جُىٌجْس  ؾُء ٖٓ وٌجْط٘ح  ، ػ٠ِ جُكى٣ػس  جلاضٛحٍ

 ٣طؼِن ك٤ٔح جُٔٞؾٞوز نحٚس جلانطلاكحش ػٖ جُ٘ظٍ ذـٝ  ًػ٤ٍج جُىٌجْس ًٛٙ أكحوض٘ح ٝهى ،جُٔٓطهىٓس ٝجلأوٝجش جُٜٔ٘ؽ ك٢

 . جٍُٔجؾغ جُٔٓطؼِٔسٝ أْٛ  جُ٘ظ١ٍ ؿحٗدذحُ
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 (2017اٌّطٍت اٌثبٟٔ: دساعخ ِشاثؾ ػضٚص ثؼٕٛاْ دٚس رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ر١ّٕخ اٌىفبءاد ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼبًِ )

ض٤ٔ٘س جٌُلحءجش ج٤ُٜ٘ٔس ُِؼحَٓ، وٌجْس قحُس ٓإْٓس ذ٣ٍى  ك٢ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح "وٌٝ ذؼ٘ٞجٕ  ٍٓجذ١ ػَُٝ جُىٌجْس

 ٝ ٗٞهٗص ؾحٓؼس ٌٝهِس، وٌجْس ٌٓ٘ٗٞز، جلاهطٛحو٣س، جُؼِّٞ ك٢ وًطٌٞجٙ، ٖٜحوز ٤َُ٘ ٓوىّ ذكع جُؿُجتٍ ٤ٌٌْىز"،

، جٗطِن جُرحقع ٖٓ ئٌٖح٤ُس ٓلحوٛح ئ٠ُ أ١ قى ضٓحْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ك٢ ض٤ٔ٘س جٌُلحءجش ج٤ُٜ٘ٔس ُِؼحَٓ، 2017أؾ٤ُش

ؼِٞٓحش ٝجٌُلحءز ج٤ُٜ٘ٔس ُِؼحَٓ، ٝهى ًحٕ جُٜىف ٝهى ضْ ٝٞغ ك٤ٍٞس ػحٓس ٓلحوٛح ٝؾٞو ػلاهس جٌضرح٤٠س ذ٤ٖ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔ

 . ُِؼحَٓ ج٤ُٜ٘ٔس جٌُلحءز ض٤ٔ٘س ؾحٗد نحٚس جُر٣ٍٗس، جُٔٞجٌو ض٤ٔ٘س ك٢ جُكى٣ػس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش وٌٝ ٖٓ جُىٌجْس ئذٍجَ

 ؿُجتٍ ٤ٌٌْىزكٍو ذٔإْٓس ذ٣ٍى جُ 70ج٢ٌُٔ ٖٓ نلاٍ ض٣َٞغ جْطر٤حٗحش ػ٠ِ ػ٤٘س وٌجْس ػىوٛح  جُٜٔ٘ؽ جْطهىّ جُرحقع 

ض٤ٔ٘س جٌُلحءجش ج٤ُٜ٘ٔس ُِؼٔحٍ ذحُٔإْٓس  ك٢ ٝهى ضْ جُطَٞٚ ك٢ جلأن٤ٍ ئ٠ُ إٔ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش هى ْحٛٔص ذٌَٗ ًر٤ٍ

ك٢ أكحوض٘ح ًٜٞٗح ضطٗحذٚ  جُىٌجْس ٝجٗٚ ٣ٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ ذ٤ٖ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جٌُلحءجش ج٤ُٜ٘ٔس ُِؼٔحٍ، ٝهى ْحٛٔص

ح ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش  ًٔح أٗٚ ٣ٞؾى ٗٗحذٚ ك٢ جُٔإْٓس ٓكَ  جُىٌجْس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ئلا أٜٗح ضهطِق ٓغ ٓغ ٓٞٞٞع وٌجْط٘

أٛىجف وٌجْط٘ح ًٜٞٗح ضؼحُؽ جٌُلحءجش ج٤ُٜ٘ٔس وجنَ جُٔإْٓس ذحلإٞحكس ئ٠ُ أٜٗح ًٌُش كو١ ػ٠ِ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش 

ٗحش ٣هطِق ٓغ وٌجْط٘ح ًٜٞٗح ضىٌِ جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ ٓطـ٣ٍ٤ٖ، ًٔح إٔ ٓطؿحِٛس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلاضٛحٍ، ًٔح إٔ أِْٞخ ٓؼحُؿس جُر٤ح

 ًػ٤ٍج جُىٌجْس ًٛٙ أكحوض٘ح جلانطلاكحش كوى ػٖ جُ٘ظٍ ٝذـٝػ٤٘س جُىٌجْس ضؼطرٍ ٚـ٤ٍز جُكؿْ ٓوحٌٗس ذؼىو ػٔحٍ جُٔإْٓس، 

 .جُططر٤و٤س أٝ جُ٘ظ٣ٍس جُ٘حق٤س ٖٓ ْٞجء جُٔىٌِٝ، ذحُٔٞٞٞع جلإقح٠س ك٢

اٌٛلذ ػٍٝ رسغ١ٓ ئداسح  الارظبياٌّؼٍِٛبد ٚ رىٌٕٛٛخ١ب اعزخذاَ أثش ثؼٕٛاْ ػّبسح ٝد. عٍّساعخ د :ٌثثباٌاٌّطٍت 

 (2018) ثبٌّإعغخ

 ٤ٓىج٤ٗس  وٌجْس "، حُٔإْٓسذ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ ئوجٌز جُٞهص جلاضٛحٍ جُٔؼِٞٓحش ٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جْطهىجّ أغٍ" ،و.٠ِْٔ ػٔحٌز

جُؿُجتٍ،  أٍٛجِ، ْٞم ؾحٓؼس جلاهطٛحو٣س، ٝجُىٌجْحش جلأذكحظ ٓهرٍ ٢ٔ،ٓوحٍ ػِ ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ًٝحُس أّ جُرٞجه٢، ذٔإْٓس

 جُطح٤ُس: جلإٌٖح٤ُس، جٗطِن جُرحقع ك٢ وٌجْطٚ ٖٓ 2018و٣ٓٔرٍ  5وٌجْس ٌٓ٘ٗٞز ٓؿِس جُىٌجْحش جُٔح٤ُس ٝ جُٔكحْر٤س جُؼىو 

 جُرٞجه٢؟ ذأّ جُؿُجتٍ ذ٣ٍى ٓسٓإْ ك٢ جُٞهص ئوجٌز ضك٤ٖٓ ػ٠ِ ٝجلاضٛحٍ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح لاْطهىجّ أغٍ ٣ٞؾى َٛ

جُٞهص  ئوجٌزضْ ٝٞغ ك٤ٍٞس ٖٓ ٠ٍف جُرحقع ٓلحوٛح ٝؾٞو جٌضرح٠ ٓٞؾد ذ٤ٖ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ٝ 

كٍو ٝهى ضِٞٚص جُىٌجْس ك٢  30جْطؼَٔ جُرحقع جُٜٔ٘ؽ ج٢ٌُٔ ذحلاػطٔحو ػ٠ِ جلاْطر٤حٕ ُؼ٤٘س وٌجْس ػىوٛح ٝهى  ذحُٔإْٓس،

 جُٞهص. ئوجٌزٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ٝ ض ؾى جٌضرح٠ ٓؼ١ٞ٘ ٓٞؾد ذ٤ٖجٗٚ ٣ٞ ئ٠ُ جلأن٤ٍ

 إٔ جُىٌجْسئلا وٌجْط٘ح  ٓطـ٤ٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ض٘حُٝص ًٜٞٗح ،ٌجْط٘ح ٗٞػح ٓحجُىٌجْس  ٓطٗحذٜس  ُى ًٛٙ ضؼطرٍ

٘ح ، ئلا أٗٔإْٓس ٝ ج١ًُ ٣ؼطرٍ ؾُء ٖٓ وٌجْط٘حأغٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ػ٠ِ ئوجٌز جُٞهص ذحُس ضٜىف ئ٠ُ وٌجْ

ٜٗىف ئ٠ُ ضٌِٔس جُىٌجْس ٖٓ نلاٍ وٌجْس ٓٓحٛٔس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢ ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ًٌَ ٝج١ًُ 

أغٍ ضىٌِ ًٜٞٗح وٌجْط٘ح ٓغضهطِق  جُىٌجْس ًُٜٙ جُٜٔ٘ؿ٤س جلإؾٍجءجش إٔ ًٔح، ٣ؼطرٍ جُٞهص ٓطـ٤ٍ ْٜٓ ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ



 اٌّفب١ّٟ٘ الإؽبس الأدثٟ ٚ ٌثبٟٔ:اٌفظً ا

25 

 هىٝذؼٝ جُوٌٛٞ أٛٔٚ ٚـٍ قؿْ جُؼ٤٘س ئلا جٗٚ  جلانطلاكحش ك٢ جُىٌجْس ذؼٝ ػٖ جُ٘ظٍ ٝذـٝ ،أنٍٓطـ٤ٍ ػ٠ِ ٓطـ٤ٍ  

 .جُٔىٌِٝ ذحُٔٞٞٞع جلإقح٠س ك٢ ًػ٤ٍج أكحوض٘ح

 رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚدٚس٘ب فٟ رسغ١ٓ الارظبي اٌذاخٍٟخٕبف١ف ثؼٕٛاْ : دساعخ شاثغاٌّطٍت اٌ

ٓإْٓس ِْٞٗـحَ ذحُٔى٣س"، ٓوحٍ  وٌجْس قحُس،"ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝوٌٝٛح ك٢ ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ن٘حك٤ق ٓكٔى

 ٌٖح٤ُسلإج، جٗطِوص جُىٌجْس ٖٓ  2020ٝجُىٌجْحش ؾحٓؼس جُر٤ِىز ؾٞجٕ  ُِركٞظ ٝجُط٤ٔ٘س جلإوجٌز ػ٢ِٔ ٌٓ٘ٗٞ ك٢ ٓؿِس

ٝهى ضْ ٝٞغ ك٤ٍٞس ٓلحوٛح  ِْٞٗـحَ؟ ذٔإْٓس جُىجن٢ِ ٛحٍجلاض ضك٤ٖٓ ك٢ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ئْٜحّ ٓىٟ جُطح٤ُس: ٓح

ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ، جْطؼَٔ جُرحقع جُٜٔ٘ؽ ج٢ٌُٔ ٖٓ نلاٍ ض٣َٞغ جْطر٤حٕ  ضٓحْٛ ك٢ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ 

 جلاضٛحٍ ٤ٖٓضك ك٢ ٝوٌٝٛح جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٓؼٍكس ئ٠ُ جُىٌجْس كٍو  ٝ هى ٛىكص 40ػ٠ِ ػ٤٘س ذحُٔإْٓس هىٌش خ 

 ذٞلا٣س ِْٞٗـحَ ٓإْٓس ك٢ جُىجن٢ِ ٝجلاضٛحٍ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذ٤ٖ جُؼلاهس ٠ر٤ؼس ٓؼٍكس نلاٍ ٖٓ ٝيُي جُىجن٢ِ،

 كْٜ ػ٠ِ ضٓحػىْٛ لا ِْٞٗـحَ ػٔحٍ ُٜح ٣هٟغ جُط٢ جُطى٣ٌر٤س جُىٌٝجش إٔ ئ٠ُ جُىٌجْس ٝضِٞٚص.جُٔى٣س ُٔىز ٍٖٜ

 جلإٌٓح٤ٗحش ٌؿْ جلاضٛحٍ ػ٤ِٔس ك٢ جُٔطِٞخ ذحٌَُٗ ٣ٓطؼِٜٔٞٗح لا أْٜٗ ًٔح ُْٜ ٘ٓرسذ ٓؼوىز ضُجٍ لا أٜٗح ئي جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح

 .ُى٣ْٜ جُٔطٞكٍز

 ٝوٌٝٛح ك٢ ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ضط٘حٍٝ ٓٞٞٞع ًٜٞٗح وٌجْط٘ح ٓغ جُىٌجْس ضطٗحذٚ ئٕ ًٛٙ

٣هطِق ػٖ ٌٓحٕ وٌجْط٘ح ًٕٞ إٔ ٌَُ  ٌٓحٕ جُىٌجْس لا إٔ ئ جُٔٓطهىٓس، ٝجلأوٝجش جُٜٔ٘ؽ ك٢ ًٔح أٜٗح ضطٗحذٚ ذحُٔإْٓس،

 ذحُؿحٗد ٣طؼِن ك٤ٔح جُٔٞؾٞوز نحٚس جلانطلاكحش ػٖ جُ٘ظٍ ذـٝ ًػ٤ٍج جُىٌجْس ًٛٙ أكحوض٘ح ٝهىٓإْٓس ن٤ٚٞٛحضٜح ،

 . ٝ جُٜٔ٘ؿ٢ جُ٘ظ١ٍ

ٞٞع ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ئٕ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُط٢ ضْ جُططٍم ئ٤ُٜح ذحنطلاكٜح ٝ ضِِٜٓٓح ج٢ُُ٘ٓ هى ػحُؿص ٓٞ 

ك٢ جُٔإْٓس، ٝهى ْحٛٔص ًٛٙ جُىٌجْحش ًػ٤ٍج ك٢ ئذٍجَ أ٤ٔٛس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ٝ وٌٝٛح ك٢ ضك٤ٖٓ أوجء 

جُٔإْٓس ٖٓ نلاٍ جُططٍم ئ٠ُ وٌٝ ًٛٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش ك٢ ٓهطِق ؾٞجٗد جُٔإْٓس، ذحلإٞحكس ئ٠ُ جلإٖحٌز ئ٠ُ أْٛ ٓططِرحش 

جش جْطهىجّ ًٛٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش ٖٓ ٠ٍف جُٔإْٓس، ٝهى ْحػىض٘ح ًٛٙ جُىٌجْحش جُٓحذوس ًػ٤ٍج ك٢ كْٜ ؾٞجٗد ٝٓكىو

جُٔٞٞٞع ًٔح هٔ٘ح ذحْطهلا٘ ٗظٍز ػحٓس قٍٞ جُٜٔ٘ؽ جُٔطرغ ًًُي أْٛ جٍُٔجؾغ جُٔٓطهىٓس، ٝضطٗحذٚ وٌجْط٘ح ٓغ جُىٌجْحش 

ضٛحٍ ك٢ جُٔإْٓس ئلا إٔ وٌجْط٘ح ضؼطرٍ ضٌِٔس ُِىٌجْحش جُٓحذوس ٖٓ جُٓحذوس ًٜٞٗح ضؼحُؽ ٓٞٞٞع ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلا

نلاٍ ٓكحُٝس ٓؼٍكس وٌٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢  ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذٔإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ػ٠ِ ػٌّ 

ِٔإْٓس ٓكَ جُىٌجْس ٝ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُط٢ جؿِرٜح ضط٘حٍٝ أوجء جُٔإْٓس ذٛلس ػحٓس، ٝيُي ٖٓ نلاٍ ضوى٣ْ ئٞحكس ُ

لاضٛحٍ ك٢ ٓؿحٍ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ.ٖر٤ٜحضٜح ضرٍَ أ٤ٔٛس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ ج
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 اٌّجسث اٌثبٟٔ: ِفب١ُ٘ ػبِخ زٛي رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي

 ُِطـ٤ٍجش ٗط٤ؿسضٌُ٘ٞٞؾ٤ح  ٝ جلاضٛحٍ   ُْٞحتَ جُكى٣ػس ُِطو٤٘س ًر٤ٍ جٗطٗحٌ إْٓسُِٔ ٝجُهحٌؾ٢ جُىجن٢ِ جُٔك١٤ ٖٜى

ُٓج٣ح، ٝٓ٘ٚ ْ٘وّٞ ذحُطؼ٣ٍق ذطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ٓغ جلاٖحٌز ج٠ُ أْٛ  ٖٓ ضوىٓٚ ُٝٔح جُٔؿحٍ ك٢ جُٔطٓحٌػس

 ٝٓؿحلاش ضطر٤وٜح ذحُٔإْٓس ٓغ ضوى٣ْ أْٛ جُُٔج٣ح جُط٢ ضوىٜٓح ُِٔإْٓس. ٌٓٞٗحضٜح

 اٌّطٍت الأٚي: ِفَٙٛ ٚ ١ِّضاد رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي

 يُي ٝ جُِٛس يجش جُٔٛطِكحش أْٛ ػ٠ِ جُطؼٍف ْ٘كحٍٝ أٝلا جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤حٓلّٜٞ ئ٠ُ  جُططٍم رَه

 .جلاضٛحٍ جُٔؼِٞٓحشح ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ ٖٓ ٌَُ ؼط٢ ٓلّْٜٞ٘ ٝػ٤ِٚ، ذؼٟٜح ضىجنَ ٌؿْ قىج ػ٠ِ ٓٛطِف ًَ ذطؼ٣ٍق

كما  داما و شٌوعا من طرف الأفراد فً الفترة الأخٌرة،ٌعتبر مصطلح التكنولوجٌا من أكثر الألفاظ والمصطلحات استخ

، ورغم كثرة تداوله إلا انه لا ٌوجد مفهوم دقٌق محدد له  من طرف تداولا فً الكتب من طرف الباحثٌنأكثر  أصبح

 مها:العلماء فكل ٌعرفه حسب منظوره، سنحاول ذكر أهم المفاهٌم الخاصة بالتكنولوجٌا والتً تفٌد فً فهم الموضوع أه

"ٓؿٔٞػس جُٔؼحٌف ٝجُهرٍز جُٔطٍجًٔس ٝجُٔطحقس ٝجلأوٝجش ٝجُْٞحتَ جُٔحو٣س  ذأٜٗح (1990٘،15ضؼٍف قٓد ػِْ جُى٣ٖ.ّ) 

ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجلإوج٣ٌس جُط٢ ٣ٓطهىٜٓح جلإٗٓحٕ ك٢ أوجء ػَٔ ٓح أٝ ٝظ٤لس ٓح ك٢ ٓؿحٍ ق٤حضٚ ج٤ٓٞ٤ُس لإٖرحع جُكحؾحش جُٔحو٣س 

 و أٝ جُٔؿطٔغ ".ٝجُٔؼ٣ٞ٘س ْٞجء ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُلٍ

 ضط٣ٍٞ ك٢ جُؼ٢ِٔ جُركع ٗطحتؽ جْطهىجّ ئ٠ُ جٍُج٢ٓ جُٔ٘ظْ جُؿٜى ٢ٛ"  (1999٘،28).عٖ٘د أذٞقٓد ًًُي ضؼٍف 

 ُِٔؿطٔغ". أؾىٟ أٜٗح ٣لطٍٜ ؾى٣ىز أْح٤ُد جلإوج٣ٌس جُهىٓحش ٣َٗٔ ج١ًُ جُٞجْغ ذحُٔؼ٠٘ جلإٗطحؾ٤س جُؼ٤ِٔحش أوجء أْح٤ُد

٤ح ٗلاقع إٔ ذؼٝ جُرحقػ٤ٖ ًٌُ ػ٠ِ ضؼ٣ٍلٜح ٖٓ جُٔ٘ظٌٞ جُٔحو١ ج١ًُ ٣َٗٔ ؾ٤ٔغ جُٔٞجٌو ٖٓ جُطؼح٣ٌق جُٓحذوس ُِطٌُ٘ٞٞؾ

ٝ جُْٞحتَ جُٔٓطؼِٔس ُهىٓس جلإٗٓحٕ، ًٔح إٔ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ٖٓ ًٌُ ػ٠ِ جُطؼ٣ٍق ذحُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٖٓ جُؿحٗد جُل١ٌٍ ج١ًُ ٣َٗٔ 

٣ٌق ٛٞ جُطؼ٣ٍق جُٗحَٓ ج١ًُ ٣ٞٞف ٓلّٜٞ ٓؿَٔ جُٔؼحٌف ٝجُوىٌجش جُط٢ أٗطؿص ًٛٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ٝأكَٟ جُطؼح

 .ٓطٌح٤ِٖٓػ٣ٍٖٛ٘  جُٔٞجٌو جُٔحو٣س ٝ جُٔؼحٌف ٝ جُهرٍجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٖٓ نلاٍ  جُط٤ٞٞف ذإٔ جُؼ٣ٍٖٛ٘

( 29، 2007٘ئٕ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح هى ٍٓش ذٍٔجقَ، ًَ ٍٓقِس ؾحءش ضِر٤س ٍُؿرحش ضِي جُلطٍز ًٔح أٖحٌ ئ٤ُٜح ؿٓحٕ.م )

 ًًٍٗٛح ًحُطح٢ُ:

  (Handicraft)    ج٤ُى٣ٝس جُٛ٘حػحش ٍٓقِس .1

  Mechanization))  " جٌُٔ٘٘س " ج٤ُ٥س ٍٓقِس .2

  (Mass Production)جُٞجْغ   جلإٗطحؼ ٍٓقِس .3

  (Automation)جلأضٔطس  أٝ ج٢ُ٥ جُطكٌْ ٍٓقِس .4

 (Cybernation)جًُجض٢  جُطكٌْ ٍٓقِس .5
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ك٢ ضك٤ٖٓ أوجء جُؼَٔ ذحُٔإْٓس، ًٔح إٔ ًٛٙ ًر٤ٍ  ْحٛٔص ذٌَٗ ضطٌٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٗط٤ؿس ػىز ظٍٝف، ًٔح ٍٓجقَ ؾحءش

 .جُططٌٞجش ك٢ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ُْ ضِـ٢ جٍُٔجقَ جلأ٠ُٝ ذَ لا ضُجٍ ٓٓطؼِٔس ئ٠ُ ٣ٞٓ٘ح ًٛج ٝ ٌِٓٔس ُٜح

 : ( ًحُطح11٢ُ-2004٘،10ق٤ع ٚ٘لٜح ػ٢٠ِٞ.ٍ ) جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ئ٠ُ ػىز أٗٞجع ٝػ٠ِ أْحِ ػىز أٝؾٚضٛ٘ق 

 ٍٝاٌزسىُ دسخخ أعبط ػ 

 ًر٤ٍز ك٤ٜح جُطكٌْ وٌؾس ذإٔ ضط٤ُٔ ٝ ،جٌُرٍٟ جُٛ٘حػ٤س جُٔإْٓحش ضٔطٌِٜح جُط٢ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح :الأعبع١خ ىٌٕٛٛخ١باٌز •

 ٓ٘حك٤ٜٓح ذو٤س ػٖ ض٤ُٔٛح جُط٢ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٢ٛٝ جُٔإْٓحش ٖٓ ٓكىٝو ػىو ٌِٜحطضٔ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح :اٌزّب٠ض رىٌٕٛٛخ١ب •

 .جُٔرح٣ٍٖٖ

 ٍِٝٛػٛػٙب أعبط ػ: 

 ٝجٌُٔٞٗس جُٜ٘حت٢ جُٔ٘طؽ جلأَٚ ك٢ جُٔكطٞجز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٢ٛ ٝ : رىٌٕٛٛخ١ب إٌّزح ُٚ. 

 جٍُٔجهرس ٝ جُط٤ًٍد ٝػ٤ِٔحش جُٛ٘غ، ػ٤ِٔحش ٖٞٔ جُٔٓطهىٓس ٢ٛ ٝ : الإٔزبج أعٍٛة رىٌٕٛٛخ١ب. 

 حأٓػِطٜ ٖٓ ٝ جُٔٞجٌو، ضىكوحش ض٤٤ٍٓ ٝ جُط٘ظ٤ْ، ٓٗحًَ ٓؼحُؿس ك٢ جُٔٓطهىٓس ٢ٛ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح : اٌزغ١١ش رىٌٕٛٛخ١ب 

 .(..جُٔى٣ٍ٣ٖ ٝؿ٤ٍٛح وػْ ٗظْ جُوٍجٌجش، وػْ )ٗظْ جُط٢ ضٓطؼِٜٔح جُٔإْٓحش جُط٣ٍ٤٤ٓس جُططر٤وحش ٝ جُرٍجٓؽ      

 جُكحْٞخ حْطؼٔحٍذ ًحُط٤ْٔٛ  حُٔإْٓس،ذ جُط٤ْٔٛ ٗٗح٠حش ك٢ ضٓطهىّ : اٌزظ١ُّ رىٌٕٛٛخ١ب. 

 ًٔح ٗوِٜح، ٝ، ضه٣ُٜ٘ح جُٔؼِٞٓحش ٓؼحُؿس ك٢ ضٓطهىّ جُط٢ ٣وٛى ذٜح جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح :ٚالارظبي اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب 

ج ذحْطٍٔجٌ أ٤ٔٛطٜح ضطُج٣ى ًٍ  .وٌجْط٘ح أقى أْٛ ٓطـ٤ٍجش ٢ٛ ٝ .جُط٤٤ٍٓ ػ٤ِٔس ك٢ ضِؼرٚ ج١ًُ ُِىٌٝ ٗظ

ج ضكطَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذإٔ (40.٘ 2007يًٍ ؿٓحٕ.م )ٝهى  ًٌ  جلأوجء ضكو٤ن ك٢ ُٔٓحٛٔطٜح جُٔإْٓحش ٓهطِق ك٢ ق٣ٞ٤ًح وٝ

 ئٞحكحش ػىز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح قووص هى ٝ ، ج٣ٍُٓؼس حجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ طٌٞجشُِط إْٓسجُٔ ٓٞجًرس ٌٍٞٝزػ٠ِ  ٣إًى ٓٔح جُٔط٤ُٔ

 أٜٛٔح: ًًٍٗ ُِٔإْٓس

 َجُؼَٔ ضٌح٤ُق ضو٤ِ 

 جُٔر٤ؼحش ٣َحوز 

 جُؿٞوز  ضك٤ٖٓ ك٢ جُٔٓحٛٔس 

 جلاػطٔحو ضططِد جُط٢ ٝ ٖجُُذحت ُطِرحش ٝكوحً جلإٗطحؼ ئ٠ُ جُٞجْغ جلإٗطحؼ ٖٓ ذحُطكٍٞ ْحْٛ ج١ًُ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ جلإذىجع 

 ٓط٤ُٔز ٓ٘طؿحش ضوى٣ْ ك٢ ضٓحػى ػح٤ُس ٍٓٝٗس يجش ئٗطحؼ ٗظْ ػ٠ِ

 جُؼَٔ ك٢ جُطأن٤ٍجش ٝ جُؼَٔ أٝهحش ضو٤َِ نلاٍ ٖٓ جُٔ٘طؿحش ض٤ِْٓ أٝهحش ض٣ٍٓغ 

 جُكحؾ٤حش لإٖرحع ٝجُؼ٤ِٔحش جُْٞحتَ ٝ جُهىٓحش ٝ جُِٓغ ك٢ جلإذىجػحش ٝ جُطؿى٣ىجش ٝ جلانطٍجػحش ػ٠ِ ضٓحػى  

 وجتْ ضطٌٞ ك٢ ٢ٛ جُط٢ جٍُؿرحش ٝ           

 جلاْطٍٔج٣ٌس ٝ جُروحء ػ٠ِ جُٔكحكظس ًًج ٝ جُط٘حك٤ٓس ج٤ُُٔز ضكو٤ن ػ٠ِ ضٓحػى 
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وتظهر أهمٌة التكنولوجٌا فً المؤسسة من خلال تحقٌقها لهذه الفوائد والتً تم ذكر أهمها والتً تحسن من ظروف العمل 

 :الآتً الجدول فً موضح هو سات كماوتؤدي إلى الرفع من أداء المؤس

 ٔغجخ اٌزسغٓ فٟ الأداء ػٕذ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛخ١ب: 06 خذٚي

 نسبة التحسين الأداء مؤشرات

 ذحُٔحتس 75َجوش ذ٘ٓرس  جٌُلحءز

 ذحُٔحتس 50أهَ ٖٓ  جُٔٓحقحش ٝ جُلٟحءجش

 ذحُٔحتس 60جٗهلٟص ئ٠ُ  ٓٓط٣ٞحش جُطه٣ُٖ

 ٔحتسذحُ 50َجوش ذ٘ٓرس  ٤ًٔحش جلإٗطحؼ

 ذحُٔحتس 100َجوش ئ٠ُ  ٗٓرس جلاٗطلحع ٖٓ ج٥لاش

 ذحُٔحتس 80جٗهلٝ ذ٘ٓرس  جُٞهص ج٢ُُ٘ٓ

 ػح٢ُ ؾىج جُط٣ٞ٘غ

 ػح٢ُ جلإذىجع

 ٓط٤ُٔز جُؿٞوز

 ػح٤ُس جٍُٔٝٗس

 ذحُٔحتس 40جٗهلٟص ئ٠ُ  جُطٌح٤ُق

 ، وجٌ جُٔ٘حٛؽ ٍُِ٘ٗ ٝ جُط٣َٞغجوجٌز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ٓلح٤ْٛ ٝ ضو٤٘حش ػ٤ِٔس، ػٔحٕ (2007٘.43ؿٓحٕ.م )  اٌّظذس:

 

 ٗطحم ك٢ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝٞغ ٕ(" ئ2007٘.149ئٕ ضطر٤ن جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٖٓ ٠ٍف جُٔإْٓس ُٚ ٓططِرحضٚ قٓد جُهحُى١.ّ )

 ". جُطى٣ٌد ٝ جُؿٜى ٖٓ جٌُػ٤ٍ ٣ططِد جُٔإْٓس هرَ ٖٓ جُٞجهؼ٢ جُططر٤ن

خ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي عٛف ٔزٕبٚي ِفَٙٛ اٌّؼٍِٛبد ثؼذ اٌزطشق ئٌٝ ِفَٙٛ اٌزىٌٕٛٛخ١ب ثبػزجبس٘ب ػٕظش ِٓ رىٌٕٛٛ

 ثبػزجبس٘ب ِٛسد ُِٙ ٌٍّإعغخ.

 ٍٟػىز ٓلح٤ْٛ ٝ ٓٛطِكحش أن لا ذى إٔ ٗلٍم ك٢ جُرىج٣س ذ٤٘ٚ ٝذ٤ٖ " informationجُٔؼِٞٓحش "٢ٌُ ٗلْٜ ٓٛطِف 

 .  Dataحُر٤حٗحش أٝ جُٔؼط٤حش ً حُٜ ٓٗحذٜس

 ٌٚٞز ػ٠ِ ضٌٕٞ هى جُط٢ جُو٤حْحش أٝ جُٔٗحٛىجش أٝ جُكوحتن ضِي "٢ٛ  (18.٘ 2009ٌٓح١ٝ.ـ ) كحُر٤حٗحش ًٔح أٖحٌ ج٤ُٜح

 ٓٞجو ضؼى أنٍٟ قوحتن أ٣س أٝ ٛىف أٝ قىظ أٝ ٓٞٞٞع أٝ كٌٍز ٝضٛق نحٚس، أٌٖحٍ أ١ أٝ ٌَٓٞ أٝ قٍٝف أٝ أٌهحّ

 جُكحُس ًٛٙ ك٢ أٜٗح أ١ يٝ، ٕٟٓٔٞ ُٜح أٚرف ػُٞؿص، ئيج ٓح  ُلاْطهىجّ ٓؼىز ؿ٤ٍ أٝ ٓلٍٓز أٝ ٓوٞٓس أٝ ٍٓضرس ؿ٤ٍ نحّ

.ٓؼِٞٓحش" ضٛرف
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 ٝذ٤حٗحش ٓ٘ظّٔس ضٗهٙ ٓٞهلح ٓكىّوج أٝ ظٍكح ٓكىّوج أٝ ٢ٛ قوحتن(" 10٘. ١.2004 )أذٞ كحٌزكوى ػٍكٜح  اٌّؼٍِٛبدأٓح 

  ٢ٛٝ ٗطحؼ جُر٤حٗحش. ٓكىّوز،ضٗهّٙ ضٜى٣ىج ٓح أٝ كٍٚس 

 .ٕ جُر٤حٗحش ضٌَٗ جُٔحوز جلأْح٤ْس جُط٢ ض٘طؽ ٜٓ٘ح جُٔؼِٞٓس٣طٟف ٖٓ نلاٍ جُطؼ٣ٍلحش جُٓحذوس ُِر٤حٗحش ٝ جُٔؼِٞٓحش أ

 ػلاظ ٍٓجقَ ًحُطح٢ُ :ذ ٍٓ جُٔؼِٞٓحش  ضطٌٞ ٓؿطٔؼحش إٔ ( 2010٘.185)  هى أٖحٌ ػ٤ِحٕ.ّ ٝ

 جػطٔى ق٤ع قحؾحضٚ، لإٖرحع جُٔٓطٍٔ ْؼ٤ٚ نلاٍ جلإٗٓحٕ ػٍكٜح جُط٢ جٍُٔجقَ أٍٝ جٍُٔقِس ضؼطرٍ : اٌضساػٟ زّغاٌّد.1

 .جُؼ٢ِٟ ٝؾٜىٙ جلأٌٜ، ُٚ ضٞكٍٛح جُط٢ جُطر٤ؼ٤س جُطحهس ٝ جلأ٤ُٝس جُٔٞجو ٠ِػ أْحْح

 جُط٢ جُرهح٣ٌس ج٥ُس جًطٗحف ًٓ٘ ذىأش ٝجُط٢ جُر٣ٍٗس، جُك٤حز ك٢ ٗٞػ٢ جٗطوحٍ جٍُٔقِس ًٛٙ ذىج٣س ضؼى : اٌظٕبػٟ زّغٌّدا .2

 .جُُٔٞىز جُطحهس ػ٠ِ جلاػطٔحو ٝ لاشج٥ أوجء ًلحءز ئ٠ُ جٍُٞٚٞ ٛٞ جُٜىف أٚرف ًجذٜٝ جُؼ٢ِٟ، جُؿٜى ٌٓحٕ قِص

 جُوٍٕ ٖٓ جُػح٢ٗ جُ٘ٛق ٖٓ ذىج٣س ٝيُي ضطٌٞ، ٖٓ جُر٣ٍٗس ػحٖطٚ ٓح أقىظ ضؼطرٍ  جٍُٔقِس ًٛٙ : أٌّؼٍِٛبرٟ زّغٌّدا .3

 جُٗرٌحش ٝ كحْٞخجُ ٝجْطـلاٍ أْح٢ْ، ذٌَٗ جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ ك٤ٜح ضٔغُٔؿج ٣ؼطٔى جُط٢ جُلطٍز ٢ٛٝ ًٛج، ٣ٞٓ٘ح قط٠ جُؼ٣ٍٖٗ

 جُٔؼِٞٓحش ئٗطحؼ أٚرف ٝ جلاهطٛحو، هطحػحش ٖٓ ْٜٓ ًوطحع جُٔؼِٞٓحش هطحع ذٍَ ق٤ع ، جُٔؼحٌف ُط٤ُٞى جُٔؼِٞٓحش ٝ

 جُؼٍٛ ػ٠ِ ٣طِن إٔ جُطر٤ؼ٢ ٖٓ أٚرف هى ًٔح، جُؼحُْ ذِىجٕ أؿِد ك٢ ٌت٤ٓ٤ح جهطٛحو٣ح ٗٗح٠ح ض٣َٞؼٜح ٝ ٘ظ٤ٜٔحض ٝ

 .حػ٤سجُٛ٘ جُػٌٞز ذؼى ٓح ػٍٛ أٝ جُٔؼِٞٓحش ػٍٛ جُكحٍٞ

ج جُٔؼِٞٓحش "ضِؼد (29.٘ 2008قٓد ٚرحـ.ع ٝ ٚرحؽ.ؽ ) ًٌ  ًٛج ٝ جُوٍجٌجش ٚ٘حػس ػ٤ِٔس ك٢ ٜٓٔح ٝ أْح٤ْحً وٝ

 ٠ٍٖٝ ٖٓ ذحُٔثس 80 إٔ ئ٠ُ جُىٌجْحش أٖحٌش هى ٝ جُىٍٝ..( ٝ جلأْٓ )جُٔ٘ظٔحش، جُؿٔحػ٢ أٝ جُلٍو١ جُٔٓطٟٞ ػ٠ِ ْٞجء

 جُٔطحقس جُه٤حٌجش ذ٤ٖ ٖٓ جُكٍِٞ أكَٟ جنط٤حٌ ٖٓ جُوٍجٌ ع٘حٚ ضٌٖٔ جُط٢ جُٔؼِٞٓس جُٛك٤كس ضٞجكٍ ئ٠ُ ؼٞو٣ جُوٍجٌ ٗؿحـ

 جُوٍجٌ". ٚ٘حػس ٓٓطٟٞ ػٖ جُ٘ظٍ ذـٝ

 ضٛرف قط٠ Robert Reix et Michel Chokrقٓد ٝ ( ئ٠ُ أٗٚ:" 30.٘ 2008ٝهى أٖحٌ ٚرحـ.ع ٝ ٚرحؽ.ؽ ) 

 جلأوٝجٌ ضِؼد إٔ ٣ؿد ػ٤ِٚ ٝ جُٔإْٓس ٓٞجٌو ٖٓ ٌٔٞوً إٔ ضؼحَٓ كلاذى جُوٍجٌ، جضهحي ػ٤ِٔس ك٢ كؼحٍ وٌٝ ُٜح جُٔؼِٞٓحش

 جُطح٤ُس:

 جُٔإْٓس ك٢ جلاضٛحٍ ٟٕٓٔٞ جُٔؼِٞٓحش 

 جُط٤٤ٍٓ قحَٓ جُٔؼِٞٓحش 

 ذحُٔإْٓس جُلٍو٣س ُِٔؼحٌف قحَٓ جُٔؼِٞٓحش 

 جُىجن٢ِ ٝ جُهحٌؾ٢ ُِٔإْٓس جُٔك١٤ ٓغ ٌذ١ أوجز جُٔؼِٞٓحش" 

 ؼٍِٛبد عٛف ٔش١ش ئٌٝ ِفَٙٛ الارظبي ثؼذ اٌزطشق ئٌٝ ِفَٙٛ اٌزىٌٕٛٛخ١ب ٚ ِفَٙٛ اٌّ

 :ٗؿىٝجُٔطه٤ٖٛٛ  جُرحقػ٤ٖ هرَ ٖٓ قٍٛٛح ٣ٌٖٔ لاجُط٢  ؼى٣ىزجُ طؼ٣ٍلحشجُ ٖٓ ذ٤ٖ

 ٝ جلأكٌحٌ ضرحوٍ ٝ ض٤َٚٞ ٝ ذأٗٚ ٗوَ جلاضٛحٍ ٣ؼٍف أًٓلٌٞو ُوحِٓٞ ( "ذحُ٘ٓرس22.٘ 2003و٤ُٞ.ف ) قٓد

 جُٔؼِٞٓحش".
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 كٍجوٟ ٠ٍك٤ٖ، ذ٤ٖ ذحُطلحػَ ضطْٓ جؾطٔحػ٤س "ػ٤ِٔس أٗٚ ( ػ2003٘.23٠ِ.ف )قٓد و٤ُٞ أ٣ٟح جلاضٛحٍ ضؼ٣ٍق ضْ ًًُي

 " .ِْلحً ٓكىوز أؿٍجٜ ضكو٤ن أؾَ ٖٓ ٓك٢ِ، أٝ ؾ١ٜٞ أٝ و٢ُٝ ئ٠حٌ ك٢ ؾٔحػحش، أٝ

 ئ٠ُ ضٜىف جُط٢ جُؼ٤ِٔس ضِي ذٚ ٣وٛى جُط٘ظ٤ٔحش ك٢ أٝ جلإوج١ٌ ُٔؿحٍج ك٢ جلاضٛحٍ "ج ( 23.٘ 2003ًٔح يًٍ و٤ُٞ.ف )

 ٛحذطس جلاضؿحٛحش ٓهطِق ك٢ ٗوِٜح ٝ ضؿ٤ٔؼٜح ٣ٍ٠ن ػٖ جلإوج٣ٌس جُؼ٤ِٔس لاْطٍٔجٌ جُلآَس جُٔؼِٞٓحش ٝ جُر٤حٗحش ضىكن

 ".نحٌؾٚ  ٝ جُط٘ظ٢ٔ٤ ج٤ٌَُٜ وجنَ أكو٤س ،ٚحػىز،

ٍو ق٤ع ًَ ك ُلاضٛحٍ، كٜٔ٘ح ٣ُ٣ى ئٞحك٤حً ٓؼ٠٘ ٣وىّ ذحػطرحٌٙ ُٓج٣حٙ ُٚ ٗؿى ٖٓ نلاٍ جُطؼح٣ٌق جُٓحذوس إٔ ًَ ضؼ٣ٍق

 جلأْح٤ْس جٌُٔٞٗحش ذحُٔإْٓس ٣٘ظٍ ُلاضٛحٍ قٓد جُٔٓطٟٞ جلإوج١ٌ ج١ًُ ٛٞ ك٤ٚ، ًَٝ ًٛٙ جُٔلح٤ْٛ ضطٔكٌٞ قٍٞ

 ٓؼ٤٘س ُطكو٤ن ٛىف ٓؼ٤ٖ. ٤ِْٝس ٣ٍ٠ن ػٖ ئ٤ُٚ، جٍَُْٔ ئ٠ُ جٍَُْٔ ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ٝضرحوٍ ٗوَ ػ٤ِٔس ٢ٛٝ ُلاضٛحٍ

 ٝجلاضٛحٍ، ْ٘كحٍٝ ئػطحء ٓلّٜٞ ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضٛحٍ ذؼى ضوى٣ْ جُٔلح٤ْٛ جُهحٚس ذحُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجُٔؼِٞٓحش

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح  ذحُٔل٤ٜٖٓٞ ألأٌٖٓ ذحٌَُٗ جلإُٔحّ قحُٝص جُط٢ لح٤ْٛ ٝجُٔ ٖٓ جُؼى٣ى جُٗإٔ ك٢ ٌٝو ُوى

 ذحنطٛحٌ ْٝأقحٍٝ ،ؼح٢ٗجُٔ ضكى٣ى ك٢ ىهسُِ ٓكحُٝس ك٢ ُٞقىٙ ؾحٗد ًَ ضؼ٣ٍق ئ٠ُ جُٔهط٤ٖٛ ذؼٝ يٛد كوى ،جلاضٛحٍ

( 293.٘ 2004)ٝجنٍُٕٝك٘ح١ٝ.٘  حش قٓدجُٔؼِٞٓ ضٌُ٘ٞٞؾ٤حش ػٍكص  ئي ،جُٜٔط٤ٖٔ ذكٞظ ك٢ ؾحء ٓح أْٛ ذٍجَئ

 جُر٤حٗحش هٞجػى ٝ جُٗرٌحش ٝ جُرٍجٓؽ ٝ جُٔؼىجش ك٢ ضطٔػَ ٝ جُؼَٔ، أوجء ك٢ جُٔؼِٞٓحش جْطهىجّ ػ٠ِ ضًٍُ جُط٢ضِي " ذأٜٗح 

 ُكَ جُٔطٌٞز جُٔؼٍكس ٝ جُطو٤٘حش ٝ جلأٗظٔس ٝ جلأوٝجش ٓؿٔٞػس " ( 119٢ٛ.٘ 2009ك٢.ّ )٤ٍٚ، ٝ ٣ؼٍكٜح "ؿ٤ٍٛح ٝ

 جُٔؼِٞٓحش". ذحْطهىجّ ضطَٛ ٓٗحًَ

 ٌٚٞٛح ٓهطِق ك٢ ٝضؿ٤ُٜٛح جُٔؼِٞٓحش ٝجنطُجٕ "جهط٘حءذأٜٗح  (63.٘ 2009ٌٓح١ٝ.ـ ٝ ػِْ جُى٣ٖ.ّ ) ػٍكص قٓدًٔح 

 ض٤ُٞلس ذحْطهىجّ ٝذػٜح ذح٤ٌُُِ ٓؼحُؿس أٝ ٓٔـ٘طس أٝ ٍٓت٤س أٝ ٓٓٔٞػس أٝ ٌٓٛٞز أٝ ٓطرٞػس ًحٗص ْٞجء قلظٜح، ٝأٝػ٤س

 .ػٖ ذؼى" جلاضٛحٍ أؾُٜز ْٝٝحتَ جلا٤ٌُط٤ٍٗٝس، جُٔؼِٞٓحش ٖٓ

 ذحنطٛحٌ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٢ٛ ق٤حَز، ضه٣ُٖ ٝٓؼحُؿس ٝٗوَ جُٔؼِٞٓحش ذٞجْطس ضٌُ٘ٞٞؾ٤حش. ٝ

 (2004٘.109ػ٤ِحٕ.ّ ٝ جُطٞذح٢ْ.ّ )قٓد  ،أٜٛٔحُٔوحٌذحش ج ٖٓ جُؼى٣ى جلاضٛحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤حش ُوى ٌٝوش ك٢

 ."ػح٤ُس ٍْػس ٝ ذلؼح٤ُس آنٍ ٌٓحٕ أ١ ئ٠ُ جُؼحُْ ك٢ ٌٓحٕ أ١ ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ٗوَ ٖٓ ضٌٔ٘٘ح جُط٢ ٢ٛ جلاضٛحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح"

 ضؼَٔ جُط٢ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٢ٛ جلاضٛحلاش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح( " 2013( ٗولا ػٖ ٓٞهغ جُى٤َُ) 2013٘.23ًٔح ػٍكٜح ًحٝؾس.خ )

 ٓػَ أٗظٔس ٓؿٔٞػس ضكطٜح ض٘ىٌؼ ٝ ٓهطِلس، أٓحًٖ ك٢ ٣طٞجؾىٕٝ ج٣ًُٖ جُؿٔحػحش أٝ جلأكٍجو ذ٤ٖ جلاضٛحٍ ض٤َٜٓ ػ٠ِ

 جُر٤حٗحش ضرحوٍ يُي ك٢ ذٔح جُكحْد ضو٤٘حش ئ٠ُ ذحلإٞحكس ٝجُل٤ى٣ٞ، ، جُطِل٣ُٕٞ ٝ جٍُجو٣ٞ، ٝ جُلحًّ، ٝ جُطٌِّ، ٝ جُٜحضق،

 ."ٌط٢ٍٗٝجلإُ ٝجُر٣ٍى جلإٌُط٤ٍٗٝس

 ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح إٔ ػ٠ِ جُطأ٤ًى ئ٠ُ جُٔهط٤ٖٛ ٖٓ جُؼى٣ى هحو ٓح ًٝٛج حشجُٔؼِٞٓ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٣هٙ ك٤ٔح ٣ٌقحجُطؼ ٗلّ ضو٣ٍرح ٛٞ ٝ

 ٓغ جُطٞج١َ ػ٠ِ ْحٌشجُٔؼِٞٓحش  ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح غٌٞز إٔ يُي ٣ٝرٌٍ، ٝجقىز ُؼِٔس ٝؾٜحٕ جلاضٛحٍ ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٔؼِٞٓحشجُ

 جُوٍجٌ جضهحي كٍٚس ٝئضحقس ط٘ٞػسجُٔ جُٔؼط٤حش ػ٠ِ ٤ْطٍز أه٠ٛ ضكو٤ن ئ٠ُ جُكحؾس ٗط٤ؿس صًحٗ ٝجُط٢ ضٛحٍلاج ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح

 ًٛٙ ضطٌٞ ٍٓجقَ ٖٓ ٍٓقِس ذٌَ ضأغٍش جُط٢ جٌُرٍٟ جلاهطٛحو٣س ُِٔإْٓحش ذحُ٘ٓرس نحٚس ؾٜى ٝذأهَ ٝؾ٤ُ ٝهص ك٢

.جُطو٤٘حش
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 ذ٤ٜ٘ٔح ؾٔغ كوى ٝجلاضٛحٍ، جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذ٤ٖ جُطل٣ٍن ٣ٌٖٔ لا جٗٚ ئ٠ُ أنٍٟ ٍٓز جلإٖحٌز ضؿىٌ ْرن ٓٔح جٗطلاهح 

 .ذ٤ٜ٘ٔح جُطل٣ٍن جُٛؼد ٖٓ ٝأٚرفجٍُه٢ٔ  جُ٘ظحّ

٣ٍٟ إٔ جُؿٔغ ذ٤ٖ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ  ئٕ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ،(25.ص 2119.م)الدٌن علمي.ع و مكاوق٤ع ٝقٓد 

 ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ٛٞ ؾى٣ى ٓلّٜٞ ك٠ ٓؼحً  ضُٔؾٜٔح ذَ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلاضٛحٍ ٌٍٞٝز ِٓكس ٝػىّ جُلَٛ ذ٤ٜ٘ٔح

 جُٔؼحٌف ٓؿَٔ ضؼ٢٘   (Communication technology)ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلاضٛحٍ ًحٗص ئيج أٗٚ أْحِ ػ٠ِ يُي ٣ٝ٘طِن

 ُؿطٜحٝٓؼح جُٔؼِٞٓحش ؾٔغ ك٢ جُٔٓطهىٓس ٝجلإوج٣ٌس ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔحو٣س ٝجُْٞحتَ ٝجلأوٝجش ٝجُٔطحقس جُٔطٍجًٔس ٝجُهرٍجش

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلاضٛحٍ ضٓغ  ٝإٔ ٝجُٔؿطٔؼحش، جلأكٍجو ئ٠ُ ض٤ِٜٚٞح ٝ ٝضرحوُٜح ٍٝٗٗٛح ٝجْطٍؾحػٜح ٝضه٣ُٜ٘ح ٝئٗطحؾٜح

 ك٢ جُٔؼِٞٓحش ٝضؿ٤ُٜ ٝجنطُجٕ جهط٘حء ضؼ٢٘ جلأن٤ٍز إٔ ذكٌْ  (Information technology)ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش 

  )ج٤ٌُُِ ذأٖؼس ضٓطؼ٤ٖ(ٓٔـ٘طس  أٝ ٍٓت٤س أٝ ٓٓٔٞػس أٝ ٌٓٛٞز أٝ ٓطرٞػس ًحٗص ْٞجء قلظٜح، ٝأٝػ٤س ٌٚٞٛح ٓهطِق

 .ذؼى ٖٓ جلاضٛحٍ ٝأؾُٜز ْٝٝحتَ جُكحْرس، جلإ٤ٌُط٤ٍٗٝس جُٔؼىجش ٖٓ ض٤ُٞلس ذحْطهىجّ ٝذػٜح

، ق٤ع ٣ؼٍكٜح جلاضٛحٍ جُٔؼِٞٓحش ٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذ٤ٖ ضؿٔغ جُط٢ جُكى٣ػس جُطؼح٣ٌق ٖٓ جُؼى٣ى ٌٝوش يُي نلاٍ ٖٝٓ

 ئ٣ٛحٍ ٝ ٝجْطٍؾحع ٝضه٣ُٖ ٓؼحُؿس ٝ ذؿٔغ ُِو٤حّ جُكى٣ػس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جْطؼٔحٍ ( ذأٜٗح"327. 2012ِ٘ )جُىلاٛٔس.

 ٌٚٞز". أٝ ٚٞش ٗٙ، ٌه٤ٔس، ٓؼط٤حش ٌَٖ ك٢ ْٞجء جُٔؼِٞٓحش،

 ضرحوٍ، ، ضٓؿ٤َ نِن، لأؾَ جُٔٓطهىٓس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح أٌٖحٍ ًَ  "ذأٜٗح (258.٘ 2007جُؼلام.خ )قٓد  ضؼ٣ٍلٜح ٣ٌٖٔ ًٔح

 جلأٌٖحٍ". ذٔهطِق جُٔؼِٞٓحش ٝجْطؼٔحٍ ػٍٜ

 جُط٢ جُٔؼِٞٓحش ٗظْ ُر٘حء ضٓطهىّ جُط٢ جلأوٝجش ضِي ػٖ ػرحٌز ٢ٛ "(85.٘ 2005ْؼى.ؽ )ًٔح يًٍٛح   ٝ ضؼٍف ًًُي

 س".جُٔإْٓ ك٢ جُطٗـ٤ِ٤س جُؼ٤ِٔحش ٝ جُوٍجٌجش جضهحي ٓؿحٍ ك٢ ضٜحجقط٤حؾح ُىػْ جُٔؼِٞٓحش جْطهىجّ ػ٠ِ جلإوجٌز ضٓحػى

 جُٜحتَ جُطٍجذ١ ٝ جُطُجٝؼ "ذأٜٗح (330.٘ 2012ولاٛٔس.ِ ) قٓد جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤حيًٍش   أَٖٔ ٌَٝذٗ

 ٤ًٔس ض٘حهَ ئٌٓح٤ٗس قووّص جُط٢ جلاضؿحٛحش، ٝ جلأٗٞجع جُٔهطِلس جلاضٛحلاش ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔططٌٞز جُكٞج٤ْد ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذ٤ٖ ٓح

ّٝ  ٝ كحتوس ذٍٓػس جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ٛحتِس  ٖرٌس هٔطٜح ٝك٢ جُٔؼِٞٓحش ٖرٌحش ئ٠ُ ٝٚٞلا جٌُٔحٕ، ٝ جُُٓحٕ ػٖ جُ٘ظٍ ذـ

 جلاٗطٍٗص". 

 

 ؾٔغ ك٢ جُٔٓطهىٓس جُٔؼٍك٤س ٝ جُٔحو٣س جلأوٝجش ٓؿَٔ حٜٗذأ ٝجلاضٛحٍ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤حٗكحٍٝ ئػطحء ٓلّٜٞ  ٓٔح ْرن

ذ٘وِٜح   جُلآَس ذحٍُٓػس ٝ جُٔ٘حْد، جُٞهص ٢ك ٝ جٍُٔؿٞخ ذحٌَُٗ ئضحقطٜح ٝ ٟٓح٤ٜٓ٘ح ضك٤َِ ٜٝح ضه٣ُ٘ غْ جُٔؼِٞٓحش

 .٣ٍ٠ن جُٗرٌحش ٖذحْطهىجّ ذٍٓؿ٤حش ػ

ئ٤ُٜح أٖحٌ  ، ق٤عجُؼحّ جلإٗٓح٢ٗجُططٌٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢  ػحًٓس ٍٓجقَ هّٔذ ٍٓشضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ  ئٕ

 ٌٚى ػٖ ٣ؼؿُٗح ٓٔح ج٣ٍُٓغ، جُططٌٞ ٝ جُطـ٤ٍ ٤ٌٖٛ ٗؼ٤ٗٚ ج١ًُ ػحُٔ٘ح : " ٣ؼىًٔح ٢ِ٣(  26.٘ 2015) ١ٍٜ٣ٞ٠.ف

 جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح إٔ ٛٞ ذٚ جُِْٔٓ جلأٍٓ ٌُٖ ٝ ، وه٤ن ذٌَٗ جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطح٣ٌه٢ جُططٌٞ

 ٢ِ٣: ك٤ٔح جنطٛحٌٛح ٣ٌٖٔ جُُٖٓ ػرٍ ضطٌٞجش غٍٔز ٢ٛ ئٗٔح ٝجلاضٛحٍ
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 ِقٞج٢ُ ًٓ٘ جُٔؼِٞٓحش ْٝحت١ قلع ٓهطِق ٝ جٌُطحذس جنطٍجع ضْ الأٌٚٝ: الارظبلاد ٚ اٌّؼٍِٛبد ثٛسح زٍخش  

 جُط٢ جُٗل٤ٜس جُٔؼِٞٓحش ئٜٗحء ػٜى أٗطؽ ج٤ُِٖ ٓٔح جُط٤ٖ ػ٠ِ جٌُطحذس ج٣ٍُٕٓٞٓٞ كحْططحع ، ج٤ُٔلاو هرَ  3600

 ٌؾحٍ ٝ جلأؿ٤٘حء كثس ػ٠ِ كو١ قٌٍ ٝ جُػٖٔ ذحٛظس أٜٗح هىٌجضٜح ج٤ًُ٘ٛس،ئلا ٞؼق أٝ جلإٗٓحٕ، ٝكحز ذٔؿٍو ض٘ىغٍ

 .جُى٣ٖ

 ِذطَ ؿٞض٘رٍؽ جلأُٔح٢ٗ طر٣ٍؼ ئي ،جُطرحػس ظٌٜٞ ػ٣ٍٛوٛى ذٜح  اٌثب١ٔخ: الارظبلاد ٚ اٌّؼٍِٛبد ثٛسح شزٍخ 

 ٝ ذٌػٍز ٓطرٞػحضٚ، ٝيُي ، ٝجلاضٛحلاش جُٔؼِٞٓحش ٍٗٗ ك٢ جلأْح٢ْ ٝجُلحػَ جُٓحوِ ػٍٗ جُوٍٕ ك٢ جُلطٍز ًٛٙ

 هٍٕٝ. ذػلاظ جُؼحُْ ػ٠ِ وىّجُط جلأْرو٤س ك٢ لأٌٝٝذح أػط٠  أنٍٟ ؾٜس ٖٓ جُط٣ٍٞ٘ ػٍٛ ظٌٜٞ

 ُ٘ظْ قط٤ٔس كؼَ ٌوز ق٤ع ضؼطرٍ جُطِـٍجف جًطٗحف 1937ضْ ْ٘س  : اٌثبٌثخ الارظبلاد ٚ اٌّؼٍِٛبد ثٛسح ِشزٍخ 

 ذَ ؾٍجْٛ جًطٗق غْ جُٛ٘حػ٤س، جُػٌٞز ظٌٜٞ ئذحٕ ٝيُي جُٔؼِٞٓحش ضرحوٍ ك٢ أًرٍ كؼح٤ُس ضٞك٤ٍ ذـ٤س جلاضٛحٍ،

 ذؼى وُي ضٞجُص ٝ جُ٘كح٤ْس، جلأْلاى ػرٍ جُٛٞش ٗوَ ك٢ جٌٍُٜذحت٢ ط٤حٌجُ ٍْػس ٝ هٞز نلاٍ ٖٓ جُٜحضق

 ٝظٍٜ   "٣ٍ٠T.Edisonن"  ػٖ ػٍٗ جُطحْغ جُوٍٕ ك٢ جُلٞضٞؿٍجف ًؿٜحَ جلاضٛحٍ ٤ىجٕٓ ك٢ جلانطٍجػحش

 ٝ ، 1896 ْ٘س " جُلاMarconi٢ٌِْ ٓح٢ًٌٗٞ  جًطٗحف" ٝ  " Berligerذلَٟ " جُٔٓطف جُوٍ٘ جُطٞج٢ُ ػ٠ِ

 نىٓحش جٗطٍٗش ٝ ، جلأْلاى جْطهىجّ ذىٕٝ ٗٓر٤ح  ذؼ٤ىز ٓٓحكحش ئ٠ُ جُٛٞش ك٤ٜح ٣٘طوَ جُط٢ جلأ٠ُٝ ٍزجُٔ ٢ٛ

 . 1941 ْ٘س جُطؿح١ٌ جُطِل٣ُٕٞ نىٓحش ذػص غْ  1919جٍُجو٣ٞ

 ٝٓح جُٔهطِلس أؾ٤حُٚ ٝضطٌٞ جُكحْٞخذحنطٍجع  جٍُٔقِس ض٤ُٔش اٌشاثؼخ: الارظبلاد ٚ اٌّؼٍِٛبد ثٛسح ِشزٍخ، 

 .ذحُكٞج٤ْد ِٚس ُٜح جُط٢ جضٛحٍ ْٝحتَ ػرٍ جُٔؼِٞٓحش ضىكن قًٍس ػ٠ِ ج٣ؿحذ٢ غٍأ ٖٓ أوٟ

 جُوٍٕ ٖٓ جُػح٢ٗ جُ٘ٛق ٖٓ ذىأش جُط٢ ٝ جُهحٓٓس، جُػٌٞز ضؼطرٍ :اٌخبِغخ الارظبلاد ٚ اٌّؼٍِٛبد ثٛسح ِشزٍخ 

 جُٛٞض٤س جلأ٤ُحف ٌحشٖر ٝ جُٛ٘حػ٤س جلأهٔحٌ جًطٓحـ ػ٠ِ جلأ٠ُٝ ذحُىٌؾس ضؼطٔى ٢ٛ ٝ ًٛج، ٣ٞٓ٘ح قط٠ جُؼ٣ٍٖٗ

 ذ٤ٖ جُٜحتَ ُِطٍجذ١ قط٤ٔس ً٘ط٤ؿس جٌُٛٞ جُر٤حٗحش، جلأٗرحء، ٗوَ ك٢ جُٔؼِٞٓحش ٓؿحٍ ك٢ جُلحتوس جٍُٓػس يجش

 ضهطٍٛ ًأوجز جلاٗطٍٗص جْطهىجّ يُي ػ٠ِ و٤َُ ٝن٤ٍ ،جُٔهطِلس جلاضٛحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤حش ٝ جُكٞج٤ْد، ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح

 (www). غلاظ قٍٝف ك٢ ذأٍْ جُؼحُْ

 جٌُٔر٤ٞضٍ كٖٔ "( ًًُي ئ٠ُ ٍٓجقَ ضطٌٞ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ذو27ُٚٞ.٘ 2015ٖحٌ ١ٍٜ٣ٞ٠.ف )ًٔح أ

 ئونحٍ ٖٝٓ ؛ جُؿ٤د ك٢ قِٔٚ ٣ٌٖٔ ًٔر٤ٞضٍ ، ئ٠ُ ٌذحُطٍجُْٗطٞ ٣ؼَٔ آنٍ ئ٠ُ جُكٍج٣ٌس، جلأ٤ٗٞ٣س ذحُٛٔحٓحش ٣ؼَٔ ج١ًُ

 ئ٠ُ ٓٔـ٘طس ٍٖجت١ ك٢ جُٔؼِٞٓحش ضه٣ُٖ ٖٓ ٝ ، جُلأٌز غْ جُٔلحض٤ف ُٞقس جػطٔحو ئ٠ُ جٌُٞه٤س جٌٍُٝش ٖٓ ذأًٞجّ جُر٤حٗحش

 جٌُٔطٞذس ذحُِـس جٌُٔر٤ٞضٍ ٖحٖس جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ ئنٍجؼ ٖٓ ٝ ٛحتِس، ْؼس يجش ٝ ٞٞت٤س ٓىٓؿس أنٍٟ ٝ ٍٓٗس أْطٞجٗحش

 ذٗرٌحش ضرحوُٜح ْغ ، ٓطؼىوز ْٝحت١ ذلَٟ أٝ جلأُٞجٕ جُٛٞش ٓغ ، ٓطكًٍس ٝ غحذطس جلأٌٖحٍ ٝ ذحٍُّْٞ ئنٍجؾٜح ئ٠ُ

 جُٔؼِٞٓحش".

ٝ جُط٢ أٗطؿص ٓؿٔٞػس ٖٓ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤حش جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ًَ ًٛٙ جُططٌٞجش ٝ جُطكٞلاش ئٕ  

ضٌُ٘ٞٞؾ٤حُٔح ضطٞكٍ ػ٤ِٚ غ ًلحءز أوجتٜح ؾحءش ذلحتىز ُِٔإْٓس كٍٞص ػ٤ِٜح ٌٍٞٝز جُطأهِْ ٓغ ًٛٙ جُططٌٞجش ٍُكجُٔططٌٞز 
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( ٗولا ػٖ 2011٘.28يًٍٛح ًحٝؾس.خ  ) ٔحٖٓ جُْٞحتَ ً ػٖ ؿ٤ٍٛح ٖٓ جُهٛحتٙ جُط٢ ض٤ُٔٛح جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش

 (  ق٤ع ٣إو١  جْطهىجٜٓح ئ2003:٠ُجُطؿطٍ.ٌ)

 ًر٤ٍج قؿٔح ضٓطٞػد جُط٢ جُطه٣ُٖ ْٝحتَ جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ضط٤ف  :اٌّىبْ رم١ٍض ٖٓ       

 .ُْٜٞس ٝ ذ٤ٍٓ ٤ُٜحئ جٍُٞٚٞ ٣ٌٖٔ ٝجُط٢ ،ؼط٤حشجُٔ

 نلاٍ ٓح ضط٤ُٔ ذٚ ٖٓ جٍُٓػس  جُٞهص،ٌ جهطٛح ٖٓ ضٌٔ٘ص جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح  :اٌٛلذ رخف١غ ٖٓ

 ٜٓٔح ؾىّج ه٤ٍٛ ٝهص ك٢ ٔؼِٞٓحشجُ ٠ػِ ذحُكٍٛٞ ضٓٔف جُط٢ جلإٗطٍٗص، ٖرٌس يُي ػ٠ِ و٤َُ ن٤ٍ ٝك٢ جلأوجء 

 .جُؿـٍجك٢ ٓٞهؼٚ ًحٕ

 :جلاضٛحٍ ػ٤ِٔس ك٢ كحُٔٗح٤ًٌٖ جُٞهص، ٗلّ ك٢ ٓٓطورَ أٝ ٍَْٓ ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ُٜح جُٔٓطؼَٔ أ١ اٌزفبػ١ٍخ 

 أغ٘حء ػ٤ِٔس جلاضٛحٍ. جلأكٍجو ذ٤ٖ جُطلحػَ ٖٓ ٗٞع ذهِن ْٔف ٓح ٛٞ ٝ جلأوٝجٌ، ضرحوٍ ٣ٓطط٤ؼٕٞ            

 ٓطحُد ؿ٤ٍ ٝ ،لاتْٓ ٝهص أ١ ك٢ جٍُْحتَ ٝجْطورحٍ ئٌْحٍ جُٔٓطهىّ ذآٌحٕ ق٤ع رضا١ِٕخ: اٌلا 

 .ٗلٓٚ جُٞهص ك٢ جُ٘ظحّ ذحْطهىجّ             

 ذطىكن ٣ٓٔف ٓح ًٝٛج جُؼحُْ، ٓ٘ح٠ن ٓهطِق ػرٍ جلاٗطٗحٌ ٝ ُِطْٞغ وحذ٤ِسجُ أ١  :الأزشبس ٚ اٌش١ٛع 

 .ٖٓ نلاٍ جُٗرٌحش جُؼح٢ُٔ جُطحذغ ٣ؼط٤ٜح ٓٔح ٓهطِلس ٓٓحٌجش ػرٍ جُٔؼِٞٓحش            

 ٙحُٜ جُٔ٘طؽ جُرِى أٝ جُٔإْٓس ػٖ جُ٘ظٍ ذـٝ جُٔط٘ٞػس جلاضٛح٤ُس جلأؾُٜز ذ٤ٖ ذ١جٍُ ئٌٓح٤ٗس أ١ :اٌزٛط١ً لبث١ٍخ 

 جُلحًّ  :يُي أٓػِس ٝ جُطٗـ٤َ، ذٓح٠س ٝ ذُٜٓٞس ٤ُٔضط ق٤ع :الاعزخذاَ عٌٙٛخ.. 

 اعزؼّبلارٙب الارظبي ٚ ٚ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب اٌّطٍت اٌثبٟٔ:ِىٛٔبد

ك٢  ٞججنطِل٣ح جُط٢ ضوىٜٓح ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ، ئلا أْٜٗ هى جؾٔغ جُٔطهٕٛٛٞ ٝجُرحقػٕٞ ػ٠ِ أْٛ جُُٔج

ضطٌٕٞ ٖٓ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ  إٔق٤ع  ،ٝهى جٖطًٍٞج ك٢ ؿحُر٤طٜح ًَ قٓد ٗظٍضٚ ٝٓؿحٍ ضهٜٛٛٚح، ٌٓٞٗحض

  :ًحُطح٢ُ (57-56 2ع 2016ؿٓحٕ.م )نٔٓس ٌٓٞٗحش أْح٤ْس  قٓد 

 اٌّبد٠خ اٌّىٛٔبد: 

 جُرٍٓؿ٤حش،) جلأنٍٟ جٌُٔٞٗحش ٝ ،جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطكط٤س ُِر٠٘ ٝ جُط٢ ضٌَٗ جُكحْٞخ ُٜزأؾ أْحْٜح

 ،ِٓكوحضٚ ٝ قحْٞخ ػٖ ػرحٌز ٢ٛ جُٔحو٣س جٌُٔٞٗحش ٝ، ٜٓحٜٓح لإٗؿحَ جُكحْٞخ أؾُٜز ئ٠ُ ذكحؾس (جُٗرٌحش ٝ جُر٤حٗحش،

 ٝضوْٓ ش،جُٔؼِٞٓحأٗظٔس  ك٢ ٝجلإنٍجؼ جُٔؼحُؿس، ٝ جلإونحٍ أٗٗطس ك٢ سجُٔٓطهىٓ جُٔحو٣س جُٔؼىجش حٜٗأ ػ٠ِ ئ٤ُٜح ٣ٗحٌ ًٔح

 جُٛٞض٤س جلإونحٍ ٝأؾُٜز ،ْٞخجُكح ئ٠ُ جُر٤حٗحش ئونحٍ ػ٠ِ ضؼَٔ جُط٢ جُٔلحض٤ف ًِٞقس جلإونحٍ ٝقىجش ئ٠ُ جُٔحو٣س جلأؾُجء

 ٓؼِٞٓحش ذٌَٗ جُ٘طحتؽ ئظٜحٌ ػٖ جُٔٓإُٝس جلإنٍجؼ ٝقىجش ٢ٛ جُٔحو٣س جلأؾُجء ٖٓ ج٥نٍ ٝجُؿُء ،جُٛٞش ًلاهطحش

 كإ ٝأن٤ٍج جُٛٞش، ٌٓرٍجش ػرٍ ٚٞض٤سأٝ  جُطحذؼحش، ٣ٍ٠ن ػٖ جٌُٞم ػ٠ِ ٓطرٞػس ٗٛٞ٘ أٝ جُٗحٖحش، ػرٍ ٍٓت٤س

 :٢ٛ ٌٓٞٗحش نّٔ ضٔػَ جُٔحو٣س جٌُٔٞٗحش إٔ جُوٍٞ ٣ٌٖٔ ٝػ٤ِٚ جُٔحو٣س، جلأؾُجء أٌٖحٍ أقى ضؼى جُٔؼِٞٓحش نُٕ ٝقىجش

 ًجلأوٝجش ٖٓ ؿ٤ٍٛح ٝ جٌُح٤ٍٓج، ٝ جُٛٞش، لاه١ ٝ جُلأٌز، ٝ جُٔلحض٤ف، ُٞقس َٗٔٝض  :الإدخبي ٚعبئ. 

 جُكحْٞخ ٗظحّ ػ٠ِ ض٤ٓطٍ ٝ جُر٤حٗحش ضؼحُؽ جُط٢ٛ٢   :اٌّشوض٠خ اٌّؼبٌدخ ٚزذح. 

 ًجُٔٔـ٘طس جلأ٠ٍٖس ٝ ًحلأهٍج٘ جُػح١ٞٗ جُهُٕ ٝ جُىجن٢ِ، جلأ٢ُٝ ٣ٖهُطجُ ٓػَ :٠ٓخضزاٌ ٚعبئ. 

 ًجُٛٞض٢ جلإنٍجؼ ْٝحتَ ٝ جُٗحٖحش، ٝ حذؼحشجُط ٓػَ :الإخشاج ٚعبئ. 
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 ًجُرؼٝ ذؼٟٜح ٓغ جُكٞج٤ْد ٍُذ١ ضٓطهىّ  :الارظبي ٚعبئ. 

 :اٌجشِد١بد 

 ٖٓ أٚركص ٝهى ٝٓط٘ٞػس، ٓهطِلس ضطر٤وحش ٜٓحّ ضط٠ُٞ ٝ جُٔحو٣س جٌُٔٞٗحش ػَٔ ضكٌْ جُط٢ جُكحْٞخ ذٍجٓؽ ٢ٛ جُرٍٓؿ٤حش

 هٍجءز ك٢ جُكٞج٤ْد ضٞؾٚ ٢ً ضْٛٔ ق٤ع ،جُٔؼِٞٓحش ُ٘ظْ ج٢ٌُِ ؿٔٞعُٔج حٜٗأ جٌُػ٤ٍٕٝ ٣ؼطوى ئي جُٜٔٔس، جُطو٤٘حش

 جُرٍٓؿ٤حش خ: ضط٤ُٔ إٔ ٣ؿد ٝ ،ٓل٤ىز ٝ ٓلٜٞٓس أٌٖحٍ ئ٠ُ ضك٣ِٜٞح ٝ ضكى٣ػٜح ٝ جْطٍؾحػٜح ٝ جُر٤حٗحش نُٕ ٝ جُٔىنلاش

 ٕحشُطه٣ُٖ جٌُْ جُٜحتَ ٖٓ جُر٤حٗحش ٝ جُٔؼط٤ جُطه٣ُٖ ػ٠ِ ػح٤ُس هىٌز جُ٘ظحّ ُرٍجٓؽ ٣ٌٕٞ أ. 

 ٕجُوٍجٌ. ٚحٗؼٞج ٝ جلأوجز ضطِرٜح جُط٢ جُٔؼِٞٓحش ٘ظ٤ْض ٝ جُر٤حٗحش ضك٤َِ ػ٠ِ ضؼَٔ أ 

 ٕس ٝ ضطلاتْ ٓغ ٠ر٤ؼس جُؼَٔػ٣قى ضٌٕٞ أ. 

 :ٌت٤ٓ٤ٖ ٗٞػ٤ٖ جُرٍٓؿ٤حش ٝ

 ذ٤ٖ ١٤ًْٞ طرٍضؼ ق٤ع ج١ًٍُُٔ، جُٔؼحُؽ ٓػَ جُكحْٞخ، ٓٞجٌو ضى٣ٍ ػحٓس ذٍجٓؽ ٢ٛ ٝ :إٌظبَ ثشِد١بد 

 .جُٔحو٣س جُكحْٞخ أؾُٜز ٝ جُططر٤ن ذٍٓؿ٤حش             

 جُٜ٘حت٤٤ٖ جُٔٓطهى٤ٖٓ هرَ ٖٓ ٓكىوز ٝظحتق لأوجء ٝ ٓكىو ُططر٤ن ٝؾىش ذٍجٓؽ :اٌزطج١ك ثشِد١بد. 

 الارظبي : شجىبد 

 ٓهطِلس ٓٞجهغ ك٢ ضطٞجؾى جُٔكطحش ٖٓ ٓؿٔٞػس ٖٓ ضطأُق ئي ضِو٤ٜح، ٝ جُٔؼِٞٓحش ٝ جُر٤حٗحش لإٌْحٍ ضٓطهىّ أوجز ٢ٛ

 .وٕٝ ه٤ٞو ٝجُطِو٢ جلإٌْحٍ ػ٤ِٔس ئؾٍجء ُِٔٓطل٤ى٣ٖ ضط٤ف ذْٞحت١ ذؼٟٜح ٓغ رطسٍٝٓض

 ض٤ٔٓطٜح ْرد ٣ٝؼٞو جلإٗطٍٗص، ػ٠ِجُرؼٝ  ذؼٟٜح ٓغ جُٔطٍجذطس جُ٘ٙ ٝغحتن ٖٓ ٛحتِس ٓؿٔٞػس جلاضٛحٍ ٖرٌحش ضؼى

 جُٗرٌس ًٛٙ ٓٞجهغ ضٌَٗ جُط٢ جُٞغحتن ٖذ٤ جُؼى٣ىز جٍُٝجذ١وُي جُطىجنَ ذ٤ٖ  ئ٠ُ جُؼٌ٘رٞض٤س جُٗرٌس أٝ جُؼح٤ُٔس ج٣ُٞد ذٗرٌس

 ؾ٤ٔغ ذ٘وَ ج٣ُٞد ٓٓطؼٍٜ ُرٍٗحٓؽ جُؼح٤ُٔس ج٣ُٞد ٖرٌس ٝضٓٔف جُؼٌ٘رٞش، ن٠ٞ٤ ضىجنَ ضٗرٚ ذط٣ٍوس جُؼحُْ ػرٍ جُٔ٘طٍٗز

 ٝضؼى جُٔلحض٤ف، ُٞقس ذحْطهىجّ جُ٘ٛٞ٘ ػٖ كٟلا ٝك٤ى٣ٞ، ٌٝٚٞ، ٝأٚٞجش، أنرحٌ، ٝ ٖٓ ذٍجٓؽ، جُٔؼِٞٓحش أٗٞجع

 ضو٤٘حش ك٢ جُرحٌَز ٌُٝٔحٗطٜح جُهحٚس، ُك٤حض٘ح ٜٓٔس ٢ٛ ٓػِٔح ُِٔإْٓحش جُهىٓحش ٝ جُٔ٘طؿحش ٖٓ غٍٝز ضٛحٍجلا ٖرٌحش

 نلاٍ: ٖٓ جُوٍجٌجش ٚ٘حع وػْ ٝ ضٗـ٤َ ًلحءز ٌكغ ك٢ ضْٜٓ ك٢ٜ جلإوجٌز جُكى٣ػس،

  جُٔؼِٞٓحش. ٝضرحوٍ ٗوَ ُْٜٝٞس جلاضٛحٍ ٍْػس 

 َجْطهىجٜٓح. ك٢ ًٌسجُٔٗح نلاٍ ٖٓ ُلأؾُٜز جلاهطٛحو١ جُطٗـ٤ 

 ضطٔػَ ٖرٌحش جلاضٛحٍ  جُٔٓطهىٓس ك٢:

 الإٔزشٔذ شجىخ Internet Network  :جٍُه٤ٔس، ذٟٜٔح جُر٤حٗحش أٌٖحٍ ًَ ُطرحوٍ ٓؿحٍ جُٗرٌحش، ٖرٌس ض٠ٔٓ 

 ضطٔػَ جلإٗطٍٗص ضوىٜٓح جُهىٓحش ٖٓ ٓؿٔٞػس ٛ٘حى ،ٝجُلحًٓحش جُرٍجٓؽ جٌُٛٞ، جُٛٞش، جٍُّْٞ، جُ٘ٛٞ٘،

 جلاضٛحٍ ذحُٔٞجهغ جٌُط٤ٍٗٝس ج٣ُٞد ،ٛحضق ٝكحًّ جٗطٍٗص. ػ٠ِ ، جE-mailٍُٗ٘ٓس جُر٣ٍى جلاٌُط٢ٍٗٝ ٢ِ٣: نى ك٤ٔح

 الأزشأذ شجىخ Intranet Network  :ػحٍَ لأؿٍجٜ ذؿىجٌ ٓكح٠س نحٚس وجن٤ِس جٗط٤ٍٗص ٖرٌس ٢ٛٝ 

 .ُِٔإْٓس جُٔهطِلس جلإٌُط٤ٍٗٝس جُ٘ظْ ضٍذ١ ٝجُط٢ أ٤٘ٓس،
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 نحٌؼ أٝ ٖٓ جُٔإْٓحش ٝ ُلأكٍجو ضٓٔف نحٚس جٗطٍجٗص ٖرٌس : ٢ٛ  Extranet Networkاٌلإوغزشأذ  شجىخ

 ُٓج٣ح ٝ ضهٙ جُطٌِلس ٓؼِٞٓحش ػ٠ِ ُِكٍٛٞ جُٔٗط٣ٍٖ ٓػَ حذٜ  جُهحٚس جلاٗطٍجٗص ُٗرٌس ٓكىو ذىنٍٞ جُٔإْٓس

 َذحتٜ٘ح ٓغ ٓسجُٔإْ ٖٓ جٗطٍجٗص ٓهطحٌز ٓٞجٌو ضٍذ١ ج٣ُٞد جُط٢ ضو٤٘حش ئ٠ُ ضٓط٘ى ٖرٌس ٜٗحئ ًٔح ،ضٜح٘طؿحٓ

 جُٔإْٓحش. ذ٤ٖ ه٣ٞس ٝضؼحٕٝ جضٛحٍ ٗظْ نِوص جُط٢ ج٥ن٣ٍٖ جًٍُٗحء ٓغ أٝ ٝٓؿ٣ُٜٜح،

 جُٞجهغ ك٢ جْطػٔحٌٛح ٝضٓه٤ٍٛح ٣طْ إٔ ٣ٌٖٔ ٝجُط٢ جلآًطٍجٗص، ٖرٌحش ضطٞلاٛح ٓطؼىوز ػ٤ِٔس ضطر٤وحش ٛ٘حى 

 :ٓػَ ُِٔإْٓحش جُؼ٢ِٔ

 ذؼى ػٖ ٝجُطؼحَٓ جٍُٞٚٞ •

 ٍٝعٝجُل جًٍُُٔ ذ٤ٖ جٍُذ١ •

 .جُكؿْ ًر٤ٍز ٝجُكٞج٤ْد جلأؾُٜز ئ٠ُ جٍُٞٚٞ •

 ٣ٌٕٞ ئٌُط٢ٍٗٝ جُٔؼِٞٓحش ضرحوٍ •

 أٜٗح ضٓحْٛ جُر٤ح٤ٗس،ًٔح جلأٌٖحٍ أٝ أٝ جلأٚٞجش ذحٌُٛٞ جُٔىػٔس جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ٓهطِلس أٗٔح٠ ٓغ جلآًطٍجٗص ٖرٌس ضطؼحَٓ

 كثحش ٓهطِق ٓغ جُل١ٌٞ ُلاضٛحٍ ػح٤ُس ٍٝٓٝٗس ضِوحت٤س ٝضٞك٤ٍ ؾٞوز جلأٗٗطس، ضك٤ٖٓ نلاٍ ٖٓ جلأػٔحٍ كؼح٤ُس ٣َحوز ك٢

 لآًطٍجٗص ُط٤َٜٓ كٜٜٔح ًٔح ٢ِ٣:جُؼٔحٍ .ْ٘ٞٞف جُؼلاهس ذ٤ٖ جلاٗطٍٗص ٝ جلاٗطٍجٗص ٝ ج

 اٌؼلالخ ث١ٓ الأزشٔذ ٚالأزشأذ ٚ الاوغزشأذ: 07 خذٚي

 اٌّؼٍِٛبد اٌٛطٛي اٌّغزخذ١ِٓ ٔٛع اٌشجىخ

أ١ ٖهٙ ػٖ ٣ٍ٠ن  الأزشٔذ

ٖرٌس  ٖرٌس جُٜحضق أٝ

 جُؼَٔ

ػىو ؿ٤ٍ ٓكىٝو ٖٓ جُؼحٓس 

 ٝ ذىٕٝ ه٤ٞو

 ػحٓس، ٖؼر٤س ، ض٣ٞٓو٤س

نحٚس ذحُٔإْٓس ٝ ذٔح  نح٘ ٝ ٓو٤ى جُؼحِٕٓٞ جٍُٔنٙ ُْٜ كو١ الأزشأذ

 ٣ٍضر١ ذحُؼَٔ

ٓؿٔٞػحش نحٚس ٖٓ  الاوغزشأذ

 ًٍٖحء جُؼَٔ

نح٘ ٝٓكظٌٞ ػ٠ِ 

 ًٍٖحء جُؼَٔ جٍُٔنٙ ُْٜ

ٓٗطًٍس ذ٤ٖ ٓؿٔٞػحش 

 جًٍُٗحء

 جلاوجٌز جلاٌُط٤ٍٗٝس، جلاٌْ٘ى٣ٌس، جُطرؼس جلا٠ُٝ، وجٌ ؾحٓؼ٤س ٍُِ٘ٗ ٝ جُط٣َٞغ. (96.٘ 2010ئذٍج٤ْٛ.ّ ) ٌّظذس:ا

 .باستمرار ٓٞظل٤ٜح ٜٓحٌجش ضط٣ٍٞ ٌٍٞٝز ٓغ ُؼِٜٔح جُٔ٘حْرس جُٗرٌحش ٗٞع جُٔإْٓحش ضوٌٍ إٔ ٣ؿد

 اٌج١بٔبد لبػذح 

 جُر٤حٗحش هحػىز ضٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٝٔ، جُر٤حٗحش ٣ٖهُض أؾُٜز ك٢ جُٔهُٗس ٝ جُٔطٍجذطس جُٔؼِٞٓحش أٝ جُر٤حٗحش ٖٓ ٓؿٔٞػس ٢ٛ

 جُر٤حٗحش هحػىز ضكى٣ع ٝ ٝضؼى٣َ ئٞحكس ٣ٌٖٝٔ جُؼٔحٍ،  ضهٙ ٓؼِٞٓحش أٝ جٌُِلس، ذ٤حٗحش أٝ ، جُٔإْٓس ْؿلاش ٓهُٕ

 ذحه٢ ط٤ٌُٖٝٔ ٚك٤كس، أّْ ٝكن ْضٜهٍجٌج جضهحي ك٢ ٣ٍ٤ٖٓجُٔ ُٔٓحػىز جُٔٓطؿىز، جُٔطـ٤ٍجش ُطٞجًد ذحْطٍٔجٌ

 جُٔؼِٞٓحش، ضطر٤ن ٓٓطُِٓحش ئقىٟ ٓؼِٞٓحض٤س هحػىز ذ٘حء ٣ؼى.كحػ٤ِس ٝ ذٌلحءز ذأػٔحُْٜ جُو٤حّ ٖٓ جُٜ٘حت٤٤ٖ جُٔٓطهى٤ٖٓ

 ٣ؿد جو ، ذُٜٓٞس جُطوح٣ٌٍ ٝئٗٗحء جُٔؼِٞٓحش ئ٣ؿحو ٝ جُٔؼِٞٓحش، ك٢ ٝجُىهس جُٞهص ضٞك٤ٍ ئ٠ُ ٣إو١ جُر٤حٗحش هٞجػى ٝجْطهىجّ



 اٌّفب١ّٟ٘ الإؽبس الأدثٟ ٚ اٌفظً اٌثبٟٔ:
 

36 

 جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح هىٌجش ذ٤ٖ ٝ ذ٤ٜ٘ح جُطٌحَٓ ضكو٤ن ٝ حضٜئوجٌ ٗظْ ضط٣ٍٞ ٝ جُر٤حٗحش هٞجػى ٖٓ لحوزجلاْط ٔإْٓحشجُ ػ٠ِ

 :جُٔإْٓحش ٝ ٣ؿد ػ٠ِ  .ٟجلأنٍ جلاضٛحٍ ٝ

 ًٍِٔس ضٓطهىّ جُط٢ جُر٤ٓطس ٖٓ جُكٔح٣س ضط٘ٞع هى ٝ جُٔك٤ُٖٞ ؿ٤ٍ ونٍٞ ٖٓ جُر٤حٗحش ٝقٔح٣س جلأٖٓ ضٞك٤ 

 ضؼو٤ى. ًػٍجلأ ئ٠ُ جٍُٓ            

 َجُٔإْٓس. ُٞجهغ ٓطحذوس جُر٤حٗحش هٞجػى ك٢ جُٔٞؾٞوز جُٔؼِٞٓحش ضٌٕٞ ئي جُٔإْٓس، ُٞجهغ ضرؼح جُر٤حٗحش ضٔػ٤ 

 جُططر٤وحش ضِي ضط٣ٍٞ ُْٜٞس ٝ جُططر٤وحش ًطحذس ك٢ ٓطؼىوز ُـحش جْطهىجّ ػ٠ِ جُوىٌز. 

 اٌجشش٠خ: اٌّٛاسد ِٙبساد 

َٓ ٓغ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ هى ضٌٕٞ جُٜٔحٌجش ٌٓطٓرس ٖٓ ػ٘ى ٣وٛى ذٜح جُٜٔحٌجش جُهحٚس ذحُٔٞظل٤ٖ ُِطؼح

جُلٍو ٗلٓٚ ٝهى ضٌٕٞ ٌٓطٓرس ػٖ ٣ٍ٠ن جُطى٣ٌد ج١ًُ ضٞكٍٙ جُٔإْٓس ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس هٛى جُطؼحَٓ ٓغ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش 

 جُطح٢ُ:  ٣ٌٖٝٔ ض٤ٞٞف جُر٤٘س جُطكط٤س ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ٖٓ نلاٍ جٌَُٗ    جُكى٣ػس.

 اٌج١ٕخ اٌزسز١خ ٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي: 04ً اٌشى

 

، ػٔحٕ، وجٌٚلحء ٍُِ٘ٗ ٝ جُط٣َٞغ.(، ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جلاوج٣ٌس124. 2004ٍْ٘ٔج٢ٗ.ف ) اٌّظذس:    
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 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المؤسسة: تاستعمالا

 ُٔؼحُؿطٜح جُٔحْس جُكحؾس ٝ ُِٔؼِٞٓحش ٓطٍٔ ٝ جُٔطُج٣ىٔجُ جُطىكن إٔذ (272.٘ 2008يًٍ ٍُٓٛ.ٔ ٝ ٖٞه٢.ٕ )

 ذحُٔإْٓس وكؼص أنٍٟ، ٗحق٤س ٖٓجُط٢ ُٜح ػلاهس ٓؼٜح  جُٔٛحُف ذو٤س ٓغ جُٔؼِٞٓحش ًٛٙ ٓرحوُس قؿْ ٝ ٗحق٤س، ٖٓ حُٔإْٓسذ

 جُٔك١٤ ضؼوى كٔغ ٤٤ٍٓجُط ٓٗحًَ ُكَ جُٔٞؾٜس سكجُ٘حؾ جُْٞحتَ ذ٤ٖ ٖٓ كٌحٗص ،حذٜجلاضٛحٍ  ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ُطط٣ٍٞ

 جُؼ٤ِٔحش ُط٤٤ٍٓ نحٚس جْطؼٔحُٚ ٓؿحلاش ضْٞؼص ٝ جلإوجٌز ك٢ ٛحٓس ٌٓحٗس جُكحْٞخ جقطَ جُٔؼِٞٓحش، ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ضطٌٞ ٝ

 ػ٤ِٔحش ُط٤َٜٓ جلإوجٌز، ٌٓحضد ٓهطِق ذ٤ٖ جٍُذ١ ٝ جلاضٛحٍ قىٝو ضهطص ذَ جُكى، ًٛج ػٖ ػ٤ِٔحضٚ ضٌطق ُْٝ ،جٍُٝض٤٘٤س

 ٝ  جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ْحٛٔص ًٔح.جُهحٌؾ٤س ٝ جُىجن٤ِس جُٗرٌحش ذحْطؼٔحٍ ٝيُي جُٞظحتق، ٓهطِق ذ٤ٖ جُط٤ٓ٘ن ٝ جُط٤٤ٍٓ

 ٝ جُوٍجٌجش جضهحي ػ٠ِ جُٔٓحػىز جُهر٤ٍز جلأٗظٔس ظٌٜٞ يُي ػ٠ِ ًٝٔػحٍ ذحُٔإْٓس، جُٔطؼِوس جُوٍجٌجش جضهحي ك٢ جلاضٛحٍ

 جُط٤٤ٍٓ. ذٔٗحًَ جُٔطؼِوس جُكٍِٞ ئ٣ؿحو

  ق٤ع ٗؿى وجنَ جُٔإْٓس ٝ نحٌؾٜح،ئ٠ُ جْطؼٔحلاش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ  (٢2005٘.48.ج )أٖحٌ ذهط ٝ هى

 ًحُطح٢ُ: ُِٔإْٓس جُىجن٢ِ جُٔٓطٟٞ ػ٠ِ جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝضطر٤وحش جْطؼٔحلاش أْٛ

 ذحُٔإْٓس، ؼ٣ٍقجُط ٖٓ جُٔإْٓس ٓؼِٞٓحش ٌَُ أْح٢ْ ًٔٛىٌ جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ضٓطؼَٔ -

  ..أٛىجكٜح جُط٘ظ٢ٔ٤، ٤ٌِٜٛح ٗٗح٠ٜح،

 ..جُطٍه٤حش جُٞظ٤لس، جُٗه٤ٛس، جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ًَ قٍٛ ك٢ ٣ٓحػى ج١ًُ ٔٓطهى٤ٖٓجُ و٤َُ ٝٞغ -

 أٝ أؾُجؤٛح ضرحػىش ٜٓٔح ٝ ٓهطِلس، ٓٞجهغ ك٢ ًحٗص ئٕ ٝ قط٠ جُرؼٝ ذؼٟٜح ٓغ جُٔإْٓس أؾُجء ًَ ٌذ١ -

 .جُىجن٤ِس جُٗرٌس نلاٍ ٖٓ جلأنٍٟ جلأؾُجء ك٢ ٣ؿ١ٍ ٓح ذٔؼٍكس ك٤ٜح ءؾُ ٌَُ ضٓٔف ئي ؾـٍجك٤ح، كٍٝػٜح

 ًًج ٝ ٜٓ٘ح جلاْطلحوز ٝ جُر٤حٗحش ٓؼحُؿس ُط٤َٜٓ (ُِكٌٟٞ ج٢ٓٞ٤ُ جُطٓؿ٤َ) جُىٝجّ ُرطحهحش جلإٌُط٢ٍٗٝ جلاْطؼٔحٍ -

 .ئ٤ُٜح جٍُٞٚٞ ٍْػس

 . ػطِس ِد٠ٓػلا  جُٔؼحُؿس ٝ ُِلكٙ ٘ٔٞيؾ٤سجُ جُٞغحتن ئ٠ُ جٍُٞٚٞ ُِٔٞظل٤ٖ ضط٤ف -

 .شٔٓإ٤ُٝحجُ ٝ ٜٔحّجُٝ جُٞظحتق ضكى٣ى -

 .ٓٞجٚلحضٚ ٝ جُٔ٘طؽ ػٖ ٓؼِٞٓحش ٝٞغ -

٣ؿؼِٜح ك٢ ًٍُٓ  ػ٠ِ جٞطلاع جُٔإْٓس ضرو٠ قط٠ جُٔ٘حكٓس، جُٔ٘طؿحش ضهٙ ٓؼِٞٓحش ػ٠ِ ُِكٍٛٞضٓطؼَٔ  -

 ض٘حك٢ٓ.

 .جُٔإْٓس وجنَ ج٣ٍُٓغ ٝ جَُٜٓ جلاٗطوحٍ -

 .يُي ك٢ جُٔٓطـٍم جُٞهص ٝ جُر٣ٍى٣س جُطٌح٤ُق ذطٞك٤ٍ ُٔؼط٤حشٝ ج ُِٔٓط٘ىجش جلاهطٛحو١ ٝ ج٣ٍُٓغ جُ٘وَ -

 ٌلً: ما للمؤسسة الاتصال و المعلومات لتكنولوجٌا الخارجٌة الاستعمالات أهم نجدكما     

 قط٠ جلاٗطٍٗص، ٖرٌس ػ٠ِ جُٔإْٓس ذٔ٘طؿحش جُهح٘ جلإٖٜحٌ ٝ جلإػلاٗحش ٍٗٗضٓطؼَٔ ك٢ جُط٣ٞٓن ٖٓ نلاٍ  -

 .ُذحتٖجُ ػىو ٖٓ أًرٍ ضؿِد

جلاٌُط٤ٍٗٝس. جُطؿحٌز ضكو٤ن ٝ جلاٗطٍٗص ػرٍ جُطٓٞم ٝ حٍُٗجءذ ُُِذحتٖ جُٓٔحـ -
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 ٤ُٓز ٝ جٍُٓػس، ٗحق٤س ٖٓ جُٜحضق ٤ُٓز ٣ٌٓد كٜٞ جلاٗطٍٗص ٣ٍ٠ن ػٖ جُٔإْٓس نحٌؼ كٍجوأ ٓغ جلاضٛحٍ -

 .ضؼر٤ٍ أقٖٓ ذاػطحء جُهطحخ

 جٌُر٤ٍ. ٣َٞٔجُط يجش نحٚس ٍٖجتٜح، ض٣ٍى وٌٓٞج ػٖ ذٔؼِٞٓحش جُٔإْٓس ض٣ُٝى -

 طٌح٤ُق ك٢جُ ذأهَ جُٔٗحًَ ذؼٝ ُكَ ،ػِٜٔح ٓؿحٍ ك٢ ٓٓطٗح٣ٌٖ أٝ نرٍجء ٖٓ نحٌؾ٤س ٓؼٍكس ػ٠ِ جُكٍٛٞ -

 .جلأق٤حٕ ًػ٤ٍ ٖٓ

 جُكحؾس. ػ٘ىوٝ ٜٓحٌجش  جُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حضٜٓططِرح جنط٤حٌ أؾَ ٖٓ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ْٞم ػ٠ِ جُىجتْ جلإ٠لاع -

 .جُط٣ٞٓو٤س ٝ جلإٗطحؾ٤س جُ٘حق٤س ٖٓ جُٔٓطور٤ِس نططٜح ٝٞغ ك٢ ٛح٣ل٤ى قط٠ ػٜ٘ح جُٔٓطِٜي ٌٞح ٓىٟ ٓؼٍكس -

 ٤ُٓجش جٌُٔٞو٣ٖ، ٠ٍف ٖٓ جُٔوىٓس جُؼٍٜٝ نلاٍ ٖٓس ٝ جُٔلاتٔس ُكحؾحضٜح جُٔ٘حْر ٌوججُٔٞ جنط٤حٌ ئٌٓح٤ٗس -

 .جُٓؼٍ جلأ٤ُٝس، جُٔٞجو أٝ جُٔ٘طؿحش

  ِٛسجُ يجش جُوطحػحش أٝ ٜح،ٗٗح٠ ٓؿحٍ ٗلّ ك٢ أنٍٟ ٓإْٓحش ٓغ ٓوحٌٗس جُٔإْٓس ضطٌٞ ٓىٟ ٓطحذؼس -

 .المؤسسات هذه مواقع كزٌارة المعلومات على الحصول أجل من بالعالم الدائم الاتصال طرٌق عن

ٝ ٓٔح ِْق يًٍٙ ٗؿى إٔ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ هى ػٔٔص ك٢ أؿِد ٗٗح٠حش جُٔإْٓحش ٗظٍج ٤ُُِٔٔجش 

 جلأوجء.   جُط٢ ضوىٜٓح ٝ جُط٢ ضىكغ جُٔإْٓس ئ٠ُ ٌكغ ًلحءز

 اٌّإعغخ: خٛأت ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي رىٌٕٛٛخ١ب رأث١ش اٌّطٍت اٌثبٌث:

 ( ضأغٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضٛحٍ ػ٠ِ جُؿٞجٗد ج٥ض٤س ك٢ جُٔإْٓس:4.كوٍز2014قٓد وجٝو٠.١ ٝ ٓكرٞخ.ّ )

 جُؿٞجٗد نلاٍ ٖٓ ُو٤حوزج ػٍ٘ٛ ػ٠ِ جلاضٛحٍ جُٔؼِٞٓحش ٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ضأغ٤ٍ ِّٗٔ إٔ ٣ٌٖٔ  :اٌم١بدح أعٍٛة 

 جُطح٤ُس:

 ٝجُٔرحوٌز، جُكًٍس ٣ٍْغ هحتى ٛٞ جلاضٛحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ ظَ ك٢ٚحقد جُوٍجٌ ج٤ٍُٓٔ   :اٌٛلذ زظ •

 ٓؼِٞٓحش ذ٤ٖ ذحُلحَٚ و٤ىجُٔ جُطلحػَ ٝضهط٢ أُطُج٢٘ٓ، ئؾٍجءجش جُؼَٔ ئ٠ُ جُطؼحهر٢ ئؾٍجءجش جُؼَٔ وٌٝٙ ٣طؿحَٝ

 جُوحتى ُٜح ٣هٟغ لا ج٤ُُٔز ًٛٙ ٝٓػَ جُٔؼِٞٓحش، ضرحوٍ ك٢ جُلحػ٤ِٖ ٓغ ج٢ٗ٥ جُطلحػَ ئ٠ُ جلأػ٠ِ ٝ هٍجٌجش جلأو٠ٗ

 ػ٠ِ ٣٘طظٍ ٖٓ ٛ٘حى ٤ُّ ٝجٗٚ نحٚس ج٥ٌجء، ٝجنً جُٔؼِٞٓحش ٝؾٔغ ُط٤ٜثس ٝهص ٣ؿى إٔ جػطحو ج١ًُ جُطو٤ِى١

 ْح٤ُدج ضط٣ٍٞ ئ٠ُ ذكحؾس جلأن٤ٍ ًٛج ٣ؿؼَ ٓٔح ٝجُػٞج٢ٗ، ذحُىهحتن ٓكٓٞخ ضٞؾ٤ٚ ئ٠ُ ٣كطحؼ جلأنٍ جُطٍف

  جلاْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ضكو٤ن ػ٠ِ ضٓحػى ٝهٞجػى

 ذحٓطلاى ٓطحُرح جُوحتى ؾؼَ ذٍٓؿ٤حش( ٖرٌحش، )أؾُٜز، جلاٗطٍٗص ٓؿحٍ ك٢ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ كحُطـ٤٤ٍ  :اٌزىٌٕٛٛخ١ب زظ •

 .جُط٘حك٤ٓس ج٤ُُٔز ٖٓ ؾُء ُطٌٕٞ جُططٌٞ ًٛج أذؼحو ٞظ٤ق ُٓج٣حض ػ٠ِ هىٌز

 جُوحتْ ذؼى ػٖ جُؼَٔ أِْٞخ ٝكن ٝجلاٗطٍجٗص جلاٗطٍٗص ٖرٌس ٓغ ٤ْؼِٕٔٞ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٖٓ ٌُػ٤ٍج ئٕ  :سؤ٠خ اِزلان •

 جُط٢ جٍُؤ٣س يجش جُو٤حوز ٝ جٕٗٔح جُٔرحٍٖ ج٢ٓٞ٤ُ جلإٍٖجف ٝلا وجتٔح ٌٓحٕ جُؼَٔ  ضٍذطْٜ ُٖ ٝٛإلاء جُكحْٞخ ػ٠ِ

 ُِٔإْٓس ٝلاتْٜ ضؼَُ ذك٤ع ى٤ٖٓٔٓطهُِ ٝٓ٘حكغ ض٤ٜٓلاش ئ٣ؿحو نلاُٜح ٖٓ ٣ٌٖٔ ػَٔ نطس ضطر٤ن ػ٠ِ ضكٍ٘

 ٝنرٍجضْٜ. ذٔؼحٌكْٜ جُٔٓحٛٔس ػ٠ِ ئهرحلا أًػٍ ٝضؿؼِْٜ
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 ٝضل٤ٍٓٛح ٝضك٤ِِٜح ٝنحٌؾٜح إْٓسجُٔ وجنَ ٓٛحوٌ ٖٓ ُِٔؼِٞٓحش جُىجتْ جُٔ٘ظْ جُطؿ٤ٔغ ٢ٛ :اٌّؼشفخ ئداسح 

 ٖٓ ٓٓط٣ٞحش أػ٠ِ ئ٠ُ ذٚ حءٝجلاٌضو جلأوجء ضك٤ٖٓ جؾَ ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ٝئغٍجء ضٞؾ٤ٚ ك٢ ضٓطهىّ ٓإٍٖجش ٝجْط٘طحؼ

 ٝض٘ظ٤ْ ٝض٤٘ٛق ٝؾٔغ جُطوح٠ ئ٠ُ جُٔ٘ظٔس هرَ ٖٓ ٝجُٔٞؾٚ جُٞجػ٢ جُٔ٘ظْ جُؿٜى  ":ذأٜٗح ػٍكص ًٔح جلاٗؿحَ،

 ٣ٍكغ ذٔح جُٔ٘ظٔس ًٛٙ ٝٝقىجش ٝأهٓحّ ٌو ج أف ذ٤ٖ ٝجُٔٗحًٌس ُِطىجٍٝ ؾحُٛز ٝؾؼِٜح جُٔؼٍكس أٗٞجع ًحكس ٝنُٕ

 ."جُط٘ظ٢ٔ٤ وجءٝجلأ جُوٍجٌ جضهحي ًلحءز ٓٓطٟٞ

 ٣ٌٖٔ ٝجُط٢ جلاضٛحٍ، جُٔؼِٞٓحش ٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ضطر٤وحش ٖٓ جُٔؼٍكس ئوجٌز جْطلحوز ٓؿحلاش ذطو٢ٛ جُرحقػٕٞ جٛطْ ٝهى

 : ًحُطح٢ُ ػ٤ِٜح جُٞهٞف

 جهٍٛ ك٢ ٓؼٜح جُٔطؼح٤ِٖٓ ٓغ جُٔإْٓس ذحضٛحٍ جلاضٛحٍ جُٔؼِٞٓحش ٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ْٔكص  :اٌّؼٍِٛبد خّغ عشػخ 

 جُـح٣س ٣هىّ ج١ًُ جُوٍجٌ لاضهحي ٣ٜٔى ج١ًُ جٌُحك٢ ٝذحُوىٌ جُٔ٘حْد جُٞهص ك٢ جُٔؼِٞٓس ػ٠ِ ٍٛٞٝجُك ٌٖٓٔ ٝهص

 .جُٔٓطٜىكس

 ٤ٚحؿس ك٢ ػ٤ِٜح ٣ؼطٔى كحتىز يجش ٓؼِٞٓحش ضٛرف ٢ً جُر٤حٗحش ٓؼحُؿس ئٕ  :ٚاٌج١بٔبد اٌّؼٍِٛبد ِؼبٌدخ 

 ذحُٔٞٞٞع ٓكىوز ضطؼِن ذ٤حٗحش ػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش ٖٓ ذِِٓٓس جُو٤حّ ٣ططِد جُٔ٘ٗٞوز جلأٛىجف ٝضكو٤ن جلاْطٍجض٤ؿ٤حش

  : لاضٛحكٚ ٗظٍج جُٜٔٔس ًٛٙ جٗؿحَ ك٢ كؼحُس أوجز جُكحْٞخ ٣ٝؼطرٍ ٓكىوز ٗطحتؽ ئ٠ُ ُِطَٞٚ ػ٤ِٚ جُطؼٍف جٍُٔجو

 جُر٤حٗحش. ٖٓ ٛحتَ ًْ ٝقلع ضٓؿ٤َ •

 .ج٤ُٟحع ٖٓ جُر٤حٗحشقٔح٣س  •

 .ٝجُط٤٘ٛق جُلٍَ ُْٜٞس ٓغ جُر٤حٗحش ض٘ظ٤ْ •

 جلأوجء.ك٢  ؿٞوزجُ ٝ ٝوهس ٍْػس •

 ْذحُ٘ٓرس ٓٓطوِس ذ٤حٗحش هٞجػى ك٢ ٘ظ٤ٜٔحض ٣طْ جُٔٞغٞهس جُٔٛحوٌ ٖٓ جُٔؼٍكس ػ٠ِ جُكٍٛٞ ذؼى اٌّؼشفخ: خض ٌَُ 

 ٛ٘حى ٣ؼى ُْ ق٤ع ٝجُؼطحو، ُلأؾُٜز ج٤ُُٔٔز جُٓٔس أٚرف جُطٛـ٤ٍ إٔ ٛٞ يُي ػ٠ِ ْحػى ٝٓٔح ٓؼٍك٢، ٓؿحٍ

 ُٔح ضطٓغ جُط٢ جُٔىٓؿس جلأهٍج٘ أٝ ج٤ٌُُِ هٍج٘أ ْؼس ٝذ٤ٖ جُٓٔؼ٢ ج١٣ٍُٗ أٝ جُل٤ى٣ٞ ْؼس ذ٤ٖ ُِٔوحٌٗس ٓؿحٍ

 جٌُر٤ٍز جُٓؼحش ُطو٤َِ جُر٤حٗحش ٞـ١ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ػٖ كٟلا جُٞجقى، جُوٍ٘ ك٢ ألاف ٚلكس ػٍٗز ػٖ ٣ُ٣ى

 . جُٛٞش أٝ ٝض٤ًٍرٜح جٌُٛٞز ٓؼحُْ ػ٠ِ يُي ٣إغٍ إٔ وٕٝ ٚٞش( )ٌٚٞز، ج٤ُٛ٘س ؿ٤ٍ ُِِٔلحش

 ٜٓ٘ح جٌُػ٤ٍ ٝضٞظ٤ق جلاضٛحٍ أوٝجش ٖٓ جُؼى٣ى ٝقط٠ جلاٗطٍجٗص جلاٗطٍٗص ٖرٌس أضحقص  :شفخاٌّؼ ٚٔشش ِشبسوخ 

 جُٔؿطٔؼحش ٓغ جلاضٛحٍ ئٌٓح٤ٗحش ذطٞك٤ٍ جلاٌُط٢ٍٗٝ جُر٣ٍى ٣ٓٔف ق٤ع ٝجُٔؼحٌف، جُٔؼِٞٓحش ٗوَ ٓؿحٍ ك٢

 ْٔكص ًٔح ،جْطٗحٌجش ى٣ْٝضو جُٔٓحػىز ٠ِٝد ٓؼْٜ ج٥ٌجء ٝضرحوٍ أكٍجوٛح، نرٍجش ٖٓ ٝجلاْطلحوز جلاكطٍج٤ٞس

 ك٢ جٍُٔٝٗس ٖٓ أًرٍ  هىٌ ٓٔح ٣ٞكٍ ٝجُٔطِو٤ٖ، جُٔكٌٍ ذ٤ٖ ٝجُطلحػَ ُِٔكحوغس جُلٍٚس ذاضحقس جُطلحػ٤ِس جُٔإضٍٔجش

 جُٗرٌس وٌٝ ئ٠ُ ذحلإٞحكس ًٛج.جُٔلاقظحش ٝ جٕذىجء جُٔؼٍكس ضك٤َٛ ك٢ جُٔٗحًٌس كٍٚس جُؿ٤ٔغ ٝ جٕػطحء جلاضٛحٍ

 ٖرٌس ػ٠ِ ضؼطٔى جُٔ٘ظٔس أٝ ذحُٔإْٓس نحٚس ٖرٌس ك٢ٜ ٍٝٗٗٛح، جُٔؼٍكس ضرحوٍ ك٢ جٗص(جلاٗطٍ جُهحٚس ) جُىجن٤ِس

.ئ٤ُٜح ذحُىنٍٞ جلاٗطٍٗص ُٔٓطهى٢ٓ جُٓٔحـ ٝػىّ ٝجلاضٛحلاش جُر٤حٗحش ُطأ٤ٖٓ جلأ٢٘ٓ جُىػْ ضٔػَ ق٤ع جلاٗطٍٗص
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   جْطهىجٜٓح ٣ٌٖٔ جُط٢ جلاضٛحٍ ٞٓحش ٝجُٔؼِ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ضطر٤وحش أْٛ ذ٤ٖ ٖٓ جلاٌُط٢ٍٗٝ جُطؼ٤ِْ ٣ؼطرٍ أنٍٟ ؾٜس ٖٝٓ  

 جُل٤ى٣ٞ ٓإضٍٔجش نلاٍ ٖٓ جُٔؼحٌف ٖٓ جُؼى٣ى جًطٓحذْٜ ٝ ٔٓطهى٤ٖٜٓٓحٌجش جُ ٣َحوز ك٢ جلاٗطٍٗص ٖرٌس ػ٠ِ ذحلاػطٔحو

 .جُطلحػ٤ِس جُ٘وحٔ ٝقِوحش

 ًٝجُٞقىجش جُؼَٔ، ضو٤ْٓ ٣ٞٞف أ١ ُِٔإْٓس، جُىجن٢ِ جُط٤ًٍد ٣كىو ج١ًُ جلإ٠حٌ ضٔػَ جُط٢  :اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌٙبو 

 ك٢ جلإوج١ٌ ذحُؼَٔ جُو٤حّ ٖٓ جُكحْٞخ ٣ٌٖٔ ق٤ع جلأػٔحٍ، ٓهطِق ذاٗؿحَ جٌُِٔلس ٝجُلٍػ٤س جلأْح٤ْس جلإوج٣ٌس

ٝ   ٝٓٛحُكٜح، جُٔإْٓحش ٖٓ ًػ٤ٍز وٝجتٍ ذ٤ٖ ض٘ظ٢ٔ٤ ضٌحَٓ ٝنِن جُٞقىجش ؾٔغ كرآٌحٗٚ ٝكؼحٍ، ٤ٞن ٗطحم

 جلاْطلحوز ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ٣ٌٖٔ جُطوحٌخ ًٛج جُكحْٞخ، ٗظحّ ك٢ ٓحؾٜحذاو ٣ٓٔف ٓح  جلإوج٣ٌس جلأٗٗطس ٖٓ جٌُػ٢ٍ٤ ك

 يُي كإ جُكحْٞخ، ٣كىغٜح جُط٢ جُٔطـ٤ٍجش جُط٘ظ٤ٔ٤س ًٛٙ ئ٠ُ جْط٘حوج ٝجقى، ٌٓحٕ ك٢ جلأٗٗطس ٓؿٔٞػس ٖٓ جٌُحِٓس

 ُِٔإْٓس. جُط٘ظ٢ٔ٤ ذح٤ٌَُٜ جُٞقىجش ذؼٝ جْطكىجظ أٝ وٓؽ أٝ ئُـحء ذحٌٍُٟٝز ٣لٍٜ

 ُٟٛحُف جُٔحٍٛز جُؼٔحُس ُلثحش جُطى٣ٌؿ٢ جُطو٤ِٙ ٜٗٗى ذىأٗح  :اٌؼًّ ٌمٛح اٌّٙبسٞ ٚ إٌّٟٙ شو١تاٌز رغ١شاد ف 

 جْْ جْطرىجٍ ك٢ ْحْٛ ٓح ًٝٛج جلاضٛحٍ، جُٔؼِٞٓحش ٝ طٌُ٘ٞٞؾ٤حٝجْطهىجٓح ُ  جضٛحلا جلأًػٍ ٝجُل٤٘س ج٤ُٜ٘ٔس جُلثحش

 ػ٠ِ جُٔؼطٔى جُؼوَ ٌؤ٣س ٝذٍَٝ جُطو٤٘س، حءضًٚل ذلَٟ جُِٓطس ٣ٔحٌِ ج١ًُ جُٗهٙ وُي ،جُؼحَٓ ذحُط٤ٌ٘ٞهٍج٢٠

 ذحُ٘ٓرس ضٞظ٤ق جلأكٍجو، ضو٤ِٙ نلاٍ ٖٓ جُٗـَ ػ٠ِ جُِٓر٢ جُطأغ٤ٍ ٖأٗٚ ٖٓ جلأِْٞخ ًٛج إٔ ئلا جُكحْٞخ،

 ٓ٘حٚد ٖٓ ًر٤ٍ ػىو ئ٠ُ كوىجٕ ٣إو١ ٓٔح ٝجْغ، ذٌَٗ جلاضٛحٍ جُٔؼِٞٓحش ٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٖٓ جُٔٓطل٤ىز ُِٔإْٓحش

 ضٗـ٤ِٜح ٖٓ ُِٝطٌٖٔ ٝ جُٜٔحٌجش جُٔؼحٌف ٖٓ ػىو لاًطٓحخ ػ٤ِٜح جُطىٌخ ئ٠ُ جقط٤حؾحضٜح ٠ئُ ئٞحكس جُؼَٔ،

.ػ٤ِٜح ٝجُٔكحكظس
 

 

 كِْ جُؼَٔ، ض٘و٤ِس ٓلّٜٞ ك٢ ؾ٣ًٌس ضـ٤٤ٍجش ئ٠ُ جلاضٛحٍ جُٔؼِٞٓحش ٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح أوش ئي :اٌؼًّ رٕم١ٍخ فٟ رغ١شاد 

 نلاٍ ٖٓ جُؼح٢ُٔ جُٛؼ٤ى ػ٠ِ ُِؼَٔ ٓؿحَی ض٘وَ ٛ٘حى فأٚر ذَ ،جُؿـٍجك٢ ذحُط٘وَ ٍٓضر١ جُط٘و٤ِس ٓلّٜٞ ٣ؼى

 ًُٜج ضٓطهىّ ق٤ع ؾـٍجك٤ح، جُٔطرحػىز جُٔإْٓحش ذ٤ٖ جُطؼحٕٝ ٣َحوز جُطـ٤ٍ ًٛج ػٖ ضٍضد ٝهى جلاٌُط٢ٍٗٝ، جلاضٛحٍ

  .جلاٗطٍٗص ٖرٌس جْطـلاٍ ٣ٍ٠ن ػٖ ٝ جُٔإضٍٔجش جلاٌُط٢ٍٗٝ جُر٣ٍى ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُـٍٜ

 ك٢ ضؼَٔ جُط٢ جُؼٔحُس ػ٠ِ جلاػطٔحو ٖٓ ٣ُٓى ٛ٘حى أٚرف :اٌؼًّ ٚسة اٌؼبًِ ث١ٓ بلذ٠خاٌزؼ اٌؼلالخ ّٔؾ رغ١١ش 

 .جُؼَٔ أوجء أِْٞخ ك٢ أغٍ ٓٔح، جُكى٣ػس جُٔإْٓحش ُكٓحخ ٓ٘حَُٜح

ئٕ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ذٔهطِق أٌٖحُٜح أوش ئ٠ُ ضـ٤٤ٍجش ك٢ ٓهطِق ؾٞجٗد ٝٗٗح٠حش جُٔإْٓس، 

ْحْٛ ك٢ ٌكغ ًلحءز جلأوجء ٝ ٜٓ٘ح ٓح ًحٕ ِْر٢، ٣ٌٖٝٔ ض٤ٞٞف  جغحٌ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ ٜٓ٘ح ٓح ًحٕ ج٣ؿحذ٢ 

 جلاضٛحٍ ٖٓ نلاٍ جٌَُٗ جُطح٢ُ:
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 :أثبس رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ػٍٝ خٛأت اٌّإعغخ:5اٌشىً 

 

٣ٍس، وٌجْس قحُس ٓإْٓس ،جْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلاضٛحٍ ك٢ جُٔإْٓس جُؿُجت( 115.٘ 2008ذُٞؼ٣ٞىجش.ـ ) اٌّظذس:

 ِْٞٗـحَ، ًًٍٓز ٓحؾ٤ٓطحٌ، ؾحٓؼس ٓ٘ط١ٌٞ هٓ٘ط٤٘س

 

 :ٚؽشق اٌزغٍت ػ١ٍٙب الارظبي ٚ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب رسذ٠بداٌّطٍت اٌشاثغ: 

    ذؼٝ جُٔإْٓحش ذحش ٣ٞجؾٜٚ ك٢ جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ضطر٤ن ئٕ (114.٘ 2007يًٍ جُؼلام.خ )    

 ٢ِ٣: ك٤ٔح أٜٛٔح ٤ٙضِه ٣ٌٖٔ جُطكى٣حش

 ضط٣ٍٞ أٝ جُٔؼِٞٓحش ٗظحّ ك٢ جْطكىجظ لأ١ جُؼح٤ِٖٓ جلأكٍجو ٓوحٝٓس ك٢ جُطكى١ ًٛج ٣طٔػَ : اٌزٕظ١ّ١خ اٌّمبِٚخ 

 ، ُؼىّ ٓؼٍكطْٜ ضهٞكْٜ ٖٓ جغأٌ ٛىج جُطـ٤٤ٍ. هحتْ ٗظحّ أ١

 ًّجٍُٞٚٞ ئٌٓح٤ٗس  ػىّ أٝ ٞٓحشجُٔؼِ ٗوٙ قحُس ك٢ ضطأغٍ جُوٍجٌ جضهحي ػ٤ِٔس ًحٗص ئيج  :اٌضائذ أٌّؼٍِٛبرٟ اٌس 

  ٓح ئ٠ُ جُوٍجٌ ُٔطهً جلاْط٤ؼحذ٤س جُوىٌز ػٖ ٝ جُـ٤ٍ ٓلاتْ جُُجتى جُٔؼِٞٓحش قؿْ ٤ْإو١ جُٔوحذَ كل٢، ذُٜٓٞس ئ٤ُٜح

 .ُى٣ْٜ جُٔطحقس جُٔؼِٞٓحش ٗظٍج ٌُِْ جُٜحتَ ٖٓ جُوٍجٌ ٓطه١ًٓٔح ٣إغٍ ػ٠ِ  جُُجتى، أُٔؼِٞٓحض٢ ذحُكَٔ ؼٍف٣

 ٓذٌػ٤ٍ أٍْع جُطو٢٘ جُططٌٞ إٔ جُٞجٞف ٖٓ  :اٌّإعغبد لذساد ٚ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب دلذسا ث١ٓ اٌزجب٠ ٖٓ 

ُِطؼحَٓ  جُٔطٞكٍز جُططٌٞ، ذحلإٞحكس ئ٠ُ ضرح٣ٖ ك٢ ٜٓحٌجش جُوىٌجش جُر٣ٍٗس ًٛج جْط٤ؼحخ ػ٠ِ حشجُٔإْٓ ٌجشهى

.جُكى٣ػس شٓغ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح
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 كحػِس،  ٝقىز ذٔػحذس ُطٛرف جُٔ٘ظٔس ٛ٘ىْس ئػحوز كٍٚس ِٓسجُٗح ٍهٔ٘سجُ ضؼطرٍ ق٤ع:  اٌزٕظ١ّٟ اٌزغ١ش ِزطٍجبد 

 ػ٤ِٚ ٝ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُوٟح٣ح ذؼٝ ٓؼحُؿس ػىّ قحُس ك٢ جُل٠ٞٞ أٝ جٌُٔٗلاش ٖٓ جُؼى٣ى ٣هِن جُؼَٔ ًٛج ٓػَ ٌُٖ

 .ؾ٣ًٌس ٛ٘ىٌز ئ٠ُ جُٔ٘ظٔس ضكطحؼ

 ،ٓطؿىوز  ضكط٤س ذ٤٘س ُط٣ٌٖٞ ِٛسٓإ ٝ هحوٌز ضٌٕٞ إٔ إْٓحشجُٔ ػ٠ِ ٣٘رـ٢ ق٤ع: الأِٓ ٚ الاػزّبد٠خ، اٌزٛعغ 

 ػٖ جُ٘حضؿس جُر٤حٗحش أٗٞجع ؿ٤ٔغُ ًحك٤س جْط٤ؼحذ٤س ٠حهس يٝ ٝ كحػِس ضٌٕٞ جلاضٛحٍ، ٝ جُٔؼِٞٓحش ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح

 ٝ ٌْحُطٜح ٓغ ضطلاءّ ٓكىوز ُٔٞجٚلحش ٠روح أٝ ح،ذٜ نحٚس ضكط٤س ذ٤٘س ٠ِػ جلاػطٔحو كطؼ٢٘ جلاػطٔحو٣س أٓح ،حضٜػ٤ِٔح

 ٝ جلأ٤ٔٛس ك٢ ؿح٣س ك٢ٜ جلأٖٓ، ٓٓأُس أٓح ،ٛحتِس ذ٣ٍٗس ٝ ٓح٤ُس ٓٞجٌو ٣ططِد لأٗٚ ٚؼد ٍأٓ ًٛج ٝ أٛىجكٜح،

 ٝ جلإه٤ٔ٤ِس، قىٝوٛح نحٌؼ ٝ ج٤ُٜثحش جلأكٍجو ٖٓ ًر٤ٍ ػىو ٓغ ضطؼحَٓ جُط٢ إْٓحشُِٔ ذحُ٘ٓرس نٛٞٚح جُهطٌٞز،

  .ٓؼٜح ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ ٤ٜحػِ نطٍج ًٛج ٣ٌَٗ هى ػ٤ِٚ

اٌزخف١ف ِٓ ٚ اٌغٍج١خ  أثبس٘ب ِٓ خٗ ئداسح ث١ٕخ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي ٚخت اٌزم١ًٍئْ ٘ذٖ اٌزسذ٠بد اٌزٟ رٛا

ِب  أثشص٘بزذرٙب ٚ اٌزغٍت ػ١ٍٙب ٌؼّبْ الاعزغلاي الأِثً ٌٙب فٟ ِدبي ػًّ اٌّإعغخ ٌٍشفغ ِٓ وفبءح الأداء ٚ اٌز١ّض، 

 :(139-138.ص 2007اٌؼلاق.ة )أشبس ئ١ٌٗ 

 ذٌَٗ ضهط١ إٔ إْٓحشجُٔ ػ٠ِ ٣٘رـ٢ جُؿى٣ىز، جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٖٓ جْطلحوز أػ٠ِ ػ٠ِ ُِكٍٛٞ :اٌزغ١١ش ئداسح 

 جُوٟح٣ح ٓؼحُؿس جلإوجٌز ٖٓ جلأٍٓ ٣ططِد ًٔح جُطكط٤س، جُر٤٘س ك٢ جُطـ٤ٍجش ٓغ ُططلاءّ ٛ٘ىْس ئػحوز ئ٠ُ ضكطحؼ كوى ُِطـ٤ٍ، وه٤ن

 جُط٢ جُؿى٣ىز جُط٘ظ٤ٔ٤س جُػوحكس ٝ، ضٞظ٤لٜح أْح٤ُد ٝ جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو ك٢ جُكحِٚس جُطـ٤ٍجش ٝ جُطكٞلاش ٗط٤ؿس جُط٘ظ٤ٔ٤س

 .جُٔؼِٞٓحش ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿى٣ىز جُطكط٤س جُر٤٘س ٍٓقِس ضططِرٜح

 

٣ٓحػى ، ٔٓطهى٤ٖٓ ذحُٔإْٓسٖٓ ٠ٍف جُ ؾى٣ىز ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ضر٢٘ أْٛ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضٓحػى ػ٠ِ هرٍٞٓؼٍكس  ئًًُٕي 

 ُى٣ْٜ، ٝ ٣ٌٖٔ ض٤ٞٞف وُي ٖٓ نلاٍ جُ٘ٔٞيؼ جُطح٢ُ: جُطـ٤٤ٍٖٓ قىز ٓوحٝٓس  جُطهل٤ق ج٣ٍ٤ُٖٓٔ ك٢ جُؼَٔ ػ٠ِ

  ّٔٛرج لجٛي اٌزىٌٕٛٛخ١ب TAM : ٗولا ػٖ ( 125.٘ 2013ك٢ًٖٝ٘.ٌ )قٓدEduardo.a(.2008)   ،  ٕكح

ًحٕ جُٜىف ٖٓ جُ٘ظ٣ٍس ئقىجظ ضل٤ٍٓ ،  1986ْ٘س   ) (Davisٝ جُط٢ أوٌؾٜح "وجك٤ّ"  ؼ هرٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح يٗٔٞ

َ ُورٍٞ جُكحْٞخ ٝ ك٢ ٗلّ جُٞهص نِن ٗٔٞيؼ ٣ٓحػى ػ٠ِ ضل٤ٍٓ ِْٞى جُٔٓطهىّ ك٢ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ُلأْٛ جُؼٞجٓ

جُكْٞرس جلأنٍٟ ُِٔٓطهىّ جُٜ٘حت٢، ٣لطٍٜ جُ٘ٔٞيؼ إٔ جلأكٍجو ٣ٓطهىٕٓٞ أٝ لا ٣ٓطهىٕٓٞ ضطر٤ن ٗظحّ ٓؼ٤ٖ ئ٠ُ 

حتىز جُٔ٘طظٍز (، ذحلإٞحكس ئ٠ُ يُي قى أْٜٗ ٣ؼطوىٕٝ إٔ ًٛج جُ٘ظحّ ٤ْٓحػىْٛ ػ٠ِ أوجء ٝظ٤لطْٜ ذٌَٗ أكَٟ )جُل

٣طِد جُٔٓطهىٕٓٞ إٔ لا ضٌٕٞ جلأٗظٔس ٚؼرس ؾىج ُلاْطهىجّ ، أٝ ػ٠ِ جلأهَ جُلحتىز جُٔطٞهؼس جًرٍ ٖٓ جُٔؿٜٞو 

جُٔٓطهىّ.  ٝ جٌَُٗ جُٔٞج٢ُ ٣ٍٗـ ػ٘حٍٚ ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍس:
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 ٠ٛػر ِخطؾ ّٔٛرج لجٛي اٌزىٌٕٛٛخ١ب ِٓ ؽشف الأفشاد:6اٌشىً 

 

ً، اطروحة (، محددات استخدام تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال فً الاتصال التنظٌم37.ص2103وشً.ر )فنذ اٌّظذس:

دكتوراه جامعة الجزائر.
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  ّٔٛرج إٌظش٠خ اٌّٛزذح ٌمجٛي ٚ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛخ١بUTAUT : 

ٍٞ ٝ جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٓكىوجش ضطكٌْ ك٢ هر ئ٠ُ ٝؾٞو ػىز  2003" ك٤ٌ٘حضٕ"ٝآن٣ٍٖ  ْ٘س  ٜحهىٓجُط٢  جُ٘ظ٣ٍس ض٤ٍٗ 

ٝهى ضْ  ،ُ٘ؿحـ ػ٤ِٔس جُطر٢٘ ،جلإوٓحؼ ٝئوجٌز ًٛٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح إْٓسٍف ج٠ُٔٝ جُط٢ ٝؾد ٍٓجػحضٜح ٖٓ  جلأكٍجوٖٓ ٠ٍف 

 :ًحُطح٢ُ   Eduardo.a(.2008)( ٗولا ػٖ 125.٘ 2013ك٢ًٖٝ٘.ٌ) جلإٖحٌز ئ٤ُٜح قٓد

 جلاْطهىجّ ٤ْٓحػىٙ ػ٠ِ أوجء ٝظ٤لطٚ. جُىٌؾس جُط٢ ٣ؼطوى ك٤ٜح جُلٍو إٔ الأداء اٌّزٛلغ: -

 وٌؾس جُُٜٓٞس ك٢ جلاْطهىجّ . اٌّدٙٛد اٌّزٛلغ: -

 ضأغٍ جُلٍو ذحلأكٍجو ج٥ن٣ٍٖ ك٢ ٓك١٤ جُؼَٔ ٖٓ نلاٍ جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿى٣ىز. اٌزأث١ش الاخزّبػٟ: -

 ىػْ ُلاْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿى٣ىز.جُىٌؾس جُط٢ ٣لٌٍ ك٤ٜح جُلٍو إٔ جُر٤٘س جُطكط٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س ٓطٞكٍ ُ ششٚؽ اٌزّى١ٓ: -

 ٓو٤حِ ُٔىٟ هٞزز جلإٌجوز ُىٟ جُلٍو لأوجء ِْٞى جلاْطهىجّ. ١ٔخ اٌغٍٛن: -

 ُلاْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح. هٍجٌ أ٢ُٝ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ: -

 ٝؾد ٍٓجػحز ًٛٙئٕ جلأكٍجو ذحُٔإْٓس ٣٘ىكؼٕٞ ٗكٞ ِْٞى ٓؼ٤ٖ أٝ ٣ٍكٟٞٗٚ ذ٘حءج ػ٠ِ ِٓٛكس ٝ ٓكىوجش ٓؼ٤٘س، جو 

 ُٟٔحٕ  ضٜحٝئوجٌ ٜحُ٘ؿحـ ئوٓحؾ ٔكىوجش ٝ جُط٢ ضىكغ جلأكٍجو ئ٠ُ هرٍٞ أٝ ٌكٝ ضر٢٘ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ؾى٣ىز ذحُٔإْٓسجُ

 ُلاْطهىجّ جُلؼ٢ِ ٝ جلأٓػَ ُٜح.

 ُضؿحَٝ ػ٠ِ جُٔٓطهى٤ٖٓ ُٔٓحػىز ضى٣ٌد ٗظحّ جٗطٜحؼ إْٓسجُٔ ذحْططحػس :اٌزذس٠ت ٚ اٌزؼ١ٍ 

 جُٜٔحٌجش ضط٣ٍٞ ٓػَ ضٗـ٤ِٜح، أْح٤ُد ٝ ٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش جُكى٣ػس جُٗرٌحش ؼحُُْ ِلُْٜ جلاكطوحٌ ػٖ جُ٘حضؿس جٌُٔٗلاش

 ..جُٗرٌس وػْ أْح٤ُد ٝ جُلا٤ٌِْحش، ٝ ج٣ُٞد، ٓٞجهغ ٓغ ٝجُطؼحَٓ

 ٓهطِلس، رٍٓؿ٤حشذ ٍٓضرطس جُٗرٌحش ضٌٕٞ ػ٘ىٓح أ٤ٔٛس أًػٍ جُر٤حٗحش ئوجٌز وٌٝ ٣ٛرف  :اٌج١بٔبد لإداسح ػٛاثؾ 

 ضكى٣ى ٝ ضٗه٤ٙ ػ٠ِ ٓإِٛس ٝ هحوٌز ضٌٕٞ إٔ إْٓحشجُٔ ػ٠ِ ٝ ػى٣ىز، قحْٞخ أؾُٜز ٝ ٓط٘ٞػس، ػَٔ ٓؿحلاش ٝ

 ٓٞػحشُٔؿج أٝ جلأٖهح٘ ٝ جُر٤حٗحش ًٛٙ ٖٓ ؾُء ًَ ئوجٓس ػٖ جُٔٓإُٝس ٓٞػسُٔؿج ٝ ح،ضٜذ٤حٗح ك٤ٜح ضطٞجؾى جُط٢ؿحلاش جُٔ

 .جُر٤حٗحش ضِي ئ٠ُ ذحٍُٞٚٞ ُٜح جُٔٓٔٞـ

 جُر٤٘س ٝ ُِٔؼِٞٓحش جُر٘حت٢ ٤ٌَُِٜ جُٔإْٓس ٗظٍز ضٌٕٞ إٔ ٣٘رـ٢  :زطج١كاٌ ٚ الاسرجبؽ١خ ٌزىبًِ اٌزخط١ؾ 

 جُر٤٘س ٝ جُر٘حت٢ ج٤ٌَُٜ ًٛج إٔ ٖٓ ضٔحٓح جُطأًى ٝ جُٔىٟ ذؼ٤ىز أ١ ئْطٍجض٤ؿ٤س، جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطكط٤س

 .جُٔٓطور٤ِس ٝ جُكح٤ُس كحؾحشجُ ٣كون ذٔح ٝ جُٔؼِٞٓحش، ٝ حشجُؼ٤ِٔ ضٌحَٓ ٓٓطٟٞ ًحَٓ ذٌَٗ ٣ىػٔحٕ جُطكط٤س

 :ٟجُٔطٞهؼس ٝ جُطه٣ٍد  ٔهح٠ٍ ٝ جُطٜى٣ىجشٖٓ جُقٔح٣س ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جُهح٘ ذحُٔإْٓس  الأِٓ أٌّؼٍِٛبر

ًٝٛج جُٔؼ٤حٌ  ISO 17799قٓد ٓح ض٘ٙ ػ٤ِٚ ٓؼ٤حٌ  ضؿ٣ٍْ ًَ ٓطؼى١ ػ٤ِٜح ٓغذحػطٔحو ٓؿٔٞػس ذٍجٓؽ 

ؿحٍ ئوجٌز أٖٓ ٝ ْلآس جُٔؼِٞٓحش.٤ىز ك٢ ٣ٓطٟٖٔ ئٌٖحوجش ٝض٤ٚٞحش ضطؼِن ذحُٔٔحٌْحش جُؿ
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 لارظبي اٌذاخٌٍٟ:ِذخً ػبَ اٌّجسث اٌثبٌث

ضؼطرٍ جلاضٛحٍ جقى جُؼ٘حٍٚ جلاْح٤ْس ك٢ جُطلحػَ جلاٗٓح٢ٗ، ٝػٖ ٣ٍ٠ن أٗظٔس جلاضٛحلاش ضٓطط٤غ جُٔإْٓس ٌذ١ أؾُجتٜح 

لاضٛحٍ وجنَ جُٔإْٓس ٖٓ نلاٍ ػٍٜ ٝ ك٢ ًٛج جُٛىو ْ٘ط٘حٍٝ ج ،ذرؼٟٜح جُرؼٝ ٝ ضٟٖٔ ضكو٤ن جُط٤ٓ٘ن ك٢ جُؼَٔ

 ٓح٤ٛطٚ، نٛحتٜٖٛ أٛىجكٚ، ٠ٍم ْٝٝحتَ جلاضٛحٍ، ٝ جن٤ٍج ٓؼٞهحش جلاضٛحٍ ٠ٍٝم جُطـِد ػ٤ِٜح.

 أ١ّ٘زٗ ٚ اٌذاخٍٟ الارظبي ِفَٙٛاٌّطٍت الأٚي: 

 ٖٓ ٛ٘حى ٝ ٗظحّ ٚأٗ أْحِ ػ٠ِ جُرحقػ٤ٖ ٖٓ ػىو ٠ٍقٜح جُىجن٢ِ ٝذحُطكى٣ى جُٔإْٓس لاضٛحٍ جُطؼح٣ٌق ٖٓ جُؼى٣ى ٌٝوش هى

 .أ٤ٔٛطٚ ق٤ع ٖٓ ض٘حُٝٚ ٖٓ ٛ٘حى ٝ أٌٖحُٚ أْحِ ػ٠ِ ض٘حُٝٚ

 جُٔؼِٞٓحش ٝضرحوٍ ٗوَ ػ٤ِٔس ٛٞ جُىجن٢ِ جلاضٛحٍ" ئ٠ُ ٓلّٜٞ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذأٗٚ (22.٘ ٠2001ٔؼص.ّ ) كوى أٖحٌ 

 جلاٌضرح٠ ٠ِػ ٣ٓحػى ٝيُي جُط٘ظ٤ْ أػٟحء ذ٤ٖ ٝجٍُؿرحش ٝجلاضؿحٛحش جلأكٌحٌ ضرحوٍ ٤ْٝٔس وجن٤ِح،ٝٛٞ ذحُٔ٘ظٔس جُهحٚس

 أوُس جلاضٛحٍ إٔ ًٝٔح، جُٜىف ٗكٞ جُؿٔحػس ضك٣ٍي ك٢ جُٔطِٞخ جُطأغ٤ٍ ٝٓؼحٝٗٚ جلأػ٠ِ جٍُت٤ّ ٣كون نلاُٚ ٖٝٓ ٝجُطٔحْي

 ."جُر١ٍٗ جُِٓٞى ك٢ جُطـ٤٤ٍ لأقىجظ ٛحٓس

 ٣طْ ج١ًُ جٌُٔطٞخ ٝ جُٔ٘طٞم ٢جلإٗٓحٗ جلاضٛحٍ " ذأٗٚ (2003٘.30قٓد و٤ُٞ.ف ) جُىجن٢ِ جلاضٛحٍ ًًُي ضْ ضؼ٣ٍق

 ذ٤ٖ جلاؾطٔحػ٤س جُؼلاهحش ضو٣ٞس ٝ جُؼَٔ أْح٤ُد ضط٣ٍٞ ك٢ ٣ْٜٓ ٝ جُؿٔحػ٢ ٝ جُلٍو١ جُٔٓطٟٞ ػ٠ِ جُٔإْٓس وجنَ

 :جُطو٤ِى٣س ْٝحتِٚ أْٛ ٖٓ ٝ .٢ٌْٔ ؿ٤ٍ أٝ أكو٤ح( ٚحػىج، )ٛحذطح، ٤ٌْٔح جضٛحلا ئٓح كٜٞ ٓؼٍٝف، ٛٞ ًٔح ٝ جُٔٞظل٤ٖ،

 جُٔرحٍٖز جلاؾطٔحػحش ( ..جُٔإْٓس ؾ٣ٍىز جلإػلاٗحش، ُٞقس جلإوج٣ٌس، جُطؼ٤ِٔحش جُِٔٛك٤س، )جًًٍُٔجش سجٌُٔطٞذ جُٞغحتن

 ذحُٜحضق، جلاؾطٔحػحش جُطٌِّ، جُلحًّ، جُطٌِّ، جُٜحضق، ك٢ أْحْح كططٔػَ جُٔؼحٍٚز ْٝحتِٚ أٓح ٝ جُطحٌتس ٝ جُى٣ٌٝس

 . "جُؼح٤ُٔس جلاٗطٍٗص ٝ  Extranetجلآًطٍجٗص  Intranetجلاٗطٍجٗص   ... ذؼى ػٖ جُٔكحٍٞز ذحُكحْٞخ، جلاؾطٔحػحش

 

 ٓٓط٣ٞحضٜح، ٓهطِق ذ٤ٖ جُٔإْٓس وجنَ ٣طْ ج١ًُ جلاضٛحٍ يُي ٛٞ جُىجن٢ِ جلاضٛحٍ ذإٔ جُطؼح٣ٌق ًٛٙ ٖٓ ٗٓط٘طؽ ػ٤ِٚ ٝ

 .جلأٛىجف ُطكو٤ن جُؼٔحٍ ذ٤ٖ ٝجُكوحتن جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٍٓ ٣ٜٝطْ

 جُٔإْٓس، ٗٗح٠ ٓلطحـ ٛٞ جُلؼحٍ جلاضٛحٍ(: 1997٘.232يًٍ ق٣ٍْ.ـ ) ًٔح ٍٜ أ٤ٔٛس جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذحُٔإْٓسظضٝ 

 ضٓطِْ إٔ جلإوجٌز ضٓطط٤غ ٝلا َٓلاتْٜ، ٜٓحْٜٓ ٝػَٔ جُٔٞظلٕٞ ٣ؼٍف لا جُىجن٢ِ جلاضٛحٍ كرىٕٝ ذوحؤٛح، ٣طٞم ٝػ٤ِٚ

 ٝذىٕٝ جُلآَس، ٝجلإٌٖحوجش ٝجُطؼ٤ِٔحش جُطٞؾ٤ٜحش ئٚىجٌ ٤ٍٕٓٝجُٔ ٣ٓطط٤غ ٝلا ضكطحؾٜح، جُط٢ جُٔىنلاش ٖٓ جُٔؼِٞٓحش

 ٣ٓطط٤ؼٕٞ لا جلأكٍجو لإٔ ،ذ٤ْٜ٘ ك٤ٔح جُطؼحٕٝ ٣ٌٖٔ ٝلا ٓٓطك٤لا، ٝجلأكٍجو جُٞقىجش أػٔحٍ ذ٤ٖ جُط٤ٓ٘ن ٣ٛرف وجن٢ِ جضٛحٍ

 .جُٔإْٓس ٤حٌٜٗج ئ٠ُ قطٔح ٣إوٟ ًِٚ ًٝٛج ْ،ضٌٜٝؿرح ْضٜقحؾح ئ٣ٛحٍ

 جُىٌٝز ْلآس ضطكون ٝلا جُرؼٝ، ذرؼٟٜح ٝٓطٍجذطس ٓطِٛس ٛحٗؿى جُط٢ جلإٗٓحٕ ؾْٓ ًٍٗج٤٣ٖ جُٔإْٓس وجنَ كحلاضٛحلاش

 ًًُٝي جُٔإْٓس، ك٢ جُ٘ٗح٠ جْطٍٔج٣ٌس ػ٠ِ ضؼَٔ جُىجن٤ِس جلاضٛحلاش إٔ ٗؿى ٝذحُٔػَ جٍُٗج٤٣ٖ، ًٛٙ ٝؾٞو ذىٕٝ جُى٣ٞٓس

 ػِٔٚ، ْحػحش ٖٓ 90 %  ٝ   75 %ٓح ذ٤ٖ جلاضٛحٍ ك٢ ٤ٍٓٔجُ ٣٘لوٚ ج١ًُ جُٞهص هىٌ كوى ٌٓٔ٘س، ٓىز لأ٠ٍٞ ٝذوحتٜح ٗٔٞٛح

.جلاْطٔحع ك٢   40 %ضكىغح، %   35 هٍجءز، % 10 جُٔٞظل٤ٖ، ٓغ جلاضٛحٍ ك٢ ٝهطٚ ٖٓ % 5 ٣و٢ٟ ق٤ع
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 : ق٤ع إٔ جُٔؼحٍٚز جُٔإْٓحش ك٢ جلاضٛحٍ ( ئ٠ُ أ٤ٔٛس1997٘.232ٝهى أٖحٌ ًًُي ق٣ٍْ.ـ ) 

 ٝؾٞو ٌٍٞٝز ئ٠ُ أوٟ ٝظحتلٜح ك٢ ٝجُطؼوى ٞعٝجُط٘ كٍٝػٜح، ك٢ جُٞجْغ ٝجُطٗؼد ٝجُطؼىو قؿٜٔح، ك٢ جٌُر٤ٍ جُطٟهْ -

 .ذ٤ٜ٘ح جُط٘حْن ٣ٟٖٔ ذٌَٗ ٝجُٞظحتق ٝجُلٍٝع جلأؾُجء ًٛٙ ذ٤ٖ جٍُذ١ ٖٓ ضٌٖٔ جُط٢ جلاضٛحلاش أٝ جُؼلاهحش ٖٓ كؼحٍ ٗظحّ

ػ٠ِ  جُكٍٛٞ ئ٠ُ ىفضٜجُط٢  جلاضٛحٍ أؾُجء كَٗ أٝ ٗؿحـ ٓىٟ ػ٠ِ ذحُٔإْٓس ٣ؼطٔى جُوٍجٌجش ٝكَٗ ٗؿحـ ئٕ -

 .جُوٍجٌجش ًٛٙ ٓٞجٞغ ػٖ ٝجُٔرحٍٖز جُىه٤وس ٞٓحشجُٔؼِ

 ٝذؼ٤ِٔس جُوٍجٌجش، ئٚىجٌ ذحُطهط١٤ ٝذؼ٤ِٔس ٝجُٞجٞكس جُٞغ٤وس ػلاهطٚ جُىجن٢ِ ك٢ جلاضٛحٍ أ٤ٔٛس ذٌَٗ جَٖٔ ضظٍٜ ٝ

ضٛحٍ ٗحق٤س أنٍٟ كحٕ ًَ ًٛٙ جُؼ٤ِٔحش ضطٞهق ئ٠ُ قى ًر٤ٍ ػ٠ِ ضٞكٍ جُٔؼِٞٓس جُٔلاتٔس ٖٓ نلاٍ ُْٜٞس جلا ٖٓ جٍُهحذس

 ٝٝٞٞـ ه٘ٞجضٚ.

 أ٘ذافٗ اٌذاخٍٟ ٚ الارظبي اٌّطٍت اٌثبٟٔ:أشىبي

 ذحضؿحٛحش جُٔؼِٞٓحش ك٤ٜح ٌٖحٍ ٓهطِلس ٝض٘ٓحخأ٣ظٍٜ ذ ( 120.٘ 2000قٓد جُٜحو١.ّ )وجنَ جُٔإْٓس    جلاضٛحٍ ئٕ 

 جُم،...جُِـ٣ٞس، ٝؿ٤ٍ ،جُِـ٣ٞس جلاضٛحٍ ٖرٌحش ج٤ٍُْٔس، ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس، ٝجلاضٛحلاش جلاضٛحلاش ذ٤ٖ جُط٤٤ُٔ ٣ٌٖٝٔ ٖط٠،

جُطأًى ػىّ ٝهِس جلأوجء، ٝقٖٓ جلأكٍجو ٌٝٞح جُٔؼِٞٓحش ج٤ٓٗحخ ضك٤ٖٓ جٌُػ٤ٍز ئ٠ُ جلاضٛحلاش ضإو١ إٔ جُٔلٍٜٝ ٖٝٓ
 

 ًحُطح٢ُ: ٣ٌٖٝٔ ض٤ٞٞف أٌٖحٍ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ 

 :اٌشع١ّخ الارظبلاد 

 جُطَِٓٓ ٣ٍ٠ن ٝػٖ جلاضٛحلاش، ٝه٘ٞجش جضؿحٛحش ٤ٚك ضكىو ج١ًُ جُط٘ظ٢ٔ٤ ج٤ٌَُٜ ئ٠حٌ ك٢ ج٤ٍُْٔس جُِٓطس ٖٓ نلاٍ ضطْ

 ج٤ٍُْٔس كؼح٤ُس  جلاضٛحلاش ٝضطٞهق جُٔهطِلس، ٝجُطوح٣ٌٍ ج٤ٍُْٔس ٝجُٔؼحٓلاش ٝجلأٝجٍٓ جُطؼ٤ِٔحش ضطؿٚ ج٢ٍُْٔ، جُط٘ظ٢ٔ٤

 ك٢ ٝٓإْٓحش ،جلأكٍجو ٖٓ ٓؼٜح، جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝؾٌٜٔٞ ك٢ جُٔإْٓس، جُؼح٤ِٖٓ ؾ٤ٔغ ٝئ٠ُ ٖٓ ض٘وِٜح جُط٢ جُْٞحتَ ضٞكٍ ػ٠ِ

 ذٜح.  جُٔك٤طس جُر٤ثس

 :ًحُطح٢ُ ه٘ٞجش غلاغس ضكى٣ى ٣ٌٖٝٔ جُٔإْٓس، ك٢ ج٤ٍُْٔس جلاضٛحلاش ٜٓ٘ح ضطىكن ه٘حز ٖٓ أًػٍ ٣ٞؾى

أو٠ٗ،  ض٘ظ٢ٔ٤ ٝٓٓطٟٞ ٓؼ٤ٖ، ض٘ظ٢ٔ٤ ٓٓطٟٞ ذ٤ٖ ضؿ١ٍ جُط٢ٛ٢ جلاضٛحلاش   :الأعفً ئٌٝ الأػٍٝ ِٓ ارظبلاد - أ

 :٢ِ٣ ٓح جلاضٛحلاش أٗٞجع ٖٓ جُ٘ٞع ًٛج ٣ٝطٟٖٔ ٝجُٔإْٓس، جُؼَٔ ٓك١٤ ك٢ ػحوز جُٜحذطس جلاضٛحلاش ضطْ ق٤ع

 س.جُٔإْٓ ك٢ جُٔط٘ٞػس ٝجُٜٔحّ ذحُٞظحتق جُو٤حّ ػ٠ِ ضٓحػى جُط٢ ٝ جُطٞؾ٤ٜحش ٝجُطؼ٤ِٔحش جلأٝجٍٓ ٝ جُوٍجٌجش 

 ض٘ظْ ًٔح ٤ُِْٓ،ج جُٞؾٚ ػ٠ِ أػٔحُْٜ أوجء ذ٤ٌل٤س جُؼح٤ِٖٓضٞؾ٤ٚ  ك٢ ضٓطهىّ ق٤ع جُى٣ٌٝس، ٝجُط٣ٍٗؼحش جُِٞجتف 

 .ْٜٓ٘ ًَ ٓٓإ٤ُٝس ٝضكىو ذ٤ْٜ٘ جُؼلاهحش

 جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٖٓ جُؼ٤ِح جلإوجٌز ضطِرٜح جُط٢ ٝجُر٤حٗحش جلاْطلٓحٌجش. 

 ئ٠ُ جُط٘ل٣ً٤س جُٔٓط٣ٞحش ٖٓ ضطؿٚ ٝجُط٢ جُٛحػىز، ذحلاضٛحلاش ٠ٔٓ٣ ٓح ٢ٛٝ  :الأػٍٝ ئٌٝ الأعفً ِٓ الارظبلاد - خ

 ك٤ٔح ٝنحٚس ٍُؤْحتْٜ، جُٔؼِٞٓحش ئ٣ٛحٍ ك٢ ٍُِٔؤ٤ْٖٝ جُلٍٚس ئػطحء ئ٠ُ ىفضٜٝ ُِٔإْٓس،  جُؼ٤ِح جُٔٓط٣ٞحش

 جُؼ٤ِٔس ك٢ جُٔٗحًٌس ك٢ جٍُٔؤِٝ وٌٝ ٖٓ ٣ُ٣ى جلاضٛحلاش ٖٓ جُ٘ٞع ًٝٛج جُٔإْٓس، ك٢ جُٔكووس ذحُ٘طحتؽ ٣طؼِن

 جلأوجء، ضو٤٤ْ ضوح٣ٌٍ ٣ٍ٠ن ػٖ ضطْ جلأٌٓٞ،ًٔح ٣ٓحْٛ ك٢ ضوَ ٌٖحٟٝ ٠ِٝرحش جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٝ ُطك٤ٖٓ جلإوج٣ٌس،

.جٌُٗح١ٝ قَ ٗظحّ ٝجلاؾطٔحػحش، جلاهطٍجقحش ٚ٘حو٣ن
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 ذ٤ٖ جُ٘ظٍ ٝؾٜحش طرحوٍُ جلإوج١ٌ جُٔٓطٟٞ ٗلّ ك٢ جلأكٍجو ذ٤ٖ جلاضٛحلاش ج٤ٓٗحخ ئ٠ُ ضؼٞو  :الأفم١خ الارظبلاد -ج

 جُط٤ٓ٘ن وٌؾس وز٣ُُح ١ٌٍٝٞ جلاضٛحلاش ٖٓ جُ٘ٞع ًٛج ،جلإوج١ٌ جُٔٓطٟٞ ٗلّ ػ٠ِ ٝجُهرٍز جُٔؼِٞٓحش ٝضرحوٍ جُؼح٤ِٖٓ

 .جلأػٔحٍ لأوجء جُلاَّ جُٞهص ٖٓ ضٞكٍ حٜٗأ ًٔح جُٔإْٓس، ك٢ جلإوج٣ٌس جُٞقىجش ٓهطِق ذ٤ٖ

 اٌشع١ّخ غ١ش الارظبلاد: 

 ٗط٤ؿس ضِوحت٤س، ذط٣ٍوس ئوج١ٌ ؾٜحَ أ١ ك٢ ض٘ٗأ ٤ٌْٔس ؿ٤ٍ جضٛحلاش جُٔإْٓس، ك٢ ج٤ٍُْٔس جلاضٛحلاش ئ٠ُ ذحلإٞحكس ضٞؾى

 جُٗه٢ٛ جلأْحِ ًٛج ػ٠ِ جُرؼٝ ذرؼْٟٜ ٕٞك٤طِٛ ٖه٤ٛس، ٝٚىجهحش جؾطٔحػ٤س، ػلاهحش ٖٓ ٖجُؼح٤ِٓ جلأكٍجو ذ٤ٖ ُٔح

 . ٢ٌْٔ أِْٞخ أ١ ئضرحع ػ٘ى جُكحٍ ٣ٌٕٞ هى ًٔح ٓكىوز، لاضؿحٛحش ضِي ك٢ ٣هٟؼٕٞ ٝلا جُطِوحت٢،

 إٔ ٠حُٔح ٠ٍٖٝ أٝ وٞه٤ وٕٝ جلأكو٢ جُٔٓطٟٞ ػ٠ِ ٝذؼٟٜح ٚحػىز، ٝذؼٟٜح ٗحَُس جلاضٛحلاش ًٛٙ ذؼٝ ضٌٕٞ ٝهى

 .جٍُتح٤ْس جٍُٔجًُ أٝ جُِٓطس ذٔٓط٣ٞحش ٣ؼطٍف لا ُلاضٛحلاش ج٢ٍُْٔ ؿ٤ٍ جُط٘ظ٤ْ ًٝٛج ، جلأكٍجو ذ٤ٖ ضٍذ١ ػلاهحش ٛ٘حى

 جُٔهطِلس، جلإوج٣ٌس جُٔٓط٣ٞحش ك٢ جلأكٍجو ذ٤ٖ أ١ هط١ٍ، ذٌَٗ جلاضٛحلاش ضظٍٜ  :اٌمطش٠خ الارظبلاد 

 .جُط٣ٞٓن ئوجٌز أهٓحّ ذأقى ئٗطحؼ ٝقىز  ٓى٣ٍ ٣طَٛ ًإٔ جُٔإْٓس، ك٢ ٤سٌْٔ ػلاهحش ٤ُٓص ٌُٖٝ ٝظ٤ل٤س ػلاهحشضٍذطْٜ 

 ٖٓ قو٤وس ٣ؼطرٍ ذَ جلأكٍجو، ٖٓ ضؿٔغ أ١ ك٢ وجتٔح ضكىظ ٝػل٣ٞس ػحو٣س ظحٍٛز جلاضٛحٍ ٖٓ جُ٘ٞع ًٛج ٣ٝؼطرٍ

 ن١ ٠ر٤ؼس ٕأ ئي جُٔؼِٞٓحش، ٜحض٘وِ جُط٢ جٌُر٤ٍز جٍُٓػس جُ٘ٞع، ًٛج نٛحتٙ ٖٝٓ جلاؾطٔحػ٤س، جُك٤حز ٣ٌٍٝٞحش

 ج.ؾى ه٤ٍٛ ٝهص ك٢ ٣طْ جُٔؼِٞٓحش ٗوَ ضؿؼَ ٝجلاؾطٔحػحش، جُِوحءجش نلاٍ ٤ٍْٙ

 

( 189.ص 1999ٚ رظٙش أ١ّ٘خ الارظبي اٌذاخٍٟ ِٓ خلاي ِدّٛػخ الأ٘ذاف اٌزٟ ٠سممٙب وّب أشبس ئ١ٌٙب س٠ٚخ.ذ )

  وبٌزبٌٟ:

 جلأكٍجو. ذ٤ٖ جُطؼحٕٝ ضكو٤ن ٖٓ ٝجُطأًى جُٔؼِٞٓحش ٗوَ •

 ُِؼح٤ِٖٓ. جُٔإْٓس نط١ٝ أٛىجف ٍٖـ •

 جُؼَٔ. ػ٠ِ ٝضكل٤ُْٛ ؾٜٞوْٛ ذ٤ٖ ٝجُط٤ٓ٘ن جلأكٍجو ضٞؾ٤ٚ •

 جُٔؼ٣ٞ٘س. جٍُٝـ ٌٝكغ جُؼَٔ ك٢ جٍُٞح ُطكو٤ن جُؿ٤ى جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٔ٘حل ض٤ٜثس •

 جُؼ٤ِح ُِٔإْٓس. ٝجلإوجٌز جلأػٟحء ٝذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ذ٤ٖ جُطلحْٛ ضكو٤ن •

 ذ٤ْٜ٘. جُطؼحٕٝ ٝضو٣ٞس ٌٝـ ٓٗحًِْٜ قَ ػ٠ِ هىٌز ٍأًػ ٣ٛركٕٞ ق٤ع ذحٍُٔؤ٤ْٖٝ ه٣ٍر٤ٖ جٍُؤْحء ؾؼَ •

 ػٖ ٓ٘ل٤ِٖٛ ٓؿٔٞػس أكٍجو ػٖ ػرحٌز جُٔإْٓس ضٛرف جضٛحٍ كرىٕٝ ٝجُوٍجٌجش جلأكؼحٍ ذ٤ٖ جُط٤ٓ٘ن ضكو٤ن •

 جُرؼٝ. ذؼْٟٜ

 جلإوج٣ٌس. جُٔٓط٣ٞحش ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔإْٓس أكٍجو ذٌَ ٣طَٛ ق٤ع ٤ٍٓجُٔ ػَٔ ك٢ ٛحّ ؾُء جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ٣ٔػَ •

 ٣ٜىف ئ٠ُ : جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذحُٔإْٓس ( ئ٠ُ ئ123ٕ.٘ 2000أٖحٌ جُٜحو١.ّ ) ًٔح

 جلإػلاّ ٝ جلإنرحٌ •

 جُطـ٤٤ٍ ُطورَ جلإػىجو •

"جلأوجء ٝ جُٔؼِٞٓحش ٝضٛك٤ف ض٤ٞٞف •
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 ٚ فؼب١ٌزٗ اٌذاخٍٟ الارظبي ٚعبئً اٌّطٍت اٌثبٌث:

ج٤ُِْٞس جُٔ٘حْرس ٝكوح ُطر٤ؼس جُٜٔحّ ٝ جُٜىف ٜٓ٘ح،  ٣طْ جنط٤حٌ ٝ ْٝحتَ ػىز نلاٍ ٖٓ حُٔإْٓسذ ٢ىجنِجُ جلاضٛحٍ ػ٤ِٔس ضطْ

٣ٝؼطرٍ جنط٤حٌ ج٤ُِْٞس جُٔلاتٔس ك٢ ؿح٣س جلأ٤ٔٛس ُ٘ؿحـ جلاضٛحٍ ٝ جُٜىف ٓ٘ٚ، ٝضطٔػَ أْٛ  ْٝحتَ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ 

 ك٢ :  (50-2007٘.49جُو١ٌٞ.ّ ) ذحُٔإْٓس قٓد

 ًاٌشف٠ٛخ اٌٛعبئ : 

 ٣ؼطرٍ ٝ ذ٤ٓطس، ْٝحتَ جْطهىجّ ك٤ٚ ٣طْ ق٤ع ٌطحذسجُ لا جٌُلاّ ٣ٍ٠ن ػٖ أ١ ٍٖز،ٓرح ؿ٤ٍ أٝ ٓرحٍٖز ذط٣ٍوس جلاضٛحٍ ٣ٝطْ

 أ٠ٍجف ذ٤ٖ جُٔطرحوُس جُٔؼِٞٓحش ذؼٝ ضؼٍٜ ٣ؼ٤رٚ ٓح إٔ ئلا جٌُطحذ٢، جلأِْٞخ ٓغ ٓوحٌٗس ئه٘حػح أًػٍ ٝ َْٜ جلأِْٞخ ًٛج

 .جُؿ٤ى جُطؼر٤ٍ ػىّ أٝ جُلْٜ ْٞء ٖٓ ٗٞع ئ٠ُ جلاضٛحٍ

  :نلاٍ ٖٖٓٓ جلاضٛحٍ   جُ٘ٞع ًٛج ٣طكون ٝ

 ٓح ػَٔ ُطأو٣س أٝ ضٞؾ٤ٜحش أٝجٍٓ ٌَٖ ك٢ ٍٓؤ٤ْٝٚ ئ٠ُ جٍُت٤ّ ٖٓ ضٛىٌ : الأٚاِش ٚ اٌزؼ١ٍّبد. 

 أٝ ٓحو٣س جُٔٗحًَ ًٛٙ ضٌٕٞ ٌذٔح ٝ جُٔإْٓس ك٢ ضأو٣طٚ وٕٝ ضكٍٞ ُٔٗحًَ جُؼَٔ ٣طؼٍٜ هى : الاعزشبسح 

 قَ ك٢ جُهرٍز ي١ٝ ٖٓ جلأنٛحت٤٤ٖ ذؼٝ ٣ٍ٠ن ػٖ جُٔٗحًَ ًٛٙ قَ جُٔإْٓس ػ٠ِ ٣ؿد ٝ ك٤٘س أٝ جؾطٔحػ٤س

 غْ جٌَُٔٗ ٔؼٍكسُ جُٔإْٓس نحٌؼ ٖٓ أٝ وجنَ ٖٓ جْطٗح١ٌ ئقٟحٌ جُٔٓإ٤ُٖٝ ػ٠ِ غْ ٖٓ ٝ جلأٗٞجع ًٛٙ

 .جُلؼحٍ ذحلإٚـحء جلأن٤ٍز ًٛٙ ضوحذَ إٔ ٣ؿد ٝ ض٤ٚٞحش ذاٚىجٌ  ٚضٞؾ٤ٜ

 جلاػطرحٌ ذؼ٤ٖ جلأنً ٣ؿد ٝ ُٞؾٚ ٝؾٜح جُٔؼِٞٓحش وٍضرح نلاُٜح ٖٓ ٣طْ جُط٢ ج٤ٍُْٔس ذحُٔوحذِس ٗوٛى : اٌّمبثلاد 

 .جُؿ٤ى جُلْٜ هٛى جُٞؾٚ ضؼح٤ُْ

 ك٤ٜح ٣ِطو٢ و٣ٌٝس ٓٞجػ٤ى ػٖ ػرحٌز ٢ٛ ٝ جُٗل٢ٜ جلاضٛحٍ ْٝحتَ ئقىٟ ٢ٛ : اٌّإرّشاد ٚ الاخزّبػبد 

 ٌٚٞ ئقىٟ جلاؾطٔحػحش ضؼطرٍ ٝ جُٔهطِلس، جٌُٔٗلاش ػلاؼ ًًُي ٝ  جُٔؼِٞٓحش ٝ ج٥ٌجء ٝ جلأكٌحٌ ٣طرحوُٕٞ ٝ جلأكٍجو   

 .ذىجنِْٜ ٣ؿٍٞ ػٔح جُطؼر٤ٍ ٝ جُٔٗحًٌس كٍٚس ُِؿ٤ٔغ ٣طحـ ق٤ع جُى٣ٔوٍج٤٠س  جلاضٛحٍ

 ٣لطوٍ ٝ جلاضٛحٍ، ػ٤ِٔس ُٓجُٝس ػ٘ى جُٔٓطورَ ٝ جٍَُْٔ ذ٤ٖ زٓرحٍٖ ؿ٤ٍ جضٛحٍ ه٘حز جُٜحضق  ٣ؼطرٍ  :اٌٙبرف 

 ػ٠ِ جُٞؾٚ ضؼحذ٤ٍ ضٓحػى ق٤ع جلاضٛحٍ ئؾٍجء ػ٘ى ٍجلاضٛح ٠ٍك٢ ٓٗحٛىز ػىّ ئ٠ُ جُلؼح٤ُس ق٤ع  ٖٓ جُٜحضق

 .ٍُِْحُس   أًػٍ ضلْٜ

 ًاٌّىزٛثخ: اٌٛعبئ 

 ٓح ٜٓ٘ح ٝ ٗحٍَ جضٛح٢ُ جضؿحٙ يٝ ٣ٌٕٞ ٓح ٜٓ٘ح ٝ ٛحػىجُ جُىجن٢ِ ضٛحٍلاجضٓطؼَٔ ك٢  جٌُٔطٞذس جُْٞحتَ ٓؿٔٞػس ضطٔػَ ك٢

 :ك٢ جٌُٔطٞذس ضٛحٍجلا ْٝحتَ أْٛ ضطٔػَ ٝ ج٤ُِْٞس، ٠ر٤ؼس قٓد هط١ٍ أٝ أكو٢ ٣ٌٕٞ

 ك٢ ًًُي ضأض٢ جُط٢ جٍُ٘ٗجش ٝ جُىجن٤ِس جًًٍُٔجش ٓػَ، ٌٚٞز ٖٓ أًػٍ ضأنً هى ٝ : اٌّىزٛثخ الأٚاِش ٚ اٌزؼ١ٍّبد 

 .ئوج٣ٌس هٍجٌجش ٌٚٞز

 يُي ػ٠ِ ٓػحٍ جٌُٔطٞخ جُطو٣ٍٍ ٣طٟٔ٘ٚ ج١ًُ جُٔٞٞٞع قٍٞ ج٥ٌجء ٝ جلأكٌحٌ ضرحوٍ نلاُٜح ٖٓ ٣طْ : اٌزمبس٠ش 

..جُٔر٤ؼحش ضوح٣ٌٍ وج٣ٌس،جلإ جُطوح٣ٌٍ
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 ئ٠ُ جُٞظ٤ل٢ جُطَِٓٓ أْلَ ٖٓ جلأكٌحٌ ٝ ج٥ٌجء ضىكن ػ٠ِ ج٤ُِْٞس ًٛٙ ضوّٞ : اٌّىزٛثخ اٌشىبٜٚ ٚ الالزشازبد 

 جُؼح٤ِٖٓ ض٤ِْٓ ٣ٍ٠ن ػٖ أٝ جلاهطٍجقحش ٚ٘ىٝم نلاٍ ٖٓ جلاهطٍجقحش ٝ ُلأكٌحٌ جُؼ٤ِح جلإوجٌز جْطلاّ ٣طْ ٝ أػلاٙ

 أٝ جُلٍػ٤س جُِؿحٕ ٣ٍ٠ن ػٖ أٝ جُؼ٤ِح جلإوجٌز ئ٠ُ ح٣ِٜٗٞٚٞ ج٣ًُٖ ٍُِؤْحء ٠ِرحضْٜٝ ٌٖح٣ْٜٝ ٝ ْضٜجهطٍجقح

 أٛىجف ضكو٤ن ك٢ ذحُٔٗحًٌس جُؼح٤ِٖٓ ئقٓحِ نلاٍ ٖٓ جُٔإْٓس ك٢ٜٓٔح  وٌٝج ج٤ُِْٞس ًٛٙ ضِؼد ٝ جُىجتٔس،

 .ذحلاٗطٔحء جُٗؼٌٞ ٝ جُٔإْٓس

 ًاٌجظش٠خ: اٌغّؼ١خ الارظبي ٚعبئ 

 ٗوِٚ ُْٜٞس ٝ جُٔؼ٠٘ ضر١٤ٓ ك٢ جُر٣ٍٛس جلاضٛحٍ جُٓٔؼ٤س ٝ ْٝحتَ ٖٓ جُلحتىز ضطٔػَ " (118.٘ 2003يًٍ و٤ُٞ.ف )

 :ٗؿى جُْٞحتَ ًٛٙ أْٛ ذ٤ٖ ٖٓ ٝ

 ذحُٔإْٓس نحٚس أٝ ٓؼِٞٓحش ٓؼ٤٘س أكٌحٌ ُ٘وَ جٍُْٞٓحش ٝ جٌُٛٞ ػ٤ِٜح ضِٛن ُٞقحش ضطٔػَ ك٢ : اٌٍّظمبد 

 ٝ جُٛ٘حػ٢؛ جلأٖٓ ٝ جُؿٞوز ٞر١ ذؿحٗد جٍُْٔٞٓس أٝ ٌٞزجُٔٛ جُٔؼِٞٓحش ضٍضر١ ٓح ًػ٤ٍج ح،ذٜجُؼح٤ِٖٓ  ئ٠ُ

 ٓٗحًٌس ػ٘ى كؼح٤ُطٜح ضُوجو ٝ جُٔلاتْ جٌُٔحٕ ك٢ ٝٞؼٜح ضْ ئيج نحٚس جُؼح٤ِٖٓ لاضٛحٍ ه٤ٔس ٤ِْٝس جُِٔٛوحش ضؼطرٍ

 .ئػىجوٛح ك٢ جلإوجٌز ٓغ جُؼح٤ِٖٓ ٓؿٔٞػحش

 جْطهىجّ ئ٠ُ جلإوجٌز ضٟطٍذٜح  جٌُػ٣ٍ٤ٖ جٛطٔحّ ػىّ ك٢ جُِٔٛوحش ٣ٍ٠ن ػٖ جُر١ٍٛ جلاضٛحٍ ك٢ جُِٓر٢ جُؿحٗد ٣ٔػَ ٝ

 . كو١ ٓٓحػى ًؼحَٓ ج٤ُِْٞس ًٛٙ

 َٛيُي ٝ ٓؼ٤ٖ ذٔٞٞٞع جٍُٔضرطس جُٔؼوىز جُؼلاهحش ٖٓ جُؼى٣ى ض٤ٞٞف ك٢ ضٓطهىّ : اٌخشائؾ ٚ اٌج١ب١ٔخ اٌشع ٖٓ 

 ٣َٜٓ ٓر١ٓ ٝجقى ذ٤ح٢ٗ ٌْْ أٝ ٌٚٞ نلاٍ ٖٓػٜ٘ح  جُطؼر٤ٍ ٝ ذحُٔٞٞٞع ػلاهس ُٜح جُط٢ جُكوحتن ؾٔغ نلاٍ

 ٓ٘ؿُجش ٣طٟٖٔ ج١ًُ ج١ُٞ٘ٓ جُطو٣ٍٍ ئػىجو ػ٘ى جُر٤ح٤ٗس جٍُّْٞ ًٛٙ ضٓطهىّ ٓح ػحوز ٝ كٜٔٚ ٝ جْط٤ؼحذٚ

 ".ٓرٓطس ذٌٛٞز جُٔلح٤ْٛ ٖٓ جُؼى٣ى ٗوَ ك٢ جضٛحٍ ٤ِْٝس جُهٍجت١ ضؼطرٍ ٝ جُٔٞٞٞػس، جُهطس ئ٠ُ ذحُو٤حِ جُٔإْٓس

  .جُط٢  ْرن يًٍٛح ٝضٓحْٛ ك٢ ٍْػس كؼح٤ُس جلاضٛحٍ أٜٛٔح جُٗرٌحش  زذ٠ثخ بٌٕٛٛخ١عبئً رىٚ ضٞؾى جُْٞحتَ ًٛٙ ئ٠ُ ئٞحكس

 :عالية الاتصال الداخلي بالمؤسسةف

 ُؼ٤ِٔس ج٤ُِٓٔس جلاٗطلاهس ضؼطرٍ جُطٍف جلأنٍ ئ٠ُ ٝض٤ِٜٚٞح ضر٤ِـٜح جُلٍو ذحُٔإْٓس ٣ٍ٣ى جُط٢ جُٔؼِٞٓحش ٝٞٞـ ئٕ

قٓد   جُطح٤ُس جُهطٞجش ئضرحع ٣ٌٖٔ ٝ ، ٜٓ٘ح جٍُْحُس ُلاْطلحوز ُط٘ل٤ً ٤حٌ ج٤ُِْٞسيُي قٖٓ جنط ذؼى ٤ُأض٢ ، جُىجن٢ِ جلاضٛحٍ

:كؼحٍ جضٛحٍ ُطكو٤ن  (:232.٘ 2001ه٢ٗٞ٣ٍ.م )
 

 

 ٤ٍْ قٖٓ ُٟٔحٕ ٟٕٓٔٞ جٍُْحُس ٖٓ ٓؼِٞٓحش ضك٤ٍٟ جلاضٛحٍ ػ٤ِٔس ك٢ جلأ٠ُٝ جُهطٞز  :ٚاػر ِؼّْٛ اٌشعبٌخ -

 ٖٓ أٗٚ ،ق٤ع يُي ك٢ ئٍٖجى جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٓغ ذ٤ٍٓ كٜٜٔح جُٔٓطورَ ػ٠ِ ٣َٜٓ ذٌَٗ ٤ٚٝحؿطٜح ٓإْٓس، أ١ ك٢ جُؼَٔ

 ًًٝج جلإػىجو ك٢ ٝجُرٓح٠س جُٞٞٞـ ٍٓجػحز ٓغ ٤ٚٝحؿطٜح، ئػىجوٛح ك٢ ٣ٗحٌى جُط٢ ٜٔحّجُ ذط٘ل٤ً ٣ِطُّ جُلٍو إٔ جُٔؼٍٝف

 .جُٔهطِلس ٝجُطل٤ٍٓجش جُطأ٣ٝلاش ضلحو١ٝ  جُط٘ل٤ً ٌٓح٤ٗسلإ جُٞجهؼ٤س

 ٍٓجػحز ٣ؿد جُٔإْٓس وجنَ ُِؼَٔ جُكٖٓ ج٤ٍُٓ ُطكو٤ن :إٌّبعت اٌٛلذ فٟ اٌّؼ١ٕخ ٌٍدٙبد بٌخٚطٛي اٌشع ػّبْ -

.ُٟٔحٕ ضكو٤ن جُٜىف ٜٓ٘ح جُٔ٘حْد ٝهطٜح ك٢ ئٚىجٌٛح ٣ٓطكٖٓ ق٤عُس جٍُْح ٍُٞٚٞ جُٔ٘حْد جُٞهص
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العملٌة، حٌث ان مع متطلبات بما تتماشى  فً عملٌة الاتصال سبةلة المناٌجب مراعاة الوسٌ اختيار الوسيلة المناسبة:-

واختٌار الوسٌلة المناسبة ٌساهم بقدر كبٌر فً فهم مضمون الرسالة، و تساهم تكنولوجٌا الاتصال  هً الوسٌلة الرسالة

 الحدٌثة فً فعالٌة عملٌة الاتصال وتبادل المعلومات.

 ئٚىجٌ كرؼى جُٔٓطٍز، جلأٛىجف ضكو٤ن ٞٛ ٝجُطٞؾ٤ٜحش جُطؼ٤ِٔحش ٖٓ جُٜىف ئٕ :ُزم٠ٛٚاٌ اٌزٕف١ز ِزبثؼخ ِٓ اٌزأوذ -

 جلإ٣ؿحذ٤س ج٥غحٌ ٍُٚى ُٜح جُٔ٘ل٣ًٖ ذٍٔجهرس ٝيُي ض٘ل٤ًٛح، ٖٓ جُطأًى ٖٓ لاذى جُٔلاتْ جُٞهص ك٢ ُٜٝٚٞح ٝٞٔحٕ جُطؼ٤ِٔحش

 ضؼىٍٝ ضٓطٍٔ ذَ ضطٞهق لا ٓٓطٍٔز ػ٤ِٔس جُطٞؾ٤ٚ ػ٤ِٔس لإٔ ًٛج ،ٜحٝضو٣ٞٔ ئؿلحُٜح ضْ جُط٢ جُؿٞجٗد ضىجٌىٝ  ٝجُِٓر٤س

 َٔ.جُؼ ظٍٝف ٓهطِق ُطٞجًد

 

 جلأٛىجف ضكو٤ن ٝ جلإوج٣ٌس أٗٗططْٜ أوجء ك٢ ٣ٍ٤ٖٓجُٔ ٤ِْٝس ذحػطرحٌٙ ًقء، ٝ كؼحٍ جضٛحٍ ئ٠ُ قحؾس ك٢ ٓإْٓس أ١ئٕ 

 ٝجُط٘ظ٤ْ جُطهط١٤ : ئوج٣ٌس ػ٤ِٔس أ١ ضطٟٜٔ٘ح جُط٢ جُهٔٓس جُ٘ٗح٠حش أقى ٛٞ حلاضٛحٍ، كجُؼٞجَٓ ٖٓ ُِؼى٣ى ٝيُي جُٔٓطٍز

 .جُوٍجٌ جضهحي ٝ جٍُهحذس ٝ ؾ٤ٚجُطٞ ٝ

ئٕ كؼح٤ُس جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذحُٔإْٓس لا ضٌٕٞ ئلا ٖٓ نلاٍ ئػطحء جُٔإْٓس أ٤ٔٛس ًر٤ٍز ُلاضٛحٍ جذطىجء ذحلاٛطٔحّ ذحُكٍٛٞ 

و٣ٜٞٔح ػ٠ِ جُٔؼِٞٓس جُٔلاتٔس ٝ قٖٓ جنط٤حٌ ج٤ُِْٞس جُٔ٘حْرس ُ٘وِٜح ذٌَ ٝٞٞـ ُط٤َٜٓ كٜٜٔح ٓغ جُطأًى ٖٓ ض٘ل٤ًٛح ٝجُو٤حّ ذط

 ضكو٤وح ُلأٛىجف.

 اٌّطٍت اٌشاثغ: ِؼٛلبد الارظبي اٌذاخٍٟ ثبٌّإعغخ ٚؽشق اٌزغٍت ػ١ٍٙب

 ٓؼٍكس ٖٓ ذى ٝلا ٜٓ٘ح جُٔطِٞخ جُٜىف ضكو٤ن ٝػىّ جُؼ٤ِٔس ًٛٙ ًلحءز ٖٓ ضوَِ ٓؼٞهحش ئ٠ُ جُىجن٢ِ جلاضٛحٍ ػ٤ِٔس ضطؼٍٜ

 ًٛٙ جُٔؼٞهحش ٠ٍٝم جُطـِد ػ٤ِٜح.، ْ٘كحٍٝ يًٍ جُلؼحٍ جلاضٛحٍ ُطكو٤ن ٝضؿحَٝٛح جُٔؼٞهحش ًٛٙ 

 :٢ِ٣ ٓح ( ئ٤ُٜح 2006٘.24جُٔإْٓس ًٔح أٖحٌ ج١ٍُٛٔ.ج ) وجنَ جلاضٛحٍ ػ٤ِٔٚ ضؼطٍٜ جُط٢ جُؼٞجتن أْٛ ٖٓ ئٕ

 ٢ٛ ٌٓطٞذس أٝ ٖل٣ٞس ًحٗص ْٞجء جٍُْحُس حذٜ ضٛحؽ جُط٢ كحٌُِٔحش جلاضٛحٍ، ٓٞٞٞع ػٖ جُطؼر٤ٍ ٓحوز جُِـس ضؼطرٍ :اٌٍغخ -

 .كٜٜٔح أٝ ضل٤ٍٓٛح جُرؼٝ ٢ٓ٣ء هى ٓهطِلس ٓؼح٢ٗ ُٜح جٌُِٔحش،  ق٤ع إٔ ضر٤ِـٜح جٍُٔجو جٍُْحُس ٝٓؼ٠٘ ٌزٚٞ ضٍْْ جُط٢

ٗظٍج  ،جُٔٓطورَ ذٞجْطس جْطهىجٜٓح ػٖ ٣هطِق ٌذٔح جٍَُْٔ جُٗهٙ هرَ ٖٓ جٌُِٔحش جْطهىجّ ئٕ :اٌشعبٌخ غّٛع-

 ئضٔحّ ك٢ ػورٚ ٣كىظ ٓٔح ْٜٓ٘، ًَ ُىٟ جٌُِٔحش ُٔؼح٢ٗ ئوٌجًْٜ ٣هطِق إٔ جُٔطٞهغ ٖٓ كاٗٚ جلأنٍ، ػٖ كٍو ًَ ُلانطلاف

ج جلاضٛحٍ، ػ٤ِٔٚ ًٍ  ك٢ جنطلاف ئ٠ُ ضؼٞو جُٔإْٓس ك٢ جلإوج٣ٌس جُٔٓط٣ٞحش ذ٤ٖ جُ٘ظٍ ٝؾٜحش ك٢ جنطلاكحش إٔ ٗؿى ٓح كٌػ٤

 .جلأ٤ٖحء ػ٠ِ ٝقٌْٜٔ جلأٌٓٞ ٝضل٤ٍٓ كْٜ

ًٍ  ضإغٍ ٗل٤ٓس ػٞجَٓ أٝ ػٞجتن ٛ٘حى :إٌفغ١خ اٌؼٛائك - ج جضأغ٤ ًٍ  ُرؼٝ جُط٘رٚ ػىّ ٜٝٓ٘ح جلاضٛحٍ، كحػ٤ِس ٓىٟ ك٢ ٓرحٖ

 جُٔؼِٞٓحش ٓؼ٠٘ ػ٠ِ ٝضٌٛٞٙ جُلٍو ئوٌجى ٝضأغ٤ٍ جلأكٍجو، ذ٤ٖ جُؼلاهحش ْٝٞء ٝجُطؼٛد، جُهٞف ٓػَ جُ٘ل٤ٓس، جُؼٞجتن

 ػ٠ِ جلأكٍجو ٣ؼَٔ ػ٘ىٓح جُٔوٛٞو جُٔؼِٞٓحش ض٣ٞٗٚ ٣ٝكىظ هٛى، ذـ٤ٍ أٝ هٛىج جُٔؼِٞٓحش ض٣ٞٗٚ ٝجقطٔحٍ جُٔطرحوُس،

.جُٔٓإ٤ُٖٝ ٝٞؼٜح جُط٢ ضِي ؿ٤ٍ نحٚس أٛىجف ضكو٤ن
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 ذاٗطٗحٌٛح ٣ٍضر١ جُٔإْٓس قؿْ ًرٍ لإٔ جلاضٛحٍ ػ٤ِٔس ػ٠ِ جُٔإْٓس قؿْ ٣إغٍ :اٌدغشافٟ ِٚٛلؼٙب اٌّإعغخ زدُ-

 ٝٓٓطورَ ُسجٍُْح ٓٛىٌ ذ٤ٖ جُٔٓحكس ذؼى لإٔ ٝيُي ٓهطِلس، ٌٓحضد أٝ كٍٝع ُى٣ٜح ٝجُط٢ ١ًٍُٓ، أْحِ ػ٠ِ جُؿـٍجك٢

 جلاضٛحٍ ئؾٍجء ٚؼد ًِٔح جُؿـٍجك٢ جُرؼى َجو كٌِٔح جٍُْحُس، ٓٞٞٞع ك٢ ضك٣ٍق أٝ ضؼى٣َ أٝ ضـ٤ٍ ئ٠ُ ٣إوٟ هى  جٍُْحُس 

،  ًًُي ض٘ٞع ٗٗح٠حش جُٔإْٓس ًٝػٍز جُٔؼِٞٓحش ٝضؼوىٛح أق٤حٗح ٣ٛؼد ٖٓ  جُٔلاتْ ٝجُظٍٝف جُٔ٘حْد جُٞهص ك٢

 جلاضٛحٍ.

 يُي كإ ك٤ٜح جلإٍٖجك٤س جُٞقىجش قؿْ ًرٍ ٝ ك٤ٜح، جلإوج٣ٌس جُٔٓط٣ٞحش ٝضؼىوش جُٔإْٓس قؿْ جوجَو ًِٔح:اٌزٕظ١ّٟ اٌجٕبء-

 .جُٔٓط٣ٞحش ًٛٙ ذ٤ٖ جلاضٛحٍ ٗظحّ ٤حٌٜٗج جقطٔحٍ ٣َحوز ئ٠ُ ٣إوٟ ْٞف

 طرن٣٘ ق٤ع ٝجُطك٣ٍق، ُِط٣ٕٞٗ جٍُْحُس ضؼٍٜ جقطٔحلاش َجوش ًِٔح جلاضٛحٍ ه٘ٞجش َجوش ًِٔح  :الارظبي لٕٛاد وثشح -

 .ُٚ ضطؼٍٜ لا حٜٗكا جٌُٔطٞذس جلاضٛحلاش أّ جُِلظ٤س، ٝؿ٤ٍ جُٗل٣ٞس جلاضٛحلاش ػ٠ِ

 ػ٘ٚ ٣٘طؽ هى ٓٔح ، جٍُْحُس ٓؿَٔ أٝ جٌُِٔحش ذؼٝ ضـ٤٤ٍ ئ٠ُ جلاضٛحٍ ػ٤ِٔس  ػ٠ِ جٍُهحذس ضإوٟ :الارظبي ػٍٝ اٌشلبثخ -

 .جٍُْحُس طدً ج١ًُ جُٗهٙ ُىٟ ٓلّٜٞ ٛٞ ًٔح جٍُْحُس ٖٓ جُٔوٛٞو جُٔؼ٠٘ ك٢ ضـ٤٤ٍ

 ذحٌَُٗ لاْطورحُٜح ٓ٘حْرس ؿ٤ٍ ئ٤ُٚ ُٜٝٚٞح ػ٘ى جٍُْحُس ذٔٓطورَ جُٔك٤طس جُظٍٝف ضٌٕٞ كوى :الارظبي ظشٚف -

 جلاضٛحٍ ٤ِْٝس ًٕٞ قحٍ ك٢ جُٟٞٞحء ٓػَ ٓٗططحش، ػ٠ِ ضكطٟٞ ظٍٝف ك٢ جُٔؼِٞٓحش ٓطِو٢ كٞؾٞو جُٔطِٞخ،

 ..ٚٞض٢

 جُو٤حّ ٣ٓطط٤ؼٕٞ لا أْٜٗ ق٤ع ٓكىٝوًج، ٣ٌٕٞ ذحُٔإْٓس جُؼ٤ِح لإوج٣ٌسج جُٔٓط٣ٞحش ٝهص إٔ جُٔؼٍٝف ٖٓ :اٌٛلذ ػٕظش-

 هرَ ٖٓ جٍُْحُس كْٜ ٣طْ لا كوى جُظٍٝف، ًٛٙ ك٢ جلاضٛحٍ ػ٤ِٔس ضٔص ٝئيج جٍُٔؤ٤ْٖٝ، ًحكس ٓغ وجتْ ذٌَٗ جلاضٛحٍ ذؼ٤ِٔس

 جُٞهص ضٞجكٍ ٝػىّ ٝجٗٗـحُٚ ٔى٣ٍجُ ػَٔ ٠ر٤ؼس ذٓرد ٝيُي جُٔٞظق، أٌِْٚ ج١ًُ جُٔؼ٠٘ ك٢ ٝجٌو ٛٞ ًٔح جُٔٗـٍٞ ٤ٍٓجُٔ

 . جٍُْحُس لاْط٤ؼحخ جٌُحك٢

 ذٍَش جُطهٛٛحش، ٝظٌٜٞ جُٔإْٓحش ضْٞغ كٔغ ،ذحٍُْحُس ٓرحٍٖز ضطؼِن :اٌّبد٠خ اٌظؼٛثبد -

 :حٍُٔؿج ًٛج ك٢ ضطٍـ ًػ٤ٍز ٝأْثِس ذػٜح، َٖٓ ٝضكى٣ى جٍُْحُس ذحضؿحٙ ضطؼِن ٚؼٞذحش

 جُٔؼِٞٓس؟ ُرع جُٔ٘حْد ج٢ُُ٘ٓ جُٞهص ٛٞ حٓ ذػٜح؟ ٣ؿد جُط٢ جُٔؼِٞٓحش كؼلا ٢ٛ ٓح -

 أ٠ٍجف أٝ ٠ٍف ئ٠ُ جٍُْحُس ضٞؾ٤ٚ ٣ؿد أٗٚ أّ ٓح، ذٔؼِٞٓس ٓؼ٤٘س جُٔإْٓس وجنَ جُلحػِس جلأ٠ٍجف ًَ َٛ -

 ُِٔإْٓس؟ جُىجن٤ِس جُظٍٝف أّ ذح٤ٗ٥س ٍٓضر١ جُٔؼِٞٓس ذع َٛ أنٍٟ؟

 ٗوِٜح أٝ ض٣َٞؼٜح ك٢ نِلا ٣كىظ هى ٣ٌٍٟٝس ٝؿ٤ٍ جُٔلاتٔسجُٔؼِٞٓحش ؿ٤ٍ جُ ضٍجًْ ئٕ :اٌؼشٚس٠خ غ١ش اٌّؼٍِٛبد رٛافش-

 جٗطوحء جلأن٤ٍ ًٛج ذآٌحٕ َٛ :ٛ٘ح جُٔطٍٝـ ٝجُٓإجٍ ٣ٌٍٝٞس، ؿ٤ٍ ٓؼِٞٓحش جُؼحَٓ ُىٟ ضطٞكٍ هى جُكحُس ًٛٙ ٝك٢ ؾ٤ٔؼٜح،

 ئ٠ُ ٣إو١ هى ٚ،أ٤ٔٛط ذٍؿْ جُٔإْٓس، وجنَ جُٔؼِٞٓحش ٝؾٞو كإ ًُٜج ؾحٗرح؟ جُرحه٢ ٠ٍٝـ جُٔؼِٞٓحش، ٖٓ ٣ُِٓٚ ٓح

 .جُٔطِٞخ جُكى ػٖ َجو ئيج ج٣ٌٍُٟٝس ؿ٤ٍ جُٔؼِٞٓحش ضٞجكٍ ػحتن ذٍَٝ

 ٓغ ًٛج ، جُوٍجٌ جضهحي ػ٤ِٔس كطؼطَ جُىجن٢ِ، لاضٛحٍج ه٘ٞجش ْى ئٍ جُر٤ٍٝهٍج٤٠س جُؼٍجه٤َ ضإو١ ٓح ًػ٤ٍج :الارظبي ثؾء-

ذ٤ٖ جلاضٛح٢ُ جُكرَ ٝجٗوطحع جلإٖحػحش، ًػٍز ٠ئُ ٣إو١ ٓٔح جٍُْحتَ، ُطرحوٍ ٌت٤ٓ٤س ًو٘حز ج٢ٍُْٔ ؿ٤ٍ جلاضٛحٍ ذٍَٝ
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 ك٢ جٍُت٤ٓ٤س جُؼٞجَٓ أقى ٛٞ ج٢ٍُْٔ ؿ٤ٍ ٝجلاضٛحٍ ج٢ٍُْٔ جلاضٛحٍ ذ٤ٖ جُطٞجَٕ كحنطلاٍ جُؼٔح٤ُس ٝجُوحػىز جُوٍجٌ ٍٓجًُ 

 .جُٔإْٓس وجنَ جلاضٛحٍ ْٞء

 :اٌّغزمجً ػٓ اٌّزشرت اٌؼبئك -

 ن أٜٛٔح:جُؼٞجت ٖٓ ٓؿٔٞػس ضطٔػَ ك٢

 قٖٓ ٣ٍ٠ن ػٖ ئلا ًٛج ٣طْ ٝلا ٓؼٜح، جُطلحػَ أْحِ ػ٠ِ جٍُْحُس ذطِو٢ ٣وّٞ كحُٔٓطورَ جلاْطٔحع، ك٢  جلأٍٝ جُؼحتن ٣طٍضد -

 .جلاْطٔحع

 ٗىًٌٜح، لا ٓؼحٌك٘ح ئ٠حٌ ػٖ نحٌؾس ٓؼِٞٓس ًَٝ ئ٤ُٚ، جلإٗٛحش ٣ؿد ٖٓ ئ٠ُ ٗٓطٔغ لا أٗ٘ح ك٢ ٣ٝطٔػَ جلإوٌجى، ػحتن -

 .ٝض٣ٌٞ٘٘ح ٝضؿحٌذ٘ح آٌجت٘ح قٓد ضإٍٝ جٍُْحتَ إٔ يُي

 .جٍُْحُس ٌكٝ ئ٠ُ ٣إو١ هى ج١ًُ جٍُْحُس  ٓٓطورَ ٣كِٜٔح جُط٢ جُهِل٤س ػحتن-

 ٓٓطؼؿِس كٔؼِٞٓس ُِو٘حز، ج٤ُٓة جلانط٤حٌ ذٓرد جٍُْحتَ ذؼٝ ضإو١ لا ئي جُو٘حز ذحنط٤حٌ ٣ٝطؼِن :اٌمٕبح ػٓ اٌّشرت اٌؼبئك-

 أٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلاضٛحٍ جُكى٣ػس. جُلحًّ أٝ ذحُٜحضق ئٓح ضر٤ِـٜح ٝئٗٔح ظٍك٤س ٌْحُس ك٢ ٝٞؼٜح ٣ٌٖٔ لا ٓػلا،

 .ضهطِق ٝ ضطرح٣ٖ ٖٓ ٓإْٓس ئ٠ُ أنٍٟ قٓد ن٤ٚٞٛحش ًَ ٓإْٓسًِٜح  ٝضرو٠ ًٛٙ جُؼٞجتن

ٝ ٣َحوز كحػ٤ِس جُؼ٤ِٔس جلاضٛح٤ُس وجنَ  جُىجن٢ِ جلاضٛحٍ ٓؼٞهحش ضؿ٘د٣ٌٖٔ ُِٔإْٓس ( 364.٘ 1985قٓد ػلاه٢.ع  ) 

 :ًٍٙ جُٔإْٓس ٖٓ نلاٍ ٓح ي

 س ذحُٔإْٓس.جلإٍٖجك٤ جُوحػىز ض٤ْٞغ نلاٍ ٖٓ جلإٍٖجك٤س جُٞقىجش ػىو ضهل٤ٝ -

 ٝيُي جُٔٓط٣ٞحش، ًٛٙ ذ٤ٖ جلاضٛحٍ ًلحءز ضك٤ٖٓ ػ٠ِ ٣ٓحػى جُط٘ظ٤ْ ك٢ ى٤ٗحجُ جلإوج٣ٌس جُٔٓط٣ٞحش ئ٠ُ جُِٓطس ضل٣ٞٝ -

ح ٝجُ٘حذغ ذحلأ٤ٔٛس جُؼح٤ِٖٓ ُٗؼٌٞ ًْ  .ئ٤ُْٜ جُِٓطس ضل٣ٞٝ ٖٓ أْح

 جُٔؼٞهحش ػ٠ِ ٝجُطـِد جلاضٛحٍ ػ٤ِٔس ٗؿحـ ك٢ ذحُـس أ٤ٔٛس يج جُؼحَٓ ًٛج ٣ؼطرٍ جلإوجٌز، ك٢ ٍجىجلإٖ ٖٓ ذ٘ٞع حـجُٓٔ -

 جُوٍجٌجش جضهحي ك٢ جُؼح٤ِٖٓ ئٍٖجى ٕأ ق٤ع جُؼ٤ِح، جلإوجٌز ٣ى ك٢ جُِٓطس ُط٤ًٍُ ٗط٤ؿس ذحلاٌض٤حـ جُٗؼٌٞ ػىّ ػٖ ض٘ٗأ جُط٢

 .ٝجُؼح٤ِٖٓ  جلإوجٌز ذ٤ٖ جلاضٛحلاش ئؾٍجء ٖٓ يُي ٣َٜٓ ٝذحُطح٢ُ غوطْٜ، ٣ؼَُ إٔ ٖأٗٚ ٖٓ

جلاػطٔحو ػ٠ِ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلاضٛحٍ جُكى٣ػس جُط٢ ضٓحػى ػ٠ِ وػْ ػ٤ِٔس جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذحُٔإْٓس نحٚس ُِٔإْٓحش -

ٝكٍٝػٜح جٌُر٤ٍز جُط٢ ضؼٍف ض٘ٞع ك٢ ٗٗح٠حضٜح ٝضؼىو كٍٝػٜح ٝذؼىٛح ؾـٍجك٤ح،ك٢ٜ ضٓحْٛ ك٢ ٣َحوز جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ جُٔإْٓس 

ذكػ٘ح. ٝضٓحْٛ ك٢ ٓؼحُؿس جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ذىهس ٍْٝػس ٝكؼح٤ُس.ًٝٛج ٓٞٞٞع  
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 اٌّجسث اٌشاثغ:ِغبّ٘خ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي فٟ رسغ١ٓ الارظبي اٌذاخٍٟ ثبٌّإعغخ

 ي١ٝ أكٍجو ضك١ٞ ٚركصأ ق٤ع ،ٚؼٞذس أًػٍ جلاضٛحٍ أٚرفٝ ٓغ ض٘ٞع ٗٗح٠حضٜح  ؾـٍجك٤ح جُٔإْٓس ضْٞؼص إٔ ًٓ٘

ٝ  ُطٍم ٤ٓلاوج أػط٠ ُِٔإْٓحش  جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ طٌُ٘ٞٞؾ٤حُ جُٔطُج٣ى جلاْطؼٔحٍ ، ئلا إٔٓهطِلس غوحكحش ٝ جضؿحٛحش

ٝ جٍُكغ ٖٓ ًلحءز جلأوجء، ق٤ع ٖٝٓ نلاٍ ٓح أِْق يًٍٙ  كؼ٤ِح ْحٛٔص ك٢ وػْ جلاضٛحٍ ذحُٔإْٓس ُِؼَٔ، ؾى٣ىزأْح٤ُد 

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ جُٔٓطؼِٔس ك٢ ػ٤ِٔس جلاضٛحٍ ذحُٔإْٓس ٤ًٝق ضٓحْٛ ك٢  ْ٘كحٍٝ جُططٍم ئ٠ُ أْٛ ْٝحتَ

 ضك٤ٓ٘ٚ. 

 اٌذاخٍٟ ٚالارظبي اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب ٚعبئً الأٚي: اٌّطٍت

٣ٞؾى جُؼى٣ى ٖٓ ْٝحتَ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضٛحٍ ج٠ُ جٗٚ  ( 114-110.٘ 2005.ّ ٝ ٠ٞذح٢ٗ.ع )أٖحٌ ٌذك٢

ُٔإْٓس ك٢ أوجء ٜٓحٜٓح ٝجُط٢ ْرن يًٍٛح، ًَٝ ٝظ٤لس ُٜح ْٝحتِٜح جُهحٚس، ًًٍْٝ٘ أْٛ جُْٞحتَ جُٔٓطؼِٔس ك٢ ضٓطهىٜٓح ج

 ٢ِ٣ : ػ٤ِٔس جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذحُٔإْٓس ًٔح

 :(بعد عن النصوص )تبادلوالتليتيكس  Télex اٌزٍىظ 

 جُٔـ٘ح٤٠ّ، ٝ جٌٍُٜذحء ذ٤ٖ ػلاهس ئ٣ؿحو ٍزكٌ نلاٍ ٖٓ جُرٍه٤س لإٌْحٍ ّ 1820 ًٓ٘ ٓكحٝلاش ػىز ؾٍش ُوى  اٌزٍىظ:-

 جُٔطكىز جُٞلا٣حش ك٢ ٣ٍٓلاٗى ٝ ذحُط٤ٌٔٞ ٝ ٝجٖ٘طٖ ذ٤ٖ ذٍه٢ ن١ ئٗٗحء جْططحع ٝ ّ 1843 ػحّ يُي ك٢ ٌِٓٞ    ٗؿف ٝهى

   .جلأ٤ٌ٣ٍٓس

 جُطحْغ ػٍٗ ٍٕجُو أٝجنٍ ك٢ ٝ ضرحوُٜح، ٝ جٍُْحتَ ٗوَ ٍْػس ٝ جُلٍو١ جُه١ ْؼس ٣َحوز ػ٠ِ جُطٌِّ ك٢ جُطوىّ ْٝحػى

ذىأ  جُؼ٣ٍٖٗ جُوٍٕ ذىج٣س ك٢ ٝ ٌِٓٞ، ئٖحٌز ٖٓ ذىلا ٓطرٞع ٌَٖ ك٢ جْطهىجٜٓح ٣طْ جُط٢ جُٔؼىجش ٝ جُْٞحتَ ظٍٜش

 .جُطحذؼحش جْطهىجّ ضْ جُؼ٣ٍٖٗ جُوٍٕ ػ٤٘٣ٍٗحش ك٢ غْ جُٔػورس، جٍُٗجت١ جْطهىجّ

 ٝ جُكٍذ٤س، جلأػٔحٍ ٝ جُكٌٞٓس ٝأػٔحٍ ُِطؿحٌز ت٢ٓ٤جٍُ ٔكٌٞجُ ٛٞ ًػ٤ٍز لأػٞجّ ًحٕ ٝ جٍُْحتَ ٗوَ ك٢ جُطٌِّ ْحْٛ ُوى

 ذٔؼىجش جُطٌِّ جْطرىجٍ ٝ ًر٤ٍ، ُكى جُطٌِّ نىٓس ػٖ جلاْطـ٘حء ضْ جلأكٍجو ُىٟ ض٘حُٜٝح سُْٜٞ ٝ جُٜحضق نىٓس ضْٞغ ػ٘ى

 .جُٔؼِٞٓحش ٝ جٍُْحتَ ٓهطِق أٗٞجع ٓغ جُطؼحَٓ ػ٠ِ جُوىٌز ُٜح ٝ أٍْع أنٍٟ جضٛحٍ

 جُطٌِّ ػَٔ ذ٤ٖ ٣ؿٔغ جُط٤ِطٌّ إٔ ق٤ع جُٔرٍهس، ٗظحّ ٖٓ ٓطوىٓس قحُس ٛٞثؼذ( : ػٓ ٕظٛصاٌ )رجبدي اٌز١ٍزىظ-

 ئٌٓح٤ٗس ٓغك٤ٜح  جٍُٔت٤س ٝجُٗحٖس جلإٌُط٤ٍٗٝس جٌُحضرس ج٥ُس ذٞجْطس ٣ؼَٔ ج١ًُ جُ٘ٛٞ٘، ٓؼحُؿس ٗظحّ ٝػَٔ جلاػط٤حو١

 .جُٔؼِٞٓحش ٣ٖهُض

 :جُطح٤ُس حلاشُكج ك٢ جُطِط٤ٌّ ٣ٓطهىّ ػحّ ٝذٌَٗ

 .ٓؼ٤ٖ ٓؿحٍ ك٢ ٝجُٔطهٛٛس جُؼحٓس ٝجٍُْحتَ ٝجُطوح٣ٌٍ، جًًٍُٔجش  :ٓػَ  الإداس٠خ: اٌّشاعلاد -

 .ٝجُطِرحش جُ٘ٔحيؼ، ٝجػطٔحو جُٔهحَٕ، ٝؾٍو جُٔٞظل٤ٖ، ٝغحتن :ٓػَ  :الإداس٠خ  اٌشإْٚ-

 .ٝجُٛلوحش  جلأْؼحٌ ٝهٞجتْ جُٔر٤ؼحش، ضٓؿ٤ًَحْطؼٔحُٜح ك٢    :اٌّب١ٌخ اٌشإْٚ -

.جٍُٔؾؼ٤س. ٝجُٔؼِٞٓحش جُطؿح٣ٌس، ٓػَ جلإػلاٗحش  خشٜ خبسخ١خ:أ ِدبلاد -
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  اٌٙبرفtélephone: 

 ػحُْ ك٢ جلاذطٌحٌجش  أقىظ ٖٓ ،ٓطٞكٍز ٛحضل٤س ٖرٌحش ٛ٘حى ٝأٚركص ٍٓجش، ػىز ُٝٓج٣حٙ ٝقؿٔٚ ٌِٖٚ ك٢ جُٜحضق ضطٌٞ

 ٛحتِس، ذٍٓػس جُٛٞش ٓغ جٌُٛٞز وَٗ ٣ٓطط٤غ   جُل٤ى٣ٞ جُٜحضق أٝ (Photophone) ج١ٌُٞٛ جُٜحضق جُٜحضل٤س جلاضٛحلاش

 ٣ٝٓطهىّ لاكٍجو،ج ذ٤ٖ ٝجْغ ذٌَٗ جُ٘وحٍ جُٜحضق ج٥ٕ ٣ٝ٘طٍٗ ٝجْطٍؾحػٜح، جٌُٛٞز ُهُٕ ضإِٛٚ ذًجًٍز ُٓٝو ٝجُؿٜحَ

 :ٛٔح أْح٤ْط٤ٖ، ذط٣ٍوط٤ٖ ؾـٍجك٤ح جُٔ٘طٍٗز جلأنٍٟ ذحُٜٞجضق جضٛحٍ ٤ًِْٞس

 .٥نٍ ٛحضق ٖٓ أ١ جُٔرحٍٖ، جلاضٛحٍ ٣ٍ٠وس -

 جُط٢ جُططٌٞجش ٝٓغ .ٝؿ٤ٍٛح ٝجُكٞج٤ْد جُط٤ٌِّ، ٓػَ أنٍٟ ذ٤ِْٞس ٌذطٚ ٣ٍ٠ن ػٖ أ١ جُٔرحٍٖ، ؿ٤ٍ جلاضٛحٍ وس٣ٍ٠ -

 جلأن٤ٍ ًٛج ٣ٝؼَٔ .جٍُه٢ٔ جُ٘ظحّ ٛٞ ؾى٣ى ٗظحّ ئ٠ُ ضطكٍٞ جُٜحضل٤س جلاضٛحلاش أنًش ،جلاضٛحٍ ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ْٝحتَ ضٜٗىٛح

 ٢ٛٝ جُػ٘حت٤س جلأٌهحّ ٗطحؼ ٢ٛ جُؿُت٤حش ًٝٛٙ ٓٓحكحش، ذ٤ٜ٘ح ضلَٛ ٤حشؾُت ئ٠ُ جلإٌُط٢ٍٗٝ جُرع ٓٞؾحش ضٍؾٔس ٣ٍ٠ن ػٖ

 أًػٍ ػ٤ِٚ جلاػطٔحو ٣ٌٖٝٔ ٝكؼح٤ُس، وهس أًػٍ (جٍُه٤ٔس) جلأٗظٔس ٖٓ جُ٘ٞع ًٛج ٣ٝؼطرٍ جُر٤حٗحش، ٓؼحُؿس ك٢ جُٞقىجش أٚـٍ

 جُىه٤وس ٝجُٔٞؾحش جُلا٤ٌِْس ٝجٌُٛٞ ٞٝجُل٤ى٣ جُٛٞض٤س جلاضٛحلاش أٗٞجع ُٔهطِق ٓ٘حْد ٝٛٞ جُطو٤ِى٣س، جلاضٛحٍ ْٝحتَ ٖٓ

 ُِٛٞش ذحُ٘ٓرس أكَٟ ٗٞػ٤س ٣ؼط٢ أٗٚ ئ٠ُ ذحلإٞحكس جُكٞج٤ْد، ٓغ ُلاضٛحٍ ٓلاتٔس أًػٍ ٝٛٞ جُٛ٘حػ٤س، ٝجلأهٔحٌ

 . جُٔ٘وُٞس ٝجٌُٛٞز

 اٌّزٍفضح الارظبي ثٕٛن ف١ذ٠ٛرىظ : 

 ٓططٌٞز قحُس ٢ٛ ٝ جُٔإْٓحش، ٝ جلأكٍجو ٤ٖذ جٍُْحتَ ٗوَ ك٢ جُٔٓطهىٓس جُكى٣ػس جلاضٛحٍ ْٝحتَ ٖٓ ك٤ى٣ٞضٌّ  ٣ؼى

  .جلاػط٤حو٣س ه٘ٞجضٚ ؾحٗد ئ٠ُ ؾى٣ىز ه٘ٞجش ٝ ٓكطحش ئٞحكس ٣ٍ٠ن ػٖ جُؼحو١ جُطِل٣ُٕٞ ؾٜحَ لاْطػٔحٌ

 ضٌّ جُل٤ى٣ٞ ضو٤٘س ضَٗٔ ٝ جُطِل٣ُٕٞ، ٖحٖس ػ٠ِ جٍَُٓٞ ٝ جٌُٛٞ ٝ جلأٌهحّ ٝ ٌُِِٔحش ػٍٜ جٗٚ ػ٠ِ ك٤ى٣ٞضٌّ ٣ؼٍف ٝ

 :٢ٛ أْح٤ْس ًٌُحت غلاغس ػ٠ِ

 .جُطِل٣ُٕٞ ٖحٖس ٣ٍ٠ن ػٖ جُرع-

 .جُكحْٞخ ٣ٍ٠ن ػٖ جْطٍؾحع ٝ ضه٣ُٖ-

 .لا٤ٌِْس أٝ ٤ٌِْس ذ٤ِْٞس أٝ ٛحضل٢ ٗوَ-

 :ٛٔح ٌت٤ٓ٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ػ٠ِ  جُٔطِلُز جلاضٛحٍ ذ٘ٞى ضَٗٔ ٝ

 .جُٔطِلُز جُ٘ٙ أٝ جُط٤ِطٌٓص ٠ٔٓ٣ ٝ جلإيجػ٢ أٝ جُؼحو١ جُل٤ى٣ٞضٌّ-

 .جٍُٔت٤س جُر٤حٗحش ذهىٓس أ٣ٟح ٠ٔٓ٣ ٝ جُٔطلحػَ ضٌّ جُل٤ى٣ٞ-

 اٌفبوظ : 

 آُس ٣ٗرٚ كٜٞ ًُٜج جُؼحو١، جُٜحضق نط٠ٞ ػرٍ جٌُٔطٞذس جُٞغحتن ٝ جٌُٛٞ ٝ جُ٘ٛٞ٘ ٝ جٍُْحتَ ٘وَذ ٣وّٞ ؾٜحَٛٞ 

 :ػ٠ِ ضَٗٔ قى٣ػس ضو٤٘س ػٖ ػرحٌز ٛٞ كحُلحًّ ، ذٚ ٓطِٛس أٝذٜحضق  ُٓٝوز ٜٗحأ ؿ٤ٍ جُٛـ٤ٍز جُط٣ٍٞٛ

 جُٜحضق. ذه١ ٍٓضر١ ٚـ٤ٍ ٌُط٢ٍٗٝج جْط٘ٓحل ؾٜحَ-

 .ٛحضل٢ ذه١ ٍٓضر١ ٛحضق ؾٜحَ-

٣ٓحْٛ جُلحًّ ك٢ ػ٤ِٔس جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ػٖ ٣ٍ٠ن ٗوَ جُٔؼِٞٓحش ذٍٓػس ٝ ُْٜٞس ٖٓ ٌٓحٕ ُلأنٍ ٖٓ هْٓ ج٠ُ هْٓ جنٍ 

ذحُٔإْٓس أٝ جُٔإْٓس ٝكٍٝػٜح جُٔطرحػىز.



 اٌّفب١ّٟ٘ الإؽبس الأدثٟ ٚ ٌثبٟٔ:اٌفظً ا

 
55 

 اٌظٕبػ١خ الألّبس : 

 ٝ جُٞغحتن ٝ جُر٤حٗحش ٝ جٌُٛٞز ٝ جُٛٞش ٗوَ ٓػَ جُهىٓحش ٝ جلأٗٗطس ٖٓ جُؼى٣ى ػ٠ِ جُرحخ جُٛ٘حػ٤س جلأهٔحٌ كطكص

 .٣ٓحػى جُٔإْٓس ك٢ ػ٤ِٔس جلاضٛحٍ  ، ق٤عٝ ؿ٤ٍٛح جُكٞج٤ْد ٖرٌحش ٌذ١ ٝ جُٜحضل٤س جُهىٓحش ٝ ذؼى ػٖ جُٔإضٍٔجش

 اٌّؼٍِٛبد(: )شجىخ اٌسذ٠ث الاٌىزشٟٚٔ الارظبي 

 ٗوَ ٛٞ ضكى٣ىج أًػٍ ٝذٌَٗ جُٔٓحكحش، ػرٍ ُِٔؼِٞٓحش جلاٌُط٢ٍٗٝ جُطرحوٍ ذؼ٤ِٔس طؼِوسجُٔ جلأٗٗطس ٝ جُْٞحتَ ًحكس ضطٔػَ ك٢

جلاٗطٍٗص  ٌحشٗرٝ جػطٔحوج ػ٠ِ جُ جُٔؼِٞٓحض٤س ٝجُْٞحت١ جلأٗظٔس ذحْطهىجّ نحٌؾٜح، أٝ جُٔإْٓس وجنَ ٝجلأكٌحٌ جُٔؼِٞٓحش

٢ٍٗٝ ٝ جُؼى٣ى ٖٓ جُرٍجٓؽ جلأنٍٟ  ػٖ ٣ٍ٠ن ًٛٙ جًٓطٍجٗص ٓػَ ضرحوٍ جٍُْحتَ ػٖ ٣ٍ٠ن جُر٣ٍى جلاٌُط ٖٝرٌس ٝئٗطٍجٗص

 (:2008٘.215ٖؼرح٢ٗ.ّ ٝ ٖٞه٢.ٕ ) ئ٤ُٜحجُٗرٌحش. ًٔح أٖحٌ 

 ْٞجء جُكحٍٞ، ٣ٞٓ٘ح ك٢ جْطهىجٓح جلاضٛحٍ ْٝحتَ أًػٍ ٖٓ جلاٌُط٢ٍٗٝ جُر٣ٍى أٚرف:   E-mailالاٌىزشٟٚٔ   خذِخ اٌجش٠ذ-

 نلاٍ ٖٓ ذؼٟٜح ٓغ ٍٓذ٠ٞس ٖه٤ٛس قٞج٤ْد أؾُٜز ٝؾٞو ػ٠ِٚ جْطهىجٓ ٣ٝؼطٔى ،إْٓحشجُٔ أٝ جلأكٍجو ٓٓطٟٞ ػ٠ِ

 ،جٍُْحتَ أٗٞجع ًَ ئٌْحٍ ذحلإٌٓحٕ أٗٚ ئ٠ُ ئٞحكس ضٌِلطٚ هِس ذٓرد جْطهىجٓٚ جٗطٍٗ ٝهى ذٍٗحٓؽ ٓؼ٤ٖ، ٝ  ٖرٌحش ٗظحّ

 نلاٍ كٖٔ جُر٤حٗحش ٝضرحوٍ جٍُْحتَ ض٣َٞغ ٝ جُطرحػس جُلٍو ك٢ ٣كطحؾٚ ج١ًُ جُٞهص ٣وَِ ق٤ع جُؼح٤ُس ذٍٓػطٚ ٣ٔطحَ ًًُٝي

 ٝجقىز. ذؼ٤ِٔس ٓهطِلس ػ٘ح٣ٖٝ ئ٠ُ جٍُْحتَ ػٍٗجش ئٌْحٍ ٣ٌٖٔ جلاٌُط٢ٍٗٝ جُر٣ٍى

 ٓؼ٤ٖ ق٤ُ جْطهىجّ ٖٓ جُٗهٙ جلإٗطٍٗص ذحْطهىجّ جلاٌُط٤ٍٗٝس جُٔٞجهغ ضٌٖٔ : Electronic Sitesاٌىزش١ٔٚخ   ِٛالغ-

 ًحٗص ْٞجء جُٔٞهغ ًٛج ػ٠ِ ٣ٍ٣ىٛح جُط٢ ػٍٜ جُٔؼِٞٓحش هىّجُٔٓط ذآٌحٕ ق٤ع ٓؼ٤٘س ُٝٔىز ه٤ِِس ضٌِلس ُوحء جُٗرٌس ػ٠ِ

 ٣ٍ٠ن ػٖ ٣ٌٕٞ جُٔٞهغ ًٛج ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٌذ١ ٝػ٤ِٔس جُٔطؼىوز، جُْٞحت١ ك٢ يُي ذٔح ػ٤ِٔس أٝ ضؼ٣ٍل٤س أٝ ض٣ٞٓو٤س أٌٓٞ

 نحٚس ذحلاٗطٍٗص. ُـس

 ٝجُرٍجٓؽ جُططر٤ن كرٍٓؿ٤حش جلأ٤ٔٛس ، ك٢ ؿح٣س ئٌُطٍٝٗی جضٛحٍ أوجز ج٣ُٞد ػ٠ِ جٍُ٘ٗ ٣ؼطرٍ  :  webا٠ٌٛت ػٍٝ إٌشش-

جُٔٞجهغ  ػ٠ِ ٝغ٤وس أٝ ضو٣ٍٍ أ١ ٍٗٗ ٖٓ إْٓحشجُٔ ضٌٖٔ ٚحٌش جُٗر٢ٌ، جُٔٞهغ ج٣ُٞد ٝضط٣ٍٞ ػرٍ ٍُِ٘ٗ جلأنٍٟ

 جُر٣ٍى ٚ٘حو٣ن ئ٠ُ ٝئٌْحُٜح جٍُٔٗٝع ٌْحتَ ٝأنرحٌ ذع ٣ٌٖٔ ًٔح ػ٤ِٜح، ٝجُطؼ٤ِن ُٔٗحٛىضٜح ُلإٗطٍٗص جُٗر٤ٌس

 جلأكٍجو ذ٤ٖ ٝجُطٞجَٚ ُلاضٛحٍ ٝكؼح٤ُس ًلحءز أًػٍ أِْٞذح أٚرف جلإٗطٍٗص هى ٣ٝد ػرٍ جٍُ٘ٗ كإ ٝػ٤ِٚ جلاٌُط٢ٍٗٝ،

ٓوٍٝءز  جُٔحوز ًٕٞ ئ٠ُ جٍُ٘ٗ،كرحلإٞحكس ُؼ٤ِٔس ؾى٣ىج ذؼىج أٞحف ق٤ع .جُٓحذوس جٌُٞه٤س ٓغ جُطٍم ذحُٔوحٌٗس ٝجُٔ٘ظٔحش

 ُْٜٝٞس ٓطؼىوز جٌُط٤ٍٗٝس ُٔؼِٞٓحش ٌٝجذ١ ٝٞغ ٝجٌٕٓح٤ٗس ذُٜٓٞس حشجُٔؼِٞٓ ٖٓ ٛحتَ ًْ ٓغ جُطؼحَٓ ذآٌح٤ٗس ٣ط٤ُٔ كاٗٚ

 .جُٔكطٟٞ ٝضكى٣ع ضؼى٣َ

 رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي فٟ رسغ١ٓ الارظبي اٌذاخٍٟ ثبٌّإعغخ اٌّطٍت اٌثبٟٔ: أ١ّ٘خ

جُٔؼِٞٓحش  ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح َْٝحت ذحْطؼٔحٍ جلاٛطٔحّ ئ٠ُ جضؿٜص جُكى٣ػس جُٔإْٓحش  إٔئ٠ُ ( 170.٘ 1999أٖحٌ ج١ٍ٤ُٜٗ.ع ) 

 جلاٗطٍجٗص جُىجن٤ِس ًحُٗرٌس يُي ُطك٤ٖٓ ػ٤ِٔس جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ك٢ ٍْٝػس  جُٔؼِٞٓحش ك٢ ٤ُْٞس نِن ذٜىف ٝ جلاضٛحٍ

 جلاضٛحٍ ْٝحتَ ٖٞٔ ضىٌؼ ٝجُط٢ ٝؿ٤ٍٛح جُط٢ ْرن يًٍٛح جُلحًّ جُطٌِّ، جُٜحضق، ئ٠ُ جلاٗطٍٗص ذحلإٞحكس ٖٝرٌس

.ذحُٔإْٓس ج٤ٍُْٔس
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 أْح٤ُد ضك٤ٖٓ ئ٠ُ ٌٚٞٛح ئقىٟ ك٢ أوش ٝجلاضٛحٍ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤حذٜح  ضط٤ُٔ جُط٢ جلأوجء ك٢ جٍُٓػس ح٤ٚسن ئٕ  

 ق٣ٍس ًًُٝي نحٌؾٜح، أٝ جُٔإْٓس وجنَ يُي ًحٕ ْٞجء ٝجُٔؼِٞٓحش، جُر٤حٗحش ٗوَ ٌَٖ ػ٠ِ جلإوج٣ٌس جُٞقىجش ذ٤ٖ جلاضٛحٍ

 ػٖ جُٔإْٓحش جْططحػص ذ٤ٍٓ،ق٤عذٜح ج٤ٓٗح ُْٜٝٞس جُٔؼِٞٓحش ٓلآسذ جُطو٤٘س ْٝحت١ ضكطلع ق٤ع جلاضٛحٍ، يُي ٓٔحٌْس

 ٣ٝطْ ،ضٜٜٔح  جُط٢ جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ ُِكٍٛٞ نحٌؾٜح، أٝ جلإوجٌز وجنَ جُٔؼِٞٓحش، هٞجػى ٖٓ ذؼىو جلاضٛحٍ جُكحْٞخ ٣ٍ٠ن

 جُكٍٛٞ ئٌٓح٤ٗس إٔ ؼ٠٘ذٔ ج٤ُُ٘ٓس، ذحُٔٗحًٌس جُٗرٌحش ًٛٙ ضط٤كٚ جلاٗطٍجٗص،ٝٓح جلاٗطٍٗص، ٖرٌس ٣ٍ٠ن ػٖ نٛٞٚح يُي

 ٝظحتق أْٛ ، ًًُي ٖٓ ٗلٓٚ جُٞهص ك٢ أٖهح٘ ُؼىز ٓطحـ ج١ًٍُُٔ جُكحْٞخ ك٢ ٝجلإنٍجؼ جلإونحٍ أؾُٜز ػ٠ِ

 ئٌُط٤ٍٗٝس ٚلكحش ئٗٗحء جُٔإْٓس، وجنَ جُِٔلحش ضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش، كٜحٌِ جُلٜحٌِ ض٤٤ٍٓ ٝج٤ُٛحٗس، جٍُٔجهرس  :جلاٗطٍجٗص

ح جُْٞحتَ أًػٍ ٝجُطٌِّ لحًّجُ ًٔح ٣ؼى ،ِٓٛكس ذٌَ نحٚس ًٓ  ٝذأهَ أٍْع ذٌَٗ ٝجلاضٛحٍ ٝضرحوُٜح جُٔؼِٞٓحش ُ٘وَ جْطهىج

 نِن ذـ٤س ٝجْغ ذٌَٗ ك٤ٓطؼَٔ جُٜحضق أٓح جُرؼٝ، ذؼٟٜح ػٖ ضرؼى ٝكٍٝع ٝقىجش ػىز ُِٔإْٓس ٣ٌٕٞ ػ٘ىٓح نحٚس ضٌِلس

 أٝ جٌُطحذ٢ ُِكَ ضلحو٣حً جُٔٗحًَ ذؼٝ ُكَ ٣ٍْؼسٝ ؾ٤ىز ٤ِْٝس ٣ؼى ًٔح ٝجُلٍٝع، جُٔٛحُف ٓهطِق ذ٤ٖ جلأػٔحٍ ك٢ جُط٤ٓ٘ن

 .جُٗه٢ٛ جُط٘وَ

 ٣ٍ٠ن ػٖ جلإوج٣ٌس ٝجُهىٓحش جُٔؼِٞٓحش ضرحوٍ ض٘ظ٤ْ جلاٗطٍجٗص ( "ضٞك62ٍ.٘ 2009قٓد ه٘ىُؿ٢.ع ٝ جُٓح١ٍٓ.ج )  

 جٌُٞه٤س ؼظْ جُٔؼحٓلاشٓ ػٖ ضٓطـ٢٘ إٔ ُِٔ٘ظٔس ٣ٌٖٔ كاٗٚ ًُج.جُؼحو١ جُر٣ٍى جْطهىجّ ٖٓ ذىلا ػ٤ِٜح، ٓؼ٤ح٣ٌس ٓطلن ٗٔحيؼ

 ٝذًُي جلإٌُط٢ٍٗٝ، ُِر٣ٍى ج٢ُ٥ جُهحوّ ك٢ ؾٜحَ جُٔؼِٞٓحش ُطِي آ٢ُ ذٌَٗ جُكلع ٣طْ ق٤ع ُٜح، ؾ٣ًٌس قِٞلا ضوىّ ٝجُط٢

 .جُؿٜى" ٝضٞك٤ٍ جُىهس ضإٖٓ

 ٝٗوَ ٍجلاضٛح نىٓحش ٢ٛٝ ج٣ُٞد ٝضو٤٘حش جلإٗطٍٗص نىٓحش ؾ٤ٔغ ضٓه٤ٍئ٠ُ إٔ ( 100.٘ 2007ًٔح أٖحٌ جُؼلام.خ )  

 ق٤ع ، ٝجلإكحوز ٜٓ٘ح جْطهىجٜٓح ك٢ ٝجُٔٗحًٌس جُٗرٌس ك٢ جُٔطٞكٍز جُٔؼِٞٓحض٤س جُٔٞجٌو ػ٠ِ جُطؼٍف جُٔؼِٞٓحش ٝنىٓحش

 أٝ ٖه٤ٖٛ ذ٤ٖ ضرحوُٜح ٣طْ ٝٓؼِٞٓحش ك٤ى٣ٞ٣س ٝأٚٞجش ٗٛٞ٘ ػ٠ِ ضٗطَٔ ضلحػ٤ِس ضطر٤وحش ضأ٤ٖٓ ذحلإٌٓحٕ ٣ٛرف

 ٝضكى٣ى جُٗرٌس ك٢ جُٔؼِٞٓحش ٓٞجٌو ػٖ جُركع ئ٠ُ ضٜىف ُٞجقىز،ك٢ٜج إْٓسجُٔ ك٢ أ٤ٔٛس يجش جُهىٓس ًٝٛٙ.أًػٍ

 ٓٞجهؼٜح".

 ئ٣ٛحٍ ٖٓ ٌٓ٘ص ٝذحُطح٢ُ جلاضٛح٤ُس جُؼ٤ِٔس لإضٔحّ جُلاَّ جُٞهص ضٞك٤ٍ ك٢ جلاضٛحلاش ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ْحٛٔص ق٤ع

 .وٍجٌجشجُ جضهحي ػ٤ِٔس ض٣ٍٓغ يجُي ٖإٔ ٖٓ ٝ جُٞهص جُكو٤و٢، ك٢ أ٣ٟح ئٗٔح ٝ ٛحتِس ذٍٓػس كو١ ٤ُّ جلاضٛح٤ُس جٍُْحتَ

 جُلؼحُس جُط٣ٍوس ك٢ٜ ، ٓغ جُٔٞظل٤ٖ جُٔؼِٞٓحش ًٛٙ ٓٗحًٌس ٝجُٔطِٞخ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ٞهٔس ٤ًٔس ُِٔإْٓس ضٌٕٞ ػ٘ىٓح-

 ٤ًٔحش ٝضه٣ُٖ ضٍض٤د ػ٠ِ جُٔٞظل٤ٖ ضٓحػى ئٜٗح جُٔٞظل٤ٖ، جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ ٝذع ٍٗٗ ضٌِلس ٝلإُـحء جلاضٛحلاش ضٌِلس لإُـحء

 ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٝجُكٍٛٞ ض٘ظ٤ٜٔح ٣ٛؼد ٝجُط٢ جٌُٞه٤س جُِٔلحش ٖٓ ج٥لاف ٓثحش ئ٠ُ ضكطحؼ هى جُر٤حٗحش ٝجُط٢ ٖٓ ٞهٔس

 ٣ٍْغ . ٝذٌَٗ جُٔ٘حْد جُٞهص ٝك٢ جُكحؾس ػ٘ى ٜٓ٘ح جُٔطِٞذس

 جٍُْحتَ ٗوَ ك٢ حٍجلاضٛ ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ْحٛٔص ق٤ع جلاضٛحٍ جُؼ٤ِٔس ك٢ جُؿٞوز ٝ  جٌُلحءز وٌؾحش أػ٠ِ ٞٔحٕ-

 ٝ جلاضٛحٍ ػ٤ِٔس ٞجكن٣ ٓح ؿحُرحجُط٢  جُط٣ٕٞٗ قحلاش ضو٤ِٙ ئ٠ُ أوٟ ٓح  ذىٌٝٙ ًٝٛج ك٤ٚ، ُرّ لا ٓط٘ح٤ٛس ٝٝٞٞـ ذىهس

.جلاضٛح٤ُس جٍُْحُس ٝكْٜ جُٔكطٟٞ كْٜ ذٓٞء جٍُٔضرطس جٌُٗحٟٝ ضو٤ِٙ
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 جُطو٤ِى١ جلاذطٌحٌ ٓٓحٌ جلاضٛحٍ جُٔؼِٞٓحش ُٞٞؾ٤حضٌ٘ قُٞص ق٤ع جلاضٛحٍ، ػ٤ِٔس أغ٘حء جُطلحػ٤ِس ٓٓط٣ٞحش أػ٠ِ ضكو٤ن -

 جٍَُْٔ جُطٍك٤ٖ ُٛحُف جلاضٛحٍ ػ٤ِٔس ضك٤ٖٓ ئ٠ُ جُؿ١ًٌ جُطكٍٞ ًٛج أوٟ هى ٝ ٤٣ٍٖٓٓ، ي١ ٓٓحٌ ئ٠ُ ٝجقى ٠ٍف ٖٓ

 ـ٣ًسجُط ػ٤ِٔس ٖٓ ذحلاٗطلحع ،ًٔح ْحٛٔص ٍجلاضٛح ٠ٍك٢ ذ٤ٖ جُٔطٍجذ١ جُٔٗطٍى جُلْٜ ضؼ٣ُُ يُي ٖإٔ ٖٓ ٝ ،ورَجُٔٓط ٝ

 وٕٝ ٣كٍٞ ًٛج ٝ جٍُْحُس، ئ٤ُٚ ضٓؼ٠ ج١ًُ جُٜىف ضكو٤ن ك٢ ٣ٓحْٛ ٓٔح ًر٤ٍز ذٍٓػس جلاضٛحٍ ػ٤ِٔس ٖٓ جُٔطكووس جُؼ٤ٌٓس

 جلأقٖٓ. ٗكٞ ضط٣ٍٞٛح ئ٠ُ ٝجُؼَٔ جلاضٛحلاش، هطغ

 ًٛٙ ضٓحْٛ جُرؼ٤ى ٔىٟجُ كؼ٠ِ جلاضٛح٤ُس، جُؼ٤ِٔس ػ٠ِ جُٔطٍضرس جُطٌح٤ُق ٝ جُؿٜى ضو٤ِٙ ئ٠ُ جُٔ٘حْرس جُو٘حز جنط٤حٌ ٣ٓٔف-

 .جلاضٛح٤ُس جُؼ٤ِٔحش ػ٠ِ جُٔطٍضرس جُطٌح٤ُق ضو٤ِٙ ك٢ جُطو٤٘حش

 ضَٜٓ ٖرٌس جلآًطٍجٗص ،ق٤عضٓحْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ٖٓ جُطهل٤ق ٖٓ جُط٘ولاش ذ٤ٖ ٝقىجش جُٔإْٓس  -

 قحٍ ك٢ ٝنحٚس ٓهطِلس، ؾـٍجك٤س ٘ح٠نٓ ك٢ جُٔ٘ط٣ٍٖٗ جُٞجقىز إْٓسكٍٝع جُٔ ٓى١ٍ٣ ٖٓ جُٞغحتن ػ٠ِ جُطٞه٤غ ػ٤ِٔس

 جُط٢ ًَ جُؼ٤ِٔحش ذاؾٍجء  ضٓٔف جلاكطٍج٤ٞس ،ًٔح جُكو٤و٤س جلاؾطٔحػحش ٝٓكحٍٞ جُٞغحتن، ػ٠ِ ُِطٞه٤غ جُؿٔحػ٢ جُكحؾس

.ٝجلأهٓحّ جُلٍٝع ذ٤ٖ ض٘وِٜح وٕٝ جُٞغحتن ػ٠ِ ضؿٍٟ
 

 

ٝ  جلاٌُط٤ٍٗٝس جُٔإضٍٔجش ق٤ع ٝ ٖٓ نلاٌٍحٕ جُؼَٔ، ضٓحْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ٖٓ جُطهل٤ق ٖٓ جلاُطُجّ ذٔ -

 .ًٝلاتْٜ أٝ َذحتْٜ٘ ٓٞجهغ ٝ ٌْ٘حْٛ، ٓوٍ ك٢ جُؼَٔذلَٟ جْطـلاٍ جُٗرٌحش أٚرف ذآٌحٕ أكٍجو  جُٔإْٓس 

 ٖٓ جُطهِٙ ًًٝج ٝؾٜى، ضٌِلس ذأهَ أػٔحُْٜ أوجء ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ ٣ٓحػى ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ جْطهىجّ ئٕ

 ٣ؿؼِْٜ ٓح ٝٛٞ جُطو٤ِى٣س، ذحُْٞحتَ جُٔؼِٞٓحش ضٞك٤ٍ ك٢ جُٔإْٓس ذ٤ٍٝهٍج٤٠س ذٓرد ٜٓ٘ح ٣ؼحٕٗٞ ًحٗٞج جُط٢ جُؼَٔ شٞـ٠ٞح

 جُؼَٔ. ٗٞػ٤س ضك٤ٖٓ ػ٠ِ ضكل٤ُ أًػٍ

 ػىز ػ٠ِ ضطلٞم ٝإٔ قو٤و٢ ٝهص ك٢ ذحضٛحٍ ضٓٔف ٝ جُؿٔحػ٢ جُؼَٔ ك٢ جُٔٓحكس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ضهطٍٛ-

 .ُلأكٍجو ُِٞقىجش ٝ جُؿـٍجك٢ جُرؼى نٛٞٚح ذ٣ٞ٤٘س ػٍجه٤َ

 ٣هٙ ك٤ٔح ٓطرحوٍ ٝجهؼ٤ح ٣ٛرف جُٔٗطٍى حُؼَٔذضٓٔف ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ٝ ػٖ ٣ٍ٠ن جُٗرٌحش ٓػلا  -

 .ٓؼِٞٓحش ٓٛىٌ ئ٠ُ جْطورحٍ قحُس ٖٓ ٣٘طوِٕٞ ٤ٖجُٔٞظلإٔ  ئيٕ، جُٔؼِٞٓس

ح جوٌٝ ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ئٕ  ًٔ  ٝجُط٢ جُكى٣ػس جلأٗظٔس نلاٍ ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذحُٔإْٓس ك٢ ضك٤ٖٓ ٜٓ

 ك٢ ًٝلحءز وهس ٖٓ جُٔػ٠ِ ذحُط٣ٍوس جُٞهص جْطـلاٍ ػ٠ِ جُوٍجٌ ٓطه١ً ْٝحػىش ٣ٍْغ ذٌَٗ ذحُٔإْٓس جُططٌٞ ػؿِس وكؼص

 .جُٔإْٓس ٤ٍْ ك٢ ج٣ؿحذ٤ح ضـ٤٤ٍج ذاقىجغٜح ضأغ٤ٍج ٝضلٞهٜح جُطو٤ِى٣س جُْٞحتَ ػٖ ؾؼِٜح ضط٤ُٔ ٓح ٝٛٞ جُؼَٔ، ٤ٓىجٕ

٣ٌٖٝٔ ضِه٤ٙ أْٛ ئْٜحٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢ ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ٖٓ نلاٍ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ:
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 الداخلي الاتصال تحسين في الاتصال و المعلومات تكنولوجيا مساهمة يبين: 80 جدول

 اٌششذ اٌّغبّ٘خ

 

 اخزظبس اٌٛلذ -1

جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢ جنطٛحٌ جُٞهص ك٢ جُؼ٤ِٔس جلاضٛح٤ُس  ئي ْحٛٔص ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

أٜٗح ضط٤ُٔ ذٍٓػس ٓؼحُؿس جُؼ٤ِٔحش ك٢ غٞج٢ٗ، جلأٍٓ ج١ًُ ٣ٓٔف ذحٗؿحَ ك٢ َٖٓ ٝؾ٤ُ 

ػ٤ِٔحش ًحٗص ض٘ؿُ ذط٣ٍوس ٣ى٣ٝس ك٢ ٝهص أ٠ٍٞ، ًٝٛج ٓح ٣ٓحػى جُؼى٣ى ٖٓ جُٔإْٓحش 

ف ًرٍ قؿٜٔح، ٝجُطرحػى جُؿـٍجك٢ ك٢ جُط٢ ضإو١ جُؼى٣ى ٖٓ جُ٘ٗح٠حش ٝجُٜٔحّ ٝضؼٍ

 كٍٝػٜح ٓٔح ٣ٓٔف ذط٤َٜٓ ٝض٣ٍٓغ ػ٤ِٔس جلاضٛحٍ ذٜح.

ٖٓ نلاٍ ٗوَ جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٌٔحش ًر٤ٍز ذ٤ٖ ٗوح٠ ٓهطِلس ػرٍ جُٗرٌحش جُٔطحقس ك٢ ًَ  اٌزٕغ١ك -2

ٌٓحٕ، ًَ ًٛج ٣ٓحْٛ ك٢ وػْ ػ٤ِٔس جلاضٛحٍ ٝ ضك٤ٜٓ٘ح ذحُٔإْٓحش نحٚس جُط٢ ضؼٍف 

 .ضرحػى كٍٝػٜح

ضٓٔف ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ذطه٣ُٖ ٤ًٔس ًر٤ٍز ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ك٢ قؿْ  اٌمذسح ػٍٝ اٌزخض٠ٓ -3

ٚـ٤ٍ ٝ ُْٜٞس جٍُٞٚٞ ئ٤ُٜح ك٢ أ١ ٝهص ٝهى ْحػىش جُٔإْٓحش جُط٢ ضإو١ جُؼى٣ى 

ٖٓ جُٜٔحّ ٝجلأٗٗطس ٓٔح َْٜ ػ٤ِٜح ػ٤ِٔس جُطؿ٤ٔغ ٝ جُطه٣ُٖ ٝجٍُٞٚٞ ئ٤ُٜح ك٢ أ١ 

 جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ.ٝهص ،ُطك٤ٖٓ 

 ُرّ لا ٝٝٞٞـ ٓط٘ح٤ٛس ذىهس جٍُْحتَ ٗوَ ك٢ جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ْحٛٔص اٌٛػٛذ -4

جلاضٛح٤ُس  جُؼ٤ِٔس ضٞجكن ٓح ؿحُرحجُط٢  جُط٣ٕٞٗ قحلاش ضو٤ِٙ ئ٠ُ أوٟ ذىٌٝٙ ًٝٛج ك٤ٚ،

 .جلاضٛح٤ُس جٍُْحُس ٝكْٜ جُٔكطٟٞ كْٜ ذٓٞء جٍُٔضرطس جٌُٗحٟٝ ضو٤ِٙ ٝ

 

 بػ١ٍخاٌزف -5

 

 ٓٓحٌ ئ٠ُ ٝجقى ٠ٍف ٖٓ جُطو٤ِى١ ضٛحٍجلا ٓٓحٌ جلاضٛحٍ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح قُٞص

 جُطٍك٤ٖ ُٛحُف جلاضٛحٍ ػ٤ِٔس ضك٤ٖٓ ئ٠ُ جُؿ١ًٌ جُطكٍٞ ًٛج أوٟ هى ٝ ،٠ٍك٤ٖ ي١

 ذحُطح٢ُ ٝ جلاضٛحٍ ٠ٍك٢ ذ٤ٖ جُٔٗطٍى جُلْٜ ضؼ٣ُُ يُي ٖإٔ ٖٓ ٝ جُٔٓطِْ، ٝ جٍَُْٔ

 جُؼ٤ٌٓس جُطـ٣ًس ػ٤ِٔس ٖٓ جلاٗطلحع ، ك٢ٜ ضؼَٔ ػ٤ٌُِ٠ِٜٔح وزجُٔ٘ٗٞ جلأٛىجف ضكو٤ن

 ئ٤ُٚ ضٓؼ٠ ج١ًُ جُٜىف ضكو٤ن ك٢ ٣ٓحْٛ ٓٔح ًر٤ٍز ذٍٓػس جلاضٛحٍ ػ٤ِٔس ٖٓ جُٔطكووس

 جلأقٖٓ. ٗكٞ ضط٣ٍٞٛح ئ٠ُ ٝجُؼَٔ جلاضٛحلاش، هطغ وٕٝ ٣كٍٞ ًٛج ٝ جٍُْحُس،

(100.٘ 2007جُؼلام.خ )ٖٓ ئػىجو جُطحُد ذحلاػطٔحو ػ٠ِ  اٌّظذس:
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 ًٔح ٣ٌٖٔ ض٤ٞٞف جُلٍم ذ٤ٖ ٓح ضوىٓٚ ْٝحتَ جلاضٛحٍ جُكى٣ػس ٝ  جُطو٤ِى٣س ًحُطح٢ُ: 

 .٠ٛػر اٌفشق ث١ٓ ِب رمذِٗ ٚعبئً الارظبي اٌزم١ٍذ٠خ ٚ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي : 09خذٚي

 رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي  ٚعبئً الارظبي اٌزم١ٍذ٠خ

 جُلا٣ًٍُٓس ج٣ًٍُُٔس

 كؼح٤ُس هحتٔس ػ٠ِ جُٗرٌحش كؼح٤ُس هحتٔس ػ٠ِ جُٔٞهغ أٝ جٌُٔحٕ

 ٓؼِٞٓحش ٓؿطٔؼس ٓؼِٞٓحش ٓ٘لِٛس

 جُ٘ٓن ٝ جُطٌحَٓ ٝقىجش ٓ٘لٍوز 

 ًػٍز جُٔؼِٞٓحش جُٔط٘ٞػس هِس جُٔؼِٞٓحش جُٔط٘ٞػس ) ٚٞش أٝ ٌٚٞز أٝ ٗٙ(

ُٔإْٓس، ج٠ٍٝقس وًطٌٞجٙ، ؾحٓؼس جُؿُجتٍ (، جْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤حجلاضٛحٍ ك٢ ج125.٘ 2007ذُٞؼ٣ٞىجش.ـ ) اٌّظذس:

 ذطٍٛف جُطحُد.

 

 جُكحَٚ جُطلحػَ ٝٗٞػ٤س ٣ٍ٠وس ك٢ ؾ١ًٌ ضـ٤٤ٍ ئقىجظ ٝجلاضٛحٍ ٔؼِٞٓحشجُ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٙ، ضٓطط٤غيًٍ أِْق ٓح نلاٍ ٖٓ

 أٝكٍ قٌٟٞ يجش جُٔؼِٞٓس ؾؼَ ػٖ ٣ٍ٠ن جلاضٛحلاش ك٢ جًرٍ ضوحٌخ ئقىجظ ٖٓ نلاٍ ٓٓطهى٤ٜٓح ٝؾٌٜٔٞ ُٔإْٓسج ذ٤ٖ

 أقٖٓ ض٤٤ٍٓ ٖٓ جٗطلاهحٞقىجش جُ ٓهطِق ذ٤ٖ جُطٌطَ ضط٣ٍٞ أٜٗح ضٟٖٔ ئ٠ُ ئٞحكس ،جُكحؾس ػ٘ى جُط٘حٍٝ ِْٜٝس أٍْع ٝ

 ْٜٗأ ٌؿْ ٝجقىز هحػس ك٢ ٓؿطٔؼٕٞ ًْٜٗٝأ ذحضٞج جُٔ٘ظٔس وجنَ جُلحػ٤ِٖ كؿٌٜٔٞ ،جُٔلاتٔس ج٣ٌٍُٟٝس جُٔؼِٞٓحض٤س ٤ُُِٓٞس

وىٓٚ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ٖٓ ضك٤ٖٓ ٝوػْ ُؼ٤ِٔس جلاضٛحٍ ذحُٔإْٓس ئلا ، ٝ ٌؿْ ٓح ضٖط٠ أٓحًٖ ك٢ ٓطرحػىٕٝ

 جٗٚ لا ٣ٌٖٔ ئُـحء ْٝحتَ جلاضٛحٍ جلأنٍٟ كٌَِ ٤ِْٝس ٜٓٔطٜح ٝ نٛحتٜٛح ذحُٔإْٓس.
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 اٌفظً خلاطخ

 ،ٜحٝقىجض ذ٤ٖ ٓح جُط٤ٓ٘ن ٞٔحٕ ٝ ػورحش ػىز ضؿحَٝ ٖٓ ٣ؼطرٍ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ جُؼٔٞو جُلو١ٍ ١٥ ٓإْٓس ٣ٌٜٔ٘ح  

جُوٍجٌ،ك٘ظٍج لأ٤ٔٛطٚ وكغ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔإْٓحش ئ٠ُ ضك٤ٓ٘ٚ ذطُٝوٛح ذٔهطِق  جضهحي ك٢ ٣ٓحػى ٓٔح جُٔؼِٞٓحش ٤ٍْ ضك٤ٖٓ ٝ 

ٖٓ  ٗظٍج ُٔح ضٞكٍٙ  جُططٌٞجش جُكحِٚس ك٢ ذ٤ثس جُٔإْٓس ٝ أُُٓطٜح ْٝحتَ جلاضٛحٍ ٝنحٚس جُكى٣ػس ٜٓ٘ح  جُط٢ أكٍَضٜح 

 ٝ جضٓؼص ذَ جُٔإْٓس وجنَ جُطهحذٍ ػ٠ِ ضوطٍٛ جُوى٣ْ، ٌِٖٜح ك٢ ًحٗص ًٔح جُىجن٤ِس جلاضٛحلاش ٌٚٞز ضؼى كِْ ش،٤ُٔٓج

 ٝ جلاٗطٍجٗص ٝ جلاٗط٤ٍٗص ٖرٌس أٜٛٔح ٖٓ جُط٢ ٝ جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ْٝحتَ ذلَٟ ذٍٓػس ضطٌٞش

 ضك٤ٖٓ ٝ جُلحػ٤ِس ٖٓ ُط٣ُى ، ؾىج ٓكىٝو ٝهص ك٢ جُٔهطِلس ُٜحأٌٖح ٝ ذٌٛٞٛح ٝجُٔؼِٞٓحش جُر٤حٗحش ٗوَ ُطَٗٔ جلآًطٍجٗص،

ٝجٍُذ١ ذُٜٓٞس ذ٤ٖ جُٔإْٓس ٝكٍٝػٜح جُٔطرحػىز ؾـٍجك٤ح ذحلإٞحكس ئ٠ُ ٤ُٓز  جُُٔج٣ح ٖٓ ؿ٤ٍٛح ٝ ،جُطٌح٤ُق نلٝ ٝ جُط٤ٓ٘ن

 ًٔح ،حش ٝجُٜٔحّ ٝجُط٢ ْحػىش جُٔإْٓحش جُط٢ ضؼٍف ض٘ٞع ك٢ ػىو جُ٘ٗح٠ ، ٓؼحُؿس جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش جُٟهٔس

 ٛٞ جُىجن٢ِ جلاضٛحٍ ضطٌٞ ك٢ َجو ٓٔح ٝ جُٔإْٓس، وجنَ جُ٘ٗح٠حش ُرحه٢ جُطكط٤س جُر٤٘س ذٔػحذس جُىجن٤ِس جلاضٛحلاش أٚركص

 جُٗرٌحش جُ٘وحٍ، جُٜحضق ، جُلحًّ ، جُٟٞت٤س جلأ٤ُحف جُٛ٘حػ٤س، جلأهٔحٌ ) جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ْحتَ ٝ ضطٌٞ

ٖٓ نلاٍ ٓح  ،ضْ ض٤ٞٞكٚ ك٢ ًٛج جُلَٛ، ًٛج ٓح ذحُٔإْٓس جُىجن٢ِ جلاضٛحٍ ضك٤ٖٓ وػْ ٝ ئ٠ُ أوش جُط٢ جُٔؼِٞٓحض٤س..(

ٝأ٤ٔٛطٜح ٝ ٤ُٔٓجضٜح ٝ أْٛ ٓططِرحش ٗؿحقٜح  غْ جلإٖحٌز ئ٠ُ ٓح٤ٛس  ،ضطٍه٘ح ئ٤ُٚ ٖٓ ٓلّٜٞ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ

ًَ ًٛج ْحػى ك٢ كْٜ ٓٞٞٞع وٌجْط٘ح  ،جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذحُٔإْٓسٝوٌٝ ًٛٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ضك٤ٖٓ  ،جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ

ُطكى٣حش ج ُه٤ٚٞٛحش ًَ ٓإْٓس ٝ ٕ ضر٢٘  ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ٣هطِق ٖٓ ٓإْٓس لأنٍٟ ٗظٍجًٔح أ أًػٍ، 

 ٖٓ نلاٍ،٤ٚ ٓإْٓس، ًٝٛج ٓح ْ٘كحٍٝ جُطؼٍف ػًَِ ٝج١ًُ ٝؾد ٍٓجػحضٜح ٖٓ ٠ٍف  ضر٢٘ ًٛٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُط٢ ضٞجؾٚ

ذؼى ضكى٣ى جُٜٔ٘ؽ جُٔطرغ ك٢ جُىٌجْس ،ٖٓ نلاٍ ٓؼٍكس ٝجهغ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ  وٌجْس قحُس ٓإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ضِٔٓحٕ

ذحُٔإْٓس ٝٓىٟ جْطـلاُٜح ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ٝ ضك٤َِ ٓىٟ أ٤ٔٛس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢ 

إْٓس ،ٓغ ضوى٣ْ جهطٍجقحش ضٓحػىٛح ك٢ جلاْطـلاٍ جلأٓػَ ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضٛحٍ.ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذًٜٙ جُٔ
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 ر١ّٙذ

ضل٤ى ك٢ كْٜ  ٝجُط٢ ْحٛٔص ك٢ ٝٞغ أّْ ٗظ٣ٍس ذٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس لأْٛ جُٔلح٤ْٛ جُهحٚس  جُٓحذن جُلَٛ ك٢ ض٘حُٝ٘ح ذؼى   

 جُلَٛ ًٛج هْٛٙ٘، ٤ٓىج٤ٗح جُ٘ظ٣ٍس جُىٌجْس ْوح٠لإ جُٓحذن جُلَٛ ك٢ ػٍٞٚ ضْ ُٔح ضىػ٤ٔحأًػٍ، ٝ ُىٌجْسجٓٞٞٞع 

 جُٔٓطهىٓس ٢ٔجُؼِ جُركع ٝأوٝجش ، جُٔطرؼس جُىٌجْس ٜٓ٘ؿ٤سٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس  ٝ  ٖٓ نلاٍ جُططٍم ئ٠ُُلإ٠حٌ جُٜٔ٘ؿ٢، 

 . جُ٘طحتؽ ٓؼحُؿس ٣ٍ٠ٝوس

 :خاٌّزجؼ ١خ اٌجسثِٕٙد اٌّجسث الأٚي:

ٖٓ نلاٍ ض٤ٞٞف  جُركع ٓٞٞٞعوٌجْس  ك٢ جُرحقع ٣طرؼٜح جُط٢ جُط٣ٍوس أٝ ج٤ٌُل٤س ئ٠ُ أٝ جُىٌجْس جُركع ٤سٜٓ٘ؿ ٤ٍٗض

 جُٜٔ٘ؽ جُٔٓطهىّ ٝأْح٤ُد ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝ أْح٤ُد ٓؼحُؿطٜح.

ذٛلس ػحٓس ٝجُط٢ ضٓط٘ى ئ٠ُ  وٌجْس ٓٞٞٞع ذكػ٘ح ػ٠ِ جُٔ٘حٛؽ جُٔٓطهىٓس ك٢ جُركٞظ جلاؾطٔحػ٤س ٝ جلاهطٛحو٣س جػطٔىٗح ك٢

 ٝجُط٢ ْ٘وّٞ ذط٤ٞٞكٜح. ٓؼحُؿس ٌِٓٗس جُركع ٝجلإؾحذس ػ٠ِ جلأْثِس جُٔطٍٝقس

 ِزغ١شاد اٌذساعخ الأٚي: طٍتاٌّ

 ضكى٣ى جُٔطـ٤ٍجش جُهحٚس ذحُىٌجْس ٝ ٓإٍٖجش ه٤حْٜح ٤ٓىج٤ٗح. ضْٖٓ نلاٍ جُلَٛ أُٔلح٢ٔ٤ٛ جُٓحذن ٝ جُىٌجْحش جُٓحذوس  

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ:

ٔطـ٤ٍ جُطحذغ ك٢ ، ٝ ك٢ وٌجْط٘ح ٣طٔػَ جُذٚ جُط٘رإ ئٌٓحٕ ٓىٟ ٝضكى٣ى قىٝغٚ أْرحخ ٝٓؼٍكس  ضل٤ٍٓٙ ٗكحٍٝ ١ًجُ ٛٞ جُٔطـ٤ٍ ٝ

 ٣ٌٖٔ ه٤حْٚ ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٓإٍٖجش أؾٔغ ػ٤ِٜح جُٔطهٕٛٛٞ  أٜٛٔح:ٝ   جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ،

 جٍُٓػس ك٢ جلاضٛحٍ. -

 ؾٞوز ٝٝٞٞـ جُٔؼِٞٓحش جُٔوىٓس. -

 ٔٓطٍٔ ك٢ ػ٤ِٔس جلاضٛحٍ.جُطلحػَ جُ -

 جُوىٌز ػ٠ِ جُط٤ٓ٘ن ك٢ أوجء جُؼَٔ. -

 ضوى٣ْ جُٔؼِٞٓحش جُٔ٘حْرس ٝ جُٔلاتٔس. -

 ٓٗحًٌس ًَ جُوٟٞ جُلحػِس. -

 ضوى٣ْ ٓؼِٞٓحش ٓط٘ٞػس ٝٓهطِلس جلأٌٖحٍ. -

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً:

ج جُٔطـ٤ٍ ًٛ ػ٠ِ ٠ٍأ ُٔح ٝكٜٔ٘ح ضل٤ٍٓٗح ضأ٤٣ى ك٢ ٝٗٓطهىٓٚ ،جُطحذغ جُٔطـ٤ٍ قىٝظ ك٢ ٓرحٍٖ وٌٝج ُؼد ٔطـ٤ٍ ج١ًُجُ ٞٝٛ

  ٖٓ ضـ٤٤ٍ ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٓإٍٖجش.

 ىٌجْس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ، ٣ٌٖٔ ه٤حْٜح ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٓإٍٖجش:جُ ًٛٙ ك٢ جُٔٓطوٍَ جُٔطـ٤ ٝ

 جلأؾُٜز ٝ جُٔؼىجش جُهحٚس ذحلاضٛحٍ ٖٓ قحْٞخ ٝ ٛحضق ٝ كحًّ ٝ ٠حذؼحش. -

 ٤ِس ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝ ضه٣ُٜ٘ح ٝٗوِٜح ذـٍٜ جلاضٛحٍ ٖٓ نلاٍ جْطـلاٍ جُٗرٌحش.جُرٍٓؿ٤حش جُٔٓطهىٓس ك٢ ػٔ -

 جُٗرٌحش ) جٗطٍٗص، جٗطٍجٗص، جًٓطٍجٗص(  -

 ٜٓحٌجش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝ جُط٢ ضؼطرٍ جُٔكٍى جلأْح٢ْ ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ. -
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 ٝ جٌَُٗ جُطح٢ُ ٣ٞٞف جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس:

 .اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخر ٠ٛػ :7اٌشىً 

 

 ٖٓ ئػىجو جُطحُد جػطٔحوج ػ٠ِ جُىٌجْحش جُٓحذوس جًًٌُٔٞزاٌّظذس: 

 

 :إٌّٙح اٌّغزخذَ فٟ اٌذساعخ اٌّطٍت اٌثبٟٔ:

 ك٢  أْٛ  جٍُٔجؾغ ض٘حُٝطٚ ٓح ػ٠ِ جُٞهٞف ٓ٘ٚ جٌُٔطر٢ ٝجُـٍٜ جُٔٓف أِْٞخ ػ٠ِ جلاْط٘حو ضْذحُ٘ٓرس ُلإ٠حٌ جُ٘ظ١ٍ 

أٓح ك٤ٔح ٣هٙ جلإ٠حٌ جُططر٤و٢  ضْ جلاػطٔحو ػ٠ِ  جُٓحذوس، ٝ ٝجُىٌجْحش ٝجُٔوحلاش جُٔٞٞٞع ٖٓ جٌُطد ًٛج نٛٞ٘

٣ظٍٜ ٖٓ نلاٍ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس جُط٢ هٔ٘ح ذٜح  ك٢ ٓإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ٝقىز ضِٔٓحٕ ذـ٤س ضك٤َِ ٓىٟ  جُٜٔ٘ؽ ج٢ٌُٔ ٝج١ًُ

 .ضٛحٍ جُىجن٢ِٓٓحٛٔس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢ ضك٤ٖٓ جلا
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 :اٌّغزخذِخ اٌؼٍّٟ اٌجسث أدٚاد اٌّطٍت اٌثبٌث:

 .ضٜٔٚ جُط٢ جُر٤حٗحش جُرحقع ذٜح ٣ؿٔغ جُط٢ ج٤ُِْٞس ئ٠ُ جُركع جُؼ٢ِٔ أوجز ٓلّٜٞ ٤ٗ٣ٍ

ٓح ضٓطهىّ جُط٢ ٝ جُلآَس جلأوٝجش ٖٓ ذٔؿٔٞػس جلاْطؼحٗس ٖٓ لاذى ئٗؿحقٚ ػ٠ِ ٝجُؼَٔ ذكع أ١ لإٗؿحَك ًٞ  ٠ٍف ٖٓ ػٔ

 ٝ ًُُي ٓٞٞٞػٚ، ضهىّ جُط٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُْٞحتَ جنط٤حٌ جُرحقع ػ٠ِ ضلٍٜ جُط٢ ٢ٛ جُٔٞٞٞع ن٤ٚٞٛس إٔ، ًٔح  جُرحقع

 جٌُٔطر٢ جُٔٓف ػ٠ِ جُركع ًٛج ٖٓ جُ٘ظ١ٍ جُؿُء ك٢ جػطٔىٗح كوى،  جُر٤حٗحش ُؿٔغ أوجز ٖٓ أًػٍ جْطؼٔحٍ وٌجْط٘ح ضطِرصكوى 

 ٓط٘ٞػس ٝ قى٣ػس ٓٞجهغ جْطهىجّ ئ٠ُ ئٞحكس جُِٔطو٤حش، ٝ جٍُْحتَ ٝ لاشجُٔوح ٝ جٌُطد ذ٤ٖ ٓح جُٔط٘ٞػس جٍُٔجؾغ ٓٞػسُٔؿ

 جلاٗطٍٗص. ُٗرٌس

 ؿٍٜ ٍٖـ هٛى جُٔلاقظس ٝ كوى جػطٔىٗح ًهطٞز أ٤ُٝس ػ٠ِ جُٔوحذلاش ج٤ُٔىج٤ٗس ُؿٔغ جُٔؼِٞٓحش، جُىٌجْس أوٝجش ػٖ أٓح

 ػ٠ِ ضْ جلاػطٔحو كع، أٓح ػٖ أوٝجش ؾٔغ جُر٤حٗحشجُر ذ٤ٔىجٕ جُٔؼٍكس جُىٌجْس ٝهى ْحػىض٘ح ك٢ ٣َحوز أٛىجف ٍٖٝـ ج٣ُُحٌز

 : ًحُطح٢ُ ٓٞٞكس ٢ٛ ،ًٔح ًأوجز أْح٤ْس جلاْطر٤حٕ

 :الاعزج١بْ

 ٖٓ ٓؿٔٞػس٢ٛ ج٤ُِْٞس جلأْح٤ْس جُط٢ ضْ جلاػطٔحو ػ٤ِٜح ك٢ وٌجْط٘ح ٝ جُط٢ ٣ؼطٔى ػ٤ِٜح جُٜٔ٘ؽ ج٢ٌُٔ ٖٓ نلاٍ ضوى٣ْ 

 أؾٞذس ػ٠ِ ُِكٍٛٞ ض٤ٜٔىج جُٔؼ٤٤ٖ٘ ُلأٖهح٘ ضٍَْ جْطٔحٌز ك٢ حٝٞؼٜ ضْ ،جُىٌجْس ٓٞٞٞع قٍٞ جٍُٔضرس جلأْثِس

 ذهٛٞ٘ ٓٞٞٞع جُىٌجْس "وٌٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢ ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ" ك٤ٜح جُٞجٌوز ُلأْثِس

 ب١ْالاعزج ئػذاد زًاشِ  :شاثغاٌّطٍت اٌ

ٝ  جٌُِٔٗس ك٤ٍٞحش ٖٓ ُِطكون جُلآَس جُر٤حٗحش ُؿٔغ ِس٤ْٝ ضؼطرٍ ىهس،ذ جُرحقع ٤ٛ٣ـٜح جلأْثِس ٖٓ ٓؿٔٞػس ٤حٕجلاْطر

  ىٌجْس.جُ أْثِس ػ٠ِ لإؾحذسج

 ػ٠ِ جُكٍٛٞ أؾَ ٖٓ جُر٣ٍى ٌٓحضد جُٞقىز جُٞلات٤س ٝذؼٝ ئ٠ُ ٝ ج٣ُُحٌجش جُٞهص ٖٓ جٌُػ٤ٍ ضطِرص جُط٢ جٍُٔقِس ٢ٛٝ

، جُ٘ظ١ٍ ذحُٞجهغ ج٤ُٔىج٢ٗ جُٞجهغ ٌذ١ ٝٓكحُٝس جٍُٔجش ٖٓ ًػ٤ٍ ك٢ ٝضٛك٤كٚ ،جُٔرىت٢ ر٤حٕجلاْط لإػىجو جُلآَس جُٔؼِٞٓحش

 جُكٍٛٞ ٝذؼى جُٔٓإ٤ُٖٝ ٝ جُٔٞظل٤ٖ ٓغ ٓوحذلاشٓى٣ٍ٣حش جُٔإْٓس ٝ ٌٓحضد جُر٣ٍى ٝ ئؾٍجء  ئ٠ُ ػىز ٣َحٌجش ذؼى ق٤ع

 جُؿحٗد ٖٓ جلاْطلحوزذكػ٘ح ٝ  ٓٞٞٞع ك٢ ٓؿحٍ  ٓحذوسجُ ْحش ج ٌىجُ جْٛ  ػ٠ِ جلا٠لاع ٓغ، جُلآَس جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ

 هرَ ٖٓ ضك٤ٌٜٔح ٝذؼى ر٤حٕجلاْط ذاػىجو هٔ٘ح ، جلا٢ُٝ ٌِٖٚك٢  ح٤ٕجلاْطركوٍجش  ٝٞغ ك٢ ْسج ٌجُى ُٔٞٞٞع ُ٘ظ١ٍج

 ؾٔؼٜحغْ  ،ػ٠ِ ػ٤٘س جُىٌجْس جُٔكىوز ذط٣َٞؼٜح ذحنطرحٌ ٚىم ٝ غرحش ٓكحٌٝ جلاْطر٤حٕ، غْ  هٔ٘ح ذؿح٣ُٛطٜح جلأْطحيز جٍُٔٗكس

 ذـٍٜ ٓؼحُؿطٜح.

  عزج١بْ:ِزغ١شاد الا ثجبدٚ طذق

 ومدى الأسئلة مناسبة درجة من خلال قامت بتحكٌمه حٌث الأستاذة المشرفة، على تم عرضه الاستبٌان صدق من للتأكد

 إجراء تم ضوئها وعلى أهدافها، وتحقٌق الدراسة لمشكل شمولٌتها ومدى الاستبٌان لعبارات العلمٌة الصٌاغة سلامة

.ستبٌان.للا النهائً للشكل الوصول التعدٌلات، حتى
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٣ٝوٛى ذػرحش جلاْطر٤حٕ ، alpha cronbach ًٍٝٗرحل أُلح جُػرحش ٓؼح٣ٍ٠َٓوس ُو٤حِ غرحش جلاْطر٤حٕ  جُىٌجْس ك٢ جْطهىٓ٘ح

أوجز جُو٤حِ إٔ ٣ؼط٢ جُ٘طحتؽ ٗلٜٓح ئيج ضْ ضطر٤ن جلاْطر٤حٕ ػ٠ِ ٗلّ جُؼ٤٘س ٝك٢ ٗلّ ظٍٝكٜح، ٝج١ًُ ٖٓ نلاُٚ ٣كٓد 

 جُو٤ٔس ضؼىش ئيج ه٤ٔطٚ ٓورُٞس ضٌٕٞ ذك٤ع ٣طْ قًف جُٓإجٍ ج١ًُ ُٚ ٓؼحَٓ ض٤٤ُٔ ٞؼ٤ق،ٓؼحَٓ جُط٤٤ُٔ ٌَُ ٓطـ٤ٍ ق٤ع 

 : جُؿىٍٝ قٓد ٝيُي 0.822   ٍٓضلؼس جُػرحش ه٤ٔس إٔ جُ٘طحتؽ ٝهى أٝٞكص، SPSS ٝيُي ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ذٍٗحٓؽ 0.60

 ٌم١بط ثجبد الاعزج١بْ "alpha cronbach ِؼبًِ" أٌفب وشٚٔجبش: 10 خذٚي

 ِؼبًِ اٌظذق ِؼبًِ أٌفبوشٚٔجبش ػذد اٌفمشاد لاعزج١بْألغبَ ا

 0.968 0.938 04 اٌّسٛس الاٚي

 0.944 0.892 15 اٌّسٛس اٌثبٌث

 0.907 0.824 15 اٌّسٛس اٌشاثغ

 0.959 0.92 34 ِدّٛع ِسبٚس الاعزج١بْ

 SPSSٓهٍؾحش  ػ٠ِ ذحلاػطٔحو جُرحقع ئػىجو ٖٓ :اٌّظذس

 ٝجُٛىم، جُػرحش ٖٓ ًر٤ٍز ذىٌؾس ٣ٔطحَ) جلاْطر٤حٕ(  جُىٌجْس لأوجز جُىجن٢ِ جلاضٓحم ٓؼحَٓ ٕأ ٣طر٤ٖأػلاٙ  جُؿىٍٝ نلاٍ ٖٓ

 جلاْطر٤حٕ ٓكحٌٝ ُٔؿٔٞع ذحُ٘ٓرس جُػرحش ٓؼحَٓ ذِؾ ق٤ع ٤ٓىج٤ٗس، ضك٤َِ ٤ًِْٞس لاػطٔحوٛح ج٠ٍُٗ جُٔطِٞخ ضكون ٝأٜٗح

 ٓكٌٞ ًَ ُو٤حِ جُٔهطحٌز جُؼرحٌجش ذ٤ٖ جُىجن٢ِ جلاضٓحم وٌؾس ئي أٜٗح جُٔو٤حِ ك٢ جُؿ٤ىز جُ٘ٓد ٖٓ ضؼطرٍ جُط٢  %) 92 ( 

  ٝجلاْطر٤حٕ ج٢ٌُِ.

ئ٠ُ ه٤ٖٔٓ جُوْٓ  ٓوٓٔس ْإجلا، 36جلاْطر٤حٕ  كوى ضٟٖٔذؼى ه٤حِ أوجز جُىٌجْس هٔ٘ح ذحػىجو ج٤ُٛـس جُٜ٘حت٤س ُلاْطر٤حٕ،  

قٍٞ وٌٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ جلأٍٝ نح٘ ذحُٔؼِٞٓحش جُٗه٤ٛس جُؼحٓس ُِٔٓطؿٞذ٤ٖ ٝجُوْٓ جُػح٢ٗ ٣ْٟ أْثِس 

 :ًحُطح٢ُ ك٢ ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ٗٞٞكٜح

 ضٟٖٔ نّٔ أْثِس قٍٞ جُٔؼِٞٓحش جُٗه٤ٛس جُؼحٓس ُِٔٓطؿٞذ٤ٖ ٝ جُط٢ ضٓحػىٗح ك٢ جُىٌجْس. اٌمغُ الأٚي:

ح جُٔؼِٞٓحش ك٢ ضك٤ٖٓ ْإجٍ ٣ٜىف ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ٓٓحٛٔس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ ٣36كط١ٞ ػ٠ِ أٌذغ ٓكحٌٝ ضْٟ  اٌمغُ اٌثبٟٔ:

 جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذحُٔإْٓس ٗؼٍٜٞح ًحُطح٢ُ:

 ٖٓذٔإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ٝقىز ضِٔٓحٕ،  أ٤ٔٛس جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ػ٠ِ ُِطؼٍفضٜىف  أْثِس أٌذغػ٠ِ  ٣كط١ٞ :الأٚي ّسٛساٌ

 ػ٠ِ جُكٍٛٞ ـ٤سذ جلاضٛحٍ ًٛج ئؾٍجء ُْٜٞس ٓىٟ ٝ ٝهص أ١ ك٢ جُٔإْٓس وجنَ جضٛحٍ ئؾٍجء ئٌٓح٤ٗس ٓؼٍكس نلاٍ

 .جُٔ٘حْد جُٞهص ك٢ جُٔؼِٞٓس

ٖٝٓ ذ٤ٜ٘ح ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح  إْٓسذحُٔ ٔٞظل٤ُِٖ جُٔطٞكٍز جلاضٛحٍ ْٝحتَ ُٔؼٍكس أْثِس ٣ٜىف ْإج٤ُْٖٟ ٣ :اٌثبٟٔ ّسٛساٌ

 جلاضٛحٍ ْٝحتَ ئقىٟ كَٗ أٝ ٗؿحـ ذؼى ك٤ٔح ٣لٍٓ ٓٔح ،جُٔلِٟس ُى٣ْٜ جلاضٛحٍ ْٝحتَ ٢ٛ ٓح ٝجُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ، 

 .ىجن٢ِجُ

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ٖٓ  ُٔؼٍكس ٓىٟ جٛطٔحّ جُٔإْٓس ذطٞك٤ٍ ٓططِرحش ٣ٜىف ْإجٍ 15 ٣ْٟ: ثاٌثبٌّسٛس اٌ

 جلاضٛحٍ ْٝحتَ ػ٠ِ حُطى٣ٌدؾى٣ىز ٝ ٓىٟ جٛطٔحّ جُٔإْٓس ذ ٝٓؼِٞٓحش ػ٘ى ضر٢٘ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جضٛحٍ ٔٞظل٤ٖنلاٍ ئٍٖجى جُ

 ج٣ٍ٤ُٖٓٔ جٛطٔحّ ٓىٟ ٣رٖ ج١ًُ جُطى٣ٌر٤س جُىٌٝجش ٖٓ جُٔٓطل٤ى٣ٖ ؼٔحٍجُ ٓرسٗٓؼٍكس  ق٤ع ٖٓ ،جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿى٣ىز
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ذحلإٞحكس ئ٠ُ  جُكى٣ػس، ٝ جُٔؼِٞٓحش جلاضٛحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٓؿحٍ ك٢ ؼٔحٍجُ ٓٓطٟٞ ٖٓ ٍُكغ أٚكحخ جُوٍجٌ ذحُٔإْٓس ٝ

 ُٔططٌٞز ُلأوجء جُٔط٤ُٔ.ٓكحُٝس ٓؼٍكس ٓىٟ ضٞك٤ٍ جُٔإْٓس ُلأؾُٜز ٝ ٓؼىجش جلاضٛحٍ ٝ جُرٍٓؿ٤حش جُكى٣ػس ٝ ج

 ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ ْٝحتَ جْطهىجّ ٝجُط٤ٜٓلاش جُط٢ ضوىٜٓح جُؼحتى ُٔؼٍكس أْثِس ْإجٍ 15 ٣كط١ٞ :اٌشاثغ ّسٛساٌ

 ٣٘لٍ ج١ًُ ٝ ك٤ٚ جٍُٔؿٞخ ؿ٤ٍ ج٢ُٗء ٢ٛٞٛ جُٛؼٞذحش ٝ ٓح  ٓح ٝ ،ُٜح جُٔٓطهى٤ٖٓ ٓ٘ظٌٞ ٖٓٛح ُٓج٣ح ٝٓؼٍكس ،جلاضٛحٍ

 ئونحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جضٛحٍ أنٍٟ ؾى٣ىز ُِٔإْٓس.  ، ذحلإٞحكس ئ٠ُ ٓكحُٝس ٓؼٍكس ٌأ١ جُؼٔحٍ ك٢ ٜٓحجْطهىج ٖٓ ؼٔحٍجُ

 إٌزبئح ِؼبٌدخ ؽش٠مخ :خبِظاٌّطٍت اٌ

جُٔؼٍكس جُؿ٤ىز ذؿٞجٗد جُىٌجْس ٣َٜٓ ػ٠ِ جُرحقع ضكى٣ى ٗٞع جُطك٤َِ ج١ًُ ٣ٓطهىٓٚ، ٝ ك٢ ًَ ٓٓطٟٞ ٣ؼى ٓؼٍكس ٗٞع 

 هٔ٘ح ٍٓجؾؼطٜحٝ  ٞع جُٔوح٤٣ّ ٝ جلأْح٤ُد جلإقٛحت٤س جُط٢ ض٘حْد ًَ ٓطـ٤ٍ، كرؼى ؾٔغ جُر٤حٗحشجُٔطـ٤ٍجش ٣ٌٍٝٞح ُٔؼٍكس ٗ

،٣طْ ٓؼحُؿس جُر٤حٗحش ذحْطؼٔحٍ أِْٞخ  025.ٗٓهس version25  SPSSذٍٗحٓؽ  ذٞجْطس ض٘ظ٤ٜٔح ٝؾىُٝطٜح، ٝ ذطر٣ٞرٜح

، ٓغ حلأٌٖحٍ جُر٤ح٤ٗسٝ جُطٔػ٤َ ذ جشٔطـ٤ٍجُ ٝرؼػ٠ِ جُطٌٍجٌجش ٝجُ٘ٓد جُٔإ٣ٝس ُجلإقٛحء جُٞٚل٢ ٖٓ نلاٍ جلاػطٔحو 

 أذؼحو جضؿحٙ جُىٌجْس ػ٤٘س لأؾٞذس جُ٘ٓر٤س جلأ٤ٔٛس ُط٤ٞٞف ٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ٝ جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌجلاػطٔحو ػ٠ِ ًَ ٖٓ جُ

 حِجُٔو٤ غرحش وٌؾس ٖٓ ُِطأًى" Alpha de Cronbachجُػرحش  ٓؼحَٓ ًًُي جْطؼٔحٍ"هى ضْ جُىٌجْس، ٝ ٓكحٌٝ ٝٓطـ٤ٍجش

جُ٘طحتؽ جُٔطَٞٚ ئ٤ُٚ، ٝ هى ضْ جلاػطٔحو ػ٠ِ ٓو٤حِ ٤ٌُحٌش جُهٔح٢ْ قٓد ٠ر٤ؼس ًَ  ٝٓ٘ٚ ضك٤َِ ٝٓ٘حهٗس ،جُٔٓطهىّ

 جلإؾحذس ذو٤حِ ٓٞٞف ٛٞ ًٔح جُ٘طحتؽ، ضك٤َِ ػ٘ى ذؼى ك٤ٔح ٜٓ٘ح ُلاْطلحوز يُي ٝ جلأٌهحّ ًُٜٙ ضٍض٤ر٢ ِْْ ٝٞغ ضْ ٝهىٓطـ٤ٍ، 

 :جُهٔح٢ْ ٤ٌٍُش ِْْ ػ٠ِ

 : ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبع11ٟسلُ اٌدذٚي 

 ِٛافك ربِب ِٛافك ِسب٠ذ غ١ش ِٛافك غ١ش ِٛافك رّبِب اٌزظ١ٕف

 5 4 3 2 1 اٌذسخخ

 

( غْ ذؼى 0.8=5/4( ٝ ) 1=  4-5)  ُِكٍٛٞ ػ٠ِ ٠ٍٞ جُه٤ِس جُٔىٟ قٓحخ ضْ(، 54.٘ 2007ّ .جُوٛح٘ )ٝجْط٘حوج ج٠ُ 

 :ٍ ًَ ن٤ِس ًٔح ٢ِ٣ًٌٝٛج أٚرف ٠ٞ 1يُي ئٞحكطٚ ئ٠ُ أهَ ه٤ٔس ذحُٔو٤حِ 

 .ػرحٌز ًَ ٗكٞ ضٔحٓح( ٓٞجكن ؿ٤ٍ) ٣ٔػَ 1.80 ٝقط٠ 1.00 ٖٓ -

 .ػرحٌز ًَ ٗكٞ (ٓٞجكن ؿ٤ٍ) ٣ٔػَ 2.60 ٝقط٠ 1.81 ٖٓ -

  ز.ػرحٌ ًَ ٗكٞ (ٓكح٣ى) ٣ٔػَ 3.40 ٝقط٠ 2.61 ٖٓ -

 .ػرحٌز ًَ ٗكٞ (ٓٞجكن) ٣ٔػَ 4.20 ٝقط٠ 3.41 ٖٓ -

 .ػرحٌز ًَ ٗكٞ ضٔحٓح( ٓٞجكن) ٣ٔػَ 5.00 ٝقط٠ 4.21 ٖٓ -

 .ٚك٤ف جُؼٌّ ٝ جٍُٔجو ه٤حْٚ جلأ٤ٔٛس ُِٔطـ٤ٍ جَوجوش جُىٌؾس جَوجوش ًِٔح ذك٤ع
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 اٌّجسث اٌثبٟٔ: ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 اٌّطٍت الأٚي: ِدزّغ اٌجسث

جُؼٗٞجت٤س ٖٓ نلاٍ  جُطرو٤س جُؼ٤٘س ك٢ ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ" ٝ جلاضٛحٍ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح "وٌٝ وٌجْط٘ح جْطهىٓص

جلأكٍجو ج٣ًُٖ ُْٜ ػلاهس ٓرحٍٖز ذحْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ذحُٔإْٓس، ٝ ضْ ضٔػ٤ِٜح ذحْطؼٔحٍ أِْٞخ جنط٤حٌ 

 ٖٓ نلاٍ ،جُط٣َٞغ جُٔط٘حْد ٝ ج١ًُ ٣ؼطرٍ أًػٍ ًلحءز ئقٛحت٤س ٝأًػٍ ُْٜٞس ٖٓ ق٤ع جُط٘ل٤ً ًٔح إٔ جُؼ٤٘س ضٌٕٞ َٓٞٝٗس

 ٔٔػِسجُ جُؼ٤٘س ضٌٕٞ قط٠ ٝيُي ،٢، ئ٠حٌجش، ئ٠حٌجش ضكٌْ، أػٞجٕ ض٘ل٤ً()ئ٠حٌ ْحٓ ٠روحش ئ٠ُ جُركع ٓؿطٔغ ضو٤ْٓ

 ذ٘ٓرس جُؼ٤٘س جنط٤ٍش ٝهىًٔح إٔ جُؼ٤٘س َٓٞػس ػ٠ِ قٓد أهٓحّ ٌٝٓحضد جُٔإْٓس،  ،ٔٞظل٤ٖجُ أٚ٘حف ؾ٤ٔغ ػ٠ِ سَٓٞػ

 . جُركع ٓؿطٔغ أؾٔح٢ُ ٖٓ % 40

ٝ  ج٤ُٜ٘ٔس جٍُضد ٓهطِق ضْٟ أٜٗح ًٔح يًٌٞ، ئٗحظ ُٛ٘ل٤ٖج ٖٜٓح أٗ أٜٛٔح جُهٛحتٙ ٖٓ ذؿِٔس وٌجْط٘ح ػ٤٘س ض٤ُٔشهى ٝ

 أؿِر٤س ٝقىجش جُٔإْٓس. ٞٔص أٜٗح ًٔح ج٤ُٜ٘ٔس، ٝجُهرٍجش جلأػٔحٌ ٓهطِق ضْٟ

 ٖٓ ٔٞظل٤ٖجُ ٓؿٔٞع ٛٞ ،ٝقىز ضِٔٓحٕ جُؿُجتٍ ذ٣ٍى ٓإْٓس ٓٓطٟٞ ػ٠ِ ذٜح هٔ٘ح جُط٢ ُِىٌجْس جلأ٢ِٚ جُركع ٔؿطٔغك

 ػحَٓ 545 ػىوْٛ رِؾ٣ ٝج١ًُ ،ٝقىجضٜح ؿ٤ٔغذ ٔإْٓسجُ ٓٓطٟٞ ػ٠ِ ٝٓ٘ل٣ًٖ ضكٌْ ٕٝأػٞج ْحٕٓٞ ٝ ج٠حٌجش ئ٠حٌجش

 :٢ِ٣ ًٔح َٓٞػ٤ٖ

 42 ئ٠حٌ ْح٢ٓ

 107 ئ٠حٌجش                     

    213                 ضكٌْ أػٞجٕ

 182                 ض٘ل٤ً أػٞجٕ

 :اٌّطٍت اٌثبٟٔ: رّث١ً ػ١ٕخ اٌجسث

 ٖٓ % 40 ٗٓرس جنطٍٗح ٝذحُطح٢ُ ،ػىوْٛ ٌُرٍ ٗظٍج جُؼحٓس جُٔإْٓس ك٢ جُؼحِٓس جُر٣ٍٗس جُطحهس ًَ وٌجْس ذٔوىٌٝٗح ٤ُّ

حٌجش ئ٠ ٖٓ حْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ذحُٔإْٓسجُط٢ ُٜح ػلاهس ذ لثحشجُ ًَ ٍٓجػحز ٓغ ٔٞظل٤ٖجُ قؿْ

ػحز ًًُي جٌُٔحضد جُر٣ٍى٣س جٌُر٤ٍز ٝ جُط٢ ضؼحُؽ ٗٓرس ٓغ ٍٓج ،وٌؾس أ٠ُٝ ط٘ل٤ًأػٞجٕ جُ ٝ ضكٌْ أػٞجٕ ،ْحٕٓٞ، ئ٠حٌجش

 جنط٤حٌٗح ضْ ٝهى ًر٤ٍز ٖٓ جُ٘ٗح٠حش ٝ جُٔؼِٞٓحش ٤ٓٞ٣ح ٝ جٌُٔحضد جُر٣ٍى٣س جُٛـ٤ٍز جُٔ٘ؼُُس جُرؼ٤ىز ؾـٍجك٤ح ػٖ جُٔى٣ٍ٣س،

 .جُظٌٜٞ قن ٓلٍوز ًَ لإػطحء ٓوٛٞو جُٓكد ًٝحٕ ٠رو٤س ذط٣ٍوس جُؼ٤٘س ًُٜٙ

 لإػحوز ٓغ ٍٓجػحز ٝ جُطرو٤س جُؼ٤٘س ذحْطؼٔحٍ ٝ ، ج٢ٌُِ جُٔؿطٔغ ٖٓ % 40 ٗٓرس ٣ؼحوٍ ٓح ػحٓلا 220 ظْض ػ٤٘س ٝػ٤ِٚ أنًٗح

  : ٢ِ٣ ًٔح جُؼٔحٍ ٖٓ كثس ٌَُ جُهحٚس جُ٘ٓد ٗلّ ذاٗطحؼ هٔ٘ح ج٢ٌُِ جُٔؿطٔغ ئٗطحؼ

 :ٓعب١ِ ادفئخ ئؽبس

 ػحَٓ 545ُى٣٘ح: 

 ذحُٔحتس 100 545

42 X X  =7.71  ئ٠حٌجش ْحٕٓٞذحُٔحتس ٖٓ كثس 
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 : الإؽبساد خئف

 ػحَٓ  545 : ُى٣٘ح

 ذحُٔحتس ٖٓ كثس جلإ٠حٌجش. Y  =19.63        ذحُٔحتس 100                            545

 107 Y 

 

 : اٌزسىُ أػٛاْ فئخ

 ٖٓ كثس أػٞجٕ جُطكٌْ Z    =39.08ذحُٔحتس             100                            545

213 Z 

 

 : اٌزٕف١ز أػٛاْ فئخ

 ٖٓ كثس أػٞجٕ جُط٘ل٤ً. N    =33.58ذحُٔحتس             100                      545

183 N 

  :٢ِ٣ ًٔح جُطرو٤س جُؼ٤٘س قٓد َٓٞػس ػحٓلا، 220 ضظْ ػ٤٘س ذحنط٤حٌ هٔ٘حُوى 

 :عبِٟ اد عب١ِٓفئخ ئؽبس

 ٢ئ٠حٌ ْحٓ x= 22                220 ذحُٔحتس 100

 x  ذحُٔحتس 7.71

 فئخ الإؽبساد:

 ئ٠حٌ y  = 45                220 ذحُٔحتس      100

 y ذحُٔحتس  19.63

 فئخ أػٛاْ اٌزسىُ:

 ػٕٞ ضكٌْ z  =  86 220 ذحُٔحتس  100

 z ذحُٔحتس 39.08

 فئخ أػٛاْ اٌزٕف١ز:

  ػٕٞ ض٘ل٤ً n   =74 220  ذحُٔحتس 100

 n ذحُٔحتس33.58
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 (01) جُِٔكن ٌهْ: ٢ِ٣ ًٔح َٓٞػس جُٔهطحٌز جُؼ٤٘س كإ ٢ذحُطحُ ٝ

 ج٢ٌُِ جُٔؿطٔغ ٖٓ % 07.71 ٗٓرس ٣ؼحوٍ ٓح ئ٠حٌ ْح٢ٓ 22 ٜٓ٘ح أنًٗح :ٓعب١ِ ادالإؽبس فئخ. 

 :19.63ئ٠حٌ ذ٘ٓرس  45أنًٗح ٜٓ٘ح ٓح ٣ؼحوٍ  فئخ الإؽبساد  %. 

 ج٢ٌُِ ٔؿطٔغجُ ٖٓ % 39.08 ٣ؼحوٍ ٓح ضكٌْ ػٕٞ 86 ٜٓ٘ح أنًٗح :اٌزسىُ ػْٛ فئخ. 

 ج٢ٌُِ جُٔؿطٔغ ٖٓ % 33.58 ٗٓرس ٣ؼحوٍ ٓح ٓ٘لً ػٕٞ 67 ٜٓ٘ح أنًٗح  :دسخخ أٌٚٝ إٌّفز٠ٓ فئخ. 

 اٌّطٍت اٌثبٌث :  رٛص٠غ الاعزج١بْ

ػٕٞ  86ئ٠حٌ ٝ  45 ئ٠حٌ ْح٢ٓ 22ٝ  ْٜٓ٘ ذحنطلاف ٌضرْٜ ػحَٓ ذحُٔإْٓس 220 ٖٓ ضٌٞٗص ػٗٞجت٤س ػ٤٘س جنط٤حٌ ضْ

طلاف جُؿّ٘ ٝ جلأػٔحٌ ٝ جُهرٍجش َٓٞػ٤ٖ ذٔهطِق جُٔى٣ٍ٣حش جُلٍػ٤س ٝ جٌُٔحضد جُر٣ٍى٣س ذحن ٓ٘لً ػٕٞ 67ٝ ضكٌْ

حٗحش جَُٔٞػس ٝ جُٔٓطٍؾؼس ٝجُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٣ٞٞف أْٛ جلاْطر٤ ،ػ٠ِ جُؼ٤٘س ٣ىج ذ٤ى ٝهى ضْ ض٣َٞغ جلاْطر٤حٗحش ُِٔإْٓس،

 ًحُطح٢ُ:

 ٠ٛػر رٛص٠غ اعزج١بٔبد اٌذساعخ :12 خذٚي

 الاعزج١بٔبد

 

 اٌجبلٟ الاعزج١بٔبد اٌّغزشخؼخ زج١بٔبد اٌّٛصػخالاع

 اٌّدّٛع

 

 اعزج١بْ 50 اعزج١بْ 170 اعزج١بْ 200

 ٖٓ ئػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ جلاْطر٤حٕ اٌّظذس:

 

 خلاطخ اٌفظً

ٖٓ  ٢ٌُٔج ٜٔ٘ؽجُ ػ٠ِ ٗح ك٤ٜحجػطٔى جُط٢ ج٤ُٔىج٤ٗس جُىٌجْس ك٢ جُٔطرؼس جُركع ٜٓ٘ؿ٤س ذحْطؼٍجٜ جُلَٛ ًٛج ك٢ هٔ٘حُوى  

نلاٍ ض٣َٞغ جْطر٤حٗحش ػ٠ِ ػ٤٘س جُىٌجْس ٖٓ ػٔحٍ ٓإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ضِٔٓحٕ ُؿٔغ جُر٤حٗحش قٍٞ ٓٞٞٞع وٌجْط٘ح 

"جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ " ٝ يُي هٛى ٓؼحُؿطٜح ػٖ ٣ٍ٠ن جْطهىجّ أِْٞخ جلإقٛحء جُٞٚل٢ 

ٝٓوح٤٣ّ جُطٗطص جُٔلاتٔس ُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس ػٖ ٣ٍ٠ن ذٍٗحٓؽ  جُطك٤َِ ٖٓ نلاٍ ٓهطِق ٓوح٤٣ّ جُُ٘ػس ج٣ًٍُُٔس 

 غْ ٓ٘حهٗس ًٛٙ جُ٘طحتؽ  ك٢ جلأن٤ٍ.  25.0ٗٓهس  SPSSجلإقٛحت٢ 

ٝ ػ٤ِٚ هٔ٘ح ذحُطل٤َٛ ك٢ جلإ٠حٌ جُٜٔ٘ؿ٢ جُٔطرغ ٝيُي ض٤ٜٔىج ُؼٍٜ ٝٓ٘حهٗس ٗطحتؽ وٌجْط٘ح ٝج١ًُ ْ٘ططٍم ئ٤ُٚ ك٢ جُلَٛ 

 ٓحٛٔس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢ ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذحُٔإْٓس ٓكَ جُىٌجْس.جُٔٞج٢ُ ُٔؼٍكس ٓىٟ ٓ
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 ر١ّٙذ:

ٔلح٢ٔ٤ٛ ٝج١ًُ ْحْٛ ذٌَٗ ًر٤ٍ ك٢ ٝٞغ أّْ ٗظ٣ٍس ضل٤ى ك٢ كْٜ ٓطـ٤ٍجش ذؼى ضوى٣ٔ٘ح ك٢ جُلَٛ جُٓحذن ُلإ٠حٌ جُ 

ٖٓ نلاٍ ضكى٣ى  جلإ٠حٌ جُٜٔ٘ؿ٢غْ  ،ٖٓ نلاٍ جلإٖحٌز ئ٠ُ أ٤ٔٛس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ك٢ ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ وٌجْط٘ح

ٝ ضىػ٤ٔح ُٔح ضْ ػٍٞٚ ْطوّٞ ٖٓ نلاٍ ًٛج جُلَٛ جُططر٤و٢ ذحُطؼٍف ، جُٜٔ٘ؽ جُٔطرغ جُٔلاتْ ُٔٞٞٞع ٝ أٛىجف وٌجْط٘ح

 ، ك٢ ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِٝوٌٝٛح ٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ٝقىز ضِٔٓحٕ ٔإْذضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ  ٝجهغػ٠ِ 

ٝ جلإؾحذس ػ٠ِ ُِىٌجْس  ٍُٞٚٞ ئ٠ُ ٗطحتؽ ح ذـ٤س جٝ ضك٤ِِٜ حٓ٘حهٗطٜغْ  ، جلاْطر٤حٕٗطحتؽ ػٍٜ ٝيُي ٖٓ نلاٍ ضوى٣ْ ٝ

ضٓحػى جُٔإْٓس ٝ  ٤ٚحشٖٝٓ غْ ضوى٣ْ ذؼٝ جُطٞجلإٌٖح٤ُس جُٔطٍٝقس ٓغ ضأ٤ًى ٚكس جُل٤ٍٞحش جُط٢ ضْ ٝٞؼٜح أٝ ٗل٤ٜح،

 . ٖر٤ٜحضٜح ك٢ جلاْطـلاٍ جلأٓػَ ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢ ضأو٣س ٜٓحٜٓح

 

 اٌّجسث الأٚي: ػشع ٔزبئح اٌذساعخ

 ٌٍّغزدٛث١ٓ اٌؼبِخ اٌشخظ١خ اٌّؼٍِٛبدػشع  :اٌّطٍت الأٚي

 ٝنِل٤حضْٜ،جُٔٓطؿٞذس  ؼ٤٘سجُ أكٍجو نٛحتٙ ػ٠ِ جُطؼٍف ك٢ جُرحقع جُؼحٓس ُِٔٓطؿٞذ٤ٖ جُٗه٤ٛس ٔؼِٞٓحشجُ ضٓحػى 

 ؾحٗد ػ٠ِ ك٢ٜ ًُٜٝج ،ٝأٛىجكٜح جُىٌجْس ٓطـ٤ٍجش ضوط٤ٟٚ ٓح قٓد ، جُر٤حٗحش ضك٤َِ ك٢ ًٔإٍٖجش ػ٤ِٜح ٣ؼطٔى ٓح ًٝػ٤ٍج

جُهحٚس ذأكٍجو جُؼ٤٘س  جُٗه٤ٛس ذحُر٤حٗحش نح٘ هْٓ ػ٠ِ ط٘حوٌجْ جْطٔحٌز جٖطِٔص جُٔ٘طِن ًٛج ٖٝٓ ،جلأ٤ٔٛس ٖٓ ًر٤ٍ

ًٍُ جُٞظ٤ل٢ ٝ جُهرٍز ٝجُٔ جُطؼ٢ٔ٤ِ جُٔٓطٟٞ جُٖٓ، ذحُؿّ٘، ضطؼِن أْثِس نٔٓس ق٤ع جٖطَٔ ػ٠ِ جُٔإْٓس، ٓٞظل٢

 ٝ حضٜهٍجء ُط٤َٜٓ ؾىجٍٝ ك٢ ٝٞؼٜح ٝ جُٔؼِٞٓحش ًٛٙ ؾٔغ ضْ ُٝوى ذحلإٞحكس ئ٠ُ ٜٓحٌجش جْطؼٔحٍ جُكحْٞخ، ،٤ُٜ٘ٔسج

 :٢ِ٣ ًٔح ػٍٜٞح ٤ْطْ ٝ ٜٓ٘ح جُٔلاقظحش جْطهلا٘

 :اٌذساعخػ١ٕخ  خٕظ -1

 ٠ٛػر رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت اٌدٕظ :13 خذٚي

 %خ إٌغج اٌزىشاس اٌدٕظ

 57.1 97 روش

 42.9 73 أٔثٝ

 100.0 170 اٌّدّٛع

 SPSSذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جلاْطر٤حٕ ٝ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ جُطحُد ئػىجو ٖٓ س:اٌّظذ
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 ٠ٛػر رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت ِزغ١ش اٌدٕظ:8اٌشىً 

 

 جلاْطر٤حٕ ٗطحتؽ ٓٓط٘ر١ ٖٓ ذ٤حٗحشس: اٌّظذ

٣ر٤ٜ٘ح جٌَُٗ جُر٤ح٢ٗ  ٝجُط٢ 13ٌهْ   أػلاٙ جُؿىٍٝ ك٢ ٝجُٔىٝٗس ج٤ُٔىج٤ٗس جُىٌجْس ٖٓ ػ٤ِٜح جُٔطكَٛ جُر٤حٗحش نلاٍ ٖٓ

 :إٔ ٗؿى جُؿّ٘، ٓطـ٤ٍ قٓد جُؼ٤٘س أكٍجو ض٣َٞغ ضٞٞف  08ٌهْ  جُىجت١ٍ

  ًٌٞي ذحُٔحتس 57 ذ٘ٓرس ىٌجْسجُ ػ٤٘س ٖٓ كٍوًج 97 -

  ئٗحظ ذحُٔحتس 42   ذ٘ٓرس ٌجْسىجُ ػ٤٘س ٖٓ كٍوًج 73 -

 جلأذٞجخ ُٜح كطكص ذؼىٓح جٍُؾَ ؾحٗد ئ٠ُ جلإوج١ٌ جُؼَٔ ك٢ جٍُٔأز ٓٗحًٌس ئ٠ُ جُؿ٤ٖٓ٘ ذ٤ٖ ٝجُطوحٌخ جُط٘ٞع ًٛج ٣ٍؾغ

 ذحلأػٔحٍ ٓوحٌٗس ٗحظجلإ لِٟٜحض جُط٢ جُٞظحتق ٖٓ جُٔإْٓحش ك٢ جٌُٔطر٢ جُؼَٔ إٔ ئ٠ُ ئٞحكس ،ػى٣ىز ػَٔ ٤ٓحو٣ٖ لاهطكحّ

ٝ ج١ًُ ٣ط٘حْد ٓغ ن٤ٚٞٛحش ٓإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ذحػطرحٌٛح ٓإْٓس ضوىّ  زًػ٤ٍ أػرحء ػ٘حء ٝ ضططِد جُط٢ جلأنٍٟ

  نىٓحش ئوج٣ٌس.

 :اٌّغزدٛثخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػّش -2

 ٣ٓطؼٍٜ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ ض٣َٞغ ػ٤٘س جُىٌجْس جُٔٓطؿٞذس قٓد ٓطـ٤ٍ جُؼٍٔ:

 زغت اٌفئبد اٌؼّش٠خ ٠ٛػر رٛص٠غ ػ١ٕخ :14خذٚي 

 اٌزىشاس إٌغجٟ اٌزىشاس اٌفئبد اٌؼّش٠خ

 21.2 36 ْ٘س 30جهَ ٖٓ 

 42.9 73 ْ٘س 39ئ٠ُ  30ٖٓ 

 30.6 52 ْ٘س 49ئ٠ُ  40ٖٓ 

 5.3 09 ْ٘س 50أًػٍ ٖٓ 

 100.0 170 اٌّدّٛع

 SPSSٝٓهٍؾحش خ ٌٗحٓؽذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جلاْطر٤حٕ  جُطحُد ئػىجو ٖٓ س:اٌّظذ
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 ٛػر ٔغجخ رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت ِزغ١ش اٌؼّش٠ 09 سلُ اٌشىً
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 جلاْطر٤حٕ ٗطحتؽ ٓٓط٘ر١ ٖٓ ذ٤حٗحشاٌّظذس: 

 جٛطٔحٓحش ُٜح ػ٣ٍٔس ٍٓقِس ًَ إٔ ئ٠ُ ٌجؾغ ٝيُي ، ٜحنٛحتٛ ٓكىوجش أْٛ ٖٓجُٔىٌْٝس  جُؼ٤٘سػٍٔ أكٍجو  ضكى٣ى طر٣ٍؼ

 ضطٍجٝـ ج٣ًُٖ جلأكٍجو ذإٔ ٣لاقع جُىٌجْس ُؼ٤٘س جُؼ٣ٍٔس ُِلثحش جُٔلَٛ 14ٌهْ ٍ جُؿىٍٝ كٖٔ نلا ،ٓأغٍز ٓكىوز ٝقحؾحش

 ذٔؼٍكس ٣ٓٔف ًٛج ٝ ٓٓطؿٞخ 73 أًىٙ ٓح ًٝٛج ذحُٔحتس 42.09 خ ٝجُٔوىٌز ٗٓرس، أًرٍ ٣كطِٕٞ ْ٘س 39 ٝ 30 ذ٤ٖ أػٔحٌْٛ

 ٝذًٍ جُؼطحء ٍٓقِس ٢ٛ جٍُٔقِس ًٛٙ إٔ يُي ٍضل٤ٓ ٣ٌٖٝٔ جُٗرحذ٤س جُلثس  ٢ٛ ٝ جُٔإْٓس ك٢ جُٓحتىز جُؼ٣ٍٔس جُلثس

ضكطَ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس كثس  ق٤ٖ ك٢ ،٢ٛ جُلثس جلأًػٍ ضٌٍجٌ ك٢ جُٔؼط٤حش 39-30ٖٓ نلاٍ جلإٖحٌز ئ٠ُ إٔ كثس  شوججُٔؿٜٞ

 ٖٓ هَأ ٢ٛ جُط٢ ٝ جُؼ٣ٍٔس جُلثس أٓحٝ ،ذحُٔحتس 30.6 ٘ٓرسذ ٝ جُط٢ ضوىٌ ْ٘س 49 ٝ 40 جلأكٍجو ج٣ًُٖ ضطٍجٝـ أػٔحٌْٛ ذ٤ٖ 

 كٔح ْ٘س 50 ٣رِـٕٞ ج٣ًُٖ جلأكٍجوأٓح كثس  ،جُٔإْٓس ك٢ جُؼَٔ ضٓطٞػد ٖرحذ٤س ٠حهس ٝضْٟ ذحُٔحتس 21.2 خ ضوىٌ ْ٘س 30

 ُ٘ح ٣ٓٔف ٓٔح ،جُؼَٔ ك٢ ٝنرٍز أهى٤ٓس ُٝى٣ْٜ جُٔٓإ٤ُٝحش ٣طكِٕٔٞ ج٣ًُٖ ْٛ جلأكٍجو ٝٛإلاء ذحُٔحتس 6ه٤ِِس   ٗٓرس ضكطَ كٞم

 ًٔح ،كٜٞ ٣ْٟ ٓهطِق جٍُٗجتف جُؼ٣ٍٔس جُٔط١ْٞ ٝ جُو٣ٍد جُٔٓطٟٞ ػ٠ِ ؾ٤ى إْٓسذحُٔ جُؼ٣ٍٔس ثحشجُل ض٣َٞغ ذإٔ ذحُكٌْ

 أًػٍ ح جُكى٣ػس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ ذحُْٞحتَ ٓكطي جُؿى٣ى جُؿ٤َ إٔ ًٕٞ ؾ٤ىز جضٛح٤ُس ذ٤ثس ضٞك٤ٍ ك٢ ْٜٓ ػحَٓ جُٗرحخ كثس ضـِد إٔ

  ضك٤ٖٓ جُٔإْٓس.  ك٢ جُٞٞؼ٤س ذحْطـلاٍ ُٔإْٓسج هحذ٤ِس ًٛج ٣ؼٌّ ٔحً جٌُر٤ٍز جُؼ٣ٍٔس جُلثحش ذحه٢ ٖٓ

 :اٌّغزدٛثخ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ -3

 :٠ٛػر رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت ِزغ١ش اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ:15 خذٚي

 اٌزىشاس إٌغجٟ اٌزىشاس اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 13.5 23 ِزٛعؾ

 39.4 67 ثبٔٛٞ

 47.1 80 خبِؼٟ

 100.0 170 اٌّدّٛع

 SPSSذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جلاْطر٤حٕ ٝ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ جُطحُد جوئػى ٖٓ س:اٌّظذ
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 : أٗٚ ُ٘ح ٣طر٤ٖ ؼ٤٘سُِ جُطؼ٢ٔ٤ِ ذحُٔٓطٟٞ جُٔطؼِوس 15 ٌهْ جُؿىٍٝ ك٢ جُٞجٌوز جلإقٛحت٤س جُر٤حٗحش نلاٍ ٖٓ

 ذحُٔحتس. 13.5كٍو ٖٓ ػ٤٘س جُىٌجْس ٓٓطٞجْٛ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٓط١ْٞ ذ٘ٓرس  23 -

 ذحُٔحتس. 39.4ْٛ جُطؼ٢ٔ٤ِ غح١ٞٗ ذ٘ٓرس كٍو ٖٓ ػ٤٘س جُىٌجْس ٓٓطٞج 67 -

 ذحُٔحتس. 47.1كٍو ٖٓ ػ٤٘س جُىٌجْس ٓٓطٞجْٛ جُطؼ٢ٔ٤ِ ؾحٓؼ٢ ذ٘ٓرس  80 -

  .جُٔٓطكىغس جلأكٌحٌ ذأ٤ٔٛس جُٞػ٢ وٌؾس ػ٠ِ ٝجٞكس ذٛلس ٣إغٍُلأكٍجو  جُطؼ٢ٔ٤ِ جُٔٓطٟٞ ئٕ

 ئ٠ُ جُطؼ٢ٔ٤ِ جُٔٓطٟٞ ذكٓد جُؼ٤٘س أكٍجو ٣طَٞعجُٔطؼِن ذحُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ ُؼ٤٘س جُىٌجْس  15ٖٓ نلاٍ ذ٤حٗحش جُؿىٍٝ ٌهْ 

 ٓإْٓس ك٢ جُؼَٔ ٠ر٤ؼس ئ٠ُ ضٍؾغ جُ٘ٓرس ًٝٛٙ ،ذحُٔحتس 47.1ذ٘ٓرس  جلأ٠ُٝ جٍُٔضرس جُؿحٓؼ٤ٕٞ ٣كطَ ٌت٤ٓ٤س، كثحش غلاظ

 جُٔىٌْٝس جُؼ٤٘س ئي إٔ ،ٝ ضىػْ جٌُلحءجش قح٢ِٓ جُٜٗحوجش ضؼطٔى ػ٠ِ جلأػٔحٍ جلإوج٣ٌس ذٛلس ًر٤ٍز ًٜٞٗح ذ٣ٍى جُؿُجتٍ

 كٍجو ج٣ًُٖ ٣كِٕٔٞلأ ٗٓرس هىٌش ذ٤٘ٔح ػ٤ِٟس، ٤ُٝٓص ك٣ٌٍس ٓؿٜٞوجش ضططِد جلأػٔحٍ ٝ ًٛٙ جٌُٔحضد ك٢ ضؼَٔ أؿِرٜح

 جُؼَٔ ك٢ نرٍز ُى٣ْٜ ٓٞظل٤ٖ ضٓطٞػد ٗٓرس ٌُٜٞٗح ٗظٍج ٓح ٗٞػح ٓطْٞطس ٗٓرس ٢ٛٝ ذحُٔحتس 39.4 جُػح١ٞٗ جُٔٓطٟٞ

 ك٢ ذ٤ٓطس ٜٓحّ ٣إوٕٝ ٝج٣ًُٖ جُٔط١ْٞ جُٔٓطٟٞ ي١ٝ جلأكٍجو جلأن٤ٍز جٍُٔضرس ٣أض٢ ك٢ ٝ جُطؼ٤ِْ، ٗوٙ ضـط٤س جْططحػص

 ذحُٔحتس. 13.5ذ٘ٓرس  جٍُت٤ٓ٤س ُلأػٔحٍ ٌِٓٔس جُٔإْٓس

 .إْٓسذحُٔ كؼحٍ وجن٢ِ جضٛحٍضٓحْٛ ك٢  ؾ٤ىز ذ٤ثس ٓحػى ك٢ ضٞك٣ٍ٤جُلثس جُـحُرس ذحُٔإْٓس كثس جُؿحٓؼ٤ٖ قح٢ِٓ جُٜٗحوجش  ئٕ

 ٕخ اٌذساعخ:اٌّشوض اٌٛظ١فٟ ٌؼ١ -4

 ٠ٛػر رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت ِزغ١ش اٌّشوض اٌٛظ١فٟ : 16  خذٚي

 اٌزىشاس إٌغجٟ اٌزىشاس اٌّشوض اٌٛظ١فٟ

 10.6 18 ئؽبس عبِٟ

 23.5 40 ئؽبس

 47.1 80 ػْٛ رسىُ

 18.8 32 ػْٛ رٕف١ز

 100.0 170 اٌّدّٛع

 SPSSٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جلاْطر٤حٕ ٝ  جُطحُد ئػىجو ٖٓ س:اٌّظذ

  ٛإلاء ٗٓرس ْؿِص ق٤ع ،جلأكٍجو ذحُٔإْٓس ٢ جُلثس جُط٢ ضْٟ جًرٍ ػىو ٖٓٛ جُطكٌْ أػٞجٕ إٔ ُ٘ح ٣طر٤ٖ جُؿىٍٝ نلاٍ ٖٓ

ٝ ج٣ًُٖ  جُطكٌْ أػٞجٕ ٖٓ ًر٤ٍج ػىوج ضططِد جُط٢ جُؼَٔ ٠ر٤ؼس ئ٠ُ يُي ٣ٍٝؾغ جُؿىٍٝ، ك٢ ٗٓرس أػ٠ِ ٢ٛٝ ذحُٔحتس 47.1

 إٔ ٣لاقع ًٔح وج٣ٌس نحٚس ٜٓٔس جُطٌلَ ذهىٓحش جُُذحتٖ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ أهٓحّ جُٔإْٓس ٝ ٍٓجًُ جُر٣ٍى،٣وٕٞٓٞ ذحُٜٔحّ جلإ

 جضٛحلا ضططِد ٝجُط٢ جُط٤٤ٍٓ ػ٤ِٔحش ضط٠ُٞ جُلثس ًٛٙ ٌُٕٞ ٗظٍج ، 40 خ ٓوىٌ ذطٌٍجٌذحُٔحتس  23.5ذِـص هى جلإ٠حٌجش ٗٓرس

 18.8ػٞجٕ جُط٘ل٤ً ٗٓرس أ ػىو ٝذِؾ ،جلاضٛحٍ  ُط٤ٓ٘ن جُؼَٔ ٝ ٢ٛ جُلثس جُٔكح٠س ذطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ ٝأٍْع أًػٍ

ُلإ٠حٌجش  ك٢ٜ جلأن٤ٍز جٍُٔجضد أٓح، جٍُت٤ٓ٤س ُلأػٔحٍ ٌِٓٔس جُٔإْٓس ك٢ ذ٤ٓطس ٜٔحّذحُٔحتس ٢ٛٝ جُلثس جُو٤ِِس جُط٢ ضوّٞ ذ

 جُؼَٔ ٝض٘ظ٤ْ جُط٤٤ٍٓ ػ٤ِٔس ضط٠ُٞ ٝجُط٢ جُٔإْٓس ك٢ ٓكىٝوز جُٔ٘حٚد ًٛٙ ٌُٕٞ ٗظٍج ،جُٓحٕٓٞ ذحُٔإْٓس
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 اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ: -5

 ٠ٛػر رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت ِزغ١ش اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ: 17 خذٚي

 اٌزىشاس إٌغجٟ اٌزىشاس عٕٛاد اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ

 16.5 28 عٕٛاد 05ألً ِٓ 

 31.8 54 عٕٛاد 09ٚ  05ث١ٓ 

 20.6 35 عٕخ 14ٚ  10ث١ٓ 

 21.2 36 عٕخ 20ٚ  15ث١ٓ 

 10.0 17 عٕخ 20 أوثش ِٓ

 100.0 170 اٌّدّٛع

 SPSSذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جلاْطر٤حٕ ٝ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ جُطحُد ئػىجو ٖٓ س:اٌّظذ

 ػ٠ِ ؼٞوًٝٛج ٣ ٖٓ نلاٍ جًطٓحذٚ ٓؿٔٞػس ٜٓحٌجش ٤٠ِس كطٍز ػِٔٚ ٓطٌٔ٘ح ك٢ ػِٔٚ جُلٍو ضؿؼَ جُؼَٔ ك٢ ُهرٍزج ئٕ

 ضٓغ ئ٠ُ نٔٓس ٖٓ ضطٍجٝـ جُهرٍز ي١ٝ ؼٔحٍُِ ٗٓرس أػ٠ِإٔ  ٗلاقع  17ٌهْ  أػلاٙ جُؿىٍٝ ٖٔ نلاٍك ذلٞجتى، جُٔإْٓس

هى٤ٓس ٝنرٍز أجُؼٔحٍ يٝ  جُػحُػس جٍُٔضرس ٝك٢ ،سْ٘ 14 ئ٠ُ 10 ٖٓ ٝنرٍز أهى٤ٓٚ ي١ٝ ؼٔحٍجُ جُػح٤ٗس جٍُٔضرس ك٢ ٣ٝأض٢ ْ٘ٞجش

  جلأن٤ٍز جٍُٔضرس ٝك٢ ْ٘ٞجش، 05 َ ٖٓ جه أهى٤ٓس ي١ٝ جٍُجذؼس  جٍُٔضرس ك٢ ٣ٝأض٢ ، ذحُٔحتس 21.2 ذ٘ٓرس ْ٘س 19ٝ  15ذ٤ٖ 

 ٗٓرس، جلأًػٍ ْٛ كٔح جهَ ْ٘ٞجش 9 ٖٓ جلأهى٤ٓس ي١ٝ إٔ ٝجُٔلاقع ذحُٔحتس، 10ْ٘س ذ٘ٓرس ٞث٤ِس  20أًػٍ ٖٓ  هرٍزجُ ي١ٝ

 ؼحشجُؿحٓ ضهٍؾٜح جُط٢ جُل٣ٌٍس جُطحهحش ٖٓ ُلاْطلحوز جُر٣ٍٗس، ٓٞجٌوٛح ك٢ جُطؿى٣ى ضكحٍٝ جُؿُجت٣ٍس جُٔإْٓحش ٌُٕٞ ٗظٍج

 .ٝضؼطرٍ نرٍز جُؿى٣ىز ٝجُٔرطٌٍجش جُكحِٚس ُِططٌٞجش ٓٓح٣ٍز ٝأًػٍ ُِؼَٔ هحذ٤ِس أًػٍ ضٌٕٞ ٝجُط٢ جُؿُجت٣ٍس،

 ٓ ؽشف ػ١ٕخ اٌذساعخ:ًِ ِغ اٌسبعٛة اٌزؼبِ ِٙبساد -6

 ٠ٛػر رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت ِزغ١ش اٌزؼبًِ ِغ اٌسبعٛة:18خذٚي 

 اٌزىشاس إٌغجٟ اٌزىشاس الاخز١بس

 30.6 52 ١ٌخِٙبساد ػب

 35.3 94 ِٙبساد ِزٛعطخ

 14.1 24 ِٙبساد ِسذٚدح

 100.0 170 اٌّدّٛع

 SPSSذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جلاْطر٤حٕ ٝ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ جُطحُد ئػىجو ٖٓ س:اٌّظذ

 35.3ٗلاقع إٔ ٗٓرس  18ٌهْ  ٖٔ نلاٍ ذ٤حٗحش جُؿىٍٝك ،جْطهىجٓٚ ٞؼق أٝ هٞز ٣ؼٌّ جُكحْٞخ جْطهىجّ ك٢ جُطكٌْ ئٕ

 30.6ذحُٔحتس ضطٔطغ ذوىٌز ٝ ٜٓحٌجش ٓطْٞطس ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جُكحْٞخ، ك٢ ق٤ٖ إٔ ضأض٢ ك٢ جُطٍض٤د جُػح٢ٗ ػ٤٘س هىٌٛح 

ذحُٔحتس ٖٓ  14.1كٍو ٣طٔطؼٕٞ ذوىٌجش ػح٤ُس ك٢ جُطؼحَٓ ٝ جْطهىجّ جُكحْٞخ، ك٢ ق٤ٖ إٔ ٓح ٗٓرطٚ  52ذحُٔحتس ٓح ٣ؼحوٍ 

ٗلاقع إٔ جؿِد ػ٤٘س جُىٌجْس ضطٍجٝـ ٜٓحٌجضْٜ ذ٤ٖ ّ ٝ جُطؼحَٓ ٓغ جُكحْٞخ، ػ٤٘س جُىٌجْس ٜٓحٌجضْٜ ٓكىٝوز ك٢ جْطهىج
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ج٣ًُٖ ٣ؼطٔى ذٌٍٗ ًر٤ٍ ػ٠ِ أؾُٜز  جُؼَٔ ٠ر٤ؼس ئ٠ُ جلأ٠ُٝ ذحُىٌؾس ٌجؾغ ٝ ًٛج ك٢ جْطهىجّ جُكحْٞخجُؼح٤ُس ٝ جُٔطْٞطس 

 14أٓح جُ٘ٓرس جُٟث٤ِس  ،س جُط٢ ضكَٔ وذًِّٞٔح جٗٚ ٌجؾغ ئ٠ُ جػطٔحو جُٔإْٓس ػ٠ِ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗ جُكحْٞخ ك٢ أوجء جُٜٔحّ

ذحُٔحتس ٢ٛ جُ٘ٓرس جُط٢ ضؼرٍ ػٖ كثس أػٞجٕ جُط٘ل٤ً ج٣ًُٖ ٣إوٕٝ ٝظحتق ذ٤ٓطس ؿ٤ٍ ئوج٣ٌس، ٝ ًَ ًٛج ٣ٓحػى جُٔإْٓس 

 ٤سئْطٍجضؿ أ١ ضر٢٘ ٓحػى جُٔإْٓس قح٣ٍجُٔؼِٞٓحش، ًٔح  ٗظْ ٝٓهطِق جُكحْٞخ ك٢ جُطكٌْ ضط٣ٍٞ ك٢ جٌُلحءز ًٛٙ ذحْطـلاٍ

 .جُطط٣ٍٞ ًٛج ػ٠ِ هحوٌ ذٜح جُر١ٍٗ جُؼٍ٘ٛ ٤ٌْٕٞٝجضٛحٍ قى٣ػس  جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذطط٣ٍٞ ضطؼِن

 

 اٌذساعخ لأداء اٌؼًّ: ١ِٛ٠ب ٌؼ١ٕخِؼذي عبػبد اعزؼّبي اٌسبعٛة  -7

 ٠ٛػر ِؼذي الاعزخذاَ ا١ٌِٟٛ ٌٍسبعٛة ِٓ ؽشف ػ١ٕخ اٌذساعخ لأداء اٌؼًّ: 19 خذٚي

 اٌزىشاس إٌغجٟ ٌزىشاسا عبػبد الاعزخذاَ ا١ٌِٟٛ

 5.3 09 عبػخ ١ِٛ٠ب 01

 8.2 14 ١ِٛ٠ب خعبػ 02

 6.5 11 عبػبد ١ِٛ٠ب 03

 7.1 12 عبػبد ١ِٛ٠ب 04

 22.4 38 عبػبد ١ِٛ٠ب 05

 50.6 86 عبػبد ١ِٛ٠ب 06

 100.0 170 اٌّدّٛع

 

 :  ِزٛعؾ اعزخذاَ  ا١ٌِٟٛ ٌٍسبعٛة فٟ اداء اٌؼًّ   20اٌدذٚي سلُ 

 الأسشاف اٌّؼ١بسٞ بثٟاٌّزٛعؾ اٌسغ

4.85 1.54 

 SPSSذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جلاْطر٤حٕ ٝ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ جُطحُد ئػىجو ٖٓ س:اٌّظذ
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 ٠ٛػر رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ زغت ِزغ١ش ِؼذي عبػبد الاعزخذاَ ا١ٌِٟٛ ٌٍسبعٛة: 10شىً اٌ

 

 SPSSؾحش ذٍٗحٓؽذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جلاْطر٤حٕ ٝ ٓهٍ جُطحُد ئػىجو ٖٓ س:اٌّظذ

 (1.54)ٝ ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ٓ٘هلٝ ( 4.85)ض٤ٍٗ ٓؼط٤حش جُؿىٍٝ ئ٠ُ إٔ ٓط١ْٞ ْحػحش جلاْطهىجّ جُكحْٞخ ضوىٌ خ 

و ٖٓ كٍ  86ٓح ٣ؼحوٍ أ١ ذحُٔحتس  50.6لاقع إٔ ٓح ٗٓرطٚ ٣ ٗطحتؽ جُؿىٍٝجلإؾحذحش، كٖٔ نلاٍ ٝؾٞو ضوحٌخ ك٢ ٣ىٍ ػ٠ِ 

كٍو ٖٓ ػ٤٘س  38أض٢ ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس أ١ ٤٠ِس ٝهص جُؼَٔ، ض ْحػحش ٤ٓٞ٣ح 06ىٍ ٞخ ذٔؼػ٤٘س جُىٌجْس ٣ٓطهىٕٓٞ جُكحْ

ذحُٔحتس ذٔؼىٍ أٌذغ ْحػحش  7.1ْحػحش ٤ٓٞ٣ح، ٝضطوحْْ جٍُٔجضد جلأن٤ٍز كثس ػ٤٘س هىٌٛح  05جُىٌجْس ذٔؼىٍ جْطهىجّ قٞج٢ُ 

 06ضؼطرٍ جًرٍ ٗٓرس ضٓطهىّ جُكحْٞخ ذ٘ٓرس أكٍجو جهَ جْطهىجّ  ذٔؼىٍ ْحػس ٤ٓٞ٣ح، ٝ  09جْطهىجّ ٤ٓٞ٣ح ٝػ٤٘س هىٌٛح 

ذحُٔحتس، ًٝٛج ٌجؾغ ئ٠ُ ٠ر٤ؼس جُؼَٔ ذحُٔإْٓس ًٔح ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ جُٔإْٓس ضؼطٔى  22.5ْحػحش ٤ٓٞ٣ح ض٤ِٜح ٗٓرس ػ٤٘س هىٌٛح 

  كٍو َطر٤ؼس ػَٔ ًُػ٠ِ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ذٛلس ٌٓػلس، أٓح جُ٘ٓد جلأنٍٟ جُٔطلحٝضس ذ٤ٖ أٌذغ ْحػحش ٝ ْحػط٤ٖ ضٍؾغ 

 :ثّسبٚس اٌذساعخ ػشع اٌج١بٔبد اٌخبطخ  :اٌّطٍت اٌثبٌث

ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ  ٓٓحٛٔس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ك٢ٓىٟ ْإجٍ ٣ٜىف ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ  30ػ٠ِ جُوْٓ جُػح٢ٗ ٣كط١ٞ 

 .ذحُٔإْٓس ٖٓ نلا ٍ ضو٤ٓٔٚ ئ٠ُ أٌذغ ٓكحٌٝ

 نلاٍ ٖٓذٔإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ضِٔٓحٕ،  جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ هغٝج ػ٠ِ ُِطؼٍفضٜىف  أْثِس أٌذغ ٣كط١ٞ :الأٚي ّسٛساٌ

 .جُٔؼِٞٓس ػ٠ِ جُكٍٛٞ ذـ٤س جلاضٛحٍ ًٛج ئؾٍجء ُْٜٞس ٓىٟ ٝ ٝهص أ١ ك٢ جُٔإْٓس وجنَ جضٛحٍ ئؾٍجء ئٌٓح٤ٗس ٓؼٍكس
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 :ثبٌّإعغخ الارظبي اٌذاخٍٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّغزدٛثخ زٛي ٚالغ ساءآ -8

 اعخ اٌّغزدٛثخ زٛي الارظبي اٌذاخٍٟ ثبٌّإعغخ٠ٛػر ئخبثبد ػ١ٕخ اٌذس: 21 خذٚي

 

 اٌشلُ

 

 ١بسزخالا

اٌزىشاس 

 خإٌغج

 غ١ش ِٛافك

  رّبِب

غ١ش 

 ِٛافك

 

 ِسب٠ذ

 

 ِٛافك

ِٛافك 

 رّبِب

اٌّزٛعؾ 

 اٌسغبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 اٌمجٛي

 

01 

 

 

٣ؼطرٍ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ 

 ْٜٓ ذحُٔإْٓس

 09 00 جُطٌٍجٌ

 

00 94 67  

4.29 

 

 

0.725 

 

 ٍٓضلغ

 
 39.4 55.3 00 5.3 00 جُ٘ٓرس

 

02 

٣ؼطرٍ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ 

 ػحَٓ ٌت٢ٓ٤ ذؼِٔي

  61 102 00 07 00 جُطٌٍجٌ

4.28 

 

 

0.671 

 

 

 ٍٓضلغ

 35.9 60.0 00 4.1 00 جُ٘ٓرس

 

03 

ضٞؾى ُْٜٞس ك٢ ػ٤ِٔس 

ئؾٍجء جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ 

 ذحُٔإْٓس

  69 89 00 10 02 جُطٌٍجٌ

4.25 

 

 

 

0.829 

 

 ٍٓضلغ

 40.6 42.5 00 5.9 1.2 جُ٘ٓرس

 

04 

٣ٓحػى جلاضٛحٍ 

جُىجن٢ِ ك٢ جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ 

 ٝقىجش جُؼَٔ 

  51 111 00 08 00 جُطٌٍجٌ

 

04.21 

 

0.670 

 

 

 

 ٍٓضلغ
 30.0 65.3 00 4.7 00 جُ٘ٓرس

 ِشرفغ 0.724 4.26 اٌؼبَ اٌّدّٛع

 ْطر٤حٕٖٓ ئػىجو جُطحُد جػطٔحوج ػ٠ِ ٗطحتؽ جلااٌّظذس: 

ُْٜ ٝػ٢  ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ جُىٌجْس جُٔٓطؿٞذس ػ٤٘س أكٍجو إٔ( ٣لاقع 21)ٌهْ  جُؿىٍٝ أػلاٙ ك٢ جُٔٞٞكس جُ٘طحتؽ نلاٍ ٖٓ

 جٍُجذؼس جُلثس ك٢ ٣وغ ٓط١ْٞ ٝٛٞ( 04.29)ٓٞجكوطْٜ جُكٓحذ٢ ُٔىٟ  ٔط١ْٞذأ٤ٔٛس جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذحُٔإْٓس ق٤ع ذِؾ جُ

، ٝ ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ٓ٘هلٝ ٣وىٌ خ ذٗىز ٓٞجكن ن٤حٌ ئ٠ُ ض٤ٍٗ جُط٢ جُلثس ٢ٛٝ جُهٔح٢ْ جُىٌجْس ٓو٤حِ كثحش ٖٓ

ذحُٔحتس ٖٓ ػ٤٘س جُىٌجْس  55.3إٔ ٝؾٞو ضلحٝش ك٢ جلإؾحذحش ق٤ع ق٤ع إٔ ئؾحذحش ػ٤٘س جُىٌجْس ٓطوحٌذس، ئي ٣لاقع  0.725

ك٢  ٓٞجكن ػ٠ِ أ٤ٔٛس جلاضٛحٍ جُىجن٢ِذحُٔحتس ذىٌؾس  39.4ٓٞجكوٕٞ ضٔحٓح ػ٠ِ إٔ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ْٜٓ ض٤ِٜح ػ٤٘س ضوىٌ خ 

ًٝٛج ٌجؾغ ئ٠ُ غوحكس ذؼٝ  ْٜٓ جُىجن٢ِإٔ جلاضٛحٍ ػ٠ِ  ذحُٔحتس ؿ٤ٍ ٓٞجكوٕٞ 5.3ضرو٠ ٗٓرس ، ٝ أوجء جُؼَٔ ذحُٔإْٓس

ُطلحو١ جُؼٞجهد جُط٢ ض٘ؿٍ ٖٓ  ٖٓ ٠ٍف ج٣ٍ٤ُٖٓٔ ٣ططِد ئػحوز ض٤ًًٍْٛ ٓٔحأ٤ٔٛطٚ ذ ٤ُّ ُْٜ ٝػ٢جُٔٞظل٤ٖ ٝ ج٣ًُٖ 

 ئٛٔحُٚ.

 ٜٓحْٜٓأوجء ٢ ك٢ ػحَٓ ٌت٣ٓ٤ؼطرٍ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ٓٞجكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ذحُٔحتس ٖٓ ػ٤٘س جُىٌجْس  60ًٔح ٣لاقع إٔ ٗٓرس 

ذحُٔحتس لا ضؼطرٍ  5.9ٍٓضلغ، ئلا إٔ ٗٓرس  4.28ذحُٔحتس ذىٌؾس ٓٞجكن ضٔحٓح ٝ ذٔط١ْٞ جلإؾحذحش  35.9، ض٤ِٜح ٗٓرس ذحُٔإْٓس

  ٣ٓطُِّ ضٞؾ٤ٜح. ج١ًُٝ  جُٔٞظل٤ٖ ذؼٝ ُػوحكس ٌذٔح ٌجؾغ ًٛجء جُؼَٔ ذحُٔإْٓس ٝ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ػحَٓ ٌت٢ٓ٤ ك٢ أوج



 ػشع ِٕٚبلشخ إٌزبئح :اٌشاثغ اٌفظً

 

80 

 

كحٕ أؿِر٤س ػ٤٘س جُىٌجْس جُٔٓطؿٞذس ٓٞجكوٕٞ ضٔحٓح ػ٠ِ ٝؾٞو ُْٜٞس أٓح ك٤ٔح ٣هٙ ُْٜٞس ئؾٍجء جضٛحٍ وجن٢ِ ذحُٔإْٓس 

 .05( ٖٓ 04.25) ٔط١ْٞ قٓحذ٢ ٍٓضلغذك٢ ئؾٍجء جضٛحٍ ذ٤ٖ أكٍجو جُؼَٔ ذحُٔإْٓس 

ًٔح إٔ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس جُٔٓطؿٞذس ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ٓٞجكوٕٞ ضٔحٓح ػ٠ِ إٔ جلاضٛحٍ ٣ٓحْٛ ك٢ جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ أكٍجو جُؼَٔ 

  .٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ضوحٌخ جلإؾحذحش 0.670ٝ ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ    (04.21)ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ٍٓضلغ ذحُٔإْٓس 

لأذؼحو جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ؾحءش  جُٔٓطؿٞذس ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ػ٤٘س جُىٌجْس أكٍجو ضٌٛٞجش إٔ ٗٓط٘طؽ ،ْرن ٓح ٠ػِ ضأ٤ْٓح ٝ

 ضلٍٓ جُ٘ط٤ؿس ًٛٙ( 0.724) هىٌٙ ٓؼ٤ح١ٌ ذحٗكٍجف (4.26) ٓؿطٔؼس ئؾحذحضْٜ ٓط١ْٞ ذِؾ ئي جُىٌجْس، ُٔو٤حِ ٝكوح ٍٓضلؼس

  ٝأوجء جُؼَٔ. ٤ٓ٘نجُط ضكو٤ن ك٢ أ٤ٔٛطٚ ذٔىٟ ُٞػ٤ٜح ػ٠ِ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ك٢ ٜٓحٜٓح جُىٌجْس ٓكَ جُٔإْٓس ػطٔحوج ٓىٟ

 جلاضٛحٍ ْٝحتَ ٢ٛ ٓح ٝ، إْٓسذحُٔ ٔٞظل٤ُِٖ جُٔطٞكٍز جلاضٛحٍ ْٝحتَ ُٔؼٍكس ٜىف٣ ْإج٤ُْٖٟ ٣ :اٌثبٟٔ ّسٛساٌ

 .جُىجن٢ِ جلاضٛحٍ ْٝحتَ ئقىٟ كَٗ أٝ ٗؿحـ ذؼى ك٤ٔح ٣لٍٓ ٓٔح ،جُٔلِٟس ُى٣ْٜ

 :ثبٌّإعغخ اٌّزٛفشح اٌذاخٍٟ الارظبي ٚعبئً -9

  ؟ٓح ٢ٛ ْٝحتَ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ جُٔطٞكٍزس جُىٌجْس ػ٠ِ جُٓإجٍ ج١ًُ ؾحء ذح٤ُٛحؿس جُطح٤ُس " ٣ٓطؼٍٜ جُؿىٍٝ ئؾحذحش ػ٤٘ 

 ٠ٛػر اٌزىشاس إٌغجٟ ٌٛعبئً الارظبي اٌذاخٍٟ ثبٌّإعغخ:  22 خذٚي

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُٕد جػطٔحوج ػ٠ِ ٗطحتؽ جلاْطر٤ٖٓ ئػىجو جُطحاٌّظذس: 

 

 

 اٌزىشاس إٌغجٟ اٌزىشاس ٚعبئً الارظبي

 42.35 72 ارظبي شفٟٙ ِجبشش

 4.1 07 اٌٙبرف

 90 153 اٌفبوظ

 14.7 25 اخزّبػبد

 2.9 5 ٍِظمبد

 32.9 56 رؼ١ٍّبد ٚ رمبس٠ش ِىزٛثخ

 00 00 اٌشل١ّخ ٌٛزخ الإػلأبد

 47.65 81 ثش٠ذ اٌىزشٟٚٔ

 70.6 120 أزشأذ()شجىخ ِس١ٍخ ٌٍّإعغخ 

 96.5 164 اٌٙبرف إٌمبي

 0.0 0 رم١ٕخ اٌزسبٚس اٌّشئٟ ػٓ ثؼذ
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 ٠ٛػر ٚعبئً الارظبي اٌذاخٍٟ اٌّزٛفشح ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ثبٌّإعغخ : 11 اٌشىً

 

 ٖٓ ئػىجو جُطحُد جػطٔحوج ػ٠ِ ٗطحتؽ جلاْطر٤حٕ اٌّظذس:

 

٠ٍف  ٣ٌٔ٘٘ح ٓؼٍكس ْٝحتَ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ جُٔٓطهىٓس ٖٓ جُؿىٍٝ أػلاٙ ٝٓح ٣ٞٞكٚ جٌَُٗ جُر٤ح٢ٗ ٓؼط٤حش نلاٍ ٖٓ

 أْٜٗ ٣ؼطٔىٕٝ ك٢ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذٌػٍز ػ٠ِ ػ٠ِ أًىٝج جُٔٞظل٤ٖ جُٔٓطؿٞذ٤ٖ ٖٓ جؿِد ذإٔق٤ع ٣لاقع  ٓٞظل٢ جُٔإْٓس

 ٣ٌٔ٘٘ح ًٛج ٝجُٔٓطؿٞذ٤ٖ، ٖٓ ذحُٔحتس 96 قٞج٢ُ أ١ ًر٤ٍز ذ٘ٓرس ًٛج ٝ جُ٘وحٍ ٖٓ نلاٍ ٣ٍٖكس ػَٔ ضٞكٍٛح جُٔإْٓس جُٜحضق

 ػ٠ِ ٣َٜٓ ٓٔح جُىجن٤ِس ْضٜجضٛحلا ك٢ جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح لاْطـلاٍ ٣ٓؼٕٞ جُٔٞظل٤ٖ إٔ ٓ٘ٚ ٗٓطهِٙ إٔ

 إٔ ٛٞ ك٤ٚ جٍُٔؿٞخ ؿ٤ٍ جلأٍٓ ٝ جُىجن٢ِ، جلاضٛحٍ ك٢ لاْطهىجٜٓح ٓططٌٞزأنٍٟ  حضٌُ٘ٞٞؾ٤ ْٝحتَ ئونحٍ جُٔإْٓس

 جضهحي ٣ؿد ج١ًُذحُٔإْٓس ٝ ٢ٍُْٔج ؿ٤ٍ جلاضٛحٍ ضكل٤ُ ٝ ضٗؿ٤غ ٖأٗٚ ٖٓ سٝجْؼ ٗطٍٗ ذٛلسج يجئ جُٜحضق جُ٘وحٍ جْطهىجّ

ٝقىجش  ذ٤ٖ جُط٤ٓ٘ن ٣َحوز ٝ ج٢ٍُْٔ جلاضٛحٍ ُهىٓس ُطٞؾ٤ٜٚ ذحُؼَٔ زجُٔٞؾٞوجُْٞحتَ  جْطـلاٍ ٝ ٓ٘ٚ ُِكى ئؾٍجءجش

، غْ ٤ِ٣ٚ ذؼى يُي جْطهىجّ ٖرٌس جلاٗطٍجٗص ٝجُر٣ٍى ذحُٔحتس 90ذحْطؼٔحٍ ؾٜحَ جُلحًّ ذ٘ٓرس  جلاضٛحٍ ٤ِ٣ٚ غْ جُٔإْٓس،

 33خضوحٌ ذ٘ٓرس جٌُٔطٞذس جُطؼ٤ِٔحش جْطهىجّ أ٣ٟح ٣لاقع ًٔح٢ٗ ذ٘ٓرس ًر٤ٍز ك٢ جٍُٔجْلاش ٝ جلاضٛحلاش جُىجن٤ِس، جلاٌُطٍٝ

 ذٔكىٝو٣س جْطهىجّ ٛ٘حى ضرو٠ ٝ  ٝ ذحُٔحتس، 2.9 ذ٘ٓرس جُِٔٛوحش ٝ ذحُٔحتس 14.4 وىٌ خض ذ٘ٓرس جلاؾطٔحػحش أٓح ذحُٔحتس،

 ٣ططِد ٓٔحٝضو٤٘س جُطكحٌٝ جٍُٔت٢ ػٖ ذؼى ٝ جُط٢ لا ضطٞكٍ ذحُٔإْٓس  ،ٜحضق جُ٘وحٍُِٜحضق جُػحذص ٝ ج١ًُ ٣كَ ٓكِٚ جُ ٗٓر٤س

، ٝٓ٘ٚ ٗٓط٘طؽ إٔ ُِٞقس جلإػلاٗحش ذحُٔإْٓس ضحّ ؿ٤حخ ٣ٓؿَ ًٔح ،٤ِْٞس جُٜٔٔسجُ ًٛٙ ضىجٌىػ٠ِ  جُٔٓطورَ ك٢ جُؼَٔ

 ْطهىجٜٓح ُْٞحتَ جلاضٛحٍ جُطو٤ِى٣س.ضٓطهىّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ذٛلس ٝجٞكس أًػٍ ٖٓ جضٞكٍ ٝ جُٔإْٓس 
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 : ٚعبئً الارظبي اٌذاخٍٟ اٌّفؼٍخ ِٓ ؽشف اٌّٛظف١ٓ -10

 فضلةٌستعرض الجدول إجابات عٌنة الدراسة على السؤال الذي جاء بالصٌاغة التالٌة " ما هً وسائل الاتصال الداخلً الم

  لدٌك؟

        اٌّفؼٍخ ٌذ٠ُٙ٠ٛػر أساء اٌّٛظف١ٓ ٌٛعبئً الارظبي اٌذاخٍٟ  :23 خذٚي

 اٌزىشاس إٌغجٟ اٌزىشاس ٚع١ٍخ الارظبي

 42.5 73 الاخزّبػبد

 31.2 110 اٌثبثذ اٌٙبرف

 67.6 115 اٌفبوظ

 73.6 125 شف١ٙب

 24.7 42 اٌٍّظمبد

 36.5 62 اٌّىزٛثخ مبس٠شاٌز

 91.8 156 اٌٙبرف إٌمبي

 00 00 لاػلأبداٌٍٛزبد ا

 71.18 110 الأزشأذ) شجىخ ِس١ٍخ(

 54.7 93 اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ

 ٖٓ ئػىجو جُطحُد ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جلاْطر٤حٕ اٌّظذس:

 ٠ٛػر اٌزىشاس إٌغجٟ ٌٛعبئً الارظبي اٌذاخٍٟ اٌّفؼٍخ ثبٌٕغجخ ٌٍّٛظف١ٓ:12اٌشىً 

 

 spssٖٓ ئػىجو جُطحُد جػطٔحوج ػ٠ِ ٓهٍؾحش  اٌّظذس:

٣ٌٔ٘٘ح  ٗٓر٤ح ٝ إْٓسجُٔ ٓٞظل٢ ُىٟ جُٔلِٟس جلاضٛح٤ُس جُْٞحتَ ٓؼٍكس ٣ٌٖٔ ٝ ٓح ٣ٞٞكٚ جٌَُٗ جُر٤ح٢ٗ ٍجُؿىٝ نلاٍ ٖٓ

 ٖٓ ذحُٔحتس 91 ضلٞم جُط٢ ٝ ْٜٓ٘ جٌُر٤ٍز جُلثس إٔ ٗلاقع طٌُ٘ٞٞؾ٤س،جُ جلاضٛحٍ ُْٞحتَ ْٓوحٝٓطٜ أٝ ٌؿرطْٜ ٓىٟ ٓؼٍكس
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 ٣ُ٣َ جٗٚ ق٤ٖ ك٢ جُٔٞظل٤ٖ جؿِد ُىٟ ضٞكٍٙ ٝ ُُٜٓٞطٚ، ٗظٍج ٤ِسوجن جضٛح٤ُس ٤ًِْٞس ٘وحٍجُ جُٜحضق ضلَٟ جُٔٓطؿٞذ٤ٖ

 73.6 طٚٗٓرٓح  ض٤ِٜح ق٤ٖ ك٢ ُِٔٞظق، جُكًٍس ك٢ ق٣ٍس ك٢ جُٔإْٓس ٖٓ نلاٍ أٗٚ ٣ؼط٢  ٓكىو ٌٓحٕ ك٢ ذحُطٞجؾى جلاُطُجّ

ػرٍ جُٗرٌس جُٔك٤ِس ٍ ٣لِٟٕٞ جلاضٛح 71.18جُٗل٢ٜ جُٔرحٍٖ ض٤ِٜح ٓح ٗٓرطٚ جلاضٛحٍ  ٣لِٟٕٞ جُٔٓطؿٞذ٤ٖ ٖٓ ذحُٔحتس

 54.7ٖٓ جُؼ٤٘س جُٔٓطؿٞذس ٣لِٟٕٞ جُلحًّ ٝجُر٣ٍى جلاٌُط٢ٍٗٝ ذ٘ٓرس  ذحُٔحتس 67.6غْ ضأض٢ ٓح ٗٓرطٚ  ُِٔإْٓس جلاٗطٍجٗص،

ق٤ع إٔ ضل٤َٟ جلاٗطٍجٗص ٝ جُر٣ٍى جلاٌُط٢ٍٗٝ ؾحء  نل٤لس ك٢ جْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلاضٛحٍ جُكى٣ػس ٓوحٝٓس ٓٔح ٣لٍٓذحُٔحتس 

 ٔحذ جُِٔٛوحش غْ ذحُٔحتس 37 ٣وحٌخ ٓح جلاؾطٔحػحشٖٓ  جُطو٤ِى٣س جُْٞحتَ ذؼىٛح ذؼٝ طأض٢ُ، جُٔرحٍٖ ٛحٍ جُٗل٢ٜذؼى جلاض

٣ٌٖٝٔ إٔ ٗٓط٘طؽ ٓوحٌٗس ذحُؿىٍٝ جُٓحذن ذإٔ جُْٞحتَ جلأًػٍ جْطهىجٓح ٝ جُِٞقحش جٍُه٤ٔس،  أن٤ٍج غْ ذحُٔحتس 25 ٣وحٌخ

 ٛحٍ جُىجن٢ِ ٢ٛ ْٝحتَ جلاضٛحٍ جُكى٣ػس.ضل٤ٟلا ٖٓ ٠ٍف ٓٞظل٢ جُٔإْٓس ك٢ ػ٤ِٔس جلاض

ٖٓ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ  ُٔؼٍكس ٓىٟ جٛطٔحّ جُٔإْٓس ذطٞك٤ٍ ٓططِرحش ٣ٜىف أْثِس ْرغ ٣ْٟ: ثاٌثبٌّسٛس اٌ

 ٝؾٜس ٗظٍ جُٔٞظل٤ٖ ُٟٔحٕ جلاْطـلاٍ جلأٓػَ ٝ جلأوجء جُٔط٤ُٔ ًُٜٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش.

 ِٛبد ٚ الارظبي:ِزطٍجبد رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِذٜ رٛف١ش  -11

 ٠ٛػر ئخبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ زٛي ِذٜ رٛف١ش اٌّإعغخ ٌّزطٍجبد رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي  :24 خذٚي

ِغزٜٛ 

 اٌمجٛي

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعؾ 

 اٌسغبثٟ

ِٛافك 

 رّبِب

غ١ش  ِسب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِب

اٌزىشاس 

 ٚ

 إٌغجخ

 

 الاخز١بس

 

 اٌشلُ

 أٚلا: اٌّٛسد اٌجششٞ 2.43 1.068 ِزٛعؾ

 

 

 ٓط١ْٞ

 

 

1.194 

 

 

03.36 

 أٚكحخ جُٔإْٓس ضٓطوطد جُطٌٍجٌ 08 54 00 85 23

 ٓؿحٍ ك٢ جلانطٛح٘

ٝ  جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح

  جلاضٛحٍ"ؾحٓؼ٤٤ٖ..

 

01 

 جُ٘ٓرس 4.7 31.8 00 50 13.5

 

 ٞؼ٤ق

 

0.589 

 

2.14 

 ض٤٘٣ٌٞس ٌجشذىٝ جُٔإْٓس ضوّٞ جُطٌٍجٌ  32 114 02 13 09

ُلاْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح  ٓٓطٍٔز

 جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ

02 

 جُ٘ٓرس 18.8 67.1 1.2 7.6 5.3

 

 ٞؼ٤ق

 

0.785 

 

 

1.85 

ضٗحٌى جُٔإْٓس ٓٞظل٤ٜح ػ٘ى  جُ٘ٓرس 52 104 05 06 03

ضر٢٘ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٓؼِٞٓحش ٝ 

 جضٛحٍ ؾى٣ىز

03 

 جُطٌٍجٌ 30.4 60.8 2.9 3.5 1.8

 

 ٞؼ٤ق

 

01.308 

 

02.36 

 ٓؼ٣ٞ٘س ضكل٤ُجش جُٔإْٓس ضوىّ جُطٌٍجٌ 51 69 00 38 12

 ٝ ٓحو٣س ُٔٞظل٤ٜح

04 

 جُ٘ٓرس 30.0 40.6 00 22.4 07.0

 ثب١ٔب: اٌّؼذاد اٌّبد٠خ 3.69 1.049 ِشرفغ

 

 ٍٓضلغ

 

0.615 

 

 

4.62 

 ٖٓ ًحك٢ ػىو جُٔإْٓس ضٔطِي جُطٌٍجٌ 00 04 00 52 114

 ٝجلأؾُٜز جُكٞج٤ْد

 ج٢ُ٥ لإػلاّذح جُهحٚس

05 

 جُ٘ٓرس 00 2.4 00 30.6 67.1
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 21ربثغ ٌٍدذٚي اٌغبثك سلُ 

 

 ٍٓضلغ

 

01.258 

 

03.63 

 جُٔٓطهىٓس جُكحْٞخ أؾُٜز جُطٌٍجٌ  11 37 00 78 44

 ٓططٌٞز جُٔإْٓس ك٢

06 

 
 جُ٘ٓرس 60.5 21.8 00 45.9 25.9

 

 ٍٓضلغ

 

0.829 

 

04.25 

 جُٔؼىجش ٖٓ ًحك٢ ىوػ ضأ٤ٖٓ جُطٌٍجٌ 02 10 00 89 69

 ذحلاضٛحٍ جُهحٚس

 )ٛٞجضق،كحًّ(

07 

 جُ٘ٓرس 1.2 5.9 00 52.4 40.6

 

 ٍٓضلغ

 

01.247 

 

03.37 

 جُطحذؼحش ٖٓ ًحك٢ ػىو ضأ٤ٖٓ جُطٌٍجٌ 12 29 00 76 53

 ٝجُٔحْكحش جُٟٞت٤س ك٢

 جُٔإْٓس

08 

 جُ٘ٓرس 07.1 17.1 00 46.5 29.4

 

 

 ٞؼ٤ق

 

1.296 

 

2.44 

ذطكى٣ع  جُٔإْٓس  ضوّٞ جُطٌٍجٌ 42 76 03 34 15

 ٝجُٔؼىجش جُهحٚس جلأؾُٜز

جُٔؼِٞٓحش  ذطٌُ٘ٞٞؾ٤ح

 ٝجلاضٛحٍ ذحْطٍٔجٌ

09 

 جُ٘ٓرس 24.7 44.7 1.8 20.0 8.8

 ثبٌثب: اٌجشِد١بد 03.1 1.205 ِزٛعؾ

 ػِٜٔح ك٢ جُٔإْٓس ضٓطهىّ جُطٌٍجٌ 27 66 00 63 14 02.83 01.306 ٞؼ٤ق

 ٣ػسقى قحْٞذ٤س ذٍٓؿ٤حش

10 

 جُ٘ٓرس 15.9 38.8 00 37.1 8.2

 جُرٍٓؿ٤حش ضط٣ٍٞ ٣طْ جُطٌٍجٌ 26 95 02 30 17 2.51 1.232 ٞؼ٤ق

 ؾى٣ى ٓح ٛٞ ُٔٞجًرس ذحْطٍٔجٌ

11 

 جُ٘ٓرس 15.3 55.9 1.2 17.6 10

جُرٍٓؿ٤حش جُٔٓطهىٓس ِْٜس  جُطٌٍجٌ 09 07 00 112 42 4.01 0.945 ٍٓضلغ

 جلاْطهىجّ

12 

 جُ٘ٓرس 5.3 4.1 00 65.9 24.7

 

 ٓط١ْٞ

 

01.338 

 

03.05 

 آ٤ُس قٔح٣س أٗظٔس ضٞك٤ٍ جُطٌٍجٌ 17 67 05 52 29

 ذ٤حٗحش ُكٔح٣س ٓططٌٞز

 جُٔإْٓس

13 

 جُ٘ٓرس 10 39.4 2.9 30.6 17.1

 ساثؼب: اٌشجىبد 04.32 0.818 ِشرفغ

 

 ٍٓضلغ

 

0.627 

 

04.51 

س ٝقىجش جُٔإْٓ ؾ٤ٔغ ضٌٍجٌ 00 04 00 71 95

 ٝجقىز ٖرٌس ك٢ ٍٓذ٠ٞس

 ٝٞر١ جُؼَٔ ٍٓجهرس ك٢ ضٓحْٛ

14 

 
 ٗٓرس 00 2.5 00 41.7 55.8

 

 ٍٓضلغ

 

1.008 

 

04.12 

 ؾ٤ٔغ ك٢ ٝجقىز ٖرٌس ٝؾٞو ضٌٍجٌ 06 13 02 83 66

 ك٢ ضٓحْٛ ٝقىجش جُٔإْٓس

 نَِ أ١ ػٖ جلإذلاؽ ٍْػس

 ٝهطٚ ك٢ ٣كىظ

15 

 ٗٓرس 3.5 7.6 1.2 48.8 38.8

 اٌؼبَ اٌّدّٛع 03.38 1.69 ِزٛعؾ

 

 ٖٓ ئػىجو جُطحُد جػطٔحوج ػ٠ِ ٗطحتؽ جلاْطر٤حٕ اٌّظذس:

 

 ٖٓ ُٚ جُٔؼطحز جُ٘ٓر٤س جلأ٤ٔٛس ق٤ع ٖٓأػلاٙ إٔ ذؼى جلأؾُٜز ٝ جُٔؼىجش ؾحء ذحُطٍض٤د جلأٍٝ  جُؿىٍٝ ٖٓ ٣طٟف اٌشجىبد:

 هىٌٙ ٓؼ٤ح١ٌ ذحٗكٍجف 4.32 جُرؼى ًٛج ػٖ ُلإؾحذحش جُكٓحذ٢ جُٔط١ْٞ ذِؾ ق٤ع ،جُىٌجْس جُٔٓطؿٞذس ػ٤٘س أكٍجو هرَ
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 ػ٤٘س أكٍجو ئؾحذحش ٓطْٞطحش إٔ ٗلاقع ًٔح ٍٓضلؼس، هرٍٞ ٗٓرس ئ٠ُ ٤ٗ٣ٍ جُرؼى ًٛج كإ جُىٌجْس ُٔو٤حِ ٝكوح ٝ ،0.818

 ٕأ ضإًى جُ٘طحتؽ ًٝٛٙ (،4.51-4.12، ق٤ع ضٍجٝقص ذ٤ٖ )ٍٓضلغ هرٞلا ضٌَٗ أٜٗح جُرؼى ًٛج ػرحٌجش ػ٠ِىٌجْس جُٔٓطؿٞذس جُ

 جلأػٔحٍ ٤ٍْ ػ٤ِٔس ٣َٜٓ ٓٔح ٝ جُٞقىجش جٌُٔحضد ؾ٤ٔغ ئ٠ُ ضَٛ قٞج٤ْد ٖرٌس ُى٣ٜح  ٓإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ضِٔٓحٕ

 ٝجلاضٛحٍ ذٍٓػس.

أػلاٙ إٔ ذؼى جلأؾُٜز جُٔحو٣س ٝ جُٔؼىجش جُهحٚس ذحلاضٛحٍ ؾحء ك٢  جُؿىٍٝ نلاٍ ٓؼط٤حش ٖٓ ٣طٟف اٌّبد٠خ: الأخٙضح

 جُٔط١ْٞ ذِؾ ق٤ع ،ُىٌجْس جُٔٓطؿٞذس ٖٓ جُٔٞظل٤ٖج ػ٤٘س أكٍجو هرَ ٖٓ ُٚ جُٔؼطحز جُ٘ٓر٤س جلأ٤ٔٛس ق٤ع ٖٓ جُطٍض٤د جُػح٢ٗ

 ٤ٗ٣ٍ جُرؼى ًٛج كإ جُٔٓطؼَٔ جُىٌجْس ُٔو٤حِ ٝكوح ٝ 1.049 هىٌٙ ٓؼ٤ح١ٌ ذحٗكٍجف 3.65 جُرؼى ًٛج ػٖ ُلإؾحذحش جُكٓحذ٢

 ٣طٍجٝـ هرٞلا ضٌَٗ أٜٗح جُرؼى ًٛج ػرحٌجش ػ٠ِ جُركع ػ٤٘س أكٍجو ئؾحذحش ٓطْٞطحش إٔ لاقع٣ ًٔح ٍٓضلؼس، هرٍٞ ٗٓرس ئ٠ُ

،  1.296ٝ  0.615ذ٤ٖ ٓح جُٔؼ٤ح٣ٌس جلاٗكٍجكحش ضٍجٝقصهى ٝ 4.68 -2.44ضٍجٝقص ذ٤ٖ  ق٤ع ،ٟؼ٤قٝجُ جٍُٔضلغ ذ٤ٖ

 ًجًٝ جُٟٞت٤س ٝجُٔحْكحش جُطحذؼحش ضٞكٍ حًٔ حُكٞج٤ْد،ذ جُٔإْٓس ضىػْ ًَ ٝقىجضٜح ٝ ٌٓحضرٜح إٔ ضإًى جُ٘طحتؽ ًٝٛٙ

 ٘ح ٗؿىأٗ ًٔح ٖٓ ٛحضق ٝ كحًّ ٝ جُط٢ ضٓحػىٛح ك٢ ػ٤ِٔس جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ٝ أوجء ٜٓحٜٓح، ذحلاضٛحٍ جُهحٚس جُٔؼىجش

 ٓٔح ٞؼ٤ق ًحٕٝ جُٔؼىجش جُهحٚس ذحلاضٛحٍ  جلأؾُٜز ضكى٣ع ذهٛٞ٘ جُٔىٌْٝس  جُؼ٤٘س أكٍجو ئؾحذحش هرٍٞ ٓٓطٟٞ

 جُٔٓط٣ٞحش ػ٠ِ جُٔكحكظس أؾَ ٖٓ ٝ ضكى٣ػٜح ٤ٚٝحٗطٜح جُٔحو٣س ُِٔؼىجش جُطؿى٣ى ذؼ٤ِٔس أًػٍ جلاٛطٔحّ ٔإْٓسجُ ٖٓ ٣ططِد

 .ُٜح جلأوجء ٖٓ جُؿ٤ىز

إٔ جُرؼى جُهح٘ ذحُرٍٓؿ٤حش ؾحء ك٢ جُطٍض٤د جُػحُع ٖٓ ق٤ع   ٍ أػلاٙجُؿىٝ نلاٍ ٓؼط٤حش  ٖٓ ٣طٟف :اٌجشِد١بد -

 ذحٗكٍجف  3.1 ُلإؾحذحش جُكٓحذ٢ جُٔط١ْٞ ذِؾ عق٤ ،ىٌجْس جُٔٓطؿٞذسجُ ػ٤٘س أكٍجو هرَ ٖٓ ُٚ جُٔؼطحز جُ٘ٓر٤س جلأ٤ٔٛس

 ٓطْٞطحش إٔ ٗلاقع ًٔح ،طْٞطسٓ هرٍٞ ٗٓرس ئ٠ُ ٤ٗ٣ٍ جُرؼى ًٛج كإجُٔٓطؼَٔ  جُىٌجْس ُٔو٤حِ ٝٝكوح 1.205 هىٌٙ ٓؼ٤ح١ٌ

( 3.05) ( 2.83ٝذ٤ٖ ) ٓح ضٍجٝقص ق٤ع ،ٓطْٞطح هرٞلا ؾ٤ٔؼٜح ضٌَٗ أٜٗح جُرؼى ًٛج ػرحٌجش ػ٠ِ جُركع ػ٤٘س أكٍجو ئؾحذحش

 ٜٓحٜٓح ٝ ئؾٍجء ػ٤ِٔس جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ، لأوجء جُلآَس جُكحْٞذ٤س جُرٍٓؿ٤حش ٓهطِق ضٔطِي جُٔإْٓس إًٔٝٛج ٓح ٣ىٍ ػ٠ِ 

ًٔح إٔ جُرٍٓؿ٤حش جُط٢ ضٓطهىٜٓح جُٔإْٓس ضٔطحَ ذحُٞٞٞـ ٝ ُْٜٞس جلاْطهىجّ، ئلا أٗ٘ح ٗؿى ٓٓطٟٞ هرٍٞ ذهٛٞ٘ ضكى٣ع 

إْٓس ٝضٞك٤ٍ ذٍجٓؽ قٔح٣س ٞؼ٤ق ٓٔح ٣ططِد ٖٓ جُٔإْٓس جلاٛطٔحّ أًػٍ ذؼ٤ِٔس ضؿى٣ى جُرٍٓؿ٤حش ٝضط٣ٍٞٛح ٖٓ ٠ٍف جُٔ

 ٝ ضكى٣ع ٝ ضط٣ٍٞ جُرٍجٓؽ جُٔٓطهىٓس ٓغ ضٞك٤ٍ آ٤ُحش قٔح٣س ُٜح ٖٓ ضٜى٣ىجش جلانطٍجم ُٟٔحٕ ٓٓطٟٞ ؾ٤ى ٖٓ جلأوجء ُٜح. 

 ق٤عء ك٢ جُطٍض٤د جٍُجذغ ٝجلأن٤ٍ ٖٓ أػلاٙ إٔ جُرؼى جُهح٘ ذحٌُٔٞو جُر١ٍٗ ؾح جُؿىٍٝ ٖٓ ٣طٟف :اٌجششٞ اٌّٛسد

 جُرؼى ًٛج ػٖ ُلإؾحذحش جُكٓحذ٢ جُٔط١ْٞ ذِؾ ق٤ع ،ىٌجْس جُٔٓطؿٞذسجُ ػ٤٘س أكٍجو هرَ ٖٓ ُٚ جُٔؼطحز جُ٘ٓر٤س جلأ٤ٔٛس

 ٗلاقع ًٔح ،ٓطْٞطس هرٍٞ ٗٓرس ئ٠ُ ٤ٗ٣ٍ جُرؼى ًٛج كإ جُىٌجْس ُٔو٤حِ ٝكوح ٝ( 1.068)  هىٌٙ ٓؼ٤ح١ٌ ذحٗكٍجف( 2.43)

 جُركع ػ٤٘س أكٍجو ئؾحذحش ٓطْٞطحش إٔ

جُكٓحذ٤س ذ٤ٖ  جُٔطْٞطحش ضٍجٝقص ق٤ع جُؼّٔٞ، ػ٠ِذ٤ٖ جُٟؼ٤ق ٝ جُٔط١ْٞ  هرٞلا ضٌَٗ أٜٗح جُرؼى ًٛج ػرحٌجش ػ٠ِ

ك٢  جلانطٛح٘ ٝي١ٝ جُؼ٤ِٔس جٌُلحءجش ذحْطوطحخ ٗٞػح ٓح جُر١ٍٗ ذحُؼٍ٘ٛ ضٜطْجُٔإْٓس  إٔ ٣ىٍ ٔح( 3.36ٓ( ٝ )1.85)

ك٢  ؾى٣ى ٛٞ ٓح ٓٞجًرس أؾَ ٖٓ ٝ ٓٞظل٤ٜح حئلا أٜٗح لا ض٘ظْ وٌٝجش ضى٣ٌر٤س لإ٠حٌجضٜ ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍٓؿحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤

 أكٍجو ئؾحذحش أٖحٌش ق٤ع ٝ جُٔحو٣س جُٔؼ٣ٞ٘س ذحُطكل٤ُجش ًػ٤ٍج ضٜطْ لا أٜٗح ًٔح جْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ،

ذحٌُٔٞو جُر١ٍٗ ٝ ج١ًُ ٣ؼطرٍ  أًػٍ جلاٛطٔحّ جًٍُٗس ٖٓ ٣ططِد ٓٔح ٞؼ٤ق ٍٞهر ٓٓطٟٞ ئ٠ُ جُؼرحٌز ًٛٙ ٣هٙ ك٤ٔح جُؼ٤٘س
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جُٔكٍى جلأْح٢ْ ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٖٓ نلاٍ ئٍٖجًٚ ػ٘ى ضر٢٘ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح قى٣ػس ُِٔإْٓس ٝض٘ظ٤ْ وٌٝجش ضى٣ٌر٤س ُٚ ٍُِكغ ٖٓ 

 ذحُؾ ضأغ٤ٍ ٖٓ ُٚ ُٔح ٤٤ٍ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ٜٝٓحٌجضٚ ك٢ جُٔؿحٍ ٓغ ضوى٣ْ جُطكل٤ُ جُٔحو١ ٝ جُٔؼ١ٞ٘ ُِطهل٤ق ٖٓ جغٍ ٓوحٝٓس جُطـ

 .ذحُٔإْٓس جُلٍو ِْٞى ػ٠ِ

 ٝ ضٞك٤ٍ ٓططِرحش جْطهىجّ ُٔٓطٟٞ ػ٤٘س جُىٌجْس جُٔٓطؿٞذس ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ضٌٛٞجش إٔ ٗٓط٘طؽ ضوىّ، ٓح ػ٠ِ ضأ٤ْٓح

 أذؼحو ػٖ ئؾحذحضْٜ ١ْٓطٞ ذِؾ ئي ،جُٔٓطؼَٔ جُىٌجْس ُٔو٤حِ ٝكوح طْٞطسٓ ؾحءش ذحُٔإْٓس ٝجلاضٛحٍ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح

 ُٔإْٓسج  ٛطٔحّج ٓىٟ ضلٍٓ جُ٘ط٤ؿس ًٛٙ (1.69) هىٌٙ ٓؼ٤ح١ٌ ذحٗكٍجف (3.38) ٓؿطٔؼس ٝجلاضٛحٍ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح

ئلا إٔ جُٔإْٓس لا ضٜطْ ًػ٤ٍج  ذطٞك٤ٍ ٓططِرحش  ح،جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ ًٛٙ ضأغ٤ٍ ذٔىٟ ُٞػ٤ٜح ٝجلاضٛحلاش جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤حذطٞك٤ٍ 

 جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ٓٔح ٣ططِد ػ٤ِٜح جلاٛطٔحّ ذٜح ُٟٔحٕ جلاْطـلاٍ جلأٓػَ ُٜح ٝ جلأوجء جُٔط٤ُٔ. ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

 

ك٢ ٓؿحٍ جلاضٛحٍ  جلاضٛحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جُط٤ٜٓلاش جُط٢ ضوىٜٓح ُٔؼٍكس أْثِس ػ٠ِ ْرؼس ٣كط١ٞ :اٌشاثغ ّسٛساٌ

 ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ٣٘لٍ ج١ًُ ٝ ك٤ٚ جٍُٔؿٞخ ؿ٤ٍ ج٢ُٗء٢ جُٛؼٞذحش ٝ ٛ ٓح ٝ ،ٖٓ ٓ٘ظٌٞ جُٔٞظل٤ٖٛح ُٓج٣ح ٝٓؼٍكس ،جُىجن٢ِ

 أنٍٟ ؾى٣ىز ُِٔإْٓسٝ ٓؼِٞٓحش  ئونحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جضٛحٍ ٖ ك٢ ٤ٔٞظل، ذحلإٞحكس ئ٠ُ ٓكحُٝس ٓؼٍكس ٌأ١ جُجْطهىجٜٓح

 الاتصال و المعلومات تكنولوجيا استخدام وسلبيات مزايا حول الدراسة عينة إجابات يوضح: 52 جدول

زٜٛ ِغ

 اٌمجٛي

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزٛعؾ 

 اٌسغبثٟ

ِٛافك 

 رّبِب

غ١ش  ِسب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِب

اٌزىشاس 

 ٚ

 إٌغجخ

 

 الاخز١بس

 

 اٌشلُ

 ضا٠بأٚلا: اٌّ 3.85 1.068 ِزٛعؾ

 

 

 ٍٓضلغ

 

 

1.024 

 

 

4.15 

ضٓحْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ  جُطٌٍجٌ 06 14 00 79 71

٣ٍُٓغ جلاضٛحٍ ك٢ جُطرحوٍ ج

 ُِٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ ٝقىجش جُؼَٔ

01 

 جُ٘ٓرس 3.5 8.2 00 46.5 41.8

 

 ٍٓضلغ

 

0.711 

 

4.18 

ضٟٖٔ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ  جُطٌٍجٌ 00 10 00 109 51

جلاضٛحٍ جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ٝقىجش 

 جُٔإْٓس

02 

 جُ٘ٓرس 00 5.9 00 64.1 30

 

 ٍٓضلغ

 

1.147 

 

3.88 

ْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ ضٓح جُطٌٍجٌ 12 17 00 92 49

جلاضٛحٍ ك٢ جُطو٤َِ ٖٓ 

 جُط٘ولاش ذ٤ٖ ٝقىجش جُٔإْٓس

03 

 جُ٘ٓرس 7.1 10 00 54.1 28.8

 

 ٍٓضلغ

 

0.553 

 

4.37 

ضٟٖٔ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ  جُطٌٍجٌ 00 02 00 101 67

جلاضٛحٍ ٝٞٞـ جٍُْحُس ٝ 

 وهطٜح ذؼ٤ىج ػٖ جُط٣ٕٞٗ

04 

 ُ٘ٓرسج 00 1.2 00 59.4 39.4

 

 ٍٓضلغ

 

1.226 

 

3.86 

ضٓحْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ  جُطٌٍجٌ 12 21 05 72 60

جلاضٛحٍ ك٢ جُطو٤َِ ٖٓ 

 جلإٖحػس وجنَ جُٔإْٓس

05 

 جُ٘ٓرس 7.1 12.4 2.9 42.4 35.3

 

 ٍٓضلغ

 

0.881 

 

3.90 

ضٓحْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ  جُطٌٍجٌ 00 22 09 103 36

حػَ جلاضٛحٍ ك٢ ضكو٤ن جُطل

 أغ٘حء ػ٤ِٔس جلاضٛحٍ

06 

 جُ٘ٓرس 00 12.9 5.3 60.9 21.2
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 25ربثغ ٌٍدذٚي اٌغبثك سلُ 

 

 ٓط١ْٞ

 

1.390 

 

3.16 

ضٓحْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ  جُطٌٍجٌ 18 61 04 50 37

جلاضٛحٍ ك٢ ضهل٤ق جلاُطُجّ 

 جُؿُت٢ ذٌٔحٕ جُؼَٔ

07 

 جُ٘ٓرس 10.6 35.9 2.4 29.4 21.8

 

 ٍٓضلغ

 

0.844 

 

4.09 

ضٓحْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ  جُطٌٍجٌ 02 11 08 97 52

جلاضٛحٍ ك٢ ض٘ظ٤ْ جُٔؼِٞٓحش 

 ٝ ُْٜٞس جٍُٞٚٞ ئ٤ُٜح

08 

 جُ٘ٓرس 1.2 6.5 4.7 57.1 30.6

 

 ٓط١ْٞ

 

1.411 

 

2.95 

ضٟٖٔ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ  جُطٌٍجٌ 27 60 10 41 32

 جلاضٛحٍ جُٔٗحًٌس ك٢ جُوٍجٌ

09 

 جُ٘ٓرس 15.9 39.3 5.9 24.1 18.8

 

 

 ٍٓضلغ

 

1.038 

 

4.01 

ضٓحْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ  جُطٌٍجٌ 07 16 00 92 55

جلاضٛحٍ ك٢ ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ 

 جُىجن٢ِ

10 

 جُ٘ٓرس 4.1 9.4 00 54.1 32.4

 ثب١ٔب: اٌغٍج١بد ٚ ػشال١ً الاعزخذاَ 3.082 1.3024 ِزٛعؾ

 

 ٞؼ٤ق

 

1.027 

 

1.89 

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ  جُطٌٍجٌ 67 81 00 17 05

ٚؼرس ذحُٔإْٓس جلاضٛحٍ 

 جلاْطهىجّ ٝ ٓؼوىز

11 

 جُ٘ٓرس 39.4 47.6 00 10 2.9

 

 ٓط١ْٞ

 

1.414 

 

3.17 

 جٌُٔػق  ْطهىجّلا٣إو١ ج جُطٌٍجٌ 22 54 04 53 37

طٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ ُ

 جلاضٛحٍ ئ٠ُ أٍٞجٌ ٚك٤س

12 

 جُ٘ٓرس 12.9 31.8 2.4 31.2 21.8

 

 ٓط١ْٞ

 

1.266 

 

2.99 

ضطؼٍٜ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش  جُطٌٍجٌ 17 70 13 49 24

 ٝ جلاضٛحٍ ُهطٍ جلانطٍجم

13 

 جُ٘ٓرس 8.2 41.2 7.6 28.8 14.1

 

 

 ٍٓضلغ

 

1.534 

 

3.62 

ضإو١ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ  جُطٌٍجٌ 25 31 00 41 73

جلاضٛحٍ ئ٠ُ ضو٤ِٙ جُؼلاهحش 

ٞػحش جُٗه٤ٛس ذ٤ٖ ٓؿٔ

 جُؼَٔ

14 

 جُ٘ٓرس 14.7 18.2 00 24.1 42.9

 

 ٍٓضلغ
 

1.271 
 

3.74 
ضطؼٍٜ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش  جُطٌٍجٌ 02 30 11 74 53

 ٝ جلاضٛحٍ ئ٠ُ جلاػطحخ

15 

 جُ٘ٓرس 7.0 08.2 11 43.5 30.2

 

 اٌؼبَ اٌّدّٛع 03.47 1.185 ِشرفغ

 جلاْطر٤حٕ ٖٓ ئػىجو جُطحُد جػطٔحوج ػ٠ِ ٗطحتؽ اٌّظذس:

 ػ٠ِ ٓٞجكوٕٞ جُىٌجْس جُٔٓطؿٞذس ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ػ٤٘س أكٍجو إٔ ٣طٟف 25ٌهْ  أػلاٙ جُؿىٍٝ ك٢ جُٔٞٞكس جُ٘طحتؽ نلاٍ ٖٓ

 ٝٛٞ 5 ٖٓ 3.86قٓحذ٢ ٍٓضلغ  ذٔط١ْٞ طٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ُٓج٣ح ٝ كٞجتى ك٢ ٓؿحٍ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِإٔ ُ

 ٓٞجكن ن٤حٌ ئ٠ُ ض٤ٍٗ جُط٢ جُلثس ٢ٛ ٝ  4.19ئ٠ُ  03.40 ٖٓ جُهٔح٢ْ جُٔو٤حِ حشكث ٖٓ جٍُجذؼس جُلثس ك٢ ٣وغ ٓط١ْٞ

 .ذحُ٘ٓرس ُلأوجز جُىٌجْس

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش  جُلٞجتى ٝ ُٓج٣ح أْٛ ه٤حِ ػ٠ِ جُىٌجْس جُٔٓطؿٞذس ػ٤٘س أكٍجو ٓٞجكوس ك٢ ضلحٝش٣لاقع ٖٓ نلاٍ جُ٘طحتؽ 

 ٢ٛٝ ،04.37ئ٠ُ   03.16 ذ٤ٖ ٓح ٔٞجكوطُْٜ جُكٓحذ٤س ٝقص جُٔطْٞطحشضٍج ق٤ع ،ٝ جلاضٛحٍ ك٢ ٓؿحٍ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ
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ٓكح٣ى ٝ ٓٞجكن ٝ ٓٞجكن  ئ٠ُ ض٤ٍٗ جُط٢ ٝ جُهٔح٢ْ جُٔو٤حِ كثحش ٖٓ ٝجُهحٓٓس جٍُجذؼس حش جُػحُػس ٝجُلث ك٢ ضوغ ٓطْٞطحش

 .جُطٞج٢ُ ػ٠ِ ذٗىز

 ُٓج٣ح ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ قٍٞ ػرحٌجش نّٔ ػ٠ِ ذٗىز ٓٞجكوٕٞ جُىٌجْس ػ٤٘س أكٍجو إٔ جُ٘طحتؽ ٖٓ ٣طٟف

 :جُطح٢ُ جُ٘كٞ ػ٠ِ

ضٓحْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢ ٝٞٞـ جٍُْحُس ٝ جُطو٤َِ ٖٓ جُط٣ٕٞٗ أغ٘حء ػ٤ِٔس  " 01ٌهْ  جُؼرحٌز ؾحءش

 .05( ٖٓ 04.37قٓحذ٢ ٍٓضلغ هىٌٙ ) ذٔط١ْٞ ٤ِٜحػ ٌْسجُىج أكٍجو ػ٤٘س ٓٞجكوس ق٤ع ٖٓ جلأ٠ُٝ ذحٍُٔضرس جلاضٛحٍ"

 ػح٤ٗسجُ ذحٍُٔضرس ضٓحْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢ ٞٔحٕ جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ٝقىجش جُٔإْٓس" " 02ٌهْ  جُؼرحٌز ؾحءش

 .05( ٖٓ 04.18قٓحذ٢ هىٌٙ ) ذٔط١ْٞ ٤ِٜحػ ٌْسجُىج أكٍجو ػ٤٘س ٓٞجكوس ق٤ع ٖٓ

ك٢ جُطرحوٍ ج٣ٍُٓغ ُِٔؼِٞٓحش ٝ جُٔؼط٤حش ذ٤ٖ  ضٓحْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ " 03ٌهْ  جُؼرحٌز ؾحءشًٔح 

 .05( ٖٓ 04.15قٓحذ٢ ٍٓضلغ هىٌٙ ) ذٔط١ْٞ ٤ِٜحػ ٌْسجُىج أكٍجو ػ٤٘س ٓٞجكوس ق٤ع ٖٓ ػحُػسجُ ذحٍُٔضرس ٓؿٔٞػحش جُؼَٔ"

 "ئ٤ُٜح ضٓحْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢ ض٘ظ٤ْ جُٔؼِٞٓحش ٝ جُٔؼط٤حش ٝض٤َٜٓ جٍُٞٚٞ  " 04ٌهْ  جُؼرحٌز ؾحءش

 .05( ٖٓ 04.09قٓحذ٢ ٍٓضلغ هىٌٙ ) ذٔط١ْٞ ٤ِٜحػ ٌْسجُىج أكٍجو ػ٤٘س ٓٞجكوس ق٤ع ٖٓ ٍُجذؼسج ذحٍُٔضرس 

 ٖٓ هحٓٓسجُ ذحٍُٔضرس ضٓحْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢ جُطلحػَ أغ٘حء ػ٤ِٔس جلاضٛحٍ " " 05ٌهْ  جُؼرحٌز ؾحءش

 (.03.90قٓحذ٢ هىٌٙ ) ١ذٔطْٞ ٤ِٜحػ ٌْسجُىج أكٍجو ػ٤٘س ٓٞجكوس ق٤ع

 ذحٍُٔضرس ضٓحْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢ جُطو٤َِ ٖٓ جُط٘ولاش ذ٤ٖ ٝقىجش جُٔإْٓس " " 06ٌهْ  جُؼرحٌز ؾحءش

 .05( ٖٓ 03.88قٓحذ٢ هىٌٙ ) ذٔط١ْٞ ٤ِٜحػ ٌْسجُىج أكٍجو ػ٤٘س ٓٞجكوس ق٤ع ٖٓ ٓحوْسجُ

 ٓٞجكوس ق٤ع ٖٓ ٓحذؼسجُ ذحٍُٔضرس ٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢ جُطو٤َِ ٖٓ جلإٖحػس "ضٓحْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞ " 07ٌهْ  جُؼرحٌز ؾحءش

 .5( 03.86ٖٓقٓحذ٢ هىٌٙ ) ذٔط١ْٞ ٤ِٜحػ ٌْسجُىج أكٍجو ػ٤٘س

ذ٤٘ٔح ٗؿى ػرحٌض٤ٖ ٝ جُط٢ ٓلحوٛح إٔ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ضٓحْٛ ك٢ ضهل٤ق جلاُطُجّ ذٌٔحٕ جُؼَٔ ٝ ضٓحْٛ ك٢ 

 ػ٠ِ جُطٞج٢ُ ؾحءش ذ٘ٓرس هرٍٞ ٓطْٞطس.جُٔٗحًٌس ك٢ جُوٍجٌ 

ٝ ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ جُٔٞظل٤ٖ ذحُٔإْٓس ٣ٍٕٝ إٔ ضٞكٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ذحُٔإْٓس هى ْحْٛ ذٛلس ٓؼطرٍز 

 ك٢ ضوى٣ْ كٞجتى ٝ ُٓج٣ح ُط٤َٜٓ أوجء ػِْٜٔ. 

إٔ جْطهىجّ  ػ٠ِ ٓٞجكوٕٞ ذس ٖٓ جُٔٞظل٤ٖجُىٌجْس جُٔٓطؿٞ ػ٤٘س أكٍجو إًٔٔح ٣طٟف ٖٓ نلاٍ ٓؼط٤حش جُؿىٍٝ أػلاٙ 

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ذحُٔإْٓس ٣ٞجؾٜٚ جُؼى٣ى ٖٓ جُؼٍجه٤َ ُٝٚ جُؼى٣ى ٖٓ جُِٓر٤حش ذىٌؾس ٓٞجكوس ٓطْٞطس 

 .ذحُ٘ٓرس ُلأوجز جُىٌجْس 5 ٖٓ 03.08 هىٌٙقٓحذ٢  ذٔط١ْٞ

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح  ه٤حِ ػٍجه٤َ ٝ ِْر٤حش جْطهىجّ ػ٠ِ جُٔٓطؿٞذسجُىٌجْس  ػ٤٘س أكٍجو ٓٞجكوس ك٢ ضلحٝش٣لاقع ٖٓ نلاٍ جُ٘طحتؽ 

إٔ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ  ػ٠ِ ٓٞجكوٕٞ جُىٌجْس ػ٤٘س أكٍجو إٔ جُ٘طحتؽ ٖٓ ٣طٟفق٤ع   ،جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ

ٝ جلاضٛحٍ (، ًٔح أْٜٗ ٓٞجكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش 03.74ضطؼٍٜ ُلإػطحخ ذحْطٍٔجٌ ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ هىٌٙ )

( ٝجٕ ئوٓحٕ جْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ 03.62ضٓحْٛ ك٢ ضو٤ِٙ جُؼلاهحش ذ٤ٖ أكٍجو جُؼَٔ ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ هىٌٙ )

(، ٝجٕ ْٝحتَ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش 03.17جلاضٛحٍ ٣إو١ ئ٠ُ أٍٞجٌ ٚك٤س ذىٌؾس ٓٞجكن ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ هىٌٙ )

، ئلا إٔ أكٍجو جُؼ٤٘س جُٔٓطؿٞذس ؿ٤ٍ 05( ٖٓ 2.99ٔط١ْٞ قٓحذ٢ هىٝٙ )ٝجلاضٛحٍ ضٞجؾٜٜح نطٍ جلانطٍجم ٝ جُل٤ٍْٝحش ذ
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 05( ٖٓ 1.89ٓٞجكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ٚؼرس جلاْطهىجّ ٝ ٓؼوىز ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ٞؼ٤ق هىٌٙ )

 قٓد ٓو٤حِ جُىٌجْس.

جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ِْٝر٤حضٜح ذحُٔإْٓس ٣ٌٖٔ  ٝ ضأ٤ْٓح ُٔح ْرن ٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ جُؼٍجه٤َ جُط٢ ضٞجؾٚ جْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح

إٔ ضإغٍ ػ٠ِ جلاْطهىجّ جلأٓػَ ُٜح ٓٔح ٣طٞؾد ػ٠ِ جُٔإْٓس ٓكحُٝس جُكى ٖٓ ًٛٙ جُؼٍجه٤َ ٝ جُِٓر٤حش ٍُِٞٚٞ ُلأوجء 

 جُٔط٤ُٔ ُٜح. 

 :فٟ اٌّإعغخ زٛي اعزؼّبي رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّغزدٛثخأساء   -12

 ٠ٛػر آساء اٌّٛظف١ٓ زٛي ِذٜ أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي: 26 خذٚي

 اٌزىشاس إٌغجٟ اٌزىشاس الاخز١بس

 81.8 139 ػشٚسح

 18.2 31 ١بسزخا

 100.0 170 اٌّدّٛع

  ٗطحتؽ جلاْطر٤حٕٖٓ ئػىجو جُطحُد ذحلاػطٔحو ػ٠ِ  اٌّظذس:

ػ٤٘س جُىٌجْس  أكٍجوذحُٔحتس ٖٓ  81.8إٔ  ٣لاقعجُر٤ح٢ٗ  ٝ ٓح ٣ٞٞكٚ جٌَُٗ 26ٌهْ  أػلاٖٙٓ نلاٍ ٓؼط٤حش جُؿىٍٝ 

ٔح ٤٘جُٔٓطؿٞذس جهٍٝج ذإٔ جْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ٣ؼطرٍ ٌٍٞٝز ك٢ أوجء جُؼَٔ ُٔح ٣وىٓٚ ٖٓ ض٤ٜٓلاش، ذ

ٍ، ٝ ٣ٌٔ٘٘ح جُوٍٞ إٔ ح ٖٓ ٝهص ُلأنذحُٔحتس ٣ٍٕٝ إٔ جْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٣ؼطرٍ ن٤حٌ ٣ٌٖٔ جلاْطـ٘حء ػٜ٘ 18.2

 ضرو٠ ٗٓرس ٞث٤ِس ٣ٌٖٔ ضٞؾ٤ٜٜح.  ،أؿِر٤س جُٔٞظل٤ٖ ٖٓ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس ٣إٕٓ٘ٞ ذأ٤ٔٛس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جُط٤ٜٓلاش

 :اٌّإعغخئٌٝ  أخشٜ زذ٠ثخ ارظبيرىٌٕٛٛخ١ب ِؼٍِٛبد ٚ  ئدخبيزٛي  ػ١ٕخ اٌذساعخأساء  -13

 ٌٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي أخشٜ زذ٠ثخ ٌٍّإعغخ٠ٛػر آساء اٌّٛظف١ٓ زٛي ئدخبي رىٕٛ:27 خذٚي

 اٌزىشاس إٌغجٟ اٌزىشاس اٌخ١بس

 82.9 141 ٔؼُ

 17.1 29 لا

 100.0 70 اٌّدّٛع

 ٕٖٓ ئػىجو جُرحقع ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جلاْطر٤حاٌّظذس: 

٤ح ٓؼِٞٓحش ٝ جضٛحٍ أنٍٟ ذحُٔحتس ٣ٍ٣ىٕٝ ئونحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ 82.9إٔ ٗٓرس  27ٌهْ  ٣لاقع ٖٓ نلاٍ ٓؼط٤حش جُؿىٍٝ أػلاٙ

ذحُٔحتس ٖٓ أكٍجو ػ٤٘س جُىٌجْس أٗٚ ٤ُّ ذحُْٜٔ ئونحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح  17.1قى٣ػس ُِٔإْٓس ضٓحػىْٛ ك٢ أوجء جُؼَٔ، ذ٤٘ٔح ٣ٍٟ 

٘ح جُوٍٞ إٔ جلأؿِر٤س ُٜح ٝػ٢ ذأ٤ٔٛس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٔحش ٝ جلاضٛحٍ جُٔإْٓس، ٣ٌٝٔ٘ أنٍٟ ئ٠ُٓؼِٞٓحش ٝ جضٛحٍ قى٣ػس 

 ٖٓ ض٤ٜٓلاش ك٢ ػِْٜٔ.  ُٔح ضوىٓٚ
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 اٌثبٟٔ: رم١١ُ ٚ رس١ًٍ دٚس رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي فٟ رسغ١ٓ الارظبي اٌذاخٍٟ ثبٌّإعغخ: جسثاٌّ

 إٔ ضِٔٓحٕ ٖٓ ٓٞظل٢ ٓإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ذحُٔثس( 40) جُط٢ ِٖٔص ػ٤٘س جُىٌجْس ًٛٙ نلاٍ ٖٓ ئ٤ُٚ جٍُٞٚٞ ٣ٌٖٔ ٓح ئٕ

ٗطحتؽ  ك٢ ؾحء ٓح قٓدق٤ع ٝ ، سجُكحِٚ جُططٌٞجش ٓغ ضأ٤ِٜٛح ٜٝح ئوٓحؾ جؾَ ٖٓ ُٔإْٓسج ٓٓطٟٞ ػ٠ِ ضرًٍ ؾٜٞو ٛ٘حى

 ضؼط٤٘ح إٔ حٜٖٗأ ٖٓ ٓلاقظحش ٓؿٔٞػس ٤َٓؿضْ ض ،ٔإْٓسجُ ٓٞظل٢ ؼ٤٘س ٖٓجُ ػ٠ِ ؾٔؼٚ ٝ ض٣َٞؼٚ ضْ ج١ًُ جلاْطر٤حٕ

ضٜطْ جُٔإْٓس  إٔ ق٤ع ٗؿى ،ذحُٔإْٓس حٍجلاضٛ ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجْطهىجّ جُىجن٢ِ جلاضٛحٍ ُٞجهغ جُٞجٞكس جٌُٛٞز

نحٚس أٜٗح ضِٔي جُؼى٣ى ٖٓ جُٞقىجش ك٢ أوجء ٜٓحٜٓح ٝ جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ٝقىجضٜح  ػ٤ِٚ ذٌَٗ أْح٢ْضؼطٔى ذحلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ٝ 

٣ؼطرٍٝٗٚ ػح٢ِٓ  ُْٜٝ ٝػ٢ ذأ٤ٔٛس جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ  ذحُٔإْٓس جُٔٞظل٤ٖجؿِد إٔ  جُٔ٘طٍٗز ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُٞلات٢، ًٔح

ئٞحكس ئ٠ُ جُْٞحتَ جُكى٣ػس جلاضٛحٍ ْٝحتَ ى٣ى ٖٓ ػٔىش ػ٠ِ ضٞك٤ٍ جُؼ هىجُٔإْٓس  ق٤ع ٗؿى إٔ ٌت٢ٓ٤ ك٢ أوجء ٜٓحْٜٓ،

 ٝ جلأؾُٜز ضٞك٤ٍٜٓ٘ح  ٝ ضك٤ٓ٘ٚ جلاضٛحٍ ٝ جُط٢ ضٓحْٛ ك٢ وػْ جُطو٤ِى٣س ٝ جُٔطؼِوس ذطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ

ٌٝذطٜح ذٌٗس جٗطٍٗص  ،ٓغ ضٞك٤ٍ ٓؼىجش جلاضٛحٍ ٖٓ كحًّ ٝٛحضق جلأؾُٜزًٙ ذٜ سقحؾ ُٜح جُط٢ جٌُٔحضد ُؿَ جُكٞج٤ْد

ًٔح ضٞكٍ  ،ٝ ٝكٍش ذ٣ٍى جٌُط٢ٍٗٝ نح٘ ذٌَ ٓٞظق ُطرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ٝ جُٔؼط٤حش، G 2  ؾ٤ىز ذٍٓػس  جُهىٓس ٓطٞكٍزٝ

 ٝكٍشٜح أٗ ًٔح ، حٍ جُىجن٢ِك٢ ػ٤ِٔس جلاضٛ جُٔإْٓس ُٔٞظل٤ٜح ٣ٍٖكس ٛحضق ٗوحٍ ُلاضٛحٍ ٝ جُط٢ ٣لِٟٜح أؿِد جُٔٞظل٤ٖ

ك٢ جُٔإْٓس   حضٓطؼِٜٔ(  جًٓطٍجٗص) نحٌؾ٤س ٖرٌس ًًُي  ٗؿىٝ ،إْٓسجُٔ ٝقىجش َضٍذ١ ً ٗطٍجٗصج  وجن٤ِس ٓك٤ِس ٖرٌس

، ًٔح ػٔىش جُٔإْٓس ػ٠ِ جْطوطحخ إْٓسجُٔ ذ٘ٗح٠حش ػلاهس ُٜح جُط٢ جُٔكىٝوز جُهحٌؾ٤س جلإوجٌجش ذؼٝ ٓغجلاضٛحٍ 

  طهٛٛحش جُؿحٓؼ٤س ٝج١ًُ ٣ؼطرٍ ػحَٓ ٌت٢ٓ٤ ك٢ ضك٣ٍي ًٛٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش.جٌُلحءجش ٖٓ ٓهطِق جُ

  جلاضٛحٍ، ٝ جُٔؼِٞٓحش ذطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔطؼِوس ٝ جُٔططٌٞز جلاضٛحٍ ْٝحتَ ؾ٤ٔغ ُطٞك٤ٍ جٌُحك٤س جلإٌجوز ضِٔي ئٕ جُٔإْٓس

 ًٛٙ إٔ ئلا جلأٍٞجٌ ٖٓ ح٣طٜحُكٔ أ٣ٟح جُٓؼ٢ ٝ ٖرٌحش ٝ جضٛحٍ أؾُٜز ٖٓ ْرن ٓح ًَ ُطٞك٤ٍ جُٔرًُٝس جُؿٜٞو ٌؿْٝ 

 ٣ؿؼِٜح ٓٔح جٗطٍجٗص جُٔك٤ِس جُٗرٌس لاْطـلاٍ ٓططٌٞز هحػى٣س ذٍٓؿ٤حش ضٞك٤ٍ ػىّ أٜٛٔح أْرحخ ُؼىز ًحك٤س ؿ٤ٍضؼطرٍ  جُؿٜٞو

 ؿ٤حخ ق٤ع ٖٓ ًر٤ٍ ٗوٙ حذ٣ٜٗٞ ُٜح جُٔطٞكٍز جُكٔح٣س إٔ ًٔح ،ٝ جلإػطحخ جُٔٓطٍٔز ػ٤ِٜح ٣طٍأ ج١ًُ جُطوحوّ ٌؿْ كحتىز ذلا

 ٣ؿد لا أٍٓ ًٛج ٝ جلانطٍجم ُهطٍ ٓؼٍٞس جُٗرٌس ٣ؿؼَ ٓٔح جلأ٤ِٚس ؿ٤ٍ ُِل٤ٍْٝحش جُٟٔحوز جُرٍٓؿ٤حش ٝ جُكٔح٣س آ٤ُحش

 ٜٝٓ٘ح ضهْٜٛ أٌٓٞ ٝ نحٌؾ٤٤ٖ ذأٖهح٘ ضطؼِن حٜٗأ أٜٛٔح ر٤ٍزً ن٤ٚٞٛحش ُٜح ٝ جُٔؼط٤حش جُٔؼِٞٓحش ًٕٞ ٣كىظ إٔ

جُٔإْٓس لا ضٞكٍ ض٣ٌٖٞ ُٔٞظل٤ٜح ك٢ ٓؿحٍ جْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح   يُي ئ٠ُ ذحلإٞحكس ،قٓح٤ْس يجش ٢ٛ جُط٢ جلأٌٓٞ

لا ضوىّ  ، ًٔح إٔ جُٔإْٓسٝ ؿ٤ٍ ٓؼوىز ِْٜس جلاْطهىجّ جُٔٓطـِس ًٛٙ جلأؾُٜز ٝ جُرٍٓؿ٤حش ذكؿس إٔجُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ 

٣ٓحػى ٖٓ ضهل٤ق قىز أ١ ضكل٤ُجش ٓؼ٣ٞ٘س أٝ ٓحو٣س أٝ ضٗحٌى جُٔٞظل٤ٖ ػ٘ى ضر٢٘ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٓؼِٞٓحش ٝ جضٛحٍ ؾى٣ىز 

ْٞحتَ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ ُ جُط٢ ضهلٝ ٖٓ ٗٓرس جلاْطهىجّ جلأٓػَ ٌؿْ ًٛٙ جُؼٍجه٤َٝ ، جُٔوحٝٓس ٣ٝٓحْٛ ك٢ ئوٓحؾْٜ

كو٤ن أػ٠ِ وٌؾحش جٌُلحءز ٝ جُؿٞوز ٝ جُلؼح٤ُس ك٢ ك٢ ضذاؾٔحع أؿِر٤س جُٔٞظل٤ٖ هى ْحٛٔص ذٌَٗ ًر٤ٍ  ئلا أٜٗح جلاضٛحٍ

 ذ٤ٖ ٝقىجش ٝٓؿٔٞػحش جُؼَٔ ذحُٔإْٓس ٖٓ نلاٍ ض٤َٜٓ ضىكن جُٔؼِٞٓحش ٝ ضىجُٜٝح ٝ ضك٤ٓ٘ٚ ىجن٢ِجلاضٛحٍ جُ ػ٤ِٔس

جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ٝقىجش جُٔإْٓس ٝ ضو٤َِ جُط٘ولاش ٞٔحٕ  ك٢   ْحٛٔص ٝ ٝ جُؿٜى ْحٛٔص ك٢ ٌذف جُٞهص ًٔح ،ٝٝٞٞقٜح

ٝهى ضْ ٓلاقظس جْطكٓحٕ ضكى٣ع ٝ ضط٣ٍٞ ْٝحتَ  ،ًَ ًٛج أوٟ ئ٠ُ ػ٤ِٔس ض٣ٍٓغ جُوٍجٌجش ،ًًٝج جُطو٤َِ ٖٓ جلإٖحػس ذ٤ٜ٘ح،

 ك٢ ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ٝضك٤ٖٓ أوجء جُؼَٔ ذٌَٗ ػحّ. حأ٤ٔٛطٜذح ٓٓطورلا ٝػ٤جلاضٛحٍ ٖٓ هرَ جُٔٞظل٤ٖ 
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 اٌفظً خلاطخ

جُؿُجتٍ  ذؼٍٜ ٝٓ٘حهٗس ٗطحتؽ وٌجْط٘ح ٖٓ نلاٍ ئْوح٠ جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ ٓكَ جُططر٤ن ذٔإْٓس ذ٣ٍى جُلَٛ ًٛج ُوى هٔ٘ح ك٢

 نلاٍ ٖٓ ،جُٔإْٓس ك٢ جُىجن٢ِ جلاضٛحٍ ضك٤ٖٓ ك٢ جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح وٌٝ قحُٝ٘ح ك٤ٚ ٓؼٍكس جُط٢ ضِٔٓحٕ ٝ

هٔ٘ح ذٔكحُٝس ضك٤َِ ٝجهغ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذحُٔإْٓس ٝ  ق٤ع ،ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ ٓٞظل٢ جُٔإْٓس جلاْطر٤حٕ ض٣َٞغ ػ٠ِ جػطٔحوٗح

ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ٝج٠ُ أ١ ٓىٟ ضٜطْ جُٔإْٓس ذطٞك٤ٍ ٓططِرحش ًٛٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش ٝ ٓىٟ جْطهىجّ جُٔإْٓس ُطٌُ٘ٞ

جُط٢ ضؼطرٍ ٤ًٌُز أْح٤ْس ٓغ ضك٤َِ ٓىٟ ٓٓحٛٔس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢ ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذحُٔإْٓس  

 ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ْٝحتَ ئونحٍ نلاٍ ٖٓ ٤ِٚضلؼ ٝ ضك٤ٓ٘ٚ ضْ هى ذحُٔإْٓس جُىجن٢ِ جلاضٛحٍ إٔ جُوٍٞ ٣ٌٖٔ ٚٓ٘ ٝ

 جُٔؼِٞٓحش ٝ جٍُْحتَ ض٘ٞع ًًج ٝذ٤ٖ ٝقىجش جُٔإْٓس  جُىجن٢ِ جلاضٛحٍ ٍْػس ٖضكٓ نلاٍ ٖٓ ٣لاقع ًٛج جلاضٛحٍ،

 ػٍأً ضك٤ٖٓ ك٢ جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤حش ٖٓ أًػٍ ُلاْطلحوز ذؿٜى جُو٤حّ إْٓسجُٔ ئوجٌز ػ٠ِ ٣ُِّ ٌُٖ جٍُِْٔس،

.جُركع ًٛج ٖٓ جُوحوّ جُؿُء ك٢ جلاهطٍجقحش ٝ جُط٤ٚٞحش ضوى٣ْ ٝ جُىٌجْس ٗطحتؽ ضِه٤ٙ ٤ْطْ ٝػ٤ِٚ ُلاضٛحٍ،
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 ك٢ ٓإْٓس أ١ كوٞز ١ٌٍٝٞ، ٖٓ أًػٍ جٍُجٖٛ ٞهصجُ ك٢ ٣ؼطرٍ جُٔهطِلس ُٔإْٓحشج ك٢ ٗٓن جلاضٛحٍ ٓٞٞٞع ئٕ  

 جُلآَس، ٝ ج٣ٌٍُٟٝس جُٔؼط٤حش ٖٓ ألأٌٖٓ جُوىٌ ك٢ جُطكٌْ ٛٞ حشجُٔؼِٞٓ غذٔؿطٔ ك٢ أِٚٚ فػٍ ج١ًُ جُكح٢ُ طٔغُٔؿج

 ًَ ك٢ ض٘ل٤ًٛح جُُٔٓغ ُِطٞؾٜحش جُٔٓطٍز ٝجُر٤حٗحش جُٔؼِٞٓحش ٢ٛ أْح٤ْس هحػىز ٖٓ ٘طِن٣ ٝإٔ لاذى ػَٔ أ١ كٔرحٍٖز

 ٣ٟٖٔ إٔ ٣ٌٖٔ لا جُٔؼح٤٣ٍ ًٛٙ ُٔػَ ٣لطوى ٝج١ًُ ْطكٌٝجُ جُوٞز ٣ِٔي جُٔؼِٞٓس ك٢ ٣طكٌْ كح١ًُ  ،جُؼَٔ ٍٓجقَ ٖٓ ٍٓقِس

 ُ٘ٓوٜح جٗٓؿحّ أًػٍ ٞٔحٕ ػ٠ِ ٓؿرٍز جُٔإْٓس ضؼطرٍ أ٣ٖ جلاهطٛحو١ جُٛؼ٤ى ػ٠ِ نحٚس ًحٕ ٓؿحٍ أ١ ك٢ جْطوٍجٌٙ

ٝ  ٤٤ٍُٓط جُلآَس ٝج٤ُ٥حش جلإٌٓح٤ٗحش ضٓه٤ٍٓغ  ٓىٌْٝس ػ٤ِٔس ٓرحوب ػ٠ِ هحتْ كؼحٍ جضٛح٢ُ ٗظحّ ٝضؿ٤ٓى ذطٞك٤ٍ جُىجن٢ِ

 ْٟض ٚركصأ ئي ٚؼٞذس أًػٍ جلاضٛحٍ أٚرف ق٤ع  غوحك٤ح ٝ ؾـٍجك٤ح جُٔإْٓس ضْٞغ ٓغ ، نحٚسجُٔهطِلس جُٔؼط٤حش ض٘ظ٤ْ

 .ٓهطِلسٓط٘ٞػس ٝ  غوحكحش ٝ جضؿحٛحش ي١ٝ أكٍجو

 ُِطكٌْ جُوٟٛٞ جٌٍُٟٝز ٞفٞضط ًٔح جُٔإْٓس، وجنَ جلاضٛحٍ ٣كطِٜح جُط٢ جُك٣ٞ٤س جٌُٔحٗس أًػٍ ضطٟف يًٍٙ رنْ ٓٔح ٝ

 ،قؿٜٔح ًحٕ ٜٝٓٔح ٗٗح٠ٜح ٠ر٤ؼس ًحٗص ٜٓٔح وٍجٌجشجُٝ ٝ جُٜٔحّ ٔٗح٣ٌغجُ ٝضٞؾ٤ٚ ذطٓط٤ٍ ضٓٔف جُط٢ جُٔؼِٞٓس ك٢

 ئ٠ُ جُىجن٢ِ ج٢ٍُٜٓ جُِْٓ هٔس ٖٓ ذىءج جُط٘ظ٤ٔ٤س، جُٔٓط٣ٞحش ؿ٤ٔغذ جُٔإْٓس وجنَ جُلحػِس جُوٟٞ ؾ٤ٔغ ٜٓٔس ئي ضؼطرٍ

 ٝ جُٞظ٤ل٢ جلأوجء ٣كٖٓ ج١ًُ جُهرٍجش ضرحوٍ ٝ جُكٞجٌ َٜٓض ػَٔ، ئْطٍجض٤ؿ٤س غٝٞ نلاٍ ٖٓ ُِٔإْٓس جُى٤ٗح جُٔٓط٣ٞحش

 أكٍجو ضٞؾ٤ٚ ػ٠ِ ضؼَٔ ،لحءزًٝ ذ٣ٍٗس يجش  ٓحو٣س هٟٞ ُٜح ضؿ٘ى كؼحُس جضٛح٤ُس ئْطٍجض٤ؿ٤س ضطر٤ن نلاٍ ٖٓ ئلا ٣طأض٠ لا ًٛج

 .س ٝ جلاؾطٔحػ٤سجُٔك٤طس ذٜح جلاهطٛحو٣ جُظٍٝف ٓغك٤ٜح  ض٘ٓؿْ  ٓٗطًٍس أٛىجف ٗكٞ جُٔإْٓس

 ج٣ٍُٓحٕ ػ٠ِ ٣ؼطٔى جُؿ٤ى جُط٤٤ٍٓ ذحُٔوحذَ، جُوٍجٌ لاضهحي جُٔلاتٔس جُٔٛىجه٤س يجش جُٔؼِٞٓس ذطٞك٤ٍ ٍٕٓٛٞ جلأوجء كٔٓطٟٞ

  .جُٔإْٓس غوحكس ضٌَٗ أٛىجف ٝ ه٤ْ ك٢ كٍجوجلأ جٗىٓحؼ ضكو٤ن أؾَ ٖٓ كٍجوجلأ غوس ٝ ُِٔؼِٞٓس ٝ جلأكَٟ جلأقٖٓ

 جًٌُٝز ٝذِـص جُؼ٣ٍٖٗ جُوٍٕ ٖٓ جُػح٢ٗ جُ٘ٛق ك٢ ُٚ ٓػ٤َ لا ضطٌٞج ٖٜىش جُط٢ ٝجلاضٛحٍ ّجلإػلا ضٌُ٘ٞٞؾ٤حش ضؼطرٍ

 ٠ر٤ؼس ًحٗص ٜٓٔح ٖٓ جُٔإْٓحش جًٍُد ٝٓٓح٣ٍز جُروحء ُطكو٤ن جُٜحوكس ُِٔإْٓحش ذحُ٘ٓرس قط٤ٔس أًػٍ جُػحُػس جلأُل٤س ذىج٣س

 .جُطهِق ٣ؼ٢٘ حشجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ ًٛٙ كاٛٔحٍ جلأن٤ٍز ًٛٙ قؿْ ًحٕ ٜٝٓٔح أٝ ٗٗح٠ٜح

 جُكحَٚ جُطلحػَ ٝٗٞػ٤س ٣ٍ٠وس ك٢ ؾ١ًٌ ضـ٤٤ٍ ئقىجظ جْططحػص ٜٓ٘ح جُٔططٌٞز ٝ ٝجلاضٛحٍ ٔؼِٞٓحشجُ طٌُ٘ٞٞؾ٤حشك 

 أٍْع ٝ أٝكٍ قٌٟٞ يجش جُٔؼِٞٓس ؾؼَ نلاٍ ٖٓ جلاضٛحلاش ك٢ جًرٍ ضوحٌخ ئقىجظ ٣ٍ٠ن ػٖأكٍجوٛح  ٝ ُٔإْٓسج ذ٤ٖ

 .ُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ٓهطِق ٝقىجش جُؼَٔٓغ ٞٔحٕ ج جُكحؾس ػ٘ى جُط٘حٍٝ ِْٜٝس

 ك٢ حضٜٓػ٤لا ٖٓ جٌُػ٤ٍ ضؼطرٍ جُـٍذ٤س ُِٔإْٓحش ٓط٤ُٔز آكحهح ٝجلاضٛحٍؼِٞٓحش ٔجُ ضٌُ٘ٞٞؾ٤حش كطكص ج١ًُ جُٞهص كل٢

 ٓٞجًرس ٖٓ أوجتٜح أًػٍ ضكٖٓ قط٠ ٝجلاضٛحٍ ٔؼِٞٓحشُِ جُكى٣ػس ذحُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش ؾٜحَٛح ضؼ٣ُُ ػ٠ِ ٓؿرٍز ج٥ٕ جُؿُجتٍ

ُٞجهغ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ  ضك٤ِِ٘ح ذؼى ٝق٤ع  ،جُىٌجْس لاؾٍجء ، ٝ ًٛج ٓح وكؼ٘حُكحِٚسج ِطـ٤ٍجشُ

جُؼى٣ى ٖٓ جُٞقىجش ٝ  ذحضرحػٜح جْطٍجض٤ؿ٤س جُطٞجؾى جٌُٔػق جٗطؿص  جُٔإْٓس إٔ ضر٤ٖ ذ٣ٍى جُؿُجتٍ ضِٔٓحٕ ٔإْٓسذ جلاضٛحٍ

ٓؿٔٞػس ضٜطْ  ذٚ  أًػٍ ٖٓ نلاٍ  ، ٝؾؼَ جُٔإْٓسؼد ػ٤ِٔس جلاضٛحٍٓٔح ٚ هٞز ذ٣ٍٗس ٓطؼىوز ٝ ٓط٘ٞػس جُػوحكحش

  .طك٤ٖٓ أوجتٜحُئٚلاقحش ػٍكطٜح ًحٕ جُٜىف ٜٓ٘ح ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ 
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 ػ٠ِ إْٓسجُٔ ُٔٓحػىز جهطٍجقٜح ضْ جُط٤ٚٞحش ٖٓ ٓٞػسُٔؿ ذحلإٞحكس ،جْط٘طحؾحش ٖٓ ؾِٔس ئ٠ُ جُىٌجْس ًٛٙ ضِٞٚصٝهى 

 :٢ِ٣ ًٔح ػٍٜٞح ٤ْطْ ٝ جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلأٓػَ ذحلاْطـلاٍ حٜأٗٗطط كؼح٤ُس ٣َحوز

 ٔزبئح اٌذساعخ:

ٌجدون سهولة بالمؤسسة لهم وعً باهمٌة الاتصال الداخلً، كما أنهم  من عٌنة الدراسة المستجوبة ان أغلب الموظفٌن -

 .التً توفرها المؤسسة الاتصال ئلمن خلال مجموعة من وسا فً أي وقت فً الاتصال بٌن مجموعات العمل

أٜٛٔح ٌذ١ ًَ  ٍ جُؼى٣ى ٖٓ ْٝحتَ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛح٤ٍضٞكضٜطْ جُٔإْٓس ذحلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ٖٓ نلاٍ  -

ٝقىجضٜح ذٗرٌس قٞج٤ْد ٓغ ضٞك٤ٍ ٓهطِق ُٞجقوٜح ٖٓ ٠حذؼحش ٝٓحْكحش ٞٞت٤س ذحلإٞحكس ئ٠ُ ٓؼىجش جلاضٛحٍ ٖٓ ٛحضق ٝ 

، ٓغ ٌذ١ ًَ ٝقىجش جُٔإْٓس ذٌٗس جٗطٍٗص ػح٤ُس جُؿٞوز ٝضىػ٤ْ ٓٞظل٤ٜح ذر٣ٍى حضق ٗوحٍ ُلاضٛحٍكحًّ ٝ ٣ٍٖكس ٛ

جضٜح ذٗرٌس ٓك٤ِس نحٚس ذحُٔإْٓس ٔف ُْٜ ذطرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ٝ جُٔؼط٤حش، ًٔح وػٔص جُٔإْٓس ٝقىٓجٌُط٢ٍٗٝ نح٘ ٣

وهذا ما ٌثبت صحة الفرضٌة  ،ظ ذحُٔإْٓسذحُط٤ٓ٘ن ك٢ أوجء جُؼَٔ ٝ جُروحء ػ٠ِ جٞطلاع ذٔح ٣كى ٌْٜٔ٘ض ٓؿ٤حشٝذٍ

 ولى.الا

ذحُٔإْٓس ٣لِٟٕٞ جْطهىجّ جُٜحضق جُ٘وحٍ ٝ جُر٣ٍى جلاٌُط٢ٍٗٝ ٝ ٖرٌس جلاٗطٍجٗص ٖٓ ػ٤٘س جُىٌجْس جؿِد جُٔٞظل٤ٖ  -

 جُهحٚس ذحُٔإْٓس ك٢ ػ٤ِٔس جلاضٛحٍ ٓٔح ٣طٟف ٝػ٤ْٜ ذأ٤ٔٛطٜح. 

مهندسٌن و تقنٌٌن فً التعامل واستخدام تكنولوجٌا المعلومات و تستقطب المؤسسة أصحاب الاختصاص من جامعٌٌن و  -

 الاتصال.

 ٝ جُىجن٢ِ جلاضٛحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢ ضٞكٍٛح جُط٢ جُُٔج٣ح ٖٓ جُكو٤و٤س جلاْطلحوز ٖٓ جُٔإْٓس ضَٛ ُْ-

 ٖٓ ؼح٤ٗٚض ٓح نحٚس ،إْٓسذحُٔ جن٢ِجُى جلاضٛحٍ ؾٞوز ػ٠ِ حأغٍٛ ٝ حأ٤ٔٛطٜ ػ٠ِ طأ٤ًىجُ ٌؿْ ٓكىٝو حذٜ جلاٛطٔحّ ٣رو٠

ٓغ ضوحوّ جُرٍٓؿ٤حش  ،جُٔطٌٌٍز جلإػطحخ ٖٓ ٣ٗطٌٕٞ جُٔٓطؿٞذ٤ٖ ٖٓ ذحُٔحتس 62 ٣لٞم ٓح إٔ ق٤ع ٓطٌٌٍز أػطحخ

ًج ٓح ٝ ٛ ٝ ػىّ جػطٔحو جُٔإْٓس ػ٠ِ ذٍٓؿ٤حش هحػى٣س ٓططٌٞز، ٝػىّ ضٞكٍ آ٤ُحش ٝذٍٓؿ٤حش قٔح٣س أ٤ِٚس ُٜح جُٔٓطهىٓس

 .٤س جُػح٤ٗس٣إًى  ٚكس جُلٍٞ

جُٔإْٓس لا ضٞكٍ وٌٝجش ضى٣ٌر٤س ُٔٞظل٤ٜح ك٢ ٓؿحٍ جْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ذكؿس إٔ ًٛٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش  -

 جُط٢ ضؼطٔى ػ٤ِٜح جُٔإْٓس ِْٜس جلاْطهىجّ، ٓغ إٔ جُٔٞظل٤ٖ ُْٜ نرٍجش ٝ ٜٓحٌجش ك٢ جلاْطهىجّ نحٌؼ جُٔإْٓس.

ذحُٔحتس ٖٓ  97قٓد ٝ ٍْػس ضىكن جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ ٝقىجش جُٔإْٓس جلاضٛحٍ ك٢ ُْٜٞس  ح جُٔؼِٞٓحش ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ ْحٛٔص - 

، ٝ ػِٔص ػ٠ِ ضو٤َِ ْحٛٔص ك٢ جُط٤ٓ٘ن  لأوجء جُؼَٔ جٜٗح ًٔح ،ؾؼِطْٜ ػ٠ِ جٞطلاع ٓٓطٍٔ ذٔح ٣كىظ جُٔٓطؿٞذ٤ٖ، ًٔح

ٓغ ضو٤َِ جُٞهص ٝ جُؿٜى جُٔطِٞخ ٚس، جُط٘ولاش ذ٤ٖ جُٞقىجش جُٔطرحػىز ؾـٍجك٤ح ذٍذطٜح ذٌٗس جٗطٍٗص ٝ ٖرٌس ٓك٤ِس نح

ًَ يُي ُٖ ٣ٌٕٞ ٓح ُْ  ٝ ،لأوجء جُؼَٔ ٝهى ْحٛٔص ذٛلس ٓؼطرٍز ك٢ جُطو٤َِ ٖٓ ضىجٍٝ جلإٖحػحش ٝ جُٔؼِٞٓحش جُٔـ٠ِٞس

 ٣طٞكٍ جلاضٛحٍ جُلؼحٍ ذحُٔإْٓس.

 ًٛج ٝ جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش ؾ٤حضٌُ٘ٞٞ ْٝحتَ جْطهىجّ نلاٍ ٖٓ إْٓسُِٔ جُىجن٢ِ جلاضٛحٍ ضكٖٓ جُىٌجْس نلاٍ ٖٓ أغرط٘ح -

 ػ٠ِ ضؼَٔ جُٔططٌٞز جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ْٝحتَ جْطهىجّ إٔجُٔطٔػِس ك٢  ٝ  جلأن٤ٍز جُل٤ٍٞس ٚكس ٣ػرص ٓح

.ذحُٔإْٓس جُىجن٢ِ جلاضٛحٍ ضك٤ٖٓ
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قى٣ػس ُِٔإْٓس ضٓحْٛ  ضْ ضٓؿ٤َ جْطكٓحٕ ُىٟ جُٔٓطؿٞذ٤ٖ ذحُٔإْٓس ذاوٓحؼ ْٝحتَ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٓؼِٞٓحش ٝ جضٛحٍ أنٍٟ -

 ك٢ ضك٤ٖٓ جلأوجء.

 :الالزشازبد

 جلاضٛحٍ ضك٤ٖٓ ك٢ ضٓحػى جُط٢ هطٍجقحشجلا ٖٓ ٓؿٔٞػس ضوى٣ْ ٣ٌٖٔ ٗطحتؽ ٖٓ جُىٌجْس ًٛٙ ئ٤ُٚ ضِٞٚص ٓح نلاٍ ٖٓ

 :كؼح٤ُس أًػٍ ُؿؼِٚ جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ْطهىجّلا ٞٔحٕ جلاْطـلاٍ جلأٓػَ نلاٍ ٖٓ ذحُٔإْٓس جُىجن٢ِ

 .جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ُططٌٞ جلأٓػَ جلاْطـلاٍ نلاٍ ٖٓ ،حذٜ جلاضٛحٍ ّحٗظ ضط٣ٍٞ ػ٠ِ إْٓسجُٔ ػَٔ ٌٍٞٝز •

 .ُِٗرٌحش ٔططٌٞزجُ ٝ جُرٍٓؿ٤حش جُططر٤وحش جْطهىجّ ػ٠ِ جُكٍ٘  •

 جُكٍ٘ ػ٠ِ ضكى٣ع ْٝحتَ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ. •

 ٝ ٗظحّ ٓؼِٞٓحضٜح ذح٤ُحش ٝذٍٓؿ٤حش قٔح٣س. جُكٍ٘ ػ٠ِ ضأ٤ٖٓ هحػىز ذ٤حٗحش جُٔإْٓس •

 ٝ ٓططٌٞزقى٣ػس ٝ  جضٛح٤ُس أوٝجش ٝ أْح٤ُد ذحْطهىجّ ٣ٓٔف جًرٍ ذىػْ جُٔهٛٛس ج٤ُُٔج٤ٗس ك٢ جُ٘ظٍ ئػحوز ٌٍٞٝز •

 .جُٔطِٞذس جلأٛىجف ُطكو٤ن أْٝغ، ذحٗطٗحٌ ٝ ٓط٘ٞػس

 ٖٓ لاذى ًٔح ، ذ٘ؿحـ جلاضٛح٤ُس جُٜٔحّ لأوجء ٤ِْْ ذٌَٗ جُطٞظ٤ق ٝ جلاْطوطحخ نلاٍ ٖٓ جُر١ٍٗ ذحٌُٔٞو جلاٛطٔحّ •

 .جُٔإْٓس فجأٛى ُطكو٤ن جُٔططٌٞز، جلاضٛحٍ ْٝحتَ ٓغ ُِطؼحَٓ و١ٌٝ ذٌَٗ ْضٜٜٓحٌج ُطط٣ٍٞ ضى٣ٌر٤س ذٍجٓؽ ٝٞغ

، ٓغ ضٗؿ٤ؼْٜ ػ٠ِ جْطهىجٜٓح ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ػ٘ى ضر٢٘ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٓؼِٞٓحش ٝ جضٛحٍ قى٣ػس ؾى٣ىز ُِٔإْٓس ٌٍٞٝز ئٍٖجى •

 ٍ ضوى٣ْ ضكل٤ُجش ُْٜ.نلا

 ضىجًٌٜح ٝ جُٟؼق ٗوح٠ ًٗق ٝ وػٜٔح ٝ جُوٞز ٗوح٠ ٌُٗق جْطهىجٓٚ ٝ جُىجن٢ِ جلاضٛحٍ كؼح٤ُس ه٤حِ ٝ ٓطحذؼس ٖٓ لاذى •

 .جُٔٓطورَ ك٢

 .ضو٣ٞطٜح ٝ ذ٤ٛحٗطٜح جلاٛطٔحّ ٝ حضِٜٓكوح ذٌَ ُلاضٛحلاش ِٚرس ضكط٤س ذ٤٘س ٝ ئوٓحؼ ضر٢٘ ٖٓ ذى لا •

 .جُٔإْٓس غوحكس ٤ُٛرف جٍُه٢ٔ َٓجُطؼح ضؼ٤ْٔ ٌٍٞٝز •

 : اٌجسث آفبق

 ٚؾٞجٗر ضٗؼد ذكٌْ ٝجقىز وٌجْس ك٢ ٔٞٞٞعجُ قٍٛ ٣ٌٖٔ لا ذأٗٚ ٗؿى جُىٌجْس، ٓكَ ذحُٔإْٓس جُىٌجْس ٓؼحُؿس ئضٔحّ ذؼى

 َضك٤ِ ك٢ ٓكىوز ًحٗص وٌجْط٘ح لإٔ أًػٍ، ضؼٔن ئ٠ُ ضكطحؼ ٝ  ذحُٔٞٞٞع ِٚس ُٜح ؾٞجٗد ك٢ ركعجُ ٓٞجِٚس ٣ٌٖٔ ٓ٘ٚ ٝ

ذٔإْٓس ذ٣ٍى  جُىجن٢ِ جلاضٛحٍ ضك٤ٖٓ ك٢ ٝ أ٤ٔٛطٜح جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جْطهىجّ ٓ٘ظٌٞ ٖٓ جُٔٞٞٞع ًٛج

 :٢ِ٣ ًٔح ٗٛٞؿٜح أنٍٟ ُىٌجْحش جُٔٞٞٞع ٖٓ ئٌٖح٤ُحش ٗوطٍـ جُٔ٘طِن ًٛج ٖٓ، ٝ جُؿُجتٍ

 أٝؾٚ ُ٘ىٌِ ٓإْٓحش جُر٣ٍى  ٖٓ ُِؼى٣ى ػ٤٘حش ج ػ٠ِجػطٔحو جلاْطر٤حٕ هحػىز ض٤ْٞغ نلاٍ ٖٓ جُٔٞٞٞع ًٛج وٌجْس •

 .جُٔوحٌٗس

 .ر٣ٍىجُ هطحع ؿ٤ٍ أنٍٟ هطحػحش ػ٠ِ جُىجن٢ِ جلاضٛحٍ وٌجْس ضؼ٤ْٔ •

 وٌجْس ٓٞٞٞع ئوجٌز جُطـ٤٤ٍ ذحُٔإْٓس.•

طـ٤ٍجش أنٍٟ ؿ٤ٍ ئؾٍجء ج٣ُُٔى ٖٓ جُىٌجْحش جلأنٍٟ ُٔؼٍكس وٌٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢ ضك٤ٖٓ ٓ •

 .جُىجن٢ِجلاضٛحٍ 



 خبرّخ ػبِخ

96 
 

 

جلاضٛحٍ ػ٤ِٔس  ضك٤ٖٓ ك٢ٝجلاضٛحٍ  ضؼطرٍ ًٛٙ جُىٌجْس ذٔػحذس ٓٓحٛٔس ضٞٞف أ٤ٔٛس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ ك٢ جلأن٤ٍ،

 ٓٛىٌ جُٓٞجء قى ػ٠ِ جُرحقػ٤ٖذحُٔإْٓس ٝ ٖر٤ٜحضٜح ًًُٝي  جُوٍجٌ ٚ٘حع ٖٓ ٌَُ ضوى٣ْ نلاٍ ٖٓ ، ٝيُيذحُٔإْٓس جُىجن٢ِ

 .ضطر٤و٤س حٍجضٛ ٟٓح٤ٖٓٝ ُؼ٤ِٔسج جُٔلح٤ْٛ ٣طٟٖٔ ُِٔؼِٞٓحش،
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 لبئّخ اٌّشاخغ:

 اٌىزت: .1

 ٞجُؿحٓؼ٤س. جُٔؼٍكس وجٌ ج٥ٕ:ٍٓٛ ، ٝقط٠ جُرىج٣س ًٓ٘ ٔغطُٔؿٝج ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؼِْ (،1999ؼ ).ٖ٘د أذ 

 ْسجُطرؼس جلأ٠ُٝ، جُىجٌ جُؿحٓؼ٤ ،،جلإوجٌز جلاٌُط٤ٍٗٝس، جلإٌْ٘ى٣ٌس(2010) ّ.جذٍج٤ٛ. 

 وجٌ ،جلأ٠ُٝ جُطرؼس ،،جلأٌوٕ ػٔحٕ :جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝ جُٔكحْر٤س جُٔؼِٞٓحش ٗظْ ،(2012.ّ )جُىلاٛٔس 

 .جُط٣َٞغ ٝ ٍُِ٘ٗ جُٔ٘حٛؽ

 ٌٓ٘ٗٞجش ،جُوحٍٛز :جُ٘وحُس جُطؿحٌز ٓؿحٍ ك٢ ٝضطر٤وحضٜح جلاضٛحٍ ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ،(2007.ع )جُؼلام 

 .٣ٌسجلإوج ُِط٤ٔ٘س جُؼٍذ٤س جُٔ٘ظٔس

 ٝجُؿحٓؼ٤س جُىجٌ ،جلإٌْ٘ى٣ٌس :جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ػٍٛ ك٢ جلأػٔحٍ ك٢ ٓوىٓس ،(2012) آنٍٕٝ ٝ ١.ّجُك٘ح. 

 وجٌ ٚلحء ٍُِ٘ٗ ٝ جُط٣َٞغ ،جلاٌوٕ ٕػٔح جلإوج٣ٌس:، ، ٗظْ جُٔؼِٞٓحش (2004.ٙ )جُُػر٢.ف ٝ جٍُٓٔجت٢. 

 جُٔؼٍكس ًَ٘ٞ جٌو ،ػٔحٕ :جلأ٠ُٝ جُطرؼس جلاٌُط٤ٍٗٝس، جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ،(١2007.ّ )جُهحُى. 

 ٝجُط٣َٞغ ٍُِ٘ٗ ٍَٛجٌٕ وج ،ػٔحٕ :جُكحْٞذ٤س جلإوج٣ٌس جُٔؼِٞٓحش ٗظْ ٓرحوب(،2008.ع )جُٛرحؽ.ع ٝ جُٛرحـ 

  ( ّ .2009ج٤ٍُٛك٢،) جُؿحٓؼ٢. جُلٌٍ وجٌ جلإٌْ٘ى٣ٌس، :جلأ٠ُٝ جُطرؼس جُٔؼِٞٓحش، ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ئوجٌز 

 ( ّ.2000جُٜحو١،) جلأ٠ُٝ:  جُطرؼس ُِٔٛطِكحش، ٖحٌـ ٓؼؿْ ٓغ ؼِٞٓحشجُٔ ٖرٌحش ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح

  .جلأًحو٤ٔ٣س جٌُٔطرس ،جُوحٍٛز

 ٍٝجُىٌجْحش جُركٞظ ًٍُٓ ٌٓ٘ٗٞجش ،جلأٌوٕ:جُٔؼحٝٗس جلإوج٣ٌس ٝجُٞظحتق جٌُٔطر٤س جُطو٤٘حش (،١1999.ّ )ج٤ُٜٗ 

 .جلإوج٣ٌس

 جُط٣َٞغ ٝ جٍُ٘ٗ ٝ ُِطرحػس ٍذ٤سجُؼ جُٜٟ٘س وجٌ : جُوحٍٛز،ضطٌٞٛح ٝ جلاضٛحٍ ْٝحتَ ٗٗأز ،(2007.ع )جُو١َٞ. 

 جُٛلحء وجٌ ، جلأٌوٕ، ػٔحٕ،: ٝجُٞظحتق ٝجُؼ٤ِٔحش جُ٘ظ٣ٍحش-جلإوجٌز ٓرحوب ، (2001.م )جُو٢ٗٞ٣ٍ ٍُِٗ٘ 

 .ٝجُط٣َٞغ

 ( جلإوجٌز جُكى٣ػس :جلإٌْ٘ى٣ٌس، وجٌ ؾحٓؼ٤س.2006ج١ٍُٛٔ.أ ) 

 ِْٝجُط٣َٞغ. ٍُِ٘ٗ جُؼٍذ٢ جُوحٍٛز ، :١ٍ٤ٛ جُؿٔح جلاضٛحٍ ٚ٘حػس ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح (،1990جُى٣ٖ.ّ ) ػ 

 . ٕجُٔ٘حٛؽ وجٌ ػٔحٕ،:جلأ٠ُٝ جُطرؼس ػ٤ِٔس، ضطر٤وحش ضو٤٘حش ٓىجنَ ٝ ٓلح٤ْٛ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ئوجٌز (2007)م  ؿٓح 

 جُط٣َٞغ. ٝ ٍُِ٘ٗ

 ٝغجُىجٌ جُؼٍذ٤س ٍُِ٘ٗ ٝ جُط٣َٞجُوحٍٛز، :، ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ(2009.ّ)جُى٣ٖ ػ١ِْ.ع ٝ ٌٓح. 

 جُؼٍذ٤س ٍُِ٘ٗ وجٌ ،جُوحٍٛز :جلأ٠ُٝ جُطرؼس ،ٝ جلاضٛحٍ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ،(2000) ٌٓح١ٝ.ـ. 

 ٞجُلؿٍ وجٌ ،جلأ٠ُٝ، جُوحٍٛز جُطرؼس ْٝحتِٚ،-ٗظ٣ٍحضٚ-ٓلح٤ٛٔٚ جلاضٛحٍ ،(2003.ف )و٤ُ. 

 ٞجُط٣َٞغ ٝ ٍُِ٘ٗ جُلؿٍ وجٌ،جُوحٍٛز  :جُٔإْٓس ،جضٛحٍ(2003.ف )و٤ُ. 

 ٕٚلح. وجٌ ،جلأٌوٕ ػٔحٕ، :جلأ٠ُٝ جُطرؼس جُؼحٓس، جُؼلاهحش ٝ جلاضٛحٍ ،(2004.ّ )ح٢ْجُطٞذ ٝ .ّ ػ٤ِح 

 ( 2008ْؼى.ؽ) ، جُٔ٘حٛؽ. وجٌ جلأ٠ُٝ:ػٔحٕ ، جُطرؼس جُٔؼِٞٓحش، ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝ جلإوج٣ٌس جُٔؼِٞٓحش ٗظْ أْح٤ْحش 
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 ٍُٛٓ.ٔ ٝ ٝجُط٣َٞغ ٍُِ٘ٗ ئغٍجء ٌوج ،جُٗحٌهس :جُٔؼِٞٓحش ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلإوج٣ٌس ،جُؼ٤ِٔس(2008.ٕ )ٖٞه٢. 

 ( ّ.٘ٓرحوب جلاقٛحء ٝ جُو٤حِ جلاؾطٔحػ٢، جٌُٔ٘ٛٞز، وجٌ ج٤ُٜػْ ٍُِ٘ٗ ٝ جُط٣َٞغ.2007جُوٛح ،) 

 ج٤ٍُٓٔز وجٌ ،ػٔحٕ :ٝجلاضٛحلاش جُٔؼِٞٓحش ٖرٌحش ،(2009.ف )جُٓحٍٓج٢ٗ ٝ .عه٘ىُؿ٢. 

 .جُكى٣ع. جُؿحٓؼ٢ جلاضٛحٍ: ٍٓٛ، جٌُٔطد ػِْ ئ٠ُ ٓىنَ (،2001ّ ) ٠ٔؼص 

 جُكى٣ع جُؿحٓؼ٢ ٍٓٛ جٌُٔطد :جلاضٛحٍ ِْػ ئ٠ُ ٓىنَ ،(2001.ّ )ٓكٔٞو. 

 جُؿحٓؼ٤س جُىجٌ جلإٌْ٘ى٣ٌس :جُٔ٘ظٔحش ك٢ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُِٓٞى (1999)،ـ.٣ٌٝس ٍُِٗ٘. 

 ضٜحٓس وجٌ ؾىز :جُػحُػس جُطرؼس جلإوج٣ٌس( ٝجُوٍجٌجش ُِٞظحتق ضك٤ِ٤ِس وٌجْس ) جُؼحٓس جلإوجٌز ،(1985) ع.٢ػلاه. 

 ٍَْٛجٕ وجٌ : ػٔحٕجلأ٠ُٝ جُطرؼس جُٔ٘ظٔحش(، ك٢ جلأكٍجو )ِْٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ جُِٓٞى ،(1997.ـ )ق٣ٍ ٍُِٗ٘ . 

 اٌشعبئً: .2

 جُٔإْٓس ك٢ جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو أوجء ػ٠ِ ٝجلاضٛحٍ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جْطهىجّ ، أغٍ(2015.ف )١ٍٜ٣ٞ٠ 

 ضهٛٙ جلأػٔحٍ ئوجٌز ك٢ ٤ٍ ٓ٘ٗٞوزؿ ٓحؾٓط٤ٍ ٌْحُس ،ذط٤حٌش جٌٍُٜذحء ئٗطحؼ ًٍٖس قحُس جُؿُجت٣ٍس وٌجْس

 .جُط٤٤ٍٓ ؾحٓؼس ٍٝٛجٕ ػِّٞ ٝ جُطؿح٣ٌس جلاهطٛحو٣س جُؼِّٞ ض٣ٞٓن ٤ًِس

 ٓكىوجش جْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ك٢ ٓؿحٍ جلاضٛحٍ جُط٘ظ٢ٔ٤ وٌجْسقحُس  ، (2012.ٌ)ك٘ى٢ٖٝ

جٙ ك٢ ػِّٞ جلإػلاّ ٝ جلاضٛحٍ ؾحٓؼس كٍع جُٟٔحوجش جُك٣ٞ٤س ٤ٚىجٍ جُٔى٣س ، أ٠ٍٝقس ٤َُ٘ ٖٜحوز جُىًطٌٞ

 .3جُؿُجتٍ

 ذٔإْٓس ٤ٓىج٤ٗس وٌجْس جُؿُجت٣ٍس، جُٔإْٓس ك٢ جُكى٣ػس جلاضٛحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جْطهىجّ ،(2008.ـ )ذُٞؼ٣ٞىجش 

 .هٓ٘ط٤٘س  ٓ٘ط١ٌٞ ؾحٓؼس :جُؼحٓس ٝجُؼلاهحش جلاضٛحٍ ك٢ جُٔحؾٓط٤ٍز ٖٜحو ٤َُ٘ ٌِٓٔس ًًٍٓز ْٞٗحُـحَ،

 ؿ٤ٍ   ٓحؾٓط٤ٍ ٌْحُسجُٔطْٞطس، ٝ جُٛـ٤ٍز جُٔإْٓحش ك٢ جُٔؼِٞٓحش ٗظْ ٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح حِٓو٤ ،(2005.ج ) ذهط٢

 ؾحٓؼس جلاهطٛحو٣س، ٝجُؼِّٞ جُكوٞم ٤ًِس جلاهطٛحو٣س، جُؼِّٞ هْٓ ، جُٔطْٞطس جُٛـ٤ٍز ٝ جُٔإْٓحش ض٤٤ٍٓٓ٘ٗٞوز 

 .ٌٝهِس

 ٌْٖحُس ُِٔإْٓس، جلاهطٛحو١ وجءجلأ ضك٤ٖٓ ػ٠ِ ضأغ٤ٍٛح ٝ جلاضٛحلاش ٝ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ػ٢٠ِٞ، ٤ُٔ 

٘  2004-2003جُؿُجتٍ، جُؿُجتٍ، ؾحٓؼس جُط٤٤ٍٓ، ػِّٞ ٝ جلاهطٛحو٣س جُؼِّٞ ٤ًِس ، جُط٤٤ٍٓ ػِّٞ ك٢ ٓحؾٓط٤ٍ

10-11. 

 اٌّدلاد: .3

 جُٔؼِٞٓحش ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ضر٤ٜ٘ح وٌؾس ك٢ ٝجُٔطْٞطس جُٛـ٤ٍز جُٔإْٓس قؿْ أغٍ ،(2009/2010.ٔ )ٖٞه٢ 

 .جُٓحذغ جُؼىو ؾحٓؼس ٌٝهِس، جُط٤٤ٍٓ، ٝػِّٞ ٝجُطؿح٣ٌس جلاهطٛحو٣س جُؼِّٞ ٤ًِس :عجُرحق ٓؿِس ٝجلاضٛحٍ،

 ؾحٓؼس جلاهطٛحو٣س، ُِؼِّٞ ذـىجو ٤ًِس ٓؿِس جُٔؼِٞٓحش، ُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطكط٤س جُر٤٘س ٌٓٞٗحش ضك٤َِ ،(2015.ؽ )جُلا٢ٓ 

.02 جُؼىو ذـىجو،
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 م١بد:زاٌٍّ -04

 ج٤ُُٔز ضؼ٣ُُ ك٢ ٝجلاضٛحلاش جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح أ٤ٔٛس ،( 2011و٣ٓٔرٍ  15- 14،) .ّضوٌٍٝش ٝ.ّ ٢ٍٖ٠ 

 جلأػٔحٍ ٓ٘ظٔحش ك٢ جُل١ٌٍ جُٔحٍ ٌأِ :جُهحّٓ قٍٞ جُى٢ُٝ جُِٔطو٠ جُؼٍذ٤س، جلأػٔحٍ ٓ٘ظٔحش ك٢ جُط٘حك٤ٓس

 .جُِٗق ذٞػ٢ِ، ذٖ ق٤ٓرس ؾحٓؼس جُكى٣ػس، جلاهطٛحو٣حش ظَ ك٢ جُؼٍذ٤س

 ( ٤ٗ2004ٓح28ٕ -26أذٞ كحٌز. ١ ،)هس ذ٤ٖ جْطهىجّ ٓىنَ ئوجٌز جُٔؼٍكس ٝجلأوجء,جُٔإضٍٔ جُؼ٢ِٔ جُى٢ُٝ جُؼلا

٣طٞٗس، ج١ُٞ٘ٓ جٍُجذغ لإوجٌز جُٔؼٍكس ك٢ جُؼحُْ جُؼٍذ٢ ُّ   .جلأٌوٕ،ؾحٓؼس جُ

 ك٢ ٝجلاضٛحٍ جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح لاْطهىجّ ًٔىنَ جُطـ٤٤ٍ ئوجٌز" ذؼ٘ٞجٕ ٓىجنِس ،(2014.ّ )ٝٓكرٞخ .٠وجٝو١ 

 14/06/2020، ضٔص ٓؼح٣٘س جُٔٞهغ ك٢ ٓؼس ذٌٍٓز ؾح ،"جلأػٔحٍ ٓ٘ظٔحش

content/uploads-http://iefpedia.com/arab/wp . 

 ِٛالغ أٔزشٔذ: -05

 oste.dz/page/presentationhttps://www.pجُٔٞهغ ج٢ٍُْٔ ُِٔإْٓس   •

. 

 

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads
https://www.poste.dz/page/presentation


 

 

 

 

 

 

 

 اٌّلازك
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 الاعزج١بْ: 01اٌٍّسك سلُ  •

 

 جُؼ٢ِٔ ٝجُركع جُؼح٢ُ جُطؼ٤ِْ َٝجٌز

 ENSM  ُِٔ٘حؾٔ٘ص جُؼ٤ِح ج٤٘٠ُٞس جُٔىٌْس

 ض٤رحَز-ذحُو٤ِؼس جُؿحٓؼ٢ جُوطد

 

 

 ضهٛٙ: ٓ٘حؾٔ٘ص جُٔ٘ظٔحش

 

 

 

وٌجْس قحُس  -٢ ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِكجُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ  حضٌُ٘ٞٞؾ٤ " وٌٝوٌجْس ذهٛٞ٘ 

 ."ضِٔٓحٕ ٝقىز ٓإْٓس ذ٣ٍى جُؿُجتٍ

 

 ػ١ُ٣ُ جُٔٞظق

 أٓحّ جلإؾحذس جُٔ٘حْرس.  xٖٓ كِٟي ْحػىٗح ك٢ ئضٔحّ جُىٌجْس، ٝيُي ٖٓ نلاٍ ٝٞغ ػلآس 

ّٕ ًٛٙ جُر٤حٗحش ْٞف ضٓطهىّ لأؿٍجٜ جُركع جُؼ٢ِٔ لا ؿ٤ٍ.  ًٔح ٗؼٌِْٔ ذأ

....ٓغ كحتن جُطوى٣ٍ ٝجلاقطٍجّ.ٖح٣ًٍٖ ٌُْ ضؼحٌْٝٗ.....

 عزج١بْالا
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 اٌشخظ١خ ٚ اٌٛظ١ف١خاٌج١بٔبد  اٌدضء الأٚي:

 :الجنس .1
 أنثى ذكر 

  

 

 اٌغٓ:  .2

إلى أقل  03من  سنة 03اقل من 
 سنة 03من 

من أقل  إلى03من
 سنة 03

 إلى أقل من03من 
 سنة 03

 فأكثر سنة 03 

     

 

 اٌّشوض اٌٛظ١فٟ: .3

 اٌزٕف١ز ػْٛ رسىُ ئؽبس عبِٟئؽبس 

    

 

 اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ: .4

 

 10ٚ 5ث١ٓ  عٕٛاد 5الً ِٓ 

 عٕٛاد

ٚالً  10أوثش ِٓ 

 عٕخ 15ِٓ

عٕخ ٚألً  15ث١ٓ 

 ِٓ20 

 عٕخ فأوثش 20

     

 ِٙبساد اٌزؼبًِ ِغ اٌسبعٛة .5

 

 ِٙبساد ِسذٚدح ِٙبساد ِزٛعطخ  ِٙبساد ػب١ٌخ 

   

 :فٟ  أداء اٌؼًّ ِؼذي عبػبد اعزخذاَ اٌسبعٛة ١ِٛ٠ب .6

 

عبػخ  01

 ١ب٠ِٛ

عبػخ  02

 ١ِٛ٠ب

عبػبد  03

 ١ِٛ٠ب

 عبػبد ١ِٛ٠ب 06 عبػبد ١ِٛ٠ب 05 عبػبد ١ِٛ٠ب 04
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 ِغبّ٘خ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ رسغ١ٓ الارظبي اٌذاخٍٟ.اٌدضء اٌثبٟٔ: 

 
 اٌّسٛس الأٚي: الارظبي اٌذاخٍٟ ثبٌّإعغخ 

ؿ٤ٍ ٓٞجكن  جلانط٤حٌ جٍُهْ

 ضٔحٓح

ؿ٤ٍ 

 ٓٞجكن

ٞجكن ٓ ٓٞجكن ٓكح٣ى

 ضٔحٓح

٣ؼطرٍ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ْٜٓ  01

 ذحُٔإْٓس

     

٣ؼطرٍ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ػحَٓ  02

 ٌت٢ٓ٤ ذؼِٔي

     

ضٞؾى ُْٜٞس ك٢ ػ٤ِٔس ئؾٍجء  03

 جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ذحُٔإْٓس

     

٣ٓحػى جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ ك٢  04

 جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ٝقىجش جُؼَٔ

     

 ثبٌّإعغخ  اٌّزٛفشح فٟ ػ١ٍّخ الارظبي ٍٟاٌّسٛس اٌثبٟٔ: ٚعبئً الارظبي اٌذاخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خ١بساٌ اٌّزٛفشح ٚعبئً الارظبي

  ارظبي شفٟٙ ِجبشش

  اٌٙبرف

  اٌفبوظ

  اخزّبػبد

  ٍِظمبد

  رؼ١ٍّبد ٚ رمبس٠ش ِىزٛثخ

  اٌشل١ّخ ٌٛزخ الإػلأبد

  ثش٠ذ اٌىزشٟٚٔ

  شجىخ ِس١ٍخ ٌٍّإعغخ )أزشأذ(

  اٌٙبرف إٌمبي

  ٌّشئٟ ػٓ ثؼذرم١ٕخ اٌزسبٚس ا



 

105 

 

 ٚعبئً الارظبي اٌّفؼٍخ زغت سا٠ه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّسٛس اٌثبٌث: ِذٜ رٛف١ش ِزطٍجبد رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي

ِٛافك 

 رّبِب

غ١ش  ِسب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِب

 

 الاخز١بس

 

 اٌشلُ

 جلانطٛح٘ أٚكحخ جُٔإْٓس ضٓطوطد     

ٝ  جُٔؼِٞٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٓؿحٍ ك٢

  جلاضٛحٍ"ؾحٓؼ٤٤ٖ..

 

01 

 ٓٓطٍٔز ض٤٘٣ٌٞس ذىٌٝجش جُٔإْٓس ضوّٞ     

ُلاْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ 

 جلاضٛحٍ

02 

ضٗحٌى جُٔإْٓس ٓٞظل٤ٜح ػ٘ى ضر٢٘      

 ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٓؼِٞٓحش ٝ جضٛحٍ ؾى٣ىز

03 

ٝ ٓحو٣س  ٓؼ٣ٞ٘س ضكل٤ُجش جُٔإْٓس ضوىّ     

 ُٔٞظل٤ٜح

04 

 جُكٞج٤ْد ٖٓ ًحك٢ ػىو جُٔإْٓس ضٔطِي     

 ج٢ُ٥ ذحلإػلاّ جُهحٚس جلأؾُٜزٝ

05 

 جُٔإْٓس ك٢ جُٔٓطهىٓس جُكحْٞخ أؾُٜز     

 ٓططٌٞز

06 

 خ١بساٌ اٌّزٛفشح ٚعبئً الارظبي

  ارظبي شفٟٙ ِجبشش

  اٌٙبرف

  اٌفبوظ

  اخزّبػبد

  ٍِظمبد

  رؼ١ٍّبد ٚ رمبس٠ش ِىزٛثخ

  اٌشل١ّخ ٌٛزخ الإػلأبد

  ثش٠ذ اٌىزشٟٚٔ

  شجىخ ِس١ٍخ ٌٍّإعغخ )أزشأذ(

  اٌٙبرف إٌمبي

  رم١ٕخ اٌزسبٚس اٌّشئٟ ػٓ ثؼذ
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 جُهحٚس جُٔؼىجش ٖٓ ًحك٢ ػىو ضأ٤ٖٓ     

 )ٛٞجضق،كحًّ( ذحلاضٛحٍ

07 

 جُطحذؼحش ٖٓ ًحك٢ ػىو ضأ٤ٖٓ     

 جُٔإْٓس ٝجُٔحْكحش جُٟٞت٤س ك٢

08 

 ذطكى٣ع جلأؾُٜز جُٔإْٓس  ضوّٞ     

جُٔؼِٞٓحش  ذطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُهحٚس ٝجُٔؼىجش

 ٝجلاضٛحٍ ذحْطٍٔجٌ

09 

 ذٍٓؿ٤حش ػِٜٔح ك٢ جُٔإْٓس ضٓطهىّ     

 قى٣ػس قحْٞذ٤س

10 

 ُٔٞجًرس ذحْطٍٔجٌ جُرٍٓؿ٤حش ضط٣ٍٞ ٣طْ     

 ؾى٣ى ٓح ٛٞ

11 

 12 جُرٍٓؿ٤حش جُٔٓطهىٓس ِْٜس جلاْطهىجّ     

 ُكٔح٣س ٓططٌٞز آ٤ُس قٔح٣س أٗظٔس ضٞك٤ٍ     

 جُٔإْٓس ذ٤حٗحش

13 

 ٖرٌس ك٢ ٝقىجش جُٔإْٓس ٍٓذ٠ٞس ؾ٤ٔغ     

 ٝجقىز

 ٝٞر١ جُؼَٔ ٍٓجهرس ك٢ ضٓحْٛ

14 

 

ٝقىجش  ؾ٤ٔغ ك٢ ٝجقىز ٖرٌس ٝؾٞو     

 ػٖ جلإذلاؽ ٍْػس ك٢ ضٓحْٛ جُٔإْٓس

 ٝهطٚ ك٢ ٣كىظ نَِ أ١

15 

 ا٠ب رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبياٌّسٛس اٌشاثغ: عٍج١بد ٚ ِض

ِٛافك 

 رّبِب

غ١ش  ِسب٠ذ فكِٛا

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِب

 

 الاخز١بس

 

 اٌشلُ

ضٓحْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ      

ك٢ جُطرحوٍ ج٣ٍُٓغ ُِٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ ٝقىجش 

 جُؼَٔ

01 

ضٟٖٔ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ      

 جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ٝقىجش جُٔإْٓس

02 

ضٓحْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ      

جُطو٤َِ ٖٓ جُط٘ولاش ذ٤ٖ ٝقىجش ك٢ 

 جُٔإْٓس

03 

ضٟٖٔ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ      

ٝٞٞـ جٍُْحُس ٝ وهطٜح ذؼ٤ىج ػٖ 

 جُط٣ٕٞٗ

04 
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ضٓحْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ      

 ك٢ جُطو٤َِ ٖٓ جلإٖحػس وجنَ جُٔإْٓس

05 

ضٓحْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ      

 ُطلحػَ أغ٘حء ػ٤ِٔس جلاضٛحٍك٢ ضكو٤ن ج

06 

ضٓحْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ      

 ك٢ ضهل٤ق جلاُطُجّ جُؿُت٢ ذٌٔحٕ جُؼَٔ

07 

ضٓحْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ      

ك٢ ض٘ظ٤ْ جُٔؼِٞٓحش ٝ ُْٜٞس جٍُٞٚٞ 

 ئ٤ُٜح

08 

ضٟٖٔ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ      

 جُٔٗحًٌس ك٢ جُوٍجٌ

09 

ضٓحْٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ      

 ك٢ ضك٤ٖٓ جلاضٛحٍ جُىجن٢ِ

10 

ضؼطرٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ      

 ٚؼرس جلاْطهىجّ ٝ ٓؼوىز

11 

٣إو١ ئوٓحٕ جْطهىجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح      

 جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ ئ٠ُ أٍٞجٌ ٚك٤س

12 

 ضطؼٍٜ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ     

 ُهطٍ جلانطٍجم

13 

ضإو١ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ      

ئ٠ُ ضو٤ِٙ جُؼلاهحش جُٗه٤ٛس ذ٤ٖ 

 ٓؿٔٞػحش جُؼَٔ

14 

 

ضطؼٍٜ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ جلاضٛحٍ      

 ئ٠ُ جلاػطحخ

15 

 ثبٌّإعغخِذٜ أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي  -

 ١بساٌخ /

  ػشٚسح

  ١بسزخا

 بي رىٌٕٛٛخ١ب ِؼٍِٛبد ٚ ارظبي  أخشٜ زذ٠ثخ ثبٌّإعغخسأ٠ه فٟ ادخِب  -

 اٌخ١بس /

  ػشٚسح

  ١بسزخا
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 SPSSٍِسك خبص ثدذاٚي ِخشخبد ثشٔبِح  •

 اٌّسٛس الأٚي  ِٓ الاعزج١بِْؼبًِ اٌثجبد اٌفبوشٚٔجبش ٌم١بط ثجبد   -1

 

 

 

 

 

 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 884, 955, 3,410 12,94 الداخلً الاتصال أهمٌة

 958, 745, 4,678 12,81 العمل فً رئٌسً عامل

 906, 912, 3,160 13,00 التنسٌق فً ٌساعد

 912, 874, 3,757 13,02 الداخلً الاتصال سهولة

 

 

 ِٓ الاعزج١بْثبٌث ِؼبًِ اٌثجبد اٌفبوشٚٔجبش ٌم١بط ثجبد اٌّسٛس اٌ -2

 

Alpha de Cronbach 

 

Nombre d'éléments 

892, 15 

 

 ِٓ الاعزج١بْ  شاثغٛس اٌِؼبًِ اٌثجبد اٌفبوشٚٔجبش ٌم١بط ثجبد اٌّس -3

 

Alpha de Cronbach 

 

Nombre d'éléments 

824,  15 

 

   أداح اٌذساعخِؼبًِ اٌثجبد اٌفبوشٚٔجبش ٌم١بط ثجبد  -4

 

Alpha de Cronbach 

 

Nombre d'éléments 

92,  36 

Alpha de Cronbach 

 

Nombre d'éléments 

,938 4 
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 ُِٙ ثبٌّإعغخ ػبًِ ٠ؼزجش الارظبي اٌذاخٍٟ -5

 

 

  

 

 

  داخً اٌّإعغخ ثبٌؼًّ سئ١غٟ ػبًِ اٌذاخٍٟ ٠ؼزجش الارظبي -6

 

 

 

 

 

 ٚلذ ٚ فٟ أٞ اٌّإعغخ ثىً عٌٙٛخرظبي داخً رزُ ػ١ٍّخ الا -7

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ٍٓٞجكن ؿ٤ 

 ذٗىز

2 1,2 1,2 1,2 

 7,1 5,9 5,9 10 ٓٞجكن ؿ٤ٍ

 59,4 52,4 52,4 89 ٓٞجكن

 100,0 40,6 40,6 69 ذٗىز ٓٞجكن

Total 170 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fréquence Pourcentage 

 5,3 9 ٓٞجكن ؿ٤ٍ

 55,3 94 جكنٓٞ

 39,4 67 ذٗىز ٓٞجكن

Total 170 100,0 

 Fréquence Pourcentage 

 4,1 7 ٓٞجكن ؿ٤ٍ

 60,0 102 ٓٞجكن

 35,9 61 ذٗىز ٓٞجكن

Total 170 100,0 
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 خٚعبئً الارظبي اٌّزٛفشح ثبٌّإعغ -8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌّإعغخ ٌذٚساد رذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ِدبي اعزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبيرٛفش ا -9

 

N Valide 170 

Manquant 0 

Moyenne  2,17 

Mode  3 

Ecart type  ,589 

 

 رٛفش اٌّإعغخ ِخزٍف الأخٙضح ٚ ِؼذاد الارظبي  -10

 

N Valide 170 

Manquant 0 

Moyenne  4662 

Mode  4 

Ecart type  605, 

 

 

 رمَٛ اٌّإعغخ ثزسذ٠ث اٌجشِد١بد اٌّغزخذِخ   -11

 

N Valide 170 

Manquant 0 

Moyenne  2650 

Mode  3 

Ecart type  06232 

 

Pourcentage Fréquence  

 Valide جضٛحٍ ٖل٢ٜ ٓرحٍٖ 72 42,35

 

 

 

 

 جُٜحضق 07 4,1

 جُلحًّ 135 90

 جؾطٔحػحش 25 14,7

 ِٓٛوحش  5 2,9

 ضؼ٤ِٔحش ٌٓطٞذس 56 32,9

 ُٞقس جلإػلاٗحش 00 00

 ذ٣ٍى جٌُط٢ٍٗٝ 81 47,65

 ٖرٌس ٓك٤ِس  120 70,6

 جُٜحضق جُ٘وحٍ 164 96,5
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 شِد١بد عٍٙخ ٚغ١ش ِؼمذحاٌّإعغخ ث رغزخذَ  -12

 

N Valide 170 

Manquant 0 

Moyenne  4610 

Mode  4 

Ecart type  945, 

 

 غخ  أٔظّخ زّب٠خ  ٌجشِد١برٙب ٚلٛاػذ اٌج١بٔبدرٛفش اٌّإع  -13

 

N Valide 170 

Manquant 0 

Moyenne  3615 

Mode  3 

Ecart type  06338 

 

 رزٛفش ٌذٜ اٌّإعغخ شجىبد رغبُ٘ فٟ عشػخ الارظبي  -14

 

N Valide 170 

Manquant 0 

Moyenne  4602 

Mode  4 

Ecart type  06118 

 

 ٍِٛبد ٚ الارظبي فٟ اٌزجبدي اٌغش٠غ ٌٍّؼٍِٛبدرغبُ٘ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼ  -15

 

N Valide 170 

Manquant 0 

Moyenne  4605 

Mode  4 

Ecart type  06124 

 

 رغبُ٘ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي فٟ اٌزٕغ١ك ث١ٓ ٚزذاد اٌّإعغخ  -16

 

N Valide 170 

Manquant 0 

Moyenne  4608 

Mode  4 

Ecart type  700, 
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 رغبُ٘ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزٕملاد ث١ٓ ٚزذاد اٌّإعغخ  -17

 

N Valide 170 

Manquant 0 

Moyenne  3688 

Mode  3 

Ecart type  06047 

 

 رغبُ٘ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي فٟ ٚػٛذ اٌّؼٍِٛبد ٚ دلزٙب   -18

 

N Valide 170 

Manquant 0 

Moyenne  4637 

Mode  4 

Ecart type  553, 

 

 الإشبػخرغبُ٘ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ   -19

 

N Valide 170 

Manquant 0 

Moyenne  3686 

Mode  3 

Ecart type  06226 

 

 رغبُ٘ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي فٟ رسم١ك اٌزفبػً أثٕبء ػ١ٍّخ الارظبي  -20

 

N Valide 170 

Manquant 0 

Moyenne  3691 

Mode  3 

Ecart type  880, 

 

 زؼشع رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي ٌٍؼذ٠ذ ِٓ الأػطبةر  -21

 

N Valide 170 

Manquant 0 

Moyenne  3647 

Mode  3 

Ecart type  06270 
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 زىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي ٠ؼشع ٌلأػشاس اٌظس١خ ٌ اٌّىثف  عزخذاَلاا  -22

 

N Valide 170 

Manquant 0 

Moyenne  3607 

Mode  3 

Ecart type  06404 

 

 رغبُ٘ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي فٟ رٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد ٚ رغ١ًٙ اٌٛطٛي ا١ٌٙب  -23

 

N Valide 170 

Manquant 0 

Moyenne  4619 

Mode  4 

Ecart type  844, 

 

 لارظبي اٌذاخٍٟ غبُ٘ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي فٟ رسغ١ٓ ار -24

 

N Valide 170 

Manquant 0 

Moyenne  4610 

Mode  4 

Ecart type  06138 

 

 ِزطٛسح ٌٍّإعغخ خذ٠ذح ٚارظبي ِؼٍِٛبد رىٌٕٛٛخ١ب ئدخبي زٛي اٌّٛظف١ٓسأٞ  -25
 

 

 

 

 

 
 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,1 17,1 17,1 29 لا 

 100,0 82,9 82,9 141 ٗؼْ

Total 170 100,0 100,0  
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 ٍِسك خبص ثٛثبئك اٌّإعغخ 
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