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 ملخص 

 ،العملي واليومي ،مستوى الفردي و الجماعيالعميقة على  راثآ اتنايلحقتحام التكنولوجيا الرقمية لقد كان لا

المعلومات موردا تكنولوجيا  هعصر أصبحت في ،لمعلومات و التكنولوجيايسمى بعصر ا صبحنا نعيش عصر ماأحيث 

ما  ، و أضحى استعمالها ضروريا و مهما داخل أي مؤسسة، هذالا تقل أهميته عن باقي الموارد التي تحتاجها المؤسسة

و العمل  ليتسهفي  دورلتكنولوجيا الرقمية ل كذلك فإن ،من حيث تنفيذ العمل و مردوديتهينعكس على أداء الموظفين 

الرقمية على أداء  رثيأمدى ت: عنموضوع دراستنا  من هذا المنطلق كان .و الفعال على الأداء الجيد العمال زيتحف

 .الموظفين

لدراسة هذا الموضوع قمنا بإجراء تربص ميداني على مستوى مؤسسة سوناطراك أورهود تعرفنا فيه على  

قمنا بتوزيع استبيان على ، ومهامهمتخدمها الموظفون داخل المؤسسة أثناء تأدية التي يس ف الوسائل التكنولوجيةمختل

  التكنولوجيا بتحسين الأداء. متمحورت أسئلته حول علاقة استخدا ،فئة المهندسين من عينة من الموظفين

الرقمية لها اثر التكنولوجيا   أن ، SPSSمن خلال تحليل إجابات المهندسين عن طريق برنامج  نتائج بحثناأثبتت 

تستعمل و تعتمد على  أورهودذاك منظمة  إلىبالإضافة  ،ظفين  بحيث تحسن وترفع من أدائهمعلى المو ايجابي

التكنولوجيا الرقمية في كافة العمليات والمجالات خصوصا فيما يتعلق بفئة المهندسين و العمليات التي تتعلق بمجال 

و تأخذ الكثير من  فيزيائيالتقنية التي كانت فيما مضى تتطلب جهد فكري و  ر والتحليل والعملياتييمثل التس معمله

 الوقت 

 م الأداء و التكنولوجيا الرقمية يتقي  ،الأداء الوظيفي، الأداء، المورد البشري :  الكلمات المفتاحية.

Abstract : 

Digital technology has a  profound effect On our life on various levels: individual, 

collective, work and daily life, now we live in the age of information and technology, 

where information has become a resource that id no less important than the rest of the 

resources needed by the institution, and has become necessary in any organization, this is 

reflected in the performance of staff in terms of implementation of the work and 

performance of the system. Digital technology has also a role in facilitating work and 

motivating workers to perform well and effectively. From this point of view, the subject of 

our study is: The impact of digital technology on employee performance 

To study this topic, we conducted a field study at the Sonatrach Ourhoud 

organization, we learned about the various technological means used by employees inside 

the organization while performing their work. We distributed a questionnaire to a sample 

of engineering staff, whose questions focused on the relationship between technology use 

and performance improvement. 

The results of our research through analyzing the answers of engineers by the SPSS 

program showed that digital technology has a positive effect on employees and improves 
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their performance, in addition to that Ourhoud organization uses and relies on digital 

technology in all operations and fields especially in the category of engineering and 

operations related to their area of work such as management, analysis and technical 

processes. Which in the past required intellectual and physical effort and took a lot of time. 

Keywords: human resource, performance, performance career, performance 

appraisal and digital technology 

 Résumé: 

La technologie numérique dans notre vie a de profonds effets à différents niveaux: 

individuel, collectif, professionnel et quotidien, nous vivons à l’ère de l’information et de 

la technologie, où la technologie de l’information est devenue une ressource non moins 

importante que le reste des ressources. Cela est devenu nécessaire et important dans toute 

institution, et se reflète dans la performance du personnel en termes de mise en œuvre du 

travail et de performance du système. De plus, la technologie numérique a pour rôle de 

faciliter le travail et de motiver les travailleurs à bien performer. De ce point de vue, notre 

étude portait sur: L’impact de la technologie numérique sur la performance des employés. 

Pour étudier ce sujet, nous avons dispensé une étude sur le terrain à l’organisation 

Sonatrach Ourhoud et avons découvert les différents moyens technologiques utilisés par 

les employés de l’organisation tout en effectuant leur travail. Nous avons distribué un 

questionnaire à un échantillon d’ingénieurs, dont les questions portaient sur la relation 

entre l’utilisation de la technologie et l’amélioration des performances. 

Les résultats de notre recherche, en analysant les réponses des ingénieurs dans le 

cadre du programme SPSS, ont montré que la technologie numérique avait un effet positif 

sur les employés et améliorait leurs performances. En outre, notre organisation Ourhoud 

utilise et compte sur la technologie numérique dans toutes ses activités et dans tous les 

domaines, en particulier dans les secteurs suivants: la catégorie d'ingénieurs et d'opérations 

liés à leur domaine d'activité tels que la gestion, l'analyse et les processus techniques. Ce 

qui dans le passé exigeait un effort intellectuel et physique et prenait beaucoup de temps. 

Mots-clés: ressources humaines, performance, carrière de performance, évaluation 

de performance et technologie numérique 
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من لا يشكر  ل رسول الله صلى الله عليه وسلم " لا يشكر اللهاق

 " الناس

  من هذا المنطلق تشكرات

الشكر كله للمولى عز وجل أولا و أبدا ، الذي ألهمني وأعطاني  

 القوة والصبر على انجاز هذا العمل

 ثم إلى  والديّ العزيزين 

 كل من :أتقدم بالشكر الخاص إلى بعدها 

شراف على هذا الإرف شهرة محمد ، على قبوله الأستاذ المش

 العمل وتوجيهاته لي طوال فترة الانجاز

الأستاذة الذين منوا علينا بمساعدتهم و توجيهاتهم القيمة و كل 

 معلوماتهم النيرة

هذا العمل المتواضع ولو بكلمة  وإلى كل من ساعدني في إتمام

 طيبة وابتسامة صادقة

 اء طاهريالأستاذ: زكري ونخص بالذكر

 .إليكم كلكم أخلص التشكرات
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 ةدممق

يقوم على  الذي التقدمحالة من  حيث أصبحنا نعيش ،عصر العولمة إن العالم اليوم يكتسي حلةّ جديدة ألا و هي   

على  كانا مر ، فك الأساسي و صانع القرار  الأخيتكنولوجيا المعلومات والاتصال المحرر تبااعبو ،التطوير و الإنتاج 

لك من اجل مزاياها و ذ التي صارت الشاغل للمجتمع حكومة وشعبا ،ستقبال بذور هذ  العولمة لا تمهيد تربتها لاّ إالدول 

 .منهاو الاستفادة القصوى 

و طرق العمل باستخدام  ،  ساليب أو  ،  ةتحديث أنظم ضروري من الصبح فقد أهو حال كل مؤسسة و هذا 

لأداء و يرفع من و يصب في اأو تحسين القدرات مما ينعكس   ،التكنولوجيا الجديدة كأداة لبناء قوة بشرية مؤهلة 

اضي كون البشرية صارت أسيرة الواقع الافتر .هو هدف غالب المؤسسات التي تنشا من اجله ف ، مردودية المؤسسة

ن الواقع عبارة عن دماغ متصل عن طريق كابل بجهاز "إ: يقول الذي  هيلاري بوتنامالفيلسوف الأمريكي  رأيحسب 

 ذلكو وصف حالته خارج أحاسيس جسد  المادي بحيث لا يمكن لهذا الكائن تخيل أكومبيوتر يرسل كل المشاعر و 

 .  "الواقع الافتراضي داخل عالمه الرقمي

و بعبارة أخرى خلق أ ،سلوب لمحاكاة الواقع أفصل المخ عن الجسم وربطه بعالم افتراضي كوتتضمن الفكرة 

 ذلك أنّ  داركإة على الحيوية دون ظو العالم الافتراضي في حدود تتضمن المحاف ،نوع من التفاعل بين العقل البشري 

،في حين و الإنتاجية  ،البشرية هاكفاءتاستثمار  ومن خلال تطويرها ا لى ضمان بقائهإهو ملاذ كل مؤسسة تسعى 

العالم  ذلككثر منها رغبة لمسايرة تغيرات أوضرورة ،تحكمها تكنولوجيا المعلومات و الاتصال كحتمية لابد منها 

 .مؤمن بضرورة تنمية و تثمين القدرات و الكفاءة البشرية الالمبني على المعلومة و

على  ةقدرة الدول من خلال  ،كانت في العالم  ةو الرفا  لأية دولقدم للتحت التكنولوجيا الرقمية كمعيار كما أصب

دراك الالتزامات إو  ،مختلف مجالاته و تطبيقاته  فيو كذا الإداري و التنظيمي  ، جياللحاق بركب التطور التكنولو

ؤسسات خاصة مؤسسات القرن الحادي و العشرون هي الموارد البشرية في الم وتبقى ،فرضها هذ  المستجدات التي ت

فلقد تغير الدور الذي كانت  ،ذا كانت تتميز بكفاءات و مهارات عالية و القدرة على أداء دورها داخل التنظيمات إ

 يسمى و ما ،لى طرق احدث تتميز بتقدم علمي وتطور تكنولوجي و تقني إ تقليديةالموارد البشرية من الطريقة التمارسه 

مما ولد ثروات تتميز بها المؤسسات و تحديات تتطلب أدوار مختلفة  ،وى العاملة لعولمة و تنوع المهارات بين القاب

ة في عاليكثر حداثة و فأأساليب إدارية  انشأمما  ،لوظيفة الموارد البشرية و تدفع لمواكبة مراحل التطور التنظيمي 

عالم في التقدم الطور والتومؤشرات  ن معيارأنجد حيث  ، ة التقنيةو الأنشطأأنشطة إدارة الموارد البشرية المختلفة 

 يتعلق بالتكنولوجيا.صبح أ

هم مجالات تحقيق التميز بين أما يظل من م ،مستجداتتي بها هذ  الأفهم واقع الحتميات التي تمن و لابد  

 و اتكفاءمهارات و ذا كانت تتميز بإمؤسسات القرن الحادي و العشرون هي الموارد البشرية في المؤسسات خصوصا 

للموارد البشرية ممارسة الدور التقليدي جعل  مما ،داخل التنظيمات  به على أداء دورها المنوطة معرفة و قدرة و التزام

ضافة لإاب ،في ظل التغيرات و التحديات التي تواجهها المؤسسات من تقدم عملي و تطور تقني و عولمة  لم يعد مقبولا

العاملة مما خلق تحديات تتطلب أدوار مختلفة في مجال وظيفة الموارد  لى تنوع المهارات من اختلاف مزيج القوىإ

كثر حداثة و فعالة في أنشطة إدارة الموارد أواكبة مراحل التطور التنظيمي و تبني أساليب إدارية مكما تدفع ل ،البشرية 

  .البشرية
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نظمة اهتماما كبير بعناصر مستوى المرغوب من الإنتاجية و الاستقرار تتولى الماللى إومن اجل الوصول 

دقة من طرف المختصين و كذالك وضع برامج خاصة لها و تنفيذها ب ،تحسين الأداء لديها خاصة من هم في قلب المهنة 

تكون لديهم يجاب على المنظمة و ولإاب ثرأت لمقابلاو ب ةيجابيالإ لصفاتاحصول على موارد بشرية تتميز بللوكما تسعى 

 .اجل محدد و استمرارها من استمرار المنظمة نفسها  في مهارات عالية تتوقف 

حيث تهتم البلدان النامية  ،ي بلد من بلدان العالم دعامة النظام الاقتصادي لأ ذلككما تعتبر الموارد البشرية ك

الرئيسية نها من عوامل الإنتاج أ ذإ ،و اجتماعية  و اقتصاديةثار سياسية أ من بصفة خاصة بدراسة هذ  القوى لما لها

لى تحسين إن المؤسسات تسعى أومن هذا المنطلق و باعتبار  ،و تساعد هذ  القوى على رسم سياسة التنمية  ،للبلد 

ظفين الذي يعد الشاغل الأول للمؤسسات الاقتصادية ومن بينها مؤسستنا الجزائرية التي تعاني ووتحسين أداء الم أداءها

ننا بصدد إمما يشكل عائق عند مواكبتها للتغيرات السائدة العالمية خاصة  ،هذا  لى يومناإنشائها إضعف في الأداء منذ 

بالتنافس حول اكتساب المعارف  تميزالذي يلا وهي مرحلة اقتصاد المعارف أ ،لى مرحلة جديدة في الاقتصاد إالانتقال 

 .زمة لتحسين أداء عمالها لاالمهارات النادرة و الو

التعرض   ، نا الحالية والموسومة بتأثير التكنولوجيا الرقمية على وظيفة المهندسينحاولنا من خلال دراست لهذا

 -ورهود الجزائرأفيما خصصنا فئة بحثنا على المهندسين بمنظمة سوناطراك  ،ثير التكنولوجيا الرقمية على الوظائف ألت

 .ثير هذ  الفئة على أدائها بالتكنولوجيات الرقمية ألمعرفة نقاط ت،ورقلة 

تحديد والتي هي بالو التي سنتناول من خلالها التعرف على مهام وظيفة المهندسين ،ومن هنا تتبين أهمية بحثنا 

  ،هداف المنظمةأهم الوظائف الموجودة في المنظمة خاصة تساهم مساهمة فعالة في تحيق أمن 

و أساسي في ،عنصر فعال ن التكنولوجيا الرقمية أصبحت أن اختيارنا لهذا الموضوع نابع من ملاحظتنا إ

زة جهات المؤسسة و يجعلها تمتلك ميلى المستوى الأمثل الذي يحقق توإلم يصل بعد  هنألا إ،سسات الجزائرية ؤالم

كل المؤسسات تمتلك الموارد أنّ رغم  ،مما يمنحها البقاء و الاستمرارية في محيطها تنافسية عن غيرها من المؤسسات

التي  دائها و مهاراتها ألكن هل كل المؤسسات تمتلك القوى العاملة النادرة و المتميزة ب ،وولوجيا لمادية و المالية و التكنا

 تتلائم مع تقنيات أداء العمل 

بغرض وصف وتحليل أهمية  ،نستخدم المنهج الوصفي التحليلي  ، هداف و طبيعة موضوع الدراسةأو تماشيا مع 

 .هداف المنظمة أالمهندسين لتحقيق  موظفين  أداء ثيرها على أالتكنولوجيا الرقمية و مدى ت

 :إشكالية الدراسة    .1

تعديل نولوجيا الحديثة إعادة النظر و ثير التكأالتطورات التي تعيشها المؤسسات الجزائرية بفعل تاستدعت 

التي أدت   ، ةثالتكنولوجيا الحدي لمواكبةالعنصر البشري تطوير و التركيز على  ، استراتجيات الكثير من المؤسسات

التخلي على بعض المهام التي كانت تنجز من طرف  حتمتو  ،خلق مناصب عمل جديدة تتوافق مع هذا التطور إلى 

منظمة  أويعد الشاغل الأول لقيام أي مؤسسة  ذيتحسين الأداء و ال إلىالمؤسسات تسعى دائما وهذا لأن   ،العاملين لديها

مما يستدعي وجود قوى عاملة ذات كفاءة ،المرقمن العمل  إلىال من العمل التقليدي بصدد التغير و الانتق أنناو خاصة 

 تحقيقمع التقنيات الجديدة في طريقة العمل لدعم أدائها من اجل  التأقلم كذا و ، بتكارالا و بداععلى الإ ةعالية و قادر

 .ي الأداء ن التكنولوجيا الرقمية تدعم التقدم و التطور فأ ، خاصة  هداف المنظمةأ
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 : ا يتبادر التساؤل الرئيسي التاليومن هن

  .الوظيفي للموظفين المهندسين ؟ الأداءالتكنولوجيا الرقمية على  تأثيرما مدى 

  :مجموعة من الأسئلة الفرعية  إلىتم تقسيم الإشكالية المطروحة  و

 ؟هي التكنولوجيا الرقمية  ما 

  ؟ الرقميةاستعمال التكنولوجيا  هم مجالاتهأهي  ما 

 أهمية التكنولوجيا الرقمية في تحسين أداء الموظفين ؟  هي ما 

 ورهود على التكنولوجيا الرقمية ؟ أطراك امدى اعتماد منظمة سون ما 

 :المكانية الإشكالية حدود 

 حاسي مسعود ورقلة  أورهود سوناطراكهذ  الدراسة في منظمة  إجراءتم 

 :الموضوعيةالإشكالية  حدود   

حيث  أورهود سوناطراكبمنظمة  ب يو الأداء الوظيف،هذ  الدراسة ضمن معرفة التكنولوجيا الرقمية  تتمحور

 . أورهود سوناطراكثير التكنولوجيا الرقمية على أداء الموظفين في منظمة أت تهتم هذ  الدراسة بمدى

  : الفرضيات .2

  تين :للإجابة على هذ  الإشكالية تستند  الدراسة على الفرضيتين التالي

 الوظيفي  لتحسين الأداءو التحليل  رالتسييفي  ا الرقمية تكنولوجيال منظمة سوناطراك أورهود تطبق 

   أورهود  سوناطراكمنظمة في تحقيق الأمن و السلامة داخل  التكنولوجيا الرقمية دور. 

 

 :الدراسات السابقة  .3

لرقمية و علاقاتها بتطوير أداء العاملين داخل د الاهتمام في الآونة الأخيرة بموضوع التكنولوجيا ايتزا لقد

المنظمات المختلفة  و خاصة الاقتصادية منها، وفيما يتعلق بالدراسات السابقة و التي لها علاقة بموضوع بحثنا نذكر ما 

 يلي:

 2003/2004جامعة الجزائر  رالتسييجستير في علوم مقدمة لنيل شهادة ما لمين  علوطيالطالب  مذكرة  -

من خلالها توصل ،  " على تحسين الأداء الاقتصادي تأثيرهاتكولوجيا المعلومات و الاتصال و "  ونة بالمعن

لتسير المعلومات  كأداةقبل استعمال التكنولوجيا الرقمية  الأفرادثقافة المعلومات لدى  ضرورة توفر إلى 

الرشد بتتسم  تالقراراوان  ،معلومات قبل استعمال التكنولوجيا ال الأفرادويجب تطوير ثقافة المعلومات لدى 

سبب إلى  إهدار الموارد ومنه توفي حال تكون غير كاملة ت ،سلمية الو الخطط التي تعتمد على المعلومات 

 .تعتبر المعلومات موردا هاما 
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، 2011/2012مقدمة لنيل شهادة الماستر في العلوم التجارية جامعة ورقلة فضيلة بركة مذكرة الطالبة  -

حيث  ،" دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة الخدمة دراسة حالة بريد الجزائر بورقلةنونة ب " المع

تطوير أنظمة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في ميدان المعالجة باستخدام احدث التقنيات أن لى إتوصلت 

 وذلك لتحسين جودة خدمتها  ختلفةو كذا تتبنى المؤسسة الخدمة من خلال الأساليب الم لالرقمية للاتصا

 .علاقتها مع زبائنها  عن طريقافة الجودة وتحقيق التميز وضع نظام تقنية تطوير ثقب

 :أهمية الدراسة  .4

على  التكنولوجيا الرقمية ثيرأو تكمن هذ  الأهمية في محاولة معرفة مدى ت،لكل بحث علمي و دراسة أهمية 

و الدور الذي تلعبه ، التكنولوجيا الرقميةخلال القيمة المضافة التي جاءت بها  من أهميتها إبرازو كذلك  ،الأداء الوظيفي

 .تفعيل الأداء مما يؤثر بصورة إيجابية على مستوى الأداء  أوها في رفع الأداء  تأثيرحيث يظهر 

 :الدراسة  أهداف .5

عمل على جعلها ذات تحقيقها و ال إلىو أغراض نطمح  أهدافبحث عملي  أوكما لا يخفى علينا لكل دراسة 

 ،الأداء الوظيفيمستوى  من اجل رفع  التكنولوجيا الرقميةالدور الجوهري الذي تلعبه  بإبرازلدراسة تهتم اف ،قيمة علمية

   للأداء و المفعلة التكنولوجيا الرقميةو العناصر التي لها علاقة ب الآلياتتحليل جميع  إلىو بالتالي الدراسة تهدف 

 .ي   يدة الرقمية  لرفع الأداء الوظيفلذي تلعبه التقنيات  الجدالدور ا إبرازو 

 : الموضوعيار تمبررات اخ .6

كان اختيار الموضوع على اعتبار أن عالم اليوم أصبح  يعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا الرقمية، والتي 

، وهذا ختلفة خاصة الاقتصادية منهاأصبح استعمالها في مجال الموارد البشرية يكتسي أهمية كبيرة داخل المنظمات الم

  . تخصص الذي ندرسهبغرض تحسين الأداء الوظيفي للعاملين داخلها، هذ  الوظيفة المهمة تتقاطع مع مجال ال

 منا وأملاالتي يكتسبها الموضوع  للأهمية اوهذا نظر،كما لا نهمل الجانب الشخصي  في اختيار الموضوع 

 .في هذا المجاله  مستقبلا في إضافة شيء يمكن الاستفادة من

 : الدراسةصعوبات  .7

من صعوبات و هذا ما  ينطبق على بحثنا كذلك ، حيث واجهنا بعض الصعوبات نذكر   لا يخلو أي بحث مهما كان

 منها: 

  صعوبة توافر المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة و المراجع التي تخدم الموضوع. 

 مرجوة نظرا لعدة عوامل يرفضها مجال الدراسةصعوبة إيجاد المعطيات الإحصائية ال .  

  صعوبة التحرك و استغلال بعض الأدوات جمع البيانات كملاحظة في مكان الدراسة والتي تعتبر من اكثر

 .الأدوات فعالة و مهمة حيث من خلالها يمكن جمع اكبر قدر من المعلومات 
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 :الإطار المنهجي   .8

، هي التي تفرض على الباحث أن يتبع منهج دون آخر  ددة من خلالهإن طبيعة الموضوع والأهداف المح

، حيث يتضمن عدة قواعد وخطوات  يتبعه الباحث في دراسته لأي مشكلة أن المنهج هو الطريق الذي يسلكه أو باعتبار

هو وحليلي مزيجا من الوصفي والت  ،للإجابة عن الأسئلة البحثية لهذا المنهج المستخدم في صياغة موضوع البحث 

 أودقيقة عن ظاهرة و هو عبارة ، كما يعرف المنهج الوصفي  أسلوب من أساليب التحليل المرتكز على معلومات كافية

في هذ  الدراسة على جداول ورسوم بيانية  عتمدسوف ن ، موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنية معلومة

وهو  ، الاستبيانتحليل البيانات المتحصل عليها من خلال للاقتراب أكثر من الموضوع، وهذا من خلال تفريغ و

مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معين، يتم وضعها في استمارة ترسل للأشخاص المعنيين عن طريق البريد 

لى ، وبواسطتها يمكن التوصل إ الالكتروني أو تسلم مباشرة باليد تمهيدا للحصول على أجوبة  للأسئلة الواردة فيها

 .لموضوعا  عنة حقائق جديد

 مصطلحات الدراسة: .9

  لبشري االمورد: 

 التي النواحي لكافة والمراقبة والتوجيه والتنظيم التخطيط مثل العمليات من مجموعة هي يةالبشر الموارد إنّ 

 كما تخصصة،م إدارة أي إلى الحاجة غير من وتعويضهم توعيتهم و تنميتهم و عليهم المحافظة أجل من بالأفراد، تتعلق

 البشرية الموارد به يقوم لما توصيف وأيضا   المنشأة، في المديرين كافة مسؤولية:بأنهّا:  سميث جرانتو الأستاذ عرفها

 .الأفراد إدارة  في المتخصصون

 الأداء : 

 لمتقدما العمل وجودة ةيكم ثيح من بعمله امهيق عند العامل الفرد حققهي الذي المستوى على الأداء مفهوم عتبري

، صفحة  2004)حمداوي،  نيومهندس نيريومدمنظمين  من بالمؤسسة عملي من كل بذلهي ما هو والأداء طرف، من

14) 

 الوظيفي الأداء : 

جزئية يمكن  أبعادنميز بين ثلاثة  أنقيام الفرد للمهام و الأنشطة المختلفة التي يتكون منها عمله .ويمكننا  هو

، صفحة 1999)حسن ر.،  هي كمية الجهد المبذول ونوعية الجهد ونمط الأداء الأبعادذ  يقاس أداء الفرد عليها وه أن

216) . 

  التكنولوجيا الرقمية: 

المتعددة  والوسائط والتلفاز الهاتف من والمعلومات الاتصالات صعيد على المتوفرة التقنيات كل حشد هو

 للإفادة المجتمع أفارد بتصرف ووضعها مدمجة نظومةم في  والساتلايت الصناعية والأقمار والكابلات والحواسيب

 .(2015-2014)توفيق،  والاجتماعية العملية حياتهم في  منها
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 بالإنجليزيةّ:  الأداء تقييم(Performance Evaluation ): 

 كافةّ تشَملَ  أن على وتحرص المُنشآت، أشكال مُختلف في الإدارات تنُفّذها مُهمّة عمليةّ عن عِبارة هو

 تقييم نجاح ويعتمد الأقسام، كافة في بالمُوظّفين وتنتهي العُليا الإدارة عند من فتبدأ المنشأة، في التنظيميةّ مستوياتال

 الأطراف كافةّ مُشاركة دور تفعيل طَريق عن ونظاميةّ دقيقة   بطِريقة   تنَفيذ  على به الخاص الهدف تحقيق في الأداء

 .العمليةّ بهذ  المُرتبطة

 دراسة مضمون ال .10

مع الرغم من تعدد تطبيقات التكنولوجيا الرقمية وانتشارها الواسع في جميع المجالات سواء فيما يخص الحياة 

الاجتماعية او اليومية  تظل بعض المؤسسات والتي تمثل منظمة سوناطراك أورهود واحدة منها يتباين ويتفاوت 

كبيرا  وصعبا في الوقت الذي تتزايد فيه أهميتها تبعا لتطورات استخدامها وتطبيقها لهذ   التقنية  و قد تصبح تحديا 

العصر و مستجداته وعليه فان هذ  الدراسة تهدف الى ابراز أهمية التكنولوجيا الرقمية و إدخالها في كافة المجالات و 

 تحصل عليها. دراسة ميدانية ومن ثم تحليل وتفسير البيانات الم وإجراءمستوى الأداء بهذ  التقنية مدى تأثر 

حيث تضمنت هذ  الدراسة على فصلين الفصل الأول بعد المقدمة التي كانت تتضمن صياغة الإشكالية و 

طرح التساؤلات وإبراز أهمية والدراسات السابقة في مجال الموضوع وبعض الصعوبات التي صادفت الباحث خلال 

 مسار قيامه بالبحث . 

لأول مفهوم التكنولوجيا الرقمية واهم مجالاتها اما الثاني فيه مختلف أما محتوى الفصل الأول يضم مبحثين ا

 مفاهيم الأداء و تقيم الأداء .

والفصل الثاني يحمل ثلاث مباحث الأول نقدم فيه منظمة سوناطراك أورهود و تطور  التاريخي مع ذكر 

حث الأخير تمثل في الأساليب الإحصائية بعض المهام و المبحث الثاني يحتوى على المنهجية المتبعة في البحث و المب

تم عرض البيانات في جداول ورسومات بيانية  SPSSالمتبعة من خلال تفريغ البيانات المتحصل عليها بواسطة برنامج 

ثم تحليل و تفسير البيانات و النتائج باستخدام الأدوات المتاحة في مثل هذ  الدراسة وذلك من اجل إبراز حجم تأثر 

داء بالتكنولوجيا الرقمية وذالك بإجابة على التساؤلات التي تم طرحها في إشكالية البحث و التي أفرزت مستوى الأ

 المعطيات رقمية  ثم تحويلها إلى معطيات كيفية مما يتناسب مع طبيعة البحث وهدفه 

 الاستعانة بها .  ثم خاتمة البحث التي ختمنا بها هذ  الدراسة ثم قائمة المراجع و بعدها الملاحق التي تم
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التكنولوجيا الرقمية  :لوالمبحث الأ  

 تمهيد

النهضة التي عرفت في عصر  بتلكتوحي لنا بنهضة جديدة شبيهة  الرقميةنعيش عالم جديد بولادة التكنولوجيا 

 .الاكتشافات العلمية كما هو معروف والابتكار و  الإبداعنعيش فترة  ناأن وتشير لنا،الثورة الصناعية 

ما نعيشه اليوم  أما،حداثة  أكثرعصر  إلى المجتمعو قاد ،العصور الوسطى  هىأنلى وعصر النهضة الأ نإ

و الثقافة الالكترونية  بالعولمةحداثة من اجل إقامة مرحلة جديدة وعالم جديد يتصف  كثرالأالعصور  هىأنعصر فهو 

أي مستوى المعلومات الشاملة الخاصة بكل ،بقوى واحدة بل على الشمولية  أوعينة م أطرافوهنا ليس بتحقيق 

التكنولوجيا  آلياتالتنظيم السياسي و الاجتماعي للدولة القومية وفق  لاستقباليكون هناك تمهيد أرضية  أنو، المؤسسات

 .الرقمية

دفعهم وتحررهم تاعدة المستخدمين و التوجيه و مس جاءت به التكنولوجيا الرقمية هو ذيالهدف ال كما أن  

تخفيض التكاليف  بمبدأيمكن حصر الخدمات الشاملة  ولا،الخدمات  لأحسننحو استخدام منافذ رخيصة بتكاليف معقولة 

تخفيض التكاليف وسيرورة العمليات و تنقل المعلومات بشكل  ن،إبل يجب توسيعها لاعتبارها رقمية بكيفية أخرى هامة 

 فيه يدخل كل ما إذ،مختلف تماما  أمرللمجتمع المرقمن فهو  ةبالنسب أما،على التكنولوجيا قبل الرقمية يعد  أصبحسهل 

في المجتمع " :بقوله  ذالكويعبر وليام مارتن عن ،العولمة هي الينبوع الأقوى للشكل الجديد للمجتمع  أنهو الكتروني 

  ."المعلومات الشاملة العامة وليس العكس  عبر خدمات تتوطن خدمات الهاتف العامة أنقمي ينبغي رال

أساسية للتعريف بعصر التكنولوجيا الرقمي و  هاارأينالتي  بانالجو أهم إلىسنتطرق في هذا الفصل  إذ

خصائص كل مرحلة و الخصائص المميزة  أهممبرزا ،واهم مراحلها و تطورها ،الذي يقوم على المعلومات  المجتمع

 .لمجتمع المعلومات 
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 :مفهوم التكنولوجيا الرقمية  .1

 :مفاهيم التكنولوجيا الرقمية .1.1

هي العملية التي يتم فيها تحويل المواد الغير الرقمية )الكتب  التكنولوجيا  الرقمية : التكنولوجيا  الرقمية 

ملفات رقمية يمكن  إلى .والمواد البصرية والأرشيف الورقي والكتابة باليد(،والمخطوطات، الجرائد والمواد السمعية 

 .سبات حيث يصبح كل شيء مشفر ومرقمنالتعامل من خلال تكنولوجيا الحا

 :التكنولوجيا  الرقمية مفهوم 

هو تحويل مصادر أو النمط الذي كانت فيه سيرورة ،في مؤسسات المعلومات  التكنولوجيا  الرقميةيقصد ب

إجراءات وفي أكبر قدر من مصادر المعلومات  المعلومات الشكل الرقمي وتسعى مؤسسات المعلومات باتخاذ

تخزين وحفظ المعلومات لمدة أطول وإيصالها إلى أكبر قدر ممكن من  التكنولوجيا  الرقمية للمستخدمين، كما لا تميز 

مج  120011ع  19، مج 2009)الخبر المستخدمين العالم من خلال سعيها لتحويل مجموعاتها إلى الشكل الرقمي. 

23RIST )..     

)تيري كاني وذلك وفقا للسبب الذي يستخدم فيه فيتطرق  التكنولوجيا  الرقمية تتعدد مفاهيم المتعلقة بمصطلح 

Terry kuny)   على أنها عملية تحويل مصادر المعلومات على اختلاف أشكالها من )الكتب  التكنولوجيا  الرقمية إلى

لمتحركة(( إلى شكل مقروء بواسطة تقنيات الحاسبات الآلية عبر والدوريات والتسجيلات الصوتية و الصور والصور ا

(. والذي يعتبر وحدة المعلومات الأساسية لنظام المعلومات يستند إلى الحاسبات الآلية BITSالنظام الثنائي )البيتات 

ويتم القيام بهذ  العملية ، التكنولوجيا  الرقمية وتحويل المعلومات إلى مجموعة من الأرقام الثنائية يمكن أن يطلق عليها 

 بفضل الاستناد إلى مجموعة من التقنيات والأجهزة المتخصصة.

"على أنها منهج يسمح بتحويل البيانات : التكنولوجيا  الرقمية إلى  (Charlette Buresi)شارلوت بيرسي وتشير 

 والمعلومات من النظام التناظري إلى النظام الرقمي".

 التكنولوجيا  الرقمية مفهوما آخر تم تبنيه المكتبة الوطنية الكندية ويعرف فيه  Doug Hodjez (دوج هودجزويقدم) 

عملية أو إجراء لتحويل المحتوى الفكري المتاح على وسيط تخزين فيزيائي تقليدي مثل )مقالات الدوريات الكتب 

 (risations, 2012) والمخطوطات والخرائط...( إلى شكل رقمي.

 :التكنولوجيا الرقمية مراحل تطور .2.1 

 :لقد مرت التكنولوجيا الرقمية بمراحل ونقلات نوعية عديدة ومترابطة والتي يمكن تلخيصها في خمس مراحل وهي 

 لى والنقلة الأ: 

ت نتيجة لبداية عملية ناك التي لى من التطور التكنولوجي الرقمي بظهور التجمعات البشريةوتتميز المرحلة الأ

م هذا التفاه تقاءالب كبير من الأهمية في ناتليها طريق من النمو و التطور على ج ،باستخدام الإشارات  يناسنالإلاتفاق ا

 ا.و اكتشافاته ابتكاراتهاتجمع البشرية حصيلة  أنمن الممكن  أصبحففي استخدام اللغة  ناسنالإبدا إذ 
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 ية ناالنقلة الث: 

من  وانــــــــحيث تمك ،مرية السو لطريقةالعالم وتسمى بطريقة للكتابة في ا أقدمتميزت هذ  المرحلة بظهور 

و لكن ،لى والطينية الفكر السياسي و الاجتماعي و الفلسفي في مراحله الأ الألواحالكتابة على الطين اللين وتم حفظ هذ  

ت الكتب البدائية ناك وفي المقابل ،النهائي لمشاكل الاتصال ابة لوحدها لم تكن الحل المثالي ت هناك ثغرات أي الكتناك

 .ت حكرا على رجال الدين وأبناء الطبقة الغنية ناالثمن وك باهظة

  النقلة الثالثة: 

يوحنا "  أنظهرت في هذ  النقلة الطباعة في منتصف القرن الخامس عشر و اتفق معظم المؤرخين على 

 لأوطباعة الكتاب المقدس من  وأتملة حروف المعدنية المنفصالت بناوك ،هو من فكر في اختراع الطباعة " جوتنبرج

 .غة اللاتينية اللتجاربه للطابعة وتم طبعه ب

  النقلة الرابعة: 

 اكتمالمعالم ثورة الاتصال الرابعة التي تم  بدأتتطورات التي عاشتها هذ  النقلة خلال القرن التاسع عشر  أما

ن وسائل الاتصال في القرن التاسع عشر لعلاج وتم ظهور عدد كبير م،ل من القرن العشرين ودورها في النصف الأ

للاتصال لا تبلي التطورات  التقليديةساليب الأأصبحت  بالتاليو ،بعض المشكلات الناجمة عن الثورة الصناعية 

و كما بذلت مجهودات عديدة من اجل استغلال ظاهرة الكهرباء بعد اكتشافها و ،الضخمة التي شهدها المجتمع الصناعي 

اختراع الهاتف لنقل 1876وفي عام 1837حيث تم اختراع التلغراف عام ،الجديدة  الاختراعاتثير من ظهرت الك

 .(45، صفحة 2005)مكاوي، مسافات بعيدة  إلىالأصوات 

  النقلة الخامسة: 

تم  كل ما أمامهالتكنولوجيا ما يتضاءل  أشكالمن بين  ن الحادي والعشرونشهد القرن العشرين وبداية القر

دماج الذي تم حدوثه بين ظاهرتي تفكير الان ذلكمن ابرز مظاهر التكنولوجيا الرقمية ،قه في عدة قرون سابقة تحقي

المعلومات و ثورة الاتصال و يتمثل المظهر المميز في تغير المعلومات في استخدام الحاسب الرقمي في تخزين و 

سرع وقت ممكن وفي فترة زمنية أطار متاح وبإفي ،الفكر البشري  أوتجته القوى البشرية أناسترجاع حوصلة ما 

و الصور عبر الدول و  اتانالبيالثورة الخامسة تمثلت في استخدام الأقمار الصناعية لنقل المعلومات و  أما ،قصيرة

 و استخدام التكنولوجيا الرقمية الإنتاج انميدتطور الحاصل في لالثورات ل إحداث إلىو التي دفعت و حفزت ،القارات 

 (46-45، الصفحات 2005)مكاوي، : يلي نذكر منها ما

  ضرورة الحصول على اكبر قدر من المعلومات ولكن يكون تحويل المعلومات بشكل سريع و فوري

 .من اجل  ذلكو 

   الرأسماليسوق الضرورة عوامل المنافسة في. 

  و الو حدات التابعة توفير قنوات الاتصال و التواصل الفوري مابين المراكز  إلىالحاجة الماسة

 .جغرافية بعيدة لتسهيل سيرورة العمليات و توفير الوقت و الجهد  أماكنللعمل في 
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  مثل الشراء و البيع أي الحصول على خدمات سريعة مع البنوك و  العملياتالرغبة في تسهيل

 .وقت ممكن و بكفاءة عالية  أسرعو تقديم خدمات مختلفة في ، المؤسسات

  يكون عن  ذلكالرسائل و المعلومات بسرعة تكون تواكب سرعة حركة المجتمع و الرغبة في نقل

تخزين الصور و الفاكس بطريقة  إلى بالإضافة ،جديدة مثل البريد الالكتروني طريق استخدام وسائل

 (95-93، الصفحات 2015-2014)توفيق، .و الوسائط التلفزية و النشرات الرقمية المختلفة  أسرع

 :نقلات التكنولوجيا الرقمية الخمسة المتعاقبةال 1الشكل 

 

(96، صفحة 2015-2014)توفيق،   

 

 :مزايا التكنولوجيا الرقمية.3.1

  زمانالأشخاص و المؤسسات في كل  فة لكا أسهلو  أسرعتوافر المعلومات وسيرورة الخدمات بشكل 

  .ومكان

  و تقاسم المعلومات و  الأفرادو حسن سيرورة عملية الاتصال بين  المعلومات بين الأشخاص انتشارتزايد

 .المعارف فيما بينهم أي جعل العالم قرية صغيرة 

  مختلفة في العالم و في نفس قدرة الحصول على المعلومات و الخدمات الموجودة في أماكن  الأفرادمنح

 .الوقت

  تكلفة  وبأقلدون بذل جهود  مكان وأيأي وقت تبادل المعلومات بشكل سهل و مرونة تنقل المعلومات في

 .ممكنة 

  الانتشار الواسع و للامحدودية للمعلومات بين دول العالم. 

  الاستعمال وسرعة الأداء وبفعاليةسهولة. 
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  جهد ووقت من خلال استخدام التكنولوجيا الرقمية و حتى الاستغناء على  وبأقلتنوع الخدمات و المعلومات

 . بعض مهام الأفراد

  خلق وظائف جديدة مع دخول التكنولوجيا الرقمية مما دفع إلى تغير بعض الوظائف التقليدية و استعمال وسائل

 .اتصالية جديدة 

 ن خلال واقع عمل و ثبت م،الرقمية الحديثة لمقتضى قضاء تام على الوسائل القديمة  ةالوسائل التكنولوجي

جميع و سائل الإعلام  تمثلا خدم بالعكسوسيلة أخرى وسيلة أن تلغي  لأيلا يمكن  و وسائل الإعلام

 .للفرد حرية اختيار الوسيلة  أصبحو عملت  على تطويرها و عولمتها و  الجماهيري

  تزداد بكم هائل و لهم الفرص للحصول على التكنولوجيا الاتصالية الرقمية الجديدة ،زيادة حجم المعلومات

 .و استقبلها  هاإرسالبسبب التطورات الراهنة في عملية 

  تنامي ذكاء الشبكات الرقمية. 

  رفع سعة الخدمات الاتصالية عن طريق التجوال و البحث المتواصل. 

  نقص كلفة التجهيزات بالنسبة إلى سعتها. 

 نب البرامج بالحاسب الالكتروني مما يسمح اتحكم في جلتخضع غالبا ل،ولمرونة اتتميز التكنولوجيا الرقمية ب

 ،ال من جودة الاستخدام بتحقيق قدر ع

 وكذلك يمكن أن تنقل الشبكة  ،ناتالشمولية حيث يسمح النظام الرقمي بنقل البياتتسم التكنولوجيا الرقمية ب

 .(http://arwikipedia/WIK)العديد من المحادثات أو الأصوات المركبة في أن واحد 

 :خصائص و أهم مجالات التكنولوجيا الرقمية  .2

 :وجيا الرقميةخصائص التكنول.1.2

 تتميز التكنولوجيا الرقمية بمجموعة من الخصائص نذكر منها :

  الفضلى"في تعجيل الخطى في اتجا  تحقيق استمرار الممارسات كبير  بشكلالتكنولوجيا الرقمية تساهم" 

مل الافتراضي من كفاءة لتسير العالفاعلية والفي تحقيق  الأمثلبما أن التكنولوجيا الرقمية دائما العامل  ،نهااوضم

 ."التخطيط التنفيذ الرقابة"حيث 

 حيث تتجسد وتقوم بتوفير المعلومات والخدمات في أي  ،القدرة على تحقيق مرونة عالية  التكنولوجيا الرقمية لها

 .طريقة  وبأيوقت ممكن 

   كذلك تسعى إلى تحقيق  نماإلا تؤمن فقط بتحسين الفعالية و وبحكم ذلك أن التكنولوجيا الرقمية ذو طبيعة متجددة

ن مقارنة ان هامش الأمات الفعالية وضماعلى مستويأو تكون من خلال تحقيق ،الميزة التنافسية المستدامة 

 .لنظام السابق أي النظام الغير الرقمي اوهذا ما تميز  التكنولوجيا الرقمية مقارنة ب،بالمنافسين 

  رقى في التقنيات ستثمار الأمثل الأالإلفعالية التشغيلية من خلال اتحسين اعلى لقدرة اتتمتع التكنولوجيا الرقمية ب

 . المدربة والعقول الرقميةالمتاحة بالنسبة للمؤسسة 

   رغم توافر كم هائل من  وأسرع أسهلفي ظل التكنولوجيا الرقمية يمكننا الوصول إلى المعلومات بشكل

 .(21-20، الصفحات 2005)عباس، مها الكبير عابها رغم حجيتمم استويالمخزنة  نات اوالبيالمعلومات 
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  و القوى البشرية نتيجة حدوث  لةالآنت المهام الفكرية تتم في قوة بشرية أصبحت تتقاسم المهام بين ابعدما ك

ما يمكن كذلك رصد مميزات جديدة للتكنولوجيا الرقمية و خاصة على ،التفاعل و الحوار بين الباحث و النظام 

 :المهني حيث يتم حصرها فيما يلي نب التقني و االج

همها هو تطوير المعرفة و زيادة فرص تكوين أمن بين مميزات التكنولوجيا الرقمية و :الذكاء الاصطناعي  -

 . الإنتاجالموارد البشرية بهدف زيادة الأداء و التحكم في عملية 

 أنيمكن  التفاعل بين القوى البشرية أي منمن المكاسب الجوهرية للتكنولوجيا الرقمية تخلق نوع  :التفاعلية  -

مرونة في عملية الاتصال و تمكنهم من تبادل المهام  كونفس الوقت تيكون مستعمل التكنولوجيا مرسلا و مستقبلا في ن

 . (98، صفحة 2015-2014)توفيق،  و الأدوار

 يعيقهايء ليس هناك شفمرارية عملها باست ستقلالية أيلاتكنولوجيا الرقمية تتمتع باال أنوهي تعني : مركزيةاللا -

  .ترنت على مستوى العالم بأكملهالانتعطيل ة جهيمكن لأي   لاو

يمكن في كل الأحوال الربط بين المعلومات و العمليات بغض النظر عن الشركة و البلد الذي  :قابلية التوصيل  -

يمكن التكوين و ،و  "جعل العالم قرية صغيرة"متنوعة ية الربط بين الأجهزة الاتصالية الناإمك ذلكفي  تتم فيه و تعني 

 .بعد التدريب عن

ثناء تنقلاته من أيستفيد من خدمات  أنيستطيع المستخدم الحركة بسهولة من اجل  :التحرك و الحركة  قابلية -

مثل الهاتف  تكون بفضل وسائل الاتصال المتنوعة و المتعددة ذلكمختلفة و عديدة بطريقة سهلة و اقل وقت و نامكإ

، صفحة 1994)الهادي، النقال الحاسوب النقال التطبيقات و البرامج مما تعطى جودة عالية في التفاعلات المختلفة 

155). 

 إلىخر كتحويل الرسالة المرئية أ إلى ناية نقل المعلومات و سهولة تنقلها من مكناوهي إمك :قابلية التحويل -

 .مقروءة  إلىمطبوعة  أومسموعة 

لضرورة اب جيههأو جماعة معينة بدل توواحد الالفرد  إلىية توجيه الرسالة الاتصالية ناوهي إمك : لجماهيريةا -

التحكم في الرسائل و المعلومات حيث يمكن توجيهها  ةنا أعطت التكنولوجيا الرقمية ميزأي ه ،جماهير ضخمة إلى

شخص  إلىمن شخص واحد  اختلف الاتصالات سواءتسمح بالربط بين م ذلكو ك، المرؤوس إلىمباشرة من الرئيس 

 .الكل  إلىمن الكل  أومجموعة من الأشخاص   إلىمن شخص واحد  أو آخر

يتم اكتساب  أكثرلتصل المعلومات  أكثرللتوسيع لتشمل وتتوسع  إلىوهي قابلية هذ  التقنيات  :تشارالانالشيوع و  -

معارف ثم ترجمة هذ   إلىيمكن من خلالها تحويل المعلومات  ذلكك تشار المنهجي لنمطها المرن والانقوتها من هذا 

 . (156، صفحة 1994)الهادي،  التطبيق إلىممارسات صالحة  إلىالمعارف 

 :التكنولوجيا الرقمية أهمية.2.2

إن الاهتمااااام باسااااتخدام تقنيااااات المعلومااااات الرقميااااة هدفااااه وفوائااااد  كبياااارة ،ولااااه أهميااااة بالغااااة ممااااا تاااارك 

 لإدارات تتسابق في تطبيق نظام الاتصال البنكي والرقمي للوصول إلى أهداف:المؤسسات وا

 .تسهيل علاقات الاتصال مع الأفراد  سواء داخل المنظمة أو خارجها وتطوير تدفق المعلومات 
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 .تسهيل جمع البيانات من المصدر الرئيسي لصورة موحدة 

 .توفير قاعدة للبيانات مما يسهل عملية اتخاذ القرار 

 ر ثقافة تكنولوجيا المعلومات مما تدعم ثقافة مؤسسية إيجابية لكافة القوى العاملة.نش 

 .تسهيل المعاملات المتعلقة بالعملاء مما يختصر وقت التنفيذ أي في مدة قصيرة 

  إمكانياااة التواصااال باااين المساااتخدمين فاااي جهاااات مختلفاااة أي التواصااال عااان بعاااد باساااتخدام نظااام تشاااغيل

 هل على المؤسسات عقد لقاءات واجتماعات تنسيقية بأقل تكلفة.مختلفة وبرامج ،كما تس

  تساااهيل الوصاااول والاااربط باااين مصاااادر الماااوارد البشااارية المؤهلاااة )المعاهاااد ومراكاااز التااادريب( ماااع

 (109-108، الصفحات 2015-2014)توفيق،  سوق العمل.

 :الرقمية امجالات استعمال التكنولوجي.3.2

التكنولوجيا الرقمية اقتحمت جميع  أنلما نعيشه في العصر الحالي تدل كافة المؤشرات ومن الملاحظ 

وراء السلع الجديدة التي  من ذلكو ،غير مرغوب فيها  أوغير مطلوبة مرغوبة  أوت مطلوبة ناالعالم سواء ك مجتمعات

 .سلع جديدة  إلىبما تولد  الحاجة  أوتقدمها و توفرها 

المجتمع في ممارسة  أفرادكنولوجيا الرقمية التي جاءت بها مساعدة مزايا التهذا الاقتحام هو  إلىو الدافع 

جميع  أقحمتلم تترك أي مجتمع و نة الأخيرة ووفي الآ،أعمالهم ونشاطاتهم البسيطة و المعقدة بأداء جيد واقل جهد 

و هذا ما يدل ،.الخ .. التعليمةوالاقتصادية و السياسية و المدنية و العسكرية و التجارية و  شطة سواء الاجتماعيةنالأ

ربي وحدد المجلس الأ1955فمنذ عام  – لمعلوماتياأي اتساع مجالها في المجتمع ،على شمول التكنولوجيا الرقمية 

 ناوكل مك نا  في كل زمأفرادتوفر لهذا المجتمع و  بالدقةعالية و تتميز الراقية والالمعلوماتية بإيجاد الشبكات  هامجال

دراك إلوجيا الرقمية هو المورد البشري و بالتالي لا بد من تشجيعه لدخول هذا المجتمع بوعي ومركز ثقل التكنو نلأ

لها داخله بسبب  انمكربا مازالت تعيش على هامشه غير قادر على إيجاد أوالمجموعات كبيرة من الناس في  أن علما

رافضة له  أوتبقى بعيدة عنه  ذلكل يةانثجهة تكاليفه التي تفوق طاقتها المادية من جهة وجعلها باستخدام تقنيات من 

 .(102، صفحة 2015-2014)توفيق، 

 ذلكب عن اقتحامها و فتحت ناسالانشملت حتى الميادين التي عجز  تكنولوجيا الرقمية ليست محدودة بلال نإ

  :مثل  ت في ظل البيئة التكنولوجيا الرقمية خدمات الاتصالات البعيدة و الجديدةحيث ظهر،جديدة  آفاق

 الصريفة عن بعد 

  البحث عن بعد 

 تمرات عن بعد ؤالم 

  التسويق عن بعد 

 :المجالات التي تحتويها التكنولوجيا الرقمية  أهمنلخص  أنويمكن 

  المجال الاجتماعي: 

 و  الأفرادسلوك الاجتماعية على التغيرات في  تأحدثكما  ،الاجتماعية اةلقد اقتحمت التكنولوجيا الرقمية الحي

جهد ووقت عكس  بأقلكترونية لعمليات التجارية الاالالكترونية أصبحت المعاملات و غيرات اجتماعية مثال التجارة  ت
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المخازن  ذلككما ظهرت ك ،تتطلبه العمليات التجارية قبل التكنولوجيا لمتسع الوقت لحسن السيرورة تانكما 

تواجد فيه الجامعات الالكترونية تفي عالم  أصبحناو ،كترونية الالكترونية و التعليم و التكوين الالكتروني الكتب الال

الاجتماعية  اةمختلف مناحي الحيفي الافتراضية مما احدث ونتج من وراء هذ  الثقافة و العولمة و تغيرات اجتماعية 

مختلف المجتمع يعيش علاقات و أدوار مع الناس في  أصبحكما ،داخل أماكن العمل  أوالخاصة  اةسواء في الحي

 . (103، صفحة 2015-2014)توفيق،  المناطق مع بعضهم البعض مع نظم وشبكات المعلومات الالكترونية

 المجال الاقتصادي و المالي: 

الهدف من  أنمست المجال الاقتصادي والمالي و كوولوجيا على كافة المجالات و الميادين كما دخلت التكن

 .الحسابات  ضبطسرعة  إلىو التسهيل بأكبر قدر ممكن بالإضافة  فضلللأورائها دائما لتحسين و تطوير الخدمات 

 أكثرالتكنولوجيا الرقمية تعطي مزايا ف أكثركما أصبحت الرقابة المالية على المؤسسات بشكل سريع و دقيق 

المبذول في سرعة الخدمات و تقليل من الجهد  ذلكالهدف من وراء ،وكتحويل الأموال و المعاملات المالية الكترونيا 

 .والبنوك  المؤسساتالمعاملات الورقية السابقة بين 

 أصبحالتصميم  ذلكو ك، الاستراتيجياتأداء النظم الاقتصادية و قيم اقتصادية من اجل تحليل  جاذنمتتبنى 

و  التجارب بمساعدة الحاسوب و التطبيقات الخاصة به التي تتميز بسرعة التعديل وتعدد أكثرينجز بطريقة تقنية 

من خلال  ذلكومصمم مما يجعله يعمل بدقة و درجة عالية من الأداء الو توفير الجهد على ،اميم في مدة قصيرة التص

  .قوائم و المكونات و المواد الداخلية فيه البتحديد  الآليقيام النظام 

 مجال التعليم و التدريب: 

و ،للتعليم و التعلم  دةانمسلة بواسطة برمجيات التكنولوجيا الرقمية عنصر فعال في بناء قوة بشرية مؤه تانك

وقدراتهم  الذهنية  الأفرادمهارات  المعلم و الطلب على حد سواء مما ترفع من  تاجيةإنزيادة   ذلكالهدف من وراء 

 .والسلوكية في مواجهة تضخم المادة التعليمية وتفكيك تعقدها 

السياسات التربوية و التخطيط التربوي و التقليل من  نظم المعلومات التربوية التي تسهل على صياغة ووضع

قدرات القوى العاملة في مختلف المؤسسات عن طريق تخطيط  وتحرير تأهيلو ،قبل  تانكالجهود والبحوث الذي 

بهدف رفع  المؤسسةاحتياجات كل الموارد البشرية الموجودة في  إشباععالمية تساهم في  تدريبيةالبرامج و تطبيقات 

ا و غيرها من يظيفو دةانالمسواع التكنولوجيا الرقمية أنيكون باستعمال احدث  ذلكو ،ين الأداء و الكفاءة و الجودة وتحس

 أنولادة الرقمية لابد  أنتدريجيا نحو تطبيق إدارة رقمية حيث  تأخذناالمجالات التي مستها التكنولوجيا الرقمية التي 

المعرفي  الإبداعو تستمد قوتها من المعين الذي ينصب من الفكر الرقمي و  اعالإبدتنمو وتترعرع في بيئة الابتكار و 

 .رئيس مجلس الإدارة مايكروسوفت  بيل جايتسيؤكد    و هذا كل ما،الذي هو سمة من سمات عصر اليوم 

 نايكون للكثير مك أنلإدارة شؤون شركتنا دون ات الرقمية الفضاءات الافتراضية نا نتعامل مع الموضأن

لاقتصاد عرفة وولاء العاملين لدينا مكرس الرقمية تعتمد التزاما بالتكنولوجيا الم فإدارتنا هانجدرملموس نجلس بين 

 . (09، صفحة 2005)عباس،  هاتفاخر بن التي جازاتالانالمعرفة الذي يمكننا من تحقيق اكبر 
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  مجال الصناعة: 

 يةالإنتاجو الشركات في زيادة  عانالمصالكثير من  ساعدت التكنولوجيا الرقمية بمساسها مجال الصناعة في

 نعوضا موصناعية و التقنية ال عمالالأالتقنية عوضا من استخدام عدد كبير من  الآلاتكتوفير الصناعية لمنتجاتهما 

جيد بأداء  الإنتاجكما تساهم في سرعة ،كما ساعدت في ظهور  صناعة العملات الرقمية المشفرة ،عدد كبير من العمال 

التطبيقات  عن طريق البرامج ونها ،لتواصل الجيد و الفعال الناتج عالعملاء من خلال ا متطلباتو جودة عالية توفير 

 .ي و المواقع الكترونية المصنع عن طريق مواقع التواصل الاجتماع أوالصفحات الرسمية للشركة  طرفمن 

 

 :  خلاصة

أجهزة ووسائل بهدف الوصول  و تحديثه من برامج و  ار  وتطويرتم ابتك تكنولوجيا الرقمية تمثل كل ماال نإ

م تخزينها يتمجالات مختلفة و مصادر عدة   ضمنتتو  .المتحصل عليها اتانالبيمعالجة كافة  و ، المعلومات يوتلق

 .عها بسرعة و عرضها ابسهولة رغم كبر حجمها و استرج

النشاط  بانجوبكافة  لارتباطها ذلكتنظيمي و  أو اتيموئسالمقومات التي تشكل بناء  أهممعلومات من الف 

جيا الرقمية الاجتماعية و الاقتصادية و الثقافية و السياسية للمجتمعات و تعتبر التكنولو الحياةفي  تأثيرالبشري فلها 

بواسطة طريق بناء و  ذلكمعرفي وحيوي و  ورأسمالكبير  تأثيرمصدر استثمار و  هي عنصر جوهري حيث

 .تنظيم المعالجة و الث برامج استحدا

شتى المجالات  في وسائل التقدم و النمو والتطور أهموقتنا الحالي من  في تكنولوجيا الرقميةالكما قد أصبحت 

الحيوية مما يرفع  أقسامهاتطبيق هذ  التكنولوجيا على أجهزتها و  ةلاوحمومواكبة التغيير  إلىدفع المؤسسات  وهذا ما،

 .ل و كفاءة العاملين والأ بالمستوىالأداء 

تكنولوجيا  إليهما توصلت  أهمساقه عن طريق استخدام أنالتي تمثل بناء المجتمع و بانجوالوتحسين مختلف 

 .في كافة الأصعدة و المجالات الاجتماعية و الاقتصادية و الثقافية  ذلكالمعلومات و
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 المبحث الثاني : الأداء  الوظيفي 

 تمهيد

تشهد حالة  حيث ،السائرة في طريق النمو انالبلدالتقدم و الازدهار و خاصة  إلىرحلة تقودنا كوننا نعيش م

بهدف ،و ارتفاع أجور القوى العاملة  الإنتاجفي المقابل زيادة قيمة عوامل ومستمر من حجم الموارد الطبيعية  تقلص

زيادة حجم  إلىمما يدفع ،التقنية  أولإدارية في مختلف مستويات النشاطات ا يةالإنتاجرفع و تحسين مستوى  الكفاءة 

 .حاء العالم أنالسلعية و الخدماتية و الضرورية في كافة  تجاتنالمالطلب على 

تحكم في الطرق و لستخدام الذكي للتكنولوجيا لالاو  الإنتاج تلمداخلايستوجب الاستغلال الأمثل  وهذا 

جهد و مردودية عالية بمقابل أداء  بأقلتكاليف لبلوغ الأهداف المرجوة التي تمكننا من تحمل اقل ال يةالإنتاجالتقنيات 

الاقتصاديات المعنية لمسالة التنمية والنمو خاصة بعد كل من  الذي هوصاد الجزائري الاقتي يصب ف لكذكل  لان،امثل 

على  فتاحهانمن أهمها  لمحيط الخارجي اب تأثيرهايعشيها جراء  أصبحهذ  التغيرات و المستجدات و الإصلاحات التي 

 .العالم الخارجي 

و شروط تنافسية  زماتينايتطلب ميك جنبيةالأ أوشاء شراكات مع الأطراف الخارجية نإ أوخلق مؤسسة  أن إلا

متطورة و حديثة و  إنتاجستخدام الأمثل لطرق الاعن طريق ،توفر الحوافز المطلوبة لتحسين مستوى الكفاءة الخارجية 

على التقنيات  تدربيهلعنصر البشري و اهو الاهتمام ب،هي العامل الأساسي في تحسين مستوى الأداء هذ  الطرق  أهم

الحديثة  الإنتاجحتى يتسنى له التحكم و الاستغلال الأمثل لوسائل  تأهيلهو  ،الجديدة و التطورات التي تشهدها المؤسسة

الاستمرارية و حصتها  انضمحيويا من اجل  ايعد مطلبالأداء  تأهيل أي ،رفع المستوى نإعلى مستوى المؤسسة لذا ف

 .في السوق ومن جهة أخرى زيادة الأرباح 
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  الأداء مفهوم .1

 حول الأداء الوظيفي مفاهيم.1.1

يوجاااد عااادة تعريفاااات متعلقاااة باااالأداء الاااوظيفي نتيجاااة تعااادد التخصصاااات ومجاااالات العمااال ولهاااذا ساااوف 

 المفهوم. نحاول إعطاء عدة تعريفات توضح هذا

 :من الناحية اللغوية  

جااااء فاااي مااانهج اللغاااة العربياااة المعاصااارة :"بأناااه تساااديد ودفاااع ماااا هاااو واجاااب ومساااتحق وأدى عمااال مااال 

 (14، صفحة 2001)المنجد،  عليه قام بما هو ملزم به )أدى الواجب(.

 ، صاااافحة2005)مسااااعود، . وفااااي معجاااام الرائااااد عاااارف الأداء :"بأنااااه إيصااااال الشاااايء وإتمامااااه وقضاااااء 

45) 

 وجااااء فاااي معجااام الطااالاب الوسااايط: " الأداء بمعناااى أدى أداء وتأدياااة ديناااه قضااااء  والشااايء أوصاااله إلاااى أهلاااه".

  (12، صفحة 2006)محمود، 

)العليكاااي، صااافحة  ورد فاااي الماااورد الثلاثاااي الأداء بمعناااى: "تأدياااة، إجاااراء، قياااام باااـ، تنفياااذ، إنقااااذ، مصااادر أدى"

68)  

  :من الناحية الاصطلاحية 

 التعاريف التي وردت لمفهوم الأداء الوظيفي نذكر منها: تعددت

علاااى أناااه قياااام الفااارد بالأنشاااطة والمهاااام المختلفاااة التاااي "الأداء الاااوظيفي:  )أحمدددد صدددقر عاشدددور(يعااارف 

يتكاااون منهاااا عملاااه ويمكنناااا أن نمياااز باااين ثلاثاااة أبعااااد جزئياااة يمكااان أن يقااااس أداء الفااارد عليهاااا وهاااذ  الأبعااااد هاااي 

  (26-25، الصفحات 2005)عاشور، " بذول ونوعية الجهد ونمط الأداء كمية الجهد الم

ومنهااا نااتج بااأن الأداء هااو قيااام الفاارد بالأنشااطة التااي تتطلبهااا وظيفتااه والتااي يمكاان ماان خلالهااا قياااس أدائااه بااالنظر  

 إليها.

حياااث هاااو الرغباااة والقااادرة يتفااااعلان معاااا فاااي تحدياااد مساااتوى الأداء "أن الأداء:  )علدددي السدددلمي(ويااارى 

، صاااافحة 2005)عبااااد الباااااقي،  "هناااااك علاقااااة متلازمااااة ومتبادلااااة بااااين الرغبااااة والمقاااادرة العماااال ومسااااتوى الأداء

280). 

 ومن هذا التعريف يمكن استنتاج أن الأداء هو نتاج تفاعل قدرات الفرد ورغباته في العمل.

نتاااائج حياااث تكاااون التفاعااال باااين السااالوك والإنجااااز وأناااه مجماااوع السااالوك وال"بأناااه:  )تومددداس(وعرفاااه 

 .(25، صفحة 2003)درة، تكنولوجيا الأداء في المنظمات،  ."هذ  النتائج قابلة للقياس

 من وراء هذا التعريف نرى أن الأداء هو تفاعل السلوك والإنجاز في العمل
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الدرجاااااة التاااااي يصااااال إليهاااااا الأداء اللانهاااااائي أو الشاااااريك "عرفاااااه بأناااااه : )المعجدددددم الإداري(وأيضاااااا 

فااااي العماااال وحقااااا لمعااااايير مواصاااافات مبااااادا معينااااة أو فااااي تحقيااااق النتااااائج وفقااااا للأهااااداف والخطااااط اللانهااااائي 

  (17، صفحة 2006)الشويكي، " المعلنة

 :تعريف الأداء 

يشاااير إلاااى درجاااة تحقياااق وإتماااام المهاااام المكوناااة للفااارد، وبمعناااى آخااار إشاااباع الفااارد متطلباااات الوظيفاااة، 

الغالاااب يحااادث تاااداخل بينهماااا، حياااث يشاااير الجهاااد إلاااى الطاقاااة المبذولاااة وهنااااك فااارق باااين الجهاااد والوظيفاااة لأن فاااي 

 عمل ما ويتم القياس على أساس النتائج. أما الأداء هو النتائج التي حققها الفرد خلال بذل جهد في مهمة أو

هاااو كااال المجهاااودات المبذولاااة مااان الأفاااراد مااان أجااال تحقياااق العامااال للمهاااام الموكلاااة إلياااه، وهاااذا يكاااون  -

 هد و وقت وبجودة مع محاولة العمل على تخفيض تكاليف الموارد المستخدمة.بأقل ج

 عوامل الأداء الوظيفي.2.1

 :ها على النحو التالي صو التي يمكن تلخي،علاقة بوظيفة المؤسسة وأخرى بالبيئة هناك عوامل ذات 

  عوامل متعلقة بالعامل: 

أو مل قدرة وخصائص و ميزات يتميز به على باقي العمال اتتمثل في قدرة العامل الفعلية في أداء مهامه ولكل عو

غرافية والاتجاهات و الطموحات التي وقدمية و الخصائص الديمتتمثل في المعرفة و التعليم و الأالتي و،عن غير  

 .الأهداف المرجو تحقيقها وكذا  إشباعهاإلى يسعى 

 العوامل المتعلقة بالوظيفة: 

و أخرى متعلقة بالعامل  لوظيفته و ،القرار و التنظيم  اذواتخوظيفة و المشاركة هناك عوامل متعلقة بتصميم ال

 .الحوافز المادية و المعنوية و الظروف الملائمة للعمل  الأجرتتمثل في 

 لمؤسسةاعوامل متعلقة ب: 

تجيات الخاصة جماعي والإدارة هي من تحدد الاسترا إطاربالعوامل الفنية باعتبار العامل يعمل في  ما تسمىعادة 

التقدم التكنولوجي و الهيكل التنظيمي و طرق وأساليب  الآلات،فنية توثر على كفاءة افردها مثل نوعية  جوانببها و لها 

 .(52، صفحة 2015-2014)فطيمة،  –العمل وغيرها 

تماء  الفرد نايعكس من  ما الأفرادالثقافة و القيم المشتركة بين  إلىوهي مختلف العوامل المتعلقة بالجو العالم ويثير -

 .(52، صفحة 2015-2014)فطيمة،  ظيفتهجي المؤثر على العامل و أدائه لوعموما هي العوامل المحيط الخار

 الأداء الوظيفي عناصر.3.1

 الرغبة في الأداء و القدرة على الأداء ء في عنصرين أساسية هما   تتمثل عناصر الأدا 

 الرغبة X مستوى الأداء الموظف = القدرة 



الإطار النظري                                                                                              الفصل الأول           

 

28 

 

 لقدرة على الأداء ا:  

داء و القيام بعمله وعادة يكتسب هذ  القدرة من المستوى التعليمي للعامل و الأالعامل على  إمكانيةوهي 

التي تم اكتسابها من التعليم و التكوين و التدريب وهنا نستنتج أن ،التدريب و الخبرة العلمية و القدرات الشخصية 

 .هما المعرفة و المهارة  أساسين من عنصرين محصلةالقدرة 

 المهارة Xالقدرة = المعرفة  

معين على سبيل المثال ء الموظف تجا  شيمن طرف لتي تم اكتسابها لمعرفة هي حوصلة المعلومات ااف

و قد يكون يعرف نوعها  آلةعلى  بالعملي العمل عند الشروع في العمل الموكل به قبل القيام ف العامل في بداية  مسار 

على  أكثردم و العمل د التقولكن لا يكتسب المهارة و بع،الأساسية لتشغيلها هناك يقوم بأداء العمل  اها و المباديبترك

بكفاءة  أن يؤدي العمل الموكل العامل  يستطيع و، الإتقانهي مستوى الكفاءة و فالمهارة  نفسها هنا يكتسب العامل الآلة

 . (28ة ، صفح2003)حسن،  عالية و أداء جيد

  الرغبة في الأداء:  

على العمل  تأثيروهذ  القوى تكون لها ،عمله  تأديةوهي تلك الطاقة التي تدفع العامل لكي يقوم بسلوك معين أو 

على  تأثيروهناك ثلاثة عوامل ، الإتقانحيث تدفعه إلى العمل بجهد أكثر و الوصول إلى درجة مثلى من المثابرة و 

، صفحة 2003)حسن،  و رغبات العامل ،ظروف العمل الاجتماعية،ظروف العمل المادية رغبة الموظف في العمل 

216) . 

 محددات الأداء الوظيفي.4.1

، تحديد محددات الأداء الوظيفي اختلاف في أدى إلى  الوظيفي  للأداء توجيهات الباحثين و الدارسينإن اختلاف 

 :يلي  وعلى العموم  يمكن حصر هذ  المحددات في ما

 :الجهد -

على أيبذلها العامل للقيام بعمله وأداء مهامه و ذلك من اجل الوصول إلى ،و العقلية  الجسمانيةويتمثل في الطاقة  

 .درجة من الكفاءة  بأعلىمعدلات عطائه و تنفيذ مهامه 

 :القدرات  -

 ها في أداء عمله ومهامه موهي الخصائص و الميزات الشخصية لدى العامل و التي يستخد 

 :دراك الدورإ -

عمله و  لأداءو هو الاتجا  و التخطيط الذي يعمل عليه العامل من اجل توجيه جهود  و قدراته  ،المهمة  أو

 .(216، صفحة 2003)حسن،  الوصول إلى أهدافه المتعلقة بمهامه من خلال الشعور بأهمية أدائه 

 إدراك الدور Xالقدرات    X محددات الأداء الوظيفي = الجهد

  الآخرينعامل يؤثر على الأداء بصفة مستقلة و تفاعله مع العاملين فكل 
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 :وهناك من الباحثين يميزون محددات الأداء فيما  يلي

  :الدافعية  -

فهذا يعكس  للأداءيتم بذله من طرف العامل من اجل القيام بمهامه ناتج عن درجة دافعية العامل الذي أن الجهد 

فهناك علاقة طردية بين الجهد و الدافعية قدر ما يكشف العامل عن درجة جهد   ،العمل ب هفي الحقيقة درجة حماس

 .العمل  لأداء دافعيتهيعكس درجة  ما بقدر

 :خبراته السابقةوالفرد  قدرات -

يتم تحديد درجة فعالية الجهد المبذول لما كأن العامل ذو خبرة عالية و لديه قدرات تكون درجة الجهد  هفمن 

  .كثرالمبذول فعال أ

  :الفرد لدور  الوظيفي  إدراك -

التي يتكون منها عمله وعن  الأنشطةفمن الضروري أن يدرك العامل طبيعة عمله و مهامه الموكل بيها و 

 .سهل عليه بشكل كبير للقيام بعلمه و الأداء بشكل جيد يالكيفية التي ينبغي أن يمارس بها دور  في المنظمة مما 

 الإدراك Xالقدرات  Xالدافعية  محددات الأداء الوظيفي =

الأداء الوظيفي مزيج بين مختلف العوامل كل من دافعية الفرد و ما يمتلكه من قدرات  أنوهنا يمكن استنتاج 

 .(38-39، الصفحات 2005)عاشور، الفرد لدور  الوظيفي  وإدراك

 :محددات الأداء الوظيفي تتمثل في  أن الأخرويرى البعض 

 :الرغبة  -

تدفعه للقيام بعمله و أداء التي وهنا رغبة العامل ،عية الفرد و القوى التي تدفعه نحو سلوك معين وهي داف 

 . تهمهامه في بيئ

  :و العقلية الجسمانيةقدرة  الطاقة  -

 .عمله  لأداءتساعد  الكفاءات حتى المهارات و 

  :بيئة العمل -

قد  تتمثل في الملامح المادية  مثل أو عمله  مكانخل و تتمثل في طبيعة الحياة المهنية التي يعيشها العامل دا

ساعات العمل  التجهيزات و الأدوات المستخدمة و المعنوية في علاقة العمل مع المرؤوسين و  ،التهوية،الإضاءة 

 .زملاء العمل 

 بيئة العمل Xالرغبة أو الدافعية  X محددات الأداء الوظيفي = القدرة 

وظيفي هاااو محطاااة تفاعااال قااادرة الفااارد و دافعيتاااه فاااي بيئاااة العمااال المناسااابة و هناااا يمكااان القاااول الأداء الااا

    .بتفاعل هذ  المحددات ترفع من الأداء
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و ناتج  كل من الجهد  هأنمن خلال ما سبق من اختلافات في محددات الأداء الوظيفي يمكن حوصلة و استنتاج 

بشكل جيد في  للأداءلك من قدرات ومهارات ومعارف تدفعه الرغبة و الدافعية الموجودة لدى العامل ومزجها مع ما يمت

المهم و يساعد بشكل كبير و دور  في بيئة عمله و  ءالشيالفرد لمهامه وهو  إدراكوظيفته و تفاعلها أيضا مع  إطار

حة ، صف2000)سيد، بتفاعل كل هذ  العناصر تساهم في رفع الأداء الوظيفي بشكل جيد في كل المؤسسات و المنظمات 

147). 

 معايير الأداء الوظيفي.5.1

خلل في مستوى الأداء  أوالكشف عن أي تذبب  ،بصفة متواصلة  مراقبتهع معايير الأداء هو وض من الهدف

 :من اجل المعالجة و التدخل في الوقت المناسب ومن بين معايير الأداء كالتالي 

  الجودة:  

و بالتالي يجب أن يكون هناك تناسب ،وجودة الخدمة  قانالإت جانبمؤشر للحكم على كيفية الأداء من  يوه

إذا دعت الضرورة  إليهالمرؤوسين للاحتكام  لذا يتطلب وجود معيار لدى،المتاحة  الإمكانياتمستوى الجودة مع 

 .فضلا عن الاتفاق على مستوى الجودة المطلوب في أداء العمل 

  الكمية: 

ولا يكون هناك تحدي في ،نيته و قدراته كامإ إطارالحجم في العمل المنجز من طرف العامل من حيث  يوه

يكون هناك بطء في الأداء مما يولد لدى العاملين التراخي و  حتى لا إمكانياتهالوقت ذاته يكون لا يقل عن قدراته و 

في معدل قبول في النمو المعدل  لتحقيقعن الحجم و كمية العمل المنجز كمحفز  الإتقانوهنا نفضل  ة،اللامبالا

 .الأداء مما يتناسب كذلك مع خبرات الفرد 

  الوقت:  

مال و ليس دخل لذلك يجب استغلاله  رأستعويض فهو لتجديد ولا للهو مورد غير قابل لفلوقت قيمة جوهرية ا

لمهام توقيعي يحدد متى يتم تنفيذ ا بيانفهو ،المؤشرات التي يستند عليه في أداء العمل  أهمامثل لكونه من  استغلالا

 .العمل المطلوب القيام به  لانجازعلى الوقت المناسب  الإنفاقلذلك يرى 

 الإجراءات:  

تطبيق العملي للمهارات الواجب القيام بها لذلك يجب الاتفاق على الطرق و لهي عبارة عن خطوات مرتبة ل

راءات و الخطوات المتبعة من كون الإج فبالرغم أهداف،الأساليب المسموح والمصرح بها و باستخدامها لتحقيق 

أنه يفضل  ،إلاو نظم و تعليمات  قوانينفي أنجاز العمل متوقعة و مدونة  من مستندات المؤسسة وفق قواعد و 

المعاملات أو  بإنجازالعمل سواء ما يتعلق  إجراءالاتفاق بين الرؤساء و المرؤوسين على الإجراءات المتبعة  في 

 .(73، صفحة 2010-2009)شامي،  –لصورة  واضحة لجميع الأطراف تسلمها أو تسليمها حتى  تكون ا
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 الوظيفي  الأداءتقييم  .2

 مفهوم تقييم الأداء الوظيفي  .1.2

تتعدد تعاريف و مفاهيم تقسيم الأداء و تختلف من باحث إلى آخر ، في ما يلي سنذكر أهم التعريفات   التي تتوافق 

 مع  مجال  البحث:

 أنومن هنا نعرف " ، عمالهم لأتحديد مدى كفاءة أداء العاملين  ه نظام يتم من خلالهأنب" راحمد ماه هيعرف 

 .(284، صفحة 2005)ماهر، تقيم الأداء هو نظام لقياس كفاءة الموظف 

جز أن الأفرادلمعرفة أي من  عمالالأ أربابالطريقة العلمية التي يستخدمها  "ه أنو يرى عبد العقار حذفي ب

 –لعين  استحقاق ما أوجدارة  أويودي ويترتب على هذا التقييم وصف الفرد لمستوى الكفاية  أنينبغي له العمل وفقا لما 

 ".جدا  ا مقبول ضعيفجيد جدممتاز 

ين المرؤوسم الأداء الوظيفي هو النظام الذي يتم استخدامه من طرف هتقيم أنومن هذا التعريف يمكن القول ب

 .(262-261، الصفحات 2006)حنفي، عمل من تقييم أداء و كفاءة الفرد بال

  "قياس كفاءة الأداء الوظيفي لفرد ما و الحكم عليه و على قدراته و استعداد  للتقدم" ه أنب ذلككما عرف ك

، 2003)سلطان،  تطويرها لأجل الوظيفي هو قياس أداء الوظيفي و قدراته للأداءالأداء تقييم  أنومن هذا التعريف نجد 

 .(294صفحة 

عملية تتم وفق نظام رسمي موضوع مسبقا من قبل إدارة الموارد البشرية يتم –ه أنعلى  آخرونعرفه وي

عن طريق الملاحظة المستمرة لهذا الأداء   ذلكو،العمل  أثناءمها في يين وسلوكهم و تقيلقياس الأداء العام "بموجبه 

  "والسلوك و تحديد نتائجها خلال فترات زمنية محددة مسبقا

أدائه  أثناءتقييم الأداء هو نظام من خلاله قياس أداء العاملين و سلوكهم  أنلال هذا التعريف نرى بمن خ

، صفحة 2015)مساوي،  دائهمأوقات محددة و الملاحظة المستمرة لألمهامه وفق نظام مبرمج ورسمي و يكون في 

53). 

ة سلوك العامل لمعرفة مستوى قدراته في داء نقصد بتقييم الأداء من وراء هاته التعاريف دراسة وتحليل وملاحظ

 (285، صفحة 2005لوظيفته من اجل الترقية لوظيفة أخرى )عبد الباقي، 

ذلك من اجل العمل و  أثناءملاحظة و تحليل سلوك وأداء العاملين و حتى تصرفاتهم  بشكل عام تقييم الأداء هو 

الحكم على مسارهم المهني النمو و التقدم للعامل  ذلكوك،امهم حكم على مدى نجاحهم و مستوى قدراتهم في القيام بمهال

 ترقية لوظيفة أخرىالاكبر و  لمسؤولياتو تحملهم 
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 أهداف تقييم الأداء الوظيفي.2.2

 شطةالأنتوجيه مسارات  لإعادةعلى معلومات رقابية  اقرارات بناء اذاتخ لاإ هي عملية تقييم الأداء ما نإ

 :مسبقا وهي  أهدافبما يحقق  بالمؤسسة

نتائج العلمية يمكن أن تستخدم كمؤشرات اليتم تقيم سياسة إدارة الموارد البشرية و تقييم أيضا البرامج لأن  -

 .لحكم هذ  السياسات 

تقيم الأداء يساعد المنظمة بشكل قوي في وضع معدلات أداء معيارية دقيقة مما يكشف لها على القوى العاملة  -

 .ذات المهارات و القدرات  لديها بهدف الاحتفاظ بها

مما يدفعها نحو  وإمكانياتهمقيام المنظمات لاستثمار قدراتهم   أهدافرفع مستوى الأداء للعاملين و هذا من بين  -

 .ن و الاستمرارية امالأ  التقدم و تحقيق هامش

 يم و موضوعي للأداءم سليهم الفكرية حتى يمكنهم التوصل إلى تقيياتنكامإتحفز المدرين إلى تنمية مهارتهم و  -

 .مرؤوسيهم

و كشف على مشاكلهم و الصعوبات  إليهمدمج العمال و تطوير العلاقات معهم من اجل تسهيل التقرب محاولة  -

 .ا في العمل نهالتي يواجهو

 .مرؤوسيه حتى يتلقى الاحترام والتقدير من وإخلاصمل فهو يسعى إلى العمل باجتهاد وجدية ابالنسبة للع -

 . –خذ بعين الاعتبار تؤبذلها  –بالعدالة وأن جهودهم التي يتم  الشعورن منح العاملي -

تقيم الأداء يوفر إلى إدارة الموارد البشرية بالمعلومات للازمة وواقعية عن أداء العمال في المنظمة وما يجب  -

 .برامج تدريب تتوافق معها  لموضوعفي عملية التخطيط لتسهيل تحديد الاحتياجات  اتخاذ 

المنظمات و المؤسسات الحديثة تهدف من وراء عملية تقييم الأداء الموظفين للوقوف بشكل موضوعي على  نإ

المعالجة و إيجاد الحلول ورفع من الأداء الوظيفي لدى العاملين  لةاومحالإيجابية والسلبية و  بانالجوأدائهم و ومعرفة 

 .(271، صفحة 2008)حسونة، و بالتالي تحقيق الأهداف المرجوة 

 خطوات تقييم الأداء.3.2

 في :تتمثل خطوات تقييم الأداء الوظيفي 

  هي  عناصرثمان  و يكون هذا من خلال :خطوات وضع نظام تقييم الأداء الوظيفي : 

 :تحديد المقاييس  -

تقييم  كانتمن خلال وضع المعايير التي سنستخدمها في عملية التقييم فمن المتعارف عليه أن أي عملية     

و معرفة الأداء ،فرض وجود معاير حتى يمكن من خلالها التحديد و المقارنة من اجل الوصول إلى النتائج ن

 .الفعلي و مستوى الكفاءة 

  :اختيار طريقة التقييم -

  .هناك طرق حديثة و طرق تقليدية  نجدأن هناك طرق متعددة تستخدم في عملية تقييم الأداء ومن الطبيعي 

  :يمتحديد دورية التقي -
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على أساس أن هذ  العملية مستمرة  وأخريعني الفاصل الزمني بين كل تقييم  التقييمو هنا المقصود من دورية 

 ،للعمل  تركهمالعاملين من بداية دمجهم حتى تاريخ  اةو يجب أن تلازم حي،

 :تحديد المقيم   -

 للتقييم.ء العامل و سلوكه أو خاضع ذلك الشخص أو العامل الذي أن تتوفر لديه المعلومات الكافية عن أدا وهو

  : المقيمتدريب  -

لوضع برامج  دعىلذلك مما ، تهاانجاح عملية تقييم الأداء راجع إلى فهم قواعد و أسس هذ  العملية و تطبيق

و الإشارات الواجب  بالمعلوماتو تزويدهم ،جيدة و تخطيطها لتدريب المقيمين على كيفية التنفيذ السليم لها  تدربيه

أكثر من عدم مقدرة المقيم على التقييم الصحيح  تهإلى سلام شيء يسيءالتقييم إذ لا يوجد  أهدافتحقيق  تباعهاإ

 .مهما  أمرموضوع تدريب المقيمين  أصبحلذلك 

 :نية نتائج التقييم علا -

  .ام تبقى سريةلفئة معينة  أمللعاملين جميعا  إعلانهافي هذ  الفترة يتم الاتفاق على نتائج التقييم هل يتم  

 :مناقشة نتائج التقييم مع العاملين  -

ن و موضوعيين في عملية التقييم بالإضافة إلى كسب ثقة العاملين من يأكثر جدي المقيمينهذا ما جعل من و

 .اجل خلق شعور عدالة التقييم 

  :تصميم استمارة التقييم  -

املين و تحتوي على مجموعة من المعلومات تتعلق هي عملية ترجمة لطريقة التقييم المتبعة في تقدير كفاءة الع

و اخذ بعين الاعتبار مقترحات المقيمين من ،مه و الإدارة التي يعمل بها و مقاييس التقييم يتم تقي ذيباسم الفرد ال

م الوضوح البساطة و سهولة الاستخدا اةاجل تطوير الأداء ثم تاريخ تنفيذ التقييم و عند تصميم الاستمارة يجب مراع

 .(283-282، الصفحات 2008)درة، 

  وتشمل  المقيمخطوات  التنفيذ نظام تقييم الأداء الوظيفي  من يقوم بهذ  الخطوات: 

 .ستها و فهما بشكل جيد افهم معايير التقييم المحددة ودر -

 .قياسها من خلال ذلك محاولةو  انجازاتهممراقبة أداء العاملين و  -

توصل إلى تحديد نقاط الضعف والقوة في نمقارنة أداء العاملين و من كن من خلال المقاييس الموضوعية نتم -

 .الأداء بنتائج التقييم 

)درة و  . التكوين افأةالقرارات الوظيفية المناسبة من اجل المقارنة  الترقية . المك اتخاذتم يمن خلال النتائج  -

 (283-282، الصفحات 2008وآخرون، إدارة القوى البشرية، 
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 تقييم الأداء الوظيفيطرق .4.2

الدراسات تميز مختلف  إليهاتوصلت  التيمختلف الدراسات تميز بين الطرق  إليهاتوصلت  للتقييمهناك عدة طرق 

  ها:أهمبين الطرق التقليدية و الطرق الحديثة من 

  يشكل الحكم و التقدير الشخصي للرؤساء أساس الطرق التقليدية وهي  التقليديةالطرق:  

 :أشكالمقارنة بين العاملين لها ثلاثة دوات الأ .1

لحكم عليهم اين اتجا  العاملين بالمرؤوستعتمد هذ  الطريقة على الحكم الشخصي من طرف :طريقة الترتيب - -

الطريقة تصاعديا ولكن يشترط في هذ   او بالتالي يستطيع من خلالها ترتيبهم ترتيب ،على أساس الفكرة العامة

لكن قد تفقد الموضوعية وهنا  ،من العمال حتى تسهل عليه العملية وتمم ببساطةيكون لديه عدد محدود  أن

 .وجود عدد كبير من العمال  أو الشخصيها تعتمد على الحكم نتكون النتائج تنقصها الدقة لأ

 :طريقة المقارنة الثنائية  -

فيها الموظف  نادد المرات التي كالترتيب النهائي يكون بتحديد ع أما،وهنا يتم مقارنة كل عامل بالنسبة لزملائه 

 .(02، صفحة 2005)حجازي،  الآخرينمتفوقا على 

  :الإجباريطريقة التوزيع - -

 اتوزيع مستوى الكفاءة يأخذ غالب  أن ظاهرة التوزيع الطبيعي و مدلول هذ  الظاهرة هو إلىتستند هذ  الطريقة 

كيفية  نإ .الضعيفة أومن ذوي الكفاءة المرتفعة  حيث تكون النسبة الكبرى من العاملين ،شكل المنحى الطبيعي

م على بطاقات صغيرة يالعاملين الخاضعين لعملية التقي كتابة أسماء الشكل تكون عن طريق ذلكالحصول على 

  :نحو التاليالبعد مقارنة أدائهم بعضهم ببعض على  ذلكمجموعات و إلىويطلب من المقيم توزيع العاملين ،

 .بلمئة من العاملين 10مجموعة ضعفاء الكفاءة =:المجموعة الأولى 

 .بلمئة من العاملين 20مجموعة اقل من المتوسط = الثانية:المجموعة  

 .بلمئة من العاملين 40مجموعة المتوسطين = :المجموعة الثالثة

 .بلمئة من العاملين 20من المتوسط = اعليمجموعة  :المجموعة الرابعة

، 2015)مساوي،  بلمئة من العاملين10لممتازين = مجموعة ا :المجموعة الخامسة

 (58صفحة 

 : البيانيطريقة التمثيل  -

عمله بشكل  لتأديةتتوفر في العامل  أنبها العمل الكفء والتي يجب  يتميزيتم حصر الصفات و الخصائص التي 

لكل صفة التي تقسم  يانالبيقياس يكون باستخدام الم ذلكب من المقيم قياس مدى توفر هذ  الميزات فيه و لجيد و هنا يتط

-288، الصفحات 2008)درة و وآخرون، إدارة القوى البشرية، مرتبة معينة من الكفاءة يمثل كل منها  أقسام إلى

289) . 

  الاتجاهات الحديثة في تقييم الأداء الوظيفي: 

على قياس مستوى أداء العمال تعتمد  ذلكو ك "جاز الرجل النموذجينإمفاد   "عام  مبدأتعتمد هذ  الطريقة على 

 .هذ  الطرق  أهمتقارنه بمعدل أداء مثالية ومن  أو، الآخرينبمعزل عن 
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 :الحرجة  حداثالأطريقة  -

حدث هذا  ااذلمو  أينالعامل فيتم تسجيل متى و التي قام بها الجوهرية  حداثالأتعتمد على قيام المقيم بتسجيل  و-

 حداثالأ أنتجدر الإشارة ،العامل تجا  الحدث  أظهر رف و السلوك الذي و يكون القرار هنا على التص،التصرف 

بها فعلية يقوم  أعمالاو هي تعتبر ،حقيقة مؤكدة  إلىغير مستندة  أراءمجرد  ستوليالجوهرية عبارة عن حقائق ثابتة 

الحوادث التي معرفة و ملاحظة سلوك الشخص بشكل مستمر و دقيق ل،سلبي  أوإيجابي  مردودذات  تانك العامل سواء  

)الصيرفي،  ذلكتقوم إدارة الموارد البشرية بتحديد مستوى الأداء بناء على  ذلكشاء العمل وبعد أنالموظف  تحصل مع

 .(152، صفحة 2007

 :بالأهدافالإدارة  -

و  ذلكالقرارات الملائمة ل اذاتخو ،س في وضع الأهداف التي يقوم بتحقيقها ورؤمزيادة مشاركة ال إلىتهدف 

 .خطوات تطبيق هذا البرامج في المنظمة  إتباعتستخدم كمؤشر لقياس الأداء من خلال 

وحدة إدارية و التي تكون في كل  المرؤوسينتحقيقها من خلال اجتماع وتجمع  والنتائج المراديتم مناقشة الأهداف 

 .المنظمة  لأهدافعام  إطارغالبا ضمن 

الأهداف التي مراد تحقيقها واقعية من اجل  أنين تحقيقها ويشترط المرؤوسوضع و تحديد الأهداف التي يمكن 

 .سها او يسهل قي إليهاالوصول 

 .ينالمرؤوسمن طرف الرؤساء و  اهل يمهميك الأهداف و تقدراسة خاصة لت

ب يجب تعديلها فيج التقييم من خلال  عمليةمشاكل و النواحي الضعيفة التي تم الكشف عنها لإيجاد حلول ل لةاومح

 .(55، صفحة 2015)مساوي،  على العامل و ضع حلول لها

  : الإجباريطريقة الاختيار  -

عبارات  أربعتتكون من كل مجموعة وعديد من العبارات تحمل ال للتقييماستمارة  إعدادفي هذ  الحالة تتم 

 أكثرعبارات التي تعتبر تحتوي على شفر سرية تكون خاصة من اجل الجمل و ال والصفات الغير مرغوبة  نتمثلا اناثنت

 .أهمية من كل ثنائية 

ها أنالعبارة التي يراها  مامأالاستمارة  ويتم وضع علامة  بملأو هذ  الشفرة لا تكون مكشوفة للمقيم التي يقوم 

تارها العبارة التي اخ تانكا إذإدارة الموارد البشرية و التي تتولى بحل الشفرة ف إلىيتم تسليمها  ذلكمناسبة و بعد كل 

)درة و زهير، و العكس صحيح  المرؤوسالشفرة تحسب في صالح  عوضهي التي اختارها و  لمرؤوسيهالمقيم بالنسبة 

 .(2010إدارة الموارد البشرية في القرن الحادي والعشرين، 
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 :خلاصة

لمجتمعات تطورات و تنظيم اقتصاد االموضوعات التي تساهم في  أهموالأداء الاقتصادي من بين  يعد الأداء

فكلما ،و المؤسسات على الاقتصاد و الازدهار الوطني  عانالمصحيث ينعكس أداء العاملين في الورشات و ،بصفة عامة 

عكس نتوالمؤسسة في وضعية ممتازة  أنلى على أوجة درو تدل ب أكثرالمردودية  جيد كانت مستوى الأداء  ناك

 .الوضعية بصفة عامة على الاقتصاد الوطني 

الدول المتقدمة على العموم و الدول النامية  أدركتالاقتصادي فقد  للأداءلهذ  الأهمية الكبيرة  اونظر

 .و العائد  الإنتاجفي مستويات  عليأالتركيز على تحقيق معدلات نمو  بالخصوص
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 المبحث الأول: تقديم عام حول المنظمة 

 لنشأة سوناطراك التاريخيتطور ال .1

 نشأة منظمة سوناطراك .1.1

 المرسوم بموجب 31/12/1963في  "سوناطراك" لهيدروكربوناتا والتسويق للنقل الوطنية الشركة إنشاءتم   

 مواردها مصير على لسيطرةا المستقلة، الجزائر إرادة عكسي الأول الوطنية الشركة هذ تأسيس . 491-63رقم 

 مسعود حاسي ربطي نفطي أنابيب خط تنفيذهو  استراتيجيهدف   على سوناطراك شركة إنشاء ركزي البداية تف النفطية.

 بأرزيو. 

 التطور التاريخي لمؤسسة سوناطراك .2.1

عبر تاريخها بعدة تغيرات هيكلية و حقب زمنية عكست تطور أهداف الشركة  سوناطراكمرت مؤسسة 

إلى يومنا   1963عام ل القانوني والهيكلة  الإدارية  للمؤسسة بدءا من سنة إنشاءها تها، كما مست أيضا الشكيواستراتج

 هذا. 

 هما  أساسيتين عمليتينالهدف الرئيسي للمؤسسة ركز على 

 النقل. 

 الهيدروكربونية المواد تسويق 

 الرئيسية التالية: مهماتالتمثل في ي سوناطراكل 1963لعام  الأول الأساسي النظام  

 ينقل أن يمكن أوالبحري البري النقل وسائل إنشاء قبل الدراسات جميع وتطوير مة في إعدادالمساه 

 الغازية أو السائلة الهيدروكربونات

 الصلة ذات والمرافق الموارد هذ  واستغلال تحقيق إمكانية. 

 المنتجة أوالغازية السائلة الهيدروكربونات وبيع شراء 

 الطاقة وزارة إشراف وتحت صناعي طابع ذات عامة اقتصادية مؤسسة هي سوناطراكفي هذ  المرحلة طابع  

 والمناجم

 وهي، النفطية الأنشطة جميع لتشمل مهامها ،امتدت1966 عام في

 والنقل والتسويق والمعالجة والإنتاج البحوث 

 ،الأجنبية الشركات بعض عقدتها التي التنازلات في المشاركة الهيدروكربونات (ESSO ،SHELL) 

 إدارة بمهمة راكطسونا تكليف تم الهيدروكربونية، المواد بتأميم الجزائرية الدولة قرار ،بعد 1971فبراير 24 في

 .راكناطسوته شركة  عرف تحول أكبر الحدث هذا ويمثل الجزائرية، والغاز النفط صناعة فروع وتطوير

 .الجزائري والنفط الغاز من ٪ 100راك طسونا تدير: 1980

 .مستقلة شركة 17إلى  راكطسونا كلةهي إعادة: 1981
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 .شركة مساهمة سوناطراكأصبحت  جديد، وضع: 1998

 سوناطراك التنظيم الهيكلي لشركة .3.1

 تتعلق حركة أي مع والتكيف جيد بشكل المتاحة الموارد باستخدام لها تسمح مبسطةسوناطراك هيكلة   شركة تمتلك

 تتكون   .والخارجية الداخلية ببيئتها

 ية العامةالمدير. 

 التشغيلية الهياكل. 

 الوظيفية  الهياكل. 

 العامة المديرية: 

 التنفيذية اللجنة من بمساعدة التنفيذي، الرئيس قبل منسوناطراك  لشركة العامة يتم ضمان و توفير الإدارة

 يتعين التي يةوالهيكل الصناعيةالمشاريع   مقبولية لفحص القرار لاتخاذ كهيئة(PSC)  المشروع مراجعة لجنة تعتبر

 .إطلاقها في والبت تنفيذ  الشركة على

 الدولية المشاريع تنسيق لجنة  (ICC)الدولية المشاريع وتنسيق مراقبة عن مسؤولة القرار لصنع كهيئة. 

 لأخلاقيات: مسؤولةعنضمانالامتثاللمدونةالأخلاقياتوتعزيزالممارساتالأخلاقيةفيالشركة  لجنة 

 في والمشاركة العلمية، الفعاليات تنظيم إلى القسم هذا يهدف العامة، بالإدارة قالعامة: الملح العلاقات قسم 

 راكطسونا موظفي الدعم وضمان للشركة، التجارية العلامة صورة وتعزيز الكبرى، الدولية الأحداث

 .السفر عند

 الداخلي الأمن خدمات مؤسسة  (SIE)الشركة سلامةأمن و  ضمان إلى تهدف. 

 يةالتشغيل الهياكل: 

 :رئيس،وهي نائب التشغيلية الأنشطة يرأس

 المنبع (AMT) 

 النقل (TRC) 

 أفال (AVL) 

 التسويق (COM). 

 الوظيفية لهياكلا: 

 .مديريات وست الشركات أربعة في الوظيفية الهياكل تنظيم يتم

 : (DCP) الشركات اتجاهات -

 والاقتصاد والتخطيط الإستراتيجية  (SPE). 

 المالية  (FIN) 
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 لبشريةا الموارد  (RHU). 

 الأعمال تسويق تطوير  (BDM) 

 :المركزية الإدارة -

 المركزية الأنشطة  (ACT) 

 القانونية  (JUR) 

 والمعلومات الكمبيوتر نظام  (ISI) 

 واللوجستيات الأسواق  (MLG) 

 والبيئة والسلامة الصحة  (HSE)  

 والتطوير البحث (RTD) التقنيات وتطوير تطبيقيةال البحوث وتنفيذ عزيزمهمتها ت :جديدة مديرية 

 .للشركة الأساسية الأعمال في
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  لسوناطراك:الهيكل التنظيمي الكلي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 DC JURالمديرية المركزية للشؤون القانونية 

 DS ACTالمديرية المركزية للنشاطات المركزية 

 DS ISIالمديرية المركزية للاتصال والمعلومات 

 DS MLGق والإمدادات المديرية المركزية للسو

  DS HSEالمديرية المركزية للأمن والسلامة 

 DS RDTالمديرية المركزية للأبحاث والتطوير 

 المدير العام

 الأمانة الكاملة

 اللجنة التنفيذية

 الديوان

 تلجنة الأخلاقيا

لجنة المراجعة 

 والتوجيه

 إدارة التدقيق والامتثال                                                                   

 مصلحة الأمن الداخلي المستشارين   

Transport par                      

Canalisation                             

  النقل على خطوط           

الأنابيب         

DCP 

SPE 

DCP 

FIW 

DCP 

RHU 

DCP 

ADM 

DC 

ACT 

DC 

RDT 

DC 

JUR 

DC 

ISI 

DC 

MLG 

DC 

HSE 

Exploatation 

Production 

 الاستكشاف والإنتاج

commercialisation 

 تسويق                            

liquéfaction raffinage 

et Pétrochimie 

 والبتروكيمياويات                                      تكرير السوائل     

 

 :  الهيكل التنظيمي الكلي لمنظمة 2 الشكل

  على وثائق المنظمة من إعداد الطالبة باالاعتماد
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 :مجال أنشطة سوناطراك.4.1

سوناطراك تعتبر أكبر وأهم شركة هيدروكربونية في إفريقيا. وتشارك في استغلال وإنتاج ونقل خطوط الأنابيب       

 .لهيدروكربونيةومعالجة وتسويق المواد ا

 التنوع، حيث تدفعها إلى التطور والنمو  إستراتيجية  سوناطراكتعتمد 

 تقوم  سوناطراك بتوليد الكهرباء، الطاقات الجديدة والمتجددة *

 Recherché exploitation minière.ميا  البحر والبحث والتعدين تحليه *

العديد من مناطق العالم: إفريقيا، الجزائر وفي  ناطراكسوالداخلية، تعمل  ستراتيجيتهالإلمتابعة والمراقبة  

 .أوروبا، أمريكا اللاتينية والولايات المتحدة الأمريكية

ا على علاقات تبنت  سوناطراكشركة  ، 1986في عام  الشركاء الأجانب،  الشراكة معسياسة أكثر انفتاح 

 بهدف أن تصبح "مجموعة نفطية دولية".

والعامل المفوض مسؤول عن  سوناطراك ات النفطية التي صممتهاوعجممال هي جزء من أورهود منظمة 

 .حقل أورهودتطوير واستغلال 

 :أورهود سوناطراكتقديم منظمة  .2

 النشأة : .1.2

  2003في والأشغال   الإنتاجبداية  وكانت  ،1997سنة منظمة أورهود أنشأت  

 ود.عن تطوير واستغلال حقل منظمة أوره المسئولالمندوب هو  

والشركاء الأجانب، لهم الصلاحيات وكامل الإجراءات  سوناطراكتم تصميم منظمة أورهود من طرف 

 مستوى عال لضمان فعالية الموظفين.ووتوثيق معتمد من جميع الأطراف ومزودة بالوسائل المادية للمعدات وموظفي 

من الشركاء)أناداركو، سيبسا،  سوناطراككل الخبرات التي اكتسبتها  منظمة أورهود تسعى الاستفادة من

 .أجيب، مايريسك، كونكو، فيليبس، تاليسمان( في الاستفادة من المشروع والتنوع الثقافي

 من خلال الفترات الزمانية التالية: أورهود تم إنشاء منظمة

 09  كمشغل.  سوناطراك:  توقيع الاتفاقية )الإطار التشغيلي( تم تعيين 1997جانفيOperateur 

 01 سوناطراك: إنشاء منظمة أورهود المشغل المفوض من قبل 1997يلية جو. 

 01  تقديم ملف جمعية ترخيص الاستغلال  إلى الوزارة1998أوت :. 

 27  توقيع أطراف إجراء العمليات الموحد . 1998أكتوبر : 

 21  منح رخص الاستغلال من قبل الوزارة 1999أفريل :. 

 25  الميا ، مهبط  وإعداد الموقع للإنتاج. )المنصات، الطرق، آبار: بدأ العمل والإنتاج 2000مارس

 .ENAGEOو  GCB،ERGTSالطائرات( بواسطة  
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 05  إصدار خطاب إلى 2000جويلية  :JGC / INITEC  لمشروعEPC. 

 10  توقيع عقد2000أوت : EPC  معJGC / INITEC. 

 14  توقيع عقدين مع شركة2000أوت : GEPCO ن للحياةمن أجل إنشاء  قاعدتي. 

 2003 الإنتاج: بداية. 

 الشركات الموضحة في الصورة : وير  بواسطة سوناطراك بالشراكة معأورهود هيكل نفطي تم تط

 : جنسية الشركات المساهمة في سوناطراك أورهود3الشكل 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية لشركاء منظمة أورهود سمونطراك:

 

 

 شركاء في سوناطراك منظمة اورهودنسب ال :4الشكل 

 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المنظمة

 نظمةمن إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق الم
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 أورهود: سوناطراكالمخطط التنظيمي لمنظمة  .2.2

تضم الإدارة العامة لمنظمة أورهود من عدة أقسام الاتصال والمعلومات، التكاليف التقنية، التخطيط والتحكم، قسم 

 سم مالي، السلامة والبيئة.الموارد البشرية، ق

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدير العام

 نائب المدير العام

 سكرتارية

 خدمة الدعم

إدارة المعلومات 

 والاتصال

 الإدارة التقنية

إدارة التخطيط ومراقبة 

 التكاليف

أورهودمديرية  الموارد مديرية  

 البشرية

 الإدارة العامة

قسم الأمن  الإدارة والعقود قسم الحفر Subsurface قسم المالية

لسلامةوا  

 المخطط التنظيمي لمنظمة سوناطراك أورهود 5 الشكل

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المنظمة
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 الهيكل التنظيمي لحقل أورهود.3.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدير الحقل 

 الميداني

 الأمانـــة

الأمن الداخلي  

PCC 

 الماليـــة

 الاستعلامات 

SIE 

مصلحة الموارد 

 البشرية

قسم الشؤون 

 الإدارية 

لحة الأمن مص

 والسلامة

ل مصلحة الاتصا

 والمعلومات

قسم الإدارة 

 التقنية

مصلحة 

 التبريد

 مصلحة  إليكترو كانيكيم ءكهربا

 تقنيات

 قسم الصيانة

 مدير الإنتاج

 مالية الموارد

جالإنتامديرية   

 قسم الآبار

 ك أورود:  المخطط التنظيمي لمنظمة سوناطرا6الشكل 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق المنظمة
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 :وصف حقل أورهود..4.2

  :موقع الحقل الميداني لمنظمة أورهود 

 الموقع الجغرافي للحقل الميداني : الجنوب الشرقي للجزائر-

                                             كلم  على الجزائر  1200كلم على حاسي مسعود. 320.

 .2كلم 263.4.محيط الاستغلال:  

    2كلم 140سطح الخزان: 

 م3180متوسط العمق: 

  الحقل يضم مجموعة من الأقسام: أقسام  الحقل الميداني لمنظمة أورهود 

تقنية، مصلحة الموارد البشرية، مصلحة قسم إدارة العمليات،  قسم الأمن والسلامة، قسم الصيانة، دائرة الدراسات ال-

 الاستغلال.

 PUITSدائرة الآبار 

 ITTالاتصال والمعلومات 

 ADMالشؤون الإدارية 

 وثائق داخلية لمنظمة سوناطراك

 *هيكل الموارد البشرية الميدانية:

ا وتحفيزها مصلحة الموارد البشرية الخاصة بعقل أورهود مهمتها هي الحصول على الموارد البشرية وتطويره

 والحفاظ بها لضمان سيرورة العمل والتشغيل.

 يوضح عدد موظفي منظمة سوناطراك :1الجدول 

 العدد القوة العاملة

 337 الإطارات

 30 أعوان )عمال(

 285 تقنين

 658 المجموع

 اورهود حاسي بركين  المصدر:مصلحة الموظفين       
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 و نتائج الدراسة البحث الميدانيأدوات   المبحث الثاني:

 

إن الهدف من تحليل بيانات الدراسة الميدانية المتحصل عليها من خلال بعض الأساليب والأدوات المعروفة 

للبحث هو معرفة مدى تأثير  التكنولوجيا الرقمية على مستوى أداء العاملين وكذا مجالات استعمال  التكنولوجيا الرقمية 

 التي جاءت  التكنولوجيا الرقمية.والمزايا 

 البحث الميداني: وأدواتأساليب  .1

كي يحصل الباحث على البيانات والمعلومات اللازمة والنتائج لتقديم إجابات عن أسئلة بحتة لابد أن يستخدم 

حثين طرق وأساليب دقيقة وملائمة ومصادر جمع بيانات يجب أن تكون معروفة وكذالك متفق عليها عند مختلف البا

وعند ذو الخبرة وأصحاب الاختصاص إلا أن دراستنا الميدانية افتقرت على استخدام أداة أساسية لجمع البيانات والتي 

تمثلت في تحديد المشكلة تحديدا دقيقا وصياغة الفرضيات والتساؤلات لم يسهل علينا صياغة الاستمارة كما خصصنا 

 مهندس في مختلف المجالات. 30قلب المهنة وأخذنا حوالي  عينة والذي تمثلت في المهندسين الذين هم في

 :الاستمارة.1.1

تعتبر الاستمارة  أو الاستبيان أهم وأكثر الأدوات كفاءة في جمع المعلومات  البيانات ، و أكثرها استخدما في 

ائمة رى و هي ببساطة قالبحوث وذلك نظرا لقلة تكلفتها و استخدامها و معالجة البيانات التي نحصل عليها من جهة أخ

ا بالإجابة عليها و هذا للحصول على معلومات حول الدراسة او البحث المجرى إنجاز   أسئلة توجه للأفراد  ليقومو

 .ويمكن تعريف الاستبيان على النحو التالي

اد الاستبيان وسيلة الاتصال الأساسية للباحث و المبحوث تحتوي على عدة أسئلة تدور حول الموضوع المر

 الإجابة عليه من طرف المبحوث 

وبناءا على هذ  الأسس و التعريفات  قمنا بإعداد استمارة لاستعمالها كوسيلة بحث ميداني تم وضع استمارة 

 البحث على أساس الجوانب المختلفة التي تضمنها البحث.

 انات الشخصية وقد قمنا  بتقسيم استمارة البحث إلى قسمين، القسم الأول يتضمن المعلومات والبي

 سؤالا و محورين   25البحث ويحتوى على  والقسم الثاني يتضمن أسئلة حول

 الهدف من إعداد هذ  الاستمارة هو تقييم مستوى الأداء في ظل  التكنولوجيا الرقمية بمنظمة أورهود.

 وقد حاولنا في هذ  الاستمارة الحصول على نتائج بخصوص:

 التكنولوجيا الرقمية حكم في قاط الضعف لدى المهنيين في التن. 

  في المنظمة خصوصا لدى المهنيين. التكنولوجيا الرقمية تحديد مدى أهمية 

  بالنسبة للمهنيين. التكنولوجيا الرقمية كيف أصبحت تؤدى الوظائف في ظل 

 م أسئلة الاستبيان إلى محورين ومن أجل  الوصول إلى  نتائج المستهدفة قمنا بتقسي
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 نولوجيا الرقمية لتسير و التحليل مدى تطبيق التك (1

 والسلامة  الأمندور التكنولوجيا الرقمية لتحقيق   (2

 وكان تقييم هذ  الأسئلة على خمس مستويات: ضعيف جدا، ضعيف، متوسط ، جيد، جيد جدا.

 العينة وكيفية اختيارها:.2.1

مستوى الأداء وميدان الدراسة هو بما أن الدراسة الراهنة تتناول موضوع التكنولوجيا الرقمية وتأثيرها على 

المهندسين بمختلف التخصصات الموجودة في المنظمة  فئة   سوناطراك منظمة أورهود فقد ارتأينا تطبيق دراستنا على

 لكونها المؤثر المباشر على الأداء  ولقد اخترنا هذ  الفئة لرؤيتها الأنسب .

 تحليل نتائج الدراسة .2

بحاسي أورهود الموزع على عينة من عمال مؤسسة سوناطراك   الاستبيانسيتم التطرق إلى دارسة نتائج 

 مسعود من أجل معرفة مدى تأثير التكنولوجيا الرقمية على الأداء الوظيفي للموظفين المهندسين.

 :و عرض نتائج الاستبيانتحليل .1.2

كأداة  الاستبيانم استخدام بناءا على طبيعة المعلومات المراد جمعها وعلى المنهج المتبع في الدراسة، ت 

 رئيسية لهذ  الدراسة، وقد تم تصميمه بعد الإطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث.

: جزأينو ينقسم الاستبيان إلى   

يتضمن المعلومات الشخصية المتعلقة بالخصائص الديمغرافية عن أفراد عينة الدراسة، وهي الجنس،  الجزء الأول:

 سنوات الخدمة. دعدالعمر و

 : يشتمل على متغيرات الدراسة، وبدورها تم تقسيمها إلى محورين هي:الجزء الثاني

 عبارة  15و التحليل ، والذي احتوى على  رالتسييفي  يةالرقم تكنولوجيااليتعلق بمدى تطبيق   المحور الأول:

و السلامة داخل سوناطراك والذي احتوى في تحقيق الأمن  يةالرقم تكنولوجيااليتعلق ب دور المحور الثاني: 

 عبارات   10على 

على مقياس ليكارت  بالاعتمادعبارة و التي يمكن الإجابة عليها  25المعني بالدراسة  الاستبيانو قد تضمن 

التالية: ) جيد جدا، جيد، متوسط، ضعيف، ضعيف جدا( و تمثل  الاختياراتالخماسي بحيث يقابل كل عبارة قائمة تحمل 

 ( على التوالي:1.2.3.4.5قميا )ر

 توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي :2 الجدول

 ضعيف جدا ضعيف متوسط جيد جيد جدا الاستجابة

 01 02 03 04 05 الدرجة

على مقياس ليكرت بالاعتمادالمصدر: من إعداد الطالب،   
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نا بحساب المجال المرجح  لكل إجابات من إجابات المبحوثين، و إجابات أفراد العينة قم اتجا من أجل معرفة 

من أدنى قيمة تقدير للإجابات و  5إلى الجدول أعلا  قمنا بطرح أعلى قيمة لتقدير الإجابات و هي الموافقة للرقم  استناد

، و  0.80المجال  و يكون حينها طول 5، ثم نقسم حاصل الطرح على عدد درجات التقدير و هو  1هي الموافقة للرقم 

 الجدول الموالي يلخص مجالات التوجيه و القيم الممكنة:

 :مجالات التوجيه و القيم الممكنة للإجابات3الجدول 

 المجال الدرجة الموافقة

1.79 - 1 ضعيف جدا  

2.59-1.80 ضعيف  

3.39 -2.60 متوسط  

4.19 - 3.40 جيد  

5 – 4.20 جيد جدا  

على مقياس ليكرت بالاعتمادلمصدر: من إعداد الطالب، ا  

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة 

للقيام بعملية التحليل الإحصائي و للتوصل إلى الأهداف الموضوعة في  SPSSالبرنامج الإحصائي استخدامتم 

 التي أجريت . الاختباراتلتفسير نتائج  %5مستوى دلالة   اعتمادتم   هذ  الدراسة،

 الأدوات الإحصائية التالية : استخدامتم  الاستبيانحليل لت

 التكّرارات والنسّب المئوية -

 المتوسط الحسابي -

 الانحراف المعياري -

 معامل الثبّات ألفا كرونباخ   -

 ثبات أداة الدراسة 

الثبات إلى ويشير   ، تم استخدام اختبار ألفا كرونباخالاستبيانلقياس مدى توفر الثبات بين الإجابات على أسئلة 

إمكانية الحصول على نفس النتائج في حالة إعادة تطبيق الأداة على نفس المستجوبين، وفيما يلي نتائج الاختبار كما هي 

 موضحة في الجدول التالي:

 

 

 



دراسة حالة منظمة أورهود سوناطراك                                                                                الثاني الفصل  

 

50 

 

 : قيم معامل الثبات لمحاور الدراسة4الجدول 

 عدد العبارات محاور الاستبيان
ألفا 

 كرونباخ

 0.732 15 و التحليل رالتسييفي  التكنولوجيا الرقمية: مدى تطبيق 01المحور 

 0.558 10 في تحقيق الأمن و السلامة داخل سوناطراك التكنولوجيا الرقمية: دور 02المحور 

 0.783 25 معامل الثبات العام

 . spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج                  

 

و  رالتسييفي  التكنولوجيا الرقميةأعلا ، نلاحظ أن معامل الثبات ألفا كرونباخ لمدى تطبيق  4من الجدول

، في 0.558لأمن و السلامة داخل سوناطراك فيساوي ا  ة في تحقيقيدور تكنولوجيات الرقم ، 0.732التحليل يساوي 

وهي قيمة ثبات مرتفعة وتتجاوز النسبة المعيارية المقبولة     78%أي 0.783حين بلغ معامل الثبات للاستبيان ككل

 ، وهذا يدل على ثبات أداة الدراسة. %60

  تحليل الاستبيان 

، قمنا بتحليل نتائج الاستبيان عملية جمع  الاستبيانات  التي قد سبق توزيعها على أفراد العينة   إتمامبعد 

 وكانت كالتالي:

 الجنس :  -1

حسب متغير الجنس ، السن ، الأقدمية في العمل، وقد تم الاستعانة بالأشكال التوضيحية تم توزيع الأفراد 

 30الذهن، وفيما يلي توزيع أفراد العينة و الذين يبلغ عددهم ثلاثون فردا قاموا بالإجابة على  إلىلتقريب الصورة أكثر 

  وزعنا  عليهم . استبيانا

 ع عينة الدارسة حسب الجنس: توزي5الجدول 

 الجنس niالمطلق التكرار fiالتكرار النسبي

 ذكر 22 %73

 أنثى 8 %27

 المجموع                30 %100

 spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج                 
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 ير الجنس توزيع أفراد العينة حسب متغ 7الشكل 

  

 spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج                    

 

منها إناث وهذا 27من أفراد العينة ذكور. و% 73السابقين يتضح لنا أن % 5والجدول 7من خلال الشكل

وتشير هذ  النتّيجة أن هناك  ،يعكس طبيعة المؤسسة التي يغلب عليها العنصر الرجالي أكثر منه  من العنصر النسائي

تفاوت نسبي بين الإناث والذكور، وهذا راجع إلى طبيعة العمل الذّي يتطلب بعض الخصائص  المعينة  مثل القدرة 

شروط  و بيئة العمل التي من  إلى لإضافةاب جهدالطبيعة عملهم التي تتطلب نظراا  خوصا لفئة المهندسين  ةالفيزيائي

 العمل و منطقة العمل  أي يناسب فئة أكثر من فئة أخرى.  كدوامفئة النساء  مع تتلاءمالصعب ان 

 حسب السن: -

 : توزيع عينة الدارسة حسب السن 6الجدول 

 السن niالتكرار fiالتكرار النسبي

سنة 30أقل من  11   

33% سنة 40 إلىسنة  30من 10   

سنة 50 إلىسنة  40من  7 %23  

سنة 50من  أكثر 2 %7  

 المجموع 20 100%

 .   spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج برنامج                   
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 توزيع عينة الدراسة حسب السن  8الشكل 
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تو ي  عينة الدارسة حسب السن 

  

 spssئج برنامج المصدر:من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتا       

من أفراد عينة الدراسة تنتمي إلى   %37المبين أعلا  يتضح لنا أن ما نسبته 8و الشكل 6من الجدول انطلاقا 

من أفراد  %33سنة و التي ثمثل نسبة  30ثم تليها الفئة أقل من و هي أعلى نسبة،  ،  سنة 40إلى  30الفئة العمرية من 

سنة لا تتعدى نسبة   50في حين نجد أن نسبة الفئة الأخيرة أقل من  %23ثمثل نسبة سنة  50إلى  40العينة، و الفئة من 

 بنسبة كبيرة فئة الشباب دون غيرها من الفئات. المؤسسة أنو هذا ما يدل على 

     حسب الخبرة المهنية: -

 :توزيع عينة الدارسة حسب الأقدمين المهنية:  7الجدول 

 سنوات العمل niالتكرار fiار النسبيالتكر

سنوات 5اقل من 10 %33  

سنوات 10 إلىسنة  6من  9 %30  

سنوات 15 إلىسنوات  11من  6 %20  

سنوات 20 إلىسنوات  16من  3 %10  

سنة 20أكثر من  2 %7  

 المجموع 30 %100

 . spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج          
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سنوات، في  5من افراد هذ  العينة مدة عملهم أقل من  33نلاحظ أن ما نسبته % 7رقم  من خلال هذا الجدول 

سنة 15سنة إلى  11سنوات، في حين ان نسبة من عملوا من  10إلى  6تتراوح مدة عملهم من  30ما نسبته % إنحين 

تفوق مدة  %7و هناك ما نسبته  10سنة هي %20سنة إلى  16نسبة من عملوا من  من أفراد هذ  العينة، و 20هي %

 سنة. 20عملهم 

  توزيع عينة الدراسة حسب الاقدمية المهنية :9الشكل 

    

 . spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج 
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 التحليل الإحصائي للبيانات.2.2

، وذلك بحساب المتوسط الحسابي والانحراف الاستبياندراسة اتجاهات أفراد العينة حول عبارات قمنا ب

المعياري،  كما قمنا بترتيب عبارات كل محور في مع التحليل والتفسير لمعرفة  مدى تأثير التكنولوجيا الرقمية على 

 .الأداء الوظيفي للموظفين المهندسين

  الأولتحليل عبارات المحور 

 : المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعبارات المحور الأول 8جدول ال

 العبارة

 النسبة المئوية للأجوبة   )%(
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 

 الدرجة
جيد 

 جدا
 ضعيف متوسط جيد

ضعيف 

 جدا

من  أورهود كسوناطرايعتمد إطارات منظمة 

ى التكنولوجيا الرقمية للاتصال مهندسين عل

الفعال في  وأثر والتواصل  لمدى أهمية هذا المجال 

 ميدان عملهم

 جيد 0.922 3.67 0 6.7 43.3 26.7 23.3

البرامج المستخدمة تساعد وتحفز المهندسين الإنجاز 

 أداء بأحسنالعمل المطلوب في المنظمة 
 جيد 0.947 4.00 0 6.7 23.3 33.3 36.7

نظمة  من خلال توظيف التقنية الرقمية تهدف الم

تسهيل عملية التواصل بين المهندسين وتشجيع  إلى

 التعاون  بغية تحقيق أداء فعال داخل المنظمة

 جيد 0.803 3.90 0 3.3 26.7 46.7 23.3

 إستراتيجية أورهودتتبنى منظمة سوناطراك  

التكنولوجيا الرقمية  باعتبارها عنصرا فعالا في 

تواصل المهام و العلاقات بين المهندسين  التقارب و

 العاملين داخل المنظمة

 جيد 0.887 3.80 0 3.3 30 46.7 20

تقوم المنظمة من خلال التكنولوجيا الرقمية بفتح 

قنوات الاتصال تفاعلية بين المهندسين في البيئة 

 الداخلية للمنظمة

 جيد 1.062 3.90 3.3 3.3 30 26.7 36.7

أجهزة معلوماتية  كسوناطرا دأورهوتوفر منظمة 

جد متطورة بغية تطور مهندسيها وهذا لمدى أهمية 

الفعال على   أثرهاالدور الذي تلعبه هذ  الأجهزة و 

 هذ  الفئة

 جيد 0.669 3.70 0 0 43.3 43.3 13.3

البرامج المستخدمة تساعد و تحفز الموظفين لانجاز 

 العمل المطلوب في المنظمة بأحسن أداء
 جيد 0.592 3.83 0 0 26.7 63.3 10

التكنولوجيا الرقمية و البرامج المستخدمة تساهم في 

 اتخاذ القرارات
 جيد 0.845 3.97 0 0 23.3 56.7 20

التكنولوجيا الرقمية تساهم في تخزين المعلومات 

 إليهاوسرعة استرجاعها بطريقة فعالة عند الحاجة 
 جيد 0.845 4.10 0 3.3 20 40 36.7

ظمة إلى تطبيق التكنولوجيا الرقمية بهدف تسعى المن

بغية  رالتسييالاطلاع على استراتجيات وطرق 

 تحقيق أهدافها

 جيد 0.937 4.13 0 3.3 26.7 23.3 46.7
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 . spssة بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر: من إعداد الطالب                        

عبارات  الذي يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لالمبين أعلا  و  8رقم   من خلال الجدول 

 :المحور الأول  نلاحظ أن 

 0.937معياري قدر    انحرافو  4.13على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي يساوي  10حازت العبارة رقم  

من الأفراد يرون أن المنظمة تسعى إلى تطبيق التكنولوجيا الرقمية بهدف الاطلاع على  %46.7ن ما نسبته حيث أ

  26.7أجابوا بجيد، في حين أن    23.3%بغية تحقيق أهدافها و بتقدير جيد جدا ، أما  رالتسيياستراتجيات وطرق 

  3.3ف لا تتعدى أبدوا رأيهم بمتوسط ، و في الأخير كانت نسبة المجيبين بضعي%

 0.845معياري قدر    انحرافو  4.10على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي يساوي  9و حصلت العبارة رقم 

حيث كانت نسبة الأفراد الذين يرون أن التكنولوجيا الرقمية تساهم في تخزين المعلومات وسرعة استرجاعها بطريقة 

أبدوا رأيهم  20%أجابوا بجيد، في حين أن   40%، أما  36.7%وي و بتقدير جيد جدا تسا إليهافعالة عند الحاجة 

 .3.3لا تتعدى  فبتقدير بضعيبمتوسط ، و في الأخير كانت نسبة المجيبين 

 0.947معياري قدر    انحرافو  4.00على المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي يساوي  2و حصلت العبارة رقم 

لبرامج المستخدمة تساعد وتحفز المهندسين الإنجاز العمل المطلوب في حيث كانت نسبة الأفراد الذين يرون أن ا

 20%كانت إجابتهم بتقدير بجيد، في حين أن   33.3%، أما  %36.7أداء  بتقدير جيد جدا تساوي  بأحسنالمنظمة 

 ،%6.7 فبتقدير بضعيأبدوا رأيهم بتقدير متوسط ، و في الأخير كانت نسبة المجيبين 

 0.845معياري قدر    انحرافو  3.97على المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي يساوي  8رقم  و احتلت العبارة

حيث كانت نسبة الأفراد الذين يرون أن التكنولوجيا الرقمية و البرامج المستخدمة تساهم في اتخاذ القرارات و بتقدير 

تساعد التكنولوجيا الرقمية الحديثة في التنبؤ 

 والاستشراف داخل المنظمة
 جيد 1.129 3.63 3.3 10 36.7 20 30

ي يستخدمها المهندسين داخل التكنولوجيا الرقمية الت

منظمة أورهود تساهم في رفع القدرة لوضع 

 مخططات بعيدة المدى والسعي لتحقيقها

 جيد 0.937 3.53 0 13.3 36.7 33.3 16.7

تهدف المنظمة من خلال وضع برامج وإدخال 

التكنولوجيا الرقمية لتفادي الأخطاء للحصول على 

 مستوى عالي من الأداء

 جيد 0.640 3.73 0 0 36.7 53.3 10

من بين الاستراتجيات  المطبقة  داخل منظمة 

الاعتماد على التكنولوجيا  أورهودسوناطراك 

الأمثل للحصول على   رالتسييالرقمية بغية تحقيق  

 مستوى عالي من الأداء

 جيد 0.740 3.73 0 3.3 33.3 50 13

تساعد التكنولوجيا الرقمية أي البرامج والتطبيقات 

ستعملها المنظمة على تفسير ظواهر العمل و التي ت

قراءة الأحداث و التحليل، لإخراج الحلول عند 

 الأزماتوقوع  المشاكل و 

 جيد 1.106 3.87 6.7 3.3 16.7 43.3 30

 جيد 3.833 المتوسط الحسابي الكلي

  0.396 المعياري الكلي الانحراف
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، في حين أن  56.7%ير جيد بنسبة ، أما النسبة الكبرى كانت من نصيب الذين أجابوا بتقد %20جيد جدا تساوي 

 أبدوا رأيهم بمتوسط .  23.3%

لكل عبارة  3.90بمتوسط حسابي قدر   5و العبارة رقم  3المرتبة الخامسة فكانت مناصفة بين العبارة رقم  أما

هو المعياري  الانحرافقيم  اختلافلكل عبارة على التوالي، و يدل  1.062و  0.803معياري يساوي  بانحراف، و 

و النسب المئوية لكل  5هي أكثر تقاربا من إجابات العبارة رقم 3تفاوت إجابات المبحوثين، أي أن إجابات العبارة رقم 

 في الجدول تبين ذلك. أعلا دونة تقدير الم

معياري قدر    انحرافو  3.87على المرتبة السادسة بمتوسط حسابي يساوي  15و حصلت العبارة رقم 

سبة الأفراد الذين قالوا أن التكنولوجيا الرقمية أي البرامج والتطبيقات التي تستعملها المنظمة على حيث كانت ن 1.106

بتقدير جيد جدا   الأزماتتفسير ظواهر العمل و قراءة الأحداث و التحليل، لإخراج الحلول عند وقوع  المشاكل و 

قدير جيد و هي نسبة معتبرة مقارنة بالنسب الأخرى من الأفراد فكانت إجابتهم بت 43.3%، أما ما نسبته  %30تساوي 

فيما يخص نسبة كل من تقدير ضعيف و  أخيراأبدوا رأيهم بتقدير متوسط ، و   16.7%للتقديرات حيث نلاحظ  أن  

 على التوالي. 6.7%و  3.3%ضعيف جدا كانت 

 0.592معياري قدر    حرافانو  3.83على المرتبة السابعة بمتوسط حسابي يساوي  7و احتلت العبارة رقم 

حيث كانت نسبة الأفراد الذين يرون أن البرامج المستخدمة تساعد و تحفز الموظفين لانجاز العمل المطلوب في 

، أما النسبة الكبرى كانت من نصيب الذين أجابوا بتقدير جيد بنسبة % 20المنظمة بأحسن أداء و بتقدير جيد جدا تساوي 

 فقط من كانت إجابتهم بدرجة متوسط. 26.7%، في حين أن  %63.3

 0.592معياري قدر    انحرافو  3.80على المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي يساوي  4و حازت العبارة رقم 

التكنولوجيا الرقمية  باعتبارها عنصرا فعالا في  إستراتيجيةحيث كانت نسبة الأفراد الذين يرون أن  المنظمة تتبنى  

نسبة ، أما  %20ام و العلاقات بين المهندسين العاملين داخل المنظمة و بتقدير جيد جدا تساوي التقارب و تواصل المه

في حين أن  من كانت  30%،  و الذين أجابو بتقدير متوسط فكانت نسبتهم %46.7أجابوا بتقدير جيد فكانت  نالذي

 . %3.3إجابتهم بتقدير ضعيف في لا تتعدى 

 3.73بمتوسط حسابي قدر   14و العبارة رقم  13انت مناصفة بين العبارة رقم فيما يخص المرتبة  التاسعة فك

الطفيف بين قيم  الاختلافلكل عبارة على التوالي، و يدل  0.074و  0.640معياري يساوي  بانحرافلكل عبارة ، و 

  5وإجابات العبارة رقم 3النسبي بين إجابات المبحوثين، أي أن إجابات العبارة رقم  تهوا لتفاوالمعياري  الانحراف

 في الجدول تبين ذلك.  أعلا متقاربة و النسب المئوية لكل تقدير المدونة 

 0.669معياري قدر    انحرافو  3.70على المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي يساوي  6و احتلت العبارة رقم 

علوماتية جد متطورة بغية تطور توفر أجهزة م كسوناطرا أورهودحيث كانت نسبة الأفراد الذين يرون أن منظمة 

الفعال على هذ  الفئة و بتقدير جيد جدا تساوي   أثرهامهندسيها وهذا لمدى أهمية الدور الذي تلعبه هذ  الأجهزة و 

 .43.3%فقط ، أما الذين أجابوا بتقدير جيد  و متوسط فكانت نسبة كل منهما  %13.3

معياري قدر    انحرافو  3.67بمتوسط حسابي قيمته  على المرتبة الحادي عشر 1و حازت العبارة رقم 

يعتمدون على  أورهود كسوناطرامن الأفراد يرون أن إطارات و مهندسي منظمة  43.3%حيث أن ما نسبته  0.922
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الفعال في ميدان عملهم  و بتقدير متوسط، أما  وأثر التكنولوجيا الرقمية للاتصال والتواصل  لمدى أهمية هذا المجال 

أبدوا رأيهم بجيد ، و في الأخير كانت نسبة المجيبين بضعيف لا تتعدى  26.7%أجابوا بجيد جدا، في حين أن   %23.3

%6.7 

معياري  انحرافو  3.53و 3.63اللتين تذيلتا الترتيب بمتوسط حسابي قيمته  12و  11و أخيرا العبارتين رقم 

حوثين متقاربة فيما بينها نوعا ما و لا تنحاز إلى إجابة على الترتيب ، حيث كانت إجابات المب 0.937و  1.129قدر 

، و في المساهمة  في رفع القدرة لوضع  الاستشرافو  التنبؤالرقمية في  االتكنولوجي استخدامدون غيرها فيما يخص 

 مخططات بعيدة المدى والسعي لتحقيقها، و القيم المذكورة في الجدول أعلا  تظهر ذلك. 

 يلخص عبارات المحور الأول حسب الترتيبو الجدول الموالي 

 : ترتيب عبارات المحور الأول حسب الأهمية9الجدول 

 الترتيب رقم العبارة الوسط الحسابي

4.13 10 1 

4.10 9 2 

4.00 2 3 

3.97 8 4 

3.90 3-5  5 

3.87 15 6 

3.83 7 7 

3.80 4 8 

3.73 13-14  9 

3.70 6 10 

67.3  1 11 

3.63 11 12 

3.53 12 13 

 . spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج                         
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 تحليل عبارات المحور الثاني 

 المعياري لعبارات المحور الثاني  الانحراف: المتوسط الحسابي و 10الجدول 

 العبارة

 مئوية للأجوبة   )%(النسبة ال

 المتوسط
 الانحراف

 المعياري

 

 الدرجة
جيد 

 جدا
 ضعيف متوسط جيد

ضعيف 

 جدا

كبيرة داخل  وأهميةللتكنولوجيا الرقمية دور  إن

 الأمنفي تحقيق  أورهودالمنظمة سوناطراك 

 تسهيلك عن طريق لوالسلامة لمهندسيها وذا

انجاز التقارير المفصلة واكتشاف المخاطر 

 التي تحدث داخل المصانع والورشات لأحداثوا

 جيد 0.868 3.93 0 3.3 30 36.7 30

تعمل الأجهزة الحديثة داخل المنظمة المستعملة 

من طرف المهندسين التسيير الجيد للوقت في 

 طواراحالة وجود 

 جيد 0.900 3.87 0 3.3 36.7 30 30

تضمن التكنولوجيا الرقمية واستعمالها الأمثل، 

 أورهودالسلامة المهندسين داخل منظمة الأمن و

 من خلال التدخل السريع وإيجاد الحلول

 جيد 0.858 3.77  3.3 40 33.3 23.3

التكنولوجيا الرقمية تساهم في حالة الأخطار 

 بتقريب المكان للمهند سين وتخفيض عامل الزمن
 جيد 0.702 3.70 0 0 43.3 43.3 13.3

ندسين داخل التكنولوجيا الرقمية تساعد المه

على التنبؤ والاستشراف واكتشاف 5المنظمة 

 تقنيات وحلول جديدة وبناء  استراتيجيات حديثة

 جيد 0.794 3.70 0 3.3 40 40 16.7

على توفير واستعمال كل  أورهودتحرص منظمة 

ما هو جديد في التقنية الرقمية من وسائل ومعدات 

 جيةتقنية لتميز في الأداء والوصول إلى أحسن إنتا

 جيد 0.877 3.70 0 6.7 36.7 36.7 20

تسعى منظمة على تكوين ومرافقة المهندسين بغية 

رفع مستواهم وتمكينهم في مجال التكنولوجيا 

الرقمية في المجال التقني والتحكم في الآلات 

 التقنية

 جيد 0.794 3.70 0 0 50 30 20

تستخدم التكنولوجيا الرقمية من طرف المهندسين 

يق مرونة أكثر في العمل وتخفيض بهدف تحق

 الضغط والجهد

 جيد 0.944 3.93 0 6.7 26.7 33.3 33.3

توفير التكنولوجيا الرقمية للمهندسين يساهم في 

كفاءة العمليات والمشاريع يساهم في رفع مستوى 

 الكفاءات وتحسين الأداء

 جيد جدا 0.817 4.23 0 3.3 13.3 40 43.3

في تحسين الأداء  تساهم التكنولوجيا الرقمية

 10الوظيفي
 جيد جدا 0.805 4.20 0 0 23.3 33.3 43.3

 جيد 3.837 المتوسط الحسابي الكلي

  0.404 المعياري الكلي الانحراف

 spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج        
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المعيارية لعبارات  المحور الأول   الذي يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات 10رقم  من خلال الجدول

 نلاحظ أن:

 0.817معياري قدر    انحرافو  4.23على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي يساوي  9حازت العبارة رقم 

من الأفراد يرون أن توفير التكنولوجيا الرقمية للمهندسين يساهم في كفاءة العمليات % 43.3حيث أن ما نسبته 

أجابوا بجيد، في حين أن   40%ع مستوى الكفاءات وتحسين الأداء و بتقدير جيد جدا ، أما والمشاريع يساهم في رف

   3.3%أبدوا رأيهم بمتوسط ، و في الأخير كانت نسبة المجيبين بضعيف لا تتعدى  %13.3

 0.805معياري قدر    انحرافو  4.20المرتبة الثانية عشر بمتوسط حسابي يساوي  10و احتلت العبارة رقم 

حيث كانت نسبة الأفراد الذين يرون تساهم التكنولوجيا الرقمية في تحسين الأداء الوظيفي و بتقدير جيد جدا تساوي 

فقط من كانت إجابتهم بدرجة  %23.3، في حين أن  %33.3، أما نسبة الذين أجابوا بتقدير جيد فتساوي  % 43.3

لكل  3.93بمتوسط حسابي قدر   8و العبارة رقم  1عبارة رقم متوسط فيما يخص المرتبة الثالثة فكانت مناصفة بين ال

الطفيف بين قيم  الاختلافلكل عبارة على التوالي، و يدل 0.944و 0.868معياري يساوي  بانحرافعبارة ، و 

  8وإجابات العبارة رقم 1التفاوت النسبي بين إجابات المبحوثين، أي أن إجابات العبارة رقم  المعياري هو الانحراف

 في الجدول تبين ذلك. أعلا متقاربة و النسب المئوية لكل تقدير المدونة 

 0.900معياري قدر    انحرافو  3.87على المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي يساوي  2حازت العبارة رقم 

المنظمة  فيما يخص عمل الأجهزة الحديثة داخل 30%حيث كانت نسبة المجيبين  بتقدير جيد جدا و بتقدير جيد تساوي 

أجابوا بمتوسط، في حين  36.6%المستعملة من طرف المهندسين في التسيير الجيد للوقت في حالة وجود طوارى ، أما 

 أبدوا رأيهم بضعيف. 3.3%أن  

 0.858معياري قدر    انحرافو  3.77على المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي يساوي  3و حازت العبارة رقم 

لذين يرون أن التكنولوجيا الرقمية يضمن استعمالها الأمثل، الأمن والسلامة المهندسين داخل حيث كانت نسبة الأفراد ا

الذين أجابوا  ، أما نسبة %23.3من خلال التدخل السريع وإيجاد الحلول و بتقدير جيد جدا تساوي  أورهودمنظمة 

في حين أن  من كانت إجابتهم بتقدير  40%،  و الذين أجابو بتقدير متوسط فكانت نسبتهم 33.3%بتقدير جيد فكانت 

    %3.3ضعيف في لا تتعدى 

 انحرافو  3.70فكلهم يشتركون في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قيمته  7و  6،  5،  4أما العبارات رقم 

 افالانحرالطفيف بين قيم  الاختلاف، و يدل   0.794و   0.877،  0.794،  0.702معياري لكل عبارة على التوالي 

متقاربة و   5وإجابات العبارة رقم  3المعياري على هناك تفاوتا نسبيا بين إجابات المبحوثين، أي أن إجابات العبارة رقم 

 في الجدول تبين ذلك.    أعلا النسب المئوية لكل تقدير المدونة 

 و الجدول الموالي يلخص عبارات المحور الأول حسب الترتيب
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 : ترتيب عبارات المحور الثاني حسب الأهمية11 الجدول

 الترتيب رقم العبارة الوسط الحسابي

4.23 9 1 

4.20 10 2 

3.93 1 – 8  3 

3.87 2 4 

3.77 3 5 

3.70 4 – 5 – 6 - 7  6 

 spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج 

 سب فرضيات البحث:الدراسة الميدانية حتفسير نتائج .3.2

  صحة الفرضية الأولى إثبات 

في  ا الرقمية تكنولوجيال منظمة سوناطراك أورهود تطبق  من أجل تحقيق الفرضية الأولى و التي مفادها "

الخمس حسب سلم  المتوسطات الحسابية و التي توافق درجات التقدير استعمال" تم لتحسين الأداءو التحليل  رالتسيي

( و التفسيرات  السابق ذكرها، نلاحظ أن 8من النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم ) انطلاقاي، و ليكارت الخماس

و الذي تقدر   ]3.40-4.19[و الذي يقع في المجال  3.830المتوسط الحسابي الكلي لعبارات المحور الأول  يساوي 

( يوضح 10ل في مجموعه "جيد" والشكل رقم )الأو ، وبالتالي كان تقدير المحور 0.837المعياري ب  انحرافهقيمة 

 العام لإجابات أفراد العينة:  الاتجا النسب المئوية لإجابات مجمل المحور التي تعطي تصورا حول 

 النسبة المئوية لإجابات المحور الأول: 10الشكل 

 

 spssامج المصدر:من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برن       
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في تحسين التسيير و  التكنولوجيا الرقميةعلى ضوء ما سبق ذكر  يمكن إثبات صحة الفرضية القائلة "تساهم 

 .التحليل "

  الفرضية الثانيةإثبات صحة: 

في تحقيق الأمن و السلامة داخل  التكنولوجيا الرقمية دور  و التي مفادها " الثانيةمن أجل تحقيق الفرضية 

الخمس حسب سلم ليكارت  المتوسطات الحسابية و التي توافق درجات التقدير استعمال" تم  أورهود  اكسوناطرمنظمة 

   الخماسي، 

( و التفسيرات  السابق ذكرها، نلاحظ أن المتوسط 10من النتائج المتحصل عليها في الجدول رقم ) انطلاقاو 

 انحرافه]  و الذي تقدر قيمة 3.40-4.19يقع في المجال [و الذي  3.837الحسابي الكلي لعبارات المحور الأول  يساوي 

( يوضح النسب المئوية 11الثاني في مجموعه "جيد" والشكل رقم ) ، وبالتالي كان تقدير المحور 0.404المعياري ب 

 العام لإجابات أفراد العينة: الاتجا لإجابات مجمل المحور التي تعطي تصورا حول 

 : النسبة المئوية لإجابات المحور الثاني11الشكل 

 spssالمصدر:من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج        

سلامة داخل في تحقيق الأمن و الالتكنولوجيا الرقمية على ضوء ما سبق ذكر  يمكن إثبات صحة الفرضية القائلة "

 سوناطراك "

 



 

 

 

 

 خاتمـــــــــــةال
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 الخاتمة 

أصبح العالم المتقدم يشهد نجاحا بارزا في استعمال التكنولوجيا الرقمية المختلفة لأغراض تنمية الموارد البشرية ، 

سواء على الفرد أو الجماعة من خلال ربط الأشخاص عبر الأقمار الصناعية، ويتم من خلالها تنسيق العمل الجماعي . 

التقنية المتطورة أكثر وضوحا في عملية نمو المجتمعات بتوفير مجموعة من الدعائم الأساسية لنمو  وقد أصبح اثر هذ 

وتقدم و اخذ هذ  التقنية من جانب دفع وتحفيز الموظفين على أداء الوظائف بشكل سريع وامثل ، ولها القدرة على 

صعوبة العمل وتنسيق بين مختلف المهام التي تحقيق الأهداف من خلال تسهيل برمجة الأعمال الجماعية و تخفيف من 

المشروع المراد  أويتم القيام بها من طرف مجموعات مختلفة تخص كل مجموعة ف مهام معين ومن اجل إتمام العملية 

إنجاز  بأحسن أداء ، ومن ثم الوصول إلى الأهداف بشكل أسرع و أسهل لذا أصبحت التكنولوجيا الرقمية المتطورة 

 .نى عنها في ظل الانفتاح على العالم ضرورة لا غ

التكنولوجيا الرقمية على مستوى أداء الموظفين  تأثيروهذا ما قمنا معالجته في بحثا ودراستنا على أمل إبراز مدى 

في محاولة إيجاد علاقة صريحة و قوية بين متغيرين ومن اجل تبرير دراستنا و التوصل إلى النتائج من خلالها يمكن 

تحليل ،كانت هناك دراسة ميدانية في منظمة سوناطراك أورهود بحاسي مسعود بحيث تناولنا موضوع بحثنا استنتاج و

فصلين  إلىمدى تأثير التكنولوجيا الرقية على مستوى أداء الموظفين المهندسين .حيث تناولنا  في موضوع البحث 

بيقي، و كان ذالك انطلاقا من الإشكالية و الفصل الأول يتمن الجانب النظري و الفصل الثاني يضم الجانب التط

الفرضيات التي نسعى قياس الدراسة من خلالها وهي قاس مدى تأثير الأداء الوظيفة بالتكنولوجيا الرقمية ومدى اعتماد 

المنظمة عليها و درجة فعاليتها على مستوى الأداء ومنها يمكن تلخيص نتائج الدراسة المتحصل عليها واقتراح 

  .توصيات

 ومن خلال النتائج وما سبق نقوم بمناقشة الفرضيات 

سياسة التي  أنبالنسبة للفرضية الأولى مدى مساهمة التكنولوجيا الرقمية في تحسين أداء الموظفين والذي تبين  -

تزيد من  أنتطبيقها المنظمة و استعمال التكنولوجيا الرقمية داخل المنظمة لها اثر إيجابي على الموظفين حيث 

  . صحة الفرضية الأولى، و هذا ما يؤكد تهم في الأداء وتسهل أداء عملهم بفعالية وأداء جيدقدر

على التكنولوجيا الرقمية في العمليات المجالات  أورهودأما الفرضية الثانية وهي اعتما منظمة سوناطراك  -

تمد على التكنولوجيا الرقمية التسيير التحليل الأمن والسلامة ، وهي فرضية محققة حيث بالفعل إن المنظمة تع

 السابقتين الفرضيتيننتيجة نسبيا تثبت بحثنا من خلال  إلىفي كافة المجالات ومن هنا نكون قد توصلنا 

ومن خلال ما توصلنا إليه من نتائج واخذ بعين لاعتبار كذلك الملاحظات التي تم أخذها خلال فترة التربص في  

 :التوصيات التالية  نقترحالمنظمة 

استعمال وإدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصال يتطلب إستراتجية من المؤسسة يجب أن تهتم الدولة بالمورد  -

 والتسيير. الإدارةو أهم حلقة في عملية البشري كونه العنصر الأساسي والمحرك الأول 

وإدخال الإعلام ة ءبكفايع الأسلوب الجيد للتدريب جتش ذلك من  بداية الاهتمام بجميع المراحل التعليمية ،  -

ن ،فعلينا الاهتمام بتكوين المكونين في هذا المجال ، إن تم كافي الآ رهذا غيالآلي في مرحلة مبكرة ولكن 

 .تصميم دورات تدريبية للمورد البشري 
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استقطاب كوادر بشرية مؤهلة قادرة على القيام بمهام و مسؤوليات وأنشطة إدارة الموارد البشرية ، بمستوى  -

 .الي من الكفاءة و الفعالية في ضوء التقدم العلمي و التطور التقني ع

العمل على تكوين فرق عمل مبدعة يكون التفاعل الاجتماعي و الاتصال الجيد السمة البارزة بينهم داخل  -

 .محيط المنظمة وخارجها 

 كم في التكنولوجيا خلال التوظيف .اخذ بعين الاعتبار مؤهل التح -

ندسين فيما يتعلق بالجانب الاتصال والتواصل و كيفية تنسيق العمل خصوصا العمل الجماعي تكوين فئة المه -

   . على مستوى الجامعات يجب أخذها بعين الاعتبار كونها نقطة ضعف أغلبية المهندسين



 

 

 

 

 قائمــة المراجــع
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 حقالملا

 

 

 الملاحـــــــــــق



 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 المدرسة الوطنية العليا للماجمنت

 

 البشرية الموارد في  الماستر شهادة لنيل  تحضير إطار في استبيان

 بعنوان:

 

 

 

 ءأدا على الرقمية التكنولوجيا بتأثير الموسوم البحث متطلبات لاستكمال الاستبيان هذا إعداد تم

 وتزويد المقترحة الأسئلة على  موضوعية بكل الإجابةو  التكرم سيادتكم من ونأمل, المهندسين وظيفة

 الباحثة تأمل كما . ملائمة ترونها التي الإجابة على (X  ) إشارة وضع خلال من القيمة بآرائكم الباحثة

  البحث. هذا جودة و العلمي البحث المستوى من وترفع إجاباتكم تغني أن

 وأن العلمي البحث لأغراض الاستبيان هذا ضمن المطروحة الأسئلة جميع أن العلم يرجى

  الفائقة. العلمية والعناية الكاملة بالسرية محاطة ستكون إجاباتكم

 مقدما استجابتكم.... وحسن لتعاونكم شكرا

 

                                                                                        الباحثة                                                                                                                   

"المهندسين نالموظفي أداء على الرقمية التكنولوجيا راث"  

يامينة رعاد بن الطالبة: اعداد محمد شهرة ورتالدك اشراف      



 

2 

 

  الشخصية البيانات : الأول القسم

  (X  ) إشارة بوضع عامة معلومات تتضمن التي الأسئلة على الإجابة يرجى

 : الجنس -1
 أنثى      ،                ذكر  

  :  العمر -2
 سنة  50أكثر من /           سنة  55إلى  40من /         سنة 40إلى  30من   /       سنة 30 من أقل

 : الأقدمية -3
  سنوات 5 إلى 0 من

 سنوات 10 من أقلو   6 من

 سنة 15 من أقلو  11  من

 سنة 20 من أقلو  16 سنة من

  سنة 20 من أكثر

 : الثاني القسم

 يرجى التكرم باختيار الإجابة المناسبة بعد قراءة العبارات الآتية  

 مدى تطبيق التكنولوجيا الرقمية لتسير والتحليل:  الأول المحور

 جيد جدا جيد متوسط ضعيف ضعيف جدا  الرقم

1 
من مهندسين على التكنولوجيا الرقمية للاتصال  أورهود كسوناطرايعتمد إطارات منظمة 

      الفعال في ميدان عملهم   وأثرهمدى أهمية هذا المجال والتواصل  ل

البرامج المستخدمة تساعد وتحفز المهند سين الإنجاز العمل المطلوب في المنظمة  2
      أداء  بأحسن

3 
تسهيل عملية التواصل بين  إلىمن خلال توظيف التقنية الرقمية  منظمة تهدف ال

      تحقيق أداء فعال داخل المنظمة بغية  المهندسين وتشجيع التعاون 

4 
التكنولوجيا الرقمية  باعتبارها عنصرا فعالا  إستراتيجية أورهودتتبنى منظمة سوناطراك   

      في التقارب و تواصل المهام و العلاقات بين المهندسين العاملين داخل المنظمة 

5 
الاتصال تفاعلية بين المهندسين تقوم المنظمة من خلال التكنولوجيا الرقمية بفتح قنوات 

      في البيئة الداخلية للمنظمة 



 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 
أجهزة معلوماتية جد متطورة بغية تطور مهندسيها وهذا  كسوناطرا أورهودتوفر منظمة 

      الفعال على هذه الفئة   أثرهالمدى أهمية الدور الذي تلعبه هذه الأجهزة و 

7 
موظفين لانجاز العمل المطلوب في المنظمة البرامج المستخدمة تساعد و تحفز ال 

      بأحسن أداء

 التكنولوجيا الرقمية و البرامج المستخدمة تساهم في اتخاذ القرارات 8
     

9 
التكنولوجيا الرقمية تساهم في تخزين المعلومات وسرعة استرجاعها بطريقة فعالة عند 

       إليهاالحاجة 

تكنولوجيا الرقمية بهدف الاطلاع على استراتجيات وطرق تسعى المنظمة إلى تطبيق ال 10
      بغية تحقيق أهدافها  رالتسيي

 تساعد التكنولوجيا الرقمية الحديثة في التنبؤ والاستشراف داخل المنظمة  11
     

التكنولوجيا الرقمية التي يستخدمها المهندسين داخل منظمة أورهود تساهم في رفع القدرة   12
      ططات بعيدة المدى والسعي لتحقيقها لوضع مخ

دخال التكنولوجيا الرقمية لتفادي الأخطاء  13 تهدف المنظمة من خلال وضع برامج وا 
      للحصول على مستوى عالي من الأداء

14 
الاعتماد على  أورهودمن بين الاستراتجيات  المطبقة  داخل منظمة سوناطراك 

      الأمثل للحصول على مستوى عالي من الأداء   رالتسييق  التكنولوجيا الرقمية بغية تحقي

15 
تساعد التكنولوجيا الرقمية أي البرامج والتطبيقات التي تستعملها المنظمة على تفسير 

و مشاكل ال  لإخراج الحلول عند وقوع ،ظواهر العمل و قراءة الأحداث و التحليل
       الأزمات
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 السلامة  الأمن ولتكنولوجيا الرقمية لتحقيق دور ا: المحور الثاني

  الرقم
ضعيف 

 جيد جدا جيد متوسط ضعيف جدا

1 
في تحقيق  أورهود ككبيرة داخل المنظمة سوناطرا وأهميةللتكنولوجيا الرقمية دور  إن

انجاز التقارير المفصلة واكتشاف  تسهيلعن طريق  وذالكوالسلامة لمهندسيها  الأمن
      التي تحدث داخل المصانع والورشات   والأحداثالمخاطر 

2 
الجيد  رتعمل الأجهزة الحديثة داخل المنظمة المستعملة من طرف المهندسين التسيي

       طوارئللوقت في حالة وجود 

3 
تضمن التكنولوجيا الرقمية واستعمالها الأمثل، الأمن والسلامة المهندسين داخل منظمة 

يجاد الحلول من خلال التدخل ال أورهود       سريع وا 

التكنولوجيا الرقمية تساهم في حالة الأخطار بتقريب المكان للمهند سين وتخفيض عامل  4
      الزمن

5 
التكنولوجيا الرقمية تساعد المهندسين داخل المنظمة على التنبؤ والاستشراف واكتشاف  

      حديثة تتقنيات وحلول جديدة وبناء  استراتيجيا

6 
على توفير واستعمال كل ما هو جديد في التقنية الرقمية من  أورهودص منظمة تحر 

      وسائل ومعدات تقنية لتميز في الأداء والوصول إلى أحسن إنتاجية

7 
تسعى منظمة على تكوين ومرافقة المهندسين بغية رفع مستواهم وتمكينهم في مجال 

      في الآلات التقنيةالتكنولوجيا الرقمية في المجال التقني والتحكم 

تستخدم التكنولوجيا الرقمية من طرف المهندسين بهدف تحقيق مرونة أكثر في العمل  8
      وتخفيض الضغط والجهد

9 
توفير التكنولوجيا الرقمية للمهندسين يساهم في كفاءة العمليات والمشاريع يساهم في رفع 

      مستوى الكفاءات وتحسين الأداء

      الأداء الوظيفي تحسينالتكنولوجيا الرقمية في تساهم  10


