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Abstract:

Training is an essential factor in improving employees’ performance. In relation to the
great development of professions and current technological advances, organizations have
tended to develop and facilitate it by adopting the online training model. The objective of
this study is to explore the methods of managing distance training and the differences
between it and face-to-face training. Based on a qualitative study, documentary research,
observation, brainstorming and the training guide interview have been used. The research
was conducted on 10 employees of the Ministry of the Interior, including administrators,
coaches and trainers. The results of the study showed that training at the Ministry of the
Interior should follow the same logic of physical training in terms of planning,
implementation and evaluation, which requires a different organization that includes
technical support and content digitization in order to benefit from the advantages of remote
training management.

Keywords: distance learning, Ministry of the Interior, electronic platform.

Résumé :

Laformation est considérée comme un facteur essentiel d'amélioration de la performance
du personnel et en lien avec le développement important des fonctions existantes et les
évolutions technologiques, les organisations ont eu tendance a la développer et a la faciliter
par l'adoption d'un modele de formation a distance.Cette étude vise a proposer un modele
de gestion de la formation a distance basé sur une étude qualitative utilisant la recherche
documentaire, l'observation, le brainstorming et le guide d'entretien qui a été menée aupres
de 10 agents du ministére de I'Intérieur, dont des administrateurs, des formateurs et des
apprenants.Les résultats de I'étude ont montré que malgré la nature de la formation dans la
fonction publique, la formation a distance au ministere de I'Intérieur, via la plateforme
électronique [Tawasol] a pu atteindre en grande partie I'objectif de son adoption.

Mots clés : Formation a distance - Le Ministére de I'Intérieur - Plateforme électronique.
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