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عمى إتمام ىذا العمل، والصلاة  يشكره عمى توفيقو لأحمد الله عز وجل و أ
 والسلام عمى أشرف المرسمين سيدنا محمد صمى الله عميو وسمم.

تكرما عمي  مذانال ينالفاضم اذينالأستتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى أ
العمل الأستاذة القديرة "شركيت نجاح فاطمة الزىراء" وكذا  بالإشراف عمى ىذا

 ماوتوجيياتي مابنصائحي عمي لم يبخلا حيث الأستاذ القدير "ساىل محمد"
 .القيمة

تقدم بفائق الشكر والإمتنان إلى الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة أكما 
توجيو التحية إلى  يولا يفوتن يكان شرفا لقد عضوية لجنة المناقشة فلقبوليم 

خلال  يوبالأخص من رافقون المدرسة الوطنية العميا لممناجمنتكافة أساتذة 
 .الدراسي الجامعي يمشوار 

كل من ساىم في إتمام ىذه الدراسة من قريب أو أقدم شكري إلى وفي الأخير 
 من بعيد.

  

 شكر وعرفان
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 الله عمرييما أىدي ىذا العمل إلى الوالدين الكريمين أطال

 عبد الرحيمإلى أخي العزيز 

 إلى أختاي كريمة وفريال حفظيما الله تعالى

 إلى كل أصدقائي 

 إلى أحبائي وكل من كسب مكانة في قمبي

 إلى كل من ساعدني لإنجاز ىذا العمل المتواضع

 

 إهداء
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 ممخص الدراسة:

 تصالوالإالمعمومات  التطور تكنولوجي ةنتيج الاقتصاديالجياز العصبي المسير لمنظام  ةيعتبر النظام المصرفي بمثاب
الدفع الإلكتروني أنظمة نظرا لارتباط مفيوم و  ة،في مجال العمل البنكي في عصر تسوده العولم ةبرزت تحولات ىائمالتي ا

لذلك قمنا بدراسة و ، مبنوكللأداء المالي علاقتيا بافإنو لا يفوتنا أن نشير إلى  ،(التكاليف والأرباح)بالمفاىيم المالية أي 
العمميات المصرفية بواسطة الوسائل تسييل أنظمة الدفع الإلكتروني في تطوير و احدثتو دف إلى إبراز الأثر الكبير الذي تي

البنكي، حيث  افي تفعيل و تحسين أدائي االكتروني يساعدى معميا كنظاوجتبنييا ب التي قامت البنوكالإلكترونية المعتمدة 
، 7171-7102لمفترة  (BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية  ) تم اختيار عينة من البنوك التجارية الجزائرية محل الدراسة

 (EXCELج )الاحصائي وبرناموقد تم الاعتماد عمى أدوات التحميل التحميمي،  مستعممين في ذلك المنيج الوصفي
ذلك لإبراز الأثر والدور الذي تمعبو عدد البطاقات الالكترونية في تحسين أداء البنوك التجارية ولتقييم ىذا و  (SPSS)و

مؤشر الرافعة  ،ىامش الربح مؤشر ،ات)مؤشر العائد عمى حقوق الممكيةمجموعة من المؤشر  ىالاعتماد عمالاداء تم 
رفع عائد حقوق ليا دور في البطاقات الالكترونية والتحويلات المالية الالكترونية وجدنا ان ومن أىم النتائج  ،المالية(
 .تحسين الأداء البنكي ليا دور فيأن وسائل الدفع الإلكتروني  ، ايتحسين الرافعة الماليةو  الممكية

 تإلكتروني، بطاقا، نظام ، الأداء البنكيالالكترونيوسائل الدفع ، أنظمة الدفع الإلكترونية المفتاحية: تالكمما -
 .بنك الفلاحة والتنمية الريفية، المقاصة الالكترونية، ةالإلكترونيمالية التحويلات ، الالكترونية

Résumé: 

         Le système bancaire est considéré comme le système nerveux qui dirige le système économique à la 

suite du développement des technologies de l'information et de la communication, qui a mis en évidence 

d'énormes transformations dans le domaine du travail bancaire qui est envahi par la  mondialisation  et 

compte tenu de l'association du concept des systèmes de paiement électronique avec des concepts financiers, 

c'est-à-dire (coûts et bénéfices), nous ne manquerons pas de souligner leur relation avec la performance 

financière des banques. C’est pour cette raison la que  nous avons fait une étude qui vise  à mettre en 

évidence l'impact significatif que les systèmes de paiement électronique ont mené pour  développer et 

faciliter les opérations bancaires grâce aux moyens électroniques approuvés par les banques conçus comme 

un système électronique qui aide à activer et à améliorer leurs performances bancaires. On a choisis parmi 

les banques commerciales algériennes la banque d’Agriculture  et de  Développement rural BADR pour la 

période 2017-2020, en utilisant l'approche analytique descriptive et comme référence les outils d'analyse 

statistique et le programme EXCEL et SPSS pour mettre en évidence l'impact et le rôle joué par le nombre 

de cartes électroniques pour  améliorer  la performance des banques commerciales. Pour évaluer cette 

performance on a fait appel à plusieurs indices  (indice de marge bénéficiaire, indice de levier). Les résultats 

les plus importants  ont révélé que les cartes électroniques et les transferts d'argent électroniques ont un rôle 

d’augmentation du rendement des capitaux propres et d'amélioration de l'effet de levier financier, ce qui 

signifie que les méthodes de paiement électronique ont un rôle pour améliorer les performances bancaires. 

- Mots clés : systèmes de paiement électronique, moyens de paiement électronique, performance bancaire, 

système électronique, cartes électroniques, virements électroniques d'argent, compensation électronique, 

Banque d'agriculture et de développement rural. 
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Summary: 

The banking system is considered the nervous system that directs the economic systemas a result of the 

development of information technology and communication, which hashighlighted huge transformations in 

the field of banking work that is invaded by globalizationand given the association of the concept of 

electronic payment systems with financialconcepts (costs and benefits), we will not fail to highlight their 

relationship with the financial performance of banks, For this reason we have made a study that aims to 

highlight thesignificant impact that electronic payment systems have led to develop and facilitate banking 

operations through electronic means approved by banks designed as an electronic system that helps to 

activate and improve their banking performance, we have chosen among the Algerian commercial banks the 

bank of Agriculture and Rural Development BADR for the period 2017-2020, using the descriptive 

analytical approach and as a reference the tools of statistical analysis and the program EXCEL and SPSS to 

highlight the impact and the role played by the number of electronic cards to improve the performance of 

commercial banks, To evaluate this performance several indices (profit margin index, leverage index) were 

used, The most important results revealed that electronic cards and electronic money transfers have a role in 

increasing return on equity and improving financial leverage, which means that electronic payment methods 

have a role in improving bank performance. 

- Keywords: electronic payment systems, electronic payment methods, banking performance, electronic 

system, electronic cards, electronic money transfers, electronic clearing, Bank of Agriculture and Rural 

Development. 
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وذلك نظرا  يةالمصرف ةكبيرا في مجال الصناع صبح العالم يشيد تطوراأقتصاد الرقمي في ظل الإ
 ةحيث يعتبر النظام المصرفي بمثاب ،التي يواجييا القطاع المصرفي في العالم كمو ةلمتحديات الكبير 

برزت أ التي لتصاالمعمومات والإ التطور تكنولوجي ةقتصادي نتيجالجياز العصبي المسير لمنظام الإ
اما كبيرا تمت المصارف اىتماى وقد ة،لعمل البنكي في عصر تسوده العولمفي مجال ا ةتحولات ىائم

منيا وتطويرىا  ةممكن ةقصى منفعأولتحقيق  ةالحديث ةليب الآيتصال والحواسبتقنيات المعمومات والإ
 ةعميل بدقلى الإوتطوير طرق تقديميا من البنوك  ةمستحدث ةجل الحصول عمى خدمات مصرفيأمن 

وتسمح لمبنك  ةلمتزايدة لمختمف العملاء من ناحيبحيث تتوافق مع متطمبات العصر ا لةويسر وسيو 
  .خرىأ ةو من ناحيرباحأفي حجم معاملاتو و  ةبتحقيق الزياد

ىتمام بيذا ولذلك وجب الإ ة،قتصاديالإ ةنشطمن ابرز المسؤولين عمى تمويل الأ تعتبر البنوك
 ةنظمأعتماد عمى وسائل و لى الإإ دى بالبنوكأداء مما فيو وتحسين مستوى الأ ةرفع الكفاء ةالقطاع بغي
الوقت والجيد والمال وبالتالي توفير  ،عن الزبائن ةلى معمومات دقيقإتساىم في الوصول  ةدفع حديث

نت يجاد حمول لعدد من المشاكل التي كاإكما ساىم ىذا التطور في  ،الزبائن ةالمخصص لخدم
  .لكترونيالإ مثمو النظام المصرفيىمال الدور الفعال الذي يإلذلك لا يمكن  ،تواجييا البنوك

يث تحول بح ةنترنت كنقطاستخدام الأ وىىم التطورات التي شيدىا القطاع المصرفي أومن 
 التي ةلكترونيالدفع الإ ةنظمأب ةتمك المتعمق ةمن طرف البنوك خاص ةاستعممت في التقنيات المستخدم

ىتمام بالاستراتيجيات والسياسات التي بنك والإلم ةعمال الروتينيكان ليا دور كبير بالترفع عن الأ
لتحل محل  ةاستخدام وسائل الدفع الالكتروني ك عمىفحرصت البنو  ،تساعده عمى استمراره وتقدمو

داء متكافئ او  ةجيد ةجل سيرور أوفرضيا عمى المجتمع من يا قممتأ ةومحاول ةوسائل الدفع التقميدي
شكال أب "ةالصيرفة الالكتروني"و ما يعرف بأ ةجديد ةيصبحت تقدم خدمات مصرفألمبنوك وبالتالي 
ولكن ىناك العديد  ةلكترونيإقنوات  ةوذلك عبر عد ةالالكتروني الصفقاتو عمميات ال ةتتلائم مع طبيع

جل تنفيذ أد من محاربتيا والقضاء عمييا من مام تطورىا التي لابأ امن المخاطر التي تقف عائق
صلاحات من إيث شيد النظام المصرفي الجزائري ح، بفاعمية ونجاحلكترونيو المبادلات والصفقات الإ

ي الجزائر وىذا نظام الدفع فصلاح إبرنامج ىام خاص ب 5002 ةوضعت سنذ إجل تحسين نشاطو أ
 ةلى مواكبإلكتروني متطور ييدف إ نجاز نظام دفعالبنك العالمي لإ ةوبمساعد ةالمالي ةبالتعاون مع وزار 
 .في مجال التكنولوجيا في العالم ةالتطورات الحاصم

 ة:شكاليه البحث والدراسإ
 ؟داء البنوكأالالكتروني في تحسين الدفع  ةنظمأما ىو الدور الذي تمعبو  -
 :ةعلاه بحثنا في المجالات التاليأ ةالمطروح ةشكاليعن الإ ةجابلإلو 
 .الدفع ةنظمأالمقصود ب -
 .المقصود بنظام الدفع الالكتروني -



 ج‌
 

 
 

 المقصود بالأداء المالي البنكي. -
 ة:فرضيات الدراس

والتي ىي  ةىداف الدراسأمن الفرضيات لتحقيق  ةلى مجموعإ انن خلال ما ذكرناه سابقا تطرقم
 تي:كالآ
  :00رقم  ةالفرضي -

كات بطاقات الائتمان التي تقوم لكتروني ىو نظام يقوم بالربط بين المصارف وشر نظام الدفع الإ
  .جل ربح الوقت وتقميل التكاليف والجيدأنترنت وقد وضع ىذا النظام من عماليا عبر الأأب

  :05رقم  ةالفرضي -
والتنميو  ةورفع العائد المالي لبنك الفلاح لكتروني في تحسينجد دور كبير يمعبو نظام الدفع الإيو 
 ة.الريفي

 :ختيار الموضوعإسباب أ
  :ةموضوعيالسباب الأ
 ةض التكمفالدفع وتخفي رةيتلتسريع و  ةلكترونيالدفع الإ ةنظمأالتوجو الجديد لممصارف لاستخدام  -1

  ة.قتصاديالموضوع في الدراسات الإ ةوحداث
 ةداء البنوك التجاريأثارىا عمى آلكتروني وكل ما يتعمق حول الدفع الإ ةنظمأختيار موضوع إن إ -2

 .ىتمام لمقارئإومصدر  ةالجامعي ةومكسب لممكتب ةجديد ةضافإيعتبر 
 .بنظام الدفع ةظيور ابتكارات متعمق ةاستمراري -3
 ةل الذي تمعبو التكنولوجيا الحديثث تحت اسم الاقتصاد الرقمي والدور الفعاقتصاد الحديظيور الإ -4

ما يخص نشاط البنوك ن تمعبو فيأ ةخير ماذا يمكن ليذه الأ ةومعرف ةالحديث ةووسائل الدفع الالكتروني
  .وتحديثو

 .ستوى النظام المصرفي في الجزائريسباب وضع ىذا النظام عمى مأ ةمعرف -5
 ة:سباب الذاتيالأ
السبب الأول لإختيارنا ليذا الموضوع راجع إلى مكان التربص ذلك أننا في الواقع كنا نريد دراسة  -1

موضوع رقمنة القطاع الفلاحي لما لو من مكانة وأىمية كبيرة للإقتصاد الوطني ولأننا لم نجد ميدان 
 والأداء البنكي".دراسة الذي يتناسب مع ىذا العنوان إخترنا عنوان "الدفع الإلكتروني 

 .الرصيد المعرفي ةتنمي -2
  .واقع النظام المصرفي في الجزائر ةفي معرف ةالشخصي ةالرغب -3
تحديثات وسائل  ةفي دراس ةالشخصي ةالرغبو كاديمي يتناسب مع التخصص أتقديم بحث  ةمحاول -4

 .لكترونيالدفع الإ
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  ة:الدراسة هميأ
قتصاد لما يقوم بو من الإ ةالنظام البنكي الذي يعتبر عجم ةىميأىميتو من أيستمد ىذا البحث 

 ةلى تسييل العمميات البنكيإ ةضافإ ،ةقتصاديتمويل وتنشيط وتفعيل العمميات الإدعم و  اتعممي
  .تصالعلام والإكل تطور تشيده تكنولوجيا الإ ةوذلك بمواكب ،ةلكترونيباستخدام وسائل الدفع الإ

عمومات وبيانات حول واقع م ةوتوفر قاعد ةخاصا لمدراسات اللاحقتشكل مجالا نيا أ ةضافبالإ
 ة.لكتروني في البنوك التجاريالدفع الإ ةنظمأ
 :ةهداف الدراسأ

  ة:ىداف التاليلى تحقيق الأإ ةتسعى ىذه الدراس
  ة.مقارنتيا بوسائل الدفع التقميدي مكانيولإ ةلكترونيتعرف عمى وسائل الدفع الإال -1
  .داء المصارفأفي تحسين  ةلكترونيالدفع الإ ةنظمأ ةمدى فعالي ةمعرف -2
لجميور الجزائري ا ةستجابإ دىم ةمعرف ةلكتروني ومحاولالدور الذي تمعبو وسائل الدفع الإمعرفو  -3

  .في مجال نظام الدفع ةلمتطورات الحاصم
لكتروني في الدفع الإنظام تي تساعد عمى نجاح تطبيق مشروع التعرف عمى العوامل ال ةمحاول -4

  .لتطبيقو ةيضا العوامل المعرقمأ ةالبنوك ومعرف
قتصاد اليوم ويواكب تغيرات إفي  ةوضاع السائدموضوع يتماشى مع الأ ةالباحث في دراس ةرغب -5

 .معطيات العصر القادم
 ة:منهج الدراس

الفرضيات  ةحص ينفثبات او ا  و  ةالمطروح ةشكاليعن الإ ةجابموضوع بحثنا والإ ةجل دراسأمن 
نسب لمثل ىذا النوع لوصفي التحميمي وىذا باعتباره الأتباع المنيج اإتعين عمينا  ة،في الدراس ةالمعتمد

عمى  ةجابجل الإأموضوع بحثنا بشكل خاص من  ةالاكثر ملائمو لطبيعو  ،من الدراسات بشكل عام
  ة.الدراس ةشكاليإمختمف الجوانب التي تعكس 

اد عمى كثر تنظيما ونخصص الوصفي لمجزء النظري بالاعتمأثر وضوحا و كأ ةولكي تكون الدراس
 ةنترنت وكذا المقابلات الشخصيالأ ةلى شبكإضافو المتعمقو بالموضوع بالإ ةالمراجع والمصادر المختمف

ما فيما يخص المنيج التحميمي فيتجمى في الجزء أ ة،الريفي ةوالتنمي ةلبنك الفلاح ةوالوثائق الداخمي
  .حصائيات والبياناتالذي اعتمدناه في بعض الإ ييقالتطب

 ة:مرجع الدراس
الممتقيات  ،مذكرات الماستر ،رسائل الماجستير ،الدكتوراه اتطروحأ ،وذلك بالاعتماد عمى الكتب

 .مقالات ة،العممي
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  ة:صعوبات الدراس
ما في ةمثمنجازه والمتإالتي صادفتنا خلال  لخفاء الصعوبات والعراقيإتمام ىذا البحث لا يمكن إبعد 
 :يمي
  .في ىذا الموضوع ةجنبيالأ ةالمراجع بالمغ ةندر  -1
نوك ترفض استقبال غمب البأن أذ إلبنوك وعدم تعاونيم مع الباحثين لى اإالدخول  ةصعوب -2

  ة.رغباتيم العممي ةالباحثين وتمبي
 القوائم ةفي عمل البنوك وخاص ةبالبنك وذلك لوجود السري ةوثائق الخاصالالحصول عمى  ةصعوب -3

معمومات وبالتالي  نقص لى وجودإمما يؤدي  ةالريفي ةوالتنمي ةالبنك الفلاح ةبوكال ةالمتعمق ةالمالي
  ة.نقص في الدراس

 ةبسبب جائح ةخاصة بصف البلادو  ةعام ةالتي يمر بيا العالم بصف ةالصعب ةالظروف الصحي -4
  .كورونا

  ة:هيكل الدراس
  :فصول ةلى ثلاثإقسمنا البحث  ةالبحث المدروس ةشكاليإ ةولمعالج

  :الفصلان النظريان -
حيث  ةلكترونيالدفع الإ ةنظمأ ةدراس اتضمنف ،بالموضوع ةالخاص ةدبيات النظريكل الأ ماتناولنا فيي
في الجزائر وتناولنا نظام  ةلكترونيوسائل الدفع الإ ة،لكترونيالدفع الإ ةنظمأ ةلى ماىيإتطرقنا فييما 

حول  ةاولنا الدراسات السابقخير تنوفي الأوكذا الأداء المالي البنكي في الجزائر  ةليالآ ةالمقاص
 .الموضوع

 :الفصل التطبيقي -
لى إ ةشار مع الإ -وكالة سعيدة– ةالريفي ةوالتنمي ةبنك الفلاح ةفي وكال ةميداني ةعن دراس ةكان عبار 

لى ذكر إ ةضافمن المجتمع بالإ ةالدراس ةوعين ةدوات المستخدموالأ ةبذكر الطريق ةالدراس ةمنيجي
كد من أىم نتائج الفصول مع التأالبحث التي تضمنت  ةلى خاتمإ ةنيايالنتائج وتفسيرىا لنصل في ال

 .قتراحاتمن التوصيات والإ ةبجمم ةالفرضيات متبوع ةصح
 
 



 الفصل الأول:
الإطار النظري لأنظمة  

 الدفع الإلكترونية
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 تمهيد:
 ةمين مجموعأمصرفي والمالي نظرا لقدرتو عمى تلمنظام ال ةالدفع القمب النابض بالنسب ةنظمأتعتبر 

النظام، حيث يسمح ي ىذا موال بين المشاركين فائل والقواعد التي تضمن تحويل الأدوات والوسمن الأ
لعناصر تحديث قتصادي جيد، ومن بين اإداء أفي تحقيق  ةلممدفوعات والمساىم ةالفعال ةبالمعالج

يا، حتى تساعد إعتماد الصيرفة نواعأ، وىو تحديث وسائل الدفع بمختمف ةالمصرفي ةالخدم ةجود
ع عمى شكل الدف ةنظمألم ترتكز  ةقتصاديفي الجزائر، وبسبب التطورات والتحولات الإ ةلكترونيالإ

ولا بنظام أت أحيث بد ،ةمعين ةزمنأعبر  ةشكال مختمفأمراحل واتخذت  ةمعين، بل تطورت عمى عد
في  ةوالتكنولوجي ةقتصادي، ولكن بسبب التطورات الإة(الذىب والفض)ثم النظام المعدني  ةالمقايض

ي استحداث واستخدام ، فكان من الضرور ةبقشكال الساصرفي لم تستقر النقود عمى تمك الأالمجال الم
جدا  ةكبير  ةالتي ساعدت البنوك بصور  ةلكترونيالعمميات والصفات الإ ةتتلاءم مع طبيع ةنظم دفع حديث
 .ةلكترونيالدفع الإ ةنظمأداءىا من خلال استخدام أفي تحسين 

 ةالدفع والتسوي ةنظمأ ةىميألمنظر في  مبحثينلى إول المقسم ذا ما سيتم دراستو خلال الفصل الأوى
 ختيار ىذا الموضوع. التي قادتنا لإ
 داء المالي. والأ ةلكترونيالإول: مدخل عام حول انظمو الدفع المبحث الأ

 . ةلكترونيالمبحث الثاني: وسائل الدفع الإ
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 المبحث الأول:
 مدخل عام حول أنظمة الدفع الإلكترونية 

 ةفراد وتسويلسمع والخدمات بين الألتبادل ا ةداأساسا عمى النقد، باعتباره أيرتكز نظام الدفع 
 ةالتقميدي ةرتكازه عمى النقد بالطريقإور ىذا النظام عمى مر الزمان من التزاماتيم في ما بينيم وقد تط

، لذلك ةينسانالإ ةالحاج ةوزياد ةقتصاديالإ ةلتغيرات الحيا جة، وذلك نتيةالحديث ةرتكازه بالطريقإلى إ
لى إدت أوالعوامل التي  ةساليبو التقميديأي مر بيا نظام الدفع و ىم المراحل التألى إسوف نتطرق 

 تطوره.
 المطمب الأول:

 أنظمة الدفع ماهية
 الفرع الأول: التطور التاريخي لأنظمة الدفع

كتشاف الإبحيث وجو ىذا  ةنسانيالإ ةمن خطوات التطور في الحضار  ةيعتبر اكتشاف النقود خطو 
 ةبر عمى التقدم الذي حققتو الحضار كثر الألى حد بعيد مما كان لو الأإقتصادي نسان الإسموك الإ

للافراد  يةقتصادتطور طويل في العلاقات الإل ةبل جاء نتيج ةواحد ةم يتم دفعوتطور النقود ل
شباع الذاتي لظاىرة الإنتاج الذاتي المقترن الإ ةمن مرحم ةخير خلال تطور ىذه الأمن والجماعات، و 
وىي في  ةلى المبادلإ ةبالحاج نتر قنتاج المتخصص المالإ ةلى مرحمإولى، الأ ةنسانيلمجماعات الإ

 تي: مراحل نذكرىا عمى الشكل الآ ةوتاريخيا بعد اتيا ارتبطت منيجيمسير 
  ةقتصاد اللامبادلإو بما يسمى أكتفاء الذاتي قتصاد الإإ :1رقم  ةالمرحم -

يم شباع حاجياتج ما يكفييم من السمع والخدمات لإنتاإفقط ب ةاىتمت كل جماع ةالمرحم ففي ىذه
 ةنظمخرى والتوزيع كان تمقائيا وداخميا طبقا للأعات الأمع الجما ةقتصاديإدون الدخول في علاقات 

واسع النطاق كالشاي والممح  ستيلاكثمت في السمع ذات الإممر تفي بادئ الأف، 1ةالسائد ةجتماعيالإ
 ،الحمي)والرسم  ةوالزخرف ةبعدىا السمع التي تنحصر في الزينوالبن وغيرىا من السمع، ثم جاءت 

وكذلك كان  ،2ةلى رؤوس الماشيإخيرا المجوء أو  (،والمؤلؤ وغيرىا من السمع...الخ ةحجار الكريمالأ
 ةتب عنيا الأعباء مما يقتضي مشاركتر والتي تتكرر وي ةبادل يتم في بعض المناسبات الخاصالت
وىذه العطاءات ىي  آتمالزواج والم ة، كما يحدث في مناسبةالمتبادل ةساس من المعونأخرى عمى الأ

 . 3برد اليدايا في المناسبات القادملتزام نيا تفرض نوعا من الإأن التبادل المؤجل حيث نوع م
                                                           

 06، ص2005، دار الجامعة الجديدة، الإزارطية، مصر، إقتصاديات النقود والتمويل، زينب عوض الله، أسامة محمد الفولي1
، رسالة ماجسيتر، نخصص عموم دراسة تحميمية حول التجربة التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البنكيإبراىيم فوزي بورزق، 2

 30، ص2007/2008و عموم التسيير، جامعة الجزائر،  إقتصادية
، دار الجامة الجديدة لمنشر، الأزارطية، الإسكندرية، إقتصاديات النقود والمال النظرية والمؤسسات النقديةمحمد شياب مجدي، 3

 03، ص2000مصر، 
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 المقايضة :20المرحمة رقم  -
تطورا في وسائل  ةىذه الفتر  تشيد دقتصادي فقبظيور الفائض الإ ةعلاق ةالمبادل قتصادلقد كان لإ

لى إدى ألى تقسيم العمل وتنظيمو حسب كل تخصص مما إ ةضافإنتاج في الإ ةنتاج المستعممالإ
تقسيم العمل وتنظيمو حسب ف، ةالجماع ةعن حاج ةنتاج وتحقيق فائض في السمع المنتجفي الإ ةالزياد

 ةنتاج اللازملكل عنصر من عناصر الإ ةنتاجيالإ ةفي القدر  ةلى التركيز وزيادإالتخصص يؤدي 
وخمق فائض  ةىذه الجماع ةمن حاج ةىذه السمع ةنتاجيإ ةما، ومن ثم زياد ةلجماع ةمعين ةنتاج سمعلإ

في  ةكوسيط ووسيم ةيث تعد المقايضح ةخرى التي تحتاجيا الجماعفييا وبالتالي نقص في السمع الأ
 . 1لمتبادل ةفيي لا تعد نوعا من النقود بل مجرد طريق ةعممية المبادل

ود كوسيط النق دون استخدام ةبخدم ةو سمعأ ةبخدم ةو خدمأ ةبسمع ةسمع ةمبادل نيتع ةالمقايضف
 بالدواب.  رضالأ ةو مبادلأمثلا،  ةالقمح بالماشي ةمبادلك، ةالمقايض ةفي عممي

ووجود  (العرض والطمب)رادات ماميا، ومعنى السوق ىو توافق الإتحيث نفترض وجود السوق لإ
 .2المبادلة ةثمانيا لتساعد عمى تحديد قيمأمان ومكان لوقوع الحدث، والسمع و ز 
 المبادلة النقدية :20المرحمة رقم  -

 النفيسة المعادن واحتمت كنقود المعادن استخدام في البشرية المجتمعات بدأت المرحمة ىذه ففي
 خرىالأ المعادن بعض استخدام من يمنع لا ىذا كان نا  و  ،نالمعاد باقي بين الصدارة والفضة كالذىب

 حوالي في كان استعماليا أن حيث. 3الفترات بعض في كنقود والقصدير والبرونز والنحاس الحديد مثل
 والتي (والفضة الذىب) معدن من قطع في تمثمت النقدية القطع أولى إن الميلاد، قبل 556 العام
 .4الصغرى(في ليديا )آسيا  (Fleuve du Pactole)من نير الباكتول  تستخرج كانت

 اعتبارات: عدة إلى كنقود النفيسة وخاصة المعادن استخدام في السبب ويرجع
 المبادلات. في واسع نطاق عمى تطمب إذ العام بالقبول تمتعيا -
 .قيمتيا تفقدىا أن دون كبيرة أو بسيطة قيم إلى سواء تجزئتيا سيولة -
 العناية. أو تخزين لنفقات تحتاج أن دون طويلا لمبقاء صلاحيتيا -
 .الأخرى بالسمع بالمقارنة نسبيا قيمتيا ثبات -
 عن ندرتيا في الطبيعة. فضلا تزييفيا وصعوبة نقميا سيولة -
 بالعين المجردة. عمييا التعرف يمكن بحيث والرونق الشكل جمال -

                                                           
 09، ص2007بيروت، لبنان، ، منشورات الحمبي الحقوقية، مقدمة في الإقتصاد النقدي والمصرفيسوزي عدلي ناشد، 1
 10المرجع نفسو، ص ،سوزي عدلي ناشد2
 16المرجع نفسو، ص، سوزي عدلي ناشد3
، رسالة ماجسيتر، نخصص عموم دراسة تحميمية حول التجربة التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البنكيإبراىيم فوزي رزق، 4

 30ص ،2007/2008و عموم التسيير، جامعة الجزائر،  إقتصادية
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 .1الانتاج ووسائل الانتاجية الفنون بتطور المعدنية النقود وترتبط
 : شكلان المعدنية ولمنقود

 في كوحدة اعتمدت والتي فييا المحفوظة القيمة ذات المعدنية النقدية القطعة ىي النقود القانونية: -أ
 النقاوة من معينة درجة المعدن )الذىب أو الفضة( عمى من محدد وزن ذات معين، وىي نقدي نظام

 .إلييا والأسعار تنسب القيم جميع وكانت
 وظائف بجميع تقوم فيي المدفوعات، من نوع أي لتسديد ليا حدود لا واسطة ىي القانونية والنقود

 النقود.
 حقيقيةال تياقيم مع الاسمية قيمتيا يتساو  لا التي القطعة ىي النقود القانونية المحدودية: -ب

 القانونية. لمنقود مساعدة نقدية كوحدات النقود تمك وتستخدم
 التوجو من وسائل الدفع المادية إلى وسائل الدفع العينية :20المرحمة رقم  -

 .المالية الأوراق إلى المعدنية النقدية القطع من التحول تم المرحمة ىذه في
 Certificate de) النقدية لمقطع "التمثيمية الأوراق: "في الورقية لمنقود البدائي الشكل تمثل لقد

Metal) المعدنية القطع عدد يمثل الأوراق معين، وعدد لزمن المودعة القطع تمثل تماما الورقة ىذه 
 الطريقة بيذه معيم المتعاممين الأفراد أو المودعين أن الأوراق مصدرو وجد ذلك بعد ومن ويساوييا،

  (Fiduciaries) الكممة اشتقت ومنو (Fiducia) باللاتينية يعني مما متزايدة يثقون بيم صفة
 .(monnaie Fiduciareت)سمي وبالتالي
 إلى بالمصدرين دفع مما المعدنية أمواليم يطمبون لا الأفراد ىؤلاء الائتمانية، وأصبح النقود أي
 المودعة. المسكوكات قيمة تتجاوز جعميا مما الورقية أو النقود الأوراق من المزيد بإصدار القيام
 البنوك، طريق عن يتم أصبح ذلك بعد ثم الخواص طريق عن بدأ الائتمانية النقود إصدار إن

 بالقيامالمركزية  البنوك تكمف الدول جعل مما الدولة حدود حتى خارج يتداول أصبح ذلك بعد وبسرعة
 بيذه العممية.

 الجميع. لدى ومقبولة معدنية نقدية قطع إلى لمتحويل قابمة الأوراق ىذه أصبحت الأخير وفي
 التطور من الأوراق المالية إلى الحسابات البنكية :20المرحمة رقم  -

 النقود إيداع فعممية الورقية، النقود إلى المعدنية النقود من التطور بو تم التي الطريقة بنفس تم
 أو الزبائن لتسديد استعممت والتي . الإيداعات ىذه خلال من الحسابات ظيور إلى أدت الورقية
 تتم لا المالية للأوراق السحب عمميات أصبحت الثقة وبازدياد محاسبية، كتابات طريق عن العملاء
 يعرف ما بخمق البنوك قامت ىنا ومن الحسابات، أصحاب أو المودعين كل قبل من متكررة بصفة
 ىذه أقدم السفتجة كانت وقد .الممنوحة القروض خلال منتموينيا  يتم الحسابات ىذه القيدية، بالنقود

                                                           
 16ص ،2007، منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، لبنان، مقدمة في الإقتصاد النقدي والمصرفيسوزي عدلي ناشد، 1



11 
 

 

 المعاملات من واحدة لتسوية إلا يصمح لا لمتحويل قابل سند من تطورت حيث الإطلاق عمى الوسائل
 ظير ثم واحد، بسند معاممة من أكثر تسوية في التجار لاحتياجات نظرا ،لمتظيير قابل سند إلى فقط،
 .1الفترة تمك في الدفع الوفاء وسائل لتطوير حقيقة بداية وبحق يعتبر الذي الشيك التجارية البيئة في

 مكانة لا لتأخذ لأمر السندات أو التجارية السندات والمالية المصرفية الأوساط انتشرت في كما
 إلى المتطور المصرفي الفن بأساليب أساسيا دورا لعبت بدورىا بأس بيا بين وسائل الدفع، فالبنوك

 الوفاء في الوسيط بدور القيام البنك بإمكان حيث التجارية، الأوراق من تقدما أكثر لمدفع وسيمة خمق
 .المصرفية الحسابات في قيود بمجرد وذلك ك،البنو  بين المصرفي النقل طريق عن
 التحول من الوسائل التقميدية إلى الوسائل الحديثة: 20المرحمة رقم  -

 تولدت والتي الإلكترونية، الدفع وسائل وىي جديدة، بآلية دفع وسائل ظيرت الحديث العصر في
 الإلكترونية، التجارة وبروز الانترنت شبكة تطور وكذا المعموماتية، مجال في التكنولوجي التطور عن
 لمكمبيوتر الموسع الاستخدام عن نتج حيث ،تإلكترونيا إلى وتحوليا الأموال تبخر في ساىم ما وىذا

 ىذه أىم ومن .افتراضية ووقائع أرقام إلى الأموال تحول أمام واسع باب فتح الرقمية، والشبكات
 القيمة، صغيرة المدفوعات من الكثير في الشيك عوضت التي البنكية، البطاقات نجد الجديدة الوسائل
 العالم، دول باقي ثم أوروبا إلى ذلك بعد لتنتشر الأمريكية المتحدة الولايات في كان ليا ظيور وأول

 حفظيا ويتم رقمية سلاسل إلى النقد بتحويل تقوم التي الإلكترونية بالمحافظ يعرف ما بعدىا وتظير
 بالنقود التعامل إلى المجوء يتم لا حيث العمل، موقع في ثابت قرص عمى معمومات شكل في وتخزينيا

 .الإنترنيت شبكة عبر
 نظام الدفع وخصائصه تعريفالفرع الثاني: 

 تعريف نظام الدفعأولا: 
 فيما المتفاعمة العناصر من مجموعة عن عبارة ىو النظام أن يأ: (System)تعريف النظام  -أ

 عمى بينيا، فيما المزج يتم النظام، مداخلات تسمى العناصر وىذه محدد، ىدف تحقيق جلأ من بينيا
 .2مخرجات تسمى مرغوبة نتائج تحقيق قصد ،راءاتوالإج الموارد من مجموعة أساس

 مستمر تفاعل في منتظم بشكل معا يعممون الذينراد الأف تشمل وزاء الأج من مجموعة ايضا ىوو  -
 .3الأىداف تحقيق نحو لمتوجيو تفكير أسموب أنيا أي محددة، نياية إلى لموصول

حويل حق نقدي من المدين )المرسل( يعرف بنك التسوية الدولي الدفع عمى أنو ت تعريف الدفع: -ب
 .1عن طريق طرف ثالث )البنك مثلا( مقبول من طرف الدائن )المستفيد(

                                                           
، ، دار الجامة الجديدة لمنشر، الأزارطيةإقتصاديات النقود والمال النظرية والمؤسسات النقديةد شياب مجدي، محم1

 18-17ص، 2000الإسكندرية، مصر، 
 10، ص2008، دار النفائس لمنشر والتوزيع، الأردن، التجارة الإلكترونية وأحكامها في الفقه الإسلاميأبو محمد أبو العز، 2
 46، ص2010، دار المسيرة لمنشر والتتوزيع والطباعة، عمان، 1، طأصول التسويقعبد العزيز مصطفى أبونبعو، 3
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 *تعريف نظام الدفع: 
 المتعاممين، دوائر من لمجموعة التسويات مجموعة بأنو الدفع، نظام تعريف يمكن التعريف الأول: -

 في سريع وقت وفي المخاطر وبأقل تكمفة، وبأقل الأقل، عمى الطرفين بين قيم تحويل أجل من وذالك
 .2معين وقت في المتوفرة التكنولوجيا بو تسمح ما حدود

 لحركة بالنسبة الطرق تمثمو ما الاقتصادي لمنشاط بالنسبة تمثل الدفع أنظمة إن التعريف الثاني: -
 إصطدام أو إزدحام حدوث غاية إلى وجودىا ننسى ولكن الضرورية، التحتية اليياكل أي التسيير،
 كانت فإذا السوق، اقتصاد نطاق في التسيير، حسن مؤشر اقتصاد لأي بالنسبة الدفع نظام ويتمثل
 وسائل لىا  و  مصرفية وساطة المجوء تتطمب الكبيرة المبالغ فان حرج، دون نقدا تسدد الصغيرة المبالغ
 .3النقدية قاالأور  غير أخرى

  

                                                                                                                                                                                
1
 Dominique Rambure, les systèmes de paiement, édition economica, 20045, p12 

، رسالة ماجستير، كمية الحقوق والعموم الإقتصادية والتجارية وعموم إحلال وسائل الدفع المصرفية التقميدية الإلكترونيةنور جميد، 2
 83، ص2006التسسير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

، رسالة ماجستير، كمية العموم دور أنظمة الدفع الحديثة في البنوك وتأثيرىا عمى التعاملات الإقتصاديةي، حسام الدين معمر 3
 15، ص2013الإقتصادية وعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 
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 ثانيا: خصائص نظام الدفع
 :1تتميز أنظمة الدفع بالحصائص الآتية

 الفيم وسيمة معقدة وغير المعمول بيا واضحة القواعد والإجراءات تكون أن أي والوضوح البساطة  -أ
 من جميع المتعاممين. والممارسة

 في تطور إلى راجعة كانت سواء لمتغيرات والاستجابة التكيف عمى الدفع نظام قدرة وىي المرونة: -ب
 .والتنظيمات القوانين أو الاتصال وقنوات الدفع وسائل الوحدات )أفراد ومؤسسات( ومجال سموك

 .ممكن حقيقي زمن أقل في الدفع إجراء وىي السرعة: -ج
 الطرق في الأمان ساد فكمما المستعممة والطرق الدفع وسائل بأمنية أساسا ىنا الأمر يتعمق الأمان: -د

 .المتعاممين بين الثقة سادت كمما ، في الدفع المعتمدة والوسائل
 الثالث: مفهوم وسائل الدفع وأساليبها التقميديةالفرع 

 أولا: تعريف وسائل الدفع
 المعدنية، النقدية الأصول عمى تحتوي التي النقدية، المجاميع عمى الدفع وسائل عبارة نطمق
 .2البنكيةو   البريدية الجارية الحسابات البنكية، الأوراق

لتي ميما كانت الدعائم وسائل الدفع الأدوات ا تمثل " (Bonneau Thierry)ولقد عرفيا الكاتب 
 .3ة، تسمح لكل الأشخاص بتحويل أموال"والأساليب التقنية المستعمم

 لكل أموال بتحويل تسمح وسائل"أنيا:  (D’hoir Lauprètre Catherine)وعرفتيا أيضا 
 تحويلات لأمر سند الدفع، بطاقات راصة، كالشيكات بنكي سند(المستعمل  كان السند ميما شخص،

 تحصيل و بإصدار وأيضا الشيكات إصدار في صوصاخمشرف،  ىو ىنا البنك دور و ،)بنكية
 .4"العميل لحساب و باسم رىخالأ التجارية الأوراق

  

                                                           
، رسالة ماجستيرـ تخصص عموم إقتصادية، جامعة أم دور نظام الدفع الإلكتروني في تحسين المعاملات المصرفيةزىير زواش، 1

 22، ص2010/2011البواقي، 
، رسالة ماجستير، جامعة إستراتيجيات نظام المدفوعات لمقرن الحادي والعشرين مع الإشارة إلى التجربة الجزائريةعمار لوصيف، 2

 28، ص2009الإخوة منتوري، قسنطينة، قسنطينة، 
 11صالمرجع نفسو، عمار لوصيف، 3

4
 D’hoir Lauprètre Catherine, Droit Du Crédit, Edition ELLIPSES, Lyon, 1999, P11 
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 وسائل الدفع التقميديةأشكال ثانيا: 
 إعتبارىا يمكن التي وسائل ماىية التقنية الأنظمة عادة وتحدد عديدة أشكالا الدفع وسائل ذختأ

 يسمى ما إطار في الوسائل ىذه مثل موافقتيا لاختيار تعطى القصوى الحالات وفي دفع كوسيمة
 :1دفع وسائل  أدوات أىم إلى يمي فيما بـ"منحة وسائل الدفع" ونستعرض

 من دايتع تمثل تجارية ورقة وىو الإذني السند أيضا ويسمى :(Billet a ordre)السند لأمر  -
 إلى الورقة، ىذه استحقاق تاريخ ىو معين تاريخ في المال من مبمغ بدفع ليذه الورقة المحرر الشخص
 .الأطراف ثنائي كونو في السفتجة عن يختمف الإذني نجد أن  السند وىنا المستفيد، ىو ثان شخص
 تاريخ قبل رصمو ويمكن الطرفين، بين قرض أو تجارية معاممة عن عادة الإدني السند وينشأ

 .أيضا يريالتظ طريق عن تداولو يمكن حيث دفع وسيمة يعتبر كما السفتجة، مثل الاستحقاق
 الأطراف ثلاثية تجارية ورقة ىي :(La raite/ La lettre de change)السفتجة أو الكمبيالة  -
 إلى الساحب، يسمى شخص من معين استحقاق تاريخ في المال من لمبمغ بالدفع أمرا تمثل ييف

 دفع وسيمة السفتجة وتعتبر بالمستفيد، يسمى ثالث شخص لفائدة عميو، بالمسحوب يسمى ثان شخص
 الشخص عمى دين الثالث لمشخص وكان الثاني، الشخص عمى دين الأول لمشخص كان إذا لأنو

 الثالث، الشخص إلى الدين ىذا بأداء لمثاني الأول الشخص من أمرا يعني السفتجة تحرير فإن الأول،
 .التحرير تاريخ من ريشأ ثلاثة الغالب في يتعدى لا السفتجة استحقاق وتاريخ

 سند وىو ذلك التجارة مجتمع أراد إذا التداول في استعمالو يمكن تجارية، ورقة ايضا ىو سند الرهن: -
 السمع من كمية منشأة أو تاجر وضع فإذا عمومي مخزن في محفوظة السمع من بكمية مضمون لأمر
 لو فيسمم السمع عمى لمحفاظ الباردة المخازن أو المواني في توجد التي المخازن مثل عمومي مخزن في

 نقود لو ليس التاجر يكون وىنا كذا، بالمخزن السمعة من كذا الكمية بوجود دييش كتابا المخزن صاحب
 لو يمنح الذي إلى السمع ممكية ادةيش بتسميم وىذا سمعتو بيع ارظإنت في النقود عمى الحصول بإمكانو
 .2الرىن سند تسمى ادةيالش وىذه قرضا

 من قرض ىو أو بنك، لدى لشخص وديعة الأصل في ىو :(Bon de caisse)سند الصندوق  -
 مع بتسديده فيو ديويتع القرض، بيذا فيةا يعترف وثيقة البنك لو يمنح لذلك البنك، لذلك الشخص ىذا

 ىذا يكون ان يمكن و السند، استحقاق تاريخ وىو أقصى كحد سنة عادة ىو معين تاريخ في الفائدة
 كما الغير، إلى يرهيتظ يمكنو حاممو أو السند لصاحب دفع وسيمة يعتبر وىو لحاممو، أو إسميا السند
 .3البنك لدى الاستحقاق تاريخ قبل رصمو يمكنو

                                                           
، مذكرة ماستر، -دراسة حالة بنك التنمية الريفية وكالة بسكرة–إحلال وسائل الدفع التقميدية بالوسائل الإلكترونية  خديجة سمطاني،1

 30ص ،2013تخصص مالية ونقود، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 34، ص2005، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، تقنيات البنوكالطاىر لطرش، 2
 21، ص2012، ديوان المطبوعات الجامعية، التقنيات البنكية وعمميات الإئتمانسميمان ناصر، 3
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 الموجود الرئيسي تلافخالإ و الصندوق سند كبير حد إلى تشبو السندات العمومية قصيرة الأجل: -
 ويتم الدولة طرف من مضمونة العمومية السندات كون في وكذلك تصدرىا، التي اتيالج في ىو

 محررة تكون عندما القروض وضمان التبادل في واستعماليا يد إلى يد من السندات ىذه تداول
 واردات أي الدولة ميزانية تسير حكومية مصمحة العمومية والخزينة ،1رسمية غير سندات أي ،يالحامم

 .2نفقاتيا و الحكومة
 :3ويكون الشيك بالإضافة إلى الشكل العادي عمى أشكال منيا

 اليسرى العميا الزاوية في متوازيين طينخ وضع يتم حيث: (Chéque barré)الشيك المسطر  -أ
 من دفعو عند قانونية نقود إلى تحويمو دون حساب إلى حساب من رصيده تحويل ويتم عادة، لشيك
 أما فقط، البنك ذلك إلى التحويل يتم معين بنك إسم الخطين بين كتب فإذا البنك، إلى المستفيد طرف
 .بنك أي إلى التحويل يتم فإنو يكتب لم إذا
 وجود عمى يدل بما لعميمو البنك يؤشره الذي وىو :(Chéque visé)الشيك المؤشر عميه  -ب

 عممية بسبب رى،خوأ لحظة بين الرصيد يتغير أن يمكن إذ معين، بزمن ذلك يرتبط ولا كاف، رصيد
 .التأشير بعد تتم قد سحب

 عمى المكتوب بالمبمغ رصيد وجود يعني وىو :(Chéque certifié)الشيك المصادق عميه  -ج
 ثلاث ىي الجزائر في) الشيك صلاحية مدة ىي معينة مدة إلى الرصيد ذلك البنك ويجمد الشيك،
 .المدة ىذه لالخ بو التسديد يجب بحيث ،)يوما وعشرين سنوات

 بل الدفع وسائل كل بين من استعمالا الأكثر وىي السيولة، التامة الوحيدة الدفع وسيمة ىي النقود: -
 بواسطة أو الاستحقاق تاريخ قبل الخصم بواسطة سواء نقود إلى ايةيالن في تتحول الوسائل ىذه كل ان

 أشخاص يصدرىا التي رىخالأ الدفع وسائل لافخ عمى .ىذا التاريخ حمول عند الأوراق ىذه تسديد
 .4البنكي النظام في ومنظمة معروفة ةيج طرف من تصدر النقود فإن مختمفون،

  

                                                           
 36ص، 2005، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، تقنيات البنوكالطاىر لطرش، 1
 74، ص1999، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، والنقودالعممة أحمد ىني، 2

 19ص المرجع نفسه،سميمان ناصر، 3
، مذكرة ماستر، -دراسة حالة بنك التنمية الريفية وكالة بسكرة–إحلال وسائل الدفع التقميدية بالوسائل الإلكترونية خديجة سمطاني، 4

 35ص ،2013تخصص مالية ونقود، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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 المطمب الثاني:
 الدفع الإلكتروني وسائلماهية 

 دفع وسائل ابتكار الضروري من أصبح الإلكترونية التجارة وانتشار التكنولوجي التطور ضوء في
 ا،ينشأت ا،يتعريف تقديم لخلا من ايل التطرق سيتم التي الإلكترونية الدفع وسائل في ةمالمتمث حديثة
 بيا.وعيو  اىيازاوم ايأنواع

 الفرع الأول: تعريف وسائل الدفع الإلكتروني
 رقمية بطريقة الأموال تحويل يةمعم ايأن ىعم الإلكترونية الدفع وسائل تعرف التعريف الأول: -

 .1ما شبكة أو فونيمت خط عبر بيانات إرسال طريق عن الحاسوب بذلك مستخدما
 ولا لمحوالات وجود ولا إلكترونيا، ايياتمعم جميع تتم دفع ةموسي ايأن ىمع تعرف ني:الثا التعريف -
 .2النقدية قطعمل
 تضمن التي 69المادة  لخلا من والقرض بالنقد قمالمتع 11-03 الأمر عرف :الثالث التعريف -

 السند يكون ل، مماأموا تحويل من شخص كل تمكن التي الأدوات كل الدفع وسائل تعتبر«: اينص
 دفع وسائل من الانتقال ئريزاالج المشرع نية النص لخلا من يتبين، »المستعمل التقني وبمالأس أو
 .3إلكترونية حديثة دفع وسائل إلى سيكيةكلا

 الفرع الثاني: نشأة وسائل الدفع الإلكتروني
 ايموم الإلكترونية، الصيرفة بفعل المالية التحديات نتيجة الإلكترونية الدفع وسائل وريظ كان لقد
 دافىأ من غير تحول عرف المالية الوساطة ممفع الجزئية المستويات ىمع الحداثة درجة كانت
 مالإعلا في الحديثة التكنولوجية الثورة نتيجة ذالك وكان الأخيرة، الآونة في المصارف تيجياتراواست

 .والمصرفية المالية الأسواق وعولمة والاتصال
 كرتونية بطاقات وريظ إلى الأصل في يرجع الإئتماني النقد بدل البطاقات استخدام أن غير
 تستخدم معدنية بطاقات لخلا من وذلك الأمريكية، المتحدة الولايات وفي فرنسا في اتفيال في تستخدم

 تزويد تم الإلكترونية الثورة نتيجة السبعينات ايةين في وأن حيث البريد، مستوى عل الزبون تعريف في
 ويمكن ذاكرة، ىمع تحتوي ايأن اىميز  وما الصناعية الدول من الكثير في مغناطسية تارابمس البطاقة
 .الدفع يةمعم ءاتجرالإ ايفي المخزنة القيمة تجزئة

                                                           
 28، ص2014/2015، مذكرة ماستر، جامعة أحمد دراية، أدرار، دراسة لأنظمة الدفع الحديثةوآخرون، بن مبارك يمينة  1
، 13، مجمة البحوث في الحقوق والعموم السياسية، تيارت، العدد«إحلال وسائل الدفع التقميدية بالإلكترونية»، مولفرعة  نعيمة 2
 480سبتمبر، ص6
، مذكرة ماستر، جامعة العربي بن مييدي، ام البواقي، الإطار القانوني لوسائل الدفع الإلكترونية، غضبان لخضر 3

 11، ص2013/2014
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 المالية، قراالأو  مع التعامل أو الدفع أو السحب لخلا من الحديثة الدفع وسائل أشكال وتعددت
 بداية ومع الإلكتروني، النقد وميمف برز حيث الثمانينات لبداية الإلكتروني النقد استخدام ويرجع

 ويةى ىموع البطاقة مةسلا عمى بالتعريف تسمح ييف مرغوبة دفع بطاقة كل أصبحت التسعينات
 .1ياتمالعم مةوسلا لأمن كبير دعم يعد ما وىو  ايصاحب

 لكترونيةوسائل الدفع الإ  أنواع الفرع الثالث:
 ءراش ايصاحب يستطيع مغناطيسية بطاقة عن عبارة يىو  :(Credit card)أولا: بطاقة الإئتمان 

 .عمس أو خدمات من ويمع مايحصل مقابل أداء أو وإحتياجات معظم
 يةمخ عمى تحتوي ستيكيةبلا بطاقة عن عبارة يىو  :(Smart cards)ثانيا: البطاقات الذكية 

 بطاقة رصيد من التحويل مكانيةبإ وتتميز ،ميابحام الخاصة البيانات جميع تخزين اييمع يتم إلكترونية
 .اوغيرى أخرى بطاقة رصيد إلى

 القيمة ذات الصفقات مع التعامل عند الطريقة ذهى وتستخدم :(E_Cash)ثالثا: النقد الإلكتروني 
 بالبائع الخاص الحاسب ازيج في تخزن الكترونية وحدات شكل النقود ذهى وتأخذ، المنخفضة النقدية

 .المالية خدماتمل برمجية صيغة في المشتري، أو
 تعتمد إذ الكبيرة، المالية دفعاتمل الطريقة ذهى تستخدم :(E_Checking)رابعا: الشيكات الإلكترونية 

 الذي ،)البنك( يصمالتخ ةيج في ةمالمتمث ،أو الدفع يصمالتخ يةمعم لإتمام الوسيط اعتماد فكرة ىمع
 .والمشتري البائع ولدي يشترك

 والبائع البنك بين مكتوبة ةإتفاقي يىو  (:E_Letter of creditخامسا: الإعتماد البنكي الإلكتروني )
 الوثائق وتقديم بعد البائع إلى المشتري رصيد من مبالغ بتحويل بنكمل الاتفاقية ذهى وتسمح والمشتري،

 .2بذلك تسمح التي
من قبل شخص او  2008عممة مشفرة تم اختراعيا سنة  يى المشفرة: البيتكوينسادسا: عممة 

مجموعة الاشخاص الغير المعروفة عرفت باسم ساتوشي ناكاموتون، بدأ استخدام ىذه العممة سنة 
 3.عندما تم اصدار تطبيقيا كبرنامج مفتوح  2009

  

                                                           
، مذكرة ماستر، جامعة أثر وسائل الدفع الإلكترونية عمى الإيرادات المالية في المؤسسة التجارية، بشرى زينب، موشير لطيفة1

 15-14، ص2017/2018أحمد دراية، أدرار، 
، 2013، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، 2، الطبعة التجارة الإلكترونية المستقبل الواعد للأجيال القادمةمحمد عبد حسين الطائي، 2

 189-185ص
 50، ص2004، سبتمبر 73، مجمة إدارة البحوث والتنمية، العدد«عممة البيتكوين»أحمد محمد عصام الدين، 3
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 وسائل الدفع الإلكترونيةالفرع الرابع: مزايا وعيوب 
 أولا: مزايا وسائل الدفع الإلكترونية

 الأمان وتعطي كما الاستخدام، ويسر سيولة ايمىأ من زايام عدة اميلحام تعطي بالنسبة لحاممها: -أ
 .والضياع السرقة وتفادي الورقية النقود حمل بدل
 عبء حتاز أ اينأ كما المبيعات زيادة في مىتسا البائع، لحقوق ضمان أقوى تعد بالنسبة لمتاجر: -ب

 .المصدرة والشركات البنك عاتق ىمع يقع العبء أن طالما الزبائن ديون متابعة
 المصارف امييع تحصل التي الأرباح من ماتراوالغ والرسوم الفوائد تعتبر بالنسبة لمصدرها: -ج

 .المالية والمؤسسات
 ثانيا: عيوب وسائل الدفع الإلكترونية

 القدرة يفوق بما والإنفاق ضراالاقت زيادة الوسائل ذهى استخدام مخاطر منبالنسبة لحاممها:  -أ
 القائمة فيو اسم وضع وعن يترتب المحدد الوقت في ايقيمت البطاقة حامل سداد وعدم المالية،
 .السوداء

 البنك يجعل بالشروط زاموالت عدم أو وجانب من المخالفات بعض حدوث بمجرد بالنسبة لمتاجر: -ب
 .السوداء القائمة في واسم ويضع ومع التعامل غيمي
 البطاقات يمحام سداد مدى وى اىمصدر  ايييواج التي الأخطار مىأ من بالنسبة لمصدرها: -ج
 .1ايضياع نفقات المصدر تحمل لكوكذ م،ييمع المستحقة ديونمل

 المبحث الثاني:
 الجزائرماهية نظام المقاصة الإلكترونية في 

 والصناعي المالي المجال في منيا تعاني كانت التي التكنولوجية الفجوة تقميص إلى زائرالج عممت
 مواكبة أجل ومن العالمي، الواقع مع تتناسب ولا تقميدية بأنيا تتميز التي المصرفي المجال وخاصة
 تبني إلى الثمانينات نياية في ئرزاالج شرعت المصرفي، العمل في التكنولوجية توراوالتط الأحداث

 الدفع أنظمة بين من وكان الإلكترونية، الصيرفة نحو سعيا الاقتصادي المستوى عمى إصلاحات
 .لمبنوك بالنسبة نسبيا حديثة تعتبر والتي الإلكترونية المقاصة نظام حديثا المستعممة

  

                                                           
أىمية البنوك الإلكترونية في تفعيل وسائل الدفع الإلكترونية في الوطن العربي الواقع »، بارك ، نعيمةمداح عرايبيالحاج 1

 69، ص2010، جانفي 2، مجمة الإقتصاد الجديد، الشمف، العدد«والآفاق
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 المطمب الأول:
 مفهوم المقاصة 

 الفرع الأول: تعريف المقاصة
 إما الدائنة البنوك لفائدة المبمغ وتسديد عمييا المسحوب البنوك مع السندات تبادل ىي المقاصة

 من وكالة أو البريدية الصكوك راكزم عمى مسحوب شيك بتسميم أو مفتوح حساب في قيد جرابإد
 سوى البعض بعضيا تسدد لا البنوك أن أي، المدينة البنوك حساب تمسك التي المركزي البنك وكالات
 التي والسندات الأخرى لمبنوك بنك يسددىا التي السندات بين الفارق عن الناتج الصافي المبمغ

 .1منيا يحصميا
 الفرع الثاني: خصائص المقاصة

 منو  عمييا، يعتمد التي المعدات و مجراالب مختمف بواسطة جية من الألية المقاصة نظام يعرف -
 كل نياية في المشاركين وضعية بتسوية تسمح التي القواعد و القوانين مجموع طريق عن أخرى جية
 .تبادل دورة
 والتحويلات المتعاممين رصدةلأ تبادلية دورة كل نياية في بحساب يقوم وبسيط واضح نظام -

 .وتسويتيا
 .2التنظيمية المخاطر ضد بالحماية يقوم والذي الدولية، التسوية بنك في المطبق القانون إلى تخضع -

 الثالث: أهداف نظام المقاصة في الجزائر الفرع
 عصرنة وسائل التبادل بين البنوك. -
 تحسين حمقات التداول المادي لمقيم. -
 إكتساب نظام مقاصة آلية عصرية وناجح. -
 ضمان تسوية عمميات المقاصة في ظرف يومي لمعمل. -
 الحرية التجارية.غرس ثافة جديدة لمتبادل المصرفي تقوم عمى أساس التعاون الفني و  -

 في الآلية المقاصة نظام وتطبيق إتباع من زائريةالج لمسمطات العام اليدف كان نلاحظ وكما
 البنوك بين والمبادلات المالي القطاع تطوير و المصرفي بالقطاع النيوض ىو البنكية المعاملات

 .3الزبائن لتحفيز لكذو 

                                                           
، جامعة الإخوة منتوري، ، رسالة ماجستير، كمية العموم الإقتصاديةالبنوك التجارية وتحديات التجارة الإلكترونية، العاني إيمان1

 236، ص2007قسنطينة، 
 238المرجع نفسو، ص، العاني إيمان2
، رسالة ماجستير، كمية العموم دور أنظمة الدفع الحديثة في البنوك وتأثيرىا عمى التعاملات الإقتصاديةحسام الدين معمري، 3

 54ص، 2013وعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة،  الإقتصادية
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 المطمب الثاني:
 الجزائرمشروع تطبيق المقاصة في 

 الفرع الأول: المشروع بصفة عامة
 الأنظمة الأمور من الكثير في يشبو المالي و المصرفي، النظام في إعلامية أنظمة تصميم إن

 المصرفي القطاع يتميز المصرفية، التشكيمة مستوى عمى و المجاورة، البمدان في بيا المعمول
 في نظيرتيا تممك ما مع بالمقارنة أوسع وكالاتيا شبكات ولكن كثافة قلأ البنوك من بعددزائري الج

 .المجاورة البمدان
 إدارة احتكار ىي الثانية الخاصية أما أولا، البنك يميز بما التكفل يقتضي الآلية المقاصة فنظام

 .الاتصالات مجال في الوحيد الوطني المتعامل باعتباره والمواصلات البريد
 الثاني: مقومات مشروع المقاصة الفرع

 جديدة ومؤسسات ىيئات إنشاء يستدعي المشروع تحقيق فان الملائمة، التكنولوجيا تبني عن فضلا
 مقومات أىم لعلو  تسيرهو  عممو فيو، المرغوب النظام خمق في مباشر غير أو مباشر بشكل تشارك
 :الأخير ىذا
نشاء لجنة القيادة: -أ  يحدد قرار بإصدار رفقةم تكون و المشروع، بقيادة مكمفة المجنة ىذه تعيين وا 

  .الآلية المقاصة البنوك بين ما شبكة إقامة عمى فراالإش عممية أنيا بحكم إلييا المستند الميام
 المالية،زارة و  ويلتح تشكيمتيا وتوسع الرئيسية المؤسسات يمثمون أعضاء من المجنة ىذه تتشكل

 إلى المجنة ىذه قيادة توكل أن البدييي ومن والمواصلات، البريد رةاوز  المصرفية، والمجنة العدل، رةزاو 
 ما إذا فرعية لجان بدورىا تنشئ أن لمجنة يمكن كاممة، صلاحيتيا بأداء ليا يسمح وحتى ئر،زاالج بنك

 الخاصة لتكنولوجية، واالقانونية، و النظامية بالمسائل يتعمق ما في لاسيما اليامة المواضيع تطمبت
 .بالنقدية المتعقمة والمسائل المصرفية، والمسائل المساعدة، الاتصالات بشبكة

ة لمتسيير يسند إلييا ميمة تسيير إنشاء مؤسس إنشاء شركة مصرفية مشتركة جديدة لمخدمات: -ب
(ABEF)المقاصة الآلية، بحيث يجب أن تكون منتمية إلى شركة البنوك 

1. 
 وسائل باستغلال المتعمقة التنظيمية النصوص تناثر إن مشترك: إعداد مشروع ميثاق مصرفي -ج

 السبيل انتياج تحت الدفع، حوادث معالجة مستوى عمى لوحظت التي والمعاملات والصعوبات الدفع،
  :التالي

                                                           
، رسالة ماجستير، كمية العموم دور أنظمة الدفع الحديثة في البنوك وتأثيرىا عمى التعاملات الإقتصاديةحسام الدين معمري، 1

 44-42ص، 2013الإقتصادية وعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 
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 التكنولوجيةرات بالخيا المتعمقة الجوانب مع خاصة وتكييفيا التنظيمية النصوص صياغة إعادة
 الالكترونية، والتجارة الالكترونية والصيرفة الانترنت يوفرىا التي تزاالامتيا ومع المشتركة، والحمول

 .والمحاسبية الآلية المقاصة ومواقيت العممية والقواعد البنوك، بين المتبادل البريد ومع
اسة المشروع المستقبمي للإتصالات تسمح ىذه العممية بدر  تشخيص أنظمة الدفع المتواجدة: -د

 البنوك عمى قواعد وأسس سميمة.وعصرنة 
 الفرع الثالث: شروط المساهمة والقواعد المتبادلة في المقاصة

 أولا: شروط المساهمة
ت الإلكترونية مع قيمة التسجيلات عمى المساىمين في المقاصة الآلية تقبل تساوي قيمة التسجيلا -

 عمى الورق.
 النوع. لا يمكن لأي مساىم غير مباشر تمثيل مساىم من نفس -
 تسديد تكاليف المشاركة والمبادلة المحددة في الإتفاقية. -
 إحترام قواعد المبادلة التقنية لإيرادات المقاصة الآلية. -
تقبال العمميات الموطنة لدييم الذين يقبمون اس (SIB)المساىمون في المقاصة الآلية ىم اعضاء  -

 شكل عمميات مصرفية.في 
 المقاصة الآلية ثانيا: قواعد المبادلة في

بداية المبادلة حتى التسديد، كما تجري العمميات في نظام المقاصة الآلية بصفة أوتوماتيكية آلية من  -
 تقوم المعالجة المحاسبية استنادا إلى المعطيات الإلكترونية التي قدميا المساىمون.

 مقي عبر مركز مبادلة صورة القيم.تمر مبادلة القيم المصورة المتبادلة بين البنك المرسل والبنك المت -
  .1يتحمل كل بنك مسؤولية المعمومات التي أدخميا إلى النظام الآلي -

  

                                                           
، رسالة ماجستير، كمية العموم دور أنظمة الدفع الحديثة في البنوك وتأثيرىا عمى التعاملات الإقتصاديةحسام الدين معمري، 1

 46-45ص، 2013الإقتصادية وعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 
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 خلاصة الفصل:
 التكنولوجياو  المتطورة الاتصال شبكات استعمال نأ تنتجنس نأ يمكن الفصل ىذا من خلال

 بعدما الآلية، ومقاصاتيا المصرفية المعاملات سرعةو  منأ ضمان فيىاما  رادو  المعموماتية يمعب
ت أدالتي  الائتمان بطاقات، و من أىم ىذه الوسائل المستحدثة التقميدية الطرقمجوعة من ب تتم كانت
 المخصص الوقت باختصار سمحت فقد ،في العيد القديم مشاكلعديد من اللم البديل الحلإيجاد  إلى

 كان الذي والبشري الورقي الاستخدام في طراالإف من التقميل مع التنقل تكاليف وتجنب لمعالجتيا
 التجارة أمام الأفاق تساعا  و  لكترونيةإ مصرفية خدمات قيام عمى شجع كما لذلك، مخصصا
 .الالكترونية

 



  

 الفصل الثاني:
الدراسات السابقة حول الدفع 

 الإلكتروني والأداء البنكي
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 تمهيد:
قبل تناول موضوع الدراسات السابقة حول الدفع الإلكتروني والأداء المالي البنكي وجب عمينا أولا 
التعرف عمى الأداء المالي البنكي والإلمام بكافة الجوانب المتعمقة بيذا الأخير من عموميات ومفاىيم 

السابقة حول تجعمنا عمى دراية تامة بيذا الموضوع، وبعدىا سنحاول مناقشة بعض الدراسات 
الموضوعين السابق ذكرىما )الدفع الإلكتروني والأداء المالي البنكي( وكذا محاولة إبراز أىم 

 الإختلافات بين ىذه الدراسات.
 ومن أجل تسميط الضوء عمى كافة ىذه النقاط إرتأينا أن نقسم ىذا الفصل كما يمي:

 المبحث الأول: ماىية الأداء المالي البنكي 
 الدراسات السابقة وعلاقتيا بدراستناالثاني:  المبحث
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 المبحث الأول:
 ماهية الأداء المالي البنكي

 المطمب الأول:
 عموميات حول الأداء البنكي

 بما وذلك المتاحة لمواردىا الأمثل الاستخدام تحقيق إلى إختلافيا عمى الإنسانية المجتمعات تيدف
 المؤسسات في خاصة بالغة أىمية الأداء لمعدلات أعطي وليذا الإقتصادي، نموىا معدلات يرفع

 توفير في البنوك الذي تمعبو لمدوررا ونظ، الخدمية المؤسسات ىذه في القياس صعوبة رغم البنكية،
 .خاصة الأداء أىمية تقييم إكتسب لعملائيا البنكية الخدمات تأدية وفي التمويمية المواد

 الفرع الأول: مفهوم الأداء البنكي
 إلا البنكي الأداء مفيوم تدقيق إلى تيدف والتطبيقية النظرية الناحية من وأبحاث ساتراد عدة توجد

ختلاف تنوع أسباب وتعود تعريفو حول عام إتفاق يوجد لا أنو  الأداء لمفيوم أعطيت التي التعاريف وا 
 لمفيوم النظري بالجانب الإلمام وسنحاول المكونات ومتعدد متطور الإستعمال واسع مفيوم كونو إلى

 .البنكي الأداء
 أولا: تعريف الأداء البنكي

 المبذولة والجيود المختمفة النشاط وأوجو اللازمة الوسائل تمك البنكي بالأداء يقصد التعريف الأول: -
 تحقق التي المصرفية الخدمات لتقديم المحيطة البيئة ظل في وظائفيا وتنفيذ بدورىا، المصارف  لقيام

 .1الأىداف
 توفرىا التي والوسائل المعارف لكل والمنتج اليادف الاستخدام بأنو أيضا ويعرف :نيالتعريف الثا -

راد الوصول الم الأىداف إلى الوصول من البنك يمكن بحيث العممية، والتجربة والتكنولوجيا  العموم
 .2وجيد تكمفة بأقل الييا

 الفرع الثاني: مجالات الأداء البنكي
 يمكن حتى وتطمعاتيم توجياتيم اختلاف عن البنك رافأط أىداف التي تغطي المجالات تتنوع
 من يستطيع التي المجالات كافة الأخير ىذا يغطي بحيث أداءه صورة عكس البنك في نجاح إن القول

 :التالية المجالات عرض يمكن لذلك إليو، يطمحون ما عمى الوقوف منراف الأط خلالو مختمف
  

                                                           
، الجامعة 68، مجمة الإدارة والإقتصاد، العدد «-دراسة تحميمية–علاقة القرار الإستراتيجي في الأداء المصرفي »حمزة حيدر، 1

 78، ص2008جانفي  08المتنصرية، 
 10، ص2007، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، لمطاقة الإنتاجية لممؤسسة الترشيد الإقتصاديطار، أحمد طر 2
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 أولا: مجال الفاعمية 
 لكلذ والتشغيمي، المالي الأداء من كل ضمنيا ويدخل الأداء، لميادين والأشمل الأوسع المفيوم ىو

 من فييا يعمل التي الخارجية البيئة مع انسجاما لأىدافو البنك تحقيق مدى قيست معيارال ليةاعفإن ف
 تحقيق عن النظر بغض والنمو والتكيف البقاء عمى المصرف وقدرة المتاحة الموارد استغلال حيث

 .1فاعميتو سبل وقياس البنك أداء تقييم في أساسي اعتماده كمؤشر تم وقد، إلييا يسعى التي الأىداف
 ثانيا: مجال الأداء المالي والتشغيمي

 إذ العممياتي، الأداء ومفيوم المالي الأداء مفيوم مفيومين بين والتشغيمي المالي الأداء مجال يجمع
 عن فضلا المنتج ونوعية السوقية كالحصة التشغيمية والمؤشرات المالية المؤشرات قياس في يستخدم
 .2البنك عمميات أداء بمستوى ترتبط التي المقاييس من وغيرىا التسويق فعالية

 ثالثا: مجال الأداء المالي
 ييتم الأعمال لأنو منظمات في للأداء ضيق مفيوم إلى ويشير المالي بالجانب المجال ىذا يرتبط

 .المالية الأىداف من المحققة بالمخرجات
 الفرع الثالث: العوامل المؤثرة عمى الأداء البنكي

 من أىم العوامل التي تؤثر في أداء البنوك نذكر ما يمي:
 أولا: العوامل المنظمية

 في الأنشطة أو الأعمال كحجم ذاتو بالبنك والخاصة الداخمية العوامل المنظمية بالعوامل يقصد
 .3الإدارة وكفاءة المستخدمة والتكنولوجيا البنك

 ىامة عوامل تمثل وحركتيا تركيبتيا وطبيعة البنك يمتمكيا التي الموارد حجم إن حجم الأعمال: -أ
نتاجية كفاءة تحديد في تأثير كبير وذات  وانخفضت الموارد، ىذه حجم ازداد فكمما البنكية الأنشطة وا 

 في التشغيمية المتاحة الطاقة رفع عمى ذلك ساعد منيا، المسحوبات كمية وقمت ليا الإجمالية التكاليف
 .وربحيتوتو إنتاجي تحسين في يساىم الذي الأمر البنك
 استخدام ازداد فكمما البنكي، العمل إنجاز في المستخدمة الأساليب التكنموجيا المستخدمة: وىي -ب

 .الربحية زيادة و التكمفة وتخفيض البنكية الخدمات جودة رفع إلى ذلك أدى وارتفعت كمما التكنولوجيا

                                                           
، 2001، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الحكومة المؤسسية والأداء المالي الإستراتيجي لممصارفعلاء فرحان طالب، 1

 67ص
ية عمى البنك الإسلامي الأردني لمتمويل دراسة تطبيق -تقييم الأداء الممي لممصارف الإسلامية أمارة محمد يحي عاصي، 2

  89، رسالة ماجستير، تخصص إدارة، ص-والإستثمار

، رسالة -دراسة تطبيقية عمى البنط الإسلامي الأردني لمتمويل والإستثمار–تقييم الأداء المالي لممصارف الإسلامية محمد أمارة، 3
 89ماجستير، تخصص إدارة أعمال، ص
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 في الانسجام تحقيق عمى قدرتياى ومد ت،اراالقر  اتخاذ في الإدارة كفاءة أي الكفاءة الإدارية: -ج
 العمل فريق دفع عمى قدرتيا ومدى الجماعي، والعمل التعاون عمميات البنك، وتطوير داخل العلاقات
 .لمبنك لحسنةاوالسمعة  البنكية الخدمات في الجودة يعكس بأسموب الخارجية رافالأط مع لمتعامل
 المنظمة والقوانين البنك فيو يقيم الذي لمبمد السياسية الظروف أي القانونية والسياسية: لالعوام ثانيا:
 .1ىذا البمد في البنكي لمعمل
 فيو يتواجد الذي الاقتصادي كالنظام الإقتصادية العوامل مجموعة في تتمثل :الاقتصادية عواملال ثالثا:
 والفرص الاستثماري المناخ وكذلك الأسعار، وتدىور الاقتصادية كالأزمات الظرف الاقتصادي البنك،

 .المتوفرة الإستثمارية
 تراوالتيا والفنية الأخلاقية والقيم الحياة نماذج الاجتماعية العوامل تتضمن :الاجتماعية رابعا: العوامل

 تحسين أمام عائقا الأحيان من كثير في العوامل ىذه تقف وقد البنوك فيو توجد لممجتمع الذي الفكرية
 أداء البنك.

 المطمب الثاني:
 الأداء المالي لمبنوك مفهوم

 بالاستجرار يمتاز لأنو ،فار المص أداء استخداما لقياس ميادينال أكثر من المالي الأداء يعتبر
 الربحية تحقيق صار حيث والصحيح، الأفضل نحو المسار المصارف توجيو في ويساىم والثبات
 الغاية ىذه تحقيق تعمق وقد عممو، مجال اختمف أو طبيعتو ميما كانت بنك لكل غاية والتطور، والبقاء
 .قبمو من المحقق الأداء برفع

 الفرع الأول: تعريف الأداء المالي
ىو التشخيص السميم لمصحة المالية من اجل معرفة ما ان كانت المؤسسة لدييا  التعريف الأول: -

القدرة عمى توليد قيمة والصمود في المستقبل من خلال الاعتماد والارتكاز عمى عدة اجراءات مالية 
 .2كإعداد الميزانيات وجداول حسابات النتائج والجداول الاخرى 

 الركيزة ويمثل مثلا، مؤشرات مالية كالربحية باستخدام الأعمال أداء عن المعبر ىو التعريف الثاني: -
 .3مختمفة أنشطة من المنظمات بو تقوم لما الأساسية
 من تحقيقيا البنك يحاول التي النتائج ىو: المالي الأداءأن  التعريفين السابقين نستنتج خلال من

 المالية، الخطة لقياس كفاءة كمعايير استخداميا يمكن التي الأىداف يمثل بذلك وىو المالي المنظور
 .مبنكل عمى الاداء المالي تأثيرا ايجابيا لنتائجيا يكون التي ىي الناجحة المالية والخطة

                                                           
 125، ص2007، 63، العدد والاقتصاد، مجمة الإدارة «أىمية النسب المالية في تقويم الأداء»زىرة حسن العامري، 1
 35ص، 2007، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الترشيد الإقتصادي لمطاقة الإنتاجية لممؤسسةأحمد طرطار، 2
، 2001، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، الحكومة المؤسسية والأداء المالي الإستراتيجي لممصارفعلاء فرحان طالب، 3

 63ص
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 الفرع الثاني: معايير الأداء المالي لمبنك
 :1وتتمثل في أربع معايير أساسية، ىي كالتالي

 أولا: المعايير التاريخية
 النسب حساب من فييا الداخمي المالي المحمل تمكن إذ ذاتيا، البنوك فعاليات من مستمدة وتكون

 وكذلك العميا والمالية، الإدارة قبل من الأداء رقابة لغرض السابقة لمسنوات المالية الكشوفات من المالية
 .الخارجي المالي المحمل منيا يستفيد أن يمكن

 ثانيا: المعايير القطاعية
 تتشابو في البنوك وأن خاصة دوريا، ومتابعتيا البنوك أداء لمقارنة جيدا أساسا المعايير ىذه تمثل
 .بو تقارن الذي النشاط مع خصائصيا من العديد

 ثالثا: المعايير التنافسية
 من أكثر أو لواحد المتحقق المالي الأداء مع المتحقق الاداء مقارنة لغرض المعايير ىذه وتعد
 أعماليا أو مجال في التنافسية قدرتيا مع مباشرة بصورة الوحدة اداء تربط انيا وميزتيا منافسييا
 .2المالي الأداء لتحسين فائدة أكثر المعايير ىذه وتكون خدمتيا

 رابعا: المعايير المستهدفة
 النسب مقارنة فإن التاليوب ،المتبعة الخطة تنفيذ خلال من تحقيقيا البنوك إدارة تستيدف نسب وىي
 وبالتالي والمخطط لمبنوك، الفعمي الأداء بين الانحرافات وجو تبرز المستيدفة بتمك بالفعل المتحققة
 .اللازمة التصحيحية الإجراءات اتخاذ

 المبحث الثاني:
 وعلاقتها بدراستناالدراسات السابقة 

سنتطرق في ىذا المبحث إلى أىم الدراسات التي تناولت موضوعي الدفع الإلكتروني وكذا الأداء 
 دراستنا.محاولة مقارنتيا مع و المالي البنكي، 

  

                                                           
، 39، مجمة كمية بغداد لمعموم الإقتصادية، العدد «دور تقييم الأداء في الحد من الفساد الإداري والمالي»حميد عمي ميعاد، 1

 315، ص2014
، مجمة كمية بغداد لمعموم «يةتقويم الأداء لمصرف الرشيد وأىميتو في قياس مخاطر السيولة المصرف»، رجاء رشيد عبد الستار2

 121، ص2012، 31الإقتصادية، معيد الإدارة، الرصافة، العدد 
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 المطمب الأول:
 الدراسات السابقة

 ونذكر من أىميا مايمي:
 مع والعشرون الحادي لمقرن المدفوعات نظام استراتيجياتر، عما لوصيف، محمد درويش الطاىر -أ

 التسيير، وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية ماجستير،، رسالة الجزائرية التجربة إلى الإشارة
 مجال في الجزائرية التجربة رصد محاولة إلى الدراسة ىذه تيدف 2017جامعة قسنطينة، الجزائر، 

 تواجييا التي العراقيل وأىم بمغتيا التي الحدود لمعرفة وذلك العالمية بالتجربة ومقارنتيا الدفع نظام
 محاولة وكذلك التقميدية، تمك مع مقارنتيا لإمكانية الحديثة الدفع وسائل وتقييم المناسبة، الحمول لإيجاد
  .الدفع نظام مجال في الحاصمة المستجدات لأبرز الجزائري الجميور استجابة مدى معرفة
 انخفاض في الإلكترونية وسائل الدفع ظيور تسبب: أىميا نتائج عدة إلى الدراسة ىذه توصمتو 

 في الإفراط والتقميل من الوقت باختصار ذلك سمح حيث التقميدية، الدفع وسائل استخدام في محسوس
 مصرفية خدمات قيام عمى شجعت المقابل وفي ليا، مخصص كان الذي والبشري الورقي الاستخدام
 من تخمو لا لكنيا ليا يوفرىا التي والفعالية السرعة حيث من العصر تطوارت مع تتلاءم إلكترونية
 .الإلكترونية الجرائم تخص مشاكل أىميا ظيور العراقيل بعض

، المصرفية المعاملات تحسين في الالكتروني الدفع نظام دور زىير روابح ، عبد الباقي، ،زواش -ب
الجزائر،  البواقي، أم جامعة التجارية، وعموم التسيير وعموم الاقتصادية العموم ماجستير، كميةرسالة 

 مقارنتيا وامكانية الحديثة الدفع وسائل تقييم محاولة إلى الدراسة ىذه تيدف ، حيث2011/2010
 التي الحدود ومعرفة الدفع وسائل مجال في الجزائرية التجربة رصد ومحاولة الدفع التقميدية، بوسائل
 المصرفي مجال في الحاصمة التطورات من الجزائرية، استجابة البنوك مدى معرفة و إلييا، وصمت
 .الحمول لإيجاد تواجييا التي العراقيل وأىم
 لدى المصرفية الثقافة وتحديث بتغير فقط مرىون ليس الجزائري المصرفي نظام تحديث وان  

 القائمين جدية مدى عمى وكذلك الموازية السوق عمى بضرورة القضاءا وأيض بل الجزائري، الجميور
 .الدفع وسائل تحديث مشروع عمى

 الدفع نظم وتطوير لتعزيز كأداة الالكتروني المصرفي العمل مقومات،  محمد أحمد أيمنشاىين ،  -ج
، غزة الاسلامية، جامعةال والتمويل، المحاسبة وقسم التجارة كمية ماجستير، ، رسالةالالكترونية والتجارة
 في الإلكتروني المصرفي العمل مقومات عمى الوقوف إلى الدراسة ىذه حيث تيدف ،2013

 ومزاياىا الالكترونية التجارة اشكال وعمى الالكترونية الدفع أنظمة عمى والتعرف المصارف الفمسطينية
 التوصيات واقتراح الدفع نظم وتطوير تعزيز في الفمسطينية المصارف وعيوبيا والتعرف عمى دور

 المعاملات. تسييل في الالكترونية نظم الدفع دور من تعزز التي اللازمة
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 : إلى الدراسة ىذه توصمت حيث
 الفمسطينية المصارف في الالكترونية المصرفية العمميات بنظم المتعمقة التشريعات بعض تتوفر أنو -

 نظم وحماية الشخصية البيانات بحماية العلاقة ذات القانونية الظوابط بعض توافر خلال من وذلك
 .الشخصية البيانات الاعتداء عمى مخاطر من المعمومات

 نظام خلال من الالكترونية الصيرفة بأعمال المتعمقة والمصرفية المالية القضايا معالجة يتم لا -
 العمل لاحتضان فمسطين في كافية تشريعية بيئة توافر عدم إلى فاعل بالاضافة بشكل القضاء

 المالي. المصرفي الميدان في وتعزيزه الالكتروني
 الفمسطينية المصارف في الالكترونية المصرفية لمعمميات والثقافة المجتمعية الكافية الوعي يتوافر لا -

 والمنتجات الخدمات اطار في اللازمة الضوابط لاستكمال المصرف قبل المتابعة من يستمزم مما
 تسييل الخدمات. لغرض يقدميا التي الالكترونية

، رسالة البنكي الاداء عمى المصرفية الخدمات عصرنة أثر أم الخير، مولاي لخضر، دراجي -د
 هذى تيدف ،2014/2015 ورقمة، جامعة التجارية، وعموم عموم الاقتصادية ، تخصصماجستير
 الجزائري المصرفي النظام في الالكترونية المصرفية الخدمات عمى حالة الوقوف محاولة إلى الدراسة
  .بتطويرىا وضرورة الاىتمام البنوك أداء عمى الالكترونية المصرفية الخدمات ىذه وأىمية

 وتوجييو، نشاطو مراقبة في تساعده معمومات البنك لإدارة الأداء تقييم يوفر أنو إلى توصمت حيث
 أدائو. وتحسين البنك مكانة تعزيز في دورىا ليا الالكترونية المصرفية أن الخدمات حيث
 

 الثاني: المطمب
 علاقة الدراسات السابقة بدراستنا
جو التشابة والإختلاف بينيا وبين من خلال ذكرنا لمدراسات السابقة ظير لنا جميا مجموعة من أو 

 دراستنا ىذه وسنحاول تبيانيا في الآتي:
 أولا: أوجو التشابو

 اعتمدت حيث بحثال منيج استخدام في الحالية الدراسة وموضوع السابقة الدراسات أغمب تتفق -
 التحميمي. الوصفي التالية: المنيج المناىج عمى
أىمية الدور الذي تمعبو وسائل الدفع  ابراز في الحالية الدراسة مع السابقة الدراساتأغمب   تتفق -

 الالكتروني في تعزيز مكانة البنك وتحسين أدائو.
 ثانيا: أوجه الإختلاف

 والتنمية الفلاحة بنك مست الحالية فالدراسة العينة مجتمع ىو سابقتيا عن الدراسة ىده يميز ما -
 .أخرى بيئات في التجارية لبنوكمست ا التي السابقة عكس الدراساتسعيدة  وكالة الريفية
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وسائل الدفع الالكتروني  البطاقات  أنواع من نوعين عمى ركزت الحالية الدراسة أن الاختلاف برز -
الالكترونية والتحويلات الالكترونية اما في الدراسات السابقة قامو بدراسة انواع مختمفة مثل الشيك 

 .الالكتروني و....الخ 
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 خلاصة الفصل:
المالي  داءلأا تحسين في فعال دور الالكترونية الدفع لأنظمة انتوصمنا إلى  الفصل ىذا خلال من

 الدفع أنظمة استخدام أن جميا فييا تبين لنا ، والتيلمدراسات السابقةتحميمنا  خلال من وذلك مبنوكل
 تبنيحاولت  الجزائرية البنوكأن  حيث البنك وايرادات مداخيل زيادة في كبيرة ةاىمي لو  الإلكترونية

من اجل تقميل التكاليف وربح الوقت وتحقيق الارباح وبالتالي  واستخداميا الالكترونية الوسائل ىذه
 من وذلك ءلاالعم وبين البنوك بين وصل ىمزةتحسين الاداء المالي، تمثل وسائل الدفع الالكتروني 

 قياس محاولة خلال من وذلك الزبائنتطمعات التي توافق ات خدمال تقديمفي  أدائيا وتيرةرفع  جلأ
 .البنكي الاداء المالي تقييم مؤشرات باستخدام ئياادأ
 

 
 
 
 

 
 

 



 

 
 

 الفصل الثالث: 

 الدراسة الميدانية 

حول بنك الفلاحة والتنمية 
 الريفية
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 د:تميي
وتطوير تعتبر البنوك ركيزة أساسية لمجياز المصرفي لأي دولة باعتبارىا مصدر أساسي في دعم 

اقتصاد البمد، لذلك أوجب عمييا التطوير من خدماتيا وعصرنة أنظمتيا وتحديث وسائل دفعيا بتقنيات 
 .إلكترونية حديثة وذلك بيدف زيادة أرباحيا

وسيتم التطرق في ىذا الفصل إلى نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وأساسياتو وكيف ساىمت 
الزيادة من أرباحو وما ىو حجم إنفاقو عمى تطوير ىذه الوسائل من خلال وسائل الدفع الإلكترونية في 

 .مبحثين أساسين
 عموميات حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة سعيدة :الأول المبحث

 .أثـر وسائل الـدفع الإلكتروني عمـى الأداء المـالي لمبنك  :المبحث الثاني
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 المبحث الأول: 
 حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية عموميات

 وكالة سعيدة

يعد بنك الفلاحة والتنمية الريفية من أىم البنوك العمومية في الجزائر والتي تحاول الوصول إلى 
خدمات متطورة من خلال إدماج العديد من الوسائل الدفع الالكترونية المتطورة لمواكبة التطورات 

 .دمات المصرفية في العالم ككلالتكنولوجية الجديدة في مجال الخ
 المطمب الأول:

 تعريف ونشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية
يعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية من أقدم البنوك نشأة في الجزائر فيدفو الأساسي يتمثل في  

 .تمويل الأنشطة الفلاحية وتربية الحيوانات بأنواعيا
      الأول: نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية الفرع

فقد تم  1982/03/13بتاريخ  82/106تأسس بنك الفلاحة والتنمية الريفية بموجب المرسوم
تخصيص ىذا البنك لتمويل الأنشطة الفلاحية والتقميدية العامة فيو مؤسسة مالية وطنية تتمتع 

اء إنشاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية عمى وقع بالشخصية المعنوية و الاستقلال المالي، ولقد ج
إصلاحات المنظومة البنكية و البنوك التجارية التي تسعى إلى تعظيم أرباحيا، ونظار للأىمية التي 
يتصف بيا البنك فقد فرض نفسو بين مختمف البنوك التجارية في ظل التوجو الجديد نحو السوق الحر 

نك يخضع كغيره من البنوك إلى القواعد العامة والمتعمقة بإدارة البنوك و الدخول في المنافسة، فيذا الب
 . و نظام القروض

لقد أخذ البنك بمبدأ اللامركزية حيث أعطى لفروعو ووكالاتو صلاحيات واسعة في منح القروض   
المؤسسات لتسييل تقديم خدماتو، وحيث يعد بنك الفلاحة والتنمية  ولاية، وىيكمة 48عمى مستوى

.الريفية بنك متخصص في تمويل القطاع ألفلاحي والزراعي وكل الأنشطة التي ليا علاقة بيذا القطاع



36 
 

 

  التعريف ببنك الفلاحة والتنمية الريفية: الفرع الثاني 
وصل عدد  كما ،1985ىو مؤسسة ذات أسيم حيث بمغ رأسو ماليا مميار دينار جزائري سنو 

مميارين ومائتي  وتطور إلى أن أصبح أرس مالو إلى مديرية جيوية، 29فرعا و 185فروعو إلى 
وكالة  300وكالاتو دج( ومع مرور الزمن بمغ عدد  220000000000مميون دينار جزائري )

 دج(3300000000000000ورأسمالو ) 2015مديرية جيوية سنة  39يخضعون لسمطة 
 ويمكن تقسيم مراحل تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية إلى ثلاثة مراحل أساسية ىي:  

نك تم تأسيس بنك الفلاحة والتنمية الريفية تبعاً لإعادة ىيكمة الب :1990-1982المرحمة الأولى  - 
وكالة متنازل عنيا، من  140الوطني الجزائري، حيث انطمق برأس مال قدره مميار دينار جزائري و

(، وخلال السنوات الأولى من نشأتو سعى البنك إلى فرض BNAطرف البنك الوطني الجزائري )
ت وجوده ضمن المجال الريفي بفتح العديد من الوكالات في المناطق الريفية0 وفي إطار الإصلاحا

إلى شركة ذات رأس مال قدره مميارين  1988الاقتصادية تحول بنك الفلاحة والتنمية الريفية بعد عام 
 ومائتي مميون دينار جزائري مقسماً إلى ألفين ومائتي سيم بقيمة مميون دينار جزائري لمسيم الواحد0 

ستقلالية أكبر لمبنوك بعد صدور قانون النقد والقرض والذي منح ا :1999-1991المرحمة الثانية  -
وأصبح بنك الفلاحة والتنمية الريفية كغيره من البنوك يباشر ميامو المختمفة المتمثمة في منح القروض 
وتشجيع عممية الادخار بنوعييا بالفائدة وبدون فائدة، كما وسع آفاقو إلى مجالات أخرى من أنشطة 

المتوسطة والمصغرة، وعميو يمكننا تعريف الاقتصادية خاصة قطاع المؤسسات الاقتصادية الصغيرة و 
 بنك الفلاحة والتنمية الريفية بأنو " بنك تجاري يمكنو جمع الودائع سواء كانت جارية أو لأجل "0

 تميزت ىذه المرحمة بوجوب التدخل الفعمي لمبنوك العمومية  :2002-2000المرحمة الثالثة من  -
 لبعث نفس جديد في مجال تشجيع الاستثمار وجعل نشاطيا ومستوى مردودىا يساير قواعد اقتصاد 

، وفي إطار تمويل الاقتصاد ضمن التوجييات الاقتصادية الجديدة عمل بنك الفلاحة والتنمية السوق
غيرة الريفية عمى تغيير سياسة الإقراض حيث رفع إلى حد كبير حجم القروض لفائدة المؤسسات الص

والمتوسطة والمصغرة وفي نفس الوقت طور مستوى أدائو مسايرة لمتحولات الاقتصادية والاجتماعية 
 36وكالة و  290العميقة واستجابة لتطمعات العملاء والمستثمرين فقد أصبح البنك اليوم يحتضن 

ظف، ونظراً عامل ما بين إطار ومو  7000مديرية جيوية حيث يشغل بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
( في  2001لكثافة شبكتو وأىمية تشكيمتو البشرية صنف ىذا البنك في قاموس مجمة البنوك )طـ 

 المركز الأول في ترتيب البنوك الجزائرية 0
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 : الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية01الشكل رقم 

 البنك. المصدر: متحصل عميه من وثائق

 مجموعة الجهوية للاستغلال بسعيدةالفرع الثالث: تعريف ال
تم إنشاء ىذا المجمع بالموازاة مع إنشاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية وفي نفس التاريخ بعدما كان 
عبارة عن مصمحة تشرف عمى تمويل نشاط القطاع الفلاحي وذلك بالبنك الوطني الجزائري وبمقتضى 

عمال  05تم فصل ىذه المصمحة، وبنفس الموظفين الذين كان عددىم  106/82المرسوم التنفيذي 
بما فييم المدير ليتم إنشاء وفتح أبواب الوكالة وكان مقرىا الاجتماعي مسكنا لأحد الخواص بولاية 

 سعيدة0 
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م ارتقت ىذه المجموعة إلى مصاف المديريات الجيوية التابعة لمبنك، حيث وضع 1988وفي سنة 
عاملا يتوزعون  60ذاك  تحت إشرافيا كل الوكالات الموجودة بسعيدة حيث انو كان عدد عماليا حين

م إلغاء المديرية الجيوية بولاية سعيدة واستبداليا بوكالة  1992بين الوكالة والمديرية وتم في تاريخ 
0 أين أصبحت وكالة محمية فقط وتم إثر ذلك تقميص عدد 1998مركزية وبقي ىذا الوضع إلى غاية 

م  2001كالات أخرى0 وفي مطمع سنة العمال إلى خمسين عاملا وجو الكثير منيم إلى مديريات وو 
تم استرجاع المديرية الجيوية وأطمق عمييا اسم المجمع الجيوي للاستغلال وتعمل الآن بطاقة بشرية 

عاملا يتوزعون بين الوكالة والمديرية، إضافة إلى قرابة 90بمغت إلى غاية يومنا ىذا  ما يزيد 
رية الجيوية الوحيدة لمثيمتيا من البنوك المتواجدة عاملا في إطار الإدماج الميني، وىي تعد المدي25

عمى مستوى الولاية، فيي تقوم بالإشراف عمى نشاط  الوكالات التابعة ليا والموزعة عمى أكبر الدوائر 
المتواجدة بالولاية ويعد المجمع الجيوي للاستغلال بسعيدة من بين المؤسسات البنكية الأكثر تمويلا 

 قروض الفلاحية وذلك بالنظر إلى طبيعة المنطقة0 لقروض الشباب وكذا ال
 (:BADR)التعريف بوكالة سعيدة بنك  الفرع الرابع:

في وسط سعيدة قرب الولاية حيث يشيد ىذا الموقع حركة كبيرة لاشتمالو  020تقع وكالة بدر 
عمى مختمف المراكز الحيوية والمجمعات التجارية والإدارات بالإضافة إلى وجود بجانب ىذه الوكالة 

وغير  BNAالبنك الوطني الجزائري  CPAوكالات لبنوك أخرى وىي القرض الشعبي الجزائري 
تضح الوكالة معيا المجمع الجيوي مما يميزىا عن  BDLد عنيا يوجد بنك التنمية المحمية بعي

 الوكالات السالفة الذكر والتي توجد مجمعاتيا الجيوية بالبيض ووىران0 
 الفرع الخامس: أهم المشاريع التي تمولها الوكالة هي: 

 الصناعية0النشاط الفلاحي بشتى أشكالو، حبوب، خضر وفواكو، الزراعة  -
 تربية الحيوانات بكل أنواعيا "الدواجن، الأبقار، المواشي000 الخ0 -
 الخ0ر، الشاي000الصناعة الغذائية بشتى أنواعيا، المحوم، السمك، الحميب ومشتقاتو، الخبز، السك -
 صناعة المشروبات مثل المشروبات الغازية، المياه المعدنية0000 الخ0 -
 بمختمف أنواعو )الخشب البلاستيك، الزجاج 000إلخ(0 صناعة التبغ، والتغميف -
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 المطمب الثاني:
 وظائف وأهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 عة من الوظائف والميام ولو أىدافإن بنك الفلاحة والتنمية الريفية كغيره من البنوك يقوم بمجمو 
 ويقدم خدمات وىو ما سيتم التطرق إليو في ىذا المطمب0 

 الفرع الأول: وظائف البنك
  :وتتمثل فيما يمي

العمل عمى مواجية مخاطر  وضع سياسة اتصال فعالة لتحقيق الأىداف المخطط ليا من خلال: -أ 
عطاء أولوية  الصرف عمى القروض الخارجية بصفة عقلانية، وتطوير مستوى ىيئة الموظفين وا 

 لحاممي شيادات إعلاء الدعم الإعلامي0
  عرض المنتجات والخدمات الجديدة من خلال: -ب 
 تصفية المشاكل المالية0  -
 أخذ الضمانات الملائمة وتطبيقيا ميدانيا0 -
 تمويل التجارة الخارجية0  -
الاستقبال الجيد لمزبائن واحتراميم والرد عمى طمباتيم بجدية من اجل تمويل المشاريع الداخمية في  -

 إطار تشغيل الشباب0
ق الخطط والبرامج الداخمية وفق سياسة الحكومة، وىذا من اجل تطوير الموارد والعمل عمى تطبي –ج

تخفيض تكاليفيا، ومحاولة الاستعمال الرشيد للإمكانيات التي تمنحيا السوق المالية، ومسايرة التطور 
 الحاصل في عالم المينة المصرفية وتقنياتيا0  

 : أهداف البنكالثانيالفرع 
عادة تنظيم جياز الإنتاج الفلاحي  ونمخصيا في توسيع الأراضي الفلاحية وتحسين الخدمات وا 
بتطوير وتعميم استعمال الإعلام الآلي وتجديد الثروة وعصرنتيا وأيضا إشراك الزراعة وتنميتيا في 

لغنية مجال الإنتاج الوطني والسعي للاقتراب من الزبائن عن طريق فتح وكالات جديدة في المدن ا
 بالموارد وكذا تكوين الموظفين وتقويم سموكيم0 

غير أنو لا يمكن ليذه الأىداف أن تتحقق ما لم يعمل البنك عمى رفع الموارد بأفضل التكاليف من 
 اجل التسيير الدقيق لمخزينة، وتحفيز ىيئة الموظفين0

 الفرع الثالث: مهام البنك
ي تنفيذ جميع العمميات المصرفية والاعتمادات المالية تتمثل ميمة بنك الفلاحة والتنمية الريفية ف

عمى اختلاف أشكاليا ومنح القروض والمساعدات من أجل تطوير قطاع الفلاحة وتطوير الأعمال 
الفلاحية والصناعية، ويقوم البنك بجميع العمميات المصرفية الخاصة بالعرض والصرف والخزينة التي 



40 
 

 

و أو استخداميا ويشارك في جمع الادخار الوطني، وتحتوي الوكالة ليا صمة بأعمالو قصد تسيير أموال
عمى إمكانيات تساعدىا عمى أداء مياميا إمكانيات بشرية مؤىمة ومينية وضعت لتسييل العمل0 كما 
تقدم الوكالة خدماتيا عمى مستوى مصمحة الصندوق ومصمحة الاستغلال، مصمحة التعامل مع الخارج 

 وخمية الإدارة0 
  الرابع: الخدمات البنكية عن بعد الفرع

توفر وكالة سعيدة أنظمة البنك الالكتروني التي تسمح لمزبائن بالاطلاع مباشر عمى حساباتيم 
وطمب دفاتر الشيكات عمى شبكة الأنترنت والسماح أيضا لممؤسسات بتحويل أجور العمال دون التنقل 

وللإجابة عمى استفسارات الزبائن باستعماليم  (BADR NET)من مقرات عمميم، من خلال خدمة 
 لخدمة بدر اتصال0 

 :خدمة بدر نات -أ
حيث يستفيد منيا الزبون أو المتصرف الزبون: ىو صاحب الحساب الذي لو الحق في إبرام العقد 
مع البنك للاستفادة من خدمات بدر نات، ما يمكنو من تعيين متصرف ليذا الحساب لمقيام ببعض 

 العمميات بواسطة بدر نات0 
 يعين من طرف صاحب الحساب لمقيام ببعض العمميات عن طريق بدر نات0 المتصرف: -
 شروط الاستفادة:  *
 أن يكون لمزبون حساب أو عدة حسابات جارية لدى البنك0 -
 ألا يكون الحساب بدون رصيد0  - 
 ألا يكون لدى الزبون منازعات مصرفية مع البنك0  -
 أن يتقدم بطمب رسمي للاشتراك0  -
 بالعقد الذي يبرمو مع البنك0 أن يمتزم -

 : يوضح قيمة الاشتراكات في بدر نات01الجدول رقم 

 الجماعة)الشركة( الفردية الوسيمة الخدمات المقدمة الخدمات

 ويب
 

 ـ مراقبة الرصيد
 ـ مراقبة حركة الحساب

 الحساب ـ تحميل كشف
 ـ البحث عن العمميات

 ـ البحث عن الرصيد القديم

 
الانترنت بتدفق 
 غير محدود

تقدر قيمة 
الاشتراكات خلال 
الشير حوالي 

دج صافي 200
 خارج الرسم

تقدر قيمة 
الاشتراكات خلال 
 الشير حوالي 

دج صافي 600
 خارج الرسم

 المصدر: متحصل عميه من وثائق المقدمة من طرف البنك
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الانترنت من خلال استعمال يمثل الجدول أعلاه قيم الاشتراكات في خدمات ويب باستخدام شبكة 
 الخدمات التالية:

تسمح ىذه الخدمة لمعميل بمعرفة حسابو الجاري وعمى حسابات التوفير من دون  مراقبة الرصيد:- 
 تحمل عناء الذىاب الى البنك0

تتيح ىذه الخدمة جميع العمميات التي تتم عمى مستوى الحساب من إيداع  مراقبة حركة الحساب:- 
 مالية وكشف الرصيد او سحبو0تحويلات  من
 تتيح ىذه الخدمة تحميل معاملات الزبون عمى جياز الكمبيوتر الشخصي تحميل كشف الحساب:- 

 pdf0 عمى كل العمميات في شكل ممف بالحصول
 تسمح ىذه الخدمة بالبحث عن العمميات الخاصة بحساب العميل0 البحث عمى العمميات: -
تساعدنا ىذه الخدمة بالبحث والكشف عن عمميات الإيداع والسحب  البحث عمى الرصيد القديم:- 

 والتحويلات المالية الأخرى التي قام الزبون بإجرائيا منذ مدة زمنية معتبرة0 
ىو الحساب الذي يكون أحد طرفو مصرف من المصارف يودع لديو العميل مبمغا  الحساب الجاري: -

من المال لو الحق في سحبو كمو أو بعضو في أي وقت ولا تدفع عمييا فوائد حيث يتم سحبيا بواسطة 
في شكل  (BADR NET)شيكات أو إيصالات أمر الدفع يحررىا العميل0 وتحسب قيمة الاشتراكات 

 لأساسي والحساب الثانوي خارج الرسم0  اقتطاعات الحساب ا
 0 200ويتكون من حساب أساسي: يقوم العميل بتغذيتو، ورقمو التسمسمي 

، ويفتح لصالح العميل مثل 260فيو فرع من الحساب الأساسي ورقم التسمسمي  الحساب الثانوي: -
 حصولو عمى الخدمات السكنية او قطعة أرض مرفقة بمبمغ مالي0

 (:ITTISSALAT BADR)خـدمـة بـدر اتصال  -ب
، وضعت تحت ”مركز اتصال“قام بنك الفلاحة والتنمية الريفية بإصدار خدمة جديدة تتمثل في 

 تصرف زبائنيا لمعرفة انشغالاتيم المتمثمة في: 
 كيفية فتح حساب بنكي0 -
 كيفية الحصول عمى قرض بنكي0 -
 حدي او رفيق0الاستفسار عن قرض بنكي معين مثل قرض ت -
 الاستفسار عن عمميات بنكية0 -
 الاستفسار عن الخدمات التي يقدميا البنك0  -
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 : عرض الهيكل التنظيمي لمجمع الجهوي للاستغلال بسعيدةخامسالفرع ال
 _020وكالة سعيدة _الفلاحة والتنمية الريفية  (: الهيكل التنظيمي لبنك02الشكل رقم )

 الوثائق  الخاصة بالبنك. المصدر: متحصل عميه من

 :يتضمن ىيكل بنك البدر العناصر التالية
 أولا: قسم التسيير 
 يتمثل فيما يمي:

وىي مكونة من الرئيس المدير العام الذي تحدد صلاحياتو من قبل مجمس الإدارة  المديرية العامة: -أ
العلاقات الخارجية لمبنك وميام ويساعده في تسيير شؤون البنك ثلاثة مدراء عامين، ومسؤول عن قسم 

 المديرية العامة تدخل في إطار التصريح بسياسة العامة والسمطات الممنوحة لو0
تتكون من اربعة مديريات مسيرة من طرف مديرين مركزيين، وتقع تحت  المديريات المركزية: -ب

 سمطة المدير العام وتتمثل مياميا في ما يمي:
 التنمية لمبنك0 تطبيق استراتيجية وسياسية -
 التنظيم العام لمبنك وعلاقتو مع الغير0 -
 تطبيق قواعد تسيير الموارد البشرية والوسائل العامة0 -
 المديرية العامة المساعدة " الموارد، القروض والتحصيل": -ج
 موصولة مباشرة برئيس المدير العام تقع تحت مسؤولياتيا0 -
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 مديرية المركزية0ضمان حسن تنفيذ الميام المنوطة بال -
 اقتراح وضع كل المقاييس القابمة لتحسين مستوى عوائد البنك0 -
وىي مرتبطة برئيس المدير العام  المديرية العامة المساعدة )الإعلام الآلي، المحاسبة والخزينة(: -د

 :المكمفة بمتابعة الاعمال المحاسبية والمالية والإعلام الآلي ومن مياميا
وسائل المحاسبة القانونية والتنظيمية لمبنك في إطار النظم والقواعد المحاسبية الجديدة  تحضير -

 المفروضة من السمطات النقدية0
 ضمان التسيير الفعال لمخزينة والتكفل بتطوير وسائل الإعلام الآلي0 -
  وضع أدوات لقياس وتحميل نشاط البنك0 -
 لات مع مراقبة سقف الائتمان0وضع أدوات لمراقبة ومتابعة خزائن الوكا -
وىي الأخرى تقع تحت سمطة رئيس المدير العام مكمفة  :ية المساعدة ) الإدارة والوسائل(المدير  -ه

 بمتابعة الأعمال الإدارية، وتأىيل الموارد البشرية والشؤون القضائية ومراقبة التسيير، ومن أىم ميامو:
 البشرية0المشاركة في تحضير سياسة الموارد  -
 تنظيم واعداد الدراسات القانونية ومتابعة المنازعات0  -
 وبصفة عامة ىي المسؤولة عن تسيير كل ما يتعمق بالوسائل العامة سواء البشرية أو المادية لمبنك0 -

 : الهيكل التنظيمي لممجمع الجهوي للاستغلال لولاية سعيدة03شكل رقم 

 

 البنك.المصدر: متحصل عميه من وثائق 
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 المبحث الثاني:
 ترونـي عمى الأداء المالي لمبنكأثـر وسائل الدفع الإلك

تعتبر وسائل الدفع الالكتروني أحد أسباب التي سـيمت عمميـة الإيصـال الفـوري لممعمومـات الى 
اميا العمـلاء فـي الوقـت الحـالي، أي فـي الوقـت والمكـان المحـددين مـن قـبميم، إضـافة إلـى اسـتخد

لمتطـورات الحاصـمة فـي تكنولوجيـا قواعـد البيانـات والتنقيـب عـن البيانـات أصـبحت وسـائل الـدفع 
الالكترونـي تـزود العمـلاء بـنظم ذاتيـة ذات اسـتجابة فورية من خلال تفاعل بعيد، فوسائل الدفع 

ى الأداء المالي وبالتالي تحقيق أكبر الالكترونية موجية لمعميل بالدرجة الأولـى، فيـي تـؤثر مباشـرة عم
 عائد بأقل تكاليف0 

 المطمب الأول:
 واقع استعمال وسائل الدفع الإلكتروني في البنك

رغم التطورات التي عرفتيا وسائل الدفع الإلكترونية في العالم وتوسع نطاق استخداميا ليشمل  
الراىن إلا أن الجزائر بقيت متأخرة عن مختمف المجالات وأصبحت من أىم وسائل الدفع في الوقت 

 العربية قد قطعت أشواطا كبيرة في ىذا المجال0 ىذه المستجدات رغم أن العديد من الدول
 (SATIM)إنشاء شركة الصفقات النقدية  الفرع الأول:

في إطار تطوير تسيير التعاملات النقدية ما بين المصارف الجزائرية، وتحسين الخدمة      
عمى زيادة حجم تداول النقود  DABالمصرفية، علاوة عمى مستوى ىذه المصارف، تم إنشاء شركة 

ووضع الموزعات الآلية ذات أسيم ما بين المصارف الوطنية ) بنك الجزائر الوطني، بنك الفلاحة 
ة الريفية، بنك التنمية المحمية، البنك الخارجي الجزائري، بنك البركة الجزائري، الصندوق الوطني والتنمي

للادخار والتوفير، القرض الشعبي الجزائري، لصندوق الوطني لمتعاون الفلاحي (، تم انشاء شركة 
المساىمة مع ، تقوم بصناعة الإشارة السرية تنشأ ىذه بموجب عقد تبرمو شركة 1995المساىمة عام 

 Société Algérienne d'automatisationشركة بموجب عقد تبرمو شركة المساىمة مع شركة 

des transactions (SATIM)  جراءات الذي يحدد التزام الطرفين خاصة فيما يتعمق بأجال وا 
 PACعن طريق شبكة اتصال   satimربط الموزعات الآلية ومصالح التسميم، إضافة إلى عمميات

DZ – X52   بعمميات السحب داخمية كانت أو محولة0 من شأنيا سماح القيام 
تشرف عمى مركز المعالجة النقدية بين المصارف وتعمل عمى ربط  (SATIM)كما أن شركة 

مراكز التوزيع مع مختمف المؤسسات المشاركة لوظيفة السحب، حيث يتولى ىذا المركز ربط الموزع 
خطوط عبر الشبكة الوطنية ومركز للاعتراض عمى البطاقات الضائعة الآلي بمقدم الخدمة بواسطة 

 المزورة0
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فعممية السحب تتم بطمب ترخيص يوجو إلى مركز الترخيص بالوكالة الذي يقبل أو يرفض الطمب، 
وفي حالة القبول يراقب المركز السقف المسموح بو أسبوعيا لكل زبون، كما يراقب ىذا المركز الإشارة 

ا ال أن سحب الذي يتم بالبطاقة لا يمكن الرجوع فيو بعد ذلك وعمى الساعة الصفر يقوم السرية، كم
المركز بمعالجة كل الصفقات التي قامت في ذلك اليوم وتنظميا حسب كل مصرف موجود في الشبكة 
بين المركز وجميع المصارف المشاركة وتسجل العمميات لدى جميع المصارف ويتم إجراء عممية 

في مركز الصكوك البريدية التي ليا كل حسابات المصارف0 و ليذا يمكن القول أن عممية المقاصة 
، وىذا ما يخمق SATIMالسحب تتم في أسموب نصف مباشر فتوجد شبكة بين المصارف و شركة  

ان اقبال الناس عمى استخداميا ضعيف لأسباب عديدة منيا كثرة  نوعا من المخاطر، إضافة إلى
والأخطاء والميول لمحرية والإحجام عن إظيار أية معمومات أمام الناس إضافة إلى التوزيع  الأعطاب

غير الجيد لمموزعات الآلية 0ورغم ىذا تبقى النقود العادية الأكثر استعمالا في المعاملات بين 
مازال  الجزائريين لانعدام الثقة في الوسائل الأخرى و يدل ىذا عمى أن النظام المصرفي الجزائري

  ن0متأخرا كثيرا في ىذا الميدا
 الفرع الثاني: البطاقات الإلكترونية الموجودة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 نجد في بنك الفلاحة والتنمية الريفية عدة أنواع من البطاقات يمكن تمخيصيا فيما يمي:
تتميز ىذه البطاقة البنكية بتوفر الوقت والجيد، وتتميز بالسرعة والتوفر في كل  :(CIB) بطاقة -أ

المناطق الإقميمية0 يكون السحب حسب الدخل الشيري المنصوص عميو في العقد بين العميل والبنك، 
 من ىذا الدخل، كما يمكنو سحب ىذه النسبة عمى عدة مرات0  80أي يمكنو سحب %

سنتين وتجدد تمقائيا لم ما تمغى من طرف البنك أو صاحب البطاقة، ويتم  ىذه البطاقة صالحة لمدة
 وىي نوعان كلاسيكية وذىبية: ،خلال رقم سري خاص بصاحب البطاقة استعماليا من

ذوي الدخل المنتظم وتوفر خدمات الدفع وسحب ما بين  وىي متاحة لمعملاء البطاقة الكلاسيكية: -
 0البنوك
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 CIB Classiqueصورة لبطاقة : 04الشكل رقم 

 

 المصدر: متحصل عميه من وثائق البنك
 متاحة لمعملاء الذين تكون دخوليم مرتفعة السقف لأكثر من السابق0 البطاقات الذهبية: -

 CIB Goldصورة لبطاقة : 05الشكل رقم 

 

 المصدر: متحصل عميه من وثائق البنك
لحامميا بتسديد المشتريات من السمع والخدمات ىي بطاقة سحب وطنية تسمح  :(CBR)بطاقة  -ب

من مختمف المحلات التجارية، ودفع فواتير المطاعم والفنادق المشتركين في شبكة بنك بدر، وكذلك 
 القيام بسحوبات نقدية من الوكالات البنكية لبنك بدر0
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 CBR: صورة لبطاقة 06الشكل رقم 
 

    

 

 

 

 
 البنكالمصدر: متحصل عميه من وثائق 

ىي بطاقة سحب وطنية، تمنح للأشخاص الذين يمتمكون حساب : (BADR TAWFIR)بطاقة  -ج
 توفير في البنك0 

 : صورة لبطاقة توفير07الشكل رقم 

 

 المصدر: متحصل عميه من وثائق البنك
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 : مراحل تطور بطاقات الدفع في الجزائر08الشكل رقم 

  

 من وثائق البنكالمصدر: متحصل عميه 
 المطمب الثاني:

 البنك لدىالدراسة الميدانية لوسائل الدفع الالكتروني  
لقد قمنا بيذه الدراسة من اجل معرفة إذا كان ىنالك دور لوسائل الدفع الالكترونية في تحسين اداء 

تنمية الريفية لوكالة سعيدة، البنوك ام لا، وذلك من خلال إسقاط الجانب النظري عل بنك الفلاحة وال
بعض مؤشرات تقييم مة الدفع الالكترونية وكذلك عرض بعد التطرق الى مختمف المفاىيم المتعمقة بأنظ

 0لدييا علاقة بموضوع محل الدراسة الاداء وتحميل بعض الدراسات السابقة التي
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 الطريقة المتبعة في الدراسة الفرع الأول:
 :عينة الدراسة -أ

مجتمع الدراسة الركيزة الأساسية لإجراء الدراسة التطبيقية، وكما رأينا فإن ىذا البحث يناقش يعتبر 
الدراسة يتمثل في بنك  ميدانإذ أن  ،ة في تحسين أداء البنوك التجاريةدور أنظمة الدفع الإلكتروني

خدمي البطاقات ، بالاعتماد عمى احصائيات حول عدد مست020التنمية الريفية وكالة سعيدة الفلاحة و 
البنكية وعدد التحويلات المالية الالكترونية وجدول حسابات النتائج، واحصائيات حول عدد مستخدمي 

 0د التحويلات المالية الالكترونيةالبطاقات البنكية وعد
 وكذلك حساب بعض مؤشرات تقييم الأداء: 
 ٪،100×الأصول  مجموع \مؤشر العائد عمى الأصول = النتيجة الصافية نسبة  -
 ٪،100×مجموع الأصول \نسبة مؤشر الرافعة المالية = الأموال الخاصة  -
 ٪،100×مجموع الأصول  \نسبة مؤشرة منفعة الأصول = الايرادات  -
 ٪،100×الايرادات  \نسبة مؤشر ىامش الربح = النتيجة الصافية  -
 ٪0 100× لخاصة الأموال ا \العائد عمى حقوق الممكية = النتيجة الصافية  -
 :فترة الدراسة -ب

لأنيا الاقرب الى  لمبنك محل الدراسة 2020-2017الاخيرة أربع سنوات لقد قمنا باختيار 
 المعمومات والمعطيات المتوفرة لدى البنك0التطورات الحديثة، حيث قمنا بالاعتماد عمى 

  :الأدوات المستخدمة في الدراسة -ج
 المنيج التحميمي0 -
 EXELE 0نظام  مخرجات -
 SPSS0نظام  -

 الدراسة: مصادر -د
 لقد تم الاعتماد في جمع المعطيات عمى مصدرين من مصادر المعمومات تمثمت في:

حيث تم معالجة الجزء النظري لمدراسة الميدانية من خلال الاعتماد عمى الكتب  المصادر الثانوية: -
 والأبحاث، والمقالات والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة0

بيدف معالجة الجانب الميداني لمدراسة، اعتمدنا عمى جمع المعطيات الأولية من  المصادر الأولية: -
 0كلمبن ةتحصمنا فييا عمى المعمومات والتقارير السنوي التيخلال المقابمة الشخصية 
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 الفرع الثاني: عرض النتائج ومناقشتها
 عرض البطاقات الالكترونية والتحويلات المالية الالكترونية لمبنك محل الدراسة: -أ

ية لبنك بدر من : يوضح تطور عدد البطاقات البنكية والتحويلات المالية الالكترون02الجدول رقم 
 2020-2017الفترة 

 السنوات
 العناصر

2017 2018 2019 2020 

عدد البطاقات 
 CIB 152,327 191,243 214,643 252,367الالكترونية 

عدد التحويلات 
 3,812,341 331,921 293,253 245,238 الالكترونية المالية

 .18/05/2021يوم  - 020سعيدة  -شخصية مع المكمف بالدراسات، بنك بدر المصدر: مقابمة
 التعميق: 

تبين لنا أنو يوجد تطور في اصدار عدد البطاقات الالكترونية  02 من خلال الجدول رقم
والتحويلات المالية الالكترونية في بنك بدر، حيث بمغ عدد البطاقات الالكترونية لمبنك خلال سنة 

بطاقة كما لاحظنا أنو في ارتفاع مستمر خلال السنوات  152,327حوالي  2017
، وىذا ما 252,367حوالي  2020حيث بمغ عدد البطاقات خلال سنة  2020،2019،2018

لاحظناه بالنسبة لمتحويلات المالية الالكترونية التي شيدت ىي الأخرى ارتفاعا ممحوظا في السنوات 
تحويلا ماليا الكترونيا أما في السنة الأخيرة  245,238لي حوا 2017الأربعة حيث بمغ خلال سنة 

 0 3,812,341بمغ عدد التحويلات 2020
 قياس مؤشرات تقييم الأداء:  -ب
 :العائد عمى حقوق الممكيةمؤشر    -

 2020-2017خلال الفترة  : العائد عمى حقوق الممكية لبنك بدر03الجدول رقم 
 المعدل الحسابي 2020 2019 2018 2017 السنوات

 72.86 72.84 72.08 75.52 71 العائد عمى الممكية )%(
 ى الوثائق الممنوحة من طرف البنكالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عم
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        ممتدة بينيوضح مؤشر العائد عمى حقوق الممكية لمبنك خلال الفترة ال: 09الشكل رقم 
2017-2020 

 

 EXCELمخرجات برنامج  ستخدامالطالب باالمصدر: من إعداد 

 التعميق: 
نلاحظ أن مؤشر العائد عمى حقوق الممكية أخذ قيما مختمفة خلال سنوات  03من خلال الجدول رقم 

% في  4052وشيد ارتفاعا بنسبة  2017كأدنى عائد سنة  71الدراسة، حيث تراوحت معدلاتو بين 
 2020ثم عاد إلى الارتفاع في سنة  2019في سنة  72008( ثم انخفض إلى 2018السنة الموالية )
 720840بمعدل قدره 
يدل ارتفاع نسبة مؤشر العائد عمى حقوق الممكية عمى أن البنك لو القدرة عمى استخدام ملاحظة: 

 موارده في توليد الأرباح وكفاءة في تحقيق عائد أكبر وذلك باستخدامو عدة آليات لمتمويل0
 :العائد عمى الأصول -

 2020-2017: العائد عمى الأصول لبنك بدر خلال الفترة 04الجدول رقم 
 المعدل الحسابي 2020 2019 2018 2017 السنوات

 16.2 32.4 10.6 11 10.8 العائد عمى الأصول )%(
 الوثائق المقدمة من طرف البنك المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى

71 

75,52 

72,08 

72,84 

2017 2018 2019 2020

% 
ائد

 الع

 العائد السنوات
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 2020-2017: يوضح مؤشر العائد عمى الأصول لمبنك خلال الفترة الممتدة بين 10الشكل رقم 

 EXCELمخرجات برنامج ستخدام لب باالمصدر: من إعداد الطا
 

 التعميق: 
مقارنة بسنة  2018خلال الشكل تظير نتائج العائد عمى الأصول أن البنك شيد ارتفاع في سنة  من

% ثم عاد إلى الانخفاض في سنة 1008%، 11حيث قدرت قيمة العائد عمى التوالي بنسبة  2017
مقارنة بالسنوات التي سبقتيا  2020%، ثم لوحظ ارتفاع كبير في السنة الأخيرة 1006إلى  2019

 %، وسبب ارتفاع ىذه النسبة يدل عمى كفاءة البنك واستخدامو الأمثل للأصول32040ئد قدره بعا
 
 : الرافعة المالية -

 2020-2017: الرافعة المالية لمبنك خلال الفترة 05الجدول رقم 
 المعدل الحسابي 2020 2019 2018 2017 السنوات

الرافعة المالية 
% 15 14.6 14.7 15.7 15 

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد عمى الوثائق المقدمة من طرف البنك.
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 2020-2017ل الفترة الممتدة بين : يوضح مؤشر الرافعة المالية لمبنك خلا 11الشكل رقم  

 

 EXCELمخرجات برنامج ستخدام لب باالمصدر: من إعداد الطا

 التعميق: 
من خلال الجدول الذي يبين قيم معامل الرفع المال بالنسبة لمبنك قد عرف انخفاضا خلال  نلاحظ

، ثم ارتفع ارتفاعا 1406، 15حيث قدر عمى التوالي بـمعدل حسابي قدره  2018-2017السنوات 
قد ارتفع ارتفاعا كبيرا قدر بـ  2020أما في السنة الأخيرة  1407حيث قدر بـ  2019طفيفا في سنة 

1507 0% 
 :(AU)منفعة الأصول  -

 2020-2017: منفعة الأصول لمبنك خلال الفترة 06الجدول رقم 
 المعدل الحسابي 2020 2019 2018 2017 السنوات

 25.5 30 23.9 20 26 منفعة الأصول )%(
 مى الوثائق المقدمة من طرف البنكالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد ع
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 2020-2017مؤشر منفعة الأصول لمبنك خلال الفترة : يوضح 12الشكل رقم 

 

 EXCELمخرجات برنامج ستخدام لب باالمصدر: من إعداد الطا
 التعميق: 
 2017خلال الجدول نلاحظ أن معدل منفعة الأصول لمبنك في حالة تذبذب، حيث في سنة  من

، ثم يعود 20بمعدل قدره  2018ليشيد انخفاضا في سنة  26كان المعدل الحسابي يشير إلى 
عمى التوالي وىذا دليل  30و 2309بمعدلين قدرىما  2020-2019للارتفاع خلال السنتين الأخيرتين 

 لو القابمية عمى خمق العوائد من الأموال المتاحة للاستثمار0  عمى ان النك
 مؤشر هامش الربح: -

 2020-2017: هامش الربح لمبنك خلال الفترة 07الجدول رقم 
 المعدل الحسابي 2020 2019 2018 2017 السنوات

 32.24 38.3 35 25.32 30.34 ىامش الربح )%(
 مى الوثائق المقدمة من طرف البنكالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد ع
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2020-2017: يوضح معدل هامش الربح لمبنك خلال الفترة 13الشكل رقم   

 

 EXCELمخرجات برنامج ستخدام لب باالمصدر: من إعداد الطا
 التعميق: 

كان  2017بملاحظة قيم الجدول التي تظير نتائج معدل ىامش الربح البنكي، حيث في سنة 
، ثم يعود 25032بمعدل قدره  2018ليشيد انخفاضا في سنة  30034المعدل الحسابي يشير إلى 

عمى التوالي، وىذا  3803و 35بمعدلين قدرىما  2020-2019للارتفاع خلال السنتين الأخيرتين 
البنك لو القابمية عمى خمق العوائد من الأموال المتاحة وانو قادر رقابة مصروفاتو  دليل عمى أن

 وتخفيض ضرائبو0
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 الإلكترونية والتحويلات المالية الفرع الثالث: عرض الدراسة التطبيقية لدور عدد البطاقات البنكية
 الإلكترونية في تحسين العائد عمى حقوق الممكية والرافعة المالية

 اب المتوسط الحسابي والانحراف المعياريحسأ( 
 : يوضح حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمبنك08الجدول رقم 

 البيان
 

 السنوات

عدد البطاقات 
 الالكترونية

عدد التحويلات 
 المالية الالكترونية

معدل العائد 
عمى حقوق 
 الممكية %

معدل العائد عمى 
 الرافع المالية %

2017 152327 245238 71 15 
2018 191243 293253 75,52 14,6 
2019 214643 331921 72,08 14,7 
2020 252367 381921 72,84 15,7 

 15 72,86 313083,25 202645 المعدل الحسابي
 0,49 1,92 57993,42 41944,94 الانحراف المعياري

 
 طرف البنكمى الوثائق المقدمة من المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد ع

 تعميق: 
: الي يوضح حساب المعدل الحسابي والانحراف المعياري لمبنك، نلاحظ 08من خلال الجدول رقم 

أن الانحراف المعياري يأخذ قيمة أقل من المتوسط الحسابي بالنسبة لمبطاقات الالكترونية، نفس الشيء 
اري اقل من المتوسط الحسابي بالنسبة بالنسبة لمتحويلات المالية الالكترونية فقد كان الانحراف المعي

 لمبنك0
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دور عدد البطاقات الالكترونية والتحويلات المالية الالكترونية في الرفع من العائد عمى حقوق  -ب
 :الممكية لمبنك
: يوضح دور عدد البطاقات الإلكترونية والتحويلات المالية الإلكترونية في الرفع من 09الجدول رقم

 الممكية ومعدل الرافعة المالية العائد عمى حقوق
 2020 2019 2018 2017 السنوات

عدد البطاقات 
 الإلكترونية

152,327 191,243 214,643 252,367 

عدد التحويلات 
 المالية الإلكترونية

245,238 293,253 331,921 381,921 

العائد عمى حقوق 
 الممكية %

71 75.52 72.08 72.84 

معدل الرافعة 
 المالية %

15 14.6 14.7 15.7 

 المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد عمى الوثائق المقدمة من طرف البنك.
يوضح البطاقات الالكترونية والتحويلات المالية الالكترونية والعائد عمى حقوق  :14الشكل رقم 

الممكية معدل الرافعة المالية

 
 EXCELمخرجات برنامج استخدام لب بالمصدر: من إعداد الطا

  

152327 

191243 
214643 

252367 245238 

293253 

331921 

381921 

71 75,52 72,08 72,84 15 14,6 14,7 15,7 

2017 2028 2019 2020

 معدل الرافعة المالية لمبنك العائد عمى حقوق الممكية عدد التحويلات المالية الالكترونية  عدد البطاقات الالكترونية
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 : يمثل توزيع مستخدمي البطاقات الالكترونية بالنسبة للأعمار10الجدول رقم
 البيان
 السنوات

عدد البطاقات 
 الالكترونية

سنة حتى  18من 
 سنة 30

سنة حتى  30من 
 سنة 50

 سنة 50فوق 

2017 152327 50% 45% 5% 
2018 191243 55% 35% 10% 
2019 214643 58% 40% 2% 
2020 252367 60% 33% 7% 
    810580 المجموع

 مى الوثائق المقدمة من طرف البنكالمصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد ع
 قات الالكترونية بالنسبة للأعماريمثل توزيع مستخدمي البطا :15الشكل رقم 

 

 EXCELمخرجات برنامج ستخدام لب باالمصدر: من إعداد الطا

 تعميق: 

انو كمما ارتفع عدد البطاقات الالكترونية والتحويلات المالية  09نلاحظ من خلال الجدول رقم
الالكترونية يرتفع معيما معدل العائد عمى حقوق الممكية ومعدل الرافعة المالية، كما نلاحظ أيضا من 

التي تتراوح أعمارىم أن الفئة التي تستعمل البطاقات الالكترونية بكثرة ىي الفئة  10خلال الجدول رقم 
سنة ويعود سبب عدم استعمال البطاقات  50سنة بعكس الفئة التي يزيد عمرىا عن  30و 18بين 
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الالكترونية بالنسبة ليذه الفئة بكثرة لعدم ثقتيم بالآلة الالكترونية ولمزاولتيم استخدام الشيك البنكي 
 سنة متوسطة0  50و 30بكثرة، أما فيما يخص الفئة التي تتراوح أعمارىم بين 

دراسة حول دور عدد البطاقات الإلكترونية والتحويلات المالية الإلكترونية في الرفع من العائد  -ج
  :SPSS V)22)عمى حقوق الممكية ومعدل الرافعة المالية بواسطة 

( ومؤشرات تقييم الأداء Xدراسة العلاقة بين وسائل الدفع الالكتروني المستعممة )المتغير -1
 (:Y)المتغير

 :(Khi-deux)تحميل اختبار  -
 نقول انو ىناك علاقة بين المتغيرين0 0005إذا كانت النتيجة المحصل عمييا اقل من * 
 نقول انو لا توجد علاقة بين المتغيرين0 0005إذا كانت النتيجة المحصل عمييا أكبر من * 

 الفرضيات:
H0 عدم وجود علاقة بين المتغيرين :X وY0 
H1 : وجود علاقة بين المتغيرينX وY0 

   (Khi-deux): يوضح تحميل11جدول رقم 

 

Valeur Ddl 

Signification 

asymptotique  

(bilatérale ) 

Khi-deux de Pearson 

 
200.55 11 .0033 

N d'observations valides 215000   

 SPSS V)22)المصدر: من اعداد الطالب بواسطة 
 التعميق: 

 (SIG=00033) نلاحظ ان (Khi-deux)من خلال النتائج المحصل عمييا من خلال اختبار 
  H1، أي اننا نقبل الفرضية Yو Xومنو نستنتج انو ىناك علاقة بين المتغيرين  0005اقل من 

 H00الفرضية ونرفض 

 :Yو Xدراسة مدى العلاقة وطبيعتها بين المتغيرين  -2
عن طريق  Yو X  سوف ندرس طبيعة العلاقة بين المتغيرين  H1من خلال صحة الفرضية    

 :V-CRAMERاختبار 
 حتى نقول انو ىناك مدى لمعلاقة بين المتغيرين0 007يجب ان يكون الناتج أكبر من * 
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 Yو X: طبيعة العلاقة بين المتغيرين 12الجدول رقم 

 Valeur 

Signification 

approximate. 

Nominal par Nominal Phi .8511 .001 

 V de Cramer .8511 .033 

N d'observations valides 215000  

 (22SPSS V)المصدر: من اعداد الطالب بواسطة 
 التعميق: 

 نلاحظ ان القيمة المتحصل عمييا تساوي( V-CRAMER) من خلال النتائج بعد اختبار
 Y0وX  وطردية بين المتغيرينومنو نقول انو ىناك علاقة كبيرة  0.7 أكبر من 0.8511

  الفرع الرابع: مناقشة الدراسة الإحصائية
، الذين يبرزون لنا 12و 11و 10و 09و 08و 07و 06و 05و 04و 03من خلال الأشكال رقم 

دور عدد البطاقات الالكترونية والتحويلات المالية الالكترونية في الرفع من العائد عمى حقوق الممكية، 
-Khiرين) والرفع من كل من معدل الرافعة المالية واليامش الربحي000الخ، إضافة الى نتائج الاختبا

deux وV-CRAMER ) بين  التي اكدت ان ىناك علاقة طردية 12و11الجدولين رقم من
المتمثل في عدد البطاقات الالكترونية والتحويلات المالية الالكترونية ( Xالمتغيرين )المتغير المستقل

لالكترونية المتمثل في مؤشرات تقييم الأداء، فكمما ارتفعت عدد البطاقات ا( Y و)المتغير التابع
والتحويلات المالية الالكترونية ارتفع معدل مؤشرات تقيم الاداء، وىذا راجع الى أن البنك يولد أرباح 
بواسطة البطاقات والتحويلات المالية الالكترونية والتي يستخدميا في تمويلاتو وتمويل مشاريعو سواء 

اجل المحافظة عمى التوازن المالي لمبنك الاستغلالية او الاستثمارية، وأنو يخاطر بأموال الغير من 
 وتحقيق المزيد من الأرباح0

  ملاحظة:
سجل فييا  2020من خلال ما تم التوصل إليو من نتائج الدراسة لاحظنا نقطة ميمة أن سنة 

ارتفاعا كبيرا في عدد مستخدمي البطاقات الالكترونية والتحويلات الالكترونية وذلك بسبب اتباع البنك 
أدت إلى نقص في تقديم الخدمات عبر شباك الموظفين المقدمين لمخدمة وذلك راجع إلى  إجراءات

( وأيضا وجود الحظر الذي منع الأشخاص من الإقبال إلى COVID-19انتشار جائحة كورونا )
 البنك يوميا وذلك بغرض الوقائية من انتشار الفيروس0
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 :خلاصة الفصل
، وذلك بالقيام ي توصمنا إلييا في الجانب النظريدراسات التلقد حاولنا في ىذا الفصل تطبيق ال

بدراسة إحصائية حول  وسائل الدفع الإلكتروني باستخدام بعض مؤشرات تقييم الأداء، وقد قمنا 
لرسم وتمثيل  (EXCEL) لاختبار صحة الفرضيات ومخرجات برنامج (SPSS)بتوظيف  برنامج 

بعض المنحنيات البيانية وقوائم مالية متمثمة في ميزانيات وجداول حسابات النتائج و إحصائيات حول 
عدد البطاقات الإلكترونية والتحويلات المالية الإلكترونية المستخدمة خلال الفترة الممتدة بين سنة 

المتغير بين )ا أن ىناك أثر ، ومن خلال ما توصمنا اليو من نتائج الدراسة وجدن2020و 2017
( ألا Yالمتغير التابع لتحويلات المالية الإلكترونية و)( وىو عدد البطاقات الإلكترونية و اXالمستقل 

أي ان ليما دورا كبيرا في الرفع من معدل العائد عمى حقوق الممكية كما  ،وىو مؤشرات تقييم الاداء
  يساىمان في تحسين من الرافعة المالية0

 



 الخاتمة
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أفرزت التطورات التكنولوجية التي عرفيا الاقتصاد العالمي أفكار اقتصادية جديدة في كل المجالات 
وشممت ىذه الأخيرة الجياز المصرفي الذي استعمميا لإيجاد حمول لوسائل الدفع الكلاسيكية التي لم 

الفعالية، ومنو وجدت وسائل دفع الالكترونية التي كان أوليا تعد ملائمة من حيث السرعة ومن حيث 
البطاقات البنكية والتي تمكنت من الانتشار السريع عبر كل أنحاء العالم وحظيت بقبول واسع مما 
شجع عمى خمق وسائل دفع أخرى، ليستمر التطور ليشمل تقديم خدمات مصرفية الكترونية إلى أن 

نية، ولقد استطاعت البنوك من خلال ما تقدمو من خدمات أصبحت في صيغة مصارف الكترو 
الكترونية متطورة وفي وقت وجيز في أي مكان من تخفيض التكاليف وزيادة الأرباح، وتم تطوير 
وسائل الدفع الإلكترونية بمختمف أنواعيا: نقود الكترونية، بطاقات الكترونية، شيكات الكترونية، 

زاد من استعمال ىذه التكنولوجيا المصرفية الحديثة التي أصبحت من ومحافظ الكترونية... الخ، مما 
سمات تقدم أي بمد من حيث استعمالو ليا، فقد أدركت الجزائر مؤخرا ضرورة الارتقاء بخدماتيا 
المصرفية و الاعتماد عمى وسائل دفع الكترونية و في إطار ذلك بذلت الجيود و تبنت المشاريع من 

سائل الدفع، من خلال انجاز شبكة الأنترنت و عقد الصفقات التجارية مع اجل تحديث و عصرنة و 
خال بطاقات الخارج الكترونيا و تعميم تكنولوجيا العالم و الاتصال في المصارف الجزائرية، كما تم إد

 بعض بطاقات ماستر كارد بالإضافة إلي القيام بإدخال بطاقات فيزا الالكترونية.السحب، الدفع، فيزا و 
ن عصرنة وتطوير وسائل الدفع ضرورة حتمية لابد من إعادة النظر فييا فيي ميمة في دعم ا 

وتقوية الاقتصاد الجزائري، وتطوير نظام الدفع في الجزائر يتطمب استخدام أليات حديثة ذات تكنولوجيا 
 عالية تتلاءم مع التطورات العالمية.

 ختبار نتائج فرضيات الدراسة:إ
 :1الفرضية رقم -

لقد تم اثبات صحة ىذه الفرضية الدفع الالكتروني يقوم بالربط بين المصارف وشركة بطاقات  
الائتمان التي تقوم بأعماليا عبر الانترنت وقد وضع ىذا الائتمان من اجل ربح الوقت وتقميل التكاليف 

 والجيد. 
 :2الفرضية رقم -

الالكتروني يوجد لو دور كبير في التي تنص بان نظام الدفع  تم اثبات صحة الفرضية الثانية
تحسين ورفع العائد لبنك الفلاحة والتنمية الريفية، وتم ابراز أن ىناك دور لعدد البطاقات البنكية 
الإلكترونية والتحويلات المالية الإلكترونية في الرفع من العائد عمى حقوق الممكية لمبنك، وبالتالي 

  وجود علاقة طردية بين المتغيرين.

خلال معالجتنا لموضوع الدفع الالكتروني والأداء البنكي نستطيع أن نقدم أىم النتائج المتمثمة ومن 
 فيما يمي:
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توجد علاقة طردية بين المتغير التابع المتمثل في الدفع الالكتروني والمتغير المستقل المتمثل في  -
 الأداء المالي.

يسرع من وتيرة المعاملات البنكية، وانجاز مختمف ان استخدام وسائل الدفع الالكتروني في البنوك  -
 الصفقات بكثير من الدقة والسرعة والأمان.

تأثر أنظمة الدفع الالكترونية عمى أداء البنوك التجارية وذلك من خلال الزيادة في ربحية البنك  -
 وتخفيض تكاليف المصروفات الإدارية مثل تقميل تكمفة المواد الورقية والطباعة.

اني النظام المصرفي في الجزائر من ضعف في استخدام التكنولوجيا المصرفية ومن تأخر في يع -
 مواكبة الصناعة المعرفية الحديث.

ضعف الدعاية والإعلان والترويج بخصوص البطاقات الإلكترونية واقتصر ذلك عمى المطبوعات  -
 والممصقات التي توضع داخل مقرات وكالات البنوك.

 التوصيات: 
وصمة لما خرجت بو ىذه الدراسة نقدم جممة من التوصيات والاقتراحات بيدف المساىمة في كح

 الرفع من عوائد وتحسين أداء البنوك ونجمل ىذه التوصيات في: 
من الضروري عمى بنك الفلاحة والتنمية الريفية التنويع في البطاقات البنكية الإلكترونية لمزيادة من  -

 وتيرة العوائد المحصمة. 
عمى البنوك مواكبة التطورات التي يشيدىا العالم والاىتمام أكثر بالتقنيات التكنولوجية الحديثة من  -

 حيث الصيانة.

 ي استخدام وسائل التكنموجيا ومتمكنة في العمل البنكي.محاولة دمج إطارات متخصصة ف -

  فاق الدراسة:آ

بعد تناول موضوع الدفع الالكتروني والأداء المالي، ونظرا لشاسعة الموضوع فان البحث يحتاج إلى 
 العديد من الدراسات المكممة من اجل تغطية جوانب الضعف فيو، منيا عمى سبيل المثال:

 لمستقبل الصيرفة الإلكترونية في الجزائر وما ستؤول إليو خلال السنوات المقبمة.دراسة دقيقة  -
دراسة مقارنة حول المصارف الأجنبية الرائدة في تبني الصيرفة الإلكترونية وبين المصارف  -

 الجزائرية من اجل رصد الاختلاف في مستوى الجودة.
 الجياز المصرفي الإلكتروني؟ ما مدى مساىمة وسائل الدفع الإلكترونية في تطوير -
 ما مدى مساىمة أنظمة الدفع الالكترونية البنكية في تطوير الخدمات المصرفية الإلكترونية؟  -
 ما مدى مساىمة وسائل الدفع الإلكترونية في دعم التنافسية لدى البنوك الوطنية؟ -
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 التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية لالهيك: 10الممحق رقم 
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 : ميزانية الخصوم10الممحق رقم 
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 ميزانية الأصول: 10الممحق رقم 
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 ميزانية المراجعة :10الممحق رقم 
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 جدول حسابات النتائج حسب الطبيعة :10الممحق رقم 
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 جدول حسابات النتائج حسب الوظيفة :10الممحق رقم 
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 TPEأنواع أجهزة الدفع الإلكتروني   :10الممحق رقم 
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 الجهاز الآلي للأوراق النقدية :10 الممحق رقم
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 اتصالة خدمة بدر هواج :19 الممحق رقم
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 أشكال دفتر التوفير :01 الممحق رقم
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 طمب تعطيل بطاقة الدفع :01 الممحق رقم
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