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Résumé:

Le theme du mémorandum traite de la relation entre le dialogue social et la satisfaction au
personnel administratif. Grace a une étude de terrain au bureau des établissements de jeunesse
.Wilaya de chlef

Le dialogue social joue un réle important dans la réalisation de la stabilité et de la paix au sein de
I’institution, Le principal moteur de la motivation des individus a faire le travail est leur degré de
satisfaction a 1’égard du travail. C’est-a-dire que plus une personne recoit de rendements et
d’avantages de son travail, plus elle est enthousiaste a 1’idée de faire un effort intensif dans son
travail. et I'augmentation de la motivation d’un individu pour le travail est le résultat du bonheur
et de la satisfaction avec le travail. donc La promotion du dialogue social et de la satisfaction au
travail est la clé de la continuité de I’institution, de son succes et de la réalisation de ses objectifs,
comme en témoigne le comportement des individus pour faire exploser leur potentiel créatif et
améliorer leurs performances.

Mots clé : Dialogue social , satisfaction au travail, communication interne.

Summary:

The theme of the memorandum deals with the relationship between social dialogue and

satisfaction of administrative staff. Thanks to a field study at the Wilaya de Chlef Youth
Institutions Office.

Social dialogue plays an important role in achieving stability and peace within the institution.
That is, the more returns and benefits a person receives from his or her work, the more
enthusiastic he or she is about making an intensive effort in his or her work. and increasing an
individual’s motivation for work is the result of happiness and satisfaction with work. Therefore,
the promotion of social dialogue and job satisfaction is the key to the continuity of the institution,
its success and the achievement of its objectives, as evidenced by the behaviour of individuals to
explode their creative potential and improve their performance.

Keywords: Social dialogue, job satisfaction, internal communication.
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