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Résumé:

Cette ¢tude visait a mettre en lumiere le role central de la gestion des ressources
humaines dans 'amélioration de la qualité des services de santé offerts a I'hopital
Djilali Belkhanchir. Etant donné I'importance des ressources humaines dans la
fourniture de services de santé de haute qualité, 1'objectif était d'évaluer la
contribution de la gestion des ressources humaines dans ce domaine. Pour
atteindre les objectifs de 1'étude, une approche quantitative a été adoptée en
choisissant un échantillon aléatoire composé de (I'équipe administrative, I'équipe
médicale et paramédicale, et 1'€quipe auxiliaire) de I'hopital pour les interroger
sur les pratiques de gestion des ressources humaines. De plus, un certain nombre
de questionnaires ont €té distribués a 43 patients choisis au hasard du méme

hopital, concernant leurs opinions sur la qualité des services de santé.

A travers l'analyse des données en utilisant des méthodes statistiques
appropriées, 1'étude a conclu un résultat principal selon lequel il existe un impact
significatif des ressources humaines sur I'amélioration de la qualité des services
de santé a I'hopital Djilali Belkhanchir. Ce résultat souligne le rdle central de la
gestion des ressources humaines dans 1'amélioration de la qualité des services de
sant¢ offerts a 1'hdpital et indique la nécessité de se concentrer sur le
développement et la motivation des €quipes médicales et administratives pour

assurer une prise en charge de haute qualité aux patients.

Mots-clés: Gestion des ressources humaines, Qualité, Services de santé, Hopital.



Abstract:

This study aimed to highlight the pivotal role of human resource management in
improving the quality of healthcare services provided at DjilaliBelkhanchir
Hospital. Given the importance of human resources in delivering high-quality
healthcare services, the goal was to assess the contribution of human resource
management in this area. To achieve the study's objectives, a quantitative
approach was adopted by selecting a random sample consisting of (the
administrative team, the medical and paramedical team, and the auxiliary team)
from the hospital to inquire about human resource management practices.
Additionally, a number of questionnaires were distributed to 43 randomly
selected patients from the same hospital regarding their opinions on the quality

of healthcare services.

Through data analysis using appropriate statistical methods, the study concluded
a main finding that there is a significant impact of human resources on
improving the quality of healthcare services at DjilaliBelkhanchir Hospital. This
finding underscores the pivotal role of human resource management in
enhancing the quality of healthcare services provided at the hospital and
indicates the necessity of focusing on the development and motivation of
medical and administrative staff to ensure the provision of high-quality care to

patients.

Keywords: Human Resource Management, Quality, Healthcare Services,

Hospital
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Statistiques de fiabilité

(orallan 5 gil) AR gLy glalY glaa

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,911 ,909 36 Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach basé
sur des
Statistiques de fiabilité Alpha de éléments Nombre
Alpha de Cronbach standardisés d'éléments
Cronbach basé 846 842 16
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,891 ,893 20
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecarttype Asymétrie Kurtosis
Statistique Statistiqu  Statistiqu  Statistiqu  Statistiqu  Statistiqu Erreur Statistiqu  Erreur
S es es es es es standard es standard
takhtit 43 2,75 5,00 3,8314 ,57404 ,297 ,361 -,317 ,709
tawdif 43 2,00 5,00 3,6337 ,69725 -,094 ,361 -,237 ,709
tadrib 43 1,50 5,00 3,2849 ,88065 129 ,361 -,635 ,709
ta9yim 43 2,00 5,00 3,6977 , 74713 -,186 ,361 -,589 ,709
totqual 43 1,70 4,95 3,3663 ,67186 -,017 ,361 ,180 ,709

N valide 43
(liste)
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Corrélations
at
Corrélation de Pearson 603"
R L R
n Sig. (bilatérale) ,000
g il o) gall e Al il
N 43
. . Corrélation de Pearson 647"
B il ) galtagdaddilen nd Siuallaioy
) Sig. (bilatérale) ,000
"l ) salliealEaallllallans i
N 43
) . Corrélation de Pearson 620"
Llec vimdlaa VS aa s jaile s iitiallading
) Sig. (bilatérale) ,000
"l ) salldaglass
N 43
Corrélation de Pearson 517"
Lalalls galliag gllaall guim 5 pmallin ) fias 5
Sig. (bilatérale) ,000
£ lls
N 43
Corrélation de Pearson 1
at Sig. (bilatérale)
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Récapitulatif des modéles

Modéle |R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,368° ,136 ,115 ,63217
a. Valeurs prédites : (constantes), at
ANOVA?
Modéle Somme des | ddi Moyenne des|D Sig.
carrés carrés
Régression 2,573 1 2,573 6,440 ,015°
1 Résidu 16,385 41 ,400
Total 18,959 42
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), at
Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard | Béta
(Constante) 1,714 ,658 2,604 ,013
1
at 431 ,170 ,368 2,538 ,015
a. Variable dépendante : tot2
Récapitulatif des modéles
Modele |R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,385° ,148 ,128 ,62749
a. Valeurs prédites : (constantes), bt
ANOVA?
Modéle Somme des | ddI Moyenne des|D Sig.
carrés carrés
1 Régression 2,815 1 2,815 7,149 ,011°
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Résidu 16,144 41 ,394
Total 18,959 42
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), bt
Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard | Béta
(Constante) 2,017 ,514 3,927 ,000
1
bt 371 ,139 ,385 2,674 ,011
a. Variable dépendante : tot2
Récapitulatif des modéles
Modele |R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,508° ,258 ,240 ,58590
a. Valeurs prédites : (constantes), ct
ANOVA?
Modeéle Somme des | ddi Moyenne des|D Sig.
carrés carrés
Régression 4,884 1 4,884 14,228 ,001°
1 Résidu 14,074 41 ,343
Total 18,959 42
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), ct
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard | Béta
(Constante) | 2094 ;349 6,003 ,000
1
ct ,387 ,103 ,508 3,772 ,001
a. Variable dépendante : tot2




Récapitulatif des modéles
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Modele |R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,420° A77 157 ,61702
a. Valeurs prédites : (constantes), dt
ANOVA?
Modéle Somme des | ddI Moyenne des|D Sig.
carrés carrés
Régression 3,350 1 3,350 8,798 ,005°
1 Résidu 15,609 41 ,381
Total 18,959 42
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), dt
Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard | Béta
(Constante) | 1,969 481 4,097 ,000
1
dt ,378 127 ,420 2,966 ,005
a. Variable dépendante : tot2
Récapitulatif des modéles
Modéle |R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,529° ,280 ,263 ,57687
a. Valeurs prédites : (constantes), tot1
ANOVA?
Modeéle Somme des | ddi Moyenne des|D Sig.
carrés carrés
Régression 5,314 1 5,314 15,970 ,000°
1 Résidu 13,644 41 ,333
Total 18,959 42

a. Variable dépendante : tot2

b. Valeurs prédites : (constantes), tot1




Coefficientsa

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard | Béta
(Constante) 1,174 ,556 2,113 ,041
tot1 ,607 ,152 ,529 3,996 ,000




