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:ملخص           

القدم      العالم التجاري منذ  نقل البضائع السائبة أحد الأعمدة الرئيسية في  تطور الملحوظ  الو مع    ،يعتبر 

شهدت حركة النقل البحري نموا هائلا  يتطلب مستوى عال    ،زيادة الطلب على البضائع السائبةو    ،تجارةلل

كما يعتبر نقل البضائع عملية   ؛مرتفعمن تركيز الوسائل البشرية والمادية المتاحة بهدف الاستجابة للطلب ال

العملاء ورضا   المحدد  الوقت  في  البضائع  بتسليم  المتعلقة  اللوجستية  القيود  إلى  الأول  المقام  في    ؛ تعزى 

العمل   هذا  من  التحقيقات هو  والغرض  من خلال  السائبة  البضائع  تشغيل  في  اللوجستية  القيود  تأثير    ، فهم 

كما تعتبر نهج يسمح لصانعي القرار بالحصول على رؤية ؛  بجيجل  "جن جن"والانغماس في شركة ميناء  

لوية لتنفيذ ومعرفة المنطقة ذات الأو ،أوضح فيما يتعلق بالقيود التي تواجهها العملية على المستوى التشغيلي

 ةالإدارة الرشيق  أدوات   من خلالو  ،عتماد فلسفة التحليل والتحقيقالمتوصل إليها با   الإجراءات التصحيحية

"Lean management"   ؛ 

مع    الخاصة وتفاعلنا  إلى تجربتنا  مبدأ يستند نوعية من    نهج تجربةلدينا جزءا من    كانت منهجية البحث       

  ؛ للتحسين  وفرص جديدةعلى فهم بنائها وتحديد إجراءات    والتي ستساعدناسياق بحثنا،    الفاعلة فيالجهات  

ن القيود إ  ،ائع السائبةمحطة البض  ودرسناها خلال وجودنا في  ،القيود قمنا بتحديد وتحليل أي نوع من  فقد  

المتعلالو   (،% 36.87بنسبة  )   بالأدوات المتعلقة   بالطرق   قيود  الأ  (%  22.34بنسبة  )قة  تأثيرا هما             كثر 

تحسينا حنا بالإضافة إلى ذلك اقتر ،"جن جن"نتائجنا من أجل تقديمها إلى مسؤولي ميناء  وتم تحليلوأهمية. 

 قدرة الميناء واقترحنا أيضا نهجا تصحيحيا بتقديرات معقولة مع مراعاة    ،5Sو   GANT     طريقةمن خلال  

  ا.عملياته  في تحسينستثمار بسهولة بالا  تسمح لهاالميزانيات التي   في ضوءهذا  على تحسين بنيته التحتية،

 . الإدارة الرشيقة احية: بضائع السائبة، العمليات،الكلمات المفت

Résumé       
        Le  transport de marchandises en vrac est considéré comme l'un des principaux piliers 

du monde commercial depuis l'Antiquité, et avec le développement remarquable du 

commerce mondial et l'augmentation de la demande de marchandises en vrac, le 

mouvement de transport maritime a connu une croissance phénoménale qui nécessite un 

niveau élevé de concentration des moyens humains et matériels disponibles pour répondre 

à la forte demande. Principalement aux contraintes logistiques liées au respect des délais 

de livraison des marchandises et à la satisfaction des clients. L'objectif de ce travail est de 

comprendre l'impact des contraintes logistiques dans l'exploitation des marchandises en 

vrac à travers des investigations et une immersion dans la Compagnie du Port Djen djen 

de Jijel. Elle est également considérée comme une approche qui permet aux décideurs 

d'avoir une vision plus claire des contraintes que le processus rencontre au niveau 

opérationnel et une connaissance du domaine prioritaire pour mettre en place des actions 

correctives. En adoptant la philosophie d'analyse et d'investigation à travers les outils de 

"Lean management."  

   Notre méthodologie de recherche s'inscrivait dans une démarche d'expérience qualitative 

basée sur notre propre expérience et l'interaction avec les acteurs dans le cadre de notre 

recherche, ce qui nous aidera à comprendre sa  construction et à identifier de nouvelles 

actions. Et les possibilités d'amélioration. Et l'analyse de tout type de restrictions et nous 

avons étudié lors de notre présence dans la station de vrac que les restrictions liées aux 
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outils avec un pourcentage de 36,87% et les restrictions liées aux routes avec un 

pourcentage de 22,34% sont les plus influentes et les plus importantes. Nos résultats ont 

été analysés afin d'être présentés aux responsables du port de Djen Djen. De plus, nous 

avons proposé une amélioration via la méthode GANT et 5S et également suggéré une 

approche corrective avec des estimations raisonnables tenant compte de la capacité du port 

à améliorer ses infrastructures, au regard des budgets qui lui permettent d'investir 

Améliorer facilement leurs opérations 

Mots-clés : vrac, opérations, Lean management   

Abstract 

          The transport of bulk goods is considered one of the main pillars in the commercial 

world since ancient times, and with the remarkable development of global trade and the 

increase in demand for bulk goods, the maritime transport movement witnessed 

tremendous growth that requires a high level of concentration of human and material 

means available in order to respond to the high demand. Primarily to the logistical 

constraints related to the on-time delivery of goods and customer satisfaction. The purpose 

of this work is to understand the impact of logistical constraints in the operation of bulk 

cargo through investigations and immersion in the Djen Djen Port Company of Jijel. It is 

also considered an approach that allows decision makers to have a clearer view regarding 

the constraints that the process encounters at the operational level and knowledge of the 

priority area to implement corrective actions. By adopting the philosophy of analysis and 

investigation through  "Lean management tools". 

    Our research methodology was part of a qualitative experience approach based on our 

own experience and interaction with actors in the context of our research, which will help 

us understand its construction and identify new actions and opportunities for 

improvement. And the analysis of any kind of restrictions and we studied during our 

presence in the bulk cargo station that the restrictions related to tools with a percentage of 

36.87% and restrictions related to roads with a percentage  of 22.34% are the most 

influential and important. Our results were analyzed in order to be presented to the port 

officials of Djen Djen . In addition, we proposed improvement through the GANT and 5S 

method and also suggested a corrective approach with reasonable estimates taking into 

account the ability of Djen Djen port to improve its infrastructure, in light of the budgets 

that allow it to invest Easily improve their operations 

Keywords: bulk, operations, Lean management 
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دي ر  
ق 
كر وت   ش 

  "  والتقدير للأستاذةكر  ـــــــنتقدم بجزيل الش 

د  ـــ" لما منحته لنا من جه جهيدة زةـــــبودب

  .وتوجيه وتشجيع

كما أتقدم بالشكر الجزيل لأستاذة قسم  

وعمال  المناجمنت تخصص سلسلة الإمداد 

 الإدارة 

   وبعيدكما نشكر كل من ساعدنا من قريب 

اد                                                                         ي  ودادي  ز   ب 
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داء    الإه 
 أهذي هذا العمل المتواضع إلى 

   ــ ــ الله  حفظهماوأبي ــــ  أمي 

 أخواتي 

 عائلتي الكبيرة 

 سراءإختي الكنز الصغيرة الكتكوتة أ  وإلى

اد                                                                           ي  ودادي  ز   ب 
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 صفحة | 2

 : مقدمة عامة 

المكان   متناول أيدينا اليوم  من منتجات وسلع و بضائع التي تلبي رغباتنا و احتياجاتنا في  كل ما هو في     

ينما نحن بالعديد من العمليات و التنقلات  التي لا نعرفها  ب  ت ، في الواقع  قد مرالمناسب و الوقت المناسب 

؛ بية هذه الحاجةلمن الطلب المقدم لت  انطلاقايتم تنفيذ عدد  كبير من الخطوات والمهام  ، إذ  بفائدتهانستمتع بالفعل  

،  وكلاهما يسعى في كثير من  الأحيان إلى  تحقيق أهداف عليهما عادة  اسم العميل والبائعهذان الطرفان يطلق  

رضا هما القصد، كل هذا  يقودنا  كسب  الولاء وال، فإن إشباع و  ناحية أخرىولكن من    ،ظيم المنفعةمربحة و تع 

   .، والذي يسمى "سلسلة  التوريد"ما يهمنا في  موضوعنا إلى

حيث أصبحت أحد الموضوعات الحيوية    ،نقل واللوجستيكفي عالم ال  العمود الفقري  "سلسلة  التوريد تعتبر "     

الأك الصعيديين  الأخيرة على  السنوات  ففي  والتطبيقي  الأعمالاديمي  مفهومها وأهميتها ي مجال  ، من حيث 

في قطاع الموانئ ،   ؛ومكوناتها وممارستها في الأعمال اليومية لخدمة العملاء في القطاعات الكبيرة المختلفة

في الواقع ،  لك حسب الضرورة لتحقيق الأهداف  مثل جميع المجالات الأخرى، لها العديد من الروابط ، كل ذ 

من خلال مختلف الجهات الفاعلة التي  ا  وهذا  يجب أن يفي  إتقان  هذه الحلقات  بالصرامة  والدقة  في تطبيقه

لهذه   السلس  التشغيل  تضمن  أن  معين  من  الأنشطةولعمليات  ايجب  بفرع  التعريف  التوريد   أجل  سلسلة    من 

 ،التوريد يتعلق بها من مناولة وتنظيم سلاسل    على البضائع السائبة وكل ما  وتحسينه في قطاع الموانئ،  سنركز

  ( 2015حامد,  مريم فرج محمد ) جافةالموانئ الو ،علاقتها بالنقل متعدد الوسائطو

النقل       الجافة  تمثل البضائع السائبة    البحري،استنادا إلى الحجم الإجمالي للشحنات الإجمالية المنقولة عبر 

في المائة(  والبضائع السائبة    16في المائة من جميع البضائع المحملة مقارنة بالحاويات )أي    50من    أكثر

متعلق على  الاقتصادية خاصة نشاطهم الهي ذات أهمية كبيرة للتنمية  ف، وبالتالي   في المائة(  30السائلة )أي  

لخدمات من  خلال توفير توازن  ستهلاك  واكما أنها  تستجيب تماما للطلب من حيث  الا  ؛أسواق السلع الأساسية

    .(Othman et al., 2019) رتقليل التكاليف الإضافية  التي تسببها عوامل  التأخيو  ،التكلفة والجودةمن حيث 

كسب  و  من أجل وصولها الى العميل  ينةتقل عن أهمية مناولتها من السف   بعدة خطوات لاتمر البضائع السائبة       

 البشرية لرفع مردودية الموارد  تحتية وال  للبنى  اتدعيم  ،والمعدات  من الأليات يتم استخدام عدد كبير  حيث    ،رضاه

  تأثير   لهي  ذ هذا النشاط العظيم ال  عوائق تبطئ مسارو  هناك قيود   ،مع ذلكو،  للقدرة التنافسية  لرفعو  ،الموانئ

من الأحوال إهمال هذا النوع من الهدر   بأي حال  ولا ينبغي  ؛واستغلاله الأمثل  كفاءتهوتقلل من    ،على السلسلة

   .جديةكل لا يتم التعامل معه ب  أمر مثير للقلقهو  طلب والمنافسة القائمين، بلاللارتفاع نه نظرا ع  التخلي أو

أجل معرفة المزيد عن الأنواع   من  التشغيل المتعلق بالبضائع السائبةفي المقام الأول، سيركز فضولنا على       

 والمخاوف المتعلقة   يها،كفاية المرافق المتاحة ف، ومدى  ئالموانئع العامة التي يتم مناولتها في  المختلفة من البضا 

  .الطرفية بإدارة المحطات 

وهو المكان الذي يثبت أنه    (،جنن  ميناء ج  شركة)  EPJ      جيجلفي ميناء  بحثنا    تنفيذ مجالتم  ،  ناحيةمن        

.  البضائع السائبة اللوجستية التي تتعلق بمعالجة    نجد مجموعة من العمليات أننا    إذ   القبيل،  مثالي لموضوع من هذا

 العمليات إضافة الى إدارة    الصيانة،وإدارة  القيادة  إدارة    رئيسي إلى جانب   وجودنا بشكل  إلى ذلك، كانبالإضافة  
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اللوجستية التي تتعلق بنقل البضائع من رسو    العمليات بجميع  وجه الخصوص    لىعتعتنى  هذه الأخيرة  أيضا؛  

  .السفينة إلى التخليص الجمركي

 عن الممارسة المقام الأول على اكتساب الدراية الفنية الناتجة    وتجدر الإشارة إلى أن اهتمام بحثنا يتركز في       

 مستويات، على عدة  الكاملة    من مساهمتنا  ولكن أيضا  ،المجال  الأحيان في هذافي بعض    لوحظت وتمارسالتي  

النظرية   الإدارية، سواء  التطبيقيةباستخدام    أو  البضائع    الأساليب  نشاط  توضح  والاستفادةالتي  من   السائبة 

  أجل تسليط  منطقية من خطة سنتبع في إنجازنابذلك، للقيام و .للأعمال لتحسين وخلق قيمةدوات المستخدمة الأ

سنرى  فقط حيث  الأول يتعلق بالإطار النظري    :اءأجز  إلى ثلاثةأي التقسيم    دراستنا،في    أفضل ماالضوء على  

بشكل    الموضوع  والتصنيف لترسيخ  مثل التعاريف  ،والبضائع السائبةلمفاهيم المتعلقة بمجال الميناء  من ا  العديد 

  بتوظيف   العمل البحثي،المعتمدة في    للأدوات والأساليب   الجزء الثانيسيتم تخصيص  و  .ةأفكار عاموتقديم    ،جيد 

نتبع  سوف  و  ،وهي أداة تستخدم في نهج الجودة  الحرجة،  والقيود وأهميتهاأنماط الفشل  لتحليل   FMEA طريقة

أما الجزء الثالث والأخير   . وفقا لأصولهاالقيود    تصنيف  على ستساعدنا    التي  M  5و    ISHIKAWA طريقة 

مثل المقابلات   ضرورية بالنسبة لناومناقشة النتائج من خلال الكشف عن الوثائق التي كانت    لعرض   سيخصص 

 .والاستجواب وجلسات المراقبة

 ،موضع التنفيذ  ENSM خلال تدريبنا فيالمعرفة المكتسبة    بوضع جميعهذا العمل    سيسمح لنا  باختصار،      

 .إلا إلى إثراء معرفتنا في هذا المجال عملية لن تؤديخلال المغادرة بمكافأة   ومن

 : بحث ال إشكالية

يل ـا التعط، هذ دريب ـؤيتها بعد أيام قليلة من التيمكننا ر  واضحة  ةعقب   "جن جن"في ميناء    الانتظارأصبح        

من    ،وكفاءة الميناء  فعاليةله تأثير كبير على    ـ    الميدانية التباطؤ وأحيانًا الإغلاق النهائي للعمليات    في شكلـ  

  ، لأن الميناء الخدمات اللوجستية للبلد بأكمله  علىسلبا  ، الأمر الذي يؤثر  التكلفة والوقت ومن حيث    ،حيث الأداء

 اللوجستية؛ وهو حلقة وصل أساسية في السلسلة    ،تهمما يفسر أهمي   ،واحدا من أهم روافد الاقتصاد الوطني  يعتبر

، يجب أن يمر تحسين ميناء  في الواقعو ،من حيث التكلفة والوقت والجودة ،إرضاء العملاءهو دائما  غرض وال

 الميناء كما في حالتنا عملية   فية  نيملية مع ع  متضمن في  تشخيص يغطي كل عنصرمن خلال    "جن جن"

  .سائبةالبضائع ال

لكنها قبل كل شيء   درجتها،غالبًا ما تكون متكررة ومرئية حسب  لقيود هي سائبةتخضع عملية البضائع ال     

في  على  سلبا  تؤثر بها  القيام  يجب  التي  والمهام  وبالطريقة  ةمواتي  عمل  بيئة  الأنشطة  المناسب  الوقت  في   ،

ا لكنه  للعملاء،الميناء يوفر خدمات  ف  ،العمليات هذه    تولد تكاليف نتيجة التأخير في تنفيذ   الصحيحة، والتي سوف

هناك قوانين صارمة لهذا النوع من  فللجهد والوقت ...    ي هدرأو أ   في حالة التأخير  وخسائر  تخضع لعقوبات 

 .قدمها الميناءيعلى جودة الخدمة التي  مباشر  وكل هذا له تأثير المواقف،

جداً من   ةمفيد   نعتبرها، والتي  سائبةفشل عملية البضائع ال  نهدف إلى جمع وتحليل  من خلال هذا العمل،       

 ، وهو هدف تختاره دائمًا سلسلة اللوجستيات "جن جن"لوجستيات الموانئ في ميناء    أجل التمكن من تحسين أداء

  وفيها   ومتطورة،، لأن سلاسل التوريد بطبيعتها يمكن تشبيهها بأنظمة تتكون من عناصر مترابطة  ليتم تحقيقها
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أخيرًا، كل هذا دفعنا إلى    .بأكملها سلسلة التوريد    يمكن أن يؤثر الاضطراب في عنصر ما بشكل سلبي على أداء 

 :المشكلة التالية  بدء عملنا من

من هذه  و "فيما يتعلق بالقيود اللوجستية القائمة؟  "جن جن"   ميناء  في  سائبةال  البضائعيات  عملكيفية تحسين  "

 :تنشأ أيضًا أسئلة أخرى للتأمل  شكاليةالإ

   ؟"جن جن " محطة ميناء  في سائبةما هي خطوات عملية البضائع ال -1

 ؟ البضائع السائبة  ما هي المشاكل التشغيلية التي تواجهها المحطة مع  -2     

   ؟"جن جن" على أداء ميناءلبضائع السائبة مشاكل ا تأثيرما  -3      

 : ةالعام يةالفرض

ومعرفة   معنية،تفاعل مع الجهات الال و  لحصول على رؤية أوضح فيما يتعلق بالقيود من خلال التحقيقات ل    

خلال أدوات الإدارة اعتماد فلسفة التحليل والتحقيق من  ب  ،المنطقة ذات الأولوية لتنفيذ الإجراءات التصحيحية

ح  نهجا تصحيحيا بتقديرات معقولة مع مراعاة قدرة الميناء على  ا" واقترLean managementالرشيقة " 

 نقدم الفرضيات الجزئية التالية:  تحسينال

 ومنافسة لبضائع السائبة  لرفع كفاءة الميناء لخطوات عملية بنظام اللوجستيك في ميناء "جن جن"   ينعكس.1

   .للموانئ الإقليمية والدولية

 . في المحطة لنقص التخطيط و التوظيف الأمثل للوسائل المتاحةالمشاكل التشغيلية  توجد بعض .2

 . من حيث الوقت و الجودة و التكلفة ميناء "جن جن"الأداء  تأثر مشاكل البضائع السائبة على .3
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 : مراجعة الأدبيات 1 مبحثال

ريدات للواقع على  المفاهيم هي تج، لأن  تبط دائمًا بسياق المعنىير  أصليًا،مهما كان    مفاهيمي،أي بحث       

لذلك ؛  الكائنات ذات الخصائص المشتركة  تصنيف   حتى يتمتتضمن جميعها سمات أساسية    أساس لغة معينة

من الضروري  و،  من أجل التعرف على الموضوع  المصطلحات الرئيسية  ركز على التعريفات العلمية وتطورسن

  . ، بدءًا من التعريف الأساسياللوجستيات أن نبدأ بحثنا أولاً بتعريف 

  : التوريد سلسلة اللوجستية و الخدمات 1.1  

ولقد   ،منذ الخمسينات ه  بدأ تطورحيث    ،له أسسه ومفاهيمهفن وعلم  يعبر عن  إن مصطلح اللوجستيات          

  بدايتها على الجيش وحركته، في    ركزت التي  العديد من  الكتابات والدراسات  في    الاهتمام بهذا المصطلح   ظهر

  تغير ضمون ومفهوم اللوجستيات  ما أن مك  ؛على مفهوم اللوجستيات   بين الخبراء  يكن هناك اتفاق كامللم    ولكن

من   للعديد  المنافسة  في  يأتي  ،تطورات النتيجة  درجة  تعاظم  ل  بين  مقدمتها  المصاحب  ثورات لالشركات 

مثل علوم الإدارة،   خاصة مع تناول عدة علوم مختلفة لهذا المصطلحله    التعريفات المفسرة  ت تعدد ف  ؛التكنولوجية

العلوم العسكرية مما جعل هناك صعوبة في تحديد    ،والتسويق، والنقل، والهندسة  موضوعي   تعريفبجانب 

 ما يلي:  (Logistics) للوجستيات. ويعد من أهم التعريفات المفسرة المصطلح اللوجستيات 

بأنها عبارة عن مجموعة من الأنشطة تسهل حركة البضائع الأولية أو تامة     (J.L  ,Heskett) تعريف   ➢

وتنسق عمليات العرض والطلب لخلق المنفعة المكانية والزمنية الناتجة عن توفير البضائع في  .  الصنع

 ( Chanut et al, 2016المحدد )المكان والوقت 

، والمنتجات والخاملية  ولأالمواد اسلسلة تدفق  رس إدارة  يد ي  لذ العلم  نها  اأ"علىكما يعرفها شريف ماهر   ➢

تنافسية  ة  ميز، ويحقق  تكلفتهوتخفيض    ،جنتالإاية  ارستمرايضمن  والمعلومات بما  لنهائية  والوسيطية  ا

  لتغليف وايع  زلتووالنقل  والتخزين  اء والشرانشطة  ل إدارة ألك من خلاء، وذ لعملااضا  ريكفل  ، ووعللمشر

هذا التعريف يعطي لنا المفتاح للعديد من المفاهيم باعتبار اللوجستيات مزيج    ،"ومات  لالمعنظم  ر  طاإفي  

متداخل بين العديد من الأعمال و الإجراءات باستعمال مختلف الوسائل والأساليب من أجل خدمة المنظمة  

 ( 2006, ماهر شريف /د )و تحقيق ميزة تنافسية 

شطة النقل والتخزين والتسويق بالاستعانة بالأساليب  علم وفن إدارة وتنظيم أن  :كما تم تعريفها على أنها  ➢

الحديثةالعلمية   يد  والتكنولوجية  يكون في  أن  إلى  المنتج منذ أن كان مادة خام  تدفق  ، من أجل ضمان 

ول عن  ؤ فة ممكنة، أي باختصار هو نظام مسالمستهلك في الوقت المناسب والمكان المناسب بأقل تكل

تحديد المواقع المثلى لمراكز المادة الخام والتصنيع والتخزين والتوزيع السلعة ما بهدف تحقيق أقل تكلفة  

 ( 2001,  عثمان إبراهيم.د ) جودة بأعلىفي أقل وقت 

مجموعة واسعة من الأنشطة المخصصة لنقل وتوزيع البضائع، من    :وكذلك تم تعريف اللوجستيات بأنها  ➢

الخا المواد  للتوزيع، مصدر  النهائية  الأسواق  إلى  تدف  لاـفض  م  الصلـعن  ذات  المعلومات    ة ـق 

(Rodrigue,2020 ) 

 منسقة فيما ومتكاملة    خمسة أبعاد ل  من خلات  للوجستيا ا  فت "عر  AFNOR"لفرنسية  التقيس  جمعية ا ➢

 بعد خدمة ما  ج،  لانتا ا عملية  ت  لوجستياالمؤسسة، وخل  ت داللوجستيااء، الشروالتموين  اتشمل:  وبينها  

 Gilles)     "صلاحيتها   المنتجات المنتهيةتصنيع  دة  عاع وإجا ترباسم  تقو تي  لا لعكسية  ت اللوجستياوالبيع  ا

Pache et Thiery Sauvag,, 2004 ) 
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كتاب  ناحية  من   ➢ في  اللوجستية"بعنوان    )Pimor & Fender, )2008أخرى،  أن    "الخدمات  يوضح 

الخدمات اللوجستية  لديها  العديد من التعاريف التي لن يتفق عليها  العالم كله على تعريف واحد، كما 

باعتبارها  اليوم اللغة  المشتركة والمفضلة  للوجستيين في البيئة "  سلسلة التوريد "يطلق عليها أحيانا  

 .العملية

تعريف  إلى  يتم التوصل    لم ظهوره إلا أنه    الإمداد منذ لة  سلسم  الذي حظي به مفهو  الكبيرالاهتمام  فرغم       

الحديثة    المفاهيم الإتجاهات متفق عليه نتيجة تطور الأنشطة اللوجستية بشكل سريع مما أفرز العديد من  و  شامل

والبعض يرى   ،اللوجستيات   سلسلة الإمداد ومفهوم إدارة  تطابق مفهوميرى أن هناك    فهناك من  المجال،  هذا  في

 . وامتداد لإدارة اللوجستيات   التوريد تطور  سلسلة   ترىالأغلبية  و  ،الإمداد واللوجستيات   أن هناك فرق بين سلسلة 

  : حسب تعريفه    (2009)   هيمابرا  علي  محمدمداد   لإدارة اللوجستية وسلسلة اإفمن بين الداعمين لتطابق        

على" اللوجستية  ا   يطلق  الامداد"  المتكررةلأنشطة  سلسلة  وض    ،تسمية  الرحمان    حهكما  عبد  دريس   إثابت 

المتكررة ع  (2003) الأنشطة  متكاملة من  اللوجستية مجموعة  الأعمال  قنوات  باعتباره  دة مرات من خلال 

نقاط لتباعد بين المصانع و ل  لى منتجات نهائية ذات قيمة ملموسة للعملاءإلك أثناء تحويل المواد الخام  محددة وذ 

ونظرا لأن هناك قناة تشتمل على التتابع المنتظم في خطوات الإنتاج و التسويق فإن الأنشطة   ،النهائي  البيع

 . اللوجستية تتم بشكل متكرر لعدة مرات قبل وصول المنتج الى الساحة

بداية من   ، أنها علم تخطيط وإدارة سلاسل الإمداد   :ومن التعريفات السابقة يمكن تعريف اللوجستيات على     

مصدر المادة الخام والمواد الأولية ووصولا إلى المستهلك النهائي، بغرض إرضاء العميل وتحقيق المنفعة من  

بأقل التكلفة ممكنة، وذلك   والمكان المناسب عملية الإمداد من خلال توفير المنتج بالكمية المناسبة في الزمان  

النقل والتخزين، وبالاعتماد   ،الإمدادات باستخدام مجموعة متكاملة من الأنشطة  في تدفقم  عبر تحك أبرزها 

 . سلسلة الإمداد  ومترابطة لأنشطةعلى نظم معلومات متكاملة  

  : بتعريفه   (2014)  النحراوي،  اللوجستيات أيمنوتطور لإدارة    امتداد كسلسلة التوريد  أما من مؤيدي أن        

شركة    أنشطة  ت إلىياإدارة سلسلة الإمداد والتوريد هي امتداد لإدارة اللوجستيات وبينما توجه اللوجستإن  "

لأنشطة    ، فإن سلسلة إدارة الإمداد والتوريد موجهةللمستهلكين  ت المنتجاريد  توفي    )أو شاحن واحد(  واحدة

  "معينة دات داوام  توريد  سلسلة طول على المنتجات  أو المستلزمات  تورد  لتيالعديد من الشركات ا

الاتجاهات الرئيسية   Goldsby et al.  (2019)  تدرس مقالة افتتاحية حديثة في مجلة  المنوال،وعلى نفس       

- 1980تم تمييز العقدين الأولين من الدراسة )  المقالة،وفقًا لهذه    عامًا   40في البحوث اللوجستية على مدار  

بينما جلب العقد الأول من القرن   ،وإدارة المخزون  عامل بشكل أساسي مع تحسين النقل( بانعكاسات تت2000

، وامتدت على نطاق أوسع إلى سلسلة التوريد والتعامل مع العلاقات  ة إلى الواجهةالحادي والعشرين قضايا جديد 

   وإدارة قنوات التوزيع وحتى إرضاء المستهلك النهائي.   والموردين،بين العملاء 

يث  ، حيوما تلو الأخر، مما أفرز العديد من المفاهيم والاتجاهات الحديثةمفهوم المصطلح  استمر تطور        

إلى اللوجستيات  للإمداد    اتجهت  سلاسل  إلى  تحولت  أن  بعد  والتطور  التكامل  من  جديد   Supplyمستوى 

Chain ثم سرعان ما تطور الأمر مرة أخرى بظهور سلاسل إمداد كونية ،Global Supply Chain  وهو ،
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فتحولت المنافسة بين المنتجين إلى    ،أوسع لها  اتطبيقي  وخلق مجالا،  للوجستيات   امميز  امكاني  اعد ما أضاف ب  

 ,2020)ريمون سمير شوقي  &مصطفى محمد البغدادي )  د.سل الإمدامنافسة بين سلا

ثم    ،"إدارة التخزين و الشراء"ن اللوجستيات التي كانت تحت مسمى  أ  :و يتضح من خلال هذه التعاريف      

التي تأتي أكثر تحديدا نظرا   "سلسة التوريد مسمى "لى  وصولا إ  "اللوجستيات "ثم    ،"إدارة المواد "لى  إتطورت  

في تصاعد ت  بالإضافة الى العولمة وتكنولوجيا  المعلومات التي ساهم  ،لتميز المنتجات بدورة حياة قصيرة

مثلما  ،تكلفة الإجماليةاللتحكم في لإقامة تحالفات استراتيجية من جهة أخرى و ،المنافسة محليا و دوليا من جهة

بي المتنافسة في سلاسل الإمداد وذلك إعلاء  Benzو    Chryslerن شركتي  حدث  الشركات  بين   ، مشاركة 

 ة. للمصلحة العليا للشركتين في فتح أسواق جديدة وخفض التكلفة اللوجستي

ابراهيم  جلال  وريد مصطفى  نهال ف فها  ية وجود فرق سلسلة التوريد وإدارة اللوجستيات فقد عر  ح ما من ناأ     

، أما إدارة سلاسل    "إن إدارة اللوجستيات تشير الى الجانب الوظيفي داخل منشآت الأعمال: (2003(  العبد 

  وتنتهي  المورد  من تبدأ واحدة، سلسلةفي  معا تشترك  التي الأطراف  جميع يحكم عام  مفهومإلى  التوريد تشير

لعمليات اللوجستية جزء من سلسلة  ا  النهج باعتبارنفس     Stock & Lambert, (2001)   واتبع  ؛"  المستهلك  عند 

وتدفق السلع والمعلومات والخدمات  من المنتج    طسير المخطالتوريد والتي  تقوم بالتخطيط وتطبيق ومراقبة  

 . المستهلك النهائيمتطلبات تلبية المستهلك النهائي بفاعلية لضمان   إلى أو المنبع

فرغم    ،التي تعتبر جزء من إدارة سلسلة الإمداد   " اللوجستيات   إدارة"  من  أعم  مفهوم  "مداد لإا   سلسلة"  أن  نجد      

ت والتنسيق بين وظائفها و بين أطراف  آلى أن غياب الترابط بين المنشإلكبير في منظومة اللوجستيات  النجاح ا

الفع   التكامل بين العرض والطلب من  فجوهر سلسلة الإمداد هو خلق    ،الة في تدفق الخدمات والسلعالجهات 

  ، جات من المصدر الى العميلخطوط من المعلومات و الخدمات و المنتل التنسيق بين المؤسسات بواسطة خلا

من المؤسسات  تشمل مراكز  شبكة    على أنها:  يمكن تعريف سلسلة التوريد ومن خلال كل التعاريف السابقة  

وتقديم   ،لعميلاسسات أخرى لتقدم قيمة أعلى وتلبية متطلبات   التوزيع، والعملاء والموردين والمصانع، ومؤ

بطة بواسطة سلسلة من الأعمال المترا ،لزمني المناسب و بأقل تكلفةمنتج المناسب بالكمية المناسبة والموقع اال

 . (2019 ،)رصاع حياةذات كفاءة و مرونة و فعالية 

 الإمداد  أهداف إدارة سلسلة هيكل   :1 لالشك  

 

( 2019رصاع حياة,  ) 
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  :ة بحريال اتلوجستيامراجعة أدبيات 2.1     

النقلتعد        اليوم عنصرا    لوجستيات  للشركات القدرة    رئيسيا فيالبحري  المستوى  التنافسية  ،  الدولي  على 

المقصد، حيث توفر مزايا من حيث التكلفة والقدرة في التدفقات المادية للسلع من نقطة المنشأ إلى نقطة  حيث  

كل  تشهد  عبور  الموانئ  بمليارات    يوم  من  وتضمن،  المصادرالبضائع  يقرب  البضائع  90  ما  تجارة  من   ٪

 .العالمية

  المرفأم يعد نشاط الميناء مقتصرا علي حدود  تغير دور الموانئ فل  ،فاعتبارا من خمسينيات القرن الماضي       

سمى  ت  في كل المنطقة المحيطة بالميناء أو ماا  نما امتد هذا النشاط برإحد ذاته في  المناطق المجاورة له، وفي   

إلى مراكز    تي كانت في الماضي مجرد مرکز نقل(  القليدية ) وقد تطورت بعض الموانئ الت  ،بمنطقة الظهير

تسارعت هذه   ،بيرة إلي البضائع التي تتداولهااعية تضيف في بعض الحالات قيمة إضافية ك خدمة تجارية وصن

ا سنوات  العشرة  التنافسيةالعملية خلال  الموانئ  بعض  في  تعد   ،لأخيرة  الموانئ  خدمات  في  تنوع    ى وحدث 

الخدمات التقليدية للموانئ شملت البنية المعلوماتية  التي اتجهت في هذا الاتجاه قاعدة لوجستية حقيقية للتجارة  

 ( 2015حامد  )مريم فرج محمد 

من المرافق المصممة والمدارة لضمان نقل   أنه مجموعةالميناء على    مفهوم  ،Hayet (2021)  ستحضرت     

السكك   المختلفة:  البري  النقل  ووسائل  والبحر  السفينة  بين    الداخلية،ة  والملاح  والطرق،  الحديدية،البضائع 

ا أحد ، ليس فقط في المنطقة التي يشكل فيهفهو مجمع معقد يحتل مكانة متميزةومن ثم    ؛والأنابيب المختلفة

الوظائف الأساسية التي   تتمثل حيث    .ضًا على الصعيدين الوطني والدولي، ولكن أيتنميةالمحركات الرئيسية لل

  يجب أن يؤديها الميناء في التنمية من خلال التجارة الخارجية والداخلية بفضل حركة البضائع بأسعار تنافسية 

اهمة في تطوير المجال بالإضافة الى المس  ،تشجيع التصنيع )الصناعات المرتبطة بالميناء أو بالقرب منه(و

 . امل النشاط الاقتصادي المرتبط بهالاقتصادي والإقليمي لتحسين تك

مجال الإدارة ، أحدهما في  حديثان في المجال البحري تخصصا لعلوم الإدارة في حد ذاته  يقترح  مقالان      

الخدمات اللوجستية وإدارة سلسلة التوريد   ، والآخر في مجال  P. Wang & Mileski, (2018)الاستراتيجية  

Panayides & Song, (2013)  موجهة  ي  ترتكز بشكل رئيسي على الاقتصاد تلأعمال اللاحظ المؤلفون أن ا؛  ،

ي قطاع الموانئ: إدارة قبل مديرار في ثلاثة مجالات متميزة من  حيث يتم الاستثم    ،بشكل متزايد نحو الإدارة

في مجال و،  ك(وإدارة قائمة الانتظار، وما إلى ذلالعمليات )تحسين نقطة النهاية،    إدارةو  ،  الخدمات اللوجستية(

بين القطاعين العام والخاص ، و  ارة الاستراتيجية )حوكمة الموانئ، واستراتيجيات التحالف، والشراكات  الإد 

  كجزء لا يتجزأ من السلسلة.، مع الأخذ  في  الاعتبار القطاعات البحرية والموانئ مشاركة الإيرادات(

النقل الدولي للبضائعو      الفاعلة المتخصصة في مهمة محددة قائمة على   يتطلب  تدخل العديد من الجهات 

وتعتمد هذه   ،لاتصالات او  والتنفيد المشترك للأنشطة  ،والمصلحة المتبادلة   ،فلسلفة التعاون المرتكزة على الثقة

 التكاليف أجل تعاون مستخدمي الموانئ لتحقيق ميزة تنافسية وتقليل  البعض منبعضها    الأربع علىالركائز  

(CHAKIR et al., 2021).  

في التركيز    ي،  موانئ الوالانضباط اللوجستي البحري   حملة لتثبيت   ،Panayides & Song, (2013)  نظموقد        

،  والموانئالجهات الفاعلة  مثل: شركات الشحن يجب على جميع  ؛ إذ يد رقضايا تنسيق السلسلة التوأكثر على 

سواء من حيث  ،  ل  العملاء أو المواطنين  جماعياومشغلي الخدمات اللوجستية أن يقدموا الأداء المتوقع من قب



  

 صفحة | 10

( التكلفةالكفاءة   ، أو   ( الإنتاجية  )الموثوقية،،  أ  الجودة  والاجتماعي  والاستجابة(  البيئي  فإن   ؛الأداء  ثم  ومن 

لسلسلة لوجستية تشمل الحركة البحرية    لمفاهيم إدارة اللوجستيات   هي تطبيق  ينائيةالبحرية والم   اللوجستيات 

  يتميز نظام الميناء بنظام اتصال و،  ة التوريد التي يتم إدخالها فيهامن وجهة نظر سلسل  النهر( والميناء أو )البحر

العم وتحسين  والتكاليف  الهدر  من  التخلص  وأهداف  مضافة فعال  قيمة  لإنتاج  الخدمات   وبالتالي  ،ليات  فإن 

والموانئية هي جزء من التغييرات الرئيسية في النظم الاقتصادية ، والتي تغذيها في نفس   اللوجستية البحرية

 .  الوقت الثورة الرقمية والتحول البيئي

توقفت المنافسة في السنوات الأخيرة عن كونها منافسة بين شركات    والموانئ،في قطاعي النقل البحري         

لذلك لم تعد تمارس المنافسة على مستوى  ؛  ة بين سلاسل اللوجستيات البحريةالشحن والموانئ لتصبح منافس

ماكن المنشأ والوجهة ببعضها  ولكن على مستوى السلاسل اللوجستية التي تربط أ  الشحن،الموانئ أو شركات  

البعض.  الموانئ البحرية خير مثال على ذلك. الموانئ البحرية الحديثة هي روابط مهمة في سلاسل الخدمات  

اللوجستية الدولية والشبكات المرتبطة بها. يعتمد الأداء السليم لسلاسل اللوجستيات على القدرة التنافسية للموانئ 

بينما يعتمد أداء الموانئ البحرية على القدرة التنافسية لسلاسل اللوجستيات التي    منها،البحرية التي تشكل جزءًا  

من مالكي السفن إلى شركات النقل في    الآخرين،تشملها. ينطبق نفس المنطق على جميع الفاعلين البحريين  

 ( Hayet, 2021)  المناطق الداخلية وشركات الموانئ

في جميع أنحاء العالم إزاء احتياجات    ،وتبادل البيانات إلكترونيا  ،المتعدد الوسائط  والنقل  التحويةانتشار    إن      

عمليات اللوجيستية  فتغلغلت ال  ،ر جذري في مفاهيم وإدارة وتنمية وتطوير الموانئنتج عنه تغي    ، قد الدوليةالتجارة  

أنشط المعيار  تها،في  تخض  وأصبحت  الموانئ  الذي  لمقاييسه.  ع  الحاويات  الخدمات وأصبحت  ومحطات 

قدرة التنافسية  بالكفاءة والسرعة، وانخفاض التكلفة مما تساعد العميل على التتميز  اللوجستية التي يقدمها الميناء  

الأسواق توسيع  تأتي    ؛في  لا  منخفضة  بتكلفة  عالية  جودة  ذات  خدمة  تقديم  خلال  من  للعميل  القيمة  فتوليد 

الترشيد في تكلفة اداء ستخدام تكنولوجيا حديثة عن طريق  طريق تخفيض رسوم الميناء وإنما بابالضرورة عن  

 .(2007)إيهاب النحراوي,  الخدمة 

باحتياجات العميل وتتعامل مع        بالتنبؤ  البداية  إن الموانئ  اللوجستية التي تولد قيمة للعملاء تحرص في 

أ   ءهؤلا على  نجاح  العملاء  في  شركاء  ه  ،الموانئنهم  العميل  رضا  نجاحلأن  في  الأساسي  العنصر    ها، و 

التي تقوم بإظهار جداول مواقيت التكنولوجيا البرمجية  في    تتمثل  الأولى  :اللوجستيات تعتمد على ركيزتين و

بينها وعليها ، والثانيــة  ،إبحار السفن التجهيزات تمثل    وشبكات الموانئ والخطوط التي تعمل ما  تكنولوجيا 

تدريبا ع تقتضي   التي  والآلات   المسـتوى  اوالمعــدات  بـين  لكللي  مـا  فجـوة  توجـد  لا  لكي  البشـرية   وادر 

  (2019) رصاع حياة, الثـروات الذهنيـة والثـروات الماديـة 

        :مينائيةالبيئة ال اللوجستية فيات والقيود العقب3.1    

وحيث تتعاون المجموعات الداخلية    والمصالح،منظمة تتعايش فيها مختلف الجهات الفاعلة    يعتبر الميناء      

والخارجية لخلق وتوزيع القيمة أو الثروة ولكنها تميل أيضًا إلى النضال في السعي لتحقيق مصالحها وأهدافها.  

عملاء   حيث يحتاجمع توسع مجتمعات أصحاب المصلحة المتعلقة بالميناء وتزايد التعقيد التنظيمي بشكل كبير  

تأخذ في الاعتبار  وأن    مرونة،لآخرون بشكل تدريجي إلى أن تصبح الموانئ أكثر  الموانئ وأصحاب المصلحة ا
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هو    كما  ،شركات بالهذه الحواجز تلحق خسائر    ،التوريد   أمام سلسلةتعتبر عقبة رئيسية    الحواجز اللوجستية التي

    ين. تجارية مع أطراف أخر اتفاقيات  لديهاالحال عندما يتعلق الأمر بشركة كبيرة 

لأنه يسمح لهما    ،البيئات التشغيلية  فعالة فيالمتعلقة به    وسلسة التوريد من الضروري أن يكون الميناء        

وتؤثر    إمكانات الميناء  أن تقللومن المخاوف الرئيسية التي يمكن    ،بتسليط الضوء على إمكاناتهما في الأسواق

عملية  الأو تنفيذ    تعوق إكمالالتي    أو الأحداث أن تكون عوامل التأخير هي المواقف    يمكن  كفاءته التشغيليةعلى  

الأشكال التي    شكل منعوامل التأخير هذه بأي    ويمكن أن توجد   المخصص لها،بنجاح ضمن الإطار الزمني  

   (Othman et al., 2019)  العالمجميع أنحاء  البضائع فيوعمليات مناولة  يناء،م إنتاجية أيق ي يمكن أن تع

أو   ،جمركية أو إدارية غير فعالة أو مرهقة للغاية  تكون العقبات ناتجة عن إجراءات   الموانئ، قد بيئة    في      

هو  الحواجز أمام سلاسل التوريد    هذهمن  ، فإن الحد  ومع ذلك  ..،.وغيرهاالتحتية  نقاط ضعف في خدمات البنية  

مما  يقلل من تكلفة التوزيع،    والمالية والمادية( وبالتاليلموارد )البشرية  ا  إهداريزيل  لأنه    فعال للغاية  إجراء

    .(Trade, 2013) وكذلك للشركات ي من الأسعار للمستهلك النهائي  يقلل بالتال

مشكلة الموانئ المتعلقة بالخدمات اللوجستية في الجزائر و أسباب  عدم   إلى  Hayet, (2021)  ت كما تطرق     

 وآثارها على تحسين سلسلة التوريد   ،مختلف العقبات التي تعاني منها  في أغلبيتها الساحقة  وكذلك  ،كفاءتها

و هياكل  تبرة  البنية التحتية التقليدية  وأبرزت أهم مشاكلها مع   ،المجالي هذا  حيث نددت بالنقص الصارخ ف

الى الاحتكار و   بالإضافةفي تحسين شبكات النقل بالسكك الحديدية    ء  وبط  ،المتطلبات فوقية غير متوافقة مع  

معالجة البضائع و مشاكل في الصادرات )البطء في     ،في القطاع  وتركيزه على الموانئ النفطية  الاستثمارنقص  

 .مستورد(٪ من سعر المنتج  ال35اللوجستية   والتخليص الجمركي( و الواردات )التكاليف    رط  الق    ، والمناولة ،

الى اختناق الموانئ بسبب   التي أدتمعوقات في الموانئ الجزائرية     REDJEB et al(2020)  برز  وكما أ     

الهيئات المستوردة، ما قد بعض   ستيراد لدىلاعتمد على خطة عمل منسقة لتوقيت اعدم وجود عمل لوجيستي ي

ضعف كفاءة الطرق التي تربط الموانئ   يتسبب في وصول سفن محملة بكميات سلعية كبيرة كما تطرق الى

نقص في    كارتفاع في عدد العمال و  ،خرى في نفس الوقت أداخل النسيج الحضري وذكر مشاكل    نتيجة توجدها

  دائم   عضو  Slimani D , (2018)كده  أوهذا ما    الموانئ؛سوء توزيع المهام بين  و  ، التجهيزات والأليات الثقيلة

ع من  الجزائر  في  البحري  النقل  قطاع  "يعاني  الدولي  الحكومي  الخبراء  تنميته  بمجلس  تعيق  صعوبات  دة 

الرئيسي  ،المتكاملة القيود  للموانئوتتعلق  التحتية  البنية  بتنظيم  كفايتها، ،  ة  الخ  وعدم  في  دمات  والتأخير 

    .تطوير الاستثمار والبحث عن شراكة استراتيجيةحث على للتغلب على هذه القيود ، واللوجستية"

لى  تكامل سلسلة التوريد و الشحن الملاحي بهدف إ  ادع   Lam, (2012)  تحليلالعوائق حسب    وللتصدي لهذه     

و التنسيق بين الشركات على    ،الأعضاءلك بشراكة و تعاون بين   ولتعظيم  قيمة السلسلة و ذ   افضل،مزامنة  

ى قيمة لعملائها عن طريق  طول  المستويات الثلاثة  للإدارة )الاستراتيجية والتكتيكية  والتشغيلية( لتوفير أقص

 ، ذكر وظيفة النقل ومناولة البضائع فيها أعضاء فقد  التي يتعاونالمجالات هم أو .و تبادل المعلومات ،  الاتصال

يعد التعامل مع حركة الشحن على طول  وجود خطوط الشحن ومشغلي المحطات.  لأنها الغرض الأساسي من و 

 أمر في غاية الأهمية.سلسلة التوريد 
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نشئ  الحكومات جهة  من وجهة نظر استراتيجية، بأن ت ،  Panayides & Song, (2013)يوصي التقرير       

كات  تشجيع  الشرا، ولتنسيق وترتيب جميع القواعد التي تنص على ما يلي: لها  تأثير مباشر على  القنوات   تنسيق

العوامل  ورصد وتحليل مختلف    على  فترات منتظمة،بين القطاعين العام والخاص من أجل جمع جميع  البيانات  

على  سلسلة التوريد  في   نهج جديدة تركز  أالتي تؤثر على أداء سلاسل   التوريد من خلال اقتراح اعتماد   

الفوائد    من خلال ضمان أهمية الاتفاقات التجارة في تعزيز التجارة العالمية وزيادة  ،مفاوضات  التجارة الدولية

لات  الميناء والبحرية  تكون وصنظام الموانئ ككل أن    جهة نظر تشغيلية، تتطلب إدارة ومن و    ،للمستهلكين

بما في ذلك جميع أصحاب   ،من الباب إلى الباب ،  فصلة  بشكل جيد  في خدمة  كاملةالنسبية  بأكملها م والمنطقة  

الميناء ز نظام  يتمي  ،جستية التي تناسبهاإلى أنه في وضع السلسلة اللو  كما تجدر الإشارةالمصلحة  في  السلسلة.  

للبنية   لتشغيل البينياوقابلية ،  التكاليف، والترابطتقليل والقضاء على النفايات   هأهدافمن فعال،  بنظام اتصالات 

    . مضافة لإنتاج قيمةوالعمليات  التحتية 

أثبتت   الحديثة والمتطورة التي  به مختلف الوسائل، فإننا نميل إلى تكييف نهج سنجد  هذا المنظورومن        

بال النوع  فعلنفسها  هذا  نفكر    ؛في موضوع من  ممارسةنحن  تلبي طموحاتنا    في  أن  شأنها  التقنيات من   مع 

 .  الخدمات اللوجستية للموانئ لتحليل وتحسينالمصممة خصيصا  والأساليب 

  :وتحسين اللينأدوات الإدارة 4.1    

 نية تحتل مكانة خاصة في العالم اليابارغم جدورها الممتدة من خمسينيات القرن الماضي بدأت الأفكار        

  " TOYOTA"  حينما أظهرت شركة تويوتا،  السبعينات إلى بداية التسعينات    من  الممتدةالفترة  اصة في الفترة  خ

تهدف الى تقليل الهدر   تسييريهمستعملة في ذلك عدة أساليب ونظريات    ،نتائج باهرة من حيث نسبة المبيعات 

 ،داخل المؤسسة انطلاقا من حلقات الجودةمثل للموارد بكافة اشكالها  الاستغلال الأ  إلى  بالإضافة  ،والمشاكل

يعرف بنظام  وصولا إلى نظام تصنيع شامل يسمى على اسم هذه المؤسسة و  ،وأسلوب الإنتاج في الوقت المحدد 

   ة أو ما اصطلح عليه بعد ذلك بأسلوب الإدارة الرشيق ،  (System Production Toyota)ج   تويوتا لتسيير الإنتا

Lean management   (2016) et al.  وارث  

 Womack   ـل وهو طالب  ،Krafcik   هاسمأول مرة  من قبل طالب    "Lean"  مصطلح   استخدام تم       

James  إطار برنامج  في للتكنولوجيا   ماساتشوستس في   vehicle motor international،  برنامج في   وهو

الي أ يهدف .م.و الصناعة  بالقطاع المعرفة أسباب تحسين جودة وأداء  الغربي  بانية مقارنة  ثم    ،الصناعي 

كتابه  ن  خروآوWomack تبناه   تويوتا       the world  the machine that changedفي  نظام  لوصف 

ديد القيمة،  تم تعريفه وفقا لخمس مبادئ وهي تحقد و  ؛Jebbor et al., (2016)الإنتاجي لصناعة السيارات 

 . (Liker, 2008) على التدفق ، سحب الإنتاج ، والهدف لتحقيق الكمال تحديد سلسلة القيمة، الحصول

بانهاالإدارة   Gleeson, (2008) فيعر  حيث          عملية مستمرة في تحديد أين يكون الهدر    :الرشيقة 

  ،قرارات للقضاء على هذا الهدر والتبذير من أجل أن يكون تدفق الإنتاج ثابت ومستمر   اتخاذوالتبذير،  

 Likerب   ـأما حس  ،نه طريقة تفكير وموقف يتخذه الفرد من أجل أداء أفضل وبالحد الأدنى من الطاقةأكما  

& Ogden, (2011)    ضافية  إ ولا يعطي اي قيمة  ء على كل ما هو ليس ضروري و هدر  هو القضا   : ن ي  الل

 . ا الزبونيدركه



  

 صفحة | 13

على تحقيق "شكل    لمساعدة المنظمة  نها مفهوم أ  على  الإدارة اللينةبتعريف    Parkes، (2015)كما قام           

المستمر    التحسينووالخدمات  في إنتاج السلع    الموارد المستخدمةفي الهدر والحد من    ي التخفيض أ   نحيف".

سيكون  جودة نفسه  فإن تحسين ال  موظف، لذا كل    بمشاركةمستويات المنظمة  من    على كل مستوىلكل إجراء  

  .أغراض نشاط الشركة غرضا من

تركز على " على أنه مجموعة من الأدوات والتقنيات التي    Lean management"  ف اللين مناجمنت عر  ي         

لكن تجدر الإشارة إلى أن مفهوم الهدر هنا يرتبط    والهدر،أي نوع من التبذير   التحسين المستمر والتخلص من

النهائي الزبون  الخدمة ومن وجهة نظر  أو  المنتج  إلى  قيمة  التي لا تضيف  إلى زيادة ؤوت   ،بالإجراءات  دي 

 ( Gregory, 2012). الوقت التكاليف أو الموارد أو 

تقليل او التخلص من  ال بإدارة سلسلة التوريد الرشيقة    تتمحور فكرة   ،Johansson، (2010)تعريف  حسب          

في نفس  ، والسعرومن حيث الجودة  وتحسين خدمة الزبون    ،تضيف القيمة  والأنشطة التي لاوالتبذير،   الهدر

لتحسين المستمر للقضاء على جميع  جهود انها توظيف  أ ب    Afonso & do Rosário Cabrita, (2015)ى  ير  السياق

ويشير بانها عملية    ،السابقة  الآراء  Rachid et al., (2017)   كد ؤو ي لهدر والأنشطة التي لا تضيف قيمة  نواع اأ

   .القضاء على جميع انواع الهدر لزيادة تدفق سلسلة التوريد لتلبية احتياجات الزبائن

الأخيرة، ( في العقود  LMتبنت الشركات في مجموعة متنوعة من القطاعات الاقتصادية الإدارة اللينة )       

  المنظمة التي ليس فقط الجوانب داخل  ية،  وقدرتها التنافستحسين نتائجها نها ذلك من  كثير من الحالات مك    وفي

ة التوريد  أنحاء سلسل  في جميعحيوي للغاية لنشر المبادئ والممارسات اللينة    إنه أمر  بلعليها  تحتاج إلى التركيز  

     .(Martínez-Jurado & Moyano-Fuentes, 2014)بأكملها

مع    في قطاع الموانئ، التعامل  ات فيها.  تحسين  نريد إجراءالتي    على البيئة  lean  اختيار الأدوات يعتمد        

يجب أن تحتوي الوسائل المختارة للتحسين على جانب كمي ونوعي في ضوء   في هذه الحالة ،السائبة البضائع

 لهذا، لدى   وكذلك الطرق التي تساعد على إدارة هذا النوع من العمليات المعقدة.    ،البيانات التي سيتم جمعها

Lean الدراسات،  هذا النوع من    تماما مع  أن تتزامنالأدوات التي يمكن  من    واحدةFMEA  ،" إنها طريقة 

 ,.Demers et al)الإخفاقات الرئيسية للعمليات المعقدة"    يسمح لتحديد   للمخاطر مماوالاستباقي    لتحليل المنهجي

2018)   

يمكن أن تؤدي معظم الأنشطة وصنع القرار داخل سلسلة التوريد وعلى طولها إلى مخاطر. يمكن تعريف        

إمكانية حدوث حدث قد يؤثر سلبا على أداء سلسلة التوريد.    :على أنها (SCMفي إدارة سلسلة التوريد )المخاطر  

 التوريد.  في سلسلة  التميز المستدام  مستمرة بشأنلا يزال التخفيف من المخاطر والقضاء عليها قضية حرجة  

ل  FMEAيوفر   التوريد نهجا  لتحديد   ويمكن استخدامه،  تقييم احتمال وقوع أحداث سلبية قد تحدث في سلسلة 

 المنهجية النسبية مماطريقة قيمة بسبب بساطتها    FMEAتعد    ها،سلة التوريد وتحسينيف لمخاطر سلحلول التخف 

 . (Zhu et al., 2020) المحتملةحالات الفشل والمخاطر  إداريا لتحديد متاحا  FMEAيجعل 

FMEA          ةعملية أو منتج أو خدمة لنظام أو  هي أداة استباقية لإدارة المخاطر لتحديد أنماط الفشل المحتمل، 

من خلال اقتراح إجراءات التخفيف من  نها  أسباب وتأثيرات الفشل و خطورتها، والقضاء أو الحد م  وتحليل

في الأصل كأداة لتحليل الموثوقية من قبل الجيش الأمريكي في  FMEA م تطويرت  .Stamatis, (2003)  المخاطر
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واستخدمتها وكالة ناسا في الستينيات لتعزيز السلامة والجودة في مشاريعهم.   ،الأربعينيات من القرن الماضي

لتقدير مخاطر أنماط الفشلظهرت كمنهجية منظمة وت لتنفيذ دريجية  ، مما يسمح للمؤسسة بتحديد الأولويات 

  .(Liu et al., 2014)  ابير العلاجيةالتد 

  FMEA         وآثارها وآليات التحكم الحالية و خطورتها،  الأعطال المحتملة وتحليل أسبابهاهي عملية لتحديد ،

، عادة ما  لكي يكون تقييم المخاطر فعالاو  .ر لتحسين سلامة النظام وموثوقيتهواقتراح خطة للحد من المخاط

المخاطر من قبل فريق خبراء متعدد المؤسسات يتكون من متخصصين لد يهم خبرات ومهارات يتم إجراء تقييم  

في مجموعة متنوعة من المجالات على نطاق واسع   FMEA تم تبني  الحاضر،. في الوقت  (Liu, 2016)   مختلفة

الإلكترونيات    ،(Lo et al., 2019)مثل الآلات    ؛فائدتها في تخفيف المخاطرو  بسبب رؤيتها وسهولة استخدامها

(Liu et al. 2018)  الطب  (Wang et al., 2019).           

  كما هو مفيدة لاستراتيجيات التحسين المستمر للجودة.    لإدارة المخاطر  هي أداة  FMEAباختصار، فإن  و     

كتحليل هذه الطريقة       للاهتمام استخدامسيكون من المثير    تكرارية،عملية    السائبة، وهيالحال مع البضائع  

 العملية   لاستكمال كفاءةاللينة    دراسة للإدارة يتمثل في إجراء    .  وثمة منظور آخرمع مراعاة التحسينات الجديدة

        FMEA    هي تقنية التحليل الوقائي لتحديد ومعالجة أسباب العيوب و الإخفاقات المحتملة تعتمد خطط العمل

المشاركين كل  خبرة  بجمع  الجماعي  العمل  الوقائية على  أو  المتعلقة   التصحيحية  المخاطر  تقليل  أو  للقضاء 

عد إدارة مخاطر سلسلة التوريد ت  ،ان الإنتاجية أو عدم رضا العملاءفقد  بسلامة المستخدم ، وعدم الجودة و

بالتحقيق في مخاطر سلسلة     قضية أكاديمية وعملية مستمرة وحيوية وكانت كذلك منذ عقود. تقوم دراسات  

  : إلى ثلاث  فئات تقسم  مخاطر سلسلة التوريد   Christopher & Lee, (2004)التوريد على طول جوانب مختلفة  

طل  المنتجات بما في ذلك تع    :والمخاطر الخارجيةـ  العمليات والأخطاء؛    تعطل  بما في ذلك    :المخاطر الداخليةـ  

التي تؤثر على كل من عمليات المنبع    :والمخاطر البيئيةـ  ؛   وتدفقات المعلومات لأنشطة سلسلة التوريد النهائية

 FMEA هي العملية  ؛في عدة مجالات  الأكثر ارتباطًا بـموضوع بحثنا  FMEA   طريقة  ويتم تطبيق  ؛والمصب 

 ,.Zhu et al)  ثناء ممارسة العملأفيما يتعلق بصحة موثوقية العمليات  للتحقق من الامتثال    التي  يتم تنفيذها

(2020.     

أو مخطط    ايشيكاوامخطط   ،FMEA  تقنية  رأداة كلاسيكية بجوا  "ايشيكاوا "  مخططيقدم    الفشل،في تحليل        

بطريقة بسيطة جميع الأسباب المحتملة المتعلقة   رهو أداة تستخدم لتحديد أسباب المشكلة وتصو  ،  السبب والنتيجة

" )العامل   5M"حول  بمراقبة أي تأثير على الإطلاق. يتم تجميع الأسباب المحتملة لأي مشكلة حسب العائلات  

و والبيئة  والمواد  والأدوات البشري  أيضا  ،(الطريقة  الإدارة    ويمكننا  معيارين:  تحديد    .والقياسإضافة  يسلط 

 Lakehal)موضع الأسباب الضوء على الأسباب الأكثر مباشرة عن طريق وضعها بالقرب من الحافة المركزية  

et al., (2018 . 

إلى مسميات        الموضوع  أدبيات  في  والأثر  السبب  تسميات مخطط  البعض تعددت  عليه  يطلق  إذ  كثيرة، 

   ، نسبة إلى كاورو ايشيكاوا  الذي كان له الدور الأبرز في تطويره ا"ايشيکاو "ومخطط    عظم السمكة  تسمية 

أو   والعيوب  المشاكل  أسباب  وإيجاد  تحليل  في  المستخدمة  الفعالة  الطرائق  وأحد  الحديثة  الأساليب  من  ويعد 

منظور حول    اكتساب قدر من المعلومات و من شأنه أن يكون سبب    الضعف، فضلا عن إمكانية استخدامه أقل
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تحديد أدوات و  ،واتخاذ القرارات بسهولة أكبر،  اقشة بين مجموعة  من المتعاونينلمنادعم   ل  و التواصلأظاهرة  

 . (2019)محمد إبراهيم,  أسرع لتنشيطها من أجل التحسينالعمل بشكل 

فإن استخدام مخطط إيشيكاوا    لذلكتحسين الرعاية في المستشفيات هو الشغل الشاغل لجميع المستشفيات.         

إدارة   في  والضعف  المشاكل  أسباب  من  كل  بين  العلاقة  احتمالية  تقييم  الممكن  من  لذلك    المستشفى.يجعل 

المستشفيات   تحسين الرعاية فينستخلص دروسًا من نقاط القوة ونقاط الضعف الحالية من أجل تنفيذ إجراءات ل

(Seghrouchni et al.، (2019،  كورونا    منضبط لجائحةانتشار سريع وغير    السياق بعد   وفي نفسCOVID-

ق لعدة  الحقائ  وكشف تحليل  ،عن عوامل الخطر من المسوحات الميدانية  ايشيكاوا للبحث مخطط    استعمل  19

  عوامل تحديد  ووقد تم تجميعها في فئات    ؛ديفوارهذا الانتشار السريع للوباء في كوت    أسباب تكمن في جذور

    .(Kouame et al., 2021) هذا الانتشار المتسارع للوباء

البضائع السائبة الموانئ   أن عددا كبيرا من المفاهيم    بتحسين عمليةالمتعلقة    يكشف استعراض الأدبيات       

وضع  خلال  النظر النظرية أو العملية من    إما من وجهة،  لوجستيات الموانئ ككلعمل    لوصف كيفيةيستخدم  

 . الحلول التصحيحيةوفي نفس الوقت تحفيز البحث وتطبيق ، حول أنواع مختلفة من المشاكل نقاط

 المنهجي الإطار : 2 مبحث ال 

خاصة    السائبة،بالبضائع  عمليات المتعلقة  الأن تؤثر على كفاءة وفعالية    عوامل يمكنهناك أنواع مختلفة من        

أن يؤثر بعضهم بشكل كبير على خططهم    حيث يمكن  المصلحة، أصحاب    يثير مخاوف  وبالتالي، فإنهفي الميناء  

لعدم اليقين بشأن عامل التأخير الأكثر أهمية في بعض    نظرا البضائعالفعلية ويكلفهم أموالا إضافية للتعامل مع  

 .على باقي سلسلة التوريد  السوائب وتأثيرهموانئ 

المنقولة بحرا سنويا.  واستنادا مليار طن من البضائع عبر التجارة    9.8تم نقل ما يقرب من      2015عام        

في المائة من جميع    50من    الجافة أكثرإلى الحجم الإجمالي للشحنات الإجمالية المنقولة، تمثل البضائع السائبة  

لنا    يوضحوهذا  في المائة(    30) السائبة السائلة    المائة( والبضائعفي    16)البضائع المحملة مقارنة بالحاويات  

 (Grote et al., 2016)العالمية حجم تأثير البضائع السائبة في تجارة 

متنوعة من العوامل بما    على مجموعة تعتمد العملية الاقتصادية    نقل البضائع،  عن وسائلبغض النظر          

  فعالة في البيئات يكون الميناء و سلسة التوريد المتعلقة به    الضروري أنومن    ،مناولة جيدة  ذلك توافر عمليةفي  

 ، فإن أحد ومع ذلك   Ndikom, (2011)  الأسواق التشغيلية لأنه يسمح لهما بتسليط الضوء على إمكاناتهما في  

وكثيرا    ،كفاءته التشغيلية هي عوامل  التأخيرالميناء وتؤثر على  سية التي يمكن أن  تنكر إمكانات  المخاوف الرئي

بشكل .  والتعامل معها وتؤثر على فعالية عمليات نقل البضائع  ،بضائععملية مناولة ال  ما تعطل عوامل التأخير

أو تنفيذ عملية بنجاح ضمن    تعوق إكمال، يمكن أن تكون عوامل التأخير هي المواقف أو الأحداث التي  عام

 لمعالجة أوالمناسب  أو الإجراءيتم إعطاء الاهتمام  عندما لاويكون هناك تهديد  الإطار الزمني المخصص لها

 .ككل وسلسلة التوريد الرئيسية في عمليات الميناء  لها الأدوار  حل القضايا التي

 (Obed & Ndikom, 2013; Sayareh & Ahouei, 2013a; Victor et al., 2016)     

يتم   التي  الحاويات يتم نقلها خارج    الشحنات التيتشير الشحنات السائبة الجافة إلى    البحرية،في الصناعة        

يسهل التعامل معها وشحنها، وإنما تتدفق بحرية، تتطلب كل من البضائع  مما    د في طرو  ومغلفة  عبأةشحنها غير م



  

 صفحة | 16

  حيث يتم   ،مع اختلاف عمليات المناولة  رىمحددة بشكل مختلف عن الأخ  نقلوسيلة  السائبة السائلة او الجافة  

،  أو المضخات   أو الشفطيق الإمساك  ويتم تفريغها إما عن طر  المضخات،  أووناش  الأ   باستخدامإما  تحميلها  

 والفحم والحبوب والمنتجات خام الحديد    :تشمل أمثلة الشحنات السائبة الجافة  .ويمكن تخزينها في شكل طبيعي

يتم التعامل مع جميع هذه الشحنات بشكل أساسي في ،  سبيل المثال لا الحصرعلى    .الخشبية والمعادن والأسمدة

 ,Clarkson)  مع البضائع السائبةالموانئ أو المحطات الطرفية المجهزة بمرافق ومعدات متخصصة للتعامل  

2014). 

تظهر معظم الشحنات السائبة نمطا تجاريا غير منتظم في السوق ويرجع ذلك إلى طبيعة البضائع التي       

الحصاد    تعتمد علىى سبيل المثال، فإذا كانت شحنات الحبوب تمثل أنماطا تجارية موسمية  يجري شحنها عل

أن   كما  انتظاما.  أكثر  السائبة  التجارة  أنماط  وتكون  أكثر صعوبة  تكون  الطلب  مطابقة  فإن  موانئ السنوي، 

   (Lee et al., 2014) السائبة غالبا ما تكون أكثر قابلية للتغيير من موانئ الحاويات لهذا السبب  البضائع

 : أنواع البضائع السائبة1.2    

متطلبات محددة للمناولة والشحن لكل نوع من  لها    السائبة النموذجية الى مجموعات سلع البضائع    تم تقسيم     

   المعنية.أنواع البضائع 

وهي نوع من البضائع التي تتدفق بشكل حر وتستخدم محطات ضخ وخطوط    :السائلةالبضائع السائبة   ➢

البضائع لتحميل وتفريغ هذه  بمواصفات خاصة    . أنابيب  السائبة في خزانات معينة  السلع  يتم تخزين 

لحمل  السائلة  مصممة خصيصاً  والغاز  ي   ،المواد  النتروجين  مثل  والغازات  الكيميائية  المواد  تم شحن 

والبترول   المبردةالطبيعي  والسلع  والزيوت  بأنواعها  :مثل ،  ومشتقاته  ومشتقاته  ، العصائر    ، والحليب 

وجميع المنتجات السائلة من خلال ناقلات وشاحنات مزودة بهياكل قوية لتأمين المنتجات والشحنات  

    . خاصةناقلات في يتم تخزينها في خزانات ونقلها بواسطة سفن و السائبة، 

الحبوب والمعادن والمواد    : الجزء الجاف من الشحنات وتشمل  ويطلق عليها   : صلبةالالسائبة    بضائعال ➢

  يتم شحن التي    الكيميائية والنحاس والأسمدة والحبيبات البلاستيكية والبولي إيثلين وغيرها من المنتجات 

حيث تستخدم أحزمة    ؛ الشحنات السائبة من خلال سفن تجارية ضخمة مصممة خصيصاً لهذا الغرض 

اويات أو الصوامع إلى المصنع أو الجهة  ناقلة ورافعات وصوامع وقد تتطلب التعبئة إرسال هذه الح

 . من وفورات الحجم م نقلها بكميات كبيرة للاستفادة التي يت الأصلية للمنتج للتحميل

بشكل عام   بكميات  شحنها  التي يتم نقلها و  مثل الخشب الأسمدة  : الشحنات السائبة البسيطة  هناك ايضا  ➢

ذات  .  غيرةص البضائع  المتبقية  الأنواع  في  وتشمل  أيضا  نقلها  يتم  التي  المبردة،  والبضائع  العجلات 

فإن السمة    السلع،على الرغم من حقيقة أن البضائع السائبة تنقسم إلى عدة أنواع من  .  حمولة الوحدة

 .(Lee et al., 2014) سفنا متخصصة وطرقا فريدة للمناولةلب المشتركة بينها هي أنها تتط

الحاويات، إلا أنها تواجه أيضا تكاليف    قيمة وربحية نسبيا من النفط الخام وحركة على الرغم من كونها أقل       

وعلى  ؛  و البضائع السائبةأ   دخول أقل مدفوعة بالتكنولوجيا المتطورة المستخدمة لتشغيل محطات الحاويات 

رسة أكثر حدة عبر الموانئ العالمية التي  هذا النحو، من المرجح أن تكون استراتيجيات التنويع والمنافسة الش

 (Merk & Dang, 2012)   .الجافة  شحنات السوائب تسلم 
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 السائبة  السائبة وغيرأنواع البضائع  :2 الشكل

   )www.shipipedia.com ( 

البضائع السائبة هي البضائع السلعية التي يتم نقلها غير معبأة بكميات كبيرة. تم تصميم السفن المتخصصة             

لنقلها ولن تنقل هذه السفن سوى سلعة واحدة.  الخصائص الفيزيائية للسلع السائبة هي التي يمكن التعامل معها في 

معدات   بسهولة،الحجم   باستخدام  ذلك  كان  والت وإن  الموانئ على  التحميل  تحتوي  المتخصصة.   محطات فريغ 

الى   بالإضافة  ،مثل النفط الخام أو الحبوب   ،عنابر البضائع بالسلع السائبة  لملءمزودة بمعدات آلية    متخصصة

بالسكك  وإلى الميناء، فإن السلع السائبة تسير بشكل جيد   للنقل منبالنسبة    ؛وناش و الرافعات المختلفةالأ للنقل 

غالبا ما لا يوجد "الميل الأخير" ، لأنه سيتم بناء رأس سكة حديد في المنجم والمحجر وما إلى ذلك في    ؛الحديدية

سوق  الشحن ى عكس شحن الحاويات ، وبالتالي فإن هيكل  عل  ،وفي محطة الميناء في الطرف الآخرأحد طرفيه  

 . نحاءالأ ولكن في جميع السائب  قادر على تحقيق  وفورات  الحجم ليس فقط في المرحلة البحرية 

http://www.shipipedia.com/
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  :مناولة البضائع السائبةالمتدخلين في    2.2  

   :ميناءال ✓

وذلك لأن التأخير في تشغيل  ؛  التوريد التنافسيةنظام سلسلة    كبيرا علىيمكن أن يكون الميناء عاملا مؤثرا      

وفترة ترسيب البضائع والشحن المستحق  ،  لى فترة بقاء السفينة في الميناءالميناء يمكن أن يخلق تأثيرا ملحوظا ع

وبالإضافة إلى ذلك، فإنه لن يؤثر على كفاءة الميناء وحده، ولكنه قد يؤثر أيضا على ،  كات الشحنالدفع لشر

  )Jafari, 2013(.الموانئكفاءة وفعالية النشاط التشغيلي لعملاء 

ا ما تعوق عملية مناولة البضائع السائبة  ، هناك العديد من الظروف التي غالبمن منظور تشغيل الميناء      

والإجراءات الرسمية    ،مشاكل الجماركو  ،في معدات التحميل والتفريغ  نقص كوتشمل الظروف التي لوحظت  

يمكن لهذه الظروف أن تخلق ...؛      لتخزينلالمخصصة    في المساحات أو مشاكل    ،التخزين غير المناسب و

سبيل    الميناء. علىالرئيسية في عملية مناولة البضائع في    من المكونات   الميناء لأنهاتأثيرا كبيرا على تشغيل  

فإن عملية نقل البضائع ستكون بطيئة لأن المعدات المعنية قد لا   الميناء، معدات إذا كان هناك نقص في  المثال  

دل الطبيعي كما ينبغي. ومن ثم، فإنه يضيف مزيدا من الوقت إلى عملية شحن تكون قادرة على العمل بالمع

 . اللاحقةالبضائع  عمليات مناولةتأخير  مباشر فيبشكل غير  ويتسبب   ،معينة

. (Jafari, 2013; Sayareh & Ahouei, 2013; Yousefi et al., 2012) 

 :السفن ✓

كبيرا   الجافة تأثيراوبصرف النظر عن الميناء، قد يلعب عنصر السفن التي تحمل شحنات البضائع السائبة        

هذا لأن عملية التحميل والتفريغ لسفن البضائع السائبة الجافة معقدة للغاية. سفينة البضائع السائبة الجافة هي  

  الحاسمة من ويجب تنفيذ عدد من الاعتبارات والتدابير  ،  من السلعمعين      لنقل نوع  متخصصة مصممةسفينة  

البضائع كما ينبغي أن تكون.    حالة بقاءوكذلك الحفاظ على    وآمنة،حالة السفينة مناسبة    أن تكون  أجل ضمان 

ستكون ملوثة أو من المحتمل أن تتلف أو أي رطوبة تجد    أن البضائع أو    حالة السفينة،تتأثر    ذلك، إما أنخلاف  

 من المدهشتكلفة كبيرة على مالك السفينة. قد يكون  وتلحق    بأكملها،إلى الشحنة يمكن أن تدمر الحمولة  طريقها  

البضائع السائبة   تصنف على أنها "بضائع خطرة" تتطلب اهتماما خاصا    من شحنات   أيضا معرفة أن العديد 

     .لسفينةلأنها يمكن أن تتسبب في عدم استقرار ا والتفريغ،والنقل  أثناء التحميل

مكن أن تستغرق عمليات نقل البضائع السائبة وقتاً طويلاً حيث يحتاج القبطان ومشغلو المحطات إلى اتفاق  ي     

متبادل بشأن التخطيط التفصيلي لعملية التحميل والتفريغ وفقًا للوائح الدولية وتصميم السفينة. من المهم أن تتم  

بحيث يمكن تجنب أي سوء تفاهم بين الطرفين. قد يؤدي أي انحراف ،  التحديد كتابة خصائص السفينة على وجه  

تأخير عملية    العقد أوعن خصائص السفينة المتفق عليها )أي نقص أو عدم كفاءة معدات السفينة( إلى إلغاء  

 يجب تنظيف حواجز السفينة جيداً قبل إجراء  تفريغ،بعد إجراء كل عملية    المثال،مناولة البضائع. على سبيل  

)مثل   معداتها  في  مؤقت  نقص  من  تعاني  السفينة  كانت  إذا  التالية.  الشحنة  تحميل  الآلات عملية    مشكلة 

فقد يؤدي ذلك إلى إبطاء أو حتى إيقاف عملية التحميل والتفريغ على الفور. سيؤدي هذا الموقف    (،الهيدروليكية

لية وفقًا للخطة والجدول الزمني حتى يتم إلى حدوث تأخير في عملية مناولة البضائع حيث لا يمكن إجراء العم
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فسوف يؤثر ذلك على    كذلك،إجراء نسخ احتياطي لخطأ معدات السفينة أو تشغيله كالمعتاد. إذا لم يكن الأمر  

   .(Othman et al., 2019) البضائعصلاحية السفينة للإبحار ويهدد بصلاحية 

  ة التزام مالك السفينة بتقديم سفينة صالحة للإبحار وصالح يعتبر    ، Handybulk LLC شركة   ما أكدتهوهذا      

فمن المهم حقا أن تكون خصائص السفينة مكتوبة بدقة  لتجنب     ،لنقل البضائع طوال مدة العقد السفينة التزامًا

حيث  يعد    ،طرفين قد يؤدي أي انحراف عن خصائص السفينة المتفق عليها إلى إلغاء العقد الأي سوء تفاهم بين  

لك يتفق المشغلون  بب التأخير في تشغيل البضائع  لذ قص معدات السفينة  أحد الحالات الشائعة التي غالبا ما تسن

للتحم  للوائح الدوليةالرئيسيون والمحطات على خطة مفصلة  . تحتوي المنافذ المتقدمة على  يل والتفريغ وفقا 

 )   السائبةالبضائع    التفريغوتيح سرعة التحميل  ت  والرافعات التيمعدات مثل أحزمة النقل والأنظمة الهوائية  

HandyBulk, 2022).  

 ذلك،فإن وصول سفينة متأخرة إلى ميناء هو موقف آخر لا يمكن تجنبه في وقت ما. ومع    ذلك،بخلاف        

فإن مثل هذا الموقف يؤثر على بدء عملية الشحن التي تم التخطيط لها وجدولتها. قد يلزم إلغاء الخطة الأصلية 

  العملية،إذا استمرت    ذلك،المجال لسفينة أخرى تنتظر دورها أيضًا. خلاف    ترتيبها لإفساحلعملية الشحن وإعادة  

     (Hasheminia & Jiang, 2017; Salleh et al., 2017) فقد تكون التأخيرات في عمليات الشحن اللاحقة أكيدة

 : أصحاب البضائع ✓

العمليات   والتأخير فيهم أحد الجهات الفاعلة الهامة التي يجب أن تلعب دورا فعالا في ضمان تجنب الهدر  أ     

إلا أنه يجب عليهم تجنب إنشائه. لتجنب    المحدود،  تأثيرهممن جانبهم. على الرغم من    بمناولة البضائعالمتعلقة  

البضاعة متاحا في أي ظرف من الظروف إما   يكون مالكيجب أن    البضائع،خلق تأخيرات من جانب مالكي  

             .(Jafari, 2013)لاستلام أو تسليم البضائع من أو إلى السفن في جميع أنحاء الميناء 

أحيانا تتوقف العمليات مؤقتا يحدث هذا   ،الميناء والإجراءات الجمركيةءات  بعد الانتهاء من جميع إجرا      

البضائع إما غير كاملة أو   يعدها مالكوتي يجب أن الموقف بشكل أساسي عندما تكون المستندات ذات الصلة ال

ث ان تهاون  حي  ،  Sayareh & Ahouei, (2013)  ليهإشار  أو هذا ما    أو الميناء  المحلية  السلطةغير مقبولة من قبل  

واعتبر مساهمة     ،٪ من إجمالي فترات التوقف في عملية مناولة البضائع69اصحاب البضائع  قد خلق أكثر من  

ويرجع ذلك إلى  الأخرى التي ساهم فيه مالكي السلع هي المسألة الإدارية والمالية  الحالات الشائعة ومن    .كبيرة

أن مالكي البضائع يمكنهم في وقت ما الإشراف على هذا الوضع لأن التعامل غير السليم مع البضائع ووثائقها 

 . والسفينة بالبضائع التصاريح الخاصةعلى  في الحصول إضافية ومشكلةتكاليف  في فرض يمكن أن يتسبب 

فإن عدد الشاحنات التي يوفرها أصحاب البضائع لمناولة الشحنات يؤثر أيضًا   ذلك،عن    وبصرف النظر      

على عملية الشحن الإجمالية حيث يمكن أن يؤدي نقص الشاحنات إلى إبطاء حركة البضائع من وإلى مواقع  

 الإجمالية. أخيرات في عمليات المعالجة التحميل والتفريغ. سيؤدي التباطؤ غير المخطط له إلى حدوث ت

 Saeidi et al., (2013) ) 

أ  الموانئ  تلعب   :متنوعة ✓ كنقاط  العالمي  الاقتصاد  في  مهمًا  العالميةدورًا  التجارة  شبكة  في  . ساسية 

موقعها على طول السواحل    .المناخر  فهي تمثل بنية تحتية طويلة الأمد وحاسمة حساسة لتغي    ذلك،بالإضافة إلى  
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أو الأنهار أو البحيرات ينطوي على تعرض شديد لمجموعة متنوعة من المخاطر التي تشمل ارتفاع مستوى  

البحرس القصوى  طح  البحر  سطح  مستويات  في  والتغيرات  العواصف)،  ارتفاع  أو  الأمواج  تكوين   ، (مثل 

تهيج    ،   Zhang & Lam, (2015)، أحداث الرياح الشديدة  (Jian et al., )2019والفيضانات الأعاصير المدارية  

؛ قد تؤثر هذه )2019( ,.Christodoulou et al  أو ارتفاع مستوى سطح البحر  ،)Sierra et al., )2015الأمواج  

 Izaguirre  المخاطر على الميناء نفسه والاقتصاد الإقليمي وتشغيل سلاسل التوريد وسكان المناطق الساحلية

et al., )2020) ، وعدم كفاءة معدات النقل ومشكلة السلامة. 

 : السائبةمحطات المعدات 3.2     

   :نواع من المحطات تميز البضائع السائبة وهيأتوجد خمس  Notteboom et al., (2021)فحسب          

    :البضائع السائبة الجافة الرئيسية محطات   1.3.2   

السائبة،  يشير مصطلح السائبة الرئيسية إلى السلع التي يتم نقلها بكميات كبيرة جداً باستخدام ناقلات البضائع       

   :ثلاث مكونات رئيسية ائبةالسالبضائع تصميم محطة  وتؤثر على

للظروف    الإمداد:خصائص   • وفقًا  كبيرة  بكميات  المنقولة  السائبة  الموارد  استخراج  الجغرافية  يتم 

  (. السلع الزراعية والمنتجات الخشبية)والظروف المناخية  )المعادن(

لديه    الطلب:خصائص   • بالجملة  متعلقكل سوق  التصنيع  طلب  يكون    ،بأنشطة  ما  قرب  موقعه عادة 

نسبة المدخلات )يأخذ في الاعتبار الطلب على الموارد عبر سوق واسع ومؤشر المواد    الموانئ،  مواقع

عادة ما تتم إدارة الطلب على السلع السائبة من قبل كبار تجار السلع والوسطاء القادرين (.  والمخرجات 

 كبيرة. على توحيد عمليات الشراء والتوزيع بكميات 

الاعتبار    المنطق الاقتصادي لاستخدام أكبر حجم ممكن للسفينة مع الأخذ في  :فورات الحجمو وإمكانات   •

هذه الإمكانية محدودة بخصائص .  التوزيع الجغرافي للعرض والطلب أمر أساسي في السوق بالجملة

والنتيجة هي مجموعة واسعة من فئات السفن    .وفي ميناء الوصول  الممرات المائية في ميناء المنشأ

   .ول التوفيق بين العرض والطلب ووفورات الحجمالسائبة تحا 

تشمل السلع السائبة الجافة الرئيسية خام الحديد والفحم والحبوب. هي غير متجانسة حيث توجد عدة درجات     

  سوقا مختلفا يمثل كل منها    ،( وتوليد الطاقة )الفحم البخاري(من الفحم المستخدم في صناعة الصلب )فحم الكوك

ن محطات تصدير البضائع السائبة مصممة بشكل مختلف نوعًا ما عن محطات استيراد إ  ،ذلكعلاوة على  

 . البضائع السائبة

" stacker reclaimer"  المكدسات تسمى  ستعمل أنظمةت  للفحم وخام الحديد،  التصدير بالنسبة  محطات  •

كرافعات أ الرافعات  مختلف  لسفن   ما  والمتنقلة    ،"Shipboard crane  "تابعة  الهيدرولكية  والرافعات 

لربط الفناء بناقلات   ...  وغيرها«  ship unloader gantry"تسمى    عملاقة بخطافورافعات    .والجيبية

تعمل محطات التصدير على تسهيل تدفق البضائع  .  تعمالها في كل من الشحن والتفريغالسوائب يمكن اس

ن أ كما    ،(يعتمد في الغالب على السكك الحديدية)الصادرة وهي متزامنة بقوة مع نظام النقل الداخلي  

    .محطات التصدير تتعامل مع عدد محدود من أنواع المواد 
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 أنواع الرافعات التي تستخدم في الموانئ لعمليات تحميل وتفريغ البضائع :3 الشكل

     

 

.  يتم استخدام آلات تفريغ مزودة بمقابض كبيرة لتفريغ البضائع   الحديد،بالنسبة للفحم وخام    محطات الاستيراد      

المتاحة والقوابس  الرصيف  في  الاوناش  من  أنواع  عدة  الرافع.  هناك  نوع  اختيار  الاحتياجات  يعتمد  على  ة 

التشغيلية لمشغل المحطة من حيث أحجام السفن المراد خدمتها والحد الأدنى من إنتاجية مناولة البضائع بالطن 

الجيبية والهيدرولكية  كالرافعات  (  قحافة )و  ـعلى شكل دلمزودة بكماشة  مناولة المواد السائبة    رافعات   ،الساعةفي  

ا من خلال في كل من الشحن والتفريغ، يتم التحكم به  والتي تستعمل   ...    ذراع منزلق والمتنقلة وغيرها  وذات 

نظرًا ،  تقوم أنظمة النقل بنقل البضائع المفرغة على طول الرصيفو   ،المواد السائبة  لءفتحها وإغلاقها عند م

تنتشر مخزونات المواد    الكبيرة،الكميات    لأن محطات الاستيراد عادةً ما تتعامل مع أنواع ودرجات متعددة من

الفناء عبر  لتجنب لمحطات  والأسطح  ،  السائبة  المخزونات   الاستيراد  بين  المتبادل  محطات .  التلوث  تعتمد 

 .الاستيراد الخاصة بمناولة البضائع السائبة الرئيسية بشكل كبير على السكك الحديدية 
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 الموانئ لعمليات تحميل وتفريغ البضائعأنواع الرافعات التي تستخدم في : 4 الشكل

البيئية من خلال الاستثمار في   من التأثيرات قد تقدم محطات خام الفحم والحديد خدمات إضافية مثل لتقليل      

يعتبر التحكم في الغبار مصدر قلق رئيسي   حيث   ،التكنولوجيا لتوفير الطاقة وتقليل الضوضاء وانبعاثات الغبار

اتخاذ العديد من الإجراءات    المتقاطعة. يتم يمكن أن ينتشر عن طريق الرياح    والذي  ، الجافة  في محطات السوائب 

 :منه مثلللحد 

  .مما يجبر الغبار على الترسب  الهواء،أنظمة الضباب التي تطلق قطرات صغيرة من الماء في  •

 .   تقوم أنظمة الرش برش الماء على المخزونات لإبقائها مبللة •

 . مخزون محسن مثل تجنب الحواف التي يمكن أن تجف أسرع من الأسطح المستديرةتصميم  •

  .أضف طبقة واقية فوق المخزون مثل الجلد المتكون من مادة مضافة مائية •

 تكوين سحابة غبار   أغطية لمنع  مزلقة ذات يمكن استخدام    السفينة،في حالة عمليات التحميل في عنابر   •
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الأخرى. هناك    والبذور الزيتيةتم تصميم محطات الحبوب لمناولة وتخزين القمح وفول الصويا والحبوب       

التي    "Pneumatic ship unloader" الهوائية  وآلات السلسلةالعديد من الاوناش )التي تستخدم الخطافات(  

 Bucket“  ”تعتمد على الدلو  التيوالرافعات  "  screw ship unloader"   والرافعات اللولبيةالشفط  تعتمد على  

Ship Unloader  باستخدام مصاعد ذات الدلو"  الحبوب صوامع  كماشة. تخزنذاتbucket elevators أو "

ناقلات تعمل بالهواء المضغوط تلتقط الحبوب من مستوى أدنى وتودعها في صومعة أو منشأة تخزين أخرى.  

على عشرات الصوامع الكبيرة الموجودة بجانب بعضها البعض. تقدم    يمكن أن تحتوي محطات الحبوب الكبيرة

،  العوامل على أداء أنظمة التفريغ  العديد من  الحبوب. تؤثر  مثل معايرةالعديد من محطات الحبوب خدمات إضافية  

وأوقات    ،والظروف الجوية السيئة  ،وكثافة المنتج،  وعدد شوائب المنتج  ،ونوع المنتج  ،مثل نوع السفينة وحجمها

 .التوقف

 

 حبوب : أنواع الرافعات التي تستخدم في الموانئ لعمليات تحميل وتفريغ ال5 الشكل       

 :البضائع السائبة الجافة الصغرى محطات   .3.22 

والخردة     سمنت والرمل  ة والمنتجات الزراعية الضخمة والإ تشمل الكميات الصغيرة البضائع مثل الأسمد       

كبيرة    ؛المعدنية ناقلات  في  الأحيان  من  كثير  في  الكبيرة  الكميات  تحميل  يتم   Capesize)) الحجمفي حين 

  .هو  وتمامًا كما مثلما يتم نقل سفن  عادة  ((Panamaxو

  :لرافعاتا

جنبًا إلى جنب مع أنظمة النقل والمصاعد   المتحركة،  الجيبية والرافعات نشر رافعات رصيف، والرافعات    يتم     

دلاء ذات حبل  الحبال )عند الحاجة. تم تجهيز الرافعات بمقابض متخصصة   يمكن تشغيل الخطافات بواسطة  

، يتم وضع الكميات الصغيرة أو سكبها في هيدروليكيًا أو ديزل هيدروليكيًاواحد أو حبلين أو أربعة حبال( هرو

  :نية الفوقية للمحطة ما يليعنابر الشحن. تتضمن الب
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   Grab خطاف 6 :الشكل

والمخازن الرصيف  في  من    :المركبات  مختلفة  أنواع  خلال  من  البضائع  مناولة  عمليات  دعم  مركبات اليتم 

تشمل المعدات الأخرى في   يمكن أنالجرافات. ووالشوكية  مثل   الجرارات والمقطورات والرافعات    والمخازن

)حيث يتم تحميل المنتج في مقطورات أو    hoppers و   الوزن،لقياس  الفناء ومرافق التخزين المغطاة جسور  

    .شاحنات(
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 المركبات في الرصيف والمخازن : 7 الشكل

وعادة ما يتم يمكن أن تكون مرافق التخزين الصغيرة السائبة في الهواء الطلق أو مغطاة في المستودعات       

 . المنتجات المختلفةتقسيمها إلى فتحات منفصلة لتمكين تخزين 

مثل التلوث   ،تواجه محطات البضائع السائبة الصغيرة مجموعة واسعة من المخاطر التشغيلية المحتملة      

مع وجود   ما،يمكن أن يكون التعامل مع السفن السائبة خطيرًا إلى حد    المياه.ودخول    البضائع،المتبادل لأنواع  

     .قواعد وأنظمة محددة تتعلق بحركة البضائع

 :السوائب السائلة محطات   3.3.2

 والمنتجات الخام  مع الشحنات بأشكال سائلة وغازية، مثل النفط    محطات السوائب السائلة مجهزة للتعامل    

المسال  ،النفطية الطبيعي  المسال   ،والغاز  البترول  النفط   ؛وغاز  ناقلات  عن طريق  المنتجات  هذه  يتم شحن 

الغاز. يتكون أسطول ناقلات النفط من أحجام مختلفة للسفن وكان عرضة    الكيميائية وناقلات وناقلات المواد  

 .على للبترولخاص لاقتصاديات الحجم بالنظر إلى الطلب العالمي  بشكل

أو أذرع    "loading hoses  »التحميل  يحتاج تحميل وتفريغ الصهاريج إلى معدات خاصة مثل خراطيم      

عادة ،  قات أمان وغالبًا ما يتم توجيهها عن بعد تشتمل أذرع التحميل هذه على ملح  ،" loading arms"  التحميل

السائلة على مزيج من مما   السوائب  الأخرى مثل  رافق تخزين الصهاريج والتركيبات  تحتوي ساحة محطة 

محطات الضخ. ترتبط العديد من محطات السوائب السائلة مباشرة عن طريق خطوط الأنابيب بمواقع إنتاج  

  ت. واد الكيميائية أو البتروكيماوياالم
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 رافعة السوائب السائلة : 8  لالشك

  " RORO "حطات م   4.3.2

 نها على قطاعات سوق محددة.، تركز كل م(RORO) الطرفيةهناك عدة أنواع من المحطات    

ات يتم تشغيل مجموع ،  "  ferries"  العبارات  وسفن RORO هناك محطات طرفية مجهزة للتعامل مع  :أولاً  

السائقين مع  الشاحنات  بدونهم  مقطورات  الحالة  و  ،أو  المركب    :الأخيرة في  متن  على  المقطورة  وضع  يتم 

 . باستخدام جرار خاص مما يسمح بمزيد من السعة مقابل زيادة المناولة في المحطات 

عادة ما  ،  هناك محطات طرفية متخصصة في التعامل مع السيارات الجديدة )والمستعملة( ومواد الدرفلةو   

ختار كل منهم سيارة ليتم قيادتها على المنحدر وإيقافها في  ي  .السيارات الجديدة الأسطح الكبيرةتغطي محطات  

مكان مخصص في الفناء. تم تصميم الفناء كمكان كبير لوقوف السيارات مع الحفاظ على مسافات صغيرة بين  

 .السيارات 

 : العامةالبضائع  محطات  5.3.2

  حاوية، ولا يتم تخزينها في    مجمعة،أو  سفينة أو وضع نقل كقطع فردية    ، يتم تحميلها فيهي حمولة عامة     

البضائع العامة التقليدية أو البضائع    . تشملالسفينةأو لا يتم نقلها في أحمال سائلة أو حمولات سائبة جافة بحجم  

  :السائبة المتكسرة عدداً لا يحصى من السلع المختلفة

 ، مثل المولدات والتوربينات وتوربينات الرياح  ،وليد الطاقةبما في ذلك معدات ت  المشروع:شحنات   •

ومصانع    ،والوحدات النمطية ،وخزانات الغاز ،والكابلات على بكرات  ،ومعدات صناعة النفط والغاز

 . الآلات الثقيلةوخزانات الجعة والصوامع و ،ومعدات البناء ،ومعدات التعدين ،البتروكيماويات 
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الحديد   • والألواحمنتجات  الصلب  وقضبان  والألواح  الملفات  مثل  الفولاذية    ،والصلب  والأسلاك 

 .والأنابيب 

 . منتجات الغابات مثل الخشب والمنتجات الورقية •

 . أكياس مثل الشعير والأسمدة والسكر والأرز •

 . بما في ذلك الفاكهة واللحوم المبردة،تجارة السفن  •

 أو الرافعات العائمة   ،بواسطة رافعات على الرصيف (Breakbulk)  العامةالبضائع   يتم التعامل مع حمولة     

يتم استخدام أنواع مختلفة من    الميناء،. على أرصفة  "Deck cranes "  أو معدات الشحن الخاصة بالسفينة

 mobile، والرافعات المتحركة  jib cransورافعات   الجيبية    ،dockside cranesالاوناش في الرصيف  

cranesهناك أنواع عديدة من الأدوات    خطاف.يتم استخدام    المصاعد،بالنسبة لمعظم   الحزم ورفعها.  " "لنقل

    أو العتاد السائب التي يمكن تركيبها على ظهر السفينة أو بمعدات الرفع 

  القوية، مثالية لرفع العبوات    هذه المعدات .  على الأرجح الشكل الأكثر شيوعًا للعتاد السائب   وهو  :الحبال •

والتي من غير المحتمل أن تتدلى أو تتلف عند   أكياس،مثل الصناديق الخشبية أو البضائع المعبأة في  

 .رفعها

 . الرافعات القماشية مناسبة للبضائع المعبأة في أكياس •

 .ية مثل الأخشاب أو القضبان الفولاذ  النحيلة،تستخدم سلاسل الرافعات للبضائع الثقيلة  •

 البرميل.خطافات العلب أو  •

 .التي لا تتعرض للسحق عند الرفع لأكياس والبضائعشبكات الشحن مناسبة   •

 .ركاب السكك الحديدية القاطرات عربات عوارض الرفع الثقيلة مناسبة للأشياء الثقيلة والطويلة مثل  •

أو    الشحن،صواني ومنصات   الخشب  للبضائع متوسطة    الفولاذ،الأخيرة مصنوعة من  مثالية   الحجم،وهي 

كما ت ستخدم    ،مثل الكراتين أو الأكياس أو الصناديق أو الصناديق الخشبية الصغيرة  بسهولة، والتي يمكن تكديسها  

ت ميكانيكيًا أو  يمكن تشغيل هذا النوع من المعدا لبضائع،شاحنات الرافعة الشوكية بشكل متكرر في محطات ا

   .شوكةكهربائيًا وتركيبه أمام منصة على شكل شقين من 
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  للبضائع العامة  والعتاد السائب الأدوات  :9 الشكل
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  :العمليات في الميناء    4.2  

من المواد الخام اللازمة لتوليد الطاقة وإنتاج الغذاء وعمليات التصنيع    السائبة الكثير تحمل تجارة البضائع        

والبناء. إنها العمود الفقري للمجتمع الحديث وبالتالي فهي حاسمة للاستقرار والنمو الاقتصادي والتنمية. تحتوي 

تعد    ،لبعض ا  العمليات اللوجستية المتصلة بعضها  مجموعة من  حيث توجد معقد    محطة الطرفية على نظامال

إلى   وصول السفينةمن الأحداث من    إنها سلسلة  السلس.  مطلبًا للتشغيل  هذه العمليات المزامنة الصحيحة بين  

 إلى عمليات والتفريغ في محطة طرفية حديثة    عملية التحميل  ويمكن تقسيمالعكس.    السائبة أوالمواد    مغادرة

عها على الرصيف   باستخدام رافعات خاصة ثم يتم  وإيدا  السائبة من السفينة  مناولة البضائع  فرعية، يجب 

 . (Pratap et al., 2018) التخزين إلى مناطقمركبات محددة  نقلها باستخدام

 

 البضائع السائبة في الميناء  عمليات  10:الشكل

  :العمليات المطبقة قبل الرسو 4.2.1

إما أثناء رحلتها البحرية إذا كانت المدة   ،يبدأ قبل وصولها للميناء  دة للموانئد إن التعامل مع السفن المتر     

ويتم التعامل مع وكيل    ،ساعة   24ما قبل مغادرتها لمينائها إذا كانت الرحلة البحرية أقل من  إو  ،ساعة  48يفوق  

 السفينة في هذه المرحلة.

 : اتخاذ السلطة المينائية قبل الوصول •

السلطة المينائية قبل وصول إلى     أشعاراالسمسار البحري أو مجهز السفينة أو وكيلها ان يرسل    علىيجب       

وذلك لحجز    ،هم من الميناء السابق على الأكثرساعة على الأقل، أو عند انطلاق  48سفينة  إلى الميناء ب  

  ، ساعة وصولهاو  تاريخاسم السفينة ورايتها و    :ةومن مهام المشعر ذكر البيانات التالي  ،مكان في الرصيف

وهوية     ،لاسيما حمولاتها وطولها وعرضها  ،خصائص الأساسية للسفينةال و  ،مدة التوقف المتوقعة   وكذلك

و جميع الأضرار   ،لتفريغها أو شحنها على متن هذه السفينة  سواء  ،وكيفية توضيبها مختلف البضائع المنقولة

وجب على المشعر إرسال برقية تصحيحية    ،لة تغير المعلومات المقدمة مسبقافي حاالتي قد تصيب السفينة و

 . (2002) الجريدة الرسمية, 
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 :إعداد مخطط الرسو •

، على مستوى اجتماع يومي ينعقد في مديرية قيادة الدخول إليهتتم عمليات خروج السفن من الميناء أو         

وغالبا ما     ،(coférence de placement des navire)    السفنالميناء، ويسمى بمؤتمر تحديد وضعية  

الميناء قيادة   ( الاجتماع  هذا  والحراس  ،يحضر  الأمن  دائرة  الشحن    ،الجماركة،  رئيس  مديرية  عن  ممثل 

حيث    ،الى  المعلومات المتحصل عليها لإعداد مخطط الرسو  ضافةبالإ  ،)ممثل عن وكيل السفينة    ،والتفريغ

وكذلك العمالة اللازمة للعمليات الواجب قيام  ،  من معدات والآلات   يتم تحديد متطلبات السفن المراد استقبالها

 . بها من شحن وتفريغ

  :المساعدات الملاحية •

ربانها بعملية الاتصال اللاسلكية    السفينة يقومعند وصول    ،((lamanage  البحريةيضا الدلالة  أتسمى        

على وثيقة أعمال مؤتمر    الاطلاع   ، بعد لسفينةبإعطاء التعليمات اللازمة  مع برج المراقبة، يقوم ضابط الراديو  

غير   قائمة الدخولها موجود في  كان اسم  الميناء إذاتحديد وضعية السفن، وتكون تعليمات بدخول السفينة الى  

 .فبرمي الخطا تعليمات عطي تذلك 

   

 الدلالة البحرية    عمليات  11:الشكل

   :الخدمات الرئيسية في الموانئ   2. 4.2

وتتم هذه العملية تحت رقابة مصالح تابعة للسلطة المينائية و مسؤولية    :(Pilotage)    والإرشادالقيادة   •

من حضور المرشد البحري أمام السفينة ثم صعوده على    ابتداءربان السفينة، وتبدأ عملية الإرشاد  

 ،وتنتهي عند وصول السفينة إلى مكان الوصول أو الرسو أو الرصيف  ،متنها في نطاق حدود المحطة

رکوب زورق الإرشاد البحري، إضافة  بتعليمات المرشد الذي يقوم  الراديو إصدار حيث يقوم ضابط 

إلى وجود سائق يتولى عملية نقل المرشد إلى غاية مكان تواجد السفينة، يقوم المرشد فيما بعد بعملية 

ية  توجيه السفينة بصفته على معرفة جيدة بخصائص المياه الداخلية الميناء والممرات الملاحية الداخل

      .رسوالإلى مرکز 
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 :  ( Towage) القطر •

زورق الإرشاد تقوم سفن قاطرة قادرة على جر و دفع السفن و القيام  ه العمليات مع  توفر   انطلاقبعد            

للحفاظ  مؤهلات التي تقتضيها الظروف و احترام الشروط والقواعد المحددة و يجب إيقاف محرك السفينة  

ناء الموجود على يعند الاقتراب من مركز الرسو، يقوم كل من ضابط المعلى سلامة الطاقم وسلامة السفينة  

الرصيف و المرشد على متن الناقلة ، قائد سفينة القطر باتصالات اللاسلكية وذلك من أجل تأمين توقف السفينة  

بمركز الرسو بالدقة الكافية، حيث تقوم سفينة القطر بدفع الناقلة نحو الرصيف اعتمادا على توجيهات المرشد  

(Permata & Santoso, 2020) 

بتوصيل الحبال التي يرميها بحارة الناقلة    (  amarrage’  d  canot)    زوارق ربط  تقوم  :السفينة  ربط •

إلى عمال الرصيف حيث  يتم  إمساك حبال السفن والقيام بعقدها  او فكها في الاجهزة المخصصة  

   .لهذا الغرض على بيان الارساء والتي يحددها ضابط الميناء

 

 الإرشادية  خدمة السفن 12 : الشكل

    :مكوث السفينة •

لتوقف السفينة حيث يضم هذا اللقاء العديد من الأطراف شركات المناولة،    اجتماع تحضيرييتم تنظيم        

وكلاء السفن، عمال الرصيف مسؤول المخزن بالميناء. وللإجابة عن النتائج المرجوة يتم إعداد استمارة تضم 

او   التفريغ  مدة  التالية:  المقدرةاالمعلومات  انطلاق  لشحن  وقت  اليومية،  المردودية  الفرق،  عدد  والانتهاء  ، 

 في التصحيحات الممكنة  ويتم التفكير  ،، تقارن الأهداف المقدرة فيما بعد مع النتائج المتحصل عليهالأعمال

وتزويدها  تموين السفينة    يتم   ،بها  والوثائق المتعلقةيتم صعود الجمارك لمعاينة الحمولة    ،خلال فترة المكوث     

ركاب والسفينة  حاجات الطاقم و  ،السائل والزيوت والمواد الأخرى المخصصة  والمياه والوقود الغذائية    بالمواد 

للحصول على    (في حالة الحبوب )ومسؤول الأهراء  يتم صعود فرقة قمع الغش    .من طرف ممونين معتمدين

الإمضاء عليها    والتي يتم  ،الأمضاء على وثيقة تسمى المحضرثم    ،جودة الحمولة  الحمولة والاطلاع علىبيان  

   .ولا يتم فتح العنابر حتى تتم معاينة الجودة ،وممثل الجمارك وقائد السفينةالأهراء   مسؤولمن طرف 
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  :عمليات الشحن والتفريغ 3.4.2      

ة والمعدات المناسبة  لاوالتي تشمل العم  ،هي جميع الأعمال التي تقوم بها الشركة المرخص لها بهذا النشاط     

الاعتبار أهمية الوقت  مع الأخذ في  ؛  رفع البضائع على ظهر السفينةو  أ   ،لإنزال شحنة السفينة من البضائع

التنافسيوالتكلفة في   لذلك   العالم  الموانئ   الحالي،  البضائع في تسريع حركة بضائعهم من  يرغب أصحاب 

في  سبب أيضاتوتفترة بقاء السفينة في الميناء  في تقليلوانئ تأثيرا ملحوظا تخلق كفاءة الم ،وخفض التكاليف

أمر في (    L / U) تشغيل الشحن و التفريغ  يعتبر تحسينو    .رضا العملاء وزيادة الطلب وارتفاع الربحية

 غاية الأهمية. 

طويا. يتفق المشغلون الرئيسيون والمحطات على خطة مفصلة   التفريغ وقتاوتستغرق بعض عمليات الشحن      

تحتوي المنافذ المتقدمة على معدات مثل أحزمة النقل والأنظمة الهوائية   الدولية.للتحميل والتفريغ وفقا للوائح 

من  في السفينة  يجب تنظيف الحجرات  كما  لبضائع السائبة.  لالتفريغ    التحميل أوتتيح سرعة    والرافعات التي

  .ب مخاطر التلوث نوتج  أجل تحميل الشحنة التالية

بعمليات التفتيش الدورية والإصلاح    القيامعدم  و  ،الشاحنات نقص  و  ،عدم اكتمال المستندات  وأنقص معدات      

 جديدة، وجعلشراء معدات ك  هي من بين المشاكل التي لديها حلول  والصيانة وفقا لمعايير الشركات المصنعة

 الاحتياطية. المعدات المستهلكة والقديمة خارج الخدمة وتوفير المعدات 

  ، الشحنوكيل الناقلة بإحضار الوثائق اللازمة لمصلحة    ن وصول السفينة إلى المرسى، يقومعند التأكد م    

يقوم رئيس  عليهما    الاطلاعثم بعد    ،بيان الحمولةو  ،مخطط محتوى الحمولة  قئا ث وتتضمن هذه الو  ،التفريغو

 لمباشرة العملية. المهام على العمال والتفريغ بتوزيعمصلحة الشحن 

  الآلات على اسلوب    بالاعتماد إما عن طريق نظام الشفط    ،الحبوب   شحن ناقلات تفريغ و    ومن بين الامثلة      

الثانية  بينما تعتمد الطريقة    ،( Ship holdsداخل العنابر السفينة )  منمباشرة  الحبوب    الهوائية لامتصاص 

وهي عبارة عن صندوق يقوم بجرف الحبوب إلى داخله، ثم يتم   ،قيام رافعات دوارة عن طريق القحافة  على

، أو أن تصب  والتي تقوم بنقله إلى صوامع  ،(Hopperإغلاقه، وبعدها تصب الحبوب في أحواض عريضة )

 . عربات او شاحنات النقل البريةفي مباشرة 

لمعدات  وا  الأمثل للأرصفة  الاستخدامتعمل إدارة الميناء على تقليص معدلات انتظار السفن والوصول إلى        

فيما يخص    :مألوفة منهامشاكل  . وهناك  التسريع في وتيرة تدفق البضائع  إلى  يؤد المتاحة الموجودة فيها، في

و قد بلغت في الموانئ    عمليات الشحن والتفريغ،تيجة  ن عمليات مناولة الحبوب هو الكمية الضائعة من الحبوب  

ارق في  فاب الحقيقية التي تؤدي إلى وجود تقليل من الأسب يمكن الو ،  0.3و %   0.5بين  %  هت نسبما العالمية 

عند   ديناميكية  شحنهاالبضاعة  مراقبة  عن طريق عمل  البضاعة    ،  وتفريغها  من  العينة  قياس  على  ترتكز 

مثالية الكنسو  ،المفرغة في شروط  المعابر   (choirs)  تقوم عربات  الانتهاء    ،بكنس  بعد  من عملية وذلك 

بعد ان تنتهي من ؛ رفع هذه العربات إلى داخل العنابرب ، حيث تقوم رافعات الرصيف التفريخ بواسطة القحافة

   .الرصيف تنظيف

وبالتالي فمن    الصوامع،الأول عن تخزين الحبوب داخل    بصفته المسؤولالأهراء    مدير  ،الأثناءفي هذه      

، حيث يسجل فيها التغيرات التي يمكن أن تطرأ بعد عملية  وبعد التفريغ  الحبوب قبلة حالة  الضروري معاين
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بالتحفظات   بتحريرويقوم  ،  Reserve slip))غ  التفري  رئيس    ،وثيقة خاصة  الوثيقة من طرف  هذه  تمضی 

  .وربان السفينةالمخزن 

 : البضائععمليات المناولة  4.4.2  

تلقوا تكوينا في هذا المجال، وتشمل عمليات شحن البضائع ورصها        يقوم بعملية مناولة البضائع عمال 

وتفريغها،   وفي  وكذا  وفكها  الأرضي  السطح  وعلى  المستودعات  في  البضائع  واسترجاع  وضع  عمليات 

 . المخازن

عد توفير في يكما    ،الحجم الكبيرمن    ة آليات ومعداتسائبة بقلة التكلفة نتيجة وفر مناولة البضائع ال  تتميز     

أخرى مهمة  ميزة  والتغليف  التعبئة  النقللابالنسبة    يءالش ونفس    ،تكاليف  وحدة  تكاليف  فالسكك    ،نخفاض 

وزادت من سرعتها    ،السائبة لأنها خفضت تكاليف العمالة الخاصة بها  المروجين للمناولةأوائل  الحديدية من  

التعامل مع الحبوب    :مثلا؛ فمناولة البضائع السائبة بالجودة وتكاليف المخزون سلبيات ترتبط   .من ناحية أخرى

ويزيد    ،زادت تكاليف الاحتفاظ  كان معدل دوران المخزون أبطأ  وكلما  بجودتها المتأصلة؛شكل متكرر يضر  ب

المخزونات    ، زادت ينوع المنتجات في النظام اللوجستكلما زاد تو  ،الخسارة المادية بسبب التلف والآفات   خطر

أيضا من   أكبر يقللتنوع    المخزونات.  وتمويل  ستية لتخزيناللوج  يرفع التكاليفوهذا  ؛  اللازمة للحفاظ عليها

   ( (Prentice et al., 2020أصغر  الطلب وينتج شحنات بافتراض نفس حجم  ،متوسط حجم الشحنة

   :عمليات اللوجستية في الموانئ الحديثةال 5.2 

 : مراكز اللوجستية   5.2.1          

ع  مركز اللوجستيات هو موق. ية على الرغم من الاهتمام المنصب لا يوجد تعريف موحد للمراكز اللوجست     

الظهير و بين منطقة  يربط  بالنقل  الميناء،متوسط  المتعلقة  الأنشطة  فيه  بواسطة   تتم  والتوزيع  واللوجستيات 

كانت كثير من مراكز التوزيع تقع بالقرب   وبشكل تقليدي  ،المحلية أو العالميةمشغلين مختلفين سواء للأنشطة  

والتي  تها، اللوجستية واحتياجا  للمناطق تبعامن المناطق المركزية للسوق والمحطات، ولكن حاليا تم توزيعها 

    .الاقتصادي والتخصص  السوقومراكز التوزيع(، وتبعا كذلك للتعامل مع  )المخازنتسمى 

المراكز         في  المتعاملين  بين  الحديدية  اللوجستيةومن  السكك  النقلو  ،نجد شركات  وجمعيات  ، شركات 

شركات إصلاح   ،مينأشركات الت،  والتخزينشركات المستودعات    ،الصناعية  الشركات ،  الملاحيةالشركات  

 ( 2019)د/ رصاع حياة,   متعهدي النقل المتعدد الوسائط.و ،صيانة الشاحنات و

 : أهمية المراكز اللوجستية ➢

  من إلى تحقيقها  الاقتصادية التي تسعي الدول    إدراك أهمية المراكز اللوجستية من خلال الأهدافيمكن       

ويمكن تلخيص   ،لتحقق مكاسب اقتصاديةو بالقرب منها  أهذه المراكز داخل موانيها    قامةإ  نحوالسعي    وراء

 ( 2015حامد,  ; مريم فرج محمد et al., 2019بوشول )  الاتيهذه الأهداف في 

 .طلب العميل وزيادة الجودة وسرعة تنفيذ  ،خفض التكاليف الإجمالية للمنتج •

والتجار • للصناعة  التنافسية  القدرة  الاقتصادات    ،ةتعزيز  توليد    وتعاظم وتزايد واستدامة  في  أهميتها 

 الإجمالي. الناتج المحلي 
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فنية و • والتطورات    ،دارية متطورةإالمساهمة في خلق خبرات  بالمتغيرات  المحلي  الاقتصاد  وربط 

 .العالمية

 . دفع عجلة التنمية الاقتصادية من خلال تنشيط الواردات والصادرات وزيادة الدخل القومي  •

وبالحالة المناسبة    ، في الوقت والمكان المحدد   لأسواقهائع  تحقيق المنفعة الزمنية عند وصول البضا •

 .تكلفة وبأقل

      .جديدة وإنعاش اقتصاد الدولة ودخول صناعات خلق منطقة لجذب رؤوس الأموال الأجنبية   •

 .التوريد لغاية التنفيذ  مراستلام أتقليل الفجوة الزمنية من وقت  •

نشاط وتطوير    على   يؤثرزيادة القيمة المضافة من خلال ما تولده هذه المراكز من أنشطة صناعية مما   •

  .الميناء

 .منع التكدس بالموانئ البحرية •

 . ربط بين مختلف حلقات النقل متعدد الوسائطوال  ية،تطوير شبكات الطرق المحيطة بالمركز اللوجست   •

العالمية والإقليمية  على م  قوة الميناء ستعتمد إلى حد كبير • دى نجاحه في جذب المراكز اللوجستية 

 .  (Jun & Yi, 2005) القيمةوالمحلية لأنواع مختلفة من الأنشطة عالية 

   :مقومات انشاء مراكز لوجستية ➢

على عدد  معتمدة في ذلك  ،تقوم الشركات العالمية بإنشاء مراكز لوجستية في أحد الموانئ أو بالقرب منها      

 ( 2019رصاع حياة  et al., 2019 )بوشول أهمها:، المقومات لتوطن المراكز اللوجستيةمن 

جغرافي   • قربه ،متميزموقع  الظهير  مع  منطقة  تجارية  ذا  ،من  العالمية ،  كبيرة  حركة  والملاحة 

   .والصناعية والإقليمية، وموقعها بالنسبة للمدن الرئيسية

التحتية  المناط • البنية  ذات  وق  الكبيرالت المتطورة  الحجم  اقتصاديات  تخدم  اتساع  ،  ي  خلال  من 

التوسع   الأراضي ضمن    المركز  وتواجد  ،للمشاريعوإمكانية  ميناءاللوجستي   محوري،  نطاق 

ب  بالإضافة السريعة  الطرق  عالميةإلتوفر  الحديدية  مكانات  والسكك  النقل ،والمطارات ،   ومحطات 

 .وسائل النقل والطاقات لاستيعاب 

الحديثة • الاقتصادية  للمفاهيم  ملائمة  تشريعية  بيئة  بعيدا و  ، توفر  شفاف  بمناخ  التكاليف  ع  التمتع  ن 

 .الرشوة المترتبة عن الفساد و

 ،وبأجور مناسب   ،النقل والخدمات   والتطور بقطاعتوائم التنمية    والماهرة التيتوفر العمالة الصناعية   •

 من اهم مقومات توطن المراكز في المنطقة.   ،وإنتاجية مرتفعة

  والمسافة المطلوبة.الزمنية  المدةفي والدولية إمكانية الوصول إلى الأسواق المحلية  •

 : أنواع المراكز اللوجستية ➢

  ،البعض متكاملة الوظائف مع بعضها  و  نها متداخلةألا  إ اللوجستية على اختلاف تخصصاتها    إن المراكز      

يجعل منها شبكة تقنية لا يمكن الاستغناء عن إحدى وظائفها أو الأنواع التي تساهم في تحقيق   التداخل  وهذا

  )2019رصاع حياة,   .الأهداف اللوجستية
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 :  (Mainport Terminal)مراكز الموانئ التصديرية  •

  ذات طابع خاص و  ،والكمية الكبيرةيتعامل مع البضائع ذات الحجم  و  ،وبراقع عند البوابات الحدودية بحرا  ي    

 : Village Freight))الشحن مراكز قرى  •

كما تقوم أيضا    ،إلى البلاد   لتوزيعها داخلياالظهير    إلى منطقةتقوم بشحن البضائع المستوردة من الموانئ       

من خلال توفير السلع للاستهلاك   امحلي اتلعب دور فهي بذلك ،بالتصدير لاتصاله بمراكز الموانئ التصديرية

   .صادرات ال كما تساهم في زيادة الدخل من خلال تنشيط  ،الداخلي

 :(Port Inland) مراكز التجهيز الداعمة للميناء •

تي سيتم شحنها خارجيا أو محدودة تكديس الحاويات اللتخفيف من  ل  التصديريةكز الموانئ  تتصل بمرا      

 . لطاقة الاستيعابيةا

 (: Terminal Intermodal) مراكز الترانزيت للشحنات العابرة للسلع العادية •

 فهي ،ووجهة الشحنوسيلة النقل    الوسائط بتغيرفي النقل متعدد  مساهمة  ،الكبرىتتواجد بالمناطق       

 . محطة وسيطة للسلع التي لا تتميز بخصائص معينة

 (:Terminal Transland) مراكز الترانزيت للشحنات العابرة للسلع ذات طبيعة خاصة •

 . مميزات خاصة كالبترول ومشتقاته البضائع ذات وهي تتعامل مع       

 (: Warehouse)مراكز المخازن  •

الخام          المواد  بتخزين  نقطة  ؛والنصف مصنعةتتميز  المصنع    وهي  بين  أصغر وهي    ،د والمور  وصل 

   التخزين. مراكز

 المخازن وتتعامل مع البضائع التامة الصنع   من مراكزأكبر  :(Distribution center) مراكز التوزيع •

 إليه.  والوظائف الموكلةيوضح كل نوع  والشكل التالي
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 أنواع المراكز اللوجستية ووظائفها  13:الشكل

 مفهوم الموانئ الجافة     .5.22

متصلة ،  النقل متعدد الوسائط  لإتمامكونه محطة طرفية داخلية   :التعريف الأكثر استخداما للميناء الجاف هو    

لو كانت مباشرة إلى ميناء بحري    سلعة كمايمكن للعملاء التعامل مع    ، حيث البحريباشرة بالميناء )الموانئ(  م

مضافة، مع ضرورة أن يتوافر لها   قيمة وتحقيق البحرية،بالموانئ   ولمنع التكدسلتحقيق المفاهيم اللوجستية،  

المختلفة،   النقل   & Khaslavskaya) .الكفاءةعالية    وشبكة اتصالات بنية أساسية متميزة تربطها مع وسائط 

Roso, 2020) 

   الموانئ الجافة:أهمية انشاء  ➢

من عبور البضائع في ذلك البلد   جاف يزيد ن إنشاء ميناء  لإ   ة،يالإقليم محفزات للتنمية    الجافة منالموانئ   •

 ( Dorostkar et al., 2016) التنميةويؤثر على 
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بأداء كل وسيلة نقل  و   ،تقليل حركة المرور والازدحام عند بوابات الموانئ البحرية بتنظيم سلسلة النقل •

 Lättilä et))الشاحنات، السكك الحديدية(   مع جميع وسائل النقل  وتعامل الموانئ  ،الدور المناسب لها

al., 2013) 

التخلص من مشكلة التكدس بالموانئ  و  ،المدن التجارية المجاورة()  الظهيرط الموانئ البحرية بمنطقة  رب •

 .البحرية

  .يخفض تكاليف النقل الوسائط مماير النقل متعدد ي مرونة عملية تس •

التخزينية   • بالموانئتوفير المساحات  التنافسية للميناءي  مما  البحرية  المتاحة  القدرة    خلال عدد من    ،زيد 

 .المتداولة البضائعوحجم 

     .تأجيل دفع الرسوم الجمركية للبضائع المستوردة لحين تمام استلامها •

 وطاقة في كفاءة    الى رفعدي  ؤوهو ما ي   ،وتجميعها وتخزينهاالميناء البحري    والحاويات من  نقل البضائع •

 . تخفيض دورة السفينة ومن ثم ،البحريالتعامل مع عمليات داخل الميناء 

وسلامة    ،وربط الشبكات   ،النقل  ودعم لوجستيات أنماط النقل وهيكلة تدفقات البضائع    بين مختلفالربط   •

رصاع   /د   ).  الجمركيوسرعة التخليص    النقل وسائلحسين نسبة امتلاء  توزيع البضائع على الوسائل وت 

  ,2019 )حياة 

 : لشروط الواجب توفرها في الموانئ الجافة ➢

وذلك   ،تصالات الاو   نفاقالأجسور والثتها من واجهة الطريق والسكك الحديدية واجودة البنى التحتية وحد  •

الأخرى المناطق  مع  الميناء  صالحة  ،  لربط  مختلف  لوتكون  مع  المركبات ألتعامل  والبضائع   نواع 

(Andersson & Roso, 2016)    

و  • الإجراءات تبسيط  و  عصرنة  الجمركية  ،الإداريةالحكومية  معوتماش   ،واللوائح  الحديثة    يها  التقنيات 

درجة   والضريبي علىالتخليص الجمركي    وتقديم خدمات   ،تعرقل تدفق البضائع  لكيلاوالسرعة والدقة  

  .من الكفاءة عالية

الجمارك وأصحاب  و   ،ومتعهدي النقلكالشحن    ،المجالات العاملة ربط بين مختلف الشركات في مختلف  ال •

وتوفير   ،المعلومات والاتصالالبنوك، شركات التامين، بنظام وكلاء الشحن، الميناء البحري،  ،البضائع

حياة  د/ رصاع   (.التي تحقق ميزة تنافسية و  ،ذات كفاءة  لك خدمات بذ موفرة    ،حسن الظروف للعمليات أ

2019) 

لتعامل مع  لعلى مستوى من الكفاءة    وأن تكون   ، اتخاذ القرارات الفورية للظروف بإتباع الأساليب العلمية •

   .الشركات البحرية العالمية

  ، المنتجة والمناطق الصناعيةالكثافة السكانية  محورية تتوسطمناطق  الجافة فيضرورة تموقع الموانئ  •

خفض و  ،بها  والنفقات المتعلقةالانتقال    وتجنب مصارفلجدب العمالة    والميناء البحريبجانب المستهلك  

 .مع توفير النقل متعدد الوسائط ،التكاليف

 . توسع مستقبلاالالموانئ الجافة من  تمكين الساحات التي تتموفع فيها •

نظرا لما قد تكلفه    ،ن يتماشى الموقع الخاص لبناء الميناء الجاف مع تخطيط البنية الشاملة للنقلأيجب   •

 ( 2020)أمينة بورطال,  .البعد عن مرافق النقل من مبالغ كبيرة
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 : لموانئ الجافة ودورها في المنظومة اللوجستيةاوضائف  ➢

تشغيلي و فاعليته وفقا  الو يتأثر هيكله     ،البحرية   الموانئ الجافة وظائف مشابهة لوظائف الموانئتوفر      

الجغرافي البضائع للاستفادة من مزايا  ،لموقعه  الجافة على مناولة  للموانئ  الرئيسية  النقل      وتركز الأدوار 

متعدد الوسائط، والعمل كوجهة  للإفراج عن الازدحام في الموانئ البحرية فتتم عملية النقل فيها  من خلال  

ضافة الى  الشاحنات و تخزين  ات الممرات المائية الداخلية بالإأو خدم ،قطارات عالية السعة ومرنة وموثوقة

ساحات المخصصة لها، وهو ما سنحاول إيجازه  في حجم الم  عنها  البضائع في المستودعات لأجل التخفيف

 ( Nguyen, 2016) فيما يلي:

تجميع البضائع    عمليات ستيعاب بتنفيذ  الاوتخفيف أعباء    ،الموانئ البحريةالبضائع في  تقليل من تكدس  ال •

مباشرة   السفن  من  تفريغها  الجافإفور  الميناء  في  تسليمها لأصحابها  حين  القيام    ،لى  إلى  بالإضافة 

قيمة   تحقق  التي  اللوجستية  ممابالخدمات  التداولؤي  مضافة  معدلات  زيادة  إلى    طاقته ورفع    ،دي 

 . بشكل أفضل مما يحقق لها ميزة تنافسية وأداء وظائفها ،البحريةلموانئ االاستيعابية وزيادة إنتاجية 

متعدد   • النقل  حلقة  وربط  إذ  الوسائطاستكمال  النقل  الموان  تعتبر،  وسائل  وربط  تلاقي  نقطة  الجافة  ئ 

حدى المتطلبات الجديدة إمتعهد الثقل متعدد الوسائط بإدارة الموانئ الجافة، باعتبارها    ين يقومأ  ،المختلفة

النقللتفعيل   بالميناء ضرورة ربطه بشبكة من السكك الحديدية  دور  ، الذي تتطلب الخدمات المضافة 

 ( 2020)أمينة بورطال,   .وطرق برية ونهرية

لوجستيات  • والتوزيع  تعمل  التوريد  عمليات  ربط  على  الجافة  وإحكام   الموانئ  واحدة  بشبكة  المادي 

تنافسية بأسعار  سلع  وإنتاج  السلع  نقل  تكاليف  لخفض  النقل  مراحل  جميع  على  المواد   .السيطرة  في 

ما أ  الأسعار؛بيرة للحصول على أفضل  بكميات ك  عناصر الإنتاج بشرائهايتم تقليل تكاليف نقل    ،الأولية

الخفض من خلال تجميع كل فيتم  النهائية  السلع  السلع   عند تجميع   وإرسالها مرة الطلبيات من جميع 

توزيع   أما في  ؛تقليل حجم المخزون داخل المصانع وتقليل المسافة لقربها من السوقوبالتالي    ؛واحدة

واحتياجاته المستهلك  رغبات  حسب  بالأسواق  للسلع  المستمر  بالتواجد  فتسمح  وتخفيض   ،المنتجات 

  ,2019)رصاع حياة  /د (.تكاليف النقل من المصانع إلى الميناء الجاف لشحن السلع بكميات هائلة

زيادة كفاءة  ب  ،لتشغيلتخفيض تكاليف ايساهم في  في المنظومة اللوجيستية    ا ن للموانئ الجافة دورأكما     •

وميزات تنافسية    ؛ أجل رفع مستوى الإنتاجية  وتدريب العمال من  ،العمالة باستعمال المعدات الحديثة

المعلومات    تصالات لتوفير لاوا الميناء بشبكات حديثة من الطرق    كربط   ،الملاحيةأخرى لجذب الخطوط  

لحظة كل  سرعة  ،في  للسفن  وتحقيق  أكبر  الإجراءات   ،دوران  وخروج    وتسهيلات  بدخول  المتعلقة 

)د/ سامي    .صناعية بالمنطقة الخلفية لتحقيق قيمة مضافة للميناء  والقيام بأنشطةالبضاعة من الميناء  

 ( 1997زكي عوض,  
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 116رصاع حياة    جاف ميناء 14:لالشك

 : الجافة في الجزائرأسباب عدم تحقيق الفعالية للموانئ  ➢

 :ي ـالجزائر وه نشاءها فيإلم تسمح بتحقيق الفعالية الكاملة للموانئ الجافة والتي تم    المعوقات التيمن بين  

 ( 2022)د/عروس مريم, 

الوطني على الا • نفسها  اعتماد الاقتصاد  بفرض  الجنسيات  المتعددة  العالمية  للشركات  ستيراد، سمح 

)من حيث العدد    وذلك راجع إلى ضعف الأسطول البحري الجزائري  ،بالحاويات واحتكارها للنقل  

زيادة عن ذلك ضعف القدرات المالية والخبرة لدى   ،الجزائري إلى المرونة  وافتقار القانون  ،والحجم(

المتحكمين  نمتعهديال بالأجانب  البداية    .الوطنيين مقارنة  النقل من  الفسلسلة  من أجل  هي  نهاية  إلى 

  .تحقيق ميزة تنافسية

الأسعارا • الجافة  رتفاع  الموانئ  في  السلع   فإنشاء  :المطبقة  تكلفة  لتخفيض  يهدف  الجافة  الموانئ 

  المطبقة   تفرضها تفوقالتي    فالأسعار  ؛الواقع غير ذلك في الجزائر لكن  ،واختصار الوقت   والبضائع

الموانئ المستهلك  ،في  لدى  السلع  الموردين عن تحويل حاوياتهم وعزوف    ،فأثر سلبا على أسعار 

 يها.إل

الجافة • الموانئ  إلى  الحاويات  تحويل  البيروقراطية  :تماطل  إلى  ذلك  المصالح  ،يرجع  ، وتضارب 

نعدام التكامل بين وسائل النقل البرية  ا  مع  ئها،ضعف أداة، ووهيمنة أجهزة الدولة على الموانئ البحري

وتعدد الجهات المتدخلة    ،وتعدد الإجراءات الجمركية  ،القديمةالحديدية   والبحرية أوعن طريق السكك

  بما سبق ذكره.  رتباطهاله أثر سلبي على أداء الموانئ الجافة لا ما كانوهذا  ،في حركة البضائع

وضعف عمليات الصيانة    ،تدهور شبكة الطرق البرية والسكك الحديدية  الداخلي:عدم كفاءة نظام النقل   •

 لتخفيف  تتماشى مع متطلبات العصر  تشييد بنية تحتيةو المساحة المتاحة بتوفير    استغلالوعدم    ،بها

 .والتكديس  الاكتظاظالضغط على شبكة النقل بين المدن الكبرى التي تعاني موانئها من 
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يفرض أصحاب الموانئ الجافة خدمات إضافية للتفريغ    حيث   ،الخارجتحويل أرباح الموانئ الجافة إلى   •

 ، وبأسعار باهظةالخاصة بها دون استشارة أصحابها   لى الموانئ الجافةإ  وتحويل الحاويات   ،والشـحن

    .لخارجإلى اتحويل كميات كبيرة من العملة الصـعبة  ى إلىد أمما 

 :النقل متعدد الوسائط   .3 5.2

بواسطتين مختلفتين على الأقل من وسائط  بأنه نقل بضائع    الوسائط:متعدد    المتحدة النقلفت اتفاقية الأمم  عر      

في بلد ما   مكانمن  في حراسته والبضائع   هذايأخذ فيه متعهد النقل  ،النقل على أساس عقد نقل متعدد الوسائط

 ( Han et al., 2020)إلى المكان المحدد للتسليم في بلد آخر 

. فالجانب المادي للعملية يشترًط  وقانونيعملية النقل لها جانبين مادي   المتحدة فإن الأمم    اتفاقيةطبقا لنص      

الجانب   أما ط؛الوسائوأن تكون عملية النقل بين دول حتى يطلق عليها نقل متعدد   ،فيه أن يتم النقل بواسطتين

ص واحد البضائع شخ ويتحمل مسؤوليةالقانوني فيتمثل في صدور وثيقة نقل واحدة تغطي كافة مراحل النقل 

   .تأخر في تسليمها تلف أوأمام أصحاب البضائع على أي   ويكون مسؤولايتولى تنظيم عملية النقل  

 .وجوب النقل باستخدام واسطتين نقل مختلفتين على الأقل •

ومسؤوليته عما يصيب السلعة من    ،إصدار متعهد النقل وثيقة نقل شاملة لكل مراحل النقل •

 .أخطار، وأن يحصل على أجرة نقل شاملة تشمل جميع مراحل النقل

 .وثيقة نقل واحدة شاملة لجميع مراحل النقل أي من الباب إلى الباب  •

 

 النقل متعدد الوسائط   سلسلة : 15الشكل 
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 : النقل الدولي متعدد الوسائط والانشطة اللوجستية  ➢

المشاريع    رابط بينكونه    ،يعتبر النقل متعدد الوسائط من المقومات الهامة في الإدارة اللوجستية الحديثة      

وأسواق السلعة أو الخدمة التي    الخام،تية وبين الأسواق التي يتعامل بها )أسواق المواد  او الخدمأ  الانتاجية

جمالي تكلفة الأنشطة  إ% من  50النقل تقدر بحوالي   فإن تكلفة  ،باستثناء تكلفة المواد الخام  ،ينتجها المشروع(

   .اللوجستية

في حين في  ،  % 7  لىإجمالي قيمة مبيعاتها  إ% من  15في الدول المتقدمة تم خفض التكلفة اللوجستية من        

المواد العمليات المتكاملة لضمان توريد    % في الدول النامية. ولقد أصبح النقل متعدد الوسائط من30حدود  

بالكمية المناسبة التكاليف  ،الخام والانتاج والتخزين والتوزيع  لى  إبالإضافة    ؛و في الوقت المطلوب  وبأقل 

الخدمة، أو  السلعة  لقيمة  الزمانية والمكانية  النقل  المرتبطة    منفعة  القرارات  المشروع    بأنشطةوتأثيره على 

المشتريات   بالإنتاجالمتعلقة   توريد  البيع  وبتحديد   ،ومصادر  ومراكز  والمخازن  مواقع    ،الأسواق  ولاختيار 

و المتعلقة بتسعير المنتج أو الخدمة   ،الوحدات الإنتاجية والتوزيع على المستوي المحلي والعالمي والاقليمي

ي تلك المتعلقة  هأما في مجال اللوجستيات فإن العوامل التي تؤثر على تكاليف النقل    ؛التي يقوم بها للمشروع

صعوبة  بخصائص   حيث  من  تداولها أالسلع  سهولة  وسرعة    ،و  العوامل    ؛التلف  قابلتهاوقيمتها  تؤثر  كما 

المرتبطة بظروف السوق والقوانين ، وموسمية السلعة ودرجة المنافسة والقرارات الحكومية المفروضة على  

  )2015حامد,  محمد   ـ فرج ممري ( .وسائل النقل

 :الوسائطأهمية نظام النقل متعدد  ➢

بالفائدة التي تعود على صاحب البضاعة        النقل المتعدد الوسائط  الناقل والاقتصاد الوطني.   وتأتي أهمية 

من    الاستفادةأكثر من وسيلة من وسائل النقل في صورة متكاملة في نقل البضائع يؤدي حتما إلى    فباستخدام 

 ( p. 130,  2019)د/ رصاع حياة,  .والسرعة والأمانتمتع بها كل وسيلة من حيث التكلفة ت المزايا التي 

للمساحة • الأمثل  الاقتصادي  م  الاستغلال  عن طريق  السفين   لءالمتاحة  داخل  لتخفيض  الفراغات  ة 

  التكلفة

زيادة إنتاجية الموانئ نتيجة لانخفاض فترة بقاء السفن في المرابط الشيء الذي يؤدي لزيادة عدد  •

 .السفن التي تتردد على الميناء

باستخدام كل وسيلة نقل في مرحلة ما بميزة نسبية    ،الاستخدام الأمثل لوسائط النقل والبنية الاساسية •

  .ممكن أقصى حد لها في النقل بهدف استغلال الطاقة النقلية المتاحة إلى 

 .والتكلفة اللوجيستيةوترشيد نفقات النقل  ،ضافةمزدياد القيمة التقنية للتجارة وأنشطة القيمة الا •

من   الاستفادةحول    والاتجاه المتزايد النقل المختلفة    وأحجام وحمولات وتقنيات وأنواعتطور أنواع   •

 . الحجم مع توفر شبكات الدعومات التي تعتبر بمثابة العمود الفقري لأداء النظام اقتصاديات مبدأ 

القومي • الدخل  زيادة  في  على   في خدمات تطور  أي  ف  ،يساهم  إيجابيا  ينعكس  الوسائط  متعدد    النقل 

   .الوطني الاقتصاد 

النقل والتكلفة    وترشيد نفقات   ،ه نحو تحقيق تكامل وسائط النقل على المستوى العالميتعاظم الاتجا •

     .اللوجستية
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 :مقومات النقل المتعدد الوسائط ➢

الكوني      اللوجستية  السلسلة  إلى  المضاف  ،ةــوللولوج  القيمة  من  التية  ــوالاستفادة  على  ــتع  والفوائد  ود 

أساسية وتنظيمية  تحتية  مشاريع لتحقيق بنية   وبعث الوسائط  النقل المتعدد    تطوير  يجب   ،الوطنية  الاقتصاديات 

متعدد   متكامل  اللنقل  فعالية عاليةووسائط  تشكلوهذه     .ذو  المتعدد   الإجراءات  للنقل  الأساسية  المرتكزات 

 ( et al., 2014)نور الدين هرمز  :الوسائط وأهمها 

المناسبة يصبح المرفأ المكان المناسب   حتيةفبعد تهيئة البنية الت  ،الموانئ  بتطوير  البنية التحتية للنقل: •

 ، والسككينقل البري  الوتطوير    ،من نمط إلى آخر  والانتقال ،والمناولةللقيام بعمليات التفريغ والتخزين  

بالمدن المختلفة  فيقتضي بالنسبة للسكك الحدي  ؛وجود شبكة طرق جيدة تربط الموانئ الرئيسية  دية أما 

وأهمها أسعار المنافسة لباقي أنواع النقل خصوصاً في المسافات البعيدة مع إمكانية    :فلميزاتها العديدة

 . نقل حجوم كبيرة

بل لا بد من وضع بنية قانونية    ،إن إقامة بنية تحتية للنقل المتعدد الوسائط لا يكفي  :تشريعات قانونية  •

دول  الولتعدد    ،حالة وجود نزاع  النقل فييسهل تطبيقها بواسطة مختلف أطراف عقد    ،وتنظيمية واضحة

   .الدول بالقواعد الموقعة التي تحدد حقوق وواجبات الأطراف المعنية التزام ه من الحتميفإن

يتم من   ،وجود نظام الكتروني واحد شامل لكافة المراحل  نظام تبادل البيانات والمعلومات الكترونيا: •

تبادلخلا والنفقات   له  التكلفة  في  تخفيض  لتحقيق  والبضائع  النقل  بعملية  المتعلقة  والمعلومات  الوثائق 

( و زيادة فعالية النقل  EDI)    ونظام تبادل البيانات   ،التكنولوجيا المتطورة  ةواختصار في الوقت بمساهم 

من خلال تسهيل تدفق البضائع  بسرعة عبر المرافئ وتوفير الوقت الذي تستلزمه    ،المتعدد الوسائط

 . إجراءات العمل الورقي ضمنها

الوسائط: • النقل متعدد  البضاعة من لحظة    متعهدي  الوسائط مسؤول عن  المتعدد  النقل  ويعتبر متعهد 

وسائل النقل والحصول على  تبدأ باختيار أفضل طرق و  ،عليه مهام عديدة  ، مها إلى لحظة تسليمهالااست

سير  إضافة إلى تحمله المخاطر المالية أثناء    ،ئهلا الوثائق اللازمة ومتابعة سير عملية النقل من خلال وك

 .نفيذ العقد ت ويتحمل مسؤولية  ،النقل عملية

 :دور متعهد النقل الدولي متعدد الوسائط ➢

الذي  فهو، الوسائطوشركات النقل متعددة  ،ووكلاء شحن ،كشركات ووسائط نقل ،هو مقدم خدمات النقل     

من  يتحكم ويسي بداية من  النقل  تدفق  ؤول مسؤويكون مس   ،هامقصد    حتى ها  ئ  ش طر على سلسلة  تامة عن  ولية 

 وانسياب البضاعة حتى تصل الى مقصدها النهائي ويقدم خدمات متنوعة هي: 

النقل   • وسائط  السرعة    لاختيار تنسيق  تحقق  التي  والجسور  والمطارات  الملاحية  والطرق  الموانئ 

  .المسؤول الأول عن البضائع بصفتهوالأمان مع اقل تكلفة، وذلك 

 . الاستيراد والتصدير والتخليص الجمركي بإجراءات المستندات الخاصة  إعداد  •

 بضائع عند النقط الأساسية للرحلة.للحركة نقل البضائع مع عمل جرد  علىالسيطرة  •

   .اقتصاديات الحجم وتحقيق وفورات جيدة في تكاليف الرحلة أتحقيق مبد  •

 تقديم تعريفة مرنه للنقل متعدد الوسائط.  •
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   .والأمان الأقل، تكلفةوال ،يحقق السرعة والوسائط مماختيار أنسب المسارات ا •

 ( 2015, محمد حامد )مريم فرج  ن.على بوليصة التأمي  المنشأ والحصولتحضير شهادة  •

 :الموانئ  وسطاء العمليات اللوجستية في 6.2              

الطلب       العرض وعناصر  الربط بين عناصر  المينائية في  العمليات  والتي هي في   ،تكمن مهمة وسطاء 

تطور مستمر، فلا بد أن يقابل هذا التطور تطور في مستوى العرض للخدمات المينائية التي تتطلب توفر بنية 

وإدارة    ،تكنولوجيات المعلومات و وبنية أساسية كمعدات المناولة،    ،والمستودعات والمخازن  كالأرصفة   ،تحتية

 .ر هذه العمليات تسي  في كفئة التحكم 

من مهام    .نشطة التجاريةالأ فهي تشكل مزيج من الخدمة العمومية و  ،: تعدد الوظائف المينائيةالميناء هيئة    

.  ناءــبور بالميـرية والبرية المرتبة بالعـة العمليات البحـومراقب  تسيرـ  الملاحة البحرية.    حماية-  يلي:الميناء ما  

تزويد المتعاملين الاقتصاديين بالوسائل المادية المتعلقة    -تطبيق ومتابعة المعاهدات الدولية المتعلقة بالتلوث.  ـ  

متابعة عملية مناولة البضائع مع وكلاء السفن والتنسيق معهم   -بعملية المناولة وبالموارد البشرية للقيام بذلك.  

 وسحب السفن بالقاطرات. جر –إنجاز الهياكل القاعدية.   ـللإتمام عملية الشحن أو التفريغ بكفاءة. 

وإعداد  الجمارك  والمصدرة،  المستوردة  البضائع  على  المتوجه  الرسوم  تحصيل  الجمارك  إدارة  تتولى   :

دون إدخال البضائع  حتى تحول  مراقبة  العلى    والساهرةكما تعتبر المسؤولة  ؛  التشريعات والتعريفات الجمركية

 . أو تصديرها بصورة مخالفة للقانون

د على  عوهو الرجل الأهم في التجارة الخارجية، ي  ،  عي أو معنوي طبي : يمكن أن يكون شخص وكيل العبور   

: إتمام إجراءات المتعلقة باستيراد أو تصدير البضائع  في  . تتلخص مهامهأنه المهيكل للعمليات من نقطة لأخرى

التجمع، المؤجر، المؤمن،   :ويمكن أن يكون الوكيل الجمركي وكيل بحري للقيام بعمليات   ،وذلك لصالح الغير

  الناقل، الشحن، الإفراغ. 

فهو يبحث عن أحسن وسيلة نقل  ،وله عدة وظائف ،السفينة  زهو وسيط بين الشاحن ومجه :الوكيل المينائي  

مهامه:   السفينة    مراقبة-لزبونة، ومن  وفراغ  الشحن  الجمركية.    تحرير-عمليات  الشحن وسندات   -سندات 

مراقبة البضائع على    -تسوية الإيجارات.    -القيام بعمليات توحيد العمولات.    -  الشاحن.إمضاء الوثائق لحساب  

  يقوم بدور الوكيل البحري في الخطوط البحرية الغير المنظمة.  -الرصيف خاصة في الخط البحري المنتظم. 

معه المجهز للقيام عنه بالعمليات اللازمة لتنفيذ عقد النقل في الموانئ البحرية، كالقيام    تقاعد  :البحري  الوكيل  

كما يمكن   ،وقبض أجرة النقل  ،وتسليمها لأصحابها  ، وحراستها والمحافظة عليها  ،بتسليم البضاعة المشحونة

البضائع الموجهة للتصدير   يسلم:  منه وله عدة مهام    ،الوكيل البحري وكيلا لمجهز واحد ولعدة مجهزين  أن يكون

ينظم عمليات الشحن والإفراغ  ـ     .والحفاظ عليها، كما يتسلم الواردات من البضائع ويوصلها إلى المستورد 

الرسومـ  للسفن   ويسلمها    ويمكنـ  .  يدفع  الحمولة  ويحرر وثائق  الشحن  السمسار  لسندات  بواسطة  لجمارك 

ومشاكل طاقم    ،فهو يتدخل في عمليات الصيانة والإصلاح  ،يعمل على تخفيض غرامات التأخرـ  البحري.  

  .الباخرة
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تأمين  الد  وتقريب بين أطراف العقود البحرية، كعق اليقتصر عمل السمسار البحري على    :السمسار البحري

وله مقابل ذلك نسبة مئوية من العمولة ومن مهامه:    ، وهو يسعى لإبرام العقود البحرية  ،ن ـفـع الســبيو ،  والنقل

توجيه السندات البحرية كسند إيجار    -عقود النقل والتأمين البحري.    -عقود بيع وشراء السفن.    -السفن.    إيجار-

   الموانئ.لسفن من متابعة الإجراءات الإدارية التي تتطلب دخول أو خروج ا -السفن ووثيقة النقل. 

ويستعين بذلك بعمال    ،من مهامه رفع البضاعة على ظهر السفينة أو إنزالها منها  مقاول الشحن والتفريغ:  

رة على العمليات صمختصين وأدوات خاصة كالصنادل، الروافع .... إلخ. مهمة مقاول الشحن والتفريغ قا

نها فلا يتدخل في العمليات القانونية المتعلقة بفحص  المادية الخاصة بشحن البضاعة في السفينة وتفريغها م

 .البضاعة وتسليمها للمرسل إليه

عقود التأمين البحري بغية ضمان السفينة والسلع ضد أخطار    : من مهامهم تحريرسماسرة التأمين البحري

البضائع المنقولة  إن الأهمية البالغة لحجم    .والإشراف على الإجراءات التي تقوم بها الشرطة  ،النقل البحري

عن طريق النقل البحري وما تتحمله من مبالغ ضخمة التي تجعل الخسارة الملحقة بها بالغة الأهمية وهذا في  

 ها. ليأصحاب الشأن التأمين ع يدفعمما  ،حالة حدوث أخطاء وخسائر 
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: الثانيالفصل   

المنهجي الإطار  
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: عرض الأسلوب المنهجي1 المبحث     

  :موقف نظرية المعرفة 1.1   

  لة في عاالفمع الجهات    وتفاعلنا  ،الخاصة  إلى تجربتنا  مبدأ يستند من    أجل الانطلاق  بنائيا مناعتمدنا نهجا       

الاختيار  هذا   ن،للتحسي   وفرص جديدةإجراءات   على فهم بنائها وخلق وتحديد   والتي ستساعدناسياق بحثنا،  

بها الجهات الفاعلة في   التي تقوم البحث عن الإجراءات    خلال عزمنا علىمن    ،ج "البنائية" له ما يبرره للنه

  .بدقة وشفافيةالتي يتيح تحليلها عزل الارتباطات في سياقنا  تطبق بشأن الظواهرالمنظمة بتقنيات 

بذلك،       لنا اعتمدنا في بعض الأحيان موقفا استقرائيا    للقيام   وملاحظة وجمعبإنشاء مسح مسبق    يسمح 

العناصر غير المعروفة    على التصرف بمرونة معالقدرة    النهج الاستقرائي  مد التحديد، يقوعلى وجه    ؛بيانات 

لها دقة عالية    يث يكونبح  ، الأكاديميةالمهارات التحليلية مع الخبرة    يتطلب دمج، الأمر الذي  وإيجاد القرارات 

  أو أكثر  عالية    عدد ملاحظات   الفرضيات منتأكيد    الاستقرائي هولأن مجرد الاستدلال    بالنتائج،فيما يتعلق  

 .هذا التسلسل أيضا بالمعرفة الموجودة أقل. يتأثر

وتعزيز مسار بحث منهجي من شأنه أن    ،دقيق  في إطار معرفيلنا بتضمين أنفسنا    سمحت   ،عامبشكل        

التحليلية  على ممارسةيساعدنا   الهدفناهيك عن    ؛قدرتنا  القيود الرئيسي هو    أن  المختلفة    تحديد  اللوجستية 

التفكير في كل    من خلاللتكون قادرة على تصنيفها    ، "جنجن  "ميناء  البضائع السائبة بمحطة    الموجودة في

 .  لتنفيذ الإجراءات التصحيحيةنتائج النهائي المتمثل في تحقيق  وللهدف ،مشكلتنامتعلق بشيء 

  :الأسلوب المنهجي 2.1   

المعتدلة( البنائية  تفسيرية )والتي ستكون أيضا طريقة    الطريقة المنهجية،لنا    المعرفي يوضحتحديد موقعنا       

 ذلك كانت منهجية البحث   ومعتقوم بها الجهات الفعالة    هو لتوضيح الظواهر التيالهدف النهائي    ما يكون  بقدر

كبيرة وهذا من خلال تصور ذاتي    المعرفة بطريقة  لنا بترجمة ، مما سمح  نهج تجربة نوعيةلدينا جزءا من  

 موضوعي. وغير 

احتياجاتنا  فيه  الذي ستستند    الخاص إلى الحد تحليل تشخيصنا    عملنا علىالمنطق، سيركز    وباتباع هذا     

  وبالتالي، عند جمع أكثر فأكثر من الواقع.    على الاقتراب أجل مساعدتنا    وهذا من  ؛نوعيةإلى تقنيات    التكميلية 

والمقابلات   المباشرة،  المباشرة وغيرسوف تتوافق مع الملاحظات    التي اخترناهافإن التقنيات    النوعية،البيانات  

بالارتقاء إلى   سيسمح لنا ذلك  ،إلى ذلك  الرسمية وماوالوثائق    ت المقالات والمجلا)  وفحص الوثائق  الفردية،

 .التي هي الشخصية الرئيسية للمنهجية المختارة ذاتيتنا التحليليةمع التأكد من التعبير عن  مستوى أفكارنا

اهتماماتها    خطوات، أولى  3  تشكيلها في  بتطوير عملية بحث يتموقد سمح لنا هذا الأسلوب المنهجي نفسه       

التي   للمديريات  قائمة جرد  المعنيةوضع  العملية  تتوافق  ،تدير  الميدانمع    والثانية  في  أن  تدخلنا  ، في حين 

  .جمع البيانات في ليها ع اعتمدناالتي  هي الأدوات الخطوة الأخيرة 
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 :لدينا عملية البحث المنهجية خطوات 3.1 

 في محطة ميناء جن جن  سائبةالخطوة الأولى: التحقيقات في اتجاهات إدارة عملية البضائع ال   1.3.1  

، التي  اعتنت باستقبالنا  وتابعتنا   مع مديرية الدراسات والتنميةول اتصال في شركة  ميناء جن جن  كان أ        

والتي رافقتنا بشكل رئيسي لتحديد مختلف القيود    العمليات     طوال  فترة التدريب ، وتم توجيهنا نحو مديرية

اللوجستية القائمة والمسؤولة عن  تنفيذ كل عمليات المناولة و الشحن و تفريغ  بالإضافة الى التخزين   كان  

  من  الضروري إجراء تدريب إضافي   في  جميع الاتجاهات  المجاورة  المشاركة  في عملية  البضائع السائبة  

، وهذا  من أجل  وصف العملية برمتها   بطريقة أكثر دقة  مع تدخل  كل عضو مدمج في المنطقة  لمساعدتنا  

 .عن كثب  على رؤية القيود 

  التيصيانة  ال  وهما إدارة  من العملية،لا يتجزأ    يعتبران جزءاتوسع التدريب بعد ذلك إلى اتجاهين آخرين      

  فكرة عامة   على  الخطوة بالحصوللنا هذه    سمحت ومديرية القيادية    العمليات،توفر المعدات اللازمة   لإجراء  

  .عليهاالعملية المستهدفة التي سنركز  التي تشكلالمختلفة  عن المهام

  الخطوة الثانية: التحقيقات الميدانية2.3.1 

بالعملية المستخدمة يتعلق    للواقع فيماالنظرية    يكمل معرفتنا  لدينا سوفعملية البحث    الثاني منالجزء       

في الممارسة العملية ومع   حقا  ةللوجستي للعمليات ابرؤية    الميدان   تدخلنا على  سمح لنا   ؛السائبة  لحركة البضائع

   .بتحقيقاتنا وتحقيقاتناالقيام  من الهدفأكثر  الكاملة للاقتراب  يتنان

الكفاءة والفعالية. كانت    وفقا لقواعد تنفيذ العمليات    رؤية ومعرفة كيفية  الزيارات الميدانية علىوقد ساعدتنا       

 ،والأرصفة مع الموظفين التشغيليين في مختلف المديريات   التخزين  مستودعمواقع التفتيش لدينا أساسا في  

 . . .إلخ الرصيف، الآلات، عمال شغليالفريق، المؤشرات، مقائد  ،مستودعالمثل مدير الرصيف، مدير 

   الخطوة الثالثة: اختيار أدوات التحليل3.3.1 

القضاء    يابانية تميل إلى  وهي عقيدة،  "lean management"   الرشيقة  الإدارة فلسفة يعتمد عملنا على        

ـ قدر  ما يحدث بشكل خاطئ    كل  عديلأو ت  للشركة،مضافة    يحقق قيمةلا    الإنتاج وأي شيءعلى الهدر في  

الجودة   استخدام للمعدات، وطرق مراقبة  حالتنا، منكما هو الحال في    ؛من أجل تحسين التدفقات الامكان ـ  

 .ق أهدافناموظفون على الميدان لنحق ومستويات التخزين، وكذلك تعيين

والهدر أماكن تواجد القيمة    دراسة ستحدد وهي    الحالية،  وضعيةيتم تحقيق التحسين أولا من خلال تحليل ال     

 أدوات اخترنا  لذلك    ؛خطة عمل تصحيحيةإلى فرق ملحوظ. عند تأسيس    على الوصولأجل أن تكون قادرة    من

 .توقعاتنا عملنا وتلبيةالرشيقة بنية مواصلة  الإدارة

  البضائع   عمليات   على  اللوجستية  العوامل  ومدى تأثيرتحقيق في المشاكل  من أجل ال ند اختيارنا للتحليلتـاس     

 ISHIKAWA  تسمىبتوظيف أداة  والنتائج  الأسباب    لتصنيفل،  جيج"  جن  جن"  ميناء  محطة  في  السائبة

التي الفشل  أوضاع  في تم    لتحليل  الاستمرار  ثم  لتنفيذ  الذي FMEA جمعها،  تحليل جميع    يستخدم    أساليب 

    المخاطر بطريقة تشغيلية ومستدامة. 

     :جمع البيانات4.1    

البيانات يعد        جزءا    في  جمع  إطارموضوعنا  لذلك    من  النوعي،  للبحث  تنفيذ منهجي  الأدوات   اخترنا 

منصات   من الأعمال فيالعديد    في توثيق  نظرنا أولالذلك،   ؛والبحالتنقيب    في أخلاقيات   أدرجت   التي  والتقنيات 

أدوات أعطينا أهمية كبيرة للمقابلات التي تعد    كما  ؛إضافية حول الموضوع أجل اكتساب معرفة    مختلفة من
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البحث   الوزن    من خلال  النوعي، وهذاتحقيقية حاسمة في  المزيد من  وموثوقية معلوماتنا  الرغبة في جلب 

  التي ستساعدنا يبقى أن ننهي الملاحظة    باستمرار في مقر التدريب لدينا.  الأعضاء الموجودينشهادات    بفضل

تعبير  للمساحة  خلال إعطائنا أيضا    والحقائق منالسلوكيات والمواقف    خلال وصفمن    تفسير الظواهرعلى 

   .ذاتيتنا حول هذا الموضوع عن

 :البحث في الأدبيات  1.4.1   

الوثائقي    يستوفي          بمتطلباتناالبحث  موثوقية    تماما  حيث  طريقة    المعلومات،من  إيشيكاوا  "باستخدام 

ISHIKAWA" نستخدمها ما  التي  المعلومات   لقياس  كانت  حولإذا  مجال   تتوافق  المؤلفين   الموضوع، 

  ت.هذه المعلوما  وكيفية تطوير الموقع،، المعلومات الأسباب الفترة التي تظهر فيها هذه  ومصادرهم،

أساسي    الوثائقيبحثنا  استند         مقالات بشكل  مختلفة    إلى  منصات  من  الإنترنت مستخرجة   ل:مث  على 

“ACADEMIA”    و“SCIENCEDIRECT”    و“RESEARCHGATE”  و “CALAMEO” 

إلى  صلة،ومواقع أخرى ذات   العلمية    ويب مليئةبوابة    وهي ”Cairn.info“ بالإضافة  بالكتب والمجلات 

الباحثين الآخرين    وعمل  لدينا. ستكون الأطروحات خدمها في عملية التحليل  سنست  أدوات التحليل التي  حول

 وإلهام لإثراءوجه الخصوص، بمثابة خبرة    اللوجستية للموانئ على  اللوجستية، والخدمات في   مجال الخدمات  

  " جن جن  "   شركة ميناءمعلومات    أو عن  ،الميناء مجلات والكتب عن منطقةاليتم جمع ما بعد ذلك    .معرفتنا

 .الرسمي ومن موقعه  ،ميناءللمن خلية الاتصالات الموجودة في الاتجاه العام 

   :بلاتاالمق2.4.1     

لأننا اخترنا تقسيم    خلال الاستقراء،عن مسار أساليب العمل من    لنا المقابلات بجمع معلومات سمحت        

السبب ثم من خلال تطبيق طريقة ايشيكاوا )  ؛إخفاقات هذه العملية بشكل أفضل  العملية بطريقة تسمح بفهم

 العاملة والمواد(  والطرق والقوىوالبيئة    الأدوات )  ،5M ثم من خلال  ،( تمكنا من الإجابة على أسئلتناوالنتيجة

 .دقيقة ومنهجية ويمكن التحقق منها إلى بيانات كنا قادرين على إجراء تحليلنا استنادا 

مع مكتب الدراسات   بالتعاون  ،معهم  أردنا التحدث الذين    ميناءالمسؤولي  مواعيد واجتماعات    تم تحديد       

قيود  البحث عن    التركيز علىمن خلال    ،سلسلة التوريد إطار    وتتناسب معبسيطة    أسئلتنا وكانت  ،تنميةالو

 .ذلك والتحليل بعد  فرصة للمراقبةبخطوة ولديك  لمتابعة العملية خطوةالزمني المنطقي  التسلسل

لهذه      تم  وتحقيقا  شبكة  الغاية،  شبه    تطوير  المقابلات  معمن  والموظفين   المنظمة  المسؤولين    الأعضاء 

تشكل العملية والقيود التي  الخطوات    الوصول إلى نتائج حول  من أجل  "جن جن  "   التنفيذيين في محطة ميناء

اخترنا   .اكتشافها حدوثها، ودرجة شدتها واحتمالتكرار مع الإشارة إلى  ،ها أثناء عملهاالتي واجهت اللوجستية

 المستهدفة.   للمديريات   والتشغيلية(المستويات )التكتيكية    في جميعالخطة هي التحقيق    منطقية وكانت عينات    أخذ 

 الملاحظة  3.4.1 

ويتم تطبيق هذا النهج من خلال    يدة،فم  أحكامنا واعتبارهاالبنائية يسمح لنا كباحثين بتقديم    تبني الفلسفةإن       

ومساعدتنا  سلوكيات الأفراد وممارساتهم داخل الجماعات،    لمشاهدةللملاحظة    الأداة النوعية الاعتماد على  

والمتمثل في في ذلك من منظور مجالنا    ماالأكاديمية، بخلال خبرتنا    المكتسبة منفرص التحسين    إدراك  على

ضمان  أجل    أعلاه منالمذكورة  ”5M“  اللوجستية باستخدام    من خلال معرفتنا  سنراقب العملية د.سلسلة التوري

    .جيد للمعلومات  تكامل
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  عرض المنظمة المضيفة 2: مبحثال  

 : المنظمة المضيفة1.2 

ويتكون نشاطها الاقتصادي الرئيسي من استيراد   مساهمة، هي شركة J EPميناء جيجل   مؤسسة          

من الشركات الحكومية   ، التي تم إنشاؤها بعد تحويلإشراف مجموعةتحت  ،بكل الأنواع البضائعوتصدير 

وتتألف   اقتصادية.  إلى مجموعة   )Sociétés de gestion des Participations d'État )SGP  القابضة

  وتقدم هذه الأخيرة عدة أنشطة هي:   ؛موانئ مسؤولة عن تشغيل الموانئ  ةشرك ة عشر  ىحد إ هذه الأخيرة من

      (.SERPORT – Les Échanges Au Pluriel, s. d) والقطرالمناولة والإرساء 

     

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 التجارية بالجزائر  ئ الموان :16 الشكل                                      

    : الموقع الجغرافي ➢

لعاصمة البلاد بدائرتي    حيث يقع في الجزء الشرقي  ةالجزائريمن أكبر الموانئ    "جن جن "يعتبر ميناء         

ئر  اخر ميناء تجاري أنشئ في الجزآ° جنوبا. فميناء جن جن  45° 005  وخطي طول  ،°شمالا51° 36عرض  

ميناء من الميناء في شمال إفريقيا من حيث المساحة والعمق. انطلقت أشغال بناء  يعد أكبروبعد الاستقلال، 

 . 1990 إلى غاية سنة 1984

ميناء         ويستفيد من موقع جغرافي   ،هكتار  210ويمتد على مساحة    البلاد، في شرق    "جن جن"يقع 

ري الذي يربط قناة السويس  ميلاً من الطريق البح  50قع على بعد أقل من  ي  حيث   الواقع،استراتيجي في  

قع على بعد يو  ؛بمضيق جبل طارق، وهذا الموقع يمنحها دورًا مميزًا كمحور لحركة المرور عبر القارات 

 كيلومترًا   350و ،  "بلارة" من المنطقة الصناعية    كيلومترًا   40و كيلومترات من عاصمة ولاية جيجل،    10

العاصمة،   الجزائر  مطار    كيلومترًا  2ومن  )  جيجل،من  مسعود  حاسي  إلى  الأقرب  نفسها    900وتعتبر 

   .كيلومتر( والمناطق النفطية

 : ميناءلالبنية التحتية ل ➢

 ، والتفريغ  السفن والشحنالمخصصة لرسو    البحر، والأرصفةتشمل حواجز لحماية الميناء من أمواج       

 . الداخليةوالمنشئات ونميز منها المنشئات الخارجية  ،كذلك الممرات المائية لدخول السفن

(EP-DJEN DJEN – Entreprise Portuaire de DJEN DJEN, s. d.) 
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  ة:الخارجي المنشآت •

محمي من الشمال والشرق    اهكتار  120  من حوض فريد من نوعه بمساحة  "جن جن "يتكون ميناء     

    :بواسطة الأرصفة الممتدة حيث يتكون من 

 م   250ب عرض دخول الرئيسي للميناء يقابل الجهة الشمالية الشرقية لممر ل ✓

   م.19قناة الاقتراب أو الدخول: بغاطس  ✓

   .هكتار  180ومساحة حوض  م18ب غاطس حوض الاستدارة  ✓

طبيعة   الرسو ذات والعديد من أرصفة    ،حاجزين للحمايةميناء من  هذا ال  يتكون  :الداخلية  المنشآت •

 وخصاص مختلفة 

 :واجز الحمايةح ✓

 ميناء جن جنل حواجز الحماية  1:جدول

 جاكاسر الأمو      طول 

    Digue Nord Ouestالشمالي الغربي    السد   م 3400

   Digue Nord Estالشمالي الشرقي      السد   م   1150 

 Epi الميناء البيئيمؤشر   م 100 

 

 :هياكل الإرساء ✓

 لميناء جن جن هياكل الإرساء 2:جدول 

عدد 

 المراسي 

 مساحة 

 الأرضية 
 الأرصفة الممتدة  طول  عرض عمقال

 م 770 م  200ـ م  - 11 هكتار 15 04

 رصيف الشحن العام 

(Générale Cargo 

Quai) 

 م 250 م  300ـ م  - 11 هكتار  5,7 02
 رصيف المختلط 

(Quai Mixte) 

08 
 هكتار   30

 

م 05,10 بينما 

 م  18.20و
 م  1060 م    300ـ

 رصيف متخصص 

Ouest Quai 

 م  -11 هكتار  9 03
 منحدرات  03

  (Rampes ) 

 منحدرات  3

(Rampes ) 

 الدحرجة رصيف

Quai RO/RO 

 

 م  2080:  طول الإجمالي للأرصفة حيث يقدر ✓

 هكتار  15 الأرضية:مساحة  ✓

بكونها مرتبطة بخطوط السكة الحديدية التي تعمل بالشبكة الوطنية للنقل بالسكة    الأرصفة  وتتميز هذه     

محطة  روتعتبر أكب ،م من الميناء 500الواقعة على بعد  "بازول" الحديدية عن طريق محطة فرز البضائع 

   .اطن ملايين 8الشرق الجزائري بقدرة   في
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      :المباني الفوقية ➢

 الجمارك والشرطة الحدودية و: وتضم جميع البنى الإدارية، كمقر القيادة  الإدارية المباني   ✓

شدة لتيار  لمحطة الرئيسية المتواجدة بالميناء  لتوليد  القدرة  : تبلغ  المحطة توليد الكهرباء  ✓

     .محطات ثانوية مختلفة الشدة 9إلى   واط إضافةكيلو  6300 وتهق

ثلاثة  والمستودعات ✓ توجد  بمساحة:  تحتوي   ²م  100  مستودعات  كما  مستودع،  لكل 

 . ²م  6000الغربي مساحتها الإجمالية  في بالرصيفالميناء على هياكل 

 : كالاتي : وتكون من جميع المساحات المهيأة لاستقبال السلع وهي ساحات التخزين ✓

      اهكتار 150الميناء:   المساحة الأرضية  •

    اهكتار 27مساحة خارجية ملحقة بالميناء:  •

 ا هكتار 350احتياطي خارج الميناء لإنشاء مناطق لوجستية بمساحة 

   :المنشآت المتخصصة  ➢

  طن 280000خزانات الحبوب بسعة  •

o 18  طن 1600صومعة تحتوي كل منها على. 

o  مترًا سفينتين في وقت واحد  520يمكن أن تستوعب أرصفتها البالغة 

o   مترا 18و  12غا طس . 

 ،ورافعات ميناء  ،طن في الساعة  6000وهي مجهزة بـمصاصات الحبوب قادرة على تفريغ أكثر من          

بعد  و من    200على  يقعمتر  الجزائري    ميناء  المهني   l’Office Algérien  للحبوب المكتب 

Interprofessional des Céréales)  (ICAO     ألف   50بطاقة إجمالية    ،صومعة  16الذي يحتوي على

 .مخصصة أساسًا لتوريد الحبوب إلى ولايات شرق وجنوب شرق البلاد طن 

  ات هكتار  05محطة خشبية بمساحة   •

o  اطن  30.000بسعة تخزين تصل إلى   

o م   12م إلى   10.50  والغاطس بين 

o  م ويحتوي على مرأبين 285  ـبطول الرصيف 

 ل  8000أحواض الزيت بسعة  •

 .ل 12000 خزانات الاسمنت بسعة •

 المعدات البحرية  ➢

 . حصان  1700ة ووحدة قطر بق   01 ✓

 . حصان 2750ة  ووحدات قطر بق ✓

 . قوارب تجريبية 03  ✓

 . قوارب الرسو 04  ✓
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 : وسائل المناولة 3جدول 

     ا:المؤسسة المينائية وأهدافه مهام 2.2

 : يقدمها منتتمثل مهام الميناء في مختلف الخدمات التي           

الحمولة  ثم خروجها، وذلك باستقبال بيان    ،التكفل بالبواخر من وصولها إلى خليج الميناء الى رسوها •

والذي ترسل صورة منه إلى السلطة الجمركية ووكلاء الشحن من   ،يعده ربان السفينة عن البضائع  الذي

البشرية  أج الموارد  تهيئة  الباخرة قصد   والاتصال  ،والماديةل  لدخول    بطاقم  الضوء الأخضر  إعطائه 

 . وإرشادات خاصة بالأحوال الجوية وكيفية الدخول إلى الميناء وتقديم نصائح ،الميناء

بتزويد  • الميناء  قيادة  تقوم  العملية  هذه  والزوارق،    لتسهيل  وبالساحبات،  مينائي،  بضابط  الباخرة 

إثر   بشرية  أو  مادية  خسائر  أي  وقوع  لتفادي  وهذا  حادث والإرشادات،  أي  نفس    ،وقوع  وتتكرر 

 العمليات عند خروج الباخرة من الميناء.  

التأكد  و  ،و المستودعات أو السرقة، وذلك بوضعها في الصوامع  أ  التلف والتضررحماية البضائع من   •

  .والمتعلقة بالجودةمن مدى مطابقة البضائع للمواصفات الأمنية 

وكراء مختلف    ،لبضائع ليلا ونهارا لحين تسليمهاالشحن والتفريغ وحراسة ا  الميناء بعمليات تكفل   •

 . المخازن والأماكن المخصصة للتخزين

خرى  أوتوسيع المؤسسة بفتح وحدات    ،فتتمثل في تحقيق الربح والنمو  ،ما أهداف المؤسسةأ ✓

وذلك بتحسين الخدمات المقدمة   ،المؤسسة في نشاطها  واستثمار  التعاملات والزيادة في حجم  

دي ؤوهذا ي  ،داخل الميناء وخارجه  الانتظاروتخفيض مدة    ،وفق المقاييس العلمية المعمول بها

  بة.الصع وتوفير العملة ،لى زيادة الدخل القوميإ

 

 سعة الحمولة  العدد المعدات 

Chariot élévateur de différents 

tonnages 
 ا طن 42لى إ طن 3 من 34

Portique à céréales 02 250 سا  /طنا 

Grue portuaire mobile 03 64  طن 

Grue télescopiques automotrice 

sur pneus 
 طن  120الى  طن 60من 05

Tracteur RO/RO-01 

Chouleurs 
 طنا   130 طن الى     45من 02

Tracteur    11  44, 38, 20  طن 

  Semi-remorque   06      45 ,40, 32  طن 

Camion   11  15 طن 
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 : مديريات المؤسسة  ➢

 : وتتكون من  :المديرية العامة ➢

   :مهامه  والذي تتضمن  :مدير المؤسسة 

أي اتفاق تقوم به  والمسؤول عن أي عقد    إضافة إلى أنه  ،ومراقبة مديريات المؤسسةتنسيق   ✓

 المؤسسة. 

  العليا كما دد الترتيب الهرمي العمومي للعمال، ويعين الإطارات  حيضبط تسير المؤسسة وي ✓

  .يمثل المؤسسة في جميع نشاطات الحالة المدنية

حيث يقوم بفتح حسابات لدي    ،الأعمال التجاريةمختلف    مسؤول عن أي تذكرة بالتبادلات أو ✓

   .المؤسسات المالية لتسهيل أي عمليات، ويكون ذلك وفق الشروط المعمول بها

  كما تشتمل المديرية بالإضافة إلى المدير العام عنصرين مهمين هما: 

o   مهامه  الأمانة وتنحصر  ترتيب :  من   في  والفاكسات  البريد  واستقبال  المدير  مواعيد 

   .الهاتفية الخاصة بالمدير وتحويلها واستقبال المكالمات  ،ج المؤسسةخار

ه المؤسسة من نتائج في السياسات  تلاع المدير العام على ما حقق : مهامه هي إط  مساعد المدير العام  ❖

المديريات    ،المتبعة ومراقبة  نشاطات وتوجيه  المؤسسة  وتنسيق  الأهداف   ،وهيكلة  تحقيق  بغرض 

 . نمإلى مجال الاستغلال والأ والتنظيم إضافةالمتعلقة بسياسة التنمية، 

   :ومن أهم مهامه هذه المديرية ما يلي :نةامديرية الأشغال والصي •

صيانة   ✓ على  والعتاد السهر  المنشالمنشأة  وباقي  وقائية    سواء  ،الميناء  يف  آت ،  و  أ كانت 

 . ومطابقة الأعمال مع الإمكانية المتاحة  ،تصحيحية

بحفظ   ✓ تسمح  التي  الإجراءات  كل    الوسائلاتخاذ  ومراقبة  ومتابعة  التلف  من  أطول  لمدة 

 . الصفقات والعقود التي تبرم مع مختلف المؤسسات 

ومتابعتها وإمضاء فواتير أعمال    ،اختيار خطة العمل الخاصة بالأشغال الممكن القيام بها ✓

   .ن أجل تحديد المصاريفنهاية الشهر م

الشرطة والأمن، ودائرة المساعدات الملاحية( وأهم مهام    )دائرة  بفرعيهاالمينائية  مديرية القيادة   •

   :هذه المديرية ما يلي 

وذلك بالتنسيق مع    ،النقل والتفريغ والشحن والقوانين الخاصة بها  الحسن لعمليات السير   ✓

 . قوانين الداخلية للمؤسسة المينائيةللالتام  وضبط الاحترام ،مديرية الاستغلال

من تحديد أولوية السفن وتأمين حركة البواخر من وصولها إلى الميناء حتى خروجها منه،   ✓

   .غلال الأمثل لأرصفة الإرساءتلاسأجل ا

ح ✓ وإعطاء  العمل،  ومعوقات  والعراقيل،  القيود  تق لتحديد  تصحيحية    ،يةنول  واقتراحات 

وإعداد التقارير حول التطبيقات المعمول بها في جميع الميادين الداخلية    ...  لبعض المشاكل

  .للمؤسسة

الر ✓ عمليات  والسحب،  بتنسيق  والإرساء،  الموارط،  اللازمةالمادية    د بتوفير   والبشرية 

الأجهزة   ونظافة  سلامة  على  والسهر  البحرية،  المساعدة  عمليات  المستعملة لمختلف 

 . لمختلف مصالحه
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 وتتمثل مسؤوليتها في   ،)دائرة المالية، دائرة المحاسبة( ينت رئداوتشمل   :والمحاسبة مديرية المالية •

نشاط مختلف مصالحه من أجل تحقيق    الخارجية وتوجيهتمثيل المدير العام أمام المؤسسات   ✓

  .المشاكل العالقة التسوية لكلاح مبادرات قترأهداف المؤسسة وا

  .المديرية العامة ومجلس الإدارة المفعول وقرارات تطبيق القوانين والمواد سارية  ✓

في   م المدير العاومشاركة    ،سيق من أجل تحسين آداء ونوعية العمل لمختلف مصالحهنالت ✓

   .وضع الخطوط العريضة لسياسة المؤسسة من أجل التطوير والتنمية

التكنولوجيا ب   لتزود على كل التطورات التنموية المحققة في مجال تقنيات التنظيم وا  الاطلاع ✓

 . يثة التي لها علاقة بالنقل البحري، إضافة إلى شحن وتفريغ السفند الح

 : تشمل مهام مديرية الاستغلال فيما يلي )العمليات(: الاستغلالمديرية  •

مرقبة نشاطات الهياكل ووتوزيع    ،المتوفرة  الميناء  ات السهر على الاستغلال الأمثل لإمكاني ✓

  .عنها قصد تحقيق الأهداف المسطرة من طرف المؤسسة  ةالمسؤول

 . السهر على تنفيذ التعليمات والقوانين والنصوص التشريعية للمؤسسة ✓

     .اتباع   طرق الاستغلال الحديثة في تحسين أداء الخدمات   ✓

الميزانية   ✓ ومصالح  التجهيزات  في  المتمثلة  المديرية  إمكانيات  استغلال  عملية  متابعة 

 . والتفريغ ودائرة الشحنوتشمل هذه دائرتين: دائرة التجارة، ، المختلفة

 ومن مهامها:   :مديرية الدراسات والتنمية  •

  .ستراتيجية المعلومات الخاصة بالمؤسسةاإعداد   ✓

  .تطبيق القوانين المتعلقة بسير النشاطات المينائية سارية المفعول ✓

 . المبادرة في تحسين وتطور الهياكل التابعة له في ميدان جودة ونوعية العمل المؤدی ✓

 . وأخرى متوسطة المدى في مجال تنمية المؤسسة ،إعداد المخططات قصيرة المدى ✓

ونسبة المردود المحقق من   ات،ططات مستقبلية تتعلق بوتيرة العمل، والإمكاني وضع مخ ✓

 . قبل الهياكل المختلفة

 . المسطرة في مخطط التنمية فوتنفيذ الأهدا ،والاتصال مستراتيجية الإعلا اوضع  ✓

وتنقسم هذه  ،  إعداد تقارير حول تنفيذ المخططات وتقديمها إلى المديرية ومجلس الإدارة ✓

 . إلى دائرة الإعلام الآلي، دائرة الدراسات والتنمية يريةالمد 

    :مديرية الموارد البشرية •

 التي تقع بينهما.  اكلحل المشت تشكيل حلقة وصل بين إدارة الشركة والموظفين فيها، و ✓

الموظفين ورفع   ✓ أداء  إلتقييم  الشركة  ىالتقارير  الإشراف على مقابلات الأفراد  و  ،إدارة 

 الم رشحين للقبول في الشركة.

 . تدريب الموظفين وتطوير مهاراتهم من خلال إنشاء البرامج التدريبية  ✓

ر وتحسين الأداء.   ✓  دعم الموظفين وتحفيزهم على التطو 

 وظيفية في الشركة.تنشر الإعلانات ال ✓

 صرف الرواتب للموظفين ومراجعة ميزانية الرواتب.  ✓

 ظمة في جميع أقسام الشركة.مراقبة الالتزام بالقوانين والأن ✓

 إدارة برامج التعويضات والمكافآت في الشركة. ✓

 . الإشراف على قبول المغادرات والإجازات أو رفضه ✓
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 : نشاط الميناء3.2  

مسجلاً في  الصادرات،ولكن قبل كل شيء من الطفرة في  ،من الواردات  "جن جن" استفاد نشاط ميناء         

بنسبة    2021عام   بلغت    البضائع، في إجمالي حركة  %53زيادة  أنه سجل   7،258،167والتي  طناً رغم 

 .رست  التي. في عدد السفن %06انخفاضاً بنسبة  

بلغ           التي  السائبة  البضائع  مرور  بحركة  مدفوعا  وكان  القياسية،  الأرقام  من  بالعديد  العام  هذا  تميز 

من أكثر  والكريات    ،طنا  5,945,176  مجموعها  الحبوب  رئيسية؛  منتجات  ثلاثة  بين  الحديدية مقسمة 

المصدر. وتفسر هذه النتائج جزئيا بالزيادة الكبيرة في حركة خام الحديد والمنتجات   المستوردة والكل نكر

الإمدادات   ، بعد 2020مقارنة بعام    %190طنا، بزيادة قدرها    1,813,433المعدنية، مسجلة رقما قياسيا بلغ  

 .للصلب  "ةبلار"الكبيرة والمنتظمة من الكريات لمصنع 

شحن          مع  النمو  في  التصدير  حركة  المالية    3,597,958وتستمر  السنة  في  ب  ،2021طنا    ـمقارنة 

باستمرار   "الكلنكر". يعد  %52، بزيادة واضحة بلغت حوالي  2020تمت معالجتها في عام    طنا  2,363,966

تم تصديرها    اطن  2,266,968ب    مقارنة  اطن  3,306,545المنتج الأكثر تصديرا عبر ميناء جن جن بحمولة  

مع    والصلب،  للحديد   ة"بلار"شهدت بداية الصادرات الأولى من المنتجات من مصنع    أيضا،.  2020في عام  

وارتفعت الواردات خلال هذا    ،وقضبان الصلب مقسمة بين قضبان الأسلاك  طنا،    176،296حمولة قدرها  

ة ، وهو ما يمثل حمولة إضافي اطن  3660209  إلى  اطن  2392510مقارنة بالعام السابق، من    %53العام بنسبة  

، تليها البضائع العامة، ولا سيما وكريات الحديد . ويهيمن على الواردات حبيبات القمح  اطن   1267699قدرها  

طنا    328,748طنا في ميناء جن جن، وهو ما يعادل    30,479حيث زادت هذه الحركة بمقدار  ؛  الحاويات 

بنسبة    ؛حاوية نمطية  40,295و في وحدات الحاويات   %6  ـلفي الحمولة المقابلة    %10وهذا يمثل زيادة 

 . 2020المكافئة مقارنة بعام 

 ملخص نشاطات الميناء 4:جدول

  

 (21/20) التباين فرق الحمولة نسبة حركة المرور فئة  المنتج

 + 187 %  +1821 215 25% المعادن والمنتجات  المعدنية

 + 43% 1015001+ 46% المعادن ومواد  البناء

 + 403% +269280 21% المنتجات  الزراعية

 +11 % +36 865 0.70% المواد الكيميائية

 1 % +87832 5% متنوع

 +27  % +15 515 1% المواد الغذائية

 -80  % -13516 0.30%الشاحنات و المركبات 

 -37  %  -47536 1% المنتجات  البترولية

 +53  %  +2 501 691 100% مجموع



  
 

 صفحة | 56

 7.3              
   

            2021                                             

   

          53  +      350                      129755 6    

  

.                            
.                                                 

                                         .              
  

%    

حركة المرور الإجمالية                                               تطورلصادراتا                     

 

 

 

 

  

  

 

   

        

         

 
 2021نشاط الميناء  : ملخص17الشكل 

 



  
 

 صفحة | 57

   :السفن التي قامت بالرسو ➢

  ـتناقص ب  يأ  2020  في   373بينما بلغ    ،2021سفينة في    350قد بلغ عدد السفن التي رست بالميناء        

6%.   

  يوما  12.2  نما بلغبي   ،2020السفينة في /  يوما  12.25 للحبوب رق بقاء السفن في الرصيف بالنسبة  غاست      

 ،2020السفينة في   /  ايوم    2.86ما خارج الحبوب فبلغ  أ ،%0.41ي تناقص بنسبة  أ  ،2021السفينة في    /

     .%42ي تزايد بنسبة أ ،السفينة / يوما 4.07بلغ  فقد  2021في ماأ

 ، 2020اليوم في  /سفينة   3.44ـ  مقارنة ب  2021اليوم في  /سفينة  4.72رصيف  المتوسط البقاء في    وعموما يبلغ

    .ونوعية البضائعوهدا راجع لزيادة في كمية   ،%37ي ارتفاع بنسبة  أ

  8.67 بلغ  بينما  2020  السفينة في/  يوم  3.97للحبوب    ( بالنسبةRadeالمرفأ )  رق بقاء السفن فيغاست     

  اما ،  2020يوم /السفينة في  0.75 فبلغ  ،خارج الحبوب   %، أما43بنسبة ي تزايد  أ  ،2021يوم / السفينة في  

     %.24ي تزايد بنسبة أ ،/السفينة ايوم   0.93بلغ  فقد  2021في 

السفينة  /يوما   1.24لى  إ  2020السفينة في  /يوما 0.94من    انتقل ،40%ـالمرفأ ب  السفينة فيبقاء    وقدر زيادة    

   .زيادة الحمولة التي يتم التعامل معها بسبب ، 2021في 

 تعامل معها  الوقد شملت أنواع مختلفة من السفن وذلك حسب البضائع التي تم 

 
 أنواع السفن 5:جدول

 : J EPمحطة    السائبة فيعمليات البضائع  تقييم 4.2    

ثقافة         الأدوات  ( Lean)تشمل  من  أجل حل   ؛العديد  من  لحالتنا  دقيق  نهج  الأدوات هي  من  عائلة  كل 

في  لدينا الحق    ء،ميناالفي    للبضائع السائبةبرمتها    ات المشكلات وتصحيحها وتحسينها، نتطرق إلى العملي

التي    اختيار الأدوات  من  و    FMEAبار،    QQOQCCP  الأسباب،شجرة    ،5Mهي  واحدة   ،PDCA 

/DMAIC. 
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محطة   السائبة فيالانتظار التي تقاطع تداول البضائع    عن أنواعاختيار هذه الأدوات بدء بحثنا   يتيح لنا       

J EP،  5و لنتيجة  لسبب واا  " ايشيكاوا"، قررنا اختيار مخطط  للقيام بذلكM  المحددة وكذلك للأسباب    للتوصل

FMEA  تحديد أجل    من  أهميتهاأنماط الفشل، وتقييم    خلال تحليلتحديد البيانات من    على إكمال  لمساعدتنا

 الضعف وتحديد أولوياتها. نقاط

 M 5  إيشيكاواطريقة      1.4.2  

و أ عطلالت التي تهدف إلى تحديد أشكال  ،Lean  العلمية لـمع المنهجية    5Mتتوافق طريقة    بساطة،بكل         

من خلال معرفة جميع   من مشكلة ماتقليل أو التخلص  الالياباني    يحاول إيشيكاوا. من ناحية أخرى،  الإخفاق

  .الأسباب التي يمكن أن تؤدي إلى ظهورها، ثم تحديد السبب الذي يجب ان نتصرف من أجله

اها خلال أنواع الأعطال التي جمعن  الذي يأخذ شكل سمكة بمساعدته نقوم بتصنيف  "إيشيكاوامخطط »      

 . 5M ـل يتعلق بسياقها وفقا طبيعتها وفيما  بجيجل، في تحديد زياراتنا الميدانية لميناء "جن جن " 

،  اخترنا اتباعهاالمجالات الخمسة، التي       التفكير نحو  الممكن توجيهمن    تجعل  5Mطريقة  وبالتالي، فإن       

استند   ،"والأدوات والعامل البشري والطريقة    المواد البيئةمختلفة يجب أن نراها متمثلة في "  وهي مجالات 

البضائع السائبة. وتشمل المواد الشحنات والسفن،    تعطل عمليةالتي يمكن أن    إلى الأسباب الاختيار بعد تحقيقنا  

لعاملة المعنية بالعملية، وأساليب  وتشمل البيئة مناطق العمليات، والوسائل المخصصة لكل مناولة، والقوى ا

 عدم انتظام في تسلسل العمليات. تسب  ب فيما عند  التشغيلي والتكتيكي على المستوى العمل كذلك. وهذا

أداة       يدمج  والذي  الأداة  هذه  استخدام  اختيار  يبرر  ما  عملية  ISHIKAWAهناك           FMEA  وأداة 

ميناء    العملية فيللقياس حققناها خلال تجربتنا    ونتائج قابلة،  على تمثيل واضح ودقيقبالحصول    للسماح لنا

 جن ". جن "

  :FMEA نموذج تحليل      2.4.2

اعتبرت          المستمر  FMEAلطالما  للتحسين  أساسية  منوهي    ،أداة  عمل    جزء  للتحسين    "لين "إطار 

بتحديد   تسمح لنا ؛عملية لهذا الغرض  منتجا أو خدمة أو للبيانات التي تشكلالمستمر على أساس دراسة نقدية 

المحتملة ب  ،الأسباب  للقيام  ووضعها  آثارها  أوالإوتقييم  التصحيحية  تحديد    جراءات  على  ويعمل  الوقائية، 

 .العملاء، والتي تبين أنها جوهر موضوعنا ىأوضاع الفشل التي تؤثر على جودة الخدمات ورض

،  FMEAلتطوير تحليل  والشدة ضرورية وتجدر الإشارة إلى أن تصنيفات مؤشرات الكشف والتردد         

تستند   يجب  البيانات   أن  إحصائية   إلى  تكون  أن  ويفضل  دقةالفعلية،  من  لتحقيق  أهمية   عالية،  تحديد             أجل 

 جمع البيانات   إلىـ    المقام الأولفي  ـ  يهدف نهجنا    الأسباب، وتحديد أولوياتها بقصد إعطاء الأولوية للإخفاقات 

من خلال   هذه المعلومات يتم جمع    .الأعطال  ترددات، ودرجة الشدة من وقت ال و  الكشف،المتعلقة بوسائل  

 مستوى المديريات على    التنفيذيين  مع مختلف الموظفين  خلال المقابلات البيانات الإحصائية إن وجدت، أو من  

 .لدينا FMEAومجالات العمليات من أجل إعطاء الموثوقية لتحليل  ،المختلفة

أنواع الأعطال في  /ووضع الأسباب لتجميع ، 5M ـالبيانات وفقا لنيف هي تص  FMEAالخطوة الثانية من      

أن    الضوء على كل ما يمكن   تعمقا يسلطيمكن أن تكون نتائجها تسمح بتحليل آخر أكثر    بحيث   ،منطقيترتيب  

 .يبطئ حركة البضائع السائبة في ميناء "جن جن" بجيجل 
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 النتائج والمناقشات  : 3 فصلال 
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 عرض النتائج : 1 مبحثال

يتعلق بعرض      القسم الذي سيتم استخدامه من جهة لوصف العملية المعالجة، والجزء الآخر  في هذا 

بجيجل، والتي  في المقام الأول سنصف عمليات محطة البضائع السائبة  بميناء "جن جن"    أنواع الأعطال،

الميناء في  الموجودة  العمليات  أهم  هذه    أ ربعوسنركز على     ،تعتبر من  لسير  تشغيلية رئيسية  مراحل 

  ها، العملية، وهي: الأولى تتعلق بتخطيط رسو السفينة، وتخصيص الموارد البشرية والمادية اللازمة لرسو 

على وسائط    وأوضعها على الرصيف  و البضائع    غ و تفري أالتي تتناول عمليات شحن    الثانية  ثم تأتي المرحلة

 بمجرد وصول البضائع على الرصيف، والخطوة الثالثة هي خطوة    نقل لكي يتم نقلها إلى مناطق التخزينال

وفر الموارد المادية والبشرية  ت المديرية التشغيلية، الذي    ويتم الاعتناء بها من قبل   ،نقل البضائع و تخزينها

. وتتعلق الخطوة الأخيرة  مصاحبة معها مديرية الصيانة في حالة وقوع أعطال  ،لعمليةاللازمة لحسن سير ا

 . ميناءالمن تها لوجه ونقل البضائعبالشروع في العمل 

يتكون نهجنا من عرض نتائج أساليب البحث النوعي لدينا بناء على المقابلات والملاحظات،   ثانيا:      

 .عمالنالأ  أجل إعطاء الموثوقيةوتفسيرها بعد ذلك، لتبرير الأسباب التي تم جمعها من 

أداة   المجال،  ISHIKAWAوتظهر  تم جمعها حسب  التي  بياناتنا  مما سيجعل طريقة تحليل    لتصنيف 

FMEA  في هذا  و  ،وأخيرا  ،حيوية والتي ستأتي لاحقا، بحيث يكون تقييم الأهمية حسب التصنيف   أكثر

بناء  القسم، المعايير  تحديد  الضروري  الحدوث،    من  بتكرار  يتعلق  فيما  جيدا،  محددة  تصنيفات  على 

 .اكتشاف كل فشل، للحصول على نتائج قابلة للقياس بحلول النهاية والجاذبية، واحتمال

   :جيجل "جن جن "في ميناء  بضائع السائبةعملية ال وصف 1.1 

 : تخطيط رسو السفينة وتخصيص الموارد البشرية والمادية1.1.1  

الى وكيل الشحن الذي يقوم بتحويله الى   بتوصيل البيان  أن تقوم السفينةيتم تشغيل هذه الخطوة بمجرد       

  المينائية طريق البريد الإلكتروني إلى خلية البيان التابعة لمديرية القيادة  عن ويقوم بأرسالهبيان الكتروني  

يحتوي   لأنه  ،همام  (Manifest)  البــيانإبلاغ  د  ــــج داخلي يع ــقاعدة بياناتها من خلال برنام  تدمج في

   . المتعلقة بالسفن المراد معالجتها وحمولاتها البيانات على 

     :السفينة لجنة وضعية ➢

كل  السفينة"    لجنة وضعيةرسو السفن ووضعها على الأرصفة من خلال اجتماع يسمى " ومن المقرر     

المينائية    من مديريةويحظر وجوبا الاجتماع كل    صباحا  11على ساعة    يوم التشغيلية القيادة    ومديرية 

     .صحاب المصلحة فهي اختياريةأبقية المديريات و ووكيل السفينة اما

بالإضافة  هذا عملية صنع القرار بشأن رسو السفينة ويبلغ بعدد وطبيعة الشحنة  اللجنة   يوضح تقرير      

  بدورهم من لإبلاغهم حتى يتمكنوا    ومركزاو الشحن    ومناولة والتفريغ المعلومات عن السفينة لإدارة  إلى

اللوجستية   العمليات  في  البدء  قبل  لتجهيزها  اللازمة  والمادية  البشرية  الموارد  تخطيط  قدما في  المضي 

  تفريغ البضائع في العمليات الأخرى مثل    والمستندية ثم البدءالمادية    نقل التدفقات المترجمة عن طريق  

 المحطة.   واستلامها لتخزينها فيوتسجيلها ومناولتها  
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 لجنة وضعية السفين 6: جدول

    :السائبة والتفريغ للبضائععمليات الشحن 2.1.1  

المرحلة  الثانية وتتعلق بعمليات  المناولة اللوجستية على  أرض المحطة ، وتحديدا على الرصيف          

 من هذا التسلسل الهرمي أولا من قبل  الموظفون التشغيليون  ،التي تديرها إدارة   التشغيلية ، و يمثلهم

رئيس القسم  ويقوم بتخطيط للعمليات و تقدير التكاليف و مدة المناولة و اجراء تقييم منتظم للأداء مقابل 

بها وهو أعلى هيئة في المديرية رئيس الرصيف وهو المسؤول عن جميع العمليات في    لمعايير المعمو

الشح عمليات  في ضمان  مهمته  تتمثل  و  القسم   رئيس  لبرنامج وعه  وفق  وكذلك  الرصيف  والتفريغ  ن 

تخصيص المهام بشكل صحيح لكل عضو من الأعضاء ثم    تغطيهاالوثائق  المتعلقة  بحالة  الأرصفة التي  

"  و هو الرئيس الهرمي لقائد الفريق حيث يشرف  على قادة الفريق  contremaitreيأتي مراقب عمال "  

ح الداخلية للإدارة وهو المسؤول الأول  مسؤوليته المباشرة. تتكون من أربعة قادة فرق وفقا للوائBتحت 

وتنسيق  عن عمليات مناولة السفينة )مراقب عمال واحد من قبل كل سفينة( أثناء الرسو حتى خروج السفينة  

متن السفينة قبل بدء العمل    والتقرير علىالمناولة بين الفرق وبين الأجزاء الداخلية والأرضية    عمليات 

 و وحالتها بعد الرسزمة. كما يذهب رفقة أمين المخزن لمراقبة جودة البضائع  وجود الموارد اللا  والتأكد من

مناولة  يجب أن يكون حاضرا لمتابعة    نزولها والذيفي اي عملية شحن او تفريغ اي قبل    وقبل الانطلاق

عة مراقبة البضامثل مراقبة تفريغ الحبوب عن طريق      تقني،  العينين خبير  النزول أمام  البضائع بحيث يتم

قائد الفريق باعتباره الفاعل  الثالث في طاقم العمليات ، دوره هو إسناد المهام إلى فريقه و  تحديد    كثب.  عن 

الملحق وفقا لاستخدامه هو وحدة العمل الأساسية في المنظمة ، وتوجيهها  أثناء    اختيارفريق المناولة و   

ن الأمن في الميناء بتوفير  الخوذات وسترات... متابعة جميع الأنشطة التشغيلية ذات الصلة ،  دون فقدا

الخ و الإبلاغ عن البضائع تالفة و تجدر الإشارة إلى أن في  الفريق لدينا فريق على متن السفينة وفريق   

على رصيف، ومن الواضح أن فعالية العملية تعتمد إلى حد كبير على قدرة الفرق على التعامل مع البضائع  

صحيح، تتم  عمليات الشحن  و التفريغ  تتم  بواسطة رافعات  الرصيف او رافعات    بأمان وبسرعة وبشكل

 . تنتمي إلى السفينة

 الأعضاء

 قائد اللجنة مديرية القيادة المينائية 

 مديرية التشغيلية 

 وكيل السفينة   
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 الأشخاص المعينين من طرف مديرية العمليات 7: جدول

 

 

 

 

قمر  المهام  الدرجات 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 مدير القسم 

 توقعات من اجل  العمليات ووضع الإدارية لبدءالعناية بالإجراءات  ✓

 العمليات في السفينة

 تخطيط عمليات المناولة ✓

 تقدير تكاليف ومدة عمليات المناولة ✓

 الفواتير ووضع الجدول الزمني  توجيه بنودإعادة  ✓

 إجراء تقييم منتظم للأداء مقابل المعايير المعمول بها  ✓

 تطوير أهداف العملية وغاياتها  ✓

 لاء الالتزام اليومي بخدمة العم ✓

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 مدير الرصيف 

 ويراقب العمليات ينظم  ✓

 تطوير أهداف وغايات المجموعات ✓

 تخصيص المهام بشكل صحيح لمراقب العمال ✓

 إعطاء مستويات عالية من التحفيز والحماس  ✓

 خلق ثقافة وبيئة من التطوير المستمر ✓

 وضع مقاييس الأداء لكل عضو من أعضاء الفريق  ✓

 

 

 

3 

 

 

 

 

 العمالمراقب 

 

 

 تقرير حالة البضائع في السفينة قبل بدء العمليات  ✓

 عمليات المناولة لتنفيذ امعالتعاون  ✓

 تنسيق عمليات المناولة ✓

 التأكد من وجود الموارد اللازمة ✓

 الزيادة في الأداء ✓

 تقليل مدة العمليات وذكر الصعوبات والتوقف عن العمل أثناء العمليات ✓

 

 

 

4 

 

 

 

 قائد الفريق 

 

 تدريب وتوجيه وإدارة الصراعات في فريقه.  ✓

 اختيار الملحق وفقا لاستخدامه ✓

الأهداف المحددة   أثناء لتحقيقتوجيه وتحريك عمليات المناولة  ✓

 إلخ(.  العائد، الجودة،)

 الإبلاغ عن البضائع التالفة  ✓

ضمان تنفيذ تعليمات الصحة والسلامة والبيئة التي يقدمها التسلسل  ✓

 .الهرمي

 حالة وجود مشكلة أو صعوبة أو حادث في العمل تنبيه فيالوالتصرف  ✓

 احترام أو تسجيل إرشادات التحكم والأمن  ✓

5 
   عمال الرصيف 

 بإجراء العمليات.  الفريق وقماتبع تعليمات قائد  ✓ مشغلي الرافعات 
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     :سائبة و تخزينهاال نقل البضائع 3.1.1

هذا النوع من العمليات ارتباطا    لتخزينها، ويرتبطالخطوة الأخيرة هي عمليات نقل البضائع السائبة للفناء         

ويتم   بالتوازي،يبدأ تنفيذ إجراء إداري    الميدان،في    عملية التخزينتتم  الواقع، عندما  بنوع البضائع في   مباشرا

، وتحتوي على معلومات  ويتم إبلاغها المعدات    نالعامة. مبالإضافة إلى الحالة    وإعطائها للعميل  إجراء الفواتير

المعدات   التخزين،  لها والبضائعالمخطط    المستخدمة والتحولات حول   على   يساعد   مما  المستلمة في مناطق 

   .طريق فناء المعدات  والعمال عن ت ويتم توفير المعداالعمليات اليومية.  ةوتصور حال  رإصدار الفواتي

 

عضاءأ  العملية 

 التحولاتوبرمجة المعدات، وتوفرها  ضمان حالة مدير الحديقة                          

 يسند المهام إلى الأعضاء التنفيذيين الفريق      

 وسائقيها يشمل كل من الرافعات  الرافعة مشغل                   

 مشغل

رافعة 

 شوكية

 وسائقيها  الرافعات الشوكيةيشمل كل من 

 مشغل

الشاحنات  

 والمعدات

والمعدات وسائقين  يشمل كل من شاحنات ذات مقطورة 

 بهم  الخاصين

 

 البضائع السائبة العاملة الميدانية الإجمالية أثناء حركة وتخزين  القوة 8: جدول

في  المراقب  مشاركة  الى  والتفريغ   بالإضافة  الشحن  لضمانعمليات  الحسن   والتخزين  سير 

 للعمليات 

 دوره  (Pointeureمراقب ) النوع 

 مراقب الرصيف
التحقق من البضائع في الرصيف اثناء عملية 

 والجودة  حيث الكمية والتفريغ منالشحن 

 الفناء  مراقب
الى الفناء او   ق من البضائع المنقولة من الرصيفالتحق

 المستودعات 

 

 المراقبين وأدوارهم  أنواع 9:جدول
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  :ميناء "جن جن" بجيجل في البضائع السائبةعرض المعوقات اللوجستية لعملية  2.1

المسجلة بواسطة طرق البحث    للقيموفقا  العملية المستهدفة   شرح سلوك موارد النظام في مبدأ التشخيص هو       

     المرتبطة  لمعيقات االتفسيرات عن طريق التحقق من  على هذهيتم الحصول .المذكورة

  :المقابلات عرض لنتائج1.2.1 

يجب أن يكون معروفا أن كل عنصر    اللوجستية،النتائج التي توصلنا إليها فيما يتعلق بالقيود    أجل إثبات من      

أو   البطء  أو  التعطل  العملية يسبب  بعينمشارك في  يؤخذ  العمليات  باد   توقف  تمبدءذي    ئالاعتبار.  جمع   ، 

فيما يتعلق    الرئيسية.الهرمي في المديريات    مختلفين في التسلسلأعضاء    جمعها منالبيانات الأولى التي تم  

قيامنا   المقابلات التي أجريت خلالالقصور التي لوحظت خلال      يوضح أوجه  وضعنا جدولالهذا    بمشكلتنا،

 بالبحث 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جن جن" ميناء »في محطة   خلال تحقيقاتناالقيود التي تم جمعها منذ المقابلات التي أجريت  10:جدول

 التوقعات التي تم جمعها  عضاءأ

 الصيانةرئيس قسم 

 الآلاتحوادث  ✓

 تعطل الاوناش  ✓

 عطل الرافعات الشوكية الكبيرة ت ✓

 عطل الشاحنات المقطورة  ✓

 تنقل للأوناش  ✓

 تغيير إطارات المركبات  ✓

 

 

 

 قائد رصيف 

  

 عطل السفينة  ✓

 ممطر  السيئ جوالطقس  ✓

 رصيف ضيق  ✓

ق  في الأرصفة ومناط ةوجود إضاءعدم  ✓

 التخزين 

 الحوادث البشرية  ✓

 تعبئة فوق المستوى  ✓

 بين الموظفين التواصل  ✓

 

 

      قائد الفريق   

 

 مرافقة ملحقات  انتظار عناصر ✓

 انتظار المعدات في المناطق التشغيلية ✓

 تسرب المياه للعنابر  ✓

  الغبار من البضائع  ✓

 سقوط البضائع  ✓

 تلوث البضائع  ✓

 

 عمليات مديرية ال فينائب القائد    

 الرصيف غير متاح  ✓

 مناولة بواسطة رافعة السفينة ✓

 غياب مراقبة ✓

 البرمجة دون التخطيط  ✓

 التفريغ من السفينة مباشرة الى الشاحنة ✓

 هشاشة التغليف ✓

 

 القسم خلية بيان رئيس 

 المستنداتانتظار زبون او  ✓

 بيان لم يتم إبلاغه من قبل السفينة المبرمجة  ✓

 التنفيذيين  الهرمي للموظفينالتسلسل  ✓

 

   والتنمية  الدراساتمديرية  رئيس نائب

  

 إتقان الأداة كنولوجيا المعلومات من جانب الموظفين  ✓

 والاصابات البشريةالحوادث  ✓

 التعامل مع العتاد  ✓

 

   رئيس حديقة المعدات

 للأوناش تنقل  ✓

 حركة المرور في الميناء  ✓
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 ميناء المحطة   السائبة فيالتي تعطل عملية البضائع  المقابلات للأسبابفسير جدول ت ➢
 : (خفاقاتأنواع الإ)

 لتحليل البيانات الدقيقة نتائجنا موثوقية  لالمديرين والمنفذين في ميناء جن جن تعطي    المقابلات مع مختلف     

النهج   هذا  مشاركتن والحقيقية.  يستند    ايبرر  الذي  الرئيسي  لموضوعنا  جزئيا  تحديد ويستجيب   المعيقات   إلى 

على الموافقة  تتم  المقابلات    وتحليلها لاحقا.  المعلومات    من خلالنتائج  مثل ورقة  الرسمية  الداخلية  الوثائق 

  الشخصية،   ذلك كملاحظة لملاحظتنابالإضافة إلى    .بالأعطال الخاصة بالموارد البشرية والمادية المخصصة  

امل غير في هذا المجال بسبب التع   القيود اللوجستية  عن   المناولة إلقاء نظرة  الأخيرة إلى قسم  حاولت زيارتنا

 البضائع.  تدابير أمنوعدم احترام    الموظفينإهمال والسليم مع المعدات 

 أنواع الاعطال في مخطط إيشيكاوا  تصنيف  2.2.1   

 

الأعطال حسب مخطط ايشيكاوا  أنواع 18:الشكل
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 : 18رقم  تفسير الشكل

 : 5Mمخطط أسماك إيشيكاوا المصنفة وفقا ل 

إيشيكاوا      تمثيل  لنا  تم    رؤية عامةيقدم  الذي  الضرر  للتأثير  من والفائدة    تحديده،ودقيقة على حد سواء، 

هذه الطريقة    تتطلب.في الفهم ويمكن حلها بشكل منهجي    المشكلة أسهللتصبح    الفرعية،  إلى الأطراف  التجزئة

 أجل البقاء فعالة. منضبطة من التوليف بطريقةأيضا القدرة على 

الرسوم    بمزيد منخيارات السياق    ولهذا سنشرح  استخداما،المطبقة في بحثنا هي الأكثر    5M  في الواقع، فإن

 التوضيحية: 

تتعلق المواد فقط بالبضائع السائبة التي تمثل أحد منتجات شركة ميناء   الميناء، لامحطة    في:  المواد  ✓

   أيضا. جنجن منتجا إلى ميناءالراسية والمتجهة  وتعتبر السفينةالى الحاويات،  جن بالإضافةجن 

 تستغله العمليات. مكان   حالتنا أيتمثل البيئة في : البيئة  ✓

عمال الرصيف   الميدان،المعينين في  هي الموظفين القوى العاملة في الميناء، تكون: العامل البشري ✓

 .  ومشغلي الآلات   والاوناش،

   .أيضا البرامج الآلات، ولكنتعني فقط  لا :الأدوات  ✓

 .العملية على مسارتؤثر   العمل التيكل ما   يتوافق مع أساليب   : الطرق ✓

 : FMEAتصنيفات قياس التحليل   من جداول نموذج    3.2.1           

 يتم إنجازه والذي    يتعلق بتحليلنا،أعمق فيما    في بعد أيضا بالعمل    مخطط إيشيكاواسيسمح لنا    الواقع،في      

سيجيب هذا الرسم البياني على السؤال   أخرى،ناحية    من FMEA بطريقة جدول  أقل بواسطة الخطوطبشكل  

أن يسمح   للقادة بالقدرة    من شأنه وهو خيار    الفئة،  الأهمية حسب   ولديه إمكانية حساب   مرات،"لماذا" عدة  

 .في المقام الأول في هذه العملية التي يجب الاهتمام بهاعلى تحديد أولويات 

 معايير تواتر حدوث أنواع الأعطال  11:جدول

 

 

 تعريف  قيمة  مستوى 

 تحضار نادر جدااس 1 استثنائي 

 ظهور الفشل مرة واحدة على الأقل في الشهر  2 منخفض 

 3 متوسط 
في   على الأقلتوقف أو تعطل مرة واحدة  

 الأسبوع 

 يحدث كل يوم تقريبا  4 عالي 

 يحدث كثيرا  5 جدا  مرتفع
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 الخطورة لأنواع الأعطال يرمعاي  12:جدول

 تعريف قيمة مستوى

سير العمل  لا يوقفالفشل  1 قاصر   

 2 متوسط
قصير   العملية توقفالفشل يوقف جزءا من 

ساعة  2دقيقة حتى  30 جدا من  

 

 جاد 

 

3 

و إيقاف  الصيانة أ الفشل تدخليتطلب 

 يستغرق الأمرقد   التشغيل لاتخاذ القرارات

 وقتا طويلا 

 4 عالي 
واتخاذ  الفشل يؤدي إلى توقف كبير 

من مستويات عالية  القرارات  

 توقف العملية 5 مزعج

  

  لعمليات الكشف  الاحتمالات معايير : 13جدول 

 تعريف قيمة مستوى

 

 ظاهر 

 

1 

نرى  يمكننا أن  مؤكد،الكشف 

 دون مساعدة  الفشل
 

 

 عالي  

 

2 
أداة  يمكن اكتشاف الفشل من

 الكشف
     

 متوسط
3 

 
 

 يصعب اكتشافه

 الفشل يتطلب  4 نادر     
 الخبراء  راءآتدخل 

 

تعد ضرورية وتسمح    بنا في الواقعالخاص   FMEA تشكل جداول جزءا مستقلا من نهج تحليل  لا          

الحرجة لكل نوع من التوقعات. ومع   مع النتائجفي ضوء وضع اللمسات الأخيرة عليه  عملنا،لنا بإكمال  

  الطريقة، يمكن القيام بعمل مفيد إذا لم يتم تقييم الحالات الحرجة لأنماط الفشل المختلفة بنفس    ذلك، لا

 .أساس بيانات حقيقية أساسي علىوبشكل 

يستند إلى البيانات    عنصر قياسالأول الذي يحدد تواتر الحدوث هو   الجدول فإن  ولهذا الغرض،      

المختلفة، أيضا من خلال المقابلات   بأعطال الآلات التي تم جمعها، ولا سيما البيانات المتعلقة    الإحصائية

إلى   المحطة. بالإضافة  السائبة في  عملية البضائعأعضاء المديريات الثلاث الذين يديرون    مع مختلف

ي الثاني    حدد ذلك   بعض الملاحظات من خلال إضافة    الطريقة،  استخدامها بنفستم    الشدة التيالجدول 

من    إمكانية الكشفالأخير    وأخيرا يوضح الجدولشدة كل نوع من الانتظار.     لتحديد درجة  الشخصية،

 ناء القليلةفي المي  وسائل الكشفلكل نوع من أنواع الاعطال، لهذا الغرض،    التفتيش المختلفة خلال طرق  

  تكون المشاكل الباحث، أو من خلال لوحات المعلومات عندما  وغالبا ما يكون العطل مرئيا للموظفين او

 قياس كل نوع من الاعطال الموضوعة في مخطط إيشيكاوا مع تحد  معاييرتمثل  و   في أعطال الماكينة

 . يرفي العمود الأخ واحتمال الكشفوالشدة  المظهر العلاقة بترددات 
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 FMEA عرض جداول4.2.1 

التي الذي يميز نوع القيود اللوجســــتية المختلفة     ISHIKAWAمن    5Mالأول من  العمود   ✓

 والطرق والعامل البشرية والمواد. بالأدوات والبيئة، يتعلق الأمر تواجهها العملية

 التوقعات التي تم جمعها. الثاني أنواعيحسب العمود   ✓

 من أنواع الانتظار. لكل نوعيحدد العمود الثالث الوظيفة اللوجستية     ✓

 أعمدة: 4يتم تقسيم العمود الرابع المسمى "الاخفاق" إلى  ✓

 الفرعي الأول من العمود الرابع وضع الاخفاق. يحدد العمود   ▪

 . الفشلالرابع سبب العمود  الثاني منيتضمن العمود الفرعي   ▪

 .ونتائج القيود على العملية الرابع أثر من العمود ويبين العمود الفرعي الثالث   ▪

 فحصه.  العطل أو كيفية اكتشاف نوعالعمود الرابع  الرابع منالفرعي  يوضح العمود    ▪

إلى أربعة   الاعطال، وينقسمنوع من أنواع   الحرجة لكلالأخير حساب الأهمية    يتضمن العمود   ✓

 أعمدة فرعية:

   .الاعطال نوع من أنواع كل الأخير تكرار من العمود الفرعي الأول  يقيس العمود   •

  .نوع العطل الأخير شدةالعمود  الثاني منيعرض العمود الفرعي   •

 من أنواع الاعطال.  كل نوعيحدد العمود الفرعي الثالث من العمود الأخير احتمال اكتشاف   •

 عطال. نوع من الأ نتيجة كلعي الأخير من العمود الأخير هو العمود الفر  •
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  "   ”FMEA  للأدوات القيود المتعلقة بمعدات المناولة والبرامج  : 14جدول

 

 

 

 

 الحالة الحرجية 

F * G * D = C 
 الإخفاق 

G F G F السبب النتيجة الكشف 
نوع 

 الإخفاق 
 نوع العطل  النشاط 

 ظاهر  4 2 1 8
بقاء السفن في  

 الرصيف مدة أطول 

تردد مرتفع  

 للإعطاب 

نقص  

 الرافعات 

الشحن 

 والتفريغ 

تنقل  

 للأوناش 

 ظاهر  3 3 1 9

توقف أو بطء  

لعمليات كل هذا  

حسب   يتوقف على

 العتاد 

سائق غير كفئ     

ارصية 

 متدهورة

استعمالات  

  غير

 متوافقة

تنفيذ بعض  

 العمليات 

حوادث 

 الآلات 

 ظاهر  5 1 1 5
صعوبة المناولة 

 بالاوناش 

نقص في  

العناصر    

 صيانة وقائية

 غير متوافقة

عدم توفر  

 العناصر 

الشحن 

 والتفريغ 

انتظار  

  عناصر

مرافقة 

 ملحقات 

8 2 2 2 
لوحة 

 المعدات

في عمليات   بطيء

النقل والشحن  

 والفريغ 

 عطل تقني  سوء المناولة

تحويل  

البضائع  

السائبة الى  

المستودعات  

 والصوامع

عطل  

 الشاحنات 

 المقطورة 

 ظاهر  2 1 1 2

توقف أو بطء  

لعمليات كل هذا  

حسب   يتوقف على

 العتاد 

  تأخر تعيين

 في العتاد

العمليات     مناطق

 غياب التخطيط 

المعدات 

غير  

 مبرمجة 

 تنفيذ عمليات 

انتظار  

المعدات في 

المناطق  

 التشغيلية

12 2 3 2 
لوحة 

 المعدات

بقاء السفن في  

أطول  الرصيف مدة 

العمليات  توقف  

 صيانة وقائية

 غير متوافقة
 عطل تقني 

الشحن 

 والتفريغ 

تعطل  

 الاوناش

12 2 2 3 
لوحة 

 المعدات

عمليات التخزين  

 البطيئة

مناولة غير  

 سليمة 
 عطل تقني 

نقل البضائع  

إلى  

 المستودعات 

يعطل  

الرافعات  

الشوكية 

 الكبيرة 

 نقص الفعالية  ظاهر  5 2 1 10
نقص في  

 الاوناش

 بطيء في

 العمليات 

الشحن 

 والتفريغ 

مناولة 

بواسطة 

رافعة 

 السفينة
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 "البيئة FMEA " البيئة القيود المتعلقة ب :   15جدول

 

 

 

 

 

       

 الحالة الحرجية 

F * G * D = C 
 الإخفاق 

C D G F نوع العطل  النشاط  نوع الإخفاق  السبب النتيجة الكشف 

 ظاهر  1 5 1 5
توقف  

 العمليات 

تدابير من اجل 

 سلامة البضائع

 والسفن 

التأخير في استلام 

  البضائع تلف

 البضائع 

معالجة 

 الحمولة

السيئ  الطقس 

ممطر جو  

 ظاهر  2 1 1 2
في   ءبط

 العمليات 

زيادة حجم البضائع  

 السائبة
 مساحة ضيقة

صعوبة القيام  

بعمليات  

الشحن 

 والتفريغ 

 رصيف ضيق 

 ظاهر  4 1 1 4
السفينة بقاء 

 لمدة أطول 

- غياب بيئة العمل 

العمليات   غلاقإ

الليلية بنظام  

 الورديات 

 

عملية 

الإضاءة في 

 المنطقة

نقص  

الإضاءة في 

الأرصفة 

ومناطق  

 التخزين 

6 2 1 3 

Gest 

port 

 نظام 

توقف عمليات  

الشحن 

 والتفريغ 

الإقامة الطويلة 

 للسفينة 

منطقة تشغيل 

 مشغولة 

رسو السفن  

عمليات  

 المناولة

ير  غالرصيف 

 متاح

5 
 

1 

 

 

 

5 

 

 

 

1 
العمليات  ءبط ظاهر   

الغلق السيئ لعنابر  

 السفينة

وجود عطل في  

 العنابر 

تلف جزئي وممكن 

 كلي   البضاعة 

الشحن 

 والتفريغ 

تسرب المياه  

 للعنابر 

 

5 

 

1 

 

1 

 

5 
 ظاهر 

العمليات  ءبط  

 

عدم ارتداء اقنعة 

 واقية

العطس وتهيج  

اثار  العين يصاحبه 

وخيمة على صحة  

 العميل

بالغبار   الآلاتثر تأ

مما يادي الى  

 حدوث اعطاب 

الشحن 

والتفريغ  

تنظيف  عملية

الرصيف او 

 العنابر 

الغبار من  

 البضائع 
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 "الطرق FMEA القيود المتعلقة بالأساليب"  :16جدول 

 

 

 

 الحالة الحرجية 

F * G * D = C 
 الإخفاق 

C D G F نوع العطل  النشاط  نوع الإخفاق  السبب النتيجة الكشف 

6 2 3 1 
APCS   

 برنامج

السفن 

والعمليات  

غير المخطط  

 لها 

لم يتم ادراج 

البيان في  

 قاعدة البيان 

الانتظار لبدء 

التخطيط  

 للعمليات 

معلومات 

حول السفينة  

 والحمولة

بيان لم يتم  

إبلاغه بواسطة  

 سفينة مجدولة

 ظاهر  5 1 1 5
توقف  

 العمليات 

عدم الاستجابة 

لحالات غير  

 عادية

اتخاد   ءبط

 القرار 

عمليات   تنفيذ

 المناولة

الهرمي التسلسل 

  للموظفين

 التنفيذيين 

 ظاهر  5 1 1 5

في   ءبط

الانتاجية 

 الواضحة

الافتقار إلى  

أدوات اتصال 

 موثوقة

رؤية محدودة  

لموارد 

 الإنتاجية

التفاعل  

وتبادل  

المعلومات 

المنفذين بين   

التواصل بين  

 الموظفين 

 ظاهر  3 3 1 9

في   ءبط

العمليات     

توقف  

المعدات التي 

 التنبؤلا يمكن 

 بها 

معدات خارج 

 الخدمة

الإطارات  تغيير 

غير   دوريا

 مخطط له

تنقل المعدات 

  اعطال بنية

تحتية 

 متدهورة

تغيير إطارات  

 المركبات

العمليات  ءبط ظاهر  5 1 1 5  

الاتية  البرمجة 

دون التخطيط  

 المسبق

عدم الاستغلال 

الامثل للموارد 

 وحدوث تعطيل 

 

الشحن 

 والتفريغ 

البرمجة دون 

 التخطيط 

العمليات  ءبط ظاهر  5 1 1 5  

خطيط  غياب الت

للمراقبة 

المستمرة خلال 

طوة خكل   

التعطل في  

اكتشاف 

بالأعطا  

الشحن 

 والتفريغ 
 غياب مراقبة

 

5 

 

1 

 

5 

 

1 
العمليات  ءبط ظاهر   

 غياب التخطيط 

توقف عمل 

 الشاحنات 

ينة فبقاء الس

لمدة اطول في  

 الرصيف

الشحن 

والتفريغ  

 والمناولة

التفريغ من  

السفينة مباشرة  

بدلا  الى الشاحنة 

من التفريغ على  

 الرصيف
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 "  عامل بشري  "FMEAالمتعلقة بالموظفين   القيود  :17جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 الحالة الحرجية 

F * G * D = C 
 الإخفاق 

C D G F نوع العطل  النشاط  نوع الإخفاق  السبب النتيجة الكشف 

 ظاهر  1 5 1 5

التفاعلات   ء بط

مما يقلل من 

الانتاجية 

وانشطة 

 المناولة

المقاومة ضد 

ليب  ا التغيير الى اس

 جديدة في العمل

استجابة ضعيفة 

لات للحا

الموجودة في  

 ءالميدان    البط

في نقل  

 المعلومة 

المساعدة في  

اتخاد  

القرارات   

تسهيل القيام  

 بالمهمات 

إتقان الأداة 

كنولوجيا  

المعلومات 

من جانب  

 الموظفين 

 ضاهر  2 3 1 6
  ءبط توقف او

 العمليات 

السليم  التعامل غير 

السائبة  مع البضائع

والمعدات 

 المستعملة 

عدم الامتثال لتدابير  

الامن سوء الأحوال  

 الجوية

غياب امن 

 للموظفين 

عمليات  

الشحن 

 والتفريع 

عمليات  

المراقبة 

 وتحقيق 

الحوادث 

والاصابات  

 البشرية

 ضاهر  1 2 1 2

في  ء بط

العمليات      

الاعطال  نسبة

   ةمرتفع

سلامة البضائع  

 والاشخاص

السائقون المدربون  

 تدريبا سيئا 

عملية غير 

 متوافقة

تنفيذ عمليات  

 المناولة

مع التعامل 

 العتاد 
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 مواد"   FMEA القيود المتعلقة "  18: جدول

 

 الحالة الحرجية 

F * G * D = C 
 الإخفاق 

C D G F 
الكش

 ف
 نوع العطل  النشاط  نوع الإخفاق  السبب النتيجة

 ظاهر  2 3 1 6

 مناطق 

 العمليات 

 والتخزين 

 مشبعة 

 العميل الغائب 

نقص المستندات  

 او خطئها 

 القيد الخارجي 
 إخلاء

 البضاعة

 انتظار 

و ازبون 

 المستندات

 إيقاف العمليات  ضاهر  1 4 1 4

 الأعطال الاوناش

اعطال في    

 السفينة أو

بطء او عدم  

امكانية فتح 

 الصوامع 

صعوبة الوصول  

 الى البضائع

الشحن 

 والتفريغ 

عطل  

 السفينة

 ضاهر  1 5 1 5
توقف طفيف  

 للعمليات 

التحميل الزائد  

 للبضائع 

مناولة الآلات 

 بطريقة سيئة 

 الطقس سيئ 

تلف او ضرر  

 للبضاعة

 

التعامل 

مع  

 البضائع 

سقوط  

 البضائع 

 مشغوليف رص ظاهر  1 5 1 5

ةحديقة مشبع  
 منتج غير متوافق

مصرح  منتج غير

 به

موافقة 

 البضائع 

الإجراءا 

ت 

الجمركي

 ة

 

 ءبط    ظاهر  5 1 1 5

 العمليات 

التحميل الزائد  

 للبضائع 

بنية تحتية 

 متدهورة

في تسليم    التأخير

 البضائع 

سقوط البضائع  

 وتضررها او تلفها 

نقل  

 البضائع 

حركة 

المرور 

في 

 الميناء

ء بط   ظاهر  5 1 1 5

 العمليات 

عدم تنظيف بقايا  

السابقة البضائع  

او   فقدان الجودة

 تلف البضاعة 

الشحن 

 والتفريغ 

تلوث  

 البضائع 

 ظاهر  2 4 1 8
البضائع  تلف 

او تدهور  

 حالتها 

تغليف ضعيف  

 غير مناسب

إصلاح التغليف 

على ظهر  

 السفينة

خطر على العمال  

 من انزلاق البضائع

صعوبة في تنزيل  

وخطر  البضائع 

تلفها سقوطها   

الشحن 

والتفريغ  

 والمناولة

هشاشة 

 التغليف 
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  النتائج والتوصياتمناقشة  : 2مبحثال

لذلك سنبدأ من مفهوم له    قبل،في تحليل نتائج تحقيقاتنا المقدمة من   التحليل نرغب في هذا التسلسل من    

أن    الذي يجب   لمعرفة المسار، والتي ستقيس النتائج  FMEA   ل  لجداو الحرجية حسابات بصلة مباشرة  

 .عندما نقترح التوصيات  نراهن عليه

، ثم  ABC وتحديد الفئات وفقا لأهمية كل مجال بطريقة  ،5Mمجاميع الحرجة وفقا  ال  بتقييمأولا سنقوم   

الإجراءات   بتنفيذ  لتقوم  ميزة  لها  الذي ستكون  المديرية  لهذاتحديد  الضروري    التصحيحية.  سيكون من 

أن    من شأنهاعمل أو طريقة    ووضع خطة،  مصدر المشاكلالتصحيحية وتحديد    أهداف إجراءاتناتحديد  

  .تميل إلى تحسين سياق معين 

   : FMEAنتائج جداول   تحليل 1.2 

  :تتقييم الأهمية الحرجة للإخفاقا     1.1.2   

   في الجدول كما هو موضح المجال،بنا حسب  الخاصة FMEA عملية في أوجه القصور تقييم إجراءسيتم 

 

5M \  إيشيكاوا  

 
 

 ترتيب تنازلي 
 

 

ة النسبة المئوي  

 

  يترتيب تسلسل

 لنسبة المئوية 

دواتالأ  66   36.87% 36.87%  A 

 %59.21  %22.34  40 الطرق
 

B 77.64   % 43. 18 33 االمواد% 

 %92.73 %08 .15 27 البيئة 
 

C 

 
%100 % 7.26  13 القوى العاملة  

% 100 179 مجموع   

 

 5Mتقييم شامل للأهمية حسب 19: جدول

فهو    المجال،ة حسب  يالحرج  جميع الحالات الجدول الحصول على رؤية عامة حول  هذا  يتيح لنا         

 FMEA .في دراستنا العملية المصنفةالعناصر المشاركة في التحقيق من  تراكم جميعيحدد 

القرارات.   وبسيطة للتخطيط واتخاذ وهي طريقة عملية    ،ABC يعتمد الجدول التالي على طريقة       

  من   %40إلى فكرة أن    فإننا نستند لذلك   الأنشطة وفقا لأهميتها  يتكون من تصنيف ABC تحليلأساس  

مقارنة بعملية حركة   بجيجلمحطة" جن جن"  اللوجستية في    من القيود   %60تمثل  المراجع في حالتنا  

 .البضائع السائبة
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 CABوفقا لطريقة   فشل المعدلات  : 20جدول

 : الأدواتقطاع  2.2   

 : تحديد فئات قطاع الأدوات ❖

 :   ين حاويات إلى فئتالمعبأة في    عملية البضائعتنقسم الوسائل المستخدمة أثناء    تعمقا،لإجراء دراسة أكثر      

  الحمولة الشوكية الكبيرة والصغيرة والمتوسطة    الرافعات   مثلالآلات  يشمل الجزء الأول  :  Aالفئة   ✓

    انواعها.ات مقطورة بجميع ذ  والرافعات الارضية وشاحنات السفينة  (الاوناش) والرافعات 

   .الجزء الثاني  و يشمل الملحقات و عمليات متعلقة بالمديرية التشغيلية : Bالفئة ✓

لهذا، سنحدد في جدول الاتجاه الذي يمثل أولوية لصانعي القرار لوضع خطة عمل تصحيحية من خلال      

 ادوات(   ) FMEA في جدولتوزيع الحالات الحرجة من قبل كل الجزء استنادا إلى المعلومات الواردة 

     :(الأدوات)الحرجة لجزء   جميع الأمور •

 )الوسائل(، سنشكله بهذه الطريقة:  حسب الشريحةجدولنا   لمجموع جميع الانتقادات    

   .سيحدد العمود الأول المديريات المستهدفة للمجالات المستهدفة لتحسين ذي أولوية  ✓

 الفئات. الثاني  يذكر العمود   ✓

 شريحتين    تصنيفها وفقخلال  لمختلف الأدوات المذكورة منأنواع الأعطال /العمود الثالث أسباب  ✓

 الرابع الحالات الحرجة لكل سبب  يعرض العمود  ✓

 نسبة الحرجية حسب كل فئة  العمود الأخيريعرض  ✓

لإيجاد بطريقة محددة    الخاص، الجدول التالي إلى جعل نتائجنا النهائية التي تبدأ من العام إلى    يميل         

التصحيحية   الأرضية  كبار    للبدء في وضعها الإجراءات  قبل  استنادامن  نتائجنا من    المسؤولين.  إلى 

القيام    وبالتالي   فإن مديرية الصيانة هو الاتجاه الذي يحدد أكبر قدر من الأهمية الحرجة  ، FMEAجدول  

التي تتكرر في الواقع    أن الأسباب على مستوى ميناء جن جن، لأنه وجد    الصيانة الوقائية لعملية    بمراقبة 

 . تسبب بها المعدات أو   هي تعطل 

 

 

 تأثير  فئات 

 Aالفئة 

٪ 40 ـال  
القيود اللوجستية ٪ من 60تمثل   

 Bالفئة 

٪ 50 ـال  
القيود اللوجستية ٪ من 30تمثل   

 C فئةال

٪ 90 ـال  
٪ من القيود اللوجستية 10يمثل   
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 ( دواتلأا) قطاع  الأهمية الحاسمة لفئات : 21 الجدول

 

 اتجاهات

 

 

 فئات 

 

أنواع  \الأسباب 

 الأعطال

الأهمية  

النسبية  

حسب 

 السبب

 إجمالي

الحالات  

الحرجة  

 حسب الفئة

  ٪ من

الحالات  

  الحرجة

 حسب

 الفئة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مديرية 

 الصيانة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Aالفئة 

 الآلات حوادث 
9 

 

49 

 

 

 

 

74.24  % 

 

 

 

 

 عطل الشاحنات 

 المقطورة 

 
8 

 
 

 12 تعطل الاوناش 

يعطل الرافعات 

 الشوكية الكبيرة 

 

12 

 تنقل للأوناش 

 

8 

 

 مديرية 

 ة التشغيلي
 Bالفئة 

 مناولة بواسطة 

 10 رافعة السفينة 

 

 

17 

 

 

 

% 25. 76 

 
انتظار المعدات في 

 المناطق التشغيلية 
2 

 

انتظار عناصر مرافقة  

 ملحقات لل
5 

 

 
66 100 % 
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      :التوصيات ❖

المجالات      لتحسينحلول لصانعي القرار    لاقتراح  ،الإداريةستتيح لنا هذه الخطوة الكشف عن صفاتنا       

   السائبة.لها دور في عملية السلع  التي

سيركز نهجنا التصحيحي على تحسين الصيانة الوقائية، والتي تحدد حالة الوسائل الحاسمة في عملية       

ونحدد معدل  البضائع السائبة، بالنظر إلى أن هذه هي مهمة إدارة الصيانة. ومع ذلك، سنحدد أولا هدفنا،  

 ، وأخيرا 5Pطريقة  . باستخدام  مصدر المشاكل  الصيانة ونحدد عملية    تحقيقه، ثم ندرسيجب    حرج مقبول

 . البضائع السائبة يتعلق بعملية   التصحيحي فيما تأثير اقتراحنا يدل علىمما   ،5Sتطبيق 

 : تحديد الأهداف 1.2.2 

،  معاينتهاتمت  التي    5M  ـجميع الحالات الحرجة وفقا لبتقييم    ، والمتعلقسابقال  19رقم   جدولالمن        

مستويات   ل ثلاث  سنحدد  الحرجية  حالات  يجب   معدل  تحقيقمن  مقبول  إليه  حرجية  خلال    الوصول 

مقارنة بأعلى    ،٪40د إلى  ـبمقياس معدل النسبة المئوية الذي يمت  مقارنةوذلك  ،  إجراءاتنا التصحيحية

 يتم تعريف المستويات على النحو التالي:  .%  36.87عند   حرج تنتهـــيمعدل 

٪  20الحرجية    لتتجاوز معد التي لا    "ايشيكاوا "يعتبر المستوى الأول مقبولا، وقد تكون شرائح   ✓

 . مقبولة

التهديد،   ✓ هو  الثاني  معدلالمستوى  يصل  ذات  إجراءات  هي شرائح٪  40إلى    حرج    تتطلب 

   .تصحيحية

وضعا حرجا، أو أن قطاعا في حالة توقف الإنتاج.تعكس    ، ويعكس هذا المعدلخطير  والثالث  ✓

 المدروس.  في سياقناوآراء الجهات الفاعلة  نتائج ملاحظاتنا هذه المعدلات 

 سيبين لنا الجدول أدناه ما يجب أن نستهدفها:  

 ة يالحرج لمعدلات  3المستويات ال  :22الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 " Whys 5"  لماذا 5تحديد قيود الصيانة باستخدام طريقة   2.2.2 

 التالي:  على النحو WHY 5بطريقة  تم تحديد قيود الصيانة الوقائية        

o  دائما؟ مرتفع  أعطاللماذا لدينا معدل 

  معدلات الإنجازنادرا ما تصل  لذلك،للمجموعة تشغيلية، ونتيجة   الوقائية للتدابير عدم الامتثال  ➢

 . من المهام٪ 100إلى 

 . به للمعدات  غير موثوق  تشخيص  ➢

   .طبيعة المواد التي يتم التعامل معها ➢

 عطال متكررة أ :ومنه نلاحظ  •

    به؟ غير موثوقوتشخيص  لماذا غالبا ما يكون لدينا تنفيذ غير مكتمل 

  

 FMEAة يحرجالمعدل  الحرجية  مستوى الأهمية

 %< 20% 1المستوى 

 %< 40% 2المستوى 

 % >%40 3المستوى 
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  : حيث يتم التوصل إلى نتائج  قائمة التحقق،لا يتبع فريق المشرفين مهام  ➢

 .وبدون مبررالمهام التي لم يتم تنفيذها  •

    .لا يتم تغيير بعض الأجزاء كما هو متوقع  •

 . التشغيل في مناطق به التنبؤتوقف آلة لا يمكن  •

 . زيادة التدخلات التصحيحية •

    .تقليل عمر الماكينة   •

 . عوالسائق   والبضائ المخاطر المتعلقة بسلامة الماكينة •

o  التحقق بشكل صحيح؟  الصيانة قائمة تتبع فرقلماذا لا 

 : افتقار الموظفين إلى المهارات، كما هي النتائج   ➢

غير   • الصيانة  تؤ)  المنضبطة  ورشة  الحماية    الاعتبار  في  خذ لا  والأدوات   والنظافة، تدابير 

 ...( في ورشة العمل وما إلى ذلك  ، وإدارة المساحات المعيبةبشكل سيئ أو  المخزنة

 ( إهمال البقع.  )العمل  الشعور بالمسؤولية فيعدم  •

o جيد؟  بعملهم بشكليقومون  أن الموظفين لماذا لا يبدو 

 كنتائج:  متوافقة،غير   بيئة عمل ➢

   .حديثة وجود أدوات صيانةعدم   •

 . غير متطورة  وبنى تحتيةة الورشعدم صيانة  •

  اللافتات،  نقص الإضاءة،  نقص    حفر للإفراغ،عدم وجود    متوافقة )تطوير ورش عمل غير    •

 ...( مخزون ورشة العمل غير الموجود وما إلى ذلك 

o   ؟ ظروف العمللتحسين  لماذا لا يتفاعل المديرون 

متابعة   ➢ عدم  للموظفينويؤدي  بشأن    التنفيذيين  المديرين  التفاعل  عدم  القائمةإلى  بين    العقبات 

 :  ملاحظته ما يمكنالمستويين التكتيكي والتشغيلي، وهو 

التكتيكيويبدو الاتصال بين   ▪ التي    والتشغيلي غامضا، لا سيما فيما يتعلق بالعقبات   المستويين 

 . في الميدان تواجهها الفرق

 أكثر وضوحا، على سبيل المثال،  ية بطريقةالوقائ   الرئيسية للصيانةلا يتم الإبلاغ عن الأهداف   ▪

 . الفرق التشغيلية من قبل ٪ في الاعتبار20لا يؤخذ مؤشر معدل الفشل بنسبة 

   :(why  5)لماذا  5الـ تفسير  ➢

  وسوف تعطينا   حلها،التي يجب علينا    مصدر المشاكللنا هذه الطريقة باكتشاف    لقد سمحت            

عدم    هو نتيجة وأخيرا، تبين أن مصدر المشكلة  .  فرصة لتقليل أقل قدر ممكن من معدل الفشل

ومن الضوابط، لتحقيق  المعلومات    تبادل  المستوى التشغيلي والتكتيكي من حيث   التعاون بين 

تجعل كلا المستويين خاضعين للمساءلة،   اقتراح طريقة   من الأفضل  المتوقعة لذلك  الأهداف

من    زيادة الإنتاجيةالقوى العاملة التشغيلية إلا إلى    ولن تؤدي واءمة بين المسؤولين  م  لأن هناك 

  القوائم، ٪ من إنجاز المهام المتعلقة بتحقق من  100أجل تحقيق معدل    والفعالية من حيث الكفاءة  

    .مما سيقلل من معدل الفشل بأقل قدر ممكن 

  :الصيانةفي إدارة   5Sتطبيق 3.2.2  

خطوات من خلال ضمان تحسين بيئة العمل بحيث تظل مرتبة جيدا   5تعتمد هذه الطريقة اليابانية على  

قسمين  تنقسم هذه الطريقة إلى    حالتنا،  يفيها. فوتخزينها وتنظيفها وتأمينها وتوحيدها والتحكم  

 بالمديرين.     الأولى بالفرق التشغيلية، بينما ترتبط المتبقيتان الثلاثة S ترتبط
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   5S الـالعمل لفرق  المحددة 23:الجدول 

         

s1 )S O R T     ( فرز      

S1-1 ✓   تخلص من جميع النفايات مثل الإطارات وقطع الغيار غير الصالحة للاستخدام لتوفير

 مساحة في الورشة

S1-2 
 وغير القابلة للاستغلال  القابلة للاستخدامالغيار  فرز قطع ✓

S1-3 ✓  المنتجات  ضبط الأجزاءمن خلال  التوريد،مهمة فرق  قسائم الشراءيجب أن تكون /

 مدير ورشة الصيانة مهمة ليسو الأساسية ذاتيا

S1-4 
 إزالة العقبات على مستوى الأرض مثل الثقوب  ✓

s2 )S Y S T E M I Z E  (   ترتيب      

S2-1 ✓  حيث توجد أنواع خاصة  معين،قم بتصنيف أدوات الإصلاح أو الصيانة لكل آلة في صندوق

 من الأدوات لنوع واحد فقط من الآلات

S2-2 
 لا تخلط مواد التشحيم والزيوت حتى لا ترتكب خطأ أثناء الاندفاع  ✓

S2-3 ✓  وأسرع فيورش عمل لحركة أدوات أكثر حركة وجعلها أسهل  على خادماتحاول الحصول  

                في فقدانهايتسبب  عادي مما مكان غيرلتجنب نسيانها أو تركها في  مكانها،

s3 )S H I N I N G    (   تنظيف  

S3-1 ✓  اليوم من أجل الحفاظ عليها على المدى   في نهايةتنظيف الأدوات المستخدمة  أن يتميجب

 الطويل قدر الإمكان

S3-2 
 أو الشحوم الزيوت أو الوقود  بانتظام مننظف الأرضية  ✓

S3-3 
 نهاية اليوم يجب أن يتم غسل ورشة العمل بعد كل  ✓

S3-4 
 غسل الغسالات بعد الانتهاء من بقع نطاقات التشغيل  ✓

s4 )S T A N D A R D I Z E (   توحيد      

S4-1 
 ٪100إنجاز  المستوفية بمعدلات المراجعة غيرقوائم  المنجزة فيللمهام غير  تحقيقات متعمقة  ✓

S4-2 
 زيارات غير مجدولة للتحقق مما إذا كانت المهام يتم تنفيذها في الميدان.  ✓

S4-3 
 أو يوميا لإشراك الموظفين في التقدم   شهري، أساس على مؤشر الأداءإبلاغ نتائج  ✓

s5 )S U S T A I N (   المحافظة     

S5-1 
الطرق التي سيتم   الآلات، وعلاماتدمج الإدارة البصرية مع التتبع على الأرض لوضع  ✓

  الألوان المناسبة لكل نطاقواستخدام الملصقات ذات  السلامة،بتدابير  استخدامها للتذكير

 .تشغيل

S5-2 
 العمل.تصميم مخزون ورشة   ✓

S5-3 
 . والصرف الصحي التأكد من صيانة الورشة من   حيث الإضاءة ✓

S5-4 ✓  تشخيص أكثر   للمصارف، وأدواتتحسين ظروف العمل عندما يكون ذلك ممكنا )تصميم حفر

 وتعزيز توثيق التقنيات الجديدة(  حداثة،
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وعلى    ،في حالتنا سيقدم ثقافة جديدة للصيانة الوقائية على مستوى ورش العمل الميدانية  5S إن دمج     

التنفيذيين لقسم الصيانة ديناميكية مع   سيكون عدد   ؛مستوى المديرين  مهام  الموظفين في الميدان أكثر 

المعايير    ساسعلى أوواضحة للغاية، لأن هذه الشفافية ستسمح للمديرين بالتحكم فيهم بشكل أفضل    محددة

 . المحددة مسبقا

 مع  مما يضعهم دائما في تعاون  المسؤولية فيما يتعلق بالأهداف، من  ق نصيب يأيضا، سيكون للفر      

والاعطال. ومع ذلك، سيتقدم المديرون التنفيذيون بشكل متزايد   المديرين التنفيذيين للمطالبة بالثغرات 

  بشكل جيد من قبل الموظفين المعينين.  5Sفلسفة وضمان احترام  المجال لمراقبة في هذا

ومكتب الصيانة    أقسام رؤساءو  ،العمل  مديري ورشمن خلال العصف الذهني بين    5Sيمكن تعزيز        

 . بسبب التعاون والعمليات، الأساليب 

 : لتحسين الصيانة 5Sالنتائج المتوقعة من تطبيق  4.2.2  

لمعدلات  الأقصى    أجل تقليل الحد من    ،5S٪ عبر   60يقدر بنسبة    تحقيق تحسن هو      هدفنا الرئيسي  

 على النحو التالي:  الصيانة العلى  5sتطبيق   المتوقعة منستكون النتائج  .الفشل

 
 قبل التحسين 

 (  1202)سنة 
 التحسين بعد 

 (36.73% ) 18 49    الأهمية النسبية 

    % 27.27           % 74.24 الحرجية معدل

 لتحسين الصيانة  S 5النتائج المتوقعة من تطبيق  : 42 الجدول

 لسائبة على عملية البضائع ا 5Sتأثير نتائج 5.2.2    

 التالي: ستكون نتائجنا على النحو  الحرجة،مستويات من معدلات    23من الجدول 

   قبل التحسين  سائبة الوضع الأولي لعملية البضائع ال19: الشكل

36.87%

22.34%

18.43%

15.08%

7.26%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

لأدوات ا طرق ل ا د ا مو ل ا ا ة ئ ي ب ل ا ة ل م ا ع ل ا قوى  ل ا
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قطاع  في  ، انخفضت أهميتها5Sخلال تطبيق  الوقائية من  في الصيانة 63.27  %  بنسبة بعد تحسن    

 إليك حالة العملية بعد التحسين:  ،35 إلى 66 من الأدوات 

   عملية البضائع السائبة بعد التحسين   وضع20: الشكل 

 

الانتقال من  ب وفقا لجدول المستويات الحرجة.  2المستوى    إلى 1 المستوى بالانتقال من  هدفنا  يتحقق    

 بالنسبة للأدوات    55 .19%معدل  لىإ    36.87%معدل الحرجية 

 :   السائبة على عملية البضائع  S 5تفسير تأثير نتائج  ✓

٪ من  20الشريحة المستهدفة إلى معدل أقل قدره    نهجنا أدى إلى خفض أن يكون مفهوما أن    أولا، يجب 

 الحالات الحرجة.

بشكل مباشر    المختلفة سيعززللآلات  عطال  هذا التحسين فيما يتعلق بتقليل معدلات الا  ذلك، فإنومع       

 في: أداء وجودة عملية البضائع السائبة متمثلة 

 .   إقامة السفن والبضائع في الموانئ التأخير فيتقليل     •

 .  غير المتوقعة الاستراتيجية  للقرارات  الاستجابة على أفضل قدرة لديهم  زيادة معدل    •

  .أجل إرضاء العملاء  والسلع منالآلات    حوادث   للخدمات من خلال تقليل  الجودة الجيدة  ضمان   •

 . توافر آلات التشغيل بفضل الصيانة الوقائية والعلاجية الأكثر كفاءة 

  :قطاع الطرق3.2 

 : طرق تحديد فئات القطاع ال ❖

 4إلى    في حاويات المعبأة    عملية البضائعتنقسم الوسائل المستخدمة أثناء    تعمقا،لإجراء دراسة أكثر      

 فئات:   

مثل تخطيط لعمل   ،الطرق المستخدمة في المناولة وعمليات التخطيطيشمل الجزء الأول  :  Aالفئة   ✓

تخطيط لعمليات المراقبة و  أمثلاستغلالا    لاستغلالها   الارضيةعات  فالسفينة والرا  (الاوناش)رافعات  

المديرية   فيله  تحقيقيه مقارنة بما تم التخطيط    ومراقبة ما تم  ات مقطورة بجميع انواعهاذ شاحنات  

     .التشغيلية

19.55%

22.34%

18.43%
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7.26%
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والتسلسل   والتواصل  ،بالنسبة للبيان  التخطيط في المديرية القيادية  الجزء الثاني  ويشمل  : Bالفئة ✓

   .الموظفين نبي 

الاتجاه    ونقوم بتحديد وباتباع نفس المنهجية المستخدمة في فئات الأدوات نستخدمها في فئات الطرق         

التخطيط في ميناء جن جن لوضع أجراءات  ومراقبة عمليات الذي يحدد أكبر قدر من الاهمية الحرجة 

تصحيحية من قبل كبار المسؤولين لأن الأسباب التي تتكرر بعد تحسين تعطل المعدات هي عمليات 

   .التخطيط

لهذا، سنحدد في جدول الاتجاه الذي يمثل أولوية لصانعي القرار لوضع خطة عمل تصحيحية           

 FMEA  في جدولمن خلال توزيع الحالات الحرجة من قبل كل الجزء استنادا إلى المعلومات الواردة  

   .(طرق)
 

 (  طرق) الجزء  الأهمية الحاسمة لفئات :  25الجدول

 

 

 اتجاهات 

 

 

 فئات 

 

أنواع    \الأسباب

 الأعطال

الأهمية  

النسبية 

حسب 

 السبب

 إجمالي

الحالات  

الحرجة  

 حسب الفئة

الحالات    ٪ من

 حسب  الحرجة

 باب 

 

 

 

 

 

 مديرية

عمليات ال  

 

 

 

 

 

 

 

 Aالفئة 

  5 غياب مراقبة 

 

24 

 

 

60% 

 التخطيط  دون البرمجة
 
5 

التفريغ من السفينة   

مباشرة الى الشاحنة بدلا  

 التفريغ على الرصيف من 

5 

 9  تغيير إطارات المركبات

 

 

 

 

 مديريةل

 قياديةال

 

 

الفئة 

B 

 ن الموظفي التواصل بين  
5 

 

 

16 

 

                                            

 

40% 

 

الهرمي التسلسل  

 التنفيذيين  للموظفين
5 

بيان لم يتم إبلاغه بواسطة 

 سفينة مجدولة
6 

 
40 100% 
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   :التوصيات 1.3.2

سيركز نهجنا التصحيحي على تحسين    ،لتحسينلالقرار    حلول لصانعيستتيح لنا هذه الخطوة اقتراح          

، ثم ندرس عملية  .  سنحدد أولا هدفناعمليات ، بالنظر إلى أن هذه هي مهمة إدارة الوالمراقبةعملية التخطيط  

التصحيحي    تأثير اقتراحنا يدل على، مما  GANT  استعمال مخطط   . وأخيرمصدر المشاكل  ونحدد  لتخطيطا

  .البضائع السائبةيتعلق بعملية  فيما

   :التخطيط لعمليات المناولة2.3.2 

تخطيط  ؛ أن يكون هذا على مراحل متتالية يجب  الضروري التخطيط أي وضع خطةقبل أي تنفيذ من     

 التعامل مع العمليات هو المرحلة الأكثر حسما في إدارة العمليات. 

 ويتمثل هدفها فيما يلي: 

 تحسين التنسيق  ✓

 تحسين التواصل  ✓

 تنظيم العمليات  ✓

 تقدير التكلفة  ✓

   تخصيص الموارد  ✓

 . الافتقار إلى التخطيط والتنظيم هو أهم سبب للتأخير في عمليات مناولة السفن

 



 

 صفحة | 84

 رست بميناء جن جن    البضائع لسفينةمخطط لترتيب   :21 الشكل 
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لسفينة رست بميناء جن جن    للوسائل المقدرة: مخطط 23 الشكل
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 مقترح لتخطيط لعملية المناولة  مخطط:   62 جدول

  Données  d’entrée 
  Processus   Données de  sortie 

  Responsable   

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

   
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  

    
  

  
  

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  

Chef  de     
département  
Manutention  

  
  

Chef  de     
département  
Manutention  

  
  

  Commission de  

coordination   

  
  
  
  
  

Chef  de     
département  
Manutention  

  
  
  
Chef de quai  
Contre maitre   

  
  Chef de quai  
Contre maitre   
Chef de parc  

  
Chef de quai  
Contre maitre   
Chef d équipe  

  
  
Chef de    
département  
Manutention  
Chef de quai  
Contre maitre   

  
Chef de    
département  
Manutention  

  
  
  
Chef de    
département  
Manutention  

  

Overture du dossier   

Pl anification des opérations   

- bon de command,  
manifeste, cargo plan,  
demande de   mise a   
quai…….   
  

Dossier navire   

Analyse du dossier  
- état de prévision  
- diagramme des taches  
  

Preparation des moneys   
pv coordination  - 

- registre d’affectation  
équipe  et matérielles  

Programmation     quotidie nne   

L ’affectation   

Inspection  préliminaire   

L’ execution des operations   

- programme  
d’afféctation   
  

Letter de reserve   
  

Register affectation  - programme  
d’afféctation   

État   de  pré vision   

Registre manutention  
Rapport de travail  
Rapport d’accident  
rapport statistique   

suivre r   et controler   
Rapport de travail  - 
Rapport d’accident  - 
Rapport statistique  - 

  

Liberation du time sheet   

Cargo plan  
Programme quotidienne  
  

- Register manutention  
- Rapport de travail   

time sheet  - 
elément de facturation  - 

- registre d’accusée   

Les recommendation a  
chaud   
  

La clôture du dossier   
Fin d’opération  

Élément de facturation  
- Rapport de travail  
- Rapport d’accident  
- Rapport statistique  
- time sheet   

évaluation a froid  - 
- rapport d activité  
- revue de processus  
- tableau de bord  
- archever le dossier    

pv cpn  - 
pv coordination  - 

- état matériel de parc   
- état de présence  
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 لتحسين عملية التخطيط GANTالمتوقعة من تطبيق  النتائج4.3.2     

لمعدلات  الحد الأقصى    أجل تقليلمن    ،GANT ٪ عبر  20يقدر بنسبة  هو تحقيق تحسن  هدفنا الرئيسي  

 النحو التالي:  على  طيطلتخا على  GANTتطبيق   المتوقعة منستكون النتائج  .الفشل
  

 
 قبل التحسين 

 ( 1202)سنة  
 

 بعد التحسين

 (  79.16%)  19 24 الأهمية النسبية 

 % 47.5 %  60 معدل الحرجية 

 

 الصيانة  لتحسين GANTتطبيق النتائج المتوقعة من  : 72 الجدول

 لسائبة على عملية البضائع ا GANTتأثير نتائج 5.3.2    

 : ستكون نتائجنا على النحو التالي الحرجة،من معدلات  مستويات  الجدولمن 

 

  قبل التحسين    سائبةلوضع الأولي لعملية البضائع ال24: الشكل

 

 طرققطاع الفي  أهميتهاانخفضت  GANTتطبيق  من خلال  ٪ في التخطيط20 بنسبة  بعد تحسن

   ، إليك حالة العملية بعد التحسين:35ىإل   40من

الانتقال من  ب وفقا لجدول المستويات الحرجة. 2المستوى   إلى 1 المستوى بالانتقال من هدفنا يتحقق

 .طرقللبالنسبة     19.95% لمعد  لىإ %22.34الحرجية معدل 
 

 

19.97%
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الأدوات الطرق االمواد البيئة القوى العاملة

خطيرمقبول تهديد
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  التحسين  بعد سائبةعملية البضائع ال وضع 25 :الشكل

19.97% 19.55%
18.43%

15.08%

7.26%

0.00%

5.00%

10.00%
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وات لأد ا طرق ل ا د ا و م ل ا ا ة ئ ي ب ل ا ة ل م ا ع ل ا وى  ق ل ا
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  في ميناء   سائبةالقائمة في عملية البضائع الالقيود اللوجستية  مزيدا من الضوء على االعمل    سلط هذا   

والانغماسمن خلال    بجيجل؛  "جن جن " الميناء  التحقيقات،  يتعلق  في  فيما  أوضح  رؤية  على  الحصول 

الإجراءات  لتنفيذ  الأولوية  ذات  المنطقة  ومعرفة  التشغيلي،  المستوى  على  العملية  تواجهها  التي  بالقيود 

قمنا بتحديد وتحليل أي نوع من  ، " Lean managementأدوات الإدارة الرشيقة "  التصحيحية من خلال

تحقيق    من خلالالقيود ودرسناها ولاحظناها     وعملية ISHIKAWA من 5M   ل  منظم وفقاإجراء 

FMEA،  ةيقدقعلى نتائج مما ساعدنا على الحصول. 

 عمل تصحيحية  لبناء خطةمفيدة   ، وهي طريقةجن جنميناء    تقديمها إلى مسؤوليأجل    نتائجنا منتم تحليل     

بتوظيف طريقة الأمر قيود اللوجستية المختلفة التي تواجهها العملية، يتعلق لمختلف الومن خلال دراستنا ؛ 

FMEA  و   الأدوات والبيئة والطرق والعامل البشرية والمواد لكل من    لتحليل أنماط الفشل والقيود وأهميتها  

  M5   والمتعلق بتقييم جميع الحالات الحرجة وفقا لـ  تراكم جميع العناصر المشاركة في التحقيق  من خلال

%   22.34%  والقيود المتعلقة بالطرق  بنسبة  36.87إن القيود المتعلقة بالأدوات بنسبة   التي تمت معاينتها.

من أجل تخفيض      5S  من خلال طريقة  اقترحنا تحسينا  ذلك،بالإضافة إلى       .هما الأكثر تأثيرا و أهمية

الى للأدوات  بالنسبة  الحرجية       GANTوتطبيق     %19.97 الحرجية  الى ي فيما  لخفض  بطرق  تعلق 

تتجاوز    لتي لاوفقا لجدول المستويات ا  مقبول  إلى المستوىتهديد  لانتقال من المستوى  اتالي  ب  و  % 19.55

بالأدوات والبيئة والطرق والعامل  ) من تحسين فجميع المجالات  وهدا هدفنا    مقبولة  فهي  ٪20معدل الحرجية  

 ( في مستوى مقبول. البشرية

  وأخيرا، تميل دراستنا  إلى  تشجيع صناع القرار على  الاستثمار بشكل كبير في تحسين الصيانة الوقائية   

التخطيط   من الحالات الحرجة التي تمت مواجهتها كان  سببه    ت ، بالنظر إلى أن أعلى  معدلاو عملية 

عمليات المناولة  المختلفة ، مما    مباشر على  تؤثر بشكل  والتي  التخطيطعدات أو سوء  فشل الم  إما  الرئيسي  

العملي تدفق  إيقاف  أو  إبطاء   إلى  الإخلاء  و  ات  يؤدي  تأخير في عمليات  إلى  العقوبات  وتشبع    ويؤدي 

  وانخفاض عمر الآلات   لغياب التخطيط  التكاليف    الهدر  للوسائل والوقت وارتفاع  من، والمزيد    حدائقال

الوقائية الصيانة  تكاليف  ونتيجة  وزيادة  تجديد وإنفاق    لذلك،.  الضروري  يمكن    التيموال  الأسيكون من 

 .من الخسائرالأداء اللوجستي للموانئ، وبالتالي، إيرادات أكثر  تحسين استثمارها في
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 ميناء جن جن  مجموعة المقابلات على مستوى  : الملحق)ج(

  

 عضاءلأا
مقابلة مواضيع ال

 )الاهداف(
 ة الاسئل

 

 

 

 

 

 الاستغلال مديرية   

  

 

 

 

 

 

  ودور مديريةة يهمأـ 

 الاستغلال
  

 
  

 

 ؟ جن جناء ــــفي محطة مينمديرية الاستغلال  ما هو دور •

 العمليات المتعلقةما هي الآلات   المخصصة    لمجالات  •

 ؟السائبة بالبضائع

 ؟الإخفاقاتمختلف هل تغلبت في كثير من الأحيان على  •

 ؟ كيفية اكتشافها؟ هي آثارهاما هي هذه الإخفاقات؟   وما    •

 المعدات؟  تسبب أعطالما هي المشكلات التي    •

  
 
 
 
 

مديرية القيادة   مدير

 ( DCالمينائية )

 

القيادة   دور مديرية -

 المينائية

 

ناء ــــــما هو دور مديرية القيادة المينائية في محطات مي  •

 جن؟ جن 

المكلفين بذهاب الى  الهيئة الشغلين هم أعضاءمن  •

 والاماكن التشغيلية؟المحطات الطرفية 

 ؟جن جنفيما يتعلق بمحطة ميناء    هو التحدي الرئيسيما  •

 
 
 

   مدير الفناء 

 
 حالة الفناء -     

 ؟ فناءما هو دور مدير ال •

 ؟    حالة الفناءتتصور  كيف •

 الأحيان؟ كثير منفي  هي التحديات التي تواجههاما  •
 مع الموظفين   تتواصلكيف   •

 
 
 قائد الرصيف   

 
 

 العمليات الميدانية -       

 ؟ الرصيفما هو دور قائد  •

 هم أعضاء فريقك؟ من  •

 تصاحبها؟المعيقات التي  ومأ هي المناولة؟ عمليات كيف تتم •

  
 

 قسم خدمة البيان  
 
 البيان -

 ؟هو البيانما   •

  البيان؟ توصيلكيف يتم  •

 ؟لماذا هو مهم  •

 البيان؟  أن صلي من يجبإلى  •

  ؟خفاق وصول البيانإ اتتأثيرما  •
 

رئيس المكتب 
كمية البضائع - الإحصائي

 السائبة

   ؟الإحصائي هو دور المكتبما  •

 ؟ بضائع السائبةكمية كبيرة من ال متأثير استلاما هو  •

 تصاحبها؟ المعيقات التي   ماهي •

 
 
 
مديرية الأشغال  

   والصيانة 

 
 
 
  والاعطال معدات -

 الاستغلال والصيانة؟ مديريةهو دور ما  •

 ؟ تعطل العمليات الأسباب التي أو ما هي التأخيرات •

 وآثارها؟ تردداتهاما هي  •
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 جنهيكل تنظيمي لمؤسسة ميناء جن  حق:المل

مديرية العامة

مديرية 
القيادية 

مديرية 
التجارية

مديرية الصيانة
مديرية 
العمليات 

أعضاء أخرين 

لجنة الصحة و 
السلامة 

لجنة التدقيق  لجنة القانونية
لجنة دراسة 

السوق
اللجنة الفنية 

مديرية المعلومات 
و التسويق

مديرية الموارد 
البشرية 

مديرية المالية 
و المحاسبة 

وحدة التدقيق

نائب المدير 
العام مساعدين

الإدراة المتكاملة و التنمية 
المستدامة 

وحدة التحكم 
الإداري 

مكتب أمن 
الموانئ

مجلس إداري 
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