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Résumé

Le transport de marchandises en vrac est considéré comme I'un des principaux piliers
du monde commercial depuis I'Antiquité, et avec le développement remarquable du
commerce mondial et I'augmentation de la demande de marchandises en vrac, le
mouvement de transport maritime a connu une croissance phénoménale qui nécessite un
niveau élevé de concentration des moyens humains et matériels disponibles pour répondre
a la forte demande. Principalement aux contraintes logistiques liées au respect des délais
de livraison des marchandises et a la satisfaction des clients. L'objectif de ce travail est de
comprendre I'impact des contraintes logistiques dans I'exploitation des marchandises en
vrac a travers des investigations et une immersion dans la Compagnie du Port Djen djen
de Jijel. Elle est également considérée comme une approche qui permet aux decideurs
d'avoir une vision plus claire des contraintes que le processus rencontre au niveau
opérationnel et une connaissance du domaine prioritaire pour mettre en place des actions
correctives. En adoptant la philosophie d'analyse et d'investigation a travers les outils de
""Lean management."

Notre méthodologie de recherche s'inscrivait dans une démarche d'expérience qualitative
basée sur notre propre expérience et I'interaction avec les acteurs dans le cadre de notre
recherche, ce qui nous aidera a comprendre sa construction et a identifier de nouvelles
actions. Et les possibilités d'amélioration. Et I'analyse de tout type de restrictions et nous
avons étudié lors de notre présence dans la station de vrac que les restrictions liées aux
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outils avec un pourcentage de 36,87% et les restrictions liées aux routes avec un
pourcentage de 22,34% sont les plus influentes et les plus importantes. Nos résultats ont
été analyses afin d'étre présentés aux responsables du port de Djen Djen. De plus, nous
avons proposé une amélioration via la méthode GANT et 5S et également suggéré une
approche corrective avec des estimations raisonnables tenant compte de la capacité du port
a améliorer ses infrastructures, au regard des budgets qui lui permettent d'investir
Améliorer facilement leurs opérations

Mots-clés : vrac, opérations, Lean management
Abstract

The transport of bulk goods is considered one of the main pillars in the commercial
world since ancient times, and with the remarkable development of global trade and the
increase in demand for bulk goods, the maritime transport movement witnessed
tremendous growth that requires a high level of concentration of human and material
means available in order to respond to the high demand. Primarily to the logistical
constraints related to the on-time delivery of goods and customer satisfaction. The purpose
of this work is to understand the impact of logistical constraints in the operation of bulk
cargo through investigations and immersion in the Djen Djen Port Company of Jijel. It is
also considered an approach that allows decision makers to have a clearer view regarding
the constraints that the process encounters at the operational level and knowledge of the
priority area to implement corrective actions. By adopting the philosophy of analysis and
investigation through "Lean management tools".

Our research methodology was part of a qualitative experience approach based on our
own experience and interaction with actors in the context of our research, which will help
us understand its construction and identify new actions and opportunities for
improvement. And the analysis of any kind of restrictions and we studied during our
presence in the bulk cargo station that the restrictions related to tools with a percentage of
36.87% and restrictions related to roads with a percentage of 22.34% are the most
influential and important. Our results were analyzed in order to be presented to the port
officials of Djen Djen . In addition, we proposed improvement through the GANT and 5S
method and also suggested a corrective approach with reasonable estimates taking into
account the ability of Djen Djen port to improve its infrastructure, in light of the budgets
that allow it to invest Easily improve their operations

Keywords: bulk, operations, Lean management
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FMEA: Failure Modes and Effects Analysis
EPJ: Entreprise Portuaire de Djen Djen
RO/RO: Roll on /Roll off
ASLOG : Association Francgaise pour la Logistique
LM: Lean management
Bob: Bobine
Ctb: contreplaqué bouleau
Tub: Tubes
NB: Nombre
NBH: Nombre d’heures
SHI: Shift
NB EQ O: Nombre équipe ouvrable
NB EQ M: Nombre équipe Majoration
MAJ: Majoration
OV: Ouvrable
T/H: Tonne / Hours
H/RO/RO: Hours/ Roll on /Roll off
OM: Ouvrier manutention
CE: Chariot Elevateur
CPN : conference de placement des navires
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L’ execution des operations]
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La cloture du dossier
Fin d’opération
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