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Résumé

L’audit interne joue un role stratégique en assurant la conformité et 1’efficacité du Systéme de
Management de la Qualité (SMQ). Il veille a l'application des exigences de la norme ISO 9001
:2015. En pilotant le contrdle interne, il soutient I'amélioration continue et les objectifs de

l'organisation.

Notre étude s’inscrit dans cette logique, en analysant la mission et I’impact de 1’audit interne
selon la norme ISO 19011 :2018 au sein de 1’entreprise Techno Cast. Elle repose sur une
approche qualitative, combinant I’analyse documentaire (plan d’audit, procédures, fiches
processus) et ’exploitation d’entretiens semi-directifs avec le responsable de management de
la qualité et le pilote processus. Une checklist détaillée a été élaborée a partir des exigences du
chapitre 8 de la norme ISO 9001 pour évaluer le niveau de conformité et détecter les écarts

éventuels.

Les principaux résultats obtenus révelent un apport significatif de 1’audit interne dans
I’identification des non-conformités et 1’optimisation du processus de fabrication. Toutefois,
certaines lacunes subsistent, notamment au niveau du suivi des actions correctives et de la
formalisation de certaines procédures. L’audit interne se confirme ainsi comme un outil

essentiel pour I’amélioration continue du systéme de management de la qualité.

Mots clés : Audit interne, SMQ, ISO 19011 : 2018, non-conformité, amélioration continue,

ISO 9001 : 2015.



Abstract

Internal auditing plays a strategic role in ensuring the compliance and effectiveness of the
Quality Management System (QMS). It ensures the application of the ISO 9001:2015 standard
requirements. By steering internal control, it supports continuous improvement and the

achievement of organizational objectives.

Our study aligns with this perspective by analysing the mission and impact of internal auditing
according to 1SO 19011:2018 within the company Techno Cast. It is based on a qualitative
approach, combining document analysis (audit plan, procedures, process sheets) with semi-
structured interviews conducted with the quality management representative and the process
owner. A detailed checklist was developed from the requirements of Chapter 8 of 1ISO 9001 to

assess compliance levels and identify potential gaps.

The main findings highlight the significant contribution of internal auditing to the identification
of non-conformities and the optimization of the manufacturing process. However, certain
shortcomings remain, particularly in the follow-up of corrective actions and the formalization
of some procedures. Internal auditing thus proves to be an essential tool for the continuous

improvement of the quality management system.

Keywords: Internal audit, QMS, ISO 19011:2018, non-conformity, continuos
improvement, 1SO 9001:2015.
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Introduction générale

A ’aube du 21¢ siécle, 1’environnement économique mondial a connu des mutations profondes
et rapides. L’ouverture progressive des marchés, la libéralisation des ¢échanges et
I’intensification des flux commerciaux ont entrainé une interconnexion sans précédent des
économies nationales (STIGLITZ, 2002). Ce phénomene de mondialisation s’est accompagné
d’un développement technologique accéléré, d une compétition accrue entre les entreprises et
de I’émergence de nouveaux acteurs économiques transnationaux (KRUGMAN & OBSTFELD

,2011).

Dans ce contexte marqué par la recherche de performance, de compétitivité et de qualité, les
entreprises sont désormais tenues d’adopter des démarches rigoureuses pour assurer la maitrise
de leurs processus internes, satisfaire les attentes croissantes des parties prenantes et garantir la
conformité aux exigences réglementaires. Les normes internationales, notamment celles de la

famille ISO, se sont ainsi imposées comme des référentiels incontournables (HOYLE , 2001).

Parmi elles, la norme ISO 9001 relative au Systéme de Management de la Qualit¢ (SMQ)
constitue aujourd’hui un cadre de référence universel pour piloter, améliorer et fiabiliser les
performances des organisations (ISO, 2015). Toutefois, 1’efficacité d’un SMQ ne peut étre
garantie sans un mécanisme de suivi et de contrdle structuré : c’est dans cette optique que

s’inscrit I’audit interne (SPENCER PICKETT , 2010).

Bien au-dela d’un simple outil de vérification de la conformité, 1’audit interne s’affirme
aujourd’hui comme un levier stratégique de gouvernance et de création de valeur. Il contribue
non seulement a 1’évaluation de D’efficacité des processus et a I’identification des non-
conformités, mais également a ’amélioration continue, a la sensibilisation des collaborateurs,
au renforcement de la culture qualité et a la prise de décisions éclairées (Auditors, 2022). I1
favorise ’apprentissage organisationnel, anticipe les risques et identifie des opportunités

d’innovation.

La norme ISO 19011 :2018 encadre cette pratique en fournissant des lignes directrices pour la
planification, la réalisation et le suivi des audits des systémes de management. Elle met 1’accent
sur une approche fondée sur les risques, la compétence des auditeurs, 1’impartialité, et
I’amélioration continue du processus d’audit lui-méme (ISO, 2018). Contrairement a d’autres
normes prescriptives, ISO 19011 propose une démarche souple et adaptable selon le contexte

de chaque organisation.
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Cependant, malgré I’importance stratégique de I’audit interne, de nombreuses organisations,
notamment dans le contexte industriel algérien, peinent encore a 1’intégrer pleinement dans leur
systeme de management. Si certaines entreprises mettent en place des audits internes pour
répondre aux exigences formelles des certifications ISO, la méthodologie préconisée par ISO
19011 n’est pas systématiquement appliquée (MAHIR, 2024). De plus, les audits sont souvent
pergus comme des obligations de conformité, plutét que comme des outils de pilotage

stratégique et d’apprentissage organisationnel (MANITA, 2009) (De Gueldre, 2020).

C’est dans cette perspective que s’inscrit la présente recherche, qui vise a combler un double
manque : ’insuffisante application de la norme ISO 19011 dans la conduite des audits internes
en Algérie, et le manque d’intégration de I’audit comme outil stratégique au service de la
performance globale des organisations. En analysant le cas de 1’entreprise Techno Cast, cette
é¢tude s’attache a évaluer les pratiques existantes, a identifier les écarts par rapport aux
recommandations de la norme ISO 19011 :2018, et a proposer des pistes concrétes

d’amélioration.

Ainsi, ce mémoire entend démontrer que 1’audit interne, lorsqu’il est mené conformément aux
meilleures pratiques internationales, constitue un puissant vecteur de gouvernance,
d’innovation et de résilience dans un environnement de plus en plus complexe, incertain et

concurrentiel.

Dans le but de mieux comprendre la contribution de I’audit interne a la performance du systéme

qualité, nous formulons notre question de recherche comme suit :

« De quelle maniére ’audit interne du systeme de management de la qualité est-il mis en

ceuvre conformément aux exigences de la norme ISO 19011 :2018 ? »
A travers cette question, on peut répondre a un ensemble d’interrogations :

e QI : comment l'audit interne contribue-t-il a la conformité de 1’iso 9001 ?

e Q2 :existe-t-il des écarts entre les exigences de la norme ISO 9001 :2015 et les pratiques

observées dans les processus audités chez Techno Cast ?

e Q3 : Quels sont les principes fondamentaux de la norme ISO 19011 :2018 encadrants

’audit interne du systéme de management de la qualité ?
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1. Objectif de I’étude

L’objectif recherché en traitant ce théme est d’étudier 1’évaluation du systeme de management
de la qualité avec une démarche d’audit de 1’entreprise TECHNO CAST cas de notre étude
pratique, qui est certifié de la norme ISO 9001 : 2015. Ainsi, de comprendre comment mener
efficacement un audit de systéme de management de qualité¢ selon la norme ISO 9001, en

utilisant le référentiel ISO 19011 de 2018 comme guide.
Plus spécifiquement, I’étude poursuit les objectifs suivants :
e Comprendre le role pergu de 1’audit interne dans 1’amélioration continue du SMQ ;

o Décrire les différentes étapes, méthodes et pratiques d’audit interne mises en ceuvre dans

I’organisation étudiée ;

o Identifier les exigences clés de la norme ISO 9001 :2015 en lien avec le SMQ et

déterminer dans quelle mesure elles sont prises en compte lors des audits.

2. L’importance de I’étude

L’audit interne du systéme de management de la qualité, réalisé selon la norme ISO 19011,
constitue aujourd’hui I’un des enjeux majeurs pour toute organisation économique. Il s’agit
d’un processus structurant qui permet non seulement d’évaluer 1’efficacité et la conformité des
opérations mises en ceuvre selon la norme ISO 9001, mais aussi de favoriser 1’identification de
pistes d’amélioration continue, contribuant ainsi a la performance globale et durable de

I’entreprise.
3. Raisons du choix de théme

» Rectifier l'idée répandue que l'audit interne se limite a la rectification des erreurs ;

» Répondre au manque d’application efficace de I’audit interne et de mise en ceuvre des
normes de qualité au sein de nombreuses institutions algériennes, ou ces pratiques restent
souvent formelles et peu exploitées ;

» Approfondir la compréhension du champ d'action de l'auditeur interne, particuliérement

en lien avec le systéme de management de la qualité.
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4. Méthode de recherche

Notre étude vise a évaluer dans quelle mesure 1’audit interne du systéme de management de la
qualité (SMQ), réalisé selon les recommandations de la norme ISO 19011 :2018, permet
d'assurer la conformité et d'améliorer les performances du SMQ au sein du groupe Techno Cast.
Pour cela, nous avons adopté une démarche inductive et qualitative, permettant d'analyser en

profondeur les pratiques d’audit interne mises en ceuvre, et de les confronter aux exigences de

la norme ISO 19011 :2018.

Notre méthodologie repose sur une approche a la fois descriptive et analytique, mobilisant des
outils qualitatifs tels que les entretiens semi-directifs, 1’observation directe, 1’analyse
documentaire et 1’utilisation de checklists normatives. Cette approche vise a appréhender de
maniere globale les perceptions, les pratiques et les mécanismes internes relatifs a I’audit

qualité.

5. La structure de mémoire

Voici comment le document est organisé : L'introduction donne un apercu général du contexte
et de l'intérét du sujet. Elle définit les objectifs et identifie le probléme de recherche, aborde le
modele de recherche existant dans la littérature, aborde ses principaux concepts et composants

et établit les hypothéeses de recherche.
Le cadre théorique est développé dans trois sections du chapitre I

e Revue de littérature.
e Concepts associés aux SMQ.

e Concepts associés a I’audit
Le cadre méthodologique est présenté dans le chapitre II en deux parties

e Méthode : décrivant la méthode de travail et de collecte des données.

e Présentation de I’entreprise.
Les résultats de 1'é¢tude sont présentés dans le chapitre 11, suivis d'une discussion :

Pour conclure, cette derni¢re partie synthétise les thématiques abordées tout au long du
mémoire, met en évidence les principaux résultats obtenus ainsi que les contributions théoriques
et pratiques de 1’¢étude. Elle aborde également les limites rencontrées au cours de la recherche

et propose des pistes a explorer dans le cadre de travaux futurs.
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6. Les limites de I’étude

» Contrainte de temps
» Contraintes organisationnelles et de disponibilité des ressources
» Manque de disponibilité des pilotes de processus

» Taille restreinte de 1’échantillon d’interviewé



CHAPITRE 01 : REVUE DE
LITTERATURE ET CADRE
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Le premier chapitre de ce mémoire, intitulé "Revue de Littérature et Cadre Conceptuel", établit
une base théorique pour comprendre le systéme de management de la qualité, 1’audit interne et

la norme ISO 19011. Il se divise en deux sections principales.

La premicre section réalise une revue de la littérature approfondie, ce qui permet de situer la
recherche par rapport aux études antérieures et de repérer les lacunes que le présent travail
cherche a combler. Cette analyse met en évidence les différentes approches et discussions

autour des notions d'audit interne et de systéme de management de la qualité.

Ainsi, a travers cette premiere section, nous avons pu identifier les fondements scientifiques et
les contributions théoriques autour du management de la qualité et de 1’audit interne. Cette
revue de la littérature met en évidence I’importance croissante d’un systéme de management
structuré, aligné sur des normes internationales telles que 1’ISO 9001, dans le renforcement de

la performance organisationnelle et I’amélioration continue.

Dans la continuité de cette démarche, la seconde section de ce chapitre développe le cadre
conceptuel de notre étude. Ce cadre vise a structurer les notions essentielles a la compréhension
du systéme de management de la qualité, de ses principes, de ses objectifs ainsi que de la norme
ISO 9001 :2015 et ses déclinaisons. Il s’agira également de mettre en lumicre les articulations
entre ces ¢léments et le role de 1’audit interne tel que défini par la norme ISO 19011 :2018, en

vue de construire une base théorique solide pour la partie pratique de notre mémoire.

Section 01 : Revue de littérature

1. Syntheses des études précédentes

1.1. La qualité de I'audit interne

(David, 2011) Analyse I’influence des référentiels de qualité, notamment les normes ISO 9000
et ISO 14000, sur les missions d’audit interne a travers une étude empirique menée au sein de
I’entreprise EDF. Il distingue trois catégories d’audit interne : 1’audit d’évaluation, qui vérifie
la conformité aux référentiels ; I’audit d’exploration, qui met en lumicre les dysfonctionnements
organisationnels ; et I’audit d’explication, visant & comprendre les causes profondes des non-
conformités. L’approche exploratoire, en particulier, se révele efficace pour détecter les

inefficacités structurelles et améliorer les processus internes.
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A la lumiére de ces constats, il apparait pertinent de renforcer la complémentarité entre 1’audit
interne et 1’audit qualité, en encourageant une collaboration active entre ces deux démarches.
Une telle synergie permettrait non seulement une évaluation plus complete du systéme de
management de la qualité, mais aussi une meilleure identification des leviers d’amélioration

continue.

Ces résultats soulignent la nécessité de renforcer la formation continue des auditeurs
(BENLAKOUIRI & EL HILALI, 2019) afin de maintenir un haut niveau de compétence
technique, et de mettre en place des critéres rigoureux pour la sélection des cabinets d’audit, en
intégrant des exigences en mati¢re de spécialisation, d’éthique et d’expérience. Ces mesures
permettraient d’améliorer la fiabilité des prestations d’audit et de renforcer la confiance des

parties prenantes dans les processus d’évaluation interne.

(AMIRI, SEKAKI, HAINOUS, & ZAAM, 2021) Mettent en évidence trois facteurs clés
influencant la qualité de I’audit interne : I’indépendance des auditeurs internes, garantissant la
fiabilité des analyses ; la compétence technique et la formation continue des auditeurs ; et
I’objectivité, qui renforce la crédibilité des recommandations formulées. Cette étude, fondée
sur une revue de la littérature académique et professionnelle, souligne que I’absence de ces
¢léments compromet non seulement la qualité de 1’audit interne, mais également son impact sur

les processus décisionnels et de gestion.

Dans ce contexte, il apparait essentiel pour les organisations de mettre en place des programmes
de formation réguliers, visant a maintenir et développer les compétences techniques des
auditeurs. De méme, le renforcement de I’indépendance organisationnelle des auditeurs internes
est crucial pour garantir I’impartialité de leurs interventions et préserver la pertinence des
résultats d’audit. Ces leviers d’action représentent des axes prioritaires pour améliorer
durablement la qualité¢ de 1’audit interne et assurer son alignement avec les exigences des

normes en vi gucur.

(SARSI & Said, 2022) Cette étude souligne que la compétence et I’indépendance des auditeurs
sont des facteurs déterminants pour la qualité de 1’audit interne. Elle met également en évidence
que la mise en ceuvre effective des recommandations formulées a 1’issue des audits, ainsi que
le soutien hiérarchique accordé au processus d’audit, jouent un role clé dans I’amélioration

continue des processus internes.
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Dans cette perspective, il devient essentiel de sensibiliser les dirigeants et les responsables
hiérarchiques a I’importance de 1’application concréte des recommandations issues des audits.
Un engagement plus fort de leur part permettrait de renforcer I’impact de 1’audit interne sur la

performance organisationnelle et sur la conformité aux normes de qualité.

(Lahsini, 2023), Une étude menée au Maroc évalue les facteurs déterminants de la qualité de
I’audit interne en se concentrant sur la compétence de I’auditeur, son impartialité, ainsi que sur
le choix du cabinet d’audit. Basée sur une enquéte réalisée aupres de 52 auditeurs marocains,
I’analyse réveéle que 1’expérience professionnelle, 1’indépendance des auditeurs, et la
spécialisation sectorielle du cabinet sont des éléments essentiels pour garantir la qualité¢ des

missions d’audit.

1.2.L'audit interne et la gouvernance d’entreprise

(LAMKARAF & ZAAM, 2019) Examinent, sur le plan théorique, la contribution de 1’audit
interne & la gouvernance d’entreprise en proposant un cadre conceptuel intégré. A travers une
analyse documentaire approfondie, ils identifient plusieurs mécanismes par lesquels 1’audit
interne renforce la gouvernance : 1’évaluation du contrdle interne, qui permet de repérer les
failles et de suivre les dispositifs en place ; la gestion des risques, facilitée par 1’anticipation et
I’évaluation des incertitudes ; ainsi que la réduction de 1’asymétrie d’information, grace a la

fourniture d’informations fiables et transparentes aux parties prenantes.

Bien que cette étude offre une base théorique solide, elle repose exclusivement sur une revue
de littérature, sans validation empirique. Ainsi, il serait pertinent de compléter cette analyse
conceptuelle par des études de cas empiriques, afin d’évaluer concrétement 1’impact de 1’audit

interne sur la gouvernance d’entreprise dans différents contextes organisationnels.

Analysent I’effet de I’implémentation de 1’audit interne sur la gouvernance des collectivités
territoriales au Maroc. Leur étude montre que 1’audit interne constitue un levier important pour
ameliorer la transparence, renforcer les dispositifs de contrdle interne et optimiser la gestion
locale, notamment par le biais d’un suivi rigoureux des performances et d’une réduction des

risques liés a la gestion publique.

Dans cette optique, les auteurs recommandent de développer des mécanismes adaptés au

contexte des collectivités territoriales, permettant une intégration efficace et durable de 1’audit
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interne dans les pratiques de gouvernance locale. Cela suppose notamment la mise en place de

cadres réglementaires spécifiques, de formations ciblées et d’un appui institutionnel renforcé.

(Abdelhak, 2019), analyse I'impact de 1’audit interne sur la gouvernance d’entreprise en
Algérie, en s’appuyant sur une approche qualitative fondée sur des études de cas et des
entretiens avec des auditeurs internes et des responsables de la gouvernance. L’étude révéele que
I’audit interne occupe une position centrale dans les mécanismes de surveillance et de conseil,
contribuant a réduire les asymétries d’information entre les dirigeants et les actionnaires. Il
participe également au renforcement du contrdle interne et a une meilleure conformité

réglementaire.

Afin de consolider ces fonctions, 1’étude recommande de garantir une réelle indépendance de
la fonction d’audit interne, condition indispensable pour renforcer son impartialité et assurer

une contribution effective aux processus de gouvernance.

(AYYACHE, 2022) Met en évidence le role central de 1’audit interne dans la réduction des
asymétries d’information et dans I’amélioration des dispositifs de contrdle interne. L’étude
insiste particulierement sur 1’interaction entre le comité d’audit et les auditeurs internes, qui
constitue un levier essentiel pour optimiser la gouvernance d’entreprise et garantir une

application rigoureuse des normes et procédures.

Afin de renforcer I’impact de ces mécanismes, il est recommandé de consolider I’autonomie de
la fonction d’audit interne vis-a-vis de la direction générale. Une telle indépendance
institutionnelle permettrait de préserver 1’objectivité des auditeurs, d’améliorer la qualité de

leurs évaluations, et de renforcer la crédibilité des recommandations formulées.

(CHEMLAL & EL HALOUI, 2023) Retracent 1’évolution de la fonction d’audit interne, en
soulignant sa transformation progressive d’un simple outil de controle opérationnel a un levier
stratégique de gouvernance. L’étude met en exergue le role structurant de I’'IIA (Institute of
Internal Auditors) et des normes professionnelles internationales, qui ont contribué a formaliser
les pratiques de I’audit interne et a professionnaliser la fonction. Les auteurs insistent ¢galement
sur I’importance d’un reporting hiérarchique clair et du renforcement du cadre réglementaire,
comme leviers essentiels pour améliorer la transparence financiére et limiter les conflits

interinstitutionnels.
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Dans cette optique, il apparait nécessaire de renforcer la réglementation encadrant 1’audit
interne et de structurer les rapports d’audit de maniére rigoureuse, afin d’optimiser leur portée

stratégique et leur contribution a la gouvernance d’entreprise.

1.3.L'audit interne et la gestion des risques

(Kanidiala & BAH, 2024) Explorent I’impact de I’audit interne sur le contrdle interne dans les
entreprises maliennes prestataires de services, a travers une approche qualitative fondée sur des
entretiens. Leur étude met en évidence que la fonction d’audit interne va au-dela du simple role
de surveillance, en jouant un réle stratégique dans 1’identification des risques et I’amélioration
des processus organisationnels. Les auteurs soulignent que 1’audit interne permet de formuler
des recommandations concretes visant a optimiser les dispositifs de contrdle interne,
contribuant ainsi a une meilleure maitrise des opérations et a la réduction des

dysfonctionnements.

Dans cette perspective, il est recommandé de favoriser 1’amélioration continue des processus,
en veillant a leur conformité avec les objectifs organisationnels et en renforcant la gouvernance
d’entreprise. L’alignement entre audit, controle interne et stratégie globale constitue ainsi un

axe essentiel pour assurer la performance durable des organisations.

(MAHIR, 2024) Explore la relation entre 1’audit interne et la gestion des risques dans les
entreprises marocaines, a travers une approche quantitative reposant sur un échantillon de 150
entreprises disposant d’une fonction d’audit interne structurée. Les résultats montrent qu’un
systeme d’audit interne performant contribue significativement a 1’identification et a
I’atténuation des risques opérationnels et financiers. L’étude souligne également que
I’application du modele COSO en matiere de gestion des risques est fortement renforcée lorsque
la fonction d’audit interne est bien développée. Par ailleurs, celle-ci joue un rdle essentiel dans

la diffusion d’une culture de gestion des risques, en sensibilisant les différentes unités

organisationnelles aux bonnes pratiques.

Dans cette perspective, il serait pertinent de mettre en place des programmes de formation
continue a destination des auditeurs internes, afin de leur permettre de s’adapter aux mutations
constantes de 1’environnement économique et de garantir une veille efficace sur les risques

émergents.
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1.4.Modéles et approches d’évaluation de la maturité de I’audit

(DEEB & IUNG, 2006) Analysent I’application de la norme ISO 9000 :2000 dans le cadre de
la gestion de la qualité, en mettant I’accent sur la formalisation des techniques de qualité comme
levier d’optimisation de leur mise en ceuvre. Bien que 1’étude soit principalement axée sur les
processus de fabrication, les auteurs soulignent que cette approche structurée peut étre
transposée a I’audit interne, notamment pour I’évaluation des non-conformités et le suivi des

actions correctives.

Dans cette perspective, il serait judicieux de renforcer I’application des exigences de la norme
ISO 9000 au sein des audits internes, afin de garantir un impact réel sur I’amélioration continue
des processus et de favoriser une meilleure intégration des exigences qualité dans le systéme de

management global.

(MANITA, 2009) Propose un cadre d’évaluation structuré destiné aux comités d’audit et aux
organes de surveillance pour évaluer ’efficacité des audits externes. L’étude adopte une
approche méthodologique mixte, combinant une phase qualitative (entretiens menés aupres de
10 membres de comités d’audit) et une phase quantitative (questionnaires administrés a 137
participants). Cette démarche aboutit a la validation d’une échelle de mesure composée de 27
indicateurs, organisés selon trois phases clés du processus d’audit. Les résultats révelent que le
role du comité d’audit est central dans le pilotage de la qualité des audits, et que les approches
classiques — centrées uniquement sur la taille de I’entreprise ou 1’indépendance de I’auditeur —

sont insuffisantes pour assurer une évaluation pertinente.

Dans cette perspective, il apparait nécessaire de développer des outils d’évaluation plus
complets, en intégrant des indicateurs a la fois qualitatifs et quantitatifs, afin de mieux refléter

la complexité et les enjeux actuels de la fonction d’audit.

(CHEMANGUI & MANITA, 2007) Examinent les différentes approches d’évaluation de la
qualité¢ de I’audit et mettent en évidence les indicateurs les plus significatifs. Ils distinguent
deux grandes approches : I’'une centrée sur la qualit¢ de I’auditeur, fondée notamment sur la
compétence et I’indépendance ; I’autre axée sur le processus d’audit lui-méme. L’étude critique
I’utilisation des indicateurs classiques, tels que la taille de 1’entreprise auditée ou les honoraires
pergus, en soulignant leur insuffisance pour évaluer de maniére fiable la qualité de 1’audit. Les
auteurs proposent ainsi une nouvelle typologie d’indicateurs, mieux adaptée a la complexité

croissante des missions d’audit et a la diversité des environnements organisationnels.
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Dans ce cadre, il apparait essentiel d’adopter une approche plus intégrative, qui tienne compte
des spécificités du processus d’audit au sein de chaque organisation, afin de garantir une

évaluation plus fine, plus contextualisée et plus pertinente de la qualité des audits réalisés.

(Makram, 2006) Cette ¢tude mesure 1’adaptabilité des travaux d’audit aux zones de risque
identifiées dans les entreprises, en combinant une approche mixte basée sur des phases
quantitatives (questionnaires) et qualitatives (entretiens avec des experts du domaine). Les
résultats mettent en évidence que 1’audit interne et externe joue un réle crucial dans la
gouvernance d’entreprise, en permettant d’identifier efficacement les dysfonctionnements, et

en renforcant le controle des risques organisationnels.

Afin d’approfondir cette contribution, il serait pertinent de développer des indicateurs
spécifiques d’évaluation, ciblant 1’efficacité réelle de 1’audit interne dans 1’atténuation des
risques. Ces indicateurs permettraient de mieux adapter les missions d’audit aux zones critiques

et d’améliorer leur alignement avec les objectifs de maitrise des risques de 1’ organisation.

(Uttam, Rahut Amit, & De, 2013) Proposent un mode¢le d’évaluation de la maturité de 1’audit
(Audit Maturity Model — AMM) destiné a aider les organisations a améliorer leurs processus
d’audit en vue d’atteindre I’excellence opérationnelle. Le modé¢le distingue plusieurs niveaux
de maturité, allant d’un audit informel et réactif a une démarche stratégique, intégrée a la
performance globale de I’entreprise. Il permet notamment d’identifier les risques liés a la qualité
des produits, a la gestion des livraisons, ainsi qu’a la conformité aux référentiels tels que I’'ISO

ou le CMMI.

\

Dans cette optique, il est recommandé d’encourager les entreprises a progresser vers des
niveaux plus élevés de maturité d’audit, ce qui permettrait de renforcer la qualité des processus
internes, d’améliorer la gestion des risques, et d’assurer une meilleure conformité aux standards

internationaux.

2. Analyse critique

L’analyse des différentes publications portant sur 1’audit interne met en lumiére 1’évolution
progressive de cette fonction, ainsi que la richesse des travaux académiques qui lui sont
consacrés. Les articles examinés, répartis sur plusieurs thématiques qualit¢ de 1’audit,
gouvernance d’entreprise, gestion des risques, et évaluation de la maturité convergent sur 1’idée
que I’audit interne est devenu un levier stratégique incontournable pour assurer la performance

organisationnelle, renforcer le controle interne et garantir une meilleure gouvernance.
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Cependant, une analyse plus fine révéle des limites méthodologiques et conceptuelles notables,

ainsi que des disparités contextuelles importantes.

Dans la premic¢re thématique, centrée sur la qualité de 1’audit interne, les auteurs s’accordent
sur trois piliers fondamentaux : I’indépendance des auditeurs, leur compétence technique et
I’intégration des normes de qualité. L’article d’Amiri et al. (2021) présente une revue de
littérature théorique solide, mais reste limité par 1’absence d’une validation empirique. De son
coté, David (2011) illustre I’influence des normes ISO a travers une étude de cas chez EDF, ce
qui apporte un éclairage pratique, mais restreint la portée généralisable de ses résultats. L’étude
de Lahsini (2023), quant a elle, se distingue par une analyse du contexte marocain a partir d’un
échantillon d’auditeurs, apportant une dimension appliquée mais limitée en taille et
représentativité. Ces recherches montrent que, bien que le consensus soit clair sur les facteurs
clés de la qualité de 1’audit, il manque encore des travaux qui articulent rigoureusement les

dimensions théoriques et pratiques a travers des méthodologies mixtes plus robustes.

Concernant la deuxieme thématique, liée a la gouvernance d’entreprise, les articles montrent
que 1’audit interne joue un réle déterminant dans la réduction des asymétries d’information, la
consolidation du contrdle interne et 1’amélioration de la transparence décisionnelle. Toutefois,
une lecture critique des contributions révele que nombre d’entre elles se limitent a une approche
conceptuelle (Lamkaraf & Zaam, 2019 ; Chemlal & El Haloui, 2023), sans validation sur le
terrain. Bien que ces cadres permettent de mieux comprendre le lien entre audit et gouvernance,
leur portée opérationnelle reste floue. Par ailleurs, les études empiriques existantes, comme
celles de Sarsi & Said (2022) ou d’Abdelhak (2019), bien qu’intéressantes, sont souvent
restreintes a des contextes spécifiques (secteur public, collectivités locales, Algérie), ce qui
compromet leur transférabilité. Cette thématique gagnerait a étre renforcée par des recherches
comparatives multisectorielles et transnationales, notamment pour tester 1’universalité des

mécanismes identifiés.

La troisieéme thématique, portant sur la gestion des risques, positionne clairement I’audit interne
comme un acteur proactif dans 1’identification, 1’évaluation et la réduction des risques
organisationnels. Les études récentes (Keita & Bah, 2024 ; Mabhir, 2024) montrent que 1’audit
dépasse sa fonction traditionnelle de surveillance pour devenir un outil de pilotage stratégique.
Toutefois, une fois encore, les limites résident dans le cadre méthodologique. Keita & Bah
adoptent une approche qualitative fondée sur des entretiens, qui offre une richesse descriptive

mais manque de généralisation. Mahir propose une analyse quantitative pertinente, mais sans
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prise en compte des spécificités sectorielles. Cette hétérogénéité méthodologique révele un
manque de consensus sur la meilleure maniére d’appréhender le role de 1’audit dans la gestion
des risques, ce qui appelle a une standardisation des outils de mesure et a une meilleure

intégration des référentiels comme COSO.

Enfin, la derniére thématique sur 1’évaluation de la maturité de I’audit interne met en évidence
la nécessité de dépasser les approches traditionnelles fondées uniquement sur la taille de
I’entreprise ou l’indépendance de I’auditeur. Les modéles proposés par Manita (2010),
Chemangui & Manita (2010) ou encore Uttam et al. (2013) offrent des cadres d’évaluation
complets, combinant indicateurs qualitatifs et quantitatifs. Toutefois, leur mise en application
dans des contextes concrets reste limitée. L’¢étude de Deeb & Iung (2006), bien qu’antérieure,
pose les bases d’une intégration des normes ISO dans les pratiques d’audit, mais elle reste
centrée sur le domaine industriel. Une critique majeure ici est 1’absence d’une approche
sectorielle différenciée permettant d’adapter les modeles de maturité aux spécificités
organisationnelles. De plus, la faible prise en compte des innovations technologiques dans les
outils d’évaluation témoigne d’un certain retard par rapport aux évolutions du métier d’auditeur

dans un environnement de plus en plus numérisé.

En résumé, cette revue critique met en lumiere une littérature riche et variée sur 1’audit interne,
qui a su évoluer avec les enjeux organisationnels contemporains. Cependant, elle reste marquée
par un déséquilibre entre les approches théoriques et empiriques, une faible transversalité
sectorielle et une intégration encore limitée des enjeux numériques et de durabilité. Pour
surmonter ces limites, il est essentiel de promouvoir des recherches interdisciplinaires,
empiriquement ancrées, et d’intégrer les innovations technologiques et normatives pour faire

de I’audit interne un véritable levier de gouvernance moderne et efficace.

3. Synthése comparative

La comparaison des différentes études met en évidence un consensus général sur le role
stratégique de I’audit interne dans 1I’amélioration de la qualité, de la gouvernance et de la gestion
des risques. Toutes les recherches soulignent I’importance de I’indépendance, de la compétence
des auditeurs et de I’alignement sur des référentiels normatifs comme ISO ou COSO. Toutefois,
les approches méthodologiques divergent : certaines études adoptent une démarche théorique
ou conceptuelle, tandis que d’autres s’appuient sur des enquétes empiriques ou des études de
cas spécifiques. Les contextes d’analyse varient également, allant des grandes entreprises

industrielles aux collectivités territoriales, ce qui limite parfois la généralisation des résultats.
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De plus, certaines recherches se concentrent sur la structuration des pratiques, tandis que
d’autres privilégient 1’évaluation de leur impact opérationnel. Cette diversité offre une vision
riche et complémentaire de 1’audit interne, tout en soulignant la nécessité d’approches
comparatives plus larges, intégrant différents secteurs et pays pour une compréhension plus

globale et transversale des enjeux.

4. Perspectives générales de recherche et d’amélioration

1. Renforcement de la triangulation méthodologique : Combiner les approches qualitatives
et quantitatives a plus grande échelle permettrait d’avoir des résultats plus robustes et

généralisables.

2. Contextualisation élargie et comparée : Intégrer des études comparatives entre différents
pays, secteurs et types d’organisation favoriserait une meilleure compréhension de

I’efficacité de ’audit dans divers contextes.

3. Digitalisation et innovation dans I’audit : Intégrer les outils numériques (big data, IA,
blockchain) dans les processus et I’évaluation de [’audit représente un axe de

développement majeur encore peu exploré.

4. Evaluation continue de la maturité : L’élaboration de modéles dynamiques, évolutifs et
adaptés aux réalités organisationnelles actuelles permettrait de mieux accompagner les

entreprises dans leur démarche qualité.

5. Renforcement du lien entre audit et durabilité : Une nouvelle orientation pourrait étre
donnée a 1’audit interne en y intégrant les dimensions RSE et ESG (environnementales,

sociales et de gouvernance), conformément aux attentes actuelles.

5. Positionnement de I’étude

Cette recherche se distingue des études existantes en analysant l'application concrete de 1’audit
interne selon la norme ISO 19011 :2018 au sein d’un systéme de management de la qualité, en
mobilisant les différentes dimensions de I’audit identifiées dans la littérature académique et

professionnelle.

Contrairement aux travaux qui se concentrent principalement sur 1’audit interne comme
instrument de gouvernance ou outil de conformité (Sarsi & Radi, 2022 ; Ayache, 2022), notre
approche vise & comprendre comment 1’audit interne, lorsqu’il est structuré selon les lignes

directrices de la norme ISO 19011 :2018, peut devenir un levier d’amélioration globale du
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systeme qualité. Elle explore notamment les mécanismes par lesquels 1’audit contribue a
I’évaluation de la performance, a la maitrise des processus, a la gestion des risques, et a

I’alignement avec les exigences de la norme ISO 9001.

Les recherches actuelles présentent divers modeles d’évaluation de I’audit (Manita, 2010 ;
Chemangui & Manita, 2010), mais elles ne traitent que rarement de leur mise en ceuvre
opérationnelle dans le cadre d’un audit qualité interne conforme a ISO 19011. En intégrant des
références telles que le modele COSO (Mabhir, 2024) ou le modele de maturité de I’audit (Uttam,
Rahut & De, 2013), cette étude propose une démarche structurée, adaptée aux réalités d’une

entreprise industrielle, pour évaluer la maturité et 1’efficacité des audits internes réalisés.

Elle se distingue également par son ancrage empirique, en s’appuyant sur un cas réel celui de
Techno Cast Automotive pour démontrer comment 1’audit interne permet de révéler des non-
conformités, d’identifier les écarts documentaires, et de recommander des actions correctives
pertinentes. L’étude met en lumicre 1’effet des recommandations issues de 1’audit sur les

pratiques managgériales, la tracabilité documentaire, et la maitrise des processus de production.

Section 02 : Cadre Conceptuel

I. Le systeme de management de la qualité

1. La qualité

Selon la définition de 1'Organisation Internationale de Normalisation ISO, la qualité est «
'ensemble des propriétés et caractéristiques d'un produit, d'un processus ou d'un service qui lui
conférent son aptitude a satisfaire des besoins implicites et explicites ».
Ce libell¢ précise que la norme ISO a pour objectif d'améliorer constamment les processus de
l'organisation en visant une approche axée sur la qualité. Cette qualité est présente lorsque le
service fourni répond aux attentes du demandeur, mais comprend également les requétes et les
responsabilités de chacun (protection de I'environnement, sécurité) ainsi que du producteur en

personne.

Selon AFNOR « un produit ou service de qualité est un produit dont les caractéristiques lui
permettent de satisfaire les besoins exprimés ou implicites des consommateurs ». La qualité est

donc une notion relative basée sur le besoin. (AFNOR, 2017)

Selon ISO 9000/2015 «la qualité se définit comme l'aptitude d'un ensemble de caractéristiques
intrinseques d'un objet a satisfaire des exigences ». (CANARD, 2009)
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2. La Certification
« La certification est 1’attestation de conformité d’une entité a des normes, par un organisme

tiers » (AGNES, 1996)

Selon la norme ISO 9001 /2015 : « la certification est une assurance écrite (sous la forme d'un
certificat) donnée par une tierce partie qu'un produit, service ou systéme est conforme a des

exigences spécifiques » (FREDERIC)

« La certification ISO 9001 est une reconnaissance officielle, délivrée par un des organismes
certificateurs qui atteste de la conformité du systéme qualité de l'entreprise aux exigences d'une
norme internationale de management de la qualité : la norme ISO9001 ». Cette définition nous
permet de comprendre que la norme ISO 9001 établit des critéres en matiére de gestion de la
qualité, et que les sociétés souhaitant d'obtenir une certification doivent produire en respectant

ces normes. (KERORGUEN & BOUAYAD)

La certification « est une procédure par laquelle une tierce partie donne une assurance écrite

qu'un produit, un processus ou un service est conforme aux exigences spécifiées » (ISO, p. 5)

3. La normalisation

Normaliser c'est : « Rationaliser, simplifier, éliminer, réduire les cotts et les temps morts ; Créer

un langage commun de compréhension entre le client et son fournisseur. » (AFNOR, 2017)

La normalisation est un processus d'élaboration de régles, lignes directrices ou caractéristiques
sur un sujet donné, établies par consensus entre tous les acteurs concernés (entreprises,

utilisateurs, laboratoires, pouvoirs publics, etc.).

Ces regles sont formalisées par des organismes de normalisation reconnus (comme 1'1SO,
AFNOR...) et sont en général d'application volontaire sauf lorsqu'elles sont rendues

obligatoires par la réglementation. (2008)
Elle vise a :
- Structurer les marchés ;
- Faciliter les échanges commerciaux ;
- Assurer la qualité, la sécurité et I’interopérabilité des produits et services ;

- Encourager I’innovation et réduire les risques.
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4. Systéme de management de la qualité

Un Systetme de management de la qualité, souvent abrégé SMQ (en anglais : Quality
Management System) est 'ensemble des processus, procédures et activités par lesquelles
I'établissement définit, met en ceuvre et revoit sa politique et ses objectifs qualité conformément

a sa stratégie afin de satisfaire aux exigences des parties prenantes.

La mise en ceuvre d'un systéme de management de la qualité (SMQ) est nécessaire pour diriger
avec succes un organisme. La norme iso 9000 défini un systétme de management de la
qualité comme « un systeme de management permettant d'orienter et de controler un organisme

en matiere de qualité ».

Selon SEGOT et GASQUET « le systtme de management de la qualité représente la
composante du management de l'entité qui se focalise sur la réalisation des résultats en se basant
sur les objectifs qualité, afin de répondre aux besoins, attentes ou exigences des parties

prenantes concernées » (Khalaf, 2008)

SMQ « supervise les processus interactifs, les sous-systemes et les procédures essentiels pour
apporter de la valeur a toutes les parties prenantes concernées, ainsi que pour atteindre les
produits, les réalisations ou les résultats de 1'ensemble des organismes. Prévoir l'incidence des
réalisations revét une importance cruciale dans la gestion des performances ». (REILHAC,

BAZINET, & NISSAN, 2015)

Selon (DORBES, s.d.) le systétme de management de la qualité est défini comme étant «
I’organisation formalisée mise en place dans I’entreprise afin d’atteindre les objectifs fixés par

la politique qualité ».

D'aprés les définitions précédentes, on peut définir le systtme de management de la qualité
comme « un regroupement d'activités et de procédures visant a optimiser la performance et la
qualité des opeérations au sein de I'organisation tout en garantissant la livraison d'un produit ou

service respectant les standards requis pour satisfaire le client et convenir a I'entreprise ».
5. Objectifs

Selon la norme ISO 9001 :2015, un Systéme de Management de la Qualité vise principalement

deux objectifs fondamentaux (ISO, 2015, p. article 1) :
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- Démontrer I’aptitude de 1’organisation a fournir de maniére constante des produits et
services conformes aux exigences des clients ainsi qu’aux exigences légales et
réglementaires applicables ;

- Accroitre la satisfaction des clients par I’application efficace du systéme, y compris les

processus d’amélioration continue.

Au-dela de ces finalités techniques, le SMQ constitue un levier stratégique permettant a
I’organisation de garantir & 1’ensemble de ses parties prenantes : clients, fournisseurs,
collaborateurs et autorités de régulation, que ses produits, ses services et ses processus internes

répondent a des exigences de qualité élevées (AFNOR, 2016, p. article 4.2)

Dans cette optique, la mise en ceuvre d’un projet qualité conforme a la norme ISO 9001 s’inscrit

dans une logique d’enjeux multiples (DE GUELDRE, 2015) :

- Enjeux économiques : fidélisation des clients, gain de parts de marché, réduction des colts
liés a la non-qualité, capitalisation du savoir-faire interne, amélioration de 1’intégration des
nouveaux employés ;

- Enjeux commerciaux : différenciation par rapport a la concurrence, acces a de nouveaux
marchés, consolidation de la réputation de 1’entreprise ;

- Enjeux humains et organisationnels : montée en compétence des équipes, structuration
des processus, développement d’une culture de la qualité, stimulation de la motivation

interne.

Ainsi, le SMQ ne se limite pas a une simple conformité réglementaire, mais constitue un outil

stratégique de pilotage, de performance et de pérennité organisationnelle.

6. Principes du SMQ

Pour guider I'entreprise vers de meilleures performances, les experts internationaux qui rédigent

les textes normatifs ont établi une liste de sept principes essentiels, qui sont : (CLAUDE)

6.1. Orientation client

Conformément a la norme ISO 9001, l'objectif principal du management de la qualité est de

répondre aux exigences des clients et de chercher a anticiper leurs attentes.

Les entités doivent s'appuyer sur leurs clients, il est donc essentiel qu'elles saisissent les besoins
actuels et futurs de ces derniers, qu'elles répondent a leurs attentes et qu'elles travaillent

activement a anticiper leurs désirs.
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Chercher a satisfaire le client, c'est ceuvrer pour la pérennité de l'entreprise. Pour réussir, il

faudra : (CLAUDE, p. 23)

- Développer une compréhension globale du client ;
- Inclure tous les éléments de la chaine de valeur ;

- Ne pas se restreindre au client principal ;

- Rassembler toutes les données pertinentes ;

- Tirer parti des informations recueillies ;

- Déterminer des mesures d'amélioration ;

- Examiner les anomalies et leur fréquence ;

- Evaluer l'effet sur le client.

6.2.Leadership

Les responsables définissent le but et les orientations de 1'organisation. Il est essentiel qu'ils
instaurent et conservent un climat interne ou les individus peuvent s'engager pleinement dans

'atteinte des buts de l'entité.

Le leadership de la direction va permettre de renforcer son role en s’appuyant sur le systéme de

management de la qualité, a savoir :

- Définir la politique et les objectifs en matiere de qualité ;
- Favoriser cette politique et ces buts en matic¢re de qualité ;
- Controler la considération des besoins des clients ;

- Garantir que les processus sont adéquats ;

- Mettre a disposition les ressources requises ;

- Réaliser 1'évaluation du systéme en fonctionnement ;

- Déterminer les mesures d'amélioration.

6.3.Implication du personnel

Les individus a tous les échelons sont le cceur méme d'une entité et un engagement total de leur

part permet d'exploiter leurs compétences au bénéfice de cette derniére.

6.4.Approche processus
L'obtention d'un résultat souhaité est réalisee de maniere plus efficace lorsque les ressources et

les activités connexes sont administrées en tant que processus.

L'approche processus constitue une autre perspective pour examiner l'entreprise et ses activités.
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Elle tire de I'approche systémique des pratiques et des outils qui vont Permet de :

- Raisonner de maniére croisée ;

- Mettre I'accent sur les résultats ;

- Ajouter de la valeur ;

- Adapter ses procedures a ses besoins spécifiques ;

- Répondre plus rapidement aux exigences du marché et des clients.

6.5.Amélioration
Il est primordial que I'amélioration continue de la performance globale d'un organisme constitue

un but constant pour celui-ci.

La réussite d'une entité dépend d'une volonté constante d'amélioration.

6.6.Prise de décision fondée sur des preuves
Des décisions judicieuses reposent sur I'examen de données et d'informations.

Les décisions basées sur l'analyse et I'évaluation des données et informations ont plus de
chances d'aboutir aux résultats désirés. Le processus de décision peut étre compliqué et il
comporte toujours une part d'incertitude. Elle comprend fréequemment Plusieurs types et
provenances de données d'entrée sont utilises, dont l'interprétation peut étre sujette a
subjectivité. Comprendre les relations de causalité et les conséquences inattendues potentielles
est crucial. L'examen des éléments, des preuves et des informations favorise une objectivité

accrue et renforce la confiance dans le processus décisionnel.

6.7.Management des relations avec les parties intéressées
Identifier, saisir et administrer des mécanismes interconnectés en tant que systeme favorise

I'efficience et la performance de I'entité a réaliser ses buts.(ISO 9000 V 2015 FR- Vocabulaire
qualité, s. d., p. V-VI)
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Figure 1: Les sept principes de syst¢éme de management de la qualité
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7. La mise en place d’un syst¢éme de management de la qualité

La mise en place d'un systeme de management de la qualité favorisera durablement
I'amélioration des performances de I'entreprise, tout en satisfaisant les exigences des parties
prenantes (clients, employés, actionnaires, fournisseurs, partenaires, etc.). En vérité, il n'existe
pas de solution universelle pour la mise en place d'un SMQ, tout est conditionné par les
particularités propres a chaque entité : son passé, sa culture d'entreprise, son envergure, ses
moyens financiers et humains, ses objectifs, et ainsi de suite.

La norme 1SO 9001 indique que I'élaboration et I'application d'un systéme de management de
la qualité sont influencées par les objectifs spécifiques, les produits délivrés, les procédures
mises en place, ainsi que la dimension et I'organisation de I'entité (ISO_9001 2015(F) (1), s. d.)

, le développement d’une démarche qualité commence toujours par : (DAHLAB, 2018-2019)
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7.1.L’engagement de la Direction

Selon la norme ISO 9001/2015, I’adoption d’un syst¢éme de management de la qualité reléve

d’une décision stratégique de 1’organisme.

7.2.La réalisation d’un audit-diagnostic qualité
L'évaluation de la situation actuelle de I'entreprise peut étre effectuée par un consultant exterieur

ou un cabinet d'audit qualité (audit externe) ou méme par I'entreprise en question (audit interne).
Cette étape vise a repérer les atouts de la structure existante ainsi que ses points faibles,
autrement dit, les domaines nécessitant une amelioration. Il sagit également de suggérer un
plan pour instaurer une Démarche Qualité dont le but ultime est d'obtenir la certification des

services proposeés par l'entreprise.

7.3.La mise en ccuvre de la démarche qualité
L'objectif d'une démarche qualité est d'atteindre des performances durables en adoptant une

approche axée sur la qualité. Le management de la qualité se référe a la démarche et a
I'organisation fonctionnelle mises en ceuvre pour réaliser les objectifs définis en adéquation
avec la politique qualité. Par conséquent, le SMQ devrait fournir des performances plus
attrayantes (par exemple, une réduction des colts liés a la non-qualité) que celles proposées par
le systtme d'origine. Ainsi, une démarche qualité facilite la transition de I'entreprise d'un
systéme de base vers un systeme efficace.

La mise en ceuvre d’'une démarche qualité se fait essentiellement a travers les phases suivantes

25



CHAPITRE 01 : REVUE DE LITTERATURE ET CADRE CONCEPTUEL

Figure 2: Etapes d’implémentation d’'une démarche qualité
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Source : (DAHLAB, 2018-2019)

Une fois que le SMQ congu et adopté, 1’organisme doit, documenter, mettre en ceuvre et
entretenir son SMQ, et en améliorer en permanence 1’efficacité, conformément aux exigences
de la norme ISO. L’amélioration continue au sens de la norme, est inclus parmi les sept
principes de management de la qualité. L'entreprise ne se contentant plus de la conformité, elle
doit plutot s'engager dans une démarche d'amélioration des performances ; En d'autres termes,
elle doit adopter un processus continu qui exploite les échecs pour orienter I'entreprise vers une

amélioration continue.

Cette initiative est rigoureuse et nécessite I'appui de la Direction, ainsi qu'une préparation
minutieuse, car elle remet constamment en question les pratiques et traditions de la société.
Toutefois, elle reste essentielle pour nos entreprises en raison des nombreux bénéfices qu'elle

offre :

- Avantage compétitif obtenu grace a I'amélioration des capacités organisationnelles ;
- Synchronisation des actions d'amélioration a tous les échelons en fonction des buts
stratégiques de l'entité ;

- Flexibilité et réactivité rapide aux opportunités...
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7.4.1>amélioration continue

L’amélioration continue a comme objectif « d’améliorer en permanence le fonctionnement et
I’efficacité d’un systéme de management de la qualité, ainsi d'augmenter la probabilité de

satisfaire les clients et les autres parties intéressées ». (VILLALONGA, 2010)

L’amélioration continue concerne les améliorations des performances, notamment : 1'efficacité
du systéeme de management, qui est liée a la satisfaction des clients (ce qui est conforme aux
exigences des normes ISO 9001). Et ’efficience de son systéme de management, qui englobe

la satisfaction non seulement des clients, mais aussi d'autres parties prenantes.

Favoriser I’amélioration continue plutot que des changements brusques et par étapes permet un

pilotage plus fluide et maitrisé de 1’entreprise.

I1 s'agit d'une méthode de gestion hautement exigeante. Le « cycle de Deming » ou « PDCA »
représente parfaitement 'amélioration continue et constante de la qualité. C'est grace a ce cycle
vertueux de qualité que notre systéme nous offre la possibilité d'améliorer constamment nos

performances, dans le but d'atteindre I'excellence.

Le cycle PDCA permet a un organisme de s’assurer que ses processus sont dotés de ressources
adéquates et gérés de maniere appropriée et que les opportunités d’amélioration sont

déterminées et mises en ceuvre (ISO_9001 2015(F) (1), s.d.,p. V).

27



CHAPITRE 01 : REVUE DE LITTERATURE ET CADRE CONCEPTUEL

Figure 3: Représentation de la structure de la présente Norme internationale
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Les étapes de la roue de Deming sont les suivantes : (Canard, 2009, p. 186)

- Plan (« planifier ») : ce que I’on va faire : Cette phase implique de déterminer le véritable
enjeu, de repérer les causes et de sé€lectionner les meilleures solutions avant d'élaborer le
plan d'action. Par exemple, en ce qui concerne le délai, le budget ou les ressources
disponibles ;

- Do («Faire ») : ce que I’on réalise : Elle est définie par la mise en application de nos
plans, impliquant la conception et I'exécution des actions prévues ;

- Check (« vérifier ») : ce que I’on mesure, vérifie : Consiste a contrdler que le travail (DO)
correspond bien a ce qui était prévu (Plan) ;

- Act (« agir ») : ce que I’on décide d’améliorer, de corriger: Il s'agit de rectifier la
différence entre ce qui était prévu lors de 1'étape Plan et ce qui a réellement été mis en

Pratique lors de I’étape DO

Ce stade entrainera un nouveau projet a mener, donc une nouvelle planification a On représente

donc ce cycle a travers une roue, illustrant ainsi son établissement.
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II. L’audit du Systéme de Management de La Qualité

Pour assurer le bon fonctionnement d'un systéme de management performant, il est essentiel de
le maintenir a travers des audits internes qualité. L'auditeur se référe a la norme internationale
ISO 19011, qui fournit des lignes directrices pour l'audit des systémes de management de la
qualité, I'audit qualité consiste a vérifier si les pratiques d'une organisation sont conformes aux

exigences de la norme ISO 9001.

Cela dit, la présente section sera consacrée a 1’audit SMQ. Pour ce faire, nous avons subdivisé

cette section en quatre parties.
Dans la premiere partie, nous allons définir ’audit qualité interne et aborder ses objectifs.

La deuxiéme partie portera sur les principes de 1’audit (Déontologie, Restitution impartiale,
Conscience professionnelle, Confidentialité, Indépendance, Approche fondée sur la preuve,

Approche par les risques).

La troisiéme partie est consacrée aux quatre phases de I’audit : programmation, préparation,

réalisation et conclusion.

1. Définitions et Objectifs

Nous consacrerons cette partie a la définition de 1’audit qualité interne et a ses objectifs.

1.1.Définitions

A l'origine le terme « audit », mot anglais d'origine latine, s'appliquait exclusivement aux
finances et a la comptabilité et les dictionnaires anglais le définissent ainsi, il est donc important
de noter qu'il peut étre l'abréviation de « audit financier » ou de « audit assurance qualité ».

(vade-mecum assurance qualité, 1999)

D'apres la norme ISO 9000 « l'audit est défini comme un processus méthodique, indépendant
et documenté visant a recueillir des preuves et a les évaluer de maniere objective afin de

déterminer dans quelle mesure les critéres d'audit sont respectés ». (LAMPRECHET, 2001)

La norme ISO 8402 affirme que « l’audit qualité¢ interne correspond a une ¢évaluation
systématique et indépendante visant a vérifier si les activités liées a la qualité, ainsi que leurs
résultats, sont conformes aux dispositions établies, sont effectivement mises en ceuvre et

permettent d’atteindre les objectifs fixés. ».
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D’aprés I’Institut des Auditeurs Internes (IIA), 1’audit interne constitue une activité
indépendante et objective qui vise a fournir une assurance quant au niveau de maitrise des
opérations d’une organisation, tout en lui apportant des conseils pour les améliorer. En
s’appuyant sur une démarche méthodique et structurée, cette fonction contribue a la création de
valeur ajoutée en évaluant les dispositifs de gestion des risques, de controle interne et de
gouvernance, et en formulant des recommandations visant a renforcer leur efficacité et a
faciliter D’atteinte des objectifs organisationnels (RENARD, théorie et pratique de 1’audit
interne, 2010)

Ainsi, au regard de ce qui précede, nous pouvons affirmer que I’audit qualité interne est 1'outil
permettant de mesurer 1’efficacité de 1’organisation et d’assurer la conformité du systéme de
management de la qualité aux exigences légales et réglementaires. L'audit qualité interne est

réalisé par des auditeurs qualifiés et indépendants, appartenant a l'entreprise

1.2.0bjectifs

D'aprés la norme ISO 19011, les objectifs d’audit définissent les attentes spécifiques de chaque

audit et peuvent inclure les éléments suivants :

- La vérification de la conformité du systéme de management aux criteéres d’audit ;

- L’évaluation de la capacité du systéme a satisfaire aux exigences légales et réglementaires
applicables ;

- L’analyse de I’efficacité du systéme de management a atteindre les résultats escomptés ;

- L’identification des opportunités d’amélioration du systéme de management ;

- L’évaluation de la pertinence du systéme au regard du contexte de 1’organisme et de ses
orientations stratégiques ;

- L’appréciation de la capacit¢ du systéme de management a définir et atteindre des

objectifs, ainsi qu’a gérer efficacement les risques et opportunités.

2. Principes d’audit

L’audit repose sur le respect de plusieurs principes fondamentaux, garantissant son efficacité et
sa fiabilité ces principes permettent a la direction de s’appuyer sur I’audit pour piloter ses
politiques et ses controles, en fournissant des informations exploitables pour améliorer la
performance de 1’organisme. Leur respect est essentiel afin d’assurer la pertinence et la validité
des conclusions d’audit, tout en favorisant une cohérence des résultats entre différents auditeurs

opérant dans des conditions similaires.
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La conduite des audits est fondée sur les sept principes suivants : (BERNATETS, 2018).
2.1.Déontologie
Les auditeurs doivent réaliser leurs taches avec honnéteté, c’est-a-dire qu’ils restent justes et

sans parti pris dans leurs actions.

2.2.Restitution impartiale

L’obligation de rendre compte de manicre honnéte et précise Les constatations, conclusions et
rapports d’audit reflétent de maniere honnéte et précise les activités d’audit. La communication

doit étre honnéte, précise, objective, opportune, claire et compléte.

2.3.Conscience professionnelle

L’attitude attentive et avisée au cours de 1’audit Les auditeurs sont capables de prendre des

décisions avisées dans toutes les situations d’audit.

2.4.Confidentialité

Streté des informations : Les auditeurs sont tenus de manipuler avec rigueur et discrétion les
informations recueillies au cours de leurs missions, en veillant strictement au respect des

principes de confidentialité et de protection des données.

2.5.Indépendance

Le fondement de I’impartialit¢ de 1’audit et de 1’objectivit¢ des conclusions :
L’indépendance et 1’objectivité constituent des principes essentiels du processus d’audit. Les
auditeurs doivent rester indépendants de ’activité auditée et éviter tout parti pris ou conflit
d’intéréts, dans la mesure du possible. Ils sont également tenus de faire preuve d’un esprit
critique tout au long de leur mission, afin de garantir que leurs constatations et conclusions

reposent exclusivement sur des preuves d’audit fiables et vérifiables.

2.6.Approche fondée sur la preuve

La méthode rationnelle pour garantir la fiabilit¢ des conclusions d’audit:
Dans le cadre d’un processus d’audit systématique, les conclusions doivent étre fondées sur une
démarche rationnelle reposant sur des preuves d’audit fiables et reproductibles. Ces preuves,
qui doivent étre vérifiables, s’appuient généralement sur des informations accessibles,

pertinentes et suffisamment objectives pour étayer les constats formulés par les auditeurs.
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2.7.Approche par les risques

Il convient que I’approche par les risques ait une influence substantielle sur la planification, la

réalisation et le compte rendu des audits.
3. Les étapes d’audit

3.1.Phase de programmation
3.1.1. Définition des objectifs du champ et des critéres d’audit
Chaque audit doit reposer, dans le cadre des objectifs globaux du programme d’audit sur des

objectifs, un champ d’application et des criteres :

Les objectifs de I’audit précisent ce qui est attendu de celui-ci. Ils sont présentés dans la

premiere partie du présent chapitre.

Le champ d'audit fixe 1’étendue et les limites de l'audit telles que : les lieux, les unités
organisationnelles, les activités et les processus a auditer, ainsi que le temps nécessaire a 1’audit.

(ISO 19011 V 2018 FR- Lignes directrices pour l’audit des systemes de management (1), s. d.)

Les critéres d’audit constituent les références utilisées pour évaluer la conformité d’un systéme
ou d’un processus. Ils peuvent englober un large éventail d’¢éléments tels que les politiques
internes, les objectifs fixés, les procédures en vigueur, les normes applicables, les exigences
légales et réglementaires, les obligations contractuelles, les référentiels du systeme de
management, ainsi que les codes de déontologie propres au secteur ou toute autre disposition
préalablement définie. (ISO 19011 V 2018 FR- Lignes directrices pour [’audit des systemes de

management (1), s. d.)

Toute modification des objectifs, du champ ou des critéres de 1’audit doit, si nécessaire,
entrainer une mise a jour du programme d’audit et étre communiquée aux parties concernées.
Lors d’audits couvrant plusieurs domaines, ces éléments doivent rester cohérents avec les
programmes d’audit spécifiques. Le champ peut porter sur 1’ensemble de 1’organisme ou sur

une de ses parties.

3.1.2. Les méthodes d’audit

La personne responsable de la gestion du programme d’audit sélectionne les méthodes d’audit
en fonction des objectifs, du champ et des critéeres de I’audit, ainsi que de la durée et du lieu

(site).
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Figure 4: Les différentes méthodes
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Les activités d'audit sur site sont réalisées sur le lieu de présence de l'audité. Les activités d'audit a distance sont réalisées
en tout lieu autre que le lieu de présence de l'audité, quelle que soit la distance.

Les activités d'audit interactives impliquent l'interaction entre le personnel de l'audité et I'équipe d'audit. Les activités
d’audit non interactives n'impliquent aucune interaction humaine avec les personnes qui représentent l'audité, mais
impliquent cependant l'interaction avec les équipements, les installations et la documentation.

Source : Norme ISO 19011 :2018, P38.

3.1.3. Choix des membres de I’équipe d’audit

La personne en charge de la gestion du programme d’audit désigne les membres de 1’équipe
d’audit, y compris le responsable d’équipe ainsi que les experts techniques nécessaires a 1’audit
concerné. Les membres de 1’équipe sont sélectionnés en fonction de leurs compétences a mener
a bien la mission et a atteindre les objectifs de 1’audit.

Lorsqu’un audit est réalisé par un seul auditeur, celui-ci doit assumer I’ensemble des fonctions
dévolues au responsable d’équipe d’audit.(ISO 19011 V 2018 FR- Lignes directrices pour

["audit des systemes de management (1), s. d.)

3.1.4. Désignation du chef d’équipe d’audit

Le responsable du programme d’audit désigne le responsable de 1’équipe d’audit, qui doit étre
nommé¢ suffisamment a 1’avance par rapport a la date prévue de I’audit. Une fois désigné, le
responsable de 1’équipe d’audit assume la responsabilité de la préparation et de la conduite de
I’ensemble des activités liées a I’audit jusqu’a sonachevement. (ISO 19011V 2018 FR- Lignes

directrices pour [’audit des systemes de management (1), s. d.)
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3.1.5. Etablissement du premier contact avec ’audité

Le premier contact avec 1’audité, qu’il soit formel ou informel, permet au responsable d’équipe
d’audit de valider les circuits de communication, de présenter les objectifs, le champ et les
modalités de I’audit, de recueillir les informations utiles a la planification, et de clarifier les
aspects logistiques, réglementaires et de confidentialité en lien avec 1’audit. (ISO 19011 V

2018 FR- Lignes directrices pour l’audit des systemes de management (1), s. d.)

3.1.6. Détermination de la faisabilité de 1’audit

Apres le premier contact avec ’audité, le responsable de I’équipe d’audit est en mesure

d’évaluer la faisabilité de 1’audit. Pour cela, il se base sur 1’existence des éléments suivants

- La disponibilité d’informations pertinentes et suffisantes pour permettre une planification
efficace et une exécution rigoureuse de I’audit ;

- Une collaboration active et adéquate de la part de 1’audité tout au long du processus ;

- L’allocation des ressources nécessaires, notamment en termes de temps, de personnel et
de moyens, pour assurer la bonne conduite de I’audit. (/SO 19011 V 2018 FR- Lignes

directrices pour [’audit des systemes de management (1), s. d.)

3.2.Phase de préparation
3.2.1. Réalisation d’une revue des informations documentées
Dé¢s le début de ’audit, il est essentiel d’examiner la documentation du systéeme de management

pertinent de 1’auditer afin de :

- Recueillir les informations essentielles a la compréhension des activités de 1’audité, en vue
de préparer efficacement les actions d’audit et les documents de travail associés (par
exemple, les données relatives aux processus et aux fonctions concernées) ;

- Obtenir une vue d’ensemble des informations documentées afin d’évaluer leur conformité
potentielle aux critéres d’audit, et d’identifier d’éventuels points sensibles, tels que des lacunes, des

omissions ou des contradictions. (ISO 19011 V 2018 FR- Lignes directrices pour I’audit des

systemes de management (1), s. d.)

3.2.2. Préparation du plan d’audit

Le plan d’audit constitue un document de référence qui organise de maniére détaillée les
informations du programme d’audit pour un audit spécifique, il sert de base d’accord entre le
client de I’audit, I’équipe d’audit et I’audité. Ce plan est adapté a la taille et a la complexité de

I’audit afin de faciliter sa planification et sa coordination.
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- Le plan d’audit doit pouvoir se documenter en 1 a 4 pages maximum selon la complexité.
I1 contient cinq rubriques de question : quand, quel théme de référence, quoi, par qui et qui

auditer ;
- Quand : les dates et horaires des différentes activités d’audit ;
- Quel théme du référentiel : les chapitres et paragraphes pertinents du référentiel applicable ;
- Quoi : les processus, sites ou activités a auditer ;
- Par qui : les membres de 1’équipe d’audit ;

- Qui auditer : les fonctions et interlocuteurs clés de 1’audité.(ISO 19011 V 2018 FR- Lignes

directrices pour [’audit des systemes de management (1), s. d.)

3.2.3. Répartition des taches au sein de I’équipe d’audit

Une Fois le plan d’audit est achevé, il convient que le responsable de I’équipe d’audit, en
concertation avec 1’équipe d’audit, attribue le rdle et la responsabilité de chaque auditeur au
sien de 1I’équipe d’audit. Cette répartition doit tenir compte de 1’indépendance et de la

compétence des auditeurs, de 1’utilisation efficace des ressources ainsi que des divers roles.

3.2.4. Préparation des documents de travail

L’équipe d’audit doit, si nécessaire, préparer des documents permettant a la fois de servir de
support de référence et d’enregistrement des preuves recueillies au cours de 1’audit. Ces
documents facilitent la conduite des activités d’audit et assurent la tragabilité des informations

collectées. A titre d’exemples, on peut citer

- Le référentiel du systéme de management de la qualité (ex norme ISO 9001) ;
- Leplan d’audit ;

- Des check-lists ou des questionnaires de contrdle interne ;

- Des formulaires d’enregistrement des informations recueillies (observations, constatations,

non-conformités) ;
- Des listes de présence ou de documents examings ;

- Des plans d’échantillonnage adaptés a I’audit.
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3.3.Phase de réalisation

3.3.1. Conduite la réunion d’ouverture (ISO)

Etape formelle et symbolique a I’issue de laquelle les auditeurs seront sur le terrain, la réunion
d’ouverture est la rencontre entre les auditeurs et les audités. Cette réunion est le coup d’envoi
effectif de la mission.

Ainsi, I’ordre du jour doit comporter au moins les points suivants a savoir : la présentation de
I’équipe d’audit, c’est-a-dire la présentation des compétences spécifiques de chaque auditeur et
ses relations hiérarchiques dans la mission, les points de contrdles, les auditeurs font savoir les
différents points de contrdle qu’ils souhaitent examiner

Cette réunion permet aux différents protagonistes (auditeurs et audités) de se mettre d’accord
sur I’ organisation et cette réunion est présider par le responsable d’audit pour évoquer les points

ci-apres :

- Présentation des participants ;
- Rappeler les objectifs et le champ d’application de 1’audit les procédures d’audit ;
- Présentation du plan d’audit et clarifier tous les points ;

- Confirmation de la disponibilit¢ des moyens humains et matériels.

3.3.2. Réalisation d’une revue de documents au cours de I’ audit

La revue des documents réalisée pendant 1’audit se distingue de celle effectuée en phase de
préparation. Elle est plus approfondie, dans la mesure ou 1’auditeur a désormais acces a
I’ensemble des documents et enregistrements qu’il juge pertinents pour accomplir sa mission.

Cette revue a pour objectifs :

- D’évaluer la conformité du systéeme de management aux criteres d’audit, sur la base des

informations documentées disponibles ;
- De collecter les ¢léments nécessaires pour soutenir les activités d’audit en cours.

Les revues documentaires ne porte pas préjudice a 1’efficacité de I’audit, elle est combinée aux

autres activités d’audit et se poursuit tout au long de 1’audit.

3.3.3. La Communication pendant I’audit

Lorsque 1’audit est réalisé par une équipe composée de plusieurs auditeurs, il est essentiel de
maintenir une communication réguliére entre les membres. Ces échanges permettent de suivre

I’état d’avancement de I’audit, de partager les informations recueillies, et d’ajuster si nécessaire
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la répartition des taches au sein de 1’équipe afin d'assurer une couverture optimale du champ de

I’audit. (BERNATETS, 2018)

3.3.4. Attribution des roles et responsabilités des guides et des observateurs

Des guides ou des observateurs peuvent accompagner 1’équipe d’audit, sous réserve de
I’approbation du responsable de 1’équipe d’audit, du client et/ou de I’audité. Il est impératif
qu’ils n’exercent aucune influence sur la maniére dont 1’audit est mené. En cas de risque

d’interférence, la présence des observateurs peut étre restreinte

Les guides, désignés par I’audité, assistent I’équipe d’audit a la demande du responsable ou de

I’auditeur concerné. Leurs responsabilités incluent notamment :

- Assister les auditeurs dans I’identification des personnes clés a rencontrer lors des
entretiens, ainsi que dans la planification des dates et des lieux correspondants ;

- Organiser les visites sur des sites ou emplacements spécifiques relevant de 1’auditer ;

- Assurer la connaissance et le respect des régles et procédures de sécurité par les membres

de I'équipe d'audit ;
- Etre témoin de l'audit pour le compte de 1'audité, le cas échéant ;
- Fournir des clarifications ou aider a recueillir des informations. (ISO, 2018)
3.3.5. Recueil et vérification des informations

Cette étape correspond a la mise en ceuvre du plan d’audit préalablement établi. L auditeur doit
¢laborer un questionnaire de contréle interne qui découpe les activités en taches élémentaires.
Chaque mission d’audit donne lieu a un QCI spécifique. Ce document constitue un outil de
référence pour guider I’auditeur dans 1’exécution de son programme de travail et garantir une

observation compléte des activités.

Par ailleurs, 1’auditeur doit également observer I’environnement de travail, analyser les
indicateurs disponibles, collecter et vérifier les informations, afin de constituer des preuves

d’audit fiables et objectives.

La Figure ci-aprés fournit une présentation générale du processus depuis le recueil

d’informations jusqu’aux conclusions d’audit.
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Figure 5: Présentation générale d’un processus type depuis le recueil d’informations
jusqu’aux conclusions d’audit
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Source : Norme I1SO 19011 : 2018, p27

3.3.6. Production des constatations d’audit

Les preuves d’audit doivent étre évaluées au regard des criteres d’audit afin d’élaborer les
constatations d’audit. Ces constatations peuvent révéler soit une conformité, soit une non-

conformité par rapport aux critéres établis.

Les non- conformités peuvent étre classée soit majeurs telles qu’une absence de procédures
écrite, défauts de mise en ceuvre...etc. ou soit mineures telle qu’une omission temporaire

corrective Just a temps.

3.3.7. Préparation des conclusions d’audit

Avant la réunion de cloture, il convient que I’équipe d’audit se concerte pour :

- Réexaminer les constatations d’audit et I’ensemble des informations pertinentes recueillies
au cours de la mission, a la lumiére des objectifs définis ;

- S’accorder sur les conclusions d’audit, tout en prenant en compte le degré d’incertitude
inhérent a tout processus d’évaluation ;

- Elaborer des recommandations, lorsque cela est prévu dans le plan d’audit ;

- Définir, le cas échéant, les modalités de suivi a mettre en ceuvre apres 1’audit.(ISO 19011 V

2018 FR- Lignes directrices pour [’audit des systemes de management (1), s. d.)
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3.3.8. Conduite de la réunion de cloture

Elle réunit exactement les mémes participants que la réunion d’ouverture, les quels apres s’ étre
entendu dire ce que les auditeurs internes avaient 1’intention de faire, vont s’entendre
commenter ce qu’ils ont fait. Autour de I’équipe d’audit, on va donc retrouver 1’audité, ses

collaborateurs, sa hiérarchie (éventuellement). (RENARD, 2016)

3.4.Phase de conclusion
3.4.1. Préparation du rapport d’audit
Le responsable de 1’équipe d’audit présente les conclusions d’audit dans un rapport

conformément au programme d’audit associé.

Il convient que le rapport d’audit fournisse un enregistrement complet, précis, concis et clair de

[’audit.

3.4.2. Diffusion du rapport d’audit

Le rapport d’audit doit étre précis, complet, daté et approuvé par 1’équipe d’audit. Il rappelle
les objectifs et le champ de I’audit, le nom des auditeurs et la liste des personnes rencontrées,

les constatations et preuves associées puis les conclusions d’audit. (BERNATETS, 2018, p. 50)

3.4.3. Cloture de I’audit

L’audit prend fin une fois que toutes les activités prévues dans le plan d'audit ont été exécutées

ou convenues avec le client, et que le rapport d'audit approuvé a été diffusé.

3.4.4. Reéalisation du suivi d’audit

Les conclusions de 1’audit peuvent mentionner, selon les objectifs d’audit, la nécessité de
corrections ou d’actions correctes, ou des opportunités d’amélioration. Ces actions sont
généralement décidées et réalisées par 1’audité¢ dans des délais convenus. Le cas échéant, il
convient que I’audité informe la personne responsable du management du programme d’audit

et/ou I’équipe d’audit de I’état d’avancement de ces actions.
4. Les missions de I’audit interne

4.1.Missions d’assurance

L’auditeur interne réalise une évaluation objective et indépendante dans le but de formuler une

opinion ou des conclusions sur une entité, une activité, une fonction, un processus, un systéme

ou tout autre domaine spécifique.

39



CHAPITRE 01 : REVUE DE LITTERATURE ET CADRE CONCEPTUEL

Il définit la nature et la portée des missions d’assurance, qui impliquent généralement trois
parties :
- Leresponsable direct de 1’entité, de 1’activité, de la fonction, du processus, du systéme ou

du sujet évalué (appelé aussi le propriétaire du processus) ;
- L’auditeur interne, chargé de mener I’évaluation ;

- L’utilisateur des résultats de 1’évaluation, c’est-a-dire la personne ou le groupe qui

exploitera les conclusions formulées.

4.2.Missions de conseil

Les missions de conseil sont généralement réalisées a la demande d’un bénéficiaire, avec
lequel sont définis la nature et le périmetre de 1’intervention. Elles impliquent en général

deux parties :
- L’auditeur interne, qui dispense les conseils ;
- Le bénéficiaire, ¢’est-a-dire la personne ou le groupe destinataire des conseils.

En conclusion, I’¢étude théorique menée dans ce premier chapitre met en lumicre I’ importance
fondamentale d’un systéme de management de la qualité structuré et conforme aux normes
internationales, notamment I’ISO 9001 :2015, pour renforcer la performance organisationnelle
et assurer I’amélioration continue. En analysant les contributions scientifiques autour de 1’audit
interne, cette revue a permis de cerner les enjeux, les pratiques actuelles, ainsi que les limites

rencontrées dans les organisations.

En intégrant ces connaissances dans un cadre conceptuel cohérent, nous avons posé les bases
nécessaires a une compréhension approfondie des interactions entre le SMQ et I’audit interne,
tel que défini par la norme ISO 19011 :2018. Ainsi, ce chapitre fournit les repéres indispensables
pour aborder la partie pratique de notre recherche, qui visera a évaluer concrétement 1’ efficacité
de I’audit interne dans le contexte du groupe Techno Cast, et a proposer des recommandations

d’amélioration adaptées.

40



CHAPITRE 02 : CADRE
METHODOLOGIQUE ET
PRESENTATION DE L’ORGANISME
D’ACUUEIL



CHAPITRE 02 : CADRE METHODOLOGIQUE ET PRESENTATION DE
L’ORGANISME D’ACCUEIL

Dans ce chapitre, nous présenterons en détail la méthodologie adoptée pour mener notre étude.
Il se compose de deux parties principales, qui apportent chacune un éclairage essentiel sur notre
démarche. La premicre partie est consacrée a 1’exposition de la méthode de recherche choisie,
ainsi qu’aux outils mobilisés pour recueillir les données nécessaires a la réponse a nos questions
de recherche. La seconde partie, quant a elle, s’attache a décrire le terrain d’étude, en mettant

en contexte I’environnement dans lequel I’enquéte a été réalisée.

Section 1 : Méthodologie de recherche

Cette section vise a exposer en détail la méthodologie adoptée dans le cadre de cette étude. Elle

précise les outils et techniques utilisés pour la collecte des données.

La méthode de recherche choisie a été sélectionnée avec soin pour garantir la réussite des

objectifs de I’étude.

1. Posture épistémologique

Le terme « épistémologie » est apparu au début du XXe siécle pour désigner une branche de la
philosophie dédiée a 1’étude des fondements et des théories de la connaissance. Selon (SAVALL
& ZARDET, 1996) L’¢épistémologie est « une réflexion critique constructive qui porte sur la
production des connaissances scientifiques, leur conduite et leurs limites » c’est ¢également «

I’étude de la constitution des connaissances valables »

Un paradigme épistémologique représente une conception de la connaissance commune a une
communauté scientifique donnée, selon (GUBA & LINCOLN, 1994) « Un paradigme est un
ensemble de croyances de base qui guide 1'action, aussi bien dans les choix méthodologiques
que dans la conception méme de la réalité ». Il constitue un cadre théorique de référence
structurant et guidant la maniére dont une réalité est comprise par les membres d’une méme

communauté scientifique.

L’épistémologie s’appuie sur plusieurs paradigmes, chacun offrant une lecture spécifique de la
réalité. Selon la définition de (KUHN, 1970), un paradigme constitue une constellation de
croyances, de valeurs partagées et de techniques adoptées par une communauté scientifique.
Divers auteurs ont proposé des classifications de ces paradigmes selon des logiques et points
de vue variés. En sciences de gestion, on distingue généralement trois grands paradigmes
épistémologiques : le paradigme positiviste, qui cherche a expliquer la réalit¢ de maniere

objective ; le paradigme constructiviste, qui vise a construire cette réalité a travers 1’ expérience
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sociale ; et le paradigme interprétativiste, qui s’attache a comprendre les phénomenes a travers

les significations que leur attribuent les individus.

Dans le cadre de notre étude, nous adoptons une posture épistémologique interprétativiste, qui
privilégie la compréhension des significations que les individus attribuent a leur réalité. Cette
approche considére que la réalité n’est ni unique ni objective, mais qu’elle est multiple,
construite socialement et dépendante du contexte ( HUDSON & OZANNE, 1988).
Contrairement a I’approche positiviste, I’ interprétativiste rejette les modeles rigides au profit
de structures plus flexibles et personnalisées de recherche (CARSON, GILMORE , & PERRY,
2001)

Appliquée a notre mission d’audit au sein de Techno Cast, cette approche permet de mieux
saisir la richesse des interactions humaines et organisationnelles propres a 1’entreprise. En effet,
bien que I’audit interne soit une fonction normalisée, sa mise en ceuvre reste fortement
influencée par les dynamiques internes, les perceptions des parties prenantes et la culture de
I’entreprise. L’interprétativiste permet ainsi de comprendre en profondeur les comportements,
les perceptions du risque, ainsi que 1’impact des recommandations d’audit sur la structure et la
culture organisationnelle. Grace a cette posture, nous avons privilégié une méthode qualitative
nous permettant d'explorer ces dimensions de maniére approfondie, en nous appuyant
notamment sur les expériences concrétes des acteurs de terrain. L’analyse qualitative des
données issues de leur pratique quotidienne nous a offert une vision riche et nuancée du
fonctionnement réel du systéme de management de la qualité au sein de Techno Cast, bien au-

dela de la simple conformité aux exigences normatives.

2. Approche de recherche

Notre recherche adopte une approche inductive. Le raisonnement inductif est une méthode de
recherche qui repose sur 1’observation de cas spécifiques pour élaborer des généralisations et
des principes généraux. Contrairement au raisonnement déductif, qui part de principes établis
pour en déduire des conclusions particuliéres, I’induction commence par 1’analyse de cas

individuels afin d’en dégager des tendances et des théories plus globales (BRYMAN, 2016).

Cette approche suppose que 1’accumulation d’observations particuliéres peut conduire a des

conclusions générales concernant un phénomene.
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Dans le cadre de notre étude, cette approche est particuliérement pertinente, car 1’analyse repose
sur I’observation et I’exploitation de documents internes (plan d’audit, fiches processus,
rapports d’audit, procédures, etc.) liés a la pratique de I’audit interne du SMQ. A travers
I’examen détaillé de ces éléments spécifiques a 1’entreprise étudiée, nous cherchons a identifier
les forces, les non-conformités, les pratiques efficaces ou défaillantes, Ainsi, a partir
d’observations concretes issues du terrain, nous construisons progressivement une
compréhension globale du role et de I’impact de 1’audit interne sur I’amélioration continue et

la conformité au référentiel ISO 9001

3. Approche Méthodologique

Dans notre travail, dans le but de mener notre étude empirique afin d'étudier la contribution de
l'audit interne de systéme de management de la qualité, nous avons choisi une approche
qualitative qui offre une grande place a la flexibilité afin de prendre en compte les contraintes
empiriques. Cette approche s'avere la plus adaptée car elle permet aux intervenants concentrés
d'avoir un certain degré d'autonomie dans leurs réponses. Cela nous permettra de collecter les
données et les informations nécessaires pour une exploration en profondeur qui nécessite de se
rendre sur le terrain d'étude et d'interagir avec les différents acteurs En effet, comme 1'ont
souligné (KARSENTI & LORRAINE , 2011), la méthodologie qualitative exprime une

perspective sur la réalité dont le sens est donné par le chercheur et les participants.

4. Outils et méthodes de collecte de données

Afin de recueillir suffisamment de données pour mener 1’étude appliquée, plusieurs outils de
recherche scientifique ont été mobilisés. Consistant en 1’observation physique, qui a un impact
efficace sur I’établissement des faits, en plus de I’entrevue avec le responsable qualité.et des
responsables des processus, ainsi que de s’appuyer sur les documents de 1’entreprise et la liste
des examens, qui est un outil clé dans cette étude. Nous mettrons en évidence ces outils et les
organiserons en fonction de leur importance dans la préparation de 1’étude appliquée comme

suit :

4.1. Analyse documentaire

La recherche documentaire, ou étude des données secondaires, constitue une étape

fondamentale pour les chercheurs souhaitant explorer et comprendre un phénomene spécifique.
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Elle permet d’analyser des documents existants afin de dégager des informations utiles a la

compréhension du syjet étudié¢ (QUIVY & CAMPENHOUDT, 2018)

Pour la premiere étape de notre étude, nous avons examiné les documents internes de Techno
Cast Ces documents constituent une source essentielle d'informations fiables et actualisées,
comme les organigrammes, la cartographie, tous les documents du processus d'audit interne de
Techno Cast, ainsi que les fiches identiques des processus. Cela nous a donné non seulement la
possibilit¢ de consulter ces documents pour présenter 1’entreprise mais aussi d’avoir les
informations nécessaires pour soutenir notre travail. L'entreprise a été trés coopérative et nous

a facilité la tiche en nous donnant acces a toutes les informations dont nous avons besoin.

4.2.Entretien

L’entretien semi-directif est une méthode de collecte de données qualitatives qui repose sur un
guide d’entretien préétabli, laissant une certaine liberté a 1’interviewé pour s’exprimer tout en

suivant une trame précise (KAUFMANN, 2011).

Dans le cadre de notre étude, nous avons élaboré un guide d’entretien semi-directif structuré
autour de plusieurs axes li€s a notre problématique, notamment : 1’organisation du systéme de

management de la qualit¢ SMQ, le déroulement des audits internes, les outils utilisés.

Nous avons mené des entretiens semi-directifs avec deux personnes clés de I’entreprise Techno
Cast : la Responsable Management Qualité et le Responsable de fabrication. Ces profils ont été
choisis en raison de leur implication directe dans le systeme de management de la qualité et les

audits internes.

4.2.1. Guide d’entretien

Le guide d’entretien est un outil méthodologique visant a structurer les échanges tout en laissant
une marge de liberté a I’interviewé. Il permet de cadrer 1’entretien autour des themes jugés
pertinents par le chercheur (BLANCHET & GOTMAN, 2010). En général, des questions
ouvertes sont utilisées pour interroger la personne et ainsi identifier les variables. L'utilisation

de I'entretien présente plusieurs avantages, notamment :

- L'entretien permet également d'analyser les problémes spécifiques en fonction de leurs

données, leurs défis, etc.
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- Lareconstitution d’événements ou d’actions passées est une technique couramment utilisée
dans la recherche qualitative pour comprendre les logiques d’action, les vécus ou les

décisions dans leur contexte temporel (BERTAUX, 1997).

Nous avons €laboré un seul guide d’entretien, étant donné que notre étude ne concerne qu’un

seul segment d’interviewés. Cet entretien se compose de trois axes :

- Axe 01 : Profil des personnes interviewées
- Axe 02 : Le r6le d’audit interne

- Axe 03 : ’impact de I’audit interne dans le processus de fabrication

4.2.2. La sélection des interviewés

Afin de garantir la pertinence des données recueillies et I'expertise des répondants, 1'é¢tude a
débuté par une évaluation approfondie des besoins et des attentes en regard de 1'objectif visé.
Un échantillonnage raisonné a ensuite été privilégié, impliquant un contact individuel avec
chaque participant (PAILLE & MUCCHIELLI, 2012). Cette méthode, contrairement & un
¢chantillonnage aléatoire, permet de sélectionner délibérément les participants en fonction de
leur adéquation au sujet étudié¢ ( Bryman & BELL, 2015). Ce choix s'est avéré crucial pour
notre recherche, compte tenu du caractére précis et pointu du domaine d'investigation, exigeant

des connaissances approfondies de la part des répondants

En effet, les entretiens ont été réalisés aupres des responsables directement ou indirectement
impliqués dans la fonction d’audit interne au sein de I’entreprise Techno Cast, dans le but

d’explorer et d’approfondir les connaissances relatives a ce domaine ;
Public cible

- RMQ

- Responsable opérationnel

Deux entretiens ont été¢ menés, I’un avec la Responsable Management Qualité (RMQ) et I’autre
avec le pilote du processus de fabrication. Chaque entretien, d’une durée comprise entre 30et

50 minutes, portait sur un ensemble des questions réparties en trois parties distinctes. Les
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participants ont donné leur accord pour 1’enregistrement des échanges, qui ont ensuite été

retranscrits afin de permettre une analyse approfondie des données.

Nous avions initialement envisagé d’interroger d’autres responsables, mais cela n’a pas été
possible en raison d’un manque de disponibilité. En effet, les contraintes de temps et la charge
de travail des collaborateurs ont limité 1’acceés a un échantillon plus large. Malgré cela, les
informations recueillies auprés des personnes interrogées se sont révélées pertinentes et

suffisantes pour répondre aux objectifs de notre étude.

Tableau 1: liste des entretiens

Md, Fatma KHEROF RMQ Management = 20min 50min
Mr KASRI Sid Ali Pilote de processus Opérationnel 20 min 50 min
fabrication

Source : Elaboré par nous-mémes

4.2.3. Traitement des données

L’analyse qualitative des entretiens permet d’accéder a des informations riches et détaillées sur
les perceptions des participants, ce qui en fait une méthode particuliérement pertinente pour la
recherche, notamment lorsqu’il s’agit d’éclairer les pratiques et les orientations décisionnelles

dans différents domaines.

Cette analyse s’est déroulée en plusieurs étapes : nous avons d’abord effectué une lecture
attentive des transcriptions afin de bien comprendre le contexte. Ensuite, nous avons procédé
au codage des segments textuels significatifs (phrases, paragraphes ou mots-clés) en lien avec
notre étude, suivi d’une analyse approfondie des données codées par 1’utilisation de requétes et
visualisations pour identifier les tendances, les modeles et les relations émergentes, enfin, nous
faisons des interprétations et synthése de ces résultats en les dépendant de notre cadre théorique,

afin de répondre a nos questions de recherche initiales.
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4.3.L’observation non-participante

L’observation directe sur le terrain a constitué un outil complémentaire essentiel dans notre
étude. Elle nous a permis d’analyser le fonctionnement réel des processus, d’identifier certains
écarts par rapport aux procédures documentées, et d’enrichir I’interprétation des données issues

des entretiens et des documents internes.

Cette méthode a notamment facilité la compréhension des pratiques quotidiennes au sein de
Techno Cast, en mettant en évidence des éléments parfois non mentionnés dans les discours ou

non formalisés dans les documents.

Elle a également permis d’évaluer le degré d’application des exigences du systeme de
management de la qualité, ainsi que la réactivité des €quipes face aux non-conformités

observées.

4.4.La check-list

Une checklist est une liste d'éléments ou de critéres a vérifier ou a examiner dans un processus
ou une activité spécifique, souvent utilisée pour garantir que chaque étape ou exigence est bien

respectée.

Selon (GAWANDE, 2011) "Une checklist est un moyen efficace d’assurer qu'aucune étape
vitale d’un processus n'est négligée. Elle est utile dans des contextes ou la complexité des taches

peut conduire a des oublis."

Dans le cadre de notre étude sur I’audit interne du systeme de management de la qualité SMQ,
la checklist a été utilisée comme outil central pour structurer 1’évaluation. Elle nous a permis
de vérifier la conformité des pratiques de I’entreprise par rapport aux exigences de la norme
ISO 9001 :2015, et d’identifier les écarts éventuels. En s’appuyant sur les documents internes
(fiches processus, procédures, plan d’audit, etc.), nous avons ¢élaboré une checklist

personnalisée, facilitant la collecte d’observations lors de I’audit interne.

4.4.1. Traitement et analyse des résultats

Afin de fournir une méthodologie scientifique dans 1’analyse des données collectées a partir de
La Check-list (Voir I’annexe n°05) Sur la réalité de I’audit, et la mesure dans laquelle le systéme

de management de la qualité est appliqué dans TECHNO CAST conformément a la norme ISO
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(9001 :2015), nous avons utilis¢ une échelle de Likert a 3 points pour énoncé du degré

d'approbation de 2 a 0

L'échelle de Likert a été développée au début des années 1930 par le psychologue américain
Rensis Likert. Au départ, cette échelle d'attitude, surtout utilisée dans les analyses
psychologiques et le management, permettait de recueillir les choix des répondants.
Aujourd'hui, elle occupe une place importante dans le domaine des sciences de gestion, et plus

particulierement dans le marketing ou elle permet de mesurer la satisfaction des clients.

L'échelle de Likert se compose généralement de 3 a 11 options possibles permettant d'obtenir

des réponses nuancées en fonction de la réaction des répondants aux questions posées.
3 points : contre/neutre/pour.
5 points : en total désaccord/en désaccord/neutre/en accord/en total accord.

7 points : en total désaccord/en désaccord/un peu en désaccord/neutre/un peu en accord/en

accord/en total accord.

11 points : notation de 0 a 10 avec les réponses en total désaccord/en total accord aux extrémités

de 1'échelle.
Source : https://blog.hubspot.fr/service/echelle-de-likert consulté le 16/05/2025 a 14 :00

Tableau 2: Représenté les degrés d'approbation

1 Appliqué 2
2 Partiellement appliqué 1
3 Non appliqué 0

Source : élaboré par nous-méme

Les réponses quantitatives issues de la checklist ont été exploitées a 1’aide des équations et des

ratios suivants :

Le taux de documentation et d’applicabilité des exigences de la norme ISO dans Techno Cast

en utilisant la moyenne pondérée et 1’équation suivante :
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Total (poidsxrepetition)

e La moyenne pondérée = ——
Total de répétition

Pourcentage de conformité du systéme de management de Techno Cast a la norme ISO 9001

2015 :

La moyenne pondérée

e Pourcentage de conformité = - —
Poids le plus élevé

Calculez I’écart a I’aide de 1’équation suivante :

e Taille de I’écart par exigence = 1 - Pourcentage de conformité

Section 02 : Présentation de I’organisme d’accueil

La deuxiéme section de ce chapitre est consacrée a la présentation de 1’organisme d’accueil.
Elle porte sur le groupe Techno Cast, qui a constitué le terrain de notre étude. Cette section
décrit sa structure organisationnelle, ses principales activités ainsi que les services qu’il
propose. Cette présentation vise a fournir un apercu contextualisé de 1’environnement dans

lequel notre étude a été menée, afin d’en faciliter la compréhension et I’analyse.

1. Informations générales

e Nom de I'entreprise : Techno Cast Group
e Année de création : 2008

o Siége social initial : Urban Zone Lot No. 2 Ahmed Zabana, Douaouda 42015, Tipaza,
Algeria.

e Adresse actuelle : Zone industrielle, Douaouda, Tipaza, Algérie
e Email : recrutement@technocast.dz
o Téléphone / Fax : +213 20 89 92 54 /95 93

e Nombre d’employés : Environ 450 employés
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2. Historique et évolution

2008 : Fondation a Damous, Tipaza, avec une spécialisation initiale dans la maintenance

des convoyeurs, la protection anti-usure et les pieces de fonderie.

2016 : Déménagement a Douaouda, Tipaza, pour accompagner la croissance de

l'entreprise.

2018 : Création de la premicere filiale, Oil & Gas, pour répondre aux besoins spécifiques

du secteur énergétique.

2021 : Diversification avec la création de nouvelles filiales dans les domaines des

Metals & Alloys, Energy & Power, Chemicals, Minerals et Aqua Solutions.

2022 : Intégration de solutions clés en main englobant 1'ingénierie, I'approvisionnement

et la construction (EPC).

2023 : Lancement de la filiale Automotive avec la marque Technomotiv pour la

production de piéces de suspension, et début de la fabrication de tole rechargée.

3. Activités principales

Maintenance industrielle

Production de pieces de fonderie

Solutions anti-usure et criblage

Fabrication de pieces automobiles (suspension)
Solutions ferroviaires et hydrauliques

Services EPC (engineering, procurement, construction)

4. Ressources humaines et matérielles

Ressources humaines : L'entreprise emploie une équipe multidisciplinaire, incluant des
ingénieurs, des techniciens, opérateurs, gestionnaires et du personnel administratif.

(Environ 450 employés).
Ressources matérielles :

= Ateliers équipés de lignes de production modernes
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= Laboratoire contrdle qualité

= Equipements de fabrication, soudage, traitement thermique et rechargement

5. Champ d'action

Techno Cast Group intervient principalement en Algérie, ou il occupe une place importante
dans les secteurs de 1’énergie, de I’industrie lourde, de l’automobile et du ferroviaire.
L’entreprise ambitionne également de s’ouvrir a I’international grace a ses solutions certifiées

et adaptées aux standards mondiaux.

6. Organigramme

L'organigramme de Techno Cast Group est structuré autour de ses différentes filiales, chacune

dirigée par un responsable de division, sous la supervision de la direction générale.

» Directeur Général : Supervise I’ensemble des activités du groupe et prend les décisions
stratégiques.
» Directions fonctionnelles :
e Technique : supervise la production, la maintenance, la logistique, la R&D.
e Administrative : gére les ressources humaines, les finances, les achats, et les
affaires juridiques.
e Qualité : veille a I’application des normes ISO, aux audits internes, au respect des
exigences clients et aux objectifs HSE.
» Filiéres (filiales spécialisées) :
e Techno Oil & Gas : spécialisée dans les services pour I’industrie pétrolicre.
e Techno Automotive (Techno Motiv) : production de pieces de suspension et
composants auto.
e Techno Power & Energy : solutions industrielles pour le secteur énergétique.
e Techno Aqua Solutions : traitement des eaux et solutions environnementales.

e Techno Chemicals & Minerals : production chimique et traitement des minéraux.
7. Certifications

Techno Cast Group est certifié 1ISO 9001 :2015, attestant de son engagement envers la qualité

et I'amélioration continue de ses processus.
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Qualité ISO 9001 :2015 Systeme de management de la En vigueur
qualité
Santé & Sécurité au travail 1SO 45001 Santé et sécurité au travail En cours /
(SST) (probable) partiel
Environnement ISO 14001 (& Gestion environnementale En cours /
confirmer) partiel

Tableau 3: Les Certificats d’entreprise TECHNO CAST

Source : élaborer par nous méme

8. Le SMQ de Techno Cast et ces processus

Le systéeme de management de la qualité chez Techno Cast est structuré selon une approche par
processus, permettant ainsi de couvrir 1’ensemble de ses activités. Les besoins du client et des
parties intéressées sont essentiels dans la définition des intrants. Techno Cast a identifié ses

processus en tenant compte de sa mission et de ses objectifs stratégiques.
9. Principaux processus du SMQ
e Processus de Management :
Processus 01 : Direction
e Processus de réalisation :
Processus 03 : production
Processus 04 : Fabrication
Processus 05 : procurement
Processus 06 : commercial

Processus 07 : chaine logistique
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Processus 08 : achats

e Processus support :

Processus 09 : maintenance

Processus 10 : gestion des RH

Processus 11 : HSE

Processus 12 : logistique

Processus 13 : d’amélioration continue / Audit interne
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Figure 6: Cartographie des processus
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CHAPITRE 03 : RESULTAT ET DISCUSSION

Un audit interne conduit de maniére rigoureuse joue un réle clé dans la gestion efficace de
I’entreprise. Il permet d’évaluer et d’améliorer ses performances opérationnelles, financiéres et
organisationnelles. Son impact se traduit par une meilleure pertinence et efficacité du systeme
de contréle interne, une gestion proactive des risques, ainsi que par le renforcement des

fondations d’une gouvernance d’entreprise saine et responsable.

Techno Cast réalise des audits internes conformément a la procédure « Audit Qualité Interne »
afin de vérifier la conformité de son systéme de management de la qualité SMQ aux exigences
normatives et aux dispositions planifiées, tout en évaluant son efficacité pour 1’atteinte des
objectifs de I’entreprise. Ces audits sont généralement programmés annuellement par le

Responsable Qualité.

Toutefois, notre mission d’audit ne faisait pas partie du plan d’audit officiel de la Direction de
Techno Cast. 11 s’agit d’'une simulation que nous avons ¢élaborée nous-mémes, car la mission
d’audit réelle prévue dans le plan n’a pas encore été réalisée, notamment en raison de 1’absence
d’un auditeur interne dans 1’entreprise. Ce chapitre est structuré en deux parties : la premiere
décrit la conduite de notre mission d’audit, organisée en trois étapes clés planification,
réalisation et suivi, et la deuxieéme présente les résultats du guide d’entretien mené aupres de

pilote de processus et RMQ.

Section 01 : la pratique de I’audit interne au sein Techno Cast

Durant notre stage au sein de 1’entreprise Techno Cast, et en I’absence d’un auditeur interne,
nous avons nous-mémes conduit une mission d’audit interne portant sur I’ensemble du systeme

de management de la qualité, sous la supervision du Responsable Management Qualité.

Cette démarche nous a permis de suivre toutes les étapes d’un audit qualité, depuis la phase de

préparation jusqu’a la phase de conclusion, en passant par la réalisation sur le terrain.

Dans un second temps, nous avons évalué la conformité du systéme audité par rapport aux
exigences de la norme ISO 9001 :2015, et formulé les principales recommandations issues de

notre analyse.

1. Le déroulement de la mission d’audit interne du SMQ

Avant de détailler le déroulement de la mission d’audit interne, il convient de rappeler que celle-
ci repose sur deux éléments clés : le champ d’application et la durée. Une mission d’audit

interne se présente comme un diagnostic visant a évaluer les pratiques d’un service ou d’un
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processus, afin de juger de I’efficacité du systéme de management de la qualité. Elle permet
d’identifier d’éventuels dysfonctionnements, d’en analyser les causes et les conséquences, puis
de proposer, en concertation avec les audités, des recommandations et un plan d’action
correctif. Les responsables concernés sont ensuite appelés a mettre en ceuvre ces actions dans

un délai défini.

La mission d’audit interne que nous avons réalisée, en collaboration avec le Responsable RMQ
de I’entreprise Techno Cast, portait sur le processus de fabrication. Cette mission a été menée
dans un contexte particulier, marqué par la démission de I’ancien responsable qualité et la

nomination récente du nouveau RMQ.

En l'absence d’un auditeur interne au sein de 'entreprise, c’est avec I’appui direct du RMQ que

nous avons assur¢ la réalisation de cette mission.
Comme toute mission d’audit, celle-ci s’est articulée autour de trois phases principales :

- Laphase de préparation ;
- Laphase de réalisation ;

- Et enfin, la phase de conclusion.

1.1.Phase de préparation

La phase de préparation constitue le point de départ de toute mission d’audit. Elle exige de la
part des auditeurs une forte capacité d’analyse, de concentration et d’assimilation. Cette étape

comprend plusieurs sous-phases, parmi lesquelles on peut citer :
1.1.1. Programme de notre mission d’audit

Dans le cadre de notre stage au sein du département qualité de Techno Cast, nous avons, en
collaboration avec le Responsable Management Qualité, établi un programme spécifique pour
la mission d’audit interne que nous avons réalisée, Ce programme comprend les éléments

suivants :

e La période prévue pour la réalisation de 1’audit ;
e Les processus a auditer dans le cadre du SMQ ;

e Les membres de I’équipe d’audit.
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1.1.2. Choix de I’équipe d’audit interne

Conformément aux principes énoncés dans les normes, la réalisation d’une mission d’audit
nécessite des compétences techniques, de la rigueur, ainsi qu’un sens aigu de 1’éthique
professionnelle. Dans notre cas, I’équipe d’audit a été constituée en tenant compte de la nature

de la mission, de sa complexité, du temps imparti et des ressources disponibles.

Etant donné I’absence d’un auditeur interne désigné au sein de Techno Cast, ’audit a été mené
par une équipe restreinte composée de nous-mémes, ESRAA et ASMA, stagiaires au
département qualité, encadrées directement par le Responsable Management Qualité. Ce

dernier a assuré la supervision de la mission et nous a accompagnées tout au long du processus.

Notre participation a été possible grace a I’initiation que nous avons recue en amont a la norme
ISO 9001 :2015 ainsi qu’a la ligne directrice ISO 19011 :2018. Cette configuration a permis de
garantir 1’objectivité et la bonne conduite de 1’audit malgré 1’absence d’une structure formelle

d’audit interne.

1.1.3. Lalettre de la mission de I’audit interne

Dans le cadre de notre mission d’audit interne réalisée au sein de I’entreprise Techno Cast, la
lettre de mission a été élaborée par nous-mémes, sous la supervision du Responsable
Management Qualité. Cette lettre de mission, conforme aux bonnes pratiques préconisées par

la norme I1ISO 19011 :2018, répond a trois principes essentiels :

e Premier principe : une mission d’audit doit étre formalisée et ne peut étre lancée de
maniere spontanée

e Deuxiéme principe : la lettre de mission émane ou est validée par une autorité
compétente, c’est le RMQ ;

e Troisiéme principe : elle permet d’informer I’ensemble des personnes concernées par

I’audit.
La lettre de mission que nous avons rédigée contenait les informations suivantes :

- L’objet de la mission ;
- Ladate de début ;

- Les membres de I’équipe ;
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- L’objectif de I’audit ;
- Champ d’audit ;

- Ladurée prévue.

1.1.4. Etude préliminaire

Dans le cadre de notre mission d’audit interne, nous avons préparé 1’audit en nous appuyant sur

les documents du Systeme de Management de la Qualité mis a notre disposition, a savoir :

e Lanorme ISO 9001 version 2015, notre référentiel principal

e La Politique qualité ;

e Les enregistrements d’actions correctives et d’amélioration ;

o Les rapports d’audit internes ;

o Lerapport de la revue de direction (derniere session annuelle) ;
e Analyse SWOT ;

o Les fiches Processus ;

e Le plan annuel des audits internes ;

e Procédure de maitrise de I’information documentée.

Au cours de cette phase, nous avons procédé a une analyse documentaire, en comparant les
¢léments disponibles avec les exigences de la norme ISO 9001 :2015. Cela nous a permis
d’identifier les points a vérifier, de cibler les zones a risque et de mieux comprendre le

fonctionnement du systéme qualité de 1’entreprise.

1.1.5. Check-list d’audit selon la norme ISO 9001

Ala base de 1’analyse documentaire, nous avons €laboré une checklist d’audit structurée selon
les chapitres pertinents de la norme ISO 9001 :2015, afin de guider nos entretiens et nos
observations sur le terrain. Ce document constitue 1’outil central de notre audit, permettant

d’assurer une couverture compléte des exigences a évaluer.

Pour chaque exigence auditée, une ¢valuation est effectuée selon une échelle prédéfinie,

permettant de classer les constats comme suit :

e (Conforme

e Non conforme
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e Partiellement

Bien que la checklist ¢laborée couvre I’ensemble des exigences pertinentes de la norme ISO
9001 :2015, notamment les chapitres (4, 5, 6, 7,8, 9 et 10), la mission d’audit interne réalisée
sur le terrain a été strictement limitée au chapitre 8, relatif a 1’exploitation opérationnelle, et

plus précisément au processus de fabrication.

Cette délimitation s’explique par les contraintes de temps ainsi que par 1’indisponibilité des
pilotes des autres processus durant la période d’audit. Les autres chapitres ont été pris en compte
uniquement lors de la phase de préparation, dans le cadre de I’analyse documentaire, afin de

comprendre le fonctionnement global du SMQ, mais ils n’ont pas été audités sur le terrain.

Enfin, nous avons établi un plan d’audit, précisant les thématiques a aborder, les horaires, ainsi
que les personnes a auditer. Ce plan a été validé avec le Responsable Management Qualité

RMQ.

Tableau 4: Plan d’audit

Référentiel ISO 9001/ 2015

Responsable de I’audit : GUESSAOUI Esraa
Structure : Direction de fabrication
Objectif : Vérifier la conformité du SMQ Auditeur : SAKHRAOUI Asma
par rapport aux exigences de la norme [SO

9001/2015 et aux exigences propres de

Techno cast

Champ de DPaudit: Processus de

Fabrication

Date et Chapitre du Intitulé Audité(s) Auditeur(S)
Heure référentiel

13.15/04/ Réunion d’ouverture Mr Esraa

2025 / KASRI Sid Asma

9h00 Ali
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Processus Fabrication Mr
KASRI Sid
9h15- 8.1 - Planification des activités et Ali
12h00 disponibilité des ressources
8.2 - Prise en compte des

exigences clients

8.3 - Validation des étapes de
conception
8.4 - Maitrise des fournisseurs et

des produits externalisés
- Application des instructions
8.5 de travail

- Controles finaux et libération

8.6 des produits.
- Gestion des produits non
8.7 conformes
13h00- / Réunion de cloture Mr Esraa
14h30 KASRI Sid ASMA

Al

1.2.Phase de Réalisation

Le déroulement de I’audit a suivi les différentes phases définies dans le plan d’audit validé :
1.2.1. Réunion d’ouverture

Une réunion d’ouverture a été tenue en présence du Responsable Management Qualit¢ RMQ et
de la pilote du processus de Fabrication, seule personne auditée dans le cadre de cette mission

a eu pour objectif de remercier les deux responsables pour leur disponibilité et leur accueil.

- Il convient d'introduire I'équipe d'audit et de définir clairement I'objectif de la mission, qui
consiste a évaluer le processus de Fabrication conformément aux exigences de la norme
ISO 9001 :2015.

- 1l convient de rappeler les principes de l'audit interne ainsi que les étapes prévues

conformément au plan d'audit.
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- Il est primordial de souligner I'importance de la coopération entre l'auditrice et les personnes
auditées.

- Valider la faisabilité de la planification établie et des horaires définis.

1.2.2. Entretien avec le pilote a auditer

L’audit interne s’est déroulé sous forme d’un entretien avec la pilote du processus de
Fabrication. Cet échange a été complété par la consultation des documents qualité relatifs au
processus audité, permettant de vérifier la conformité des pratiques et d’appuyer les

informations recueillies par des preuves documentées.

1.2.3. Audit sur terrain

Suite a I’entretien avec le pilote du processus de Fabrication, nous avons procédé a des
observations sur le terrain afin de mieux comprendre le déroulement réel des activités de

production et évaluer I'application concréte du Systéeme de Management de la Qualité SMQ.

Les objectifs principaux de cette phase d’audit étaient les suivants :

- Analyser en détail les processus de travail du secteur de la fabrication, en prenant en
compte les conditions réelles dans lesquelles ces processus se déroulent.

- Veérifier lI'application correcte des procédures, instructions et consignes établies, en
observant des aspects pratiques tels que I'organisation des espaces de travail, la propreté

et le respect des consignes de sécurite.

Ces observations sur le terrain ont permis de confronter les pratiques théoriques aux réalités
opérationnelles et d'identifier les éventuels écarts, afin de disposer d’une vision réaliste du

fonctionnement du processus de production audité.

1.2.4. Réunion de restitution

Avant la tenue de la réunion de cléture, une réunion de restitution interne a été organisée entre
notre équipe d’audit, et le RMQ ainsi que le pilote du processus de Fabrication. Cette séance
avait pour objectif de faire le point sur les constats relevés lors de ’audit, d’analyser les preuves
collectées et de dégager des conclusions claires. Cette étape essentielle nous permis de
confronter et valider les observations recueillies, d'assurer la cohérence des constats formulés,

et de préparer une restitution structurée et argumentée a présenter lors de la réunion de cl6ture.
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1.2.5. La réunion de cloture

Dans le cadre de notre mission d’audit interne, notre équipe, a préparé une synthése des constats
et observations relevés au cours de I’audit du processus de Fabrication. Cette synthése a servi

de base a la réunion de clbture, tenue en présence du RMQ et du pilote du processus audité.
Cette réunion a eu pour objectif de :

- Remercier les audités pour leur disponibilité et leur collaboration tout au long de 1’audit,
- Présenter les points forts identifiés,

- Mettre en évidence les opportunités d’amélioration observées,

- Identifier les écarts potentiels par rapport aux exigences applicables,

- Recueillir les remarques des audités,

- Aboutir a un accord sur les actions correctives ou d’amélioration a envisager.

Cette réunion de restitution a permis de valider les constats formulés et de faciliter 1’élaboration

du rapport d’audit qui sera transmis aux responsables concernés.

1.3.Phase de conclusion

1.3.1. Rédaction et diffusion du rapport d’audit interne

Conformément a la procédure qualité en vigueur chez Techno Cast, un rapport d’audit interne
est systématiquement rédigé a I’issue de chaque mission. Pour notre audit portant
exclusivement sur le processus de Fabrication, ce rapport a été élaboré par notre équipe de deux

auditeurs. L’objectif principal de ce rapport est de :

- Formaliser les constats émis lors de 1’audit,

- Synthétiser les points forts observés,

- Décrire de maniére claire les éventuels écarts ou points nécessitant une amélioration,
- Présenter les preuves collectées,

- Appuyer les constats formulés lors de la réunion de cl6ture.

1.3.2. Traitement des écarts et action d’amélioration

Apres ’audit, le responsable audité a pris en charge les actions nécessaires pour corriger les

non-conformités identifiées. Il a mis en place des actions correctives, ainsi que des actions
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préventives si nécessaire, afin de résoudre les problemes et éviter qu'ils ne se reproduisent. En

paralléle, nous avons élaboré des Suggestion pour améliorer certains aspects du processus.

2. Diagnostique de conformité de la norme ISO 9001 :2015

2.1 Appréciation de la conformité documentaire du systeme de management de la qualité

Bien que notre mission ait principalement portés sur I’audit du processus de fabrication, nous
avons commencé notre évaluation sur I’ensemble du systéme de management de la qualité de
I’entreprise Techno Cast. Cette évaluation a été réalisée a partir d’une analyse documentaire
ainsi que des réponses apportées a notre check-list d’audit, couvrant I’ensemble des exigences

de la norme ISO 9001:2015.

Les résultats, mesurés a 1’aide de 1’échelle de Likert (de 0 a 2) et présentés dans les tableaux
d’analyse, ont mis en évidence un niveau globalement satisfaisant de conformité. Le systeme
de management de la qualité de Techno Cast s’appuie sur une structure organisationnelle bien
établie, avec une maitrise effective de la plupart des exigences normatives. Toutefois, certaines

insuffisances ont été relevées.

Tableau 5: Le pourcentage de non-conformité dans le chapitre de contexte de 1’organisme

LA NORME ISO 9001:2015 4 Contexte de I’organisme

Poids 02 01 0
Répétitions 10 0 0
Résultat= Répétitionsxpoids 20 01 0
Moyenne pondérée 20/10=2

Pourcentage 2/2=1*100=100%

Taille de I'écart 1-1=1=0%

Source : Réalisé par nous-méme

L’Analyse : Selon les résultats issus du tableau relatif a I’audit du systéme de management de
la qualité, il ressort que la moyenne pondérée d’application du chapitre 4 de la norme ISO
9001:2015 par Techno Cast est de 2 sur 2. Signifie que 1’entreprise met en ceuvre 1’ensemble

des exigences de ce chapitre avec un taux de conformité de 100 %, ce qui refléte 1’absence

Totale d’écarts (0%) dans I’application des éléments évalués, ainsi, Techno Cast montre un fort

engagement dans 1’application des exigences du systéme de management de la qualité.
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Tableau 6: Le pourcentage de non-conformité dans le chapitre de leadership

5 leadership
LA NORME ISO 9001:2015
Poids 02 01 0
Répétitions 5 0 0
Résultat=répétitionsxpoids 10 0 0
Moyenne pondérée 10/5=2
Pourcentage 2/2=1*100 = 100%
Taille de I'écart 1-1=0

Source : Réalisé par nous méme

L’analyse : Les résultats du tableau n°06 relatif a I’audit du systéme de management de la
qualité révelent que la moyenne pondérée d’application du chapitre 5 — Leadership de la norme
ISO 9001:2015 par I’entreprise Techno Cast est de 2 sur 2. Cela indique que 1’ensemble des
exigences de ce chapitre est pleinement respecté, avec un taux de conformité de 100 %,
traduisant 1'absence totale de non-conformités relevées lors de 1’évaluation des éléments

examingés.

Tableau 7: Le pourcentage de non-conformité dans le chapitre de planification

LANORME ISO 9001:2015 6 Planification

Poids 02 01 0
Répétitions 06 0 0
Résultat=répétitionsxpoids 12 0 0
Moyenne pondérée 12/6 =2

Pourcentage 2/2=1*100=100%

Taille de 1'écart 1-1=0

Source : réaliser par nous méme

L’analyse : D’apres les résultats issus du tableau N ° 07 concernant 1’audit du systéme de

management de la qualité, nous constatons que la moyenne pondérée de l’application du
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chapitre 6 planification de la norme ISO 9001:2015 par Techno Cast est de 2 sur 2. Cela signifie
que I’entreprise met en ceuvre I’ensemble des exigences de ce chapitre avec un taux de
conformité de 100 %, ce qui reflete I’absence totale d’écarts (0 %) dans I’application des

¢éléments évalués.

Tableau 8: Le pourcentage de non-conformité dans le chapitre de Support

7 Support
LA NORME ISO
9001:2015
Poids 02 01 0
Répétitions 11 01 02
Résultat=répétitionsxpoids 22 1 0
Moyenne pondérée 23/14 = 1,64
Pourcentage 1,64/2=0,82* 100 = 82%
Taille de 1'écart 1-0,82=0,18=18%

Source : réaliser par nous méme

L’analyse : D’aprés les résultats extraits de 1’audit du systéme de management de la qualité, la
moyenne pondérée d’application du chapitre 7 (Support) de la norme ISO 9001:2015 par
Techno Cast est de 1,64 sur 2.Cela représente un taux de conformité de 82 %, laissant apparaitre
un écart de 18 %.Ce résultat indique que, bien que la majorité des exigences relatives au support
soient respectées (ressources humaines, infrastructures, environnement de travail, compétences
et documentation), certaines insuffisances subsistent. Notamment, 1’absence de procédure
formelle de recrutement interne. Des actions correctives sont donc recommandées pour

améliorer la conformité dans ce domaine.
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Tableau 9: Le pourcentage de non-conformité dans le chapitre de réalisation des activités
opérationnelles

LA NORME ISO 8 Réalisation des activités opérationnelles

9001:2015

Poids 02 01 0
Répétitions 14 01 01
Résultat=répétitionsxpoids 29 1 0
Moyenne pondérée 29/16 = 1,81

Pourcentage 1,81/2=091*100=91%

Taille de 1'écart 1-091=0,09=9%

Source : réaliser par nous méme

L’analyse : L’audit du systéeme de management de la qualité révele que la moyenne pondérée
d’application du chapitre 8 de la norme ISO 9001 :2015 par Techno Cast est de 1,81 sur 2, soit
un taux de conformité de 91%. L’¢écart observé est de 9%, ce qui indique que plusieurs
exigences opérationnelles sont bien mises en ceuvre, mais que certaines faiblesses persistent.
Parmi celles-ci figurent ’absence de documentation formelle des instructions de fabrication,
Ces lacunes peuvent compromettre la conformité des produits ou services dans certaines
situations. Il est donc essentiel de renforcer le pilotage ainsi que la documentation des processus

opérationnels.

Tableau 10: Le pourcentage de non-conformité dans le chapitre d'évaluation des
performances

LA NORME ISO 9 évaluations de performances

9001:2015

Poids 02 01 0
Répétitions 07 0 0
Résultat=répétitionsxpoids 14 0 0
Moyenne pondérée 14/7=2
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Pourcentage 2/2=1*100=100%
Taille de 1'écart 1-1=0

Source : Réalisé par nous méme

L’Analyse : A travers les résultats extraits du tableau N°10 pour I’audit du systeme de
management de la qualité, Nous notons que la moyenne pondérée de l'application du chapitre
9 de la norme ISO 9001 :2015 par Techno Cast a un score de 2 sur 2. Cela indique que la
fondation applique tous les items du présent chapitre a un taux correspondant a 100% du total

des items a appliquer et donc I’absence d’écart 00% dans I’application de cette exigence.

Tableau 11: Le pourcentage de non-conformité dans le chapitre d'amélioration

LA NORME ISO 10 Amélioration

9001:2015

Poids 02 01 0
Répétitions 02 0 0
Résultat=répétitionsxpoids 4 0 0
Moyenne pondérée 4/2=2

Pourcentage 2/2=1*100=100%

Taille de 1'écart 1-1=0

Source : Réalisé par nous méme

L’analyse : a travers les résultats extraits du tableau N°11 pour I’audit du systeme de
management de la qualité, Nous notons que la moyenne pondérée de l'application du chapitre
10 de la norme ISO 9001 :2015 par Techno cast a un score de 2 sur 2. Cela indique que la
fondation applique tous les items du présent chapitre a un taux correspondant a 100% du total

des items a appliquer et donc I’absence d’écart 00% dans I’application de cette exigence

A Iissue de I’analyse des résultats obtenus a partir de la checklist, il convient de souligner que
cette évaluation s’est limitée a la vérification documentaire de la conformité aux exigences de
la norme ISO 9001:2015. Les constats formulés reposent exclusivement sur 1’examen des

documents fournis, sans observation directe des pratiques sur le terrain. Sur la base de cette
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analyse, il ressort que le systeme de management de la qualité est globalement conforme aux
exigences de la norme, tout en laissant apparaitre quelques écarts mineurs pouvant faire 1’objet

d’actions d’amélioration ciblées.

2.2. Evaluation du processus de fabrication de Techno Cast

Pour procéder a I'évaluation du processus d'audit interne chez Techno Cast, nous avons mis en

ceuvre une démarche structurée comprenant plusieurs actions :

2.2.1. Préparation d’une grille d’évaluation

Afin d'évaluer la conformité du processus de fabrication chez Techno Cast par rapport aux
exigences de la norme ISO 9001 :2015, nous avons €laboré une check-list d'audit (voir annexe
5). Cette check-list couvre 1'ensemble du systéme de management de la qualité SMQ. Toutefois,
en raison des contraintes de temps et de I’objectif spécifique de la mission, 1’audit a été
délibérément limité au processus de fabrication. Par conséquent, seules les exigences du
chapitre 8 de la norme, relatives aux activités opérationnelles, ont été prises en compte pour

évaluer la conformité de ce processus.

Nous avons d'abord identifié les exigences spécifiques relatives a ces processus énoncés dans
la norme, puis les avons reformulées sous forme de questions. Ces questions ont permis
d'évaluer de maniere factuelle si les exigences étaient respectées ou non pour le processus de
Fabrication audité. Cette liste de points de controle a constitué notre outil d'évaluation pour

mener un audit méthodique des activités d'audit interne liées spécifiquement a ce processus.

2.2.2 Collecte d’information sur le processus de Fabrication de Techno Cast

Afin de répondre de maniére documentée aux questions de notre check-list d’évaluation, nous
avons mis en ceuvre une démarche en plusieurs €tapes :

Premic¢rement, nous avons discuté cette check-list avec le responsable Management Qualité et
le pilote du processus de Fabrication pour recueillir leurs témoignages et explications
concernant les pratiques et la gestion du processus audité.

Deuxiemement, nous avons procédé a une revue documentaire en consultant les différents

supports relatifs au processus de Fabrication chez Techno Cast, notamment :

- Ladescription du processus de Fabrication,
- Le programme annuel d’audit interne,

- Le plan d’audit,
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- Laprocédure de traitement des non-conformités dans le cadre de ce processus.
- Fiches de suivi des non-conformités en production.

- Liste des équipements de production

2.2.3 Evaluation du processus de fabrication de Techno Cast

Tableau 12: Format de Check-list d’évaluation du processus de fabrication (voire I’ Annex 5)

Les ressources

nécessaires pour -Revue de
8.1 garantir la direction
Planification conformité  des - Fiche processus
et Maitrise produits et X fabrication
opérationnel services de -Procédure
les Techno Cast aux d’information
exigences documentée
réglementaires et -Procédure action
légales ont-elles corrective

¢été identifiées ?
Source : Elaboré par nous-mémes

2.2.4 Interprétation de la grille d’évaluation

Notre évaluation montre que le processus de Fabrication chez Techno Cast est globalement
conforme aux exigences du chapitre 8 de la norme ISO 9001:2015, relatives a la réalisation des
activités opérationnelles. Toutefois, au cours de notre mission, nous avons identifi¢ une non-
conformité sur le terrain. Cet écart entre la documentation officielle et la réalité observée a été
résumé et signalé dans le rapport que nous avons €laboré. Cette expérience nous a permis, en
tant que stagiaires, de mieux comprendre le role essentiel de 1’audit interne dans la détection
des écarts, le renforcement de la conformité et I’amélioration continue de la performance des

processus de production au sein de I’entreprise.
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2.2.5. Rapport d’audit

A T’issue de cette mission, nous avons élaboré un rapport d’audit regroupant I’ensemble des
constats relevés sur le terrain, y compris la non-conformité identifiée, ainsi que les
recommandations formulées a cet effet. Ce rapport a été transmis de manicre formelle au
Responsable Management Qualité ainsi qu’au responsable du processus de fabrication, afin de
recueillir leurs observations, leurs avis, et leur validation concernant les points soulevés lors de

I’audit.

Tableau 13: Rapport d'audit

Audit N° : 01/2025
Date de I’audit : 13/04/2025

Structure auditée : Direction de fabrication
Responsable d’audit : GUESSAOUI Esraa
Auditeur : SAKHRAQOUI Asma

Objectifs de I’audit

- Vérifier la conformité du processus de fabrication aux exigences du chapitre 8 de la
norme ISO 9001 :2015.

- Evaluer ’application des dispositions décrites dans la fiche processus de fabrication.

- Comparer les exigences documentées avec la réalité observée sur le terrain.

- Identifier les éventuelles non-conformités et écarts.

- Apprécier I’efficacité du processus dans la réalisation des produits conformes.

- Formuler des Suggestion visant a améliorer la performance et la maitrise du processus
de fabrication.

Liste des documents consultés

- Lapolitique qualité

- Revue de direction

- Rapport d’audit

- Plan d’audit annuel

- Fiche Processus de fabrication

- Réclamation clients
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Processus Fabrication Fiche processus

Détails de 1la  non- Absence de I’instruction fabrication

conformité

Conclusion de D’audit: Le processus de fabrication de Techno Cast a ¢été audité
conformément aux exigences de la norme ISO 9001 :2015.

Suggestion suite a la non-conformité

- Elaborer et formaliser une instruction de fabrication claire, détaillée et adaptée a
chaque produit

- S’assurer que cette instruction soit validée par le Responsable Qualité et le
Responsable du processus avant sa diffusion.

- Former les opérateurs a I’utilisation de 1’instruction de fabrication pour garantir son
application effective

- Assurer un suivi périodique de la mise a jour des instructions, notamment en cas de

modification des procédés ou des produits.

- Procédure action corrective
- Procédure aprés-vente

Constats : nombre de non-conformité : 01

Destinataires du rapport d’audit :

- Responsable du Management de la qualité

- Pilote de processus de fabrication
Visa : Fin de rapport

Source : Réaliser par nous-méme
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3. Perceptions de I’audit interne au sein Techno-Cast

Apres avoir recueilli les perceptions des deux responsables a travers des entretiens semi-
directifs, nous avons procédé a une analyse qualitative de leurs réponses a 1’aide du logiciel
NVIVO. Cette méthode nous a permis d’identifier les termes et expressions les plus
fréquemment utilisés pour décrire le role de 1’audit interne dans le cadre des activités de
production et de gestion de la qualité, Le nuage de mots-clés généré par le logiciel synthétise
les concepts les plus évoqués par les répondants. Il met en évidence les aspects percus comme
essentiels dans les démarches d’évaluation, de contrdle et d’améliorations continues appliquées
au processus de fabrication, ainsi qu’au suivi global de la performance qualité. Une
interprétation de ce nuage de mots nous a permis de mieux comprendre la vision partagée par
le responsable audité et le RMQ quant au role stratégique de I’audit interne dans 1I’optimisation

de la qualité, de la performance et de I’ efficacité des processus opérationnels chez Techno Cast.

3.1 Role de ’audit interne chez Techno Cast

Suite a nos entretiens, 1’analyse qualitative des réponses des participants concernant le role de
I’audit interne au sein de leur établissement a permis de faire ressortir les termes et expressions
les plus fréquemment évoqués, tels que "perception”, "role" et "impact", comme le montre le

nuage de mots ci-dessous.

Figure 6: Nuage de mots sur le role de I’audit interne
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Le nuage de mots présenté dans la figure, élaboré a partir des réponses de deux responsables
interrogés sur leur perception de I’audit interne chez Techno cast, met en évidence la
préedominance des termes « audit », « processus » et « qualité ». Cela traduit une vision de
I’audit interne comme un levier central pour la vérification de la conformité de 1’entreprise aux
normes, exigences et réglementations en vigueur. Son role est per¢gu comme englobant I’examen
des processus internes, la détection des dysfonctionnements ou écarts par rapport aux objectifs
fixés et aux bonnes pratiques, ainsi que la proposition d’actions correctives et de

recommandations en vue d’améliorer les processus et la performance globale de 1’organisation.

Les entretiens menés avec RMQ et le pilote du processus de fabrication révelent une perception
commune de I’audit interne comme un outil a la fois stratégique et opérationnel au service de
la qualité. Le RMQ insiste sur son importance pour assurer la conformité aux exigences de la
norme ISO 9001 et pour appuyer la prise de décision sur des bases factuelles. De son c6té, le
pilote de processus voit dans 1’audit un moment de régulation utile pour identifier les écarts
concrets et prévenir les non-conformités. Le nuage de mots confirme cette vision partagée en
mettant en avant des notions clés telles que « audit », « processus » et « qualité ». Cependant,
malgré cette reconnaissance de son importance, la démarche d’audit interne chez TECHNO
Cast reste informelle et ne suit pas rigoureusement les lignes directrices de la norme 1SO

19011, ce qui peut limiter son efficacité et son impact sur I’amélioration continue.

3.2 Impact de I’audit interne sur le Processus de fabrication

De maniére similaire, nous avons analysé les réponses qualitatives des personnes interrogées
concernant la contribution de 1’audit interne au processus de fabrication au sein de leur
entreprise, ce qui nous a permis d’identifier les éléments mis en évidence dans le nuage de mots

suivant :
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Figure 7: Nuage de mots de I’impact de I’audit interne sur le processus de fabrication
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Le nuage de mots issu de I’analyse souligne I’importance de 1’audit interne dans 1’identification
des non-conformités et le controle systématique des processus de fabrication. L audit est percu
comme un outil clé pour analyser les causes des dysfonctionnements, vérifier 1’efficacité des
contrdles et recommander des actions correctives. Selon le Responsable Management Qualité,
il constitue un levier stratégique facilitant la conformité aux exigences normatives, la détection
des risques qualité et I’amélioration continue. Le pilote de processus voit 1’audit comme un
moment opérationnel crucial permettant de détecter des écarts concrets, comme 1’absence
d’instruction de fabrication, et d’agir rapidement pour prévenir les non-conformités. Ainsi,
I’audit interne joue un rdle central dans la maitrise des processus de fabrication et 1’ optimisation

continue des opérations.
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Section 2 : Discussion des résultats

L’analyse des résultats issus de I’audit interne réalisé au sein de TECHNO Cast permet de
confirmer plusieurs enseignements théoriques issus de la littérature, tout en révélant certaines
spécificités contextuelles. L’ensemble des observations met en évidence que I’audit interne
constitue un outil stratégique et structurant pour le pilotage du systéme de management de la
qualité (SMQ), contribuant directement a 1’amélioration continue, a la maitrise des risques et

au renforcement de la gouvernance.

Les recherches antérieures (Lahsini, 2023 ; Amiri et al., 2021 ; Sarsi & Said, 2022) ont montré
que I’audit interne joue un rdle central dans la gestion des risques, en agissant sur trois axes
majeurs : I’identification, 1’évaluation et la maitrise. Ces constats trouvent un écho direct dans
notre étude de cas, ou 1’audit a permis de détecter une non-conformité critique — I’absence
d’instructions de fabrication formalisées — qui aurait pu exposer I’entreprise a des risques
opérationnels majeurs si elle était restée ignorée. Cet exemple illustre la dimension préventive

de I’audit, conforme aux conclusions de Mahir (2024) et Kanidiala & Bah (2024).

De plus, notre travail a démontré que les recommandations issues de I’audit ont permis de

corriger des dysfonctionnements affectant la qualité, et de proposer des actions concrétes telles
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que la formalisation des procédures et le renforcement des compétences des opérateurs. Ces
résultats empiriques s’inscrivent pleinement dans les analyses de Amiri et al. (2021) et Lahsini
(2023), qui insistent sur le role fondamental de la compétence, de I’impartialité des auditeurs et

du soutien managérial dans la réussite de la mission d’audit.

L’¢tude de terrain vient également confirmer l'idée que 1’audit interne est un vecteur de
consolidation du systéme de controle interne, comme le démontrent Lamkaraf & Zaam (2019)
et Abdelhak (2019). A Techno Cast, les auditeurs internes ont pu évaluer de maniére rigoureuse
les procédures existantes, identifier les faiblesses dans la chaine de fabrication, et alerter sur
des déviations potentielles. Cette vigilance permet de renforcer la fiabilité des opérations et la

régularité des pratiques, conformément a 1’approche préconisée par I’'ISO 9001:2015.

n termes de gouvernance, bien que 1’audit réalisé¢ se soit concentré uniquement sur le
En t d , b I’audit réal t t t 1

processus de fabrication, les résultats ont révélé 1’importance d’un audit indépendant pour
garantir la transparence, la conformité réglementaire et la remontée d’informations fiables vers

la direction, tel que souligné par Abdelhak (2019) et Ayache (2022).

Malgré la richesse des résultats, certaines limites méthodologiques sont a relever.
Contrairement aux recommandations de Lamkaraf & Zaam (2019), qui préconisent une
approche globale intégrée dans les pratiques de gouvernance d’entreprise, 1’audit réalisé s’est
limité a un seul processus (fabrication), ce qui réduit sa portée stratégique. Une évaluation
étendue a d’autres processus (achats, maintenance, ressources humaines) permettrait une vision

plus systémique, en phase avec les modeles modernes de gouvernance qualité.

En outre, I’étude n’a pas appliqué un modéle structuré d’évaluation de maturité¢ de I’audit tel
que proposé¢ par Uttam et al. (2013). Cela limite la capacité a mesurer objectivement 1’ évolution
des pratiques internes et a positionner 1’entreprise dans une dynamique d’amélioration
progressive. De plus, la dimension numérique (analyse des données, outils digitaux) et les
criteres ESG (environnement, social, gouvernance), fortement recommandés par Chemlal & El
Haloui (2023), n’ont pas encore été intégrés dans la démarche actuelle de TECHNO CAST, ce

qui représente un axe de développement majeur.

Les recommandations formulées suite a ’audit interne — notamment la formalisation des
procédures, I’implication des opérateurs, et le renforcement de la formation continue —

s’alignent parfaitement avec les conclusions des travaux de Manita (2010) et Chemangui &
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Manita (2010), qui montrent que des recommandations stratégiques bien appliquées peuvent
contribuer significativement a 1’amélioration de la performance opérationnelle et a 1’efficacité
des processus. Notre étude montre ainsi que 1’audit ne se limite pas a une évaluation, mais agit

comme un acteur de changement, générant une réelle valeur ajoutée pour 1’organisation.

Notre étude confirme que 1’audit interne est un instrument essentiel de pilotage, de maitrise des
risques et d’optimisation des processus, comme le soutient largement la littérature spécialisée.
Les résultats obtenus chez Techno Cast sont globalement cohérents avec les recherches
antérieures, tant en ce qui concerne I’impact de 1’audit sur la qualité et la performance que sur

sa contribution a la gouvernance et au contréle interne.

Cependant, certaines limites contextuelles et méthodologiques doivent étre surmontées pour
aller vers une approche plus intégrée et innovante de I’audit interne. Il conviendra, a 1’avenir,
de renforcer I’ancrage stratégique de la fonction d’audit, d’¢largir son périmétre d’intervention,
et d’y intégrer les enjeux numériques et sociétaux. Cette orientation permettra a Techno Cast
et plus largement aux entreprises algériennes — de faire évoluer 1’audit interne d’un outil de

conformité a un véritable levier de résilience, de compétitivité et de développement durable.
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Conclusion Générale

La présente recherche visait a analyser I’apport de 1’audit interne dans 1’évaluation et
I’amélioration de la performance du Systéme de Management de la Qualit¢ (SMQ) au sein de
I’entreprise Techno Cast, en se basant sur les lignes directrices de la norme ISO 19011 :2018.
A travers une problématique centrale formulée ainsi : « De quelle maniére ’audit interne du
systeme de management de la qualité est-il mis en ccuvre conformément aux exigences de la
norme 1SO 19011 :2018 ? », nous avons cherché a comprendre comment cet outil contribue
concrétement a I’atteinte des objectifs qualité, a travers notamment trois sous-questions portant
sur son role dans la conformité a I’ISO 9001, les écarts existants entre les pratiques et les
exigences, et les principes fondamentaux de la norme 1SO 19011. Une revue de la littérature a
permis de clarifier les concepts clés de 'audit interne et de la qualité, ainsi que le role
stratégique que joue I’audit dans la gouvernance, la gestion des risques, ’amélioration continue
et la maitrise des processus. L’analyse théorique a également mis en lumiére les limites
d’application de I’audit interne dans le contexte algérien, souvent réduit a une simple formalité

de conformité au lieu d’étre un outil stratégique intégreé.

Dans le cadre de notre étude de terrain, nous avons accompagné la réalisation d’un audit interne
centré sur le processus de fabrication au sein de Techno Cast, entreprise certifiée 1SO 9001
:2015. L audit a été structuré selon les étapes recommandées par la norme ISO 19011, et notre
méthodologie s’est appuyée sur des outils qualitatifs : entretiens semi-directifs avec le
responsable qualité et le pilote de processus fabrication, observation directe, analyse
documentaire (plan d’audit, fiches processus, procédures qualité), et élaboration d’une check-
list détaillée fondée sur les exigences du chapitre 8 de I’ISO 9001. L’analyse des données a

permis de dresser un diagnostic rigoureux du SMQ de I’entreprise.

Les résultats obtenus ont mis en évidence plusieurs apports de 1’audit interne : une identification
efficace des non-conformités, une meilleure compréhension des exigences normatives par
I’équipe auditée, et une mobilisation progressive autour des enjeux qualité. L’ audit a permis de
faire émerger des actions correctives concrétes et d’ouvrir un dialogue constructif entre les
auditeurs et le processus opérationnel. Toutefois, notre diagnostic a également révélé certaines
insuffisances : le suivi des plans d’actions reste partiel, certaines procédures ne sont pas
formalisées ni mises a jour, et la documentation qualité manque parfois de tracabilité. Ces
lacunes freinent I’efficacité du cycle d’amélioration continue et limitent la pleine exploitation

des résultats d’audit.

81



Conclusion Générale

La discussion de nos résultats confirme le role structurant de 1’audit interne dans la gouvernance
et la performance globale de 1’organisation, a condition qu’il soit intégré dans une démarche

proactive, soutenue par la direction, avec des auditeurs compétents et indépendants.

A ce titre, plusieurs suggestions peuvent étre formulées pour renforcer I’ efficacité du SMQ. Il
est essentiel de mettre en place et formaliser I’ensemble des procédures clés, telles que celles
liées au recrutement et a la fabrication, afin d’assurer une base documentaire solide. De méme,
un plan de formation fondé sur I’évaluation des compétences devrait étre élaboré et accompagné
d’un dispositif de suivi de D’efficacité des formations dispensées. Il convient également
d’instaurer un systéme structuré permettant de recueillir et d’exploiter les retours clients, afin
d’orienter les améliorations futures de maniére pertinente. Par ailleurs, le programme d’audits
internes devrait étre renforcé pour assurer un suivi rigoureux et réactif des non-conformités
détectées. Enfin, il est impératif de promouvoir une culture d’amélioration continue a tous les

niveaux de ’entreprise, en impliquant I’ensemble des collaborateurs dans la dynamique qualité.

Une meilleure application des principes de la norme ISO 19011, tels que I’approche par les
risques et I’objectivité, permettrait a Techno Cast d’atteindre un niveau supérieur de maturité

qualité.

Néanmoins, il convient de mentionner certaines limites méthodologiques de cette étude : un
nombre restreint d’entretiens, la disponibilité limitée des pilotes de processus, et la sensibilité
de certaines informations ont pu restreindre ’accés a des données plus compleétes. Malgré cela,
la cohérence des résultats obtenus permet de dégager des conclusions pertinentes et des pistes
d’amélioration réalistes. Cette recherche souligne la nécessit¢ de dépasser une vision
bureaucratique de I’audit interne pour en faire un outil stratégique de pilotage, de prévention et

de développement organisationnel.

Enfin, il serait judicieux d’élargir cette étude a d’autres entreprises industrielles algériennes,
voire a différents secteurs d’activité, afin de mieux appréhender la diversité des pratiques
d’audit interne et de proposer un cadre de bonnes pratiques adaptable. Une telle perspective
permettrait de renforcer la culture qualité a 1’échelle nationale, de professionnaliser davantage
la fonction d’audit interne, et de valoriser son role dans la construction d’une performance

durable et d’une gouvernance responsable.
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ANNEXE 01 : Organigramme de techno Cast
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ANNEXE 02 : Certificat d’ISO 9001

Certificat

Référentiel

Enregistré sous le n®

Titulaire du certificat

Site:

Domaine de validité:

Validité:

www.tuv.com

ISO 9001:2015
01 100 2218343/01

g -

TECHND CAST

TECHNOCAST SPA
Direction Générale (Siége): Zone urbaine, Lotissement n0 2,
Ahmed Zabana, Douaouda, Tipaza

Algérie

TECHNOCAST SPA

Direction Générale (Siége): Zone urbaine, Lotissement n0 2,
Ahmed Zabana, Douaouda, Tipaza

Algérie

Engineering, Construction de projets, fabrication de piéces et
prestations de maintenance industrielle de différents secteurs
d'activités. Fabrication et assemblage d'équipements,
accessoires et piéces de rechange automobile.

Vente fournitures, équipements et produits chimiques aux divers
secteurs d'activité

Par l'audit, la conformité aux exigences de la norme

ISO 9001:2015 a été démontrée.

Ce certificat est valable en liaison avec le certificat principal 01
100 2218343 du 11.12.2022 jusqu'au 10.12.2025.

06.02.2024 g;‘“

TOV Rheinland Cert GmibH
Am Grauven Stein - 51105 Kéin

(( pAKKS A TUVRheinland”
DD 16031 0300 Precisely Right.



ANNEXE 03 : Logigramme processus fabrication
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ANNEXE 04 : Mandat d’audit

Techno cast SPA
MANDAT AUDIT INTERNE N° 01/2025

t“‘"‘“‘ cRaT Date 04/2025

Mandat d’audit au Responsable d’audit : GUESSAOUI Esraa
Auditeurs : SAKHRAOQUI Asma

Responsable du périmeétre & auditer : KASRI Sid ALI

En application du :
[¥] Planning d’audit
[0 Mandat ponctuel

Objet de 'audit :

Reéalisation d’un audit interne au niveau de processus de fabrication

Objectif de I’audit :

Vérifier la conformité du SMQ par rapport aux exigences de la norme ISO 9001 :2015 et

aux Exigence propres de Techno Cast

S’assurer de la conformité ainsi que I’efficacité du systéme qualité mis en
ceuvre a satisfaire aux objectives qualités prescrites

Evaluer I’aptitude des dispositions préétablies a atteindre les objectifs fixés

Champs d’audit :  Processus Fabrication
Date 2 Fixer dans période : 13.15/04/2025

Responsable Management Qualité

Zohra
QSE

Source : Réaliser par nous méme




ANNEXE 05 : : CHECK LIST
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chez Techno Cast -Procédures
avant leur internes
acceptation ?
En cas de
8.2.4 Maodifications | modification des -Revue de
des Exigences | exigences des direction
relatives aux | produits et services, -Procédure
produits et services | les changements maitrise des

sont-ils informations
communiqués  aux documentées
parties concernées -Processus
chez Techno Cast ? production
Techno Cast
8.4 Maitrise des | s'assure-t-elle  que -Revue de
processus, produits | les prestations direction

et services fournis
par des prestataires

externes

fournies par les
prestataires externes
sont conformes aux
exigences spécifiées
?

-Fiche processus
production
-Procédure

action corrective

8.4.2 Type et étendu

de la maitrise

Quel type de
maitrise Techno
Cast  exerce-t-elle
sur ses prestataires
externes, et quelle en

est 1’étendue ?




8.4.3 Informations a
P’attention des

prestatai res externes

Quelles

informations  sont
communiquées par
Techno Cast a ses
prestataires externes
pour assurer la
conformité des

produits et services ?

-Revue de
direction

-Fiche
processus
production
-Procédure
Maitrise des

informations

8.5.1 Maitrise de la
production et de la

prestation de service

-Procédure
d’action
corrective

Les instructions de

fabrication -manque de

nécessaires ont-elles
été  définies et
documentées  pour
garantir que les
processus de
production sont

réalisés de maniére

controlée et
conformes aux
exigences ?

documentation
des instructions

de fabrication

8.5.2 Ildentification
et tracabilité

Comment Techno
Cast  assure-t-elle
I’identification et la
tracabilité des
ressources utilisées
dans les processus
de production et de

service ?

-Fiche processus
production
-Fiche processus

fabrication




8.5.3 Propriété des
clients ou des

prestatai res externes

Techno Cast
respecte-t-elle et
protege-t-elle la
propriété des clients
et des prestataires
externes mise a
disposition dans le

cadre des activités ?

-Fiche processus
production
-Fiche processus
fabrication
-Systéeme SAP et
Documents

associés

8.5.4 préservation

Techno Cast
préserve-t-elle  les
éléments de sortie
pendant la
production et la

prestation de service

-Fiche processus
fabrication
-Fiche processus

production

de maniere

suffisante pour

garantir leur

conformité aux

exigences ?

Les exigences Le service aprés-
8.5.5 Activités apres | relatives aux vente
livraison activités apres

livraison des

produits et services
ont-elles été définies
et gérées par Techno

Cast ?

8.5.6 Maitriser des

modifications

Comment  Techno
Cast assure-t-elle la
maitrise des
modifications,

qu'elles soient

prévues ou

-Fiche processus
fabrication
-Procédure

maitrise des




imprévues, dans la
production ou la
prestation de

services ?

informations
documentées
-Procédure
action corrective
-Revue de

direction

8.6 Libération des

produits et services

Comment  Techno
Cast procede-t-elle a
la libération de ses
produits et services
pour s'assurer de leur

conformité ?

-Fiche processus
fabrication
-Fiche processus
production
-Systeme

documentaire

8.7 Maitrise des
éléments de sortie

non conformes

Les éléments de

sortie non
conformes aux
exigences

applicables  ont-ils
été identifiés et
maitrisés chez
Techno Cast ?
Comment  sont-ils

traités ?

-Fiche processus
fabrication
-Fiche processus
production
-procédure

action corrective

9.1 Surveillance,
mesure, analyse et

évaluation

Les éléments devant
étre surveillés et
mesures ont-ils été
déterminés chez
Techno Cast ? Les
méthodes a utiliser,
ainsi que la
fréquence de ces

actions, ont-elles été

-Fiche processus
fabrication
-Fiche processus
production
-Grille d’analyse
des risques
Systeme SAP




définies, analysées

et évaluées ?

Techno Cast
surveille-t-elle  la -Revue de
perception des direction
9.1.2 Satisfaction du | clients concernant le -Procédure
client niveau de d’action
satisfaction de leurs corrective
besoins et attentes ?
Les méthodes -réclamation
permettant client
d’obtenir, de
surveiller et de
revoir les
informations
relatives a la
satisfaction des
clients ont-elles eté
déterminées  chez
Techno Cast ?
9.13 Analyse et|Les données et
évaluation informations -Revue de
pertinentes issues de direction
la surveillance et de -Rapport de
la mesure ont-elles production
été analysées et -Procédure
évaluées chez d’action
Techno Cast ? corrective

-Tableau de bord

Des audits internes

sont-ils réalisés a des

-Procédure

d’audit interne




9.2 audit interne

intervalles planifiés

chez Techno Cast ?

-Rapport d’audit

- Audits externes

Un programme

d'audit a-t-il été

-Plan d’audit

établi chez Techno annuel
Cast ?
Une revue de
9.3 revue de | direction du SMQ a- -Revue de
direction t-elle été planifiée direction
chez Techno Cast ?
Quelle méthode
10.2 Non | Techno Cast utilise- -Procédure
conformites et | t-elle pour traiter les d’action
actions corrective non-conformités ? corrective
La performance du
10.3  Amélioration | SMQ a-t-elle été -Revue de
continue améliorée de direction
maniere  continue -Procédure
chez Techno Cast ? d’action
corrective

-Rapport d’audit




ANNEXE 06 : Guide d’entretien

Nom stagiaire : SAKHRAOUI Asma et GUESSAOUI Esraa
Ecole : ENSM KOLEA

Théme : L’audit interne de systéme de management de la qualité selon la référentielle ISO

19011

Etude de cas : Techno cast

L’interviewée : Post actuel :
Date :
Durée :
Introduction

Bonjour, nous sommes Asma et Esraa, ¢tudiantes en Master 2 Entrepreneuriat et Management
de Projet. Dans le cadre de notre mémoire de fin d’études portant sur « L’audit interne du
systéeme de management de la qualité selon la référentielle iso 19011 », nous effectuons des
entretiens avec le Responsable de management de la qualité ainsi qu’avec le pilote de processus

de fabrication de votre entreprise (TECHNO CAST).

Nous vous remercions sincérement d’avoir accepté de nous accorder de votre temps.
Nous sommes trés enthousiastes a 1’idée de travailler sur I’audit interne du Systéme de

Management de la Qualité (SMQ) au sein de Techno Cast.

Serait-il possible d’enregistrer notre entretien sous forme audio, afin de faciliter la transcription

fidele de vos propos ?
Information sur ’interviewé

e Pouvez-vous vous présenter briévement et nous parler de votre fonction au sein de

Techno Cast ?

e Pouvez-vous me décrire votre expérience avec la fonction audit interne ?

Role de 'audit interne

e Pourriez-vous me décrire le réle de 1'audit interne au sein de votre entreprise ?




e Comment l'audit interne s'articule-t-il avec les autres fonctions de 1’entreprise ?

e Comment I’audit interne peut-il évaluer I’ efficacité d’un processus ?

L’impact de ’audit interne dans le processus de fabrication

e De quelle maniere les audits internes contribuent-ils a I’identification et a la gestion des
non-conformités ou risques qualité ?

e Que se passe-t-il lorsqu’un produit est jugé non conforme ? Quelle est la procédure
suivie ?

e Quelles actions correctives ou préventives sont mises en place apres les constats d’audit
en lien avec la fabrication ?

e Les instructions de fabrication sont-elles disponibles, accessibles et a jour ?

e Les controles qualité sont-ils réalisés a toutes les étapes critiques de la fabrication ?




	1. Objectif de l’étude
	2. L’importance de l’étude
	3. Raisons du choix de thème
	4. Méthode de recherche
	5. La structure de mémoire
	6. Les limites de l’étude
	1. Synthèses des études précédentes
	1.1.  La qualité de l'audit interne
	1.2. L'audit interne et la gouvernance d’entreprise
	1.3. L'audit interne et la gestion des risques
	1.4. Modèles et approches d’évaluation de la maturité de l’audit

	2. Analyse critique
	3. Synthèse comparative
	4. Perspectives générales de recherche et d’amélioration
	5. Positionnement de l’étude
	1. La qualité
	2. La Certification
	3. La normalisation
	4. Système de management de la qualité
	5. Objectifs
	6. Principes du SMQ
	6.1. Orientation client
	6.2. Leadership
	6.3. Implication du personnel
	6.4. Approche processus
	6.5. Amélioration
	6.6. Prise de décision fondée sur des preuves
	6.7. Management des relations avec les parties intéressées

	7. La mise en place d’un système de management de la qualité
	7.1. L’engagement de la Direction
	7.2. La réalisation d’un audit-diagnostic qualité
	7.3. La mise en œuvre de la démarche qualité
	7.4. L’amélioration continue

	1. Définitions et Objectifs
	1.1. Définitions
	1.2. Objectifs

	2. Principes d’audit
	2.1. Déontologie
	2.2. Restitution impartiale
	2.3. Conscience professionnelle
	2.4. Confidentialité
	2.5. Indépendance
	2.6. Approche fondée sur la preuve
	2.7. Approche par les risques

	3. Les étapes d’audit
	3.1. Phase de programmation
	3.1.1. Définition des objectifs du champ et des critères d’audit
	3.1.2. Les méthodes d’audit
	3.1.3. Choix des membres de l’équipe d’audit
	3.1.4. Désignation du chef d’équipe d’audit
	3.1.5. Établissement du premier contact avec l’audité
	3.1.6. Détermination de la faisabilité de l’audit

	3.2. Phase de préparation
	3.2.1. Réalisation d’une revue des informations documentées
	3.2.2. Préparation du plan d’audit
	3.2.3. Répartition des tâches au sein de l’équipe d’audit
	3.2.4. Préparation des documents de travail

	3.3. Phase de réalisation
	3.3.1. Conduite la réunion d’ouverture (ISO)
	3.3.2. Réalisation d’une revue de documents au cours de l’audit
	3.3.3. La Communication pendant l’audit
	3.3.4. Attribution des rôles et responsabilités des guides et des observateurs
	3.3.5. Recueil et vérification des informations
	3.3.6. Production des constatations d’audit
	3.3.7. Préparation des conclusions d’audit
	3.3.8. Conduite de la réunion de clôture

	3.4. Phase de conclusion
	3.4.1. Préparation du rapport d’audit
	3.4.2. Diffusion du rapport d’audit
	3.4.3. Clôture de l’audit
	3.4.4. Réalisation du suivi d’audit


	4. Les missions de l’audit interne
	4.1. Missions d’assurance
	4.2. Missions de conseil

	1. Posture épistémologique
	2. Approche de recherche
	3. Approche Méthodologique
	4. Outils et méthodes de collecte de données
	4.1. Analyse documentaire
	4.2. Entretien
	4.2.1. Guide d’entretien
	4.2.2. La sélection des interviewés
	4.2.3. Traitement des données

	4.3. L’observation non-participante
	4.4. La check-list
	4.4.1. Traitement et analyse des résultats


	1. Informations générales
	2. Historique et évolution
	3. Activités principales
	4. Ressources humaines et matérielles
	5. Champ d'action
	6. Organigramme
	7. Certifications
	8. Le SMQ de Techno Cast et ces processus
	9. Principaux processus du SMQ
	1. Le déroulement de la mission d’audit interne du SMQ
	1.1. Phase de préparation
	1.1.1. Programme de notre mission d’audit
	1.1.2. Choix de l’équipe d’audit interne
	1.1.3. La lettre de la mission de l’audit interne
	1.1.4. Étude préliminaire
	1.1.5. Check-list d’audit selon la norme ISO 9001

	1.2. Phase de Réalisation
	1.2.1.  Réunion d’ouverture
	1.2.2. Entretien avec le pilote à auditer
	1.2.3. Audit sur terrain
	1.2.4. Réunion de restitution
	1.2.5. La réunion de clôture

	1.3. Phase de conclusion
	1.3.1. Rédaction et diffusion du rapport d’audit interne
	1.3.2. Traitement des écarts et action d’amélioration


	2. Diagnostique de conformité de la norme ISO 9001 :2015
	2.1 Appréciation de la conformité documentaire du système de management de la qualité
	2.2. Évaluation du processus de fabrication de Techno Cast
	2.2.1. Préparation d’une grille d’évaluation
	2.2.2 Collecte d’information sur le processus de Fabrication de Techno Cast
	2.2.3 Evaluation du processus de fabrication de Techno Cast
	2.2.4 Interprétation de la grille d’évaluation
	2.2.5. Rapport d’audit


	3. Perceptions de l’audit interne au sein Techno-Cast
	3.1 Rôle de l’audit interne chez Techno Cast
	3.2 Impact de l’audit interne sur le Processus de fabrication


