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Résume

Avec un accent croissant sur le renforcement des ventes de leurs
produits et services, les entreprises ont intensifié leurs efforts pour
maitriser l'utilisation des outils promotionnels de maniére efficace.
Dans ce contexte, les réseaux sociaux sont considérés comme l'un des
moyens importants offrant des services distinctifs de maniere
intelligente et tres efficace.

Cette étude vise a évaluer l'efficacité des stratégies de marketing
électronique utilisant les réseaux sociaux, que le département
marketing de I'hGtel utilise pour promouvoir ses événements, afin
d'augmenter les ventes de billets et de renforcer la notoriété de la
marque. La méethodologie de recherche a utilisé une analyse statistique
des données collectées a partir des pages officielles de I'hotel sur les
réseaux sociaux, y compris Facebook et Instagram, et ces données
comprenaient des indicateurs de performance clés tels que les taux de
conversion et d'engagement.

Les résultats ont montré que le marketing électronique via les
réseaux sociaux mené de maniére efficiente a un impact positif sur la
promotion des événements, contribuant a augmenter la participation
du public aux événements et a renforcer la perception de la marque.
De plus, les résultats ont révelé des perspectives précieuses pour les
organisateurs d'événements qui cherchent a tirer le meilleur parti de
ces plates-formes pour élargir leur portée et renforcer leur impact
positif.

Mots-clés :  marketing digital, réseaux sociaux, promotion,
évenements, les Indicateurs de Performance clés.



Abstract

With an increasing focus on boosting sales of their products and
services, businesses have escalated efforts to adeptly utilize promotional
tools effectively. In this context, social networks are considered one of the
significant means that offer distinctive services intelligently and highly
effectively.

This study aims to evaluate the effectiveness of electronic marketing
strategies using social networks, employed by the hotel's marketing
management to promote its events, in order to increase ticket sales and
enhance brand awareness. The research methodology employed statistical
analysis of data gathered from the hotel's official pages on social networks,
including Facebook and Instagram, encompassing key performance
indicators such as conversion rates and engagement rates.

The results demonstrated that efficiently executed electronic
marketing via social networks positively impacts event promotion,
contributing to increased audience attendance and brand perception
enhancement. Additionally, the findings revealed valuable insights for
event organizers aiming to maximize benefits from these platforms to
expand reach and bolster positive influence.

Keywords : digital marketing, social media networks, promotion, events,
Key Performance Indicators.
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