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 الملخص

ض االإبُّاث الإىخجاتها وخذماتها، ج ضاًذث االإعاعي االإبزولت مْ التر٠حز االإتزاًذ للمإظعاث ِلى حّضٍ

ّخبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي 
ُ
لاختراٗ اظخخذام الأدواث التروٍجُت بّٙالُت. في هزا العُاٛ، ح

ّالت حذا. ٝت ر٠ُت و٘  واخذة مً الىظاةل االإهمت التي جٝذم خذماث ممحزة بىشٍ

ٞ الؤل٢ترووي باظخخذام ؼب ٣اث حهذٗ هزا البدث ئلى جُُٝم ّ٘الُت اظتراجُجُاث الدعىٍ

ادة مبُّاث  ٞ في الٙىذٛ للتروٍج لّٙالُاتها، لأحل صٍ الخىاـل الاحخماعي، التي حعخخذمها ئداسة الدعىٍ

ا للبُاهاث االإأخىرة  اُ  ئخفاة
ا

ت. اظخخذمذ مىهجُت البدث جدلُلا ض الىعي بالّلامت الخجاسٍ الخزا٠ش، وحّضٍ

رل٤ ِ٘عبىٟ واوعخٕشام، مً ـٙداث الٙىذٛ الشظمُت ِلى ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي، بما في 

ل ومّذلاث االإؽاس٠ت  وجممىذ هزه البُاهاث مإؼشاث الأداء الشةِعُت بما في رل٤ مٝاًِغ الخدىٍ

 والخٙاِل.

ٞ الال٢ترووي ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي االإىجض ب٢ٙاءة ًإزش بؽ٣ل  أٌهشث الىخاةج أن الدعىٍ

ادة جىاحللأخذارئًجابي ِلى التروٍج  ض الؤدساٟ ، خُث ظاهم في صٍ ذ الجمهىس في الّٙالُاث وحّضٍ

ت. و٠ؽٙذ الىخاةج ًِ سؤي ُٜمت الإىٍمي الّٙالُاث، الزًً حهذ٘ىن لخدُٝٞ أٜص ى  بالّلامت الخجاسٍ

ض الخأزحر الؤًجابي. ى٥ وحّضٍ  اظخٙادة مً هزه االإىفاث لخىظُْ الىـ

 

ٞ الؤل٢ترووي، ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي، الت اليلماث المفخاخُت: مإؼشاث  ٍج، الّٙالُاث،روالدعىٍ

الاداء الشةِعُت.



 

  

Résume 

 

Avec un accent croissant sur le renforcement des ventes de leurs 

produits et services, les entreprises ont intensifié leurs efforts pour 

maîtriser l'utilisation des outils promotionnels de manière efficace. 

Dans ce contexte, les réseaux sociaux sont considérés comme l'un des 

moyens importants offrant des services distinctifs de manière 

intelligente et très efficace. 

Cette étude vise à évaluer l'efficacité des stratégies de marketing 

électronique utilisant les réseaux sociaux, que le département 

marketing de l'hôtel utilise pour promouvoir ses événements, afin 

d'augmenter les ventes de billets et de renforcer la notoriété de la 

marque. La méthodologie de recherche a utilisé une analyse statistique 

des données collectées à partir des pages officielles de l'hôtel sur les 

réseaux sociaux, y compris Facebook et Instagram, et ces données 

comprenaient des indicateurs de performance clés tels que les taux de 

conversion et d'engagement. 

Les résultats ont montré que le marketing électronique via les 

réseaux sociaux mené de manière efficiente a un impact positif sur la 

promotion des événements, contribuant à augmenter la participation 

du public aux événements et à renforcer la perception de la marque. 

De plus, les résultats ont révélé des perspectives précieuses pour les 

organisateurs d'événements qui cherchent à tirer le meilleur parti de 

ces plates-formes pour élargir leur portée et renforcer leur impact 

positif. 

 

Mots-clés : marketing digital, réseaux sociaux, promotion, 

événements, les Indicateurs de Performance clés. 

 

 

 



 

  

 

Abstract 

 

With an increasing focus on boosting sales of their products and 

services, businesses have escalated efforts to adeptly utilize promotional 

tools effectively. In this context, social networks are considered one of the 

significant means that offer distinctive services intelligently and highly 

effectively. 

This study aims to evaluate the effectiveness of electronic marketing 

strategies using social networks, employed by the hotel's marketing 

management to promote its events, in order to increase ticket sales and 

enhance brand awareness. The research methodology employed statistical 

analysis of data gathered from the hotel's official pages on social networks, 

including Facebook and Instagram, encompassing key performance 

indicators such as conversion rates and engagement rates. 

The results demonstrated that efficiently executed electronic 

marketing via social networks positively impacts event promotion, 

contributing to increased audience attendance and brand perception 

enhancement. Additionally, the findings revealed valuable insights for 

event organizers aiming to maximize benefits from these platforms to 

expand reach and bolster positive influence. 

 

Keywords : digital marketing, social media networks, promotion, events, 

Key Performance Indicators. 

 

 

 

 

 



 

  

 

 الإهداء

، الخمذ لله وخذه بٙمله أدس٠ذ أظمى الٕاًاث.
ا
 وامخىاها

ا
 وؼ٢شا

ا
 خبا

ا
 الخمذ لله اولا

شدد اظمي ِالُا في ِىان العماء خاملا ؼشٗ لٝب٤ وب٣ل اِتزاص اها لهزا الشحل  ًُ  ،
ا
ض الزي خملذُ اظمه ٘خشا ئلى الّضٍ

اس، ابى ني بجعذه وسوخه  ئلىت، ئلى مً ١لله الله بالهُبت والىٜ شحّؾ ٜلبي لز٠شه، ئلى مً ٘اسٜ مً ا٘خٝذه مىز الفٕش وٍ

ص(الىاهشة   سخمه الله. )والدي العصٍ

ئلى مً ١اهذ الذاِمت الاولى والأبذًت، ملا١ي الىاهش، مً ١ان وحىدها ًمذوي بالععي دون ملل، التي ١اهذ دِىاتها 

ىاة٤  )أمي مدبىبتي وملهمتي(ةما، مّلمتي ود٠خىسحي الاولى جمم اظمي دا الٙمل والثىاء للمىلى زم ل٢ٙاخ٤ وِ

 لأحلي.

 في ظبُل جىحُهي واسؼادي بىفاةده الثمُىت في ظبُل اهجاص هزه االإز٠شة
ا
 ئلى االإؽشٗ الزي لم ًذخش حهذا

 )الدهخىز شين خثير(و)الدهخىز ًدُاوي(  

ذ وا   لجهذ معي ب٣ل اخلاؿ.ؼ٢شا ِلى مؽاس٠خ٢ما الىٜ

ذ لّٙي وآمىىا بٝذسحي، ئلى للعي الثابذ وأمان اًامي ٙىتها، ئلى مً مُذث لي اًادحهم وٜ  الى خحرة اًامي وـ

 ، اختي وخالتي()إخىحي 

ز٠شوي داةما بمذي ٜىحي  ُٞ دسبي وسوحي، ئلى مً ساهً ِلى هجاحي وهجاحي وٍ ئلى مً ظِؽاس٠ني سخلت الخُاة ٠ش٘

 ىز لىدل أخمد()الدهخواظخىاِتي 

ٞ، ل٣ل أـذٜاء وس٘ٝاء العىحن وأصخاب الؽذاةذ   في هزا الىشٍ
ا
ئلى الزًً ًبهجهم هجاحي، ول٣ل مً ١ان ِىها وظىذا

 )فخدُت، خىان، اخلام(.والاصماث 

شاس والتي ١اهذ اهلا للمفاِب، ها أها اخخم مؽىاسا مشسث به  مت واـلؤ ى٥ لىٙس ي ِلى الفبر والّضٍ اخحرا الؽ٢ش مىـ

 .وهجاح ساحُت مً الله ِضوحل أن ٌعخخذمني ولا ٌعدبذلني بٙخش 

Zoulfa Charifa 
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 ملدمت

ٞ والاجفالاث، لٝذ أخذر          ا في ِالم الدعىٍ  ٠بحرا
ا

مي ِبر وظاةل الخىاـل الاحخماعي جدىلا ٞ الشٜ الدعىٍ

ا لخباد٥ االإّلىماث والخٙاِل بحن الأ٘شاد اُ ا خ واالإإظعاث. بمىحب  خُث أـبدذ الؽب٣اث الاحخماُِت معشخا

ى٥ ئلى حمهىس واظْ وجٙاِلي، ما ًدُذ لها  هزا الىٍام الجذًذ، أـبذ بالإم٣ان للؽش١اث واالإىٍماث الىـ

ت الخىاـل االإباؼش مْ ِملائها االإدخملحن وبىاء ِلاٜاث أٜىي مّهم.  ٘شـ

مي بّذة مضاًا ِلمُالخىاـل ظاةل و في ظُاٛ          ٞ الشٜ ت ججّله أ٠ثر ّ٘الُت مً الاحخماُِت، ًخمخْ الدعىٍ

مُت، ًم٢ً للمإظعاث  ٞ الخٝلُذي. ٘مً خلا٥ البُاهاث والخدلُلاث االإخاخت ِلى هزه العاخاث الشٜ الدعىٍ

جدذًذ الجمهىس االإعتهذٗ بؽ٣ل دُٜٞ وجخفُق الشظاةل والّشوك بىاءا ِلى اهخماماتهم واخخُاحاتهم 

دع ُٝت وٍ ذ مً ّ٘الُت الخملاث الدعىٍ ل.الّٙلُت، مما ًضٍ  ً مّذلاث الاظخجابت والخدىٍ

ومْ رل٤، ٘ان هزا الىهج ًأحي مْ جدذًاجه الخاـت، خاـت ُ٘ما ًخّلٞ باداسة ظمّت االإإظعت ِبر         

شها هزه العاخاث للخٙاِل الؤًجابي مْ  م مً الٙشؿ ال٢بحرة التي جى٘ مىفاث الخىاـل الاحخماعي. ّ٘لى الشٔ

ا الباب  أمام سدود الّٙل العلبُت والاهخٝاداث االإخىاـلت، مما ًخىلب مً الّملاء، ئلا أجها جٙخذ أًما

ا٥ دون االإعاط بعمّتها. ّّ  االإإظعاث اظتراجُجُاث مخٝذمت للخّامل مْ هزه الخالاث بؽ٣ل ٘

ا ان           اٝ ا ِمُ مي ومىاحهت جدذًاجه ًخىلب ٘هما ٞ الشٜ جدُٝٞ الخىاصن بحن الاظخٙادة مً ٘ىاةذ الدعىٍ

مُت وظلى٠ُاث االإعخخذمحن ِليها، بالإلا٘ت ئلى اظخخذام أدواث جدلُلُت مخىىسة لذًىامُاث االإىف اث الشٜ

ا٥ مْ الجمهىس االإعتهذٗ وجدُٝٞ أهذاٗ  ّّ ُٝت مبخ٢شة ٜادسة ِلى الخٙاِل بؽ٣ل ٘ ش اظتراجُجُاث حعىٍ وجىىٍ

 الؽش٠ت بىجاح. 

م وبالخالي حهذٗ         ٞ الشٜ ي ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي ِلى هزا البدث الى ٘هم ٠ُُٙت جأزحر الدعىٍ

لامُت ِبر الفٙداث الشظمُت الإإظعت  ادة مً االإبُّاث بٙمل الخٕىُت اِلا التروٍج للأخذر ومعاهمخه في الضٍ

والاظتهذاٗ الّٙا٥. ظدعاِذ هزه الذساظت في جدذًذ الّٝباث او الخدذًاث التي جىاحه االإإظعت ِىذ 

مُت و٠ُٙ ُت الخّامل مّها مً احل اوؽاء اظتراجُجُاث وخىي للتروٍج الّٙا٥ اظخخذامها لاخذ الاهٍمت الشٜ

 .لممان الخٕىُت الؽاملت
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 :طُاق وفائدة مىضىع الدزاطت .1

ت في مجا٥ الخىىساث جشجبي  مىت بؽ٣ل حزسي بالخدىلاث الجاسٍ ّت في الخ٢ىىلىحُا والشٜ العشَ

ٞ، خُث اهخٝ ُٝت لذ هزه الخدىلاثالدعىٍ هدى وظاةل ٘ىسٍت راث ج٣لٙت مىخٙمت و٠ٙاءة ِالُت. ومً  الدعىٍ

الت التي حعتهذٗ  ّّ ٞ ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي مً أبشص الىشٛ الٙ بحن هزه الىظاةل، ٌّذ الدعىٍ

االإدخملحن، الجمهىس بذٜت وجداَ٘ ِلُه. حّخمذ الؽش١اث بؽ٣ل متزاًذ ِلى هزه الأدواث للخىاـل مْ ِملائها 

لت وؽىحن ِلى الؤهترهذ.  ا وىٍ اجا ٝمىن أوٜ ا الإخخلٚ وظاةل الخىاـل الاحخماعي وٍ الزًً ًضدادون اظخخذاما

وبالخالي، ًمخل٤ الٙشد الّادي الٝذسة ال٣املت ِلى ئوؽاء ومؽاس٠ت االإدخىي بعهىلت، خُث ًخجاوص ِذد 

ا  اُ ذم، مما ًٍهش حجم الاهدؽاس والخأزحر الزي ملُاس معخخ 3.77معخخذمي الؤهترهذ ِلى معخىي الّالم خال

ت في  .(NAOUI Fouad & IHIS Amina ،2023)الىظاةي خٝٝخه هزه  واظخ٢مالا للخىىساث الجىهشٍ

ت، ٞ للأِما٥ الخجاسٍ ٌّخمذ ِلى الؤهترهذ وؼب٣اث الخىاـل  ًجذس الاؼاسة ان الّذًذ منها الآن مجا٥ الدعىٍ

مي الاحخماعي، اظخجابت لخىىساث العىٛ ال مُت. وأـبذ مً المشوسي باليعبت للمإظعاث ئوؽاء خمىس سٜ شٜ

ٜىي ِلى مىفاث الخىاـل الاحخماعي والؤهترهذ. وباِخباس هزه االإىفاث ١ىظُلت سةِعُت مىاظبت لخىُٙز 

اظتراجُجُاث الخجاسة الخذًثت، ٘ان ئوؽاء ـٙداث سظمُت ِلى ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي واالإىاْٜ الشظمُت 

ا٥ وجأزحر ِلى الؤهتره ّّ ض الخىاـل مْ الجمهىس وجدُٝٞ أهذاٗ مثل التروٍج الٙ ا لخّضٍ اُ ا أظاظ ذ أـبذ أمشا

ت.  ْ مً معخىي سلاهم وولائهم للّلامت الخجاسٍ  ,rekam & bousaha)ئًجابي ِلى ججشبت الّملاء، مما ًش٘

ٞ الخٙاِل االإباؼش واليؽي بحن الّملاء والّلاماث (.2021 ت، وهى أظاط  ًخم هزا الخىاـل ًِ وشٍ الخجاسٍ

خماد ِلى الخىحيهاث والىفاةذ التي   هدى اِلا
ا
في ِملُت اجخار الٝشاساث وهُت الؽشاء. ًخىحه الّملاء ِادة

ًخلٝىجها ِبر هزه الىظاةي الاحخماُِت، ظىاءا ١اهذ ِبر الخّلُٝاث أو مً خلا٥ مخابّت وعبت الخٙاِل 

مُت الخاـت ب  .(Hadjou & mokrani , 2022) االإإظعت.واالإؽاهذاث ِلى مخخلٚ الأهٍمت الشٜ

ا في  اُ ا أظاظ ذُّ ٌهىس مىفاث الخىاـل الاحخماعي في بِئت مخٕحرة باظخمشاس مدىسا َّ ٌُ في هزا العُاٛ، 

ت للؽش١اث لخُّٙل الخٙاِل مْ  ذة وأدواث خُىٍ ا ٘شٍ اـ ش ٘ش جدىلاث مؽهذ الخىاـل والتروٍج الخالي. ٘هى ًى٘

خمام بأخذاثها الخاـت ومىخجاتها وخذماتها، وبالخالي بىاء الىعي بالّلامت حمهىسها االإعتهذٗ، وئزاسة الاه

ت.  (El ouahabi & belhsen , 2023) الخجاسٍ

 ٞ ًمثل التروٍج للمىخجاث أو للأخذار اظتراجُجُت جدعم باالإشوهت والخعاظُت والهذُ٘ت في ظُاٛ الدعىٍ

ا٥ لؽب٣اث الخىاـل الا  ّّ حخماعي مً الٝذسة ِلى الخىاـل زىاتي الاججاه الخذًث، خُث ٌّضص الاظخخذام الٙ

والاظخٙادة مً جىىُ الأدواث والخٝىُاث االإخاخت لخىحُه الجهىد التروٍجُت. وحؽمل هزه الجهىد ئوؽاء مدخىي 

ً بهذٗ حٍُّم حاربُت  ت معتهذ٘ت، واظخّشاك الخّاون مْ االإإزشٍ حزاب، وجىُٙز خملاث ئِلاهُت مذ٘ىِ

 االإىخجالخذر االإٝذم أو 



 

 

5 

 

ض ما ًدُذ اظخخذام الخٝىُاث االإخٝذمت مثل البث االإباؼش وجٝذًم الإداث مً خ٠ لٚ ال٣ىالِغ حّضٍ

 (Benzidan & ratoul & terchani 2024. )ججشبت الّملاء

ٞ الؤل٢ترووي ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي  في هزا البدث، ظُٝخفش هىاٛ الذساظت ِلى جأزحر الدعىٍ

ُاط ّ٘الُتها ًِ في التروٍج للّٙالُاث. ظىٝىم  بخدلُل ِذة مخٕحراث، مثل وشٛ التروٍج االإعخخذمت، وٜ

ٞ مإؼشاث الأداء الشةِعُت لىظاةل الخىاـل الاحخماعي  ًذ الّاةذ مً اظخخذام هزه الخٝىُاث.لخدذ وشٍ

 بُان المشيلت:  .2

ٞ ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي بّذ ئزباث             ٘اِلُتها مً خلا٥  جىامذ ؼّبُت اظتراجُجُاث الدعىٍ

حرها مً  ت مً الذساظاث التي ٠ؽٙذ ًِ جأزحرها الّمُٞ ِلى ظلىٟ االإعتهل٤ وهُت الؽشاء والىلاء ؤ مجمىِ

الخأزحراث راث الفلت، ول٢ً في مجا٥ التروٍج للأخذار، هىاٟ هٝق في البدث والخدلُل الؽامل خى٥ 

ُت جدى٥ دون جُّٙل ا الإإظعاث لإم٣اهُاث وحهىد مىاظبت لاظخخذام ّ٘الُتها وآزاسها. هزه الٙجىة االإّش٘

مىفاث الخىاـل الاحخماعي لخدعحن حهىد التروٍج لأخذاثها وحٍُّم هخاةجها. وبالخالي، هىاٟ خاحت ملخت 

ٞ وظاةل الخىاـل الاحخماعي في التروٍج للأخذار، وجم٢حن الؽش١اث مً  للخدُٝٞ واظخ٢ؽاٗ دوس حعىٍ

ش اظتراجُجُاث ٜاةمت ِلى الأدل  ت واجخار ٜشاساث معدىحرة حّضص أوؽىتها التروٍجُت.جىىٍ

 الاشيالُت:.3

  مً خلا٥ الادبُاث العابٝت واالإٝذمت في بذاًت هزا الٝعم ًم٢ً ـُأت الاؼ٣الُت ِلى الىدى الخالي:   

الدظىٍم الالىترووي عبر شبياث الخىاصل الاحخماعي في التروٍج للأخدار في اطخخدام ما هى جأزير 

 الضُافت في فىدق ميرادوز بالاض _الشلف؟ طُاق صىاعت

ُت لهزه الؤؼ٣الُت ٠ما ًلي  :وجخمثل الأظئلت الٙشِ

ٜبل الؽش١اث في  مً Instagramو Facebookذام مىفاث الخىاـل الاحخماعي مثل اظخخ عاهمهل ٌ -

ى٥ الأخذار ل ادة وـ  للخمىس؟ لجمهىس وحصجُّهم ِلى االإؽاس٠ت والاظخجابتصٍ

ٞ الؤل٢ترووي ِبر وظاةل الخىاـل ما هي الاظتراجُ - جُاث والخٝىُاث الشةِعُت التي ًخم اظخخذامها في الدعىٍ

ض التروٍج للأخذار  ؟بؽ٣ل ّ٘ا٥ الاحخماعي لخّضٍ

ٞ الؤل٢ترووي ِبر وظاةل  - ما هي الخدذًاث التي جىاحه ؼش١اث المُا٘ت في جىُٙز اظتراجُجُاث الدعىٍ

ض التروٍج  مُت؟ّٙللالخىاـل الاحخماعي لخّضٍ  الُاث و٠ُٚ ًم٢ً الخّامل مّها لإداسة العمّت الشٜ
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 اهداف البدث: .4

              ٞ الهذٗ الشةِس ي مً هزا البدث هى اظخ٢ؽاٗ الذوس الّٙلي لخبني اظتراجُجُاث الدعىٍ

ار. الؤل٢ترووي ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي في ؼش١اث المُا٘ت، مْ التر٠حز ِلى دوسها في التروٍج للأخذ

ٞ ِبر ؼب٣اث الخىاـل  ظخٝىم هزه الذساظت بخدلُل خالت واُّٜت جش٠ض ِلى مخخلٚ جٝىُاث الدعىٍ

الاحخماعي، والتي جم جىبُٝها في ٘ىذٛ محرادوس بالاط بىلاًت الؽلٚ خلا٥ خٙل سأط العىت االإُلادًت لّام 

2023. 

 :ومً هرا ًمىً اشخلاق أهداف زاهىٍت مدددة أخسي      

ض الخمىس في الأخذار في  .  الخّشٗ ِلى1 ُٝت لخّضٍ ٠ُُٙت اظخخذام ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي ٠أداة حعىٍ

ُاط مذي ٘اِلُتها مً خُث الخٕىُت والىىاٛ، وجأزحرها ِلى الجمهىس االإعتهذٗ.  ظُاٛ المُا٘ت، وٜ

٠ثر ّ٘الُت .  جٝذًم ٘هم ِمُٞ لأهم أهىاُ االإدخىي بّذ لبي االإٙاهُم الأظاظُت وجدلُل الاظتراجُجُاث الأ2

ٞ ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي.  في الدعىٍ

.  ُٜاط أداء مخخلٚ الخملاث التروٍجُت التي ٜامذ بها ئداسة الٙىذٛ ِبر ـٙداتها في وظاةل الخىاـل 3

 الاحخماعي، ودوسها في حزب الجماهحر وصٍادة مؽاس٠تهم في الخذر االإىٍم.

ٞ أزىاء التروٍج للخذر . الععي لخدذًذ مخخلٚ الخدذًاث أو الفّىباث 4 ٞ الدعىٍ التي واحهذ ٘شٍ

ٞ ِبر وظاةل الخىاـل الاحخماعي.  باظخخذام جٝىُاث الدعىٍ

 اخخُاز المىضىع:.5 

ُت:             ُ٘ما ًخّلٞ باخخُاس مىلىُ الذساظت، ٌّخمذ اخخُاسها ِلى أظباب راجُت وأظباب مىلىِ

 أطباب ذاجُت: .1.5

ٞ للمىٍماث"  جخفق ىُ الذساظت، ٘ان اهخمامىا بذساظتلاخخُاس مىل باليعبت            في االإذسظت "الدعىٍ

لان ِبر الؤهترهذ الّلُا للمىاحمىذ  ا لاخخُاسها. بذأ هزا الاهخمام بّذ أن أدس٠ىا دوس اِلؤ اُ ا أظاظ اّ ١ان دا٘

بت في ٠ّىفش أظاس ي لىجاح الؽش١اث. وبالخالي، دّ٘ىا هزا الؤدساٟ ئلى الخ٢ٙحر الّمُٞ في هزا االإىل ىُ والشٔ

 اظخ٢ؽا٘ه ٠مجا٥ دساس ي. ٠ما أدس٠ىا أهمُت التروٍج للمىٍماث في هزا العُاٛ.
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 الأطباب المىضىعُت:.2.5

ٜشسها اخخُاس هزا االإىلىُ بىاءا ِلى ا٠دؽا٘ىا لىٝق وحىد دساظاث ظابٝت في هزا االإجا٥ في الجضاةش،          

ش التروٍج للأخذار ِبر مىاٜ ْ الخىاـل الاحخماعي ج٣ىن ٔحر مىحىدة. وبىاءا ِلى هزا خُث ج٣اد زٝا٘ت جىىٍ

ش ال مً خلا٥ ئلا٘ت دساظدىا وهخاةجىا ئلى الأدبُاث االإخاخت، مما ٜذ ًٙخذ  ٙشلُتالا٠دؽاٗ، وععى لخىىٍ

ش همىرج ١امل ًم٢ً اظخخذامه في االإعخٝبل في  عاهم في جىىٍ ذ مً البدث في هزا االإجا٥ وَ الأبىاب الإضٍ

 .الجضاةش

 جُت البدثُت:المىه.6

  :الىضع الابظدُمىلىجي.1.6

، خُث ًخمدىس الهذٗ الشةِس ي لهزه الذساظت الىلعي ًدبنى هزا البدث الىهج الابعخمىلىجي االإّشفي            

ٞ الؤل٢ترووي ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي في التروٍج للأخذار.  خى٥ مداولت بىاء همىرج لٙهم جأزحر الدعىٍ

ت التي جم دساظتها، والتي ظِخم جٝذًمها في الجضء الىٍشي. ومً ًبذأ هزا االإععى  بالاظدىاد ئلى االإشاحْ الىٍشٍ

بي، اث للاخخباس والخدٝٞ في الجضء الخجشٍ ٞ جدلُل مدخىي هزه الفٙداث زم، ظخخمْ هزه الىٍشٍ  ًِ وشٍ

ٝت مّمٝت بّذ حمْ  ُٝت وجٝذًم البُاهاث،بىشٍ ى٥ لٙاِلُت هزه الاداة الدعىٍ سؤي واضخت خى٥  بهذٗ الىـ

 للذساظت التي ٜام  جٙاِل الجمهىس مّها. 
ا
 مؽابها

ا
خُث  Brown & White (2018،)بها مخبّحن بزل٤ ههجا

ت االإخاخت والأدلت الٝاةمت  ت الّلمُت ٌّخمذ ِلى ٜذستها ِلى الخىا٘ٞ مْ االإّش٘ أؼاسوا ئلى أنَّ جُُٝم صخت الىٍشٍ

بي. حهذٗ هزا الخىحه ئلى اظ خ٢ؽاٗ الىاْٜ والخٝاةٞ، واخخباسها باظخخذام الأدواث في البدث الخجشٍ

بُت االإخاخت لذًىا.  الخجشٍ

 :الاطخلسائي المىهج المعسفي.2.6

ً ب، خُث بذأها والزي ظُجمْ بحن الىهج ال٢مي والىىعي هزا البدث فيالاظخٝشاتي اخترها الىهج              خ٣ىٍ

ٞ ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاح ٘شلُت ، وحىد جأزحر للدعىٍ خماعي ِلى التروٍج للأخذار في الٙىذٛ، وبّذ الاولُا

لتي ظىٝىم بّشلها في الؤواس الىٍشي مْ ا ٙشلُتواالإشجبىت بالاظخىّىا لبي مخخلٚ االإٙاهُم االإخّلٝت 

بي للخفى٥ ِلى الىخاةجا تمٝاسه بخدلُل زمذها ظىٝىم بّ الذساظاث العابٝت.  لبُاهاث االإخاخت في الجضء الخجشٍ

ٞ ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي ِلى التروٍج اللإزباث صخت  ت خى٥ جأزحر الدعىٍ ً هٍشٍ ٙشلُت لخ٣ىٍ

  .للاخذار
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 المىهجُت:.7

، ٌّخمذ الجضء الىٍشي              
ا

ا، جٝىم مىهجُت الذساظت ِلى ِذة حىاهب. أولا لخدُٝٞ أهذاٗ البدث داةما

ذ احعم اهخمامىا  مً الذساظت ِلى البدث الأدبي، خُث جم٢ىىا هزه االإشخلت مً بىاء أظاط هٍشي للذساظت، وٜ

باالإٝالاث الأخحرة االإيؽىسة خى٥ هزا االإىلىُ واالإخّلٝت بمخٕحراث وأهذاٗ البدث. ٠ما ٜمىا بالشحىُ ئلى بّن 

ض وجىلُذ بّن االإفىلخاث الأظاظُت في الجضء الىٍشي، ورل٤ لخدذًذ االإؽ٣لت  ال٢خب والأوشوخاث لخّضٍ

ت جأزحر ؼب٣اث الخىاـل التي ظىدىاولها ولبي الؤ  واس الىٍشي الزي ظىّمل به، والخأ٠ذ مً ّ٘الُت هٍشٍ

 الاحخماعي ِلى التروٍج للأخذار.

بي مً            االإخخلي الزي ًجمْ بحن الىهج ال٢مي الذساظت، ٘ٝذ اخترها الىهج  ُ٘ما ًخّلٞ بالجضء الخجشٍ

االإخاخت مً الفٙداث الشظمُت  خفاةُتالبُاهاث الؤ  مدخىي  ىّخمذ ِلى جدلُلظخُث  ،والىهج الىىعي

لىظاةل الخىاـل الاحخماعي لٙىذٛ محرادوس بالاط ٜبل وبّذ الخملت التروٍجُت لخٙل سأط العىت االإُلادًت 

. ظىٝىم بخدلُل مإؼشاث الأداء الشةِعُت 2023لّام  . ؼملذ الخملت التروٍجُت التروٍج الّمىي واالإذ٘ىُ

ي جخممً وعب االإؽاهذة والخٙاِل، بالإلا٘ت ئلى مّذلاث الخدىٍل، لؽب٣اث الخىاـل الاحخماعي، والت

وظىٝاسجها باالإبُّاث مً جزا٠ش الخٙل. ٌّخمذ اخخُاس هزا الىهج ِلى الذساظاث العابٝت التي اظخّشلىاها، 

ٝت الأوعب في مثل هزه البدىر،  في خالت  ِخم الّثىس ِليهاظي حّمُم الىخاةج التلإم٣اهُت و٠زل٤ لأهه الىشٍ

هم ٠ُُٙت . وهزا الٙىذٛ بهذٗ جدذًذ جأزحر اظخخذام ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي ِلى التروٍج للأخذار و٘

 اظخٕلا٥ هزه الىظاةي بؽ٣ل ّ٘ا٥.
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I. :مساحعت الأدبُاث 

مي ِبر وظاةل في هزا الجضء، ظىٝىم بمشاحّت            ٞ الشٜ الأدبُاث والبدىر االإخّلٝت بخأزحر الدعىٍ

ٞ في  الخىاـل الاحخماعي ِلى التروٍج للأخذار. ظيىاٜؾ في الجضء الأو٥ اظخخذام هزا الىىُ مً الدعىٍ

ٞ ِبر وظاةل الخىاـل الاحخماعي ِلى مخٕحراث  مماسظاث الؽش١اث. زم، ظيخدذر ًِ جأزحر اظخخذام الدعىٍ

ا، ظىدىاو٥ ٠ُُٙت اظخخذام مخخلٙت مثل ظ لىٟ االإعتهل٤، والاظدثماس، وهُت الؽشاء، وولاء الّملاء. وأخحرا

ُٝت لتروٍج الأخذار في ؼش١اث المُا٘ت، مْ اظخّشاك مخخلٚ  ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي ٠أداة حعىٍ

 الاظتراجُجُاث والخٝىُاث الّٙالت االإعخخذمت في رل٤.

 أداة حظىٍلُت في ممازطاث الشسواث:اطخخدام شبياث الخىاصل الاحخماعي ه .1

ا لاظخخذام ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي في اظتراجُجُاث               اّ ا واظ في العىىاث الأخحرة، ؼهذها اهدؽاسا

ت مً العلْ والخذماث بهذٗ  ت مخىىِ ا لدعهُل التروٍج الإجمىِ اُ ّخبر هزا الاججاه أظاظ ٌُ ٞ للؽش١اث.  الدعىٍ

ت وصٍادة حجم االإبُّاث حزب الّملاء ولمان ولائه ض الىعي بالّلامت الخجاسٍ  ,Florès)م، ورل٤ مً أحل حّضٍ

عهل  .(2012 ٌُ حّخمذ هزه الاظتراجُجُاث ِلى جٝىُاث خاظىبُت مخىىسة، مثل البرمجُاث والؽب٣اث، مما 

ا مخّذدة للمإظعاث والأ٘شاد بٙمل جىىسها االإعخمش  اـ ش ٘ش ى٘  ,Shrestha)ِملُت الخىاـل بحن الأ٘شاد وٍُ

ا للأبدار  .(2020 اٝ ٞ ِبر وظاةل الخىاـل  ،djamane & djamane , 2021))وو٘ هجذ أن الدعىٍ

عهم بؽ٣ل ئًجابي في بىاء ولاء  ٌُ ا في ٜشاساث االإعتهل٢حن في ِملُت الؽشاء، مما  ا مهما الاحخماعي ًلّب دوسا

أن  (Amina IHIS & Fouad NAOUI ،2023) االإعتهل٤. وفي العُاٛ هٙعه، جإ٠ذ الذساظاث في االإٕشب

ٞ ًإزش ِلى هُت االإعتهل٢حن في الؽشاء. ًخم رل٤ مً خلا٥ جدذًذ الّىامل التي جإزش في  هزا الىىُ مً الدعىٍ

عخخذم هزا الخدلُل لخدعحن  ٌُ ا لخىاسصمُاث مذسوظت. وبالخالي،  اٝ ظلىٟ االإعتهل٤ في الٙماء الا٘تراي ي و٘

 ِلاٜاث االإإظعاث مْ ِملائها وحزب ِملاء حذد.

ٞ ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي مً خُث                ٞ الخٝلُذي ًخخلٚ جماما ًِ الدعىٍ ان الدعىٍ

ً
ّ
م٢

ُ
الت لممان جٙاِل  هزه الاظتراجُجُاث االإعخخذمت والىخاةج، خُث ج ّّ الأخحرة مً ولْ ِشوك حزابت ٘

ادة ؼهشة وظمّت الالجمهىس االإعتهذٗ مْ هزه الشظاةل  تالخ تّلاموبالخالي صٍ ومْ  .(Shrestha, 2020) جاسٍ

مىت، أـبذ مً المشوسي حذا اظخخذام ؼب٣ا ٞجىىس ِفش الشٜ  الإىا٠بت ث الخىاـل الاحخماعي في الدعىٍ

مي مي خذًث ٌؽمل الّذًذ الّفش الشٜ ج سٜ ب، حّخمذ ِلى مضٍ حر م٣لٙت ِلى الىٍ الت ؤ ّّ ش مىفت ٘ ؛ لأجها جى٘

ت مً الاظتراجُجُاث، مثل جدعحن مدش١اث البدث ال لان )جدعحن مدش١اث البدث االإذ٘ىِ ، SEOّاالإُت واِلؤ

لان ِبر الؤهترهذ   & 0primasiwi)وجدعحن وظاةل الخىاـل الاحخماعي(، وجىبُٝاث الهاجٚ االإدمى٥ واِلؤ

Irawan & ambarwati, 202).  ًالال٢ترووي م ٞ ٝي الخذًث في الدعىٍ ج الدعىٍ لٝذ ظمذ هزا االإضٍ

ى٥ ئلى حمهىس واظْ ومخىى  ّخبر الىـ
ُ
ا، وبالخالي ح ٝت أ٠ثر جخفُفا لاهُت بىشٍ ُ والخٙاِل مْ الشظاةل اِلؤ
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ٞ ِبر وظاةل الخىاـل الاحخماعي مً الّىاـش الهامت باليعبت للؽش١اث التي حععى ئلى  اظتراجُجُت الدعىٍ

ت ومىخجاتها وجدُٝٞ حٕىُت ّ٘الت للعىٛ وجدُٝٞ همى معخذام في الأس  ض الخىاـل بالّلامت الخجاسٍ باح حّضٍ

(djamane & djamane , 2021.) 

            ٞ ٞ وظدددددداةل الخىاـددددددل الاحخمدددددداعي بؽدددددد٣ل أظاسدددددد ي ِلددددددى اظددددددخخذام اظددددددتراجُجُاث الدعددددددىٍ ٌّخمددددددذ حعددددددىٍ

الخذًثددددت التددددي جددددإزش ِلددددى االإبُّدددداث والأسبدددداح بّٙالُددددت. ًددددخم رلدددد٤ مددددً خددددلا٥ اظددددخخذام الخمددددلاث االإعددددتهذ٘ت التددددي 

جٙمدددُلاتهم ِبدددر هدددزه الىظددداةي. وبالخدددالي، ًدددخم جخفدددُق أدواث  حعدددخٕل البُاهددداث الصخفدددُت للمعدددتهل٢حن وجدددشي 

حزابددددددت مثددددددل الخفددددددىماث والّددددددشوك التروٍجُددددددت ِلددددددى وظدددددداةل الخىاـددددددل الاحخمدددددداعي التددددددي جخىا٘ددددددٞ مددددددْ الّمدددددددلاء 

ددت وخددذماث ِالُددت الجددىدة و٠عددب ِمددلاء حددذد  االإدخملددحن، ورلدد٤ لخدُٝددٞ محددزة جىا٘عددُت ومهىُددت للّلامددت الخجاسٍ

(El mlkhtari & Ouiddad & Jeddioui , 2021.) 

ٞ ِبر وظاةل الخىاـل الاحخماعي ًٝخفش ِلى التروٍج للعلْ أو                    ذ الخالي، لم ٌّذ الدعىٍ في الىٜ

ا لِؽمل التروٍج للعُاخت والّٙالُاث ومخخلٚ الأخذار مثل  الخذماث االإلمىظت ٘ٝي، بل امخذ أًما

ا ِلى الاظدثماس  .(El hour & Mrhari , 2023)االإهشحاهاث واالإّاسك االإدلُت  ا ممخاصا ش رل٤ ِاةذا ذ و٘ وٜ

ا في  ٝام ظىىاٍ ًُ ٞ الخٝلُذي في الجضاةش، ٠ما في خالت مهشحان جُمٝاد الذولي للمىظُٝى الزي  مٝاسهت بالدعىٍ

ّضص ؼّبِخه 
ُ
ا مً ٜبل مدبي ومهخمي االإىظُٝى والثٝا٘ت، وح ا ٠بحرا مً ولاًت باجىت. ٌؽهذ هزا االإهشحان اهخماما

ىس، بالإلا٘ت ئلى ئحشاء مٝابلاث مْ  خلا٥ اظخخذام مىفاث الخىاـل الاحخماعي لبث مٝاوْ ُ٘ذًى وـ

ض سؤٍت الخذر مً وشٗ الجمهىس   & Hathout ch)الٙىاهحن االإؽاس٠حن في الخذر، مما ٌعهم في حّضٍ

hathout s & zoulikha m , 2023).            ى٥ لهزه الىخاةج، ًجب اجٝان اظخ خذام جٝىُاث للىـ

ٝت الأوعب التي جخىا٘ٞ مْ اظتراجُجُت  ٞ ِبر وظاةل الخىاـل الاحخماعي لاخخُاس االإىفت والىشٍ الدعىٍ

م٢ً لؽب٢ت ًُ للؽش١اث الخٙاِل مباؼشة مْ الّملاء  Facebook االإإظعت وحمهىسها. ِلى ظبُل االإثا٥، 

م٢ً لد  ًُ ٞ  LinkedInوالتروٍج الإىخجاتها ومخخلٚ ِشولها الخذمُت، بِىما  بىاء ِلاٜاث مّهم والدعىٍ

ىٙز  ًُ ُٝت بىاءا ِلى الخىاـل  Twitterو Instagramللخذماث االإهىُت. مً هاخُت أخشي،  اظتراجُجُاث حعىٍ

 Hashtags الٝفحر االإذي لٙتراث صمىُت ٜفحرة مْ حمهىسهما، بتر٠حز ِلى وؽش ـىس ِالُت الجىدة واظخخذام

ّخبر مىفت ومٝاوْ ُ٘ذًى ٜفحرة ججزب الّملاء. بِ
ُ
مىفت مثالُت للمدخىي االإشتي الٕني  YouTubeىما ح

ت  ش مّلىماث ُٜمت ومخىىِ  .(NASRI & DJERMANE ،2022)والجزاب الزي ًى٘

 الاحخماعي هأداة لدظىٍم الأخدار:شبياث الخىاصل  .2

لت، ظّذ االإإظعاث ئلى الاخخٙاً بّملائها وحزب ِملاء حذد          وهزا ،مىز الٝذم ولٙتراث وىٍ

ا٥ وحزاب ًىٝل سظاةل مُّىت مخىا٘ٝت مْ أهذاٗ االإىٍمت ِلى  ّّ مً خلا٥ جىُٙز مدخىي ئِلاوي ٘

ىن ) مي Gao ،2019مخخلٚ الىظاةي ال٢لاظ٢ُُت مثل الصخٚ واالإجلاث والخلٙضٍ (. ومْ الخىىس الشٜ



 

 

13 

 

ِخماد الشاهً وجىىّس الؤهترهذ والخٕحراث في ِاداث االإعتهل٤ واخخلاٗ وبّهم، ًجب ِلى الؽش١اث الا 

ٞ ِبر  ا مً الىشٛ ال٢لاظ٢ُُت االإ٣لٙت، مثل الدعىٍ
ا
مُت أ٠ثر ّ٘الُت واظتهذا٘ ٞ سٜ ِلى وشٛ حعىٍ

مي الخذًثت مثل ئِلاهاث البدث ِلى  ٞ الشٜ  Googleوظاةي الخىاـل الاحخماعي واظتراجُجُاث الدعىٍ

لاهاث االإعتهذ٘ت ِلى مىفاث الخىاـل الاحخماعي مثل  عخخذم هزه Instagramو Facebookواِلؤ
ُ
. وح

ا لاظتهذاٗ الّملاء الجذد  اُ ت االإؽهىسة ِاالإ الاظتراجُجُاث مً ٜبل الّذًذ مً الّلاماث الخجاسٍ

ٝذمىن ِشوك Ali Expressوحصجُْ الؽشاء. ِلى ظبُل االإثا٥، في مىاظبت ر٠شي جأظِغ " ًُ  ،"

شوّحىن له50خفىماث ِلى مخخلٚ العلْ جفل في بّن الأخُان ئلى أ٠ثر مً  ا ِبر مىفاث %، وٍُ

دٙض اهخّاػ الىلب وصٍادة االإبُّاث بيعب جخخلٚ ّضّص حاربُت االإىخجاث وٍ ٌُ  الخىاـل الاحخماعي، مما 

 (.Soualhi & Qmichchou ،2021)الأًام الّادًت  ًِ

ا لذساظاث             اٝ ًٙملىن اظخخذام جبحن ان الأ٘شاد ، (YAACOUBI & KAOUNE, 2019)و٘

ي ١ىظُلت للخىاـل والخٙاِل ُ٘ما بُنهم، مما ًجّل اظخخذامها في التروٍج وظاةل الخىاـل الاحخماع

ادة ِذد االإخابّحن ِلى هزه االإىفاث. لخدُٝٞ  ا لضٍ ا، هٍشا اُ ا أظاظ للّٙالُاث والأوؽىت العُاخُت أمشا

ّالت لجزب اهدباه  الىجاح في هزا االإجا٥، ًيبغي التر٠حز بؽ٣ل ٠بحر ِلى ولْ اظتراجُجُت مذسوظت و٘

ماط، مهىس االإعتهذٗ، ورل٤ مً خلا٥ وؽش مدخىي مخىىُ مثل الُٙذًىهاث والفىس التي جثحر الخالج

الُت مً  NIKEِلى ظبُل االإثا٥، هجخذ ؼش٠ت مما ًدٙض الخٙاِل واالإؽاس٠ت  في التروٍج لّٙالُاتها الشٍ

ىس ِلى خعاباتها في وظاةل الخىاـل الاحخماعي، مْ التر٠حز ِ لى الخىاـل خلا٥ وؽش مٝاوْ ُ٘ذًى وـ

ت  ض الىعي بالّلامت الخجاسٍ ادة الاهخشاه والخٙاِل مْ الخمىس وحّضٍ الخٙاِلي، مما أدي ئلى صٍ

(MOKRANI&HADJOU 2022.)  في العُاٛ هٙعه، ًم٢ً الٝى٥ ئن هزه الاظتراجُجُت هجخذ

ٞ ِبر وظاة ا في التروٍج للعُاخت االإدلُت بالجضاةش، خُث اظخخذمذ اظتراجُجُاث الدعىٍ ل أًما

بُت لّذد مً  ت وججشٍ ض الّٙالُاث االإدلُت وصٍادة الخمىس. بّذ دساظت هٍشٍ الخىاـل الاحخماعي لخّضٍ

الّٙالُاث واالإهشحاهاث في مىىٝت الٝباةل بىلاًت جحزي وصو، جبحن أن اظخخذام هزه الاظتراجُجُاث 

ض الخمىس، مما أظهم في التروٍج للعُاخت  ادة ؼّبُت الّٙالُاث وحّضٍ االإدلُت. وبالخالي، ظاهم في صٍ

ا الإىا٠بت  ٌّخبر اظخخذام وظاةل الخىاـل الاحخماعي بؽ٣ل ّ٘ا٥ في التروٍج للّٙالُاث واالإىخجاث لشوساٍ

ُٝت وجدُٝٞ  مي، وخاـت باليعبت للؽش١اث التي حععى لخدعحن اظتراجُجُاتها الدعىٍ الخىىس الشٜ

 (.3Mokrani & hadjou, 202)أهذا٘ها بؽ٣ل ّ٘ا٥ 

 لتروٍج عبر وطائل الخىاصل الاحخماعي:اطتراجُجُاث ا .3
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أـبذ مً المشوسي ِلى الؽش١اث أن جخجه هدى اظخخذام ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي ٠جضء             

ٞ الخٝلُذي.  ا للخ٣لٙت االإىخٙمت االإٝاسهت بالدعىٍ ٞ لذحها، ورل٤ هٍشا أظاس ي مً اظتراجُجُاث الدعىٍ

ا بؽ٣ل خاؿ مْ االإ إظعاث الفٕحرة واالإخىظىت، ٠ما ًدُذ للؽش١اث اظخٕلا٥ ٌّخبر هزا الىهج مخىاظبا

ت مً الخٝىُاث. ًم٢نها الآن الخٙاِل مباؼشة مْ الجمهىس، وجدلُل بُاهاث ظلىٟ  ت مخىىِ مجمىِ

ذ اظخخذام الخّلُٝاث  َّ ٌُ الّملاء مً خلا٥ جٙاِلهم مْ االإدخىي االإيؽىس وسدودهم ِلى الشظاةل. ٠ما 

لان ولبىها بذٜت أ٠بر وبؽ٣ل ًدىاظب مْ وسدود الأّ٘ا٥ والآساء وظُلت  ّ٘الت لخدعحن خملاث اِلؤ

 (Derrar A , 2023)اخخُاحاث الّملاء االإدخملحن 

باِخباس أن ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي هي الىظُلت الشةِعُت للتروٍج ِلى هىاٛ واظْ لأحل            

ا خُىاٍ  ٝت دوسا ض ٌهىس الأخذار ظىاء ١اهذ الخفى٥ ِلى الّاةذاث والّملاء، جلّب هزه الىشٍ ا في حّضٍ

ا بالٖ الأهمُت للتروٍج للأخذار  ٞ ِبر وظاةل الخىاـل الاحخماعي أمشا مدلُت أو ِاالإُت. ٌّخبر الدعىٍ

الُت الّاالإُت  والّٙالُاث العُاخُت مثل االإّاسك الٙىُت والخٙلاث االإىظُُٝت وختى االإعابٝاث الشٍ

جزبىا اهدباه االإعخخذمحن ًم٢ً للمىٍمحن أن ًف بدُث ٢٠أط الّالم. لىا ئلى حمهىس ِالمي وٍ

واالإعجبحن بؽ٣ل معخمش مً خلا٥ وؽش مدخىي مخجذد باهخٍام واِخماد اظتراجُجُاث جٙاِلُت، ورل٤ 

ّمٞ  ت ومؽاس٠ت االإدخىي. هزا ٌّضص الاجفا٥ الجماهحري وَ بالإلا٘ت ئلى جٝذًم الّشوك الخفشٍ

ت ومعخذامت مّهم. الخىاـل مْ الجمهىس، مما ٌعاهم في بىاء ِ  & MOKRANI)لاٜاث ٜىٍ

HADJOU 2022 .) 

ا لّمل                اٝ مُت للتروٍج  (Boudjada & othmani , 2021)و٘ ًدباًً اظخخذام الأدواث الشٜ

للأخذار ِلى الؽب٣اث الاحخماُِت بىاءا ِلى االإىفت االإّخمذة مً ٜبل االإإظعت، مما ًخماش ى مْ 

ت، اظتراجُجُتها وأهذا٘ها. حؽ لاهُت االإذ٘ىِ مل هزه الأدواث ئوؽاء مدخىي ُٜم وحزاب، الخملاث اِلؤ

ت جدلُل بُاهاث  ٞ باالإدخىي، وئٜامت االإعابٝاث والسخىباث. جدُذ هزه الأدواث للؽش٠ت ٘شـ الدعىٍ

هم جٙمُلاتهم مً أحل ـُأت سظاةل جخىا٘ٞ مّهم. ولزا، ًجب ِلى الؽش٠ت أن ج٣ىن  االإعخخذمحن و٘

ا٥،  خزسة في اظخخذام ّّ مُت، مْ الالتزام بمّاًحر العلىٟ الاخترافي والخىاـل الٙ هزه الىظاةي الشٜ

ت  ا ِلى الّلامت الخجاسٍ ّت ٜذ جإزش ظلبا ذ جإدي ئلى سدود أّ٘ا٥ ٔحر مخىٜ لأجها مشجبىت بعمّتها وٜ

 وظمّتها.

ت الأخشي، ٘ان              التروٍج ًىلذ ُٜمت وظىاء باليعبت للّٙالُاث والاخذار أو االإّاملاث الخجاسٍ

مما٘ت للؽش١اث. لذساظت جأزحر التروٍج، و٠زل٤ الاظتراجُجُاث والأدواث االإخخلٙت االإعخخذمت لهزا 

 الٕشك، خاـت في ٜىاُ الٙىادٛ، ظىدىاو٥ الّذًذ مً الأمثلت االإدلُت والذولُت في هزا العُاٛ:
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ىث الرهبُت:  ً جذوس خى٥ مٙهىم "الٝاِذة الزهبُت"، وهي ٢٘خملت مازٍ شة جخمثل في مّاملت الآخشٍ

ىث الزًً ججاوصوا  ٙي ماسٍ ا خُُٝٝت الإىٌ ّامَل بها. جممىذ الخملت ٜففا
ُ
ٝت التي جخمنى أن ح بالىشٍ

. حعلي هزه الٝفق المىء ِلى الأّ٘ا٥ اللىُٙت  ّاث لخلٞ ججاسب اظخثىاةُت للمُىٗ الخىٜ

ىث بخٝذًم خذمت الّملاء الاظخثىاةُت.  والخذمت الصخفُت والّىاًت الخُُٝٝت التي حّبر ًِ التزام ماسٍ

ُٝت،  حرها مً الٝىىاث الدعىٍ بمؽاس٠ت هزه الٝفق االإلهمت ِبر مىفاث الخىاـل الاحخماعي ؤ

ت ولم جٝخفش جأزحراتها ِلى هزا ٘ٝي، بل ألهمذ المُىٗ  ض ظمّتها ٠ّلامت ججاسٍ ىث في حّضٍ هجخذ ماسٍ

ىث لإٜاماتهم الٝادمت، ورل٤ بال ا لاخخُاس ماسٍ ّامَلىن بأٜص ى دسحاث الاهخمام أًما ُُ ثٝت بأجهم ظ

 .(Faulkner, 2023) خترام.والا 

خماد ِلى مىفاث : Stop Clickingخملت الهُلخىن  تهذٗ ئلى حصجُْ الدجىصاث االإباؼشة وجٝلُل اِلا

الدجض الخابّت لجهاث خاسحُت. حعخخذم الخملت ال٣ٙاهت ١ىظُلت لجزب الاهدباه وجىلُذ ٘ىاةذ الدجض 

مُت المىء ِلى مضاًا مثل أدوى الأظّاس وؼب٢ت  االإباؼش  لاهاث الشٜ االإجاهُت  Wi-Fiمْ هُلخىن. حعلي اِلؤ

والخجاسب االإخففت االإخاخت ٘ٝي مً خلا٥ ٜىىاث هُلخىن الشظمُت. بالتر٠حز ِلى الُٝمت االإما٘ت 

ذ مً الد جىصاث االإباؼشة للدجض االإباؼش، تهذٗ هُلخىن ئلى بىاء ؼّىس بالثٝت والشاخت للّملاء، مما ًضٍ

ّضص ولاء الّملاء   (.Erica & Nadine, 2023)وَ

تز وازلخىن: « الظُداث والظادة»فلظفت  حّخبر مدشٟ الىجاح التروٍجي للٙىذٛ، خُث في فىدق زٍ

ت بخٝذًم خذمت مخففت واظخثىاةُت للّملاء. ًشوّج ٘ىذٛ  ججعذ هزه الٙلعٙت التزام الّلامت الخجاسٍ

تز ١اسلخىن لهزه الٙلع لاهُت ووظاةل الخىاـل سٍ ت، بما في رل٤ الخملاث اِلؤ ٙت ِبر ٜىىاث مخىىِ

ذها بخٝذًم خذمت شخفُت  اء باظخمشاس بىِ . تهذٗ هزه الخملت ئلى الى٘ الاحخماعي وؼهاداث المُىٗ

تز  ّاث. مً خلا٥ هزا الىهج، هجر ٘ىذٛ سٍ ٙيها االإخٙاهحن الزًً ًخجاوصون الخىٜ شك ٜفق مىٌ وِ

اهُت والمُا٘ت.١اسلخىن في بىاء ظمّ ت للخمحز في مجا٥ الش٘  .(west, 2023) ت ٜىٍ

ا لد            اٝ ا  InterContinentalجدبنى ٘ىادٛ ومىخجّاث  (:Simon ،2023)و٘ ا وحهىدا اً ا ظشد ههجا

. جخممً جٙاـُل خملت "
ا
" التي جلخٝي وحؽاسٟ السجلاث InterContinental View Storyجشوٍجُت

. مً خلا٥ InterContinentalن في الثٝا٘ت والخجاسب االإدلُت في ِٝاساث العاخشة للّملاء االإىٕمعح

مي، جٝىم  ٞ الشٜ حصجُْ االإدخىي االإشتي واالإؽاس٠ت ِلى وظاةل الخىاـل الاحخماعي والدعىٍ

InterContinental  ذة جٝذمها ُاء. بٙمل ججاسب ووحهاث ٘شٍ ببىاء ِلاٜت ِاوُٙت مْ الّملاء الأو٘
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ً الزًً ًبدثىن ًِ ججاسب أـُلت، مما ًجّل InterContinental٘ىادٛ  ، حعتهذٗ الخملت االإعا٘شٍ

InterContinental ا للعٙش الٙاخش
ا
ا مىزىٜ  .خُاسا

جٍهش الّٙالُت االإتزاًذة للخملاث التروٍجُت في ـىاِت المُا٘ت والّٙالُاث والعُاخت االإدلُت            

اًض ِبر مىفاث الخىاـل الاحخماعي، مما مً خلا٥ اظخخذام ظشد الٝفق وحاربُت الّىاوٚ والخم

ض ولاةه. جبرص هزه الٙىادٛ هٙعها بىجاح في ظىٛ  حهذٗ ئلى حزب اهدباه الجمهىس االإعتهذٗ وحّضٍ

جىا٘س ي وحعخٝىب المُىٗ الزًً ٌعّىن ئلى ججشبت مخففت ومٕامشة ممحزة، ورل٤ مً خلا٥ 

ىض ًُ يس ى. 
ُ
ذة وخذمت اظخثىاةُت وججاسب لا ج ر رل٤ ٠ُٚ ًم٢ً لعشد الٝفق جٝذًم ِشوك ٘شٍ

ا في هجاح اظتراجُجُاث التروٍج 
ا باسصا واالإؽاس٠ت الّاوُٙت ِبر وظاةل الخىاـل الاحخماعي أن جلّب دوسا

 للّٙالُاث.
            ٞ ا٠دعبذ ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي أهمُت ٠بحرة ٠أداة أظاظُت في اظتراجُجُاث الدعىٍ

ُٝت وجدُٝٞ الخذًثت، خُث جم٢ىذ الؽش١اث مً اظخ ا٥ لخدُٝٞ أهذا٘ها الدعىٍ ّّ ٕلالها بؽ٣ل ٘

. بٙمل ٜذستها ِلى جدلُل ظلىٟ االإعتهل٢حن واظدىادها ئلى البُاهاث وجٝىُاث  م٣اهت باسصة في العىٛ

الت ججاه حمهىسها  ّّ ُٝت معتهذ٘ت و٘ الخّلم الآلي، جم٢ىذ الؽش١اث مً جفمُم خملاث حعىٍ

االإخ٣املت، جدٝٞ الؽش١اث هخاةج ملمىظت وجدٍى بمحزة  االإعتهذٗ. مً خلا٥ هزه الاظتراجُجُاث

ض الىمى الاٜخفادي لها. لِغ رل٤  ادة في االإبُّاث وحّضٍ ، خُث ًخم جدُٝٞ صٍ جىا٘عُت أ٠بر في العىٛ

ت وصٍادة  ض الىعي بالّلامت الخجاسٍ ٘دعب، بل ٌّمل اظخخذام ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي ِلى حّضٍ

عه ٌُ مي الخالي.الخٙاِل مْ الّملاء، مما   م بؽ٣ل ٠بحر في جدُٝٞ أهذاٗ الؽش٠ت بىجاح في العىٛ الشٜ

ٞ في التروٍج للّٙالُاث في ؼش١اث المُا٘ت بّذ ان  هزا ما جىلب اخخباس ّ٘الُت هزه الىىُ مً الدعىٍ

 ازبذ ّ٘الُخه ِلى ِذة مخٕحراث.
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 الإطاز المفاهُمي:

ٞ ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي             في هزا الٙفل، ظىدذد االإٙاهُم التي جخّلٞ بالدعىٍ

و٠زل٤ التروٍج والاخذار، ظيىاٜؾ أًما ٠ُُٙت اظخخذام وظاةل الخىاـل الاحخماعي لأحل التروٍج 

 الّٙا٥، ما ٌعهل جدذًذ مىلىُ البدث بؽ٣ل أ٠ثر دٜت.

 وطائل وشبياث الخىاصل الاحخماعي: .1

سث ِلى أظغ الؤًذًىلىحُا              مُت جىىَّ جمثل ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي مىفاث وجٝىُاث سٜ

ب،  جدُذ للمعخخذمحن ئوؽاء االإدخىي ومؽاس٠خه والخٙاِل مّه، بالإلا٘ت ئلى خُث والخ٢ىىلىحُا للىٍ

ً الأ٘شاد مً الخىا ِ
ّ
ٝذم هزه االإىفاث بِئت ا٘ترالُت جم٢

ُ
ً. ج ـل والخّبحر حعهُل الخىاـل مْ الآخشٍ

ا  والخٙاِل مْ مخخلٚ أؼ٣ا٥ االإّلىماث والىظاةي. وبالخالي، أـبدذ وظاةل الخىاـل الاحخماعي حضءا

(. في ظُاٛ الخىىساث Prerna & Bhushan H, 2021لا ًخجضأ مً البيُت الخدخُت للاجفالاث الخذًثت )

ٞ ِب ا هدُجت ٌهىس الدعىٍ ا حزساٍ ٞ حٕحرا ر وظاةل الخىاـل الاحخماعي، الخذًثت، ؼهذث مٙاهُم الدعىٍ

ُٝت هدى اظتراجُجُاث أ٠ثر خذازت جدىأم مْ  خُث هجر هزا الىهج في ئِادة جىحُه الجهىد الدعىٍ

ٞ ِبر وظاةل الخىاـل الاحخماعي ِلى جفيُٙاث االإعخخذمحن  الخىىساث الشاهىت. ٌّخمذ الدعىٍ

ُاث لخدُٝٞ الأهذاٗ الشةِعُت لهزه البرامج و  التي جخمثل في الخٙاً ِلى الّملاء والخّلُٝاث والخىـ

هم اخخُاحاتهم بؽ٣ل  ض ِلاٜاتهم، مما ٌعمذ للؽش١اث بالخٙاِل بؽ٣ل أ٘مل مْ حمهىسها و٘ وحّضٍ

ُٝت )  & Kotlerأِمٞ، مما ًإدي في النهاًت ئلى جدعحن ججشبت الّملاء وصٍادة ّ٘الُت الخملاث الدعىٍ

Keller, 2016; Hanaysha, 2017.) 

ٞ ِبر وظاةل الخىاـل الاحخماعي ٠مجا٥ حذًذ ًإزش بؽ٣ل ٠بحر ِلى ِذة ً               برص الدعىٍ

م٢ً مً جٝذًم االإىخجاث والخذماث  ًُ ٞ، بما في رل٤ جأزحره ِلى االإبُّاث، خُث  حىاهب مً أداء الدعىٍ

ُٝت  ٝت جخىا٘ٞ مْ جٙمُلاث الجمهىس االإعتهذٗ. ٠ما ًإزش بذوسه ِلى ج٣الُٚ الؤحشاءاث الدعىٍ بىشٍ

ُٝت، خُث ًم٢ًو  جدُٝٞ هخاةج ئًجابُت بخ٣الُٚ أٜل مٝاسهت بالىظاةل  مً ٠ٙاءة الأوؽىت الدعىٍ

ما٥  ش اِلأ ٞ ِبر وظاةل الخىاـل الاحخماعي جىىٍ ّضص الدعىٍ ٌُ ُٝت الخٝلُذًت. وبالإلا٘ت ئلى رل٤،  الدعىٍ

ذ مً ٘شؿ همى الؽش١اث، مما ًىظْ هىاٛ جأزحرها في العىٛ  ضٍ  , hadibi & berkani & fechit)وٍ

2021). 

ِلى مذي العىىاث الّؽش االإالُت، أزاس الخىىس الذًىام٣ُي والؽّبُت االإتزاًذة للؽب٣اث            

ا ما جمْ الؽش١اث في البلذان  ما٥، و٠ثحرا ٞ في بِئت اِلأ ا بهزا الىىُ مً الدعىٍ ا متزاًذا الاحخماُِت اهخماما

ٞ الؤل٢ترووي ا اظتراجُجُاث للدعىٍ باظخخذام الؤهترهذ والؽب٣اث الاحخماُِت ١ىظُلت هامت  الأ٠ثر جٝذما
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لت ج٣الُٙها ) ا لّٙالُتها وٜ حّخمذ الؽش١اث التي جشوج   (.DJENIH & ZEMMOUR, 2022للاجفا٥ هٍشا

ا لأهذا٘ها  اٝ ت، ورل٤ و٘ الإىخجاتها وخذماتها ِبر وظاةل الخىاـل الاحخماعي ِلى مىفاث مخىىِ

ٞ ِبر ومخىلباتها الخاـت بّشولها الدعى  ٍُٝت. وحؽحر الذساظاث ئلى وحىد جباًً في اظتراجُجُاث الدعىٍ

 & Prerna)وظاةل الخىاـل الاحخماعي، ورل٤ هدُجت لاخخلاٗ الخىبُٝاث واالإىفاث االإعخخذمت. 

Bhushan, 2021). 

 مىاكع الخىاصل الاحخماعي: واهدشاز جطىز  .1.1

 (:1990-1970البداًاث الأولُت للخىاصل الاحخماعي ) .1.1.1

ٌهشث في العبُّيُاث والثماهُيُاث، بدُث ١اهذ جدُذ (: BBSأهظمت لىخت المىخدي ) -              

( والهىاجٚ الثابخت، ورل٤ لخباد٥ Modulator-Demodulatorللمعخخذمحن الاجفا٥ ِبر حهاص مىدم )

 لٍهىس الخىاـل الاحخماعي ِبر الؤهترهذ
ا
 ,Kavindu) الشظاةل ومؽاس٠ت االإلٙاث. حّخبر هزه الأهٍمت بذاًت

2022). 

شه في ِام (: IRCالدزدشت عبر الإهترهذ ) -              ، وهى ٌّخبر أخذ أٜذم أهٍمت 1988هٍام جم جىىٍ

ّخبر  ٌُ ش زٝا٘ت الؤهترهذ  IRCالذسدؼت الجماُِت ِبر الؤهترهذ.  مً الأدواث الشةِعُت التي ظاهمذ في جىىٍ

مي   .(Kavindu, 2022)وجىاـل االإجخمّاث ِبر الّالم الشٜ

           - Six Degrees : وهي أو٥ مىفت جم٢ً االإعخخذمحن مً ئوؽاء 1997جم ئولاٜها في ِام ،

ملٙاث شخفُت جدخىي ِلى مّلىماتهم الصخفُت، خُث حمّذ بحن ٢٘شة الؽب٣اث الاحخماُِت 

٢شة الّلاٜاث الاحخماُِت في الخُاة الىاُّٜت، وبّذ رل٤ ًم٢نهم الخىاـل مْ الآ  مُت و٘ ً ِبر الشٜ خشٍ

 ْ  .(Kotler, 2017)االإىٜ

 .  ظهىز مىاكع الخىاصل الاحخماعي:1.1.2

          -Friendster : ا لخٝذًمها ل٢ٙشة 2002جم جأظِعها في ِام ا هٍشا اّ ا واظ ذ ؼهذث اهدؽاسا ، وٜ

ذٜاء  حذًذة في مجا٥ الؽب٣اث الاحخماُِت ِبر الؤهترهذ. خُث ظمدذ للمعخخذمحن بالخىاـل مْ اـلأ

 .(Kotler, 2017)ُْ دواةشهم الاحخماُِت وجىظ

           -: My Space  وجمحزث بؽّبُتها الهاةلت 2003هي مىفت جىاـل احخماعي جم ئولاٜها ظىت ،

 .(Kotler, 2017) الخخفُقو  هٍشا ل٣ىجها او٥ مىفت لا٠دؽاٗ االإىظُٝى

        - Facebook:  ت ِلى ـٙداث الّلاماث الخجاسٍ, ان 2004جم جأظِعه ظىتFacebook  حّذ

عخخذم هزه الفٙداث للخىاـل والخٙاِل مْ الّملاء
ُ
تها، خُث ح ا مً هىٍ اُ ا أظاظ ش   حضءا وجىىٍ

ت واِخباسها ٢٠ُان ٜاهىوي  خىاب مباؼش مّهم، مما ًإدي ئلى جٙاِل االإعخخذمحن مْ الّلامت الخجاسٍ

(Soualhi & Qmichchou 2021). 
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        - :Twitter وهي مىفت سظمُت جٝىم بخٝذًم 2006حخماعي جأظعذ في ِام هي مىفت جىاـل ا ،

ٞ  همي حذًذ مً االإذوهاث الفٕحرة والخدذًثاث الٙىسٍت. ٠ما اجها حعاهم في اظتراجُجُاث الدعىٍ

لاهاث، بىاء ِلاٜ ٞ اِلا  .(Kavindu, 2022) اث سظمُت مْ الّملاء وجٙاِل مّهمبّٙالُت ًِ وشٍ

 

 

ع في وط. 1.1.3  ائل الخىاصل الاحخماعي:الخىطُع والخىىَ

        - : Instagram  ٝت جىاـل الاأـبذ ٞ لا مٙش منها للؽش١اث. لم ًإزش ِلى وشٍ وعخٕشام أداة حعىٍ

ا ِلى ظلىٟ ؼشاء االإعتهل٤ ) (. Lauren & Li Zhao ،2020االإعتهل٢حن والؽش١اث ٘دعب، بل أزش أًما

وؼشا١اث مْ  IGTVو Instagram Storiesمحزاث مثل مؽاس٠ت الفىس والُٙذًى والاوعخٕشام ًٝذم 

ً. ٠مىفت مشةُت ٌصجْ اوعخٕشام ئبذاُ االإ ٞ دخىي والخّبحر والابخ٣اس. وبالخالي ٌّخبر االإإزشٍ مىفت حعىٍ

 (Trivedi ،2021ؼهحرة لىظاةل الخىاـل الاحخماعي مْ محزاث مدعىت )

        - Linkedin: ملُىن شخق  740ثر مً جمم هزه االإىفت االإخخففت في الؽب٣اث االإهىُت أ٠

اث ومؽاس٠ت  ما٥ واالإلٙاث الصخفُت واالإجمىِ وبالخالي حّذ  االإدخىي،مسجل. جدخىي ِلى ـٙداث اِلأ

ٞ بحن االإإظعاث  ٞ ِلى واالإإظعاث وبحن الا٘شاد ،B2Bمىفت ُٜمت للدعىٍ . ٌعمذ اظخخذام الدعىٍ

Linkedin تللؽش١اث باوؽاء اجفالاث اختراُ٘ت وصٍادة سؤٍت الّلامت ال وجىلُذ سؤي حذًذة  .خجاسٍ

 ٞ ً. ًخمخْ الدعىٍ بٙىاةذ  Linkedinومؽاس٠ت االإدخىي والخٙاً ِلى الاجفالاث مْ الأ٘شاد الآخشٍ

ا في ئوؽاء ؼب٢ت مهىُت بحن الخبراء ) عاهم أًما  (.Trivedi ،2021اٜخفادًت وَ

        -  : Pinterest  ي مجا٥ وؽش الفىس ، وخٍُذ بؽهشة ٠بحرة ف2010جم ئولاٛ هزه االإىفت ظىت

ت  ٞ لأجها جدُذ ٘شـ ومىذ الأ٣٘اس ومؽاس٠تها. جم اظخخذام هزه االإىفت بؽ٣ل واظْ في مجا٥ الدعىٍ

 .(Kotler, 2017)لا٠دؽاٗ االإىخجاث والخذماث بؽ٣ل خفشي 

         - : Snapchat  جخمحز بخٝذًم سظاةل ٜفحرة الّمش. خُث ًم٢ً 2011جم اولاٛ الخىبُٞ ظىت ,

ا ام٣اهُت ئوؽاء مدخىي للمعخخذمح ن ئسظا٥ الفىس ومٝاوْ راث مذة صمىُت ٜفحرة. ٠ما جدُذ أًما

ذ مثل الٝفق )الد ( التي جٍهش الإخابعي االإعخخذم لٙترة مدذدة. وبالخالي ٘هي مىفت وؽىت Stories مإٜ

 .(Kotler, 2017)وملاةمت باليعبت للٙئت الؽابت 

 اعي:. المشهد الحالي لىطائل الخىاصل الاحخم1.1.4
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         -  TikTok:  ْأ٠ثر مً ملُاس معخخذم وؽي ١ل ؼهش،  جضاًذ الؽّبُت، لذي ج٤ُ جىٟم

ا. مً خلا٥ رل٤، ًم٢ً للؽش١اث ئهخاج  35و 15مٍّمهم بحن الؽباب الزًً جتراوح أِماسهم بحن  ِاما

بذاعي مً مٝاوْ ُ٘ذًى ٜفحرة والاظخٙادة مً الاججاهاث الؽاتّت والخٙاِل مْ مجخمْ دًىام٣ُي وئ

 (.Prerna & Bhushan H ،2021٘ئت الؽباب )

ل لخذمت 2015جأظعذ هزه االإىفت ظىت  :Discordدٌظىىزد -          شها في اـلأ ، خُث جم جىىٍ

ا لخفبذ أداة اجفا٥  ا ٠بحرا ذ، ؼهذث دٌع٣ىسد جىىسا االإهخمحن بالألّاب ِبر الؤهترهذ. ومْ مشوس الىٜ

ش الذسدؼاث الىف ذة للّلاماث ٠ما اجها  ىجُت والخٙاِلاث االإشةُت.ُت والفؼاملت، جى٘ ت ٘شٍ ش ٘شـ جى٘

شاث(  ٝت مباؼشة وجٙاِلُت. ًم٢ً للؽش١اث ئوؽاء خىادم )ظحر٘ ت للخىاـل مْ حمهىسها بىشٍ الخجاسٍ

لّملائها أو االإهخمحن بمىخجاتها وخذماتها. ًم٢ً اظخخذام خاـت بها ِلى دٌع٣ىسد، وبىاء مجخمّاث 

حر  ت، وختى جىٍُم  هزه االإجخمّاث لخى٘ ٝذ حلعاث اظدؽاسٍ الذِم الٙني، وجباد٥ االإّلىماث، وِ

ُٝت    .(Kotler, 2017)  مباؼشةّ٘الُاث حعىٍ

         - :Clubhouse   جدُذ للمعخخذمحن الىلىج في مدادزاث 2020هي مىفت ـىجُت جأظعذ ظىت ،

ٞ ٔشٗ مخففت بدعب مىالُْ مُّىت.  جٝذم  ذة  Clubhouseـىجُت مباؼشة ًِ وشٍ ت ٘شٍ ٘شـ

ٞ ئوؽاء ٔشٗ  ٞ مدادزاث خُت. هزا ًِ وشٍ للخىاـل والخٙاِل مْ الجمهىس بؽ٣ل مباؼش ًِ وشٍ

خى٥ مىخجاث أو خذماث مُّىت، وبث مدخىي جٙاِلي، وئحشاء حلعاث هٝاؼُت أو مٝابلاث مْ الّملاء 

 .(Kotler, 2017) أو الخبراء في االإجا٥، والخٙاِل مْ الجمهىس ِلى الٙىس 

 ج للأخدار:التروٍ .2

ض                ت، حّضٍ م لخدُٝٞ أهذاٗ أو أٔشاك مدذدة مثل هٝل االإّش٘
َّ
ىٍ

ُ
االإىاظباث هي أخذار مخىي لها ج

ت،  ض الّلاٜاث الاٜخفادًت والخجاسٍ ض الثٝا٘ت، الاخخٙا٥ بمىاظباث خاـت، أو حّضٍ الخىاـل الاحخماعي، حّضٍ

ض الخٙاِل الاحخماعي وبالخالي، ٘اجها جدىىُ بحن ّ٘الُاث ِلمُت، زٝاُ٘  لخّضٍ
ا
 أظاظُت

ا
ذّ وظُلت َّ يهُت، لخُ ت، أو جش٘

 (.Jackson 2013وجباد٥ الخبراث وجىظُْ آ٘اٛ االإؽاس٠حن )

مُت ئلى حُٕحر حزسي في ئداسة وجىٍُم الأخذار، خاـت ُ٘ما             لٝذ أدي الخىىس الىاظْ للخٝىُاث الشٜ

ٝها والتروٍج لها. أـبذ اظخخذا لان ًِ ًخّلٞ بدعىٍ ا لٕشك اِلؤ م وظاةل الخىاـل الاحخماعي لشوساٍ

(. لزا، ًخىلب جىٍُم الأخذار الخخىُي والخيعُٞ Preston, 2012الّٙالُاث، وبالخالي اهخّاػ الىلب )

لممان هجاخها، مما ًخممً جدذًذ أهذاٗ مدذدة وجدذًذ الجماهحر االإعتهذ٘ت والتر٠حز ِلى الىخاةج االإشحىة. 

ْ االإىاظب وئداسة اللىحعدُاث واالإحزاهُت واظخخذام اظتراجُجُاث بالإلا٘ت ئلى رل٤ ، ٌؽمل رل٤ اخخُاس االإىٜ

ٞ مخّذدة لجزب االإؽاس٠حن. ًجب أن حؽمل هزه الاظتراجُجُاث اظخخذام وظاةل الخىاـل الاحخماعي  حعىٍ
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 ًِ الخّاون مْ الؽش١اء والجهاث الشاُِ
ا
ذ الؤل٢ترووي، ٘ملا ٞ الؤل٢ترووي والبرً ت لممان الىجاح والدعىٍ

 (.Jackson 2013وجدُٝٞ أهذاٗ مدذدة )

 

 أهمُت التروٍج في الصىاعت والضُافت: .1.2

ما٥:         ا في هجاح اِلأ ا خاظما  ُ٘ما ًلي بّن الأظباب الشةِعُت التي ججّل التروٍج ًلّب دوسا

ض الىعي بىحىد الٙىا: الخىعُت -             ّخبر التروٍج أداة مهمت في حّضٍ حرها مً ٌُ دٛ واالإىخجّاث واالإىاِم ؤ

ى٥ ئلى  ً الؽش١اث مً الىـ
ّ
ا٥، جم٢ ّّ شولها بؽ٣ل ٘ مإظعاث المُا٘ت. ٘مً خلا٥ التر٠حز ِلى مضاًاها وِ

ّذ اهخٙاك معخىي الىعي مً  ٌُ حمهىس أوظْ وحزب الّملاء االإدخملحن وجىلُذ الاهخمام بخذماتها. وبالخالي، 

 .(benbouziane & benqmaine , 2020) مُا٘ت والعُاخت بحن االإُّٝاث الشةِعُت في ـىاِت ال

ُه. ًِ : جدظين اليشاط والأزباح -          ض وؽاه وأسباح الٙىادٛ ومشا٠ض التر٘ ا٥ في حّضٍ ّّ عهم التروٍج الٙ ٌُ

شولها التروٍجُت الخاـت، جخم٢ً الؽش١اث مً حصجُْ الّملاء االإدخملحن  ٞ ِشك مّذاتها ومشا٘ٝها وِ وشٍ

الدجىصاث. بالإلا٘ت ئلى رل٤، ججزب الّشوك الخاـت مثل الأظّاس االإىخٙمت أو الخعىماث أو  ِلى ئحشاء

ّضص الؤًشاداث والأسباح ) ذ مً الدجىصاث وَ  & Hackleyالّشوك التروٍجُت االإىظمُت الّملاء، مما ًضٍ

Hackley ،2021.) 

ا في بىاء ظ بىاء الظمعت: -              اُ ا سةِع ت للؽش١اث الفىاُِت واالإخخففت في ًلّب التروٍج دوسا مّت ٜىٍ

ذة لّشولها، وحعلُي المىء ِلى  ت ممحزة، وهٝل الُٝمت الٙشٍ مجا٥ المُا٘ت. ًم٢ً للؽش١اث خلٞ هىٍ

ت ومخخلٚ  ـىستها، والخمحز ًِ مىا٘عيها مً خلا٥ اظخخذام سظاةل وحهىد جشوٍجُت مدعٝت للّلامت الخجاسٍ

ا أن جإزش ِلى آساء الّملاء وججّل الؽش٠ت الخُاس ِىاـشها. ًم٢ً للاظتراجُجُت التروٍج ُت االإخىىسة حُذا

 (Mail Ali, 2018االإٙمل في العىٛ )

ص  -            ٌّضص التروٍج الخٙاِل والخىاـل مْ الّملاء االإدخملحن والخالُحن، وهى  مشازهت العملاء: حعصٍ

ت ئٜامت ِلاٜ ٝي. وبالخالي، ًدُذ ٘شـ ج الدعىٍ اث مباؼشة مْ الجمهىس االإعتهذٗ باظخخذام ِىفش مهم في االإضٍ

ذ الؤل٢ترووي وبشامج الىلاء. مً خلا٥  ٞ ِبر البرً ٞ مخخلٙت مثل الؽب٣اث الاحخماُِت والدعىٍ ٜىىاث حعىٍ

لامي والخملاث الخٙاِلُت، ًم٢ً  ا واالإدخىي اِلؤ حصجُْ الّملاء ِلى الخٙاِل مْ الّشوك االإفممت خفُفا

ض ولائها وحصجُْ اساتهم االإىخٍمت ) للؽش١اث حّضٍ  (.Fouad Beker, 2018صٍ

ها ئلى خاسج الخذود االإّخادة.  جىطُع الظىق: -            ت جىظُْ ظىٜ ًدُذ التروٍج لؽش١اث الٙىادٛ ٘شـ

ت للتر٠حز ِلى الأظىاٛ الذولُت  مي وؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي، جفبذ للؽش١اث الٙشـ ٞ الشٜ بٙمل الدعىٍ

، مثل وحزب العُاح مً مخخلٚ أهدا ى٥ ئلى ٘ئاث مُّىت في العىٛ ء الّالم. ًدُذ التروٍج الاظتراجُجي الىـ

ً، وحّذًل الشظاةل  ما٥، أو الّاةلاث، أو مدبي االإٕامشاث، أو العُاح الٙاخشٍ ً مً سحا٥ اِلأ االإعا٘شٍ

ا لاخخُاحاتهم واهخماماتهم ) اٝ  (.Hackley & Hackley ،2021التروٍجُت و٘
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، ًلّب التروٍج للمىا٘عت الؽشظت في ٜىاُ ؼش١اث المُا٘تهٍشا  لمشهد الخىافس ي:الاطخجابت ل -           

ت ا في البٝاء ِلى ـلت بالّملاء والخمحز ًِ االإىا٘عحن بٕشك خلٞ حى مً الشاخت واالإّش٘ ا خاظما مً وهزا  .دوسا

 
ُ
، ج ت لخلا٥ مشاٜبت البِئت الخىا٘عُت والخفى٥ ِلى اِلى خفت في العىٛ ش خاح للؽش١اث الٙشـ خىىٍ

ي المىء ِلى هٝاه ٜىتها االإدذدة لإبشاصها أ٠ثر. ٌعمذ التروٍج ُحعل . مً خلا٥اظتراجُجُاث جشوٍجُت

 , benbouziane & benqmaineختى في العىٛ االإؽبّت ) ى م٣اهتها الشاةذة مْ االإعتهل٢حنللؽش١اث بالخٙاً ِل

2020). 

ٞ :CRMإدازة علاكاث العملاء  -         ٞ الدعىٍ باِخماد ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي لإداسة  ًٝىم ٘شٍ

ُٝت  ِلاٜاث الّملاء، خُث ًخم حمْ وجىٍُم بُاهاث الّملاء، وجدبْ جٙمُلاتهم، وجخفُق الجهىد الدعىٍ

ض ججشبتهم،  ت مْ الّملاء، مما ٌعهم في حّضٍ ا لها. حّضص هزه الاظتراجُجُت بىاء والخٙاً ِلى ِلاٜاث ٜىٍ اٝ و٘

ض ولائهم ودِمهم لل ت وحّضٍ  .(Mathias, 2013)ّلامت الخجاسٍ

م خملاث السعاًت المدفىعت:2.2  . التروٍج عً طسٍ

دْ٘ ج٣الُٚ االإماسظاث التروٍجُت للمدخىي ٌؽحر ئلى اظدثماس ، (Tracy & Michael, 2017) بدعب          

لاهاث، أو أؼ٣ا٥ االإدخىي الأ  ى٥ ئلى االإيؽىساث، أو اِلؤ ادة الشؤٍت والىـ خشي لجمهىس واظْ ًِ مىاسد مالُت لضٍ

ٞ العماث التي جم  لان التروٍجي االإذ٘ىُ بالٝذسة الّالُت ِلى الاظتهذاٗ الٝىي و٘  لبىهري ٜبل. ًخمحز اِلؤ

حرها. ٌعاِذ هزا الىهج ِلى  ت، واالإىىٝت الجٕشاُ٘ت، والاهخماماث الصخفُت ؤ ِليها، مثل الٙئت الّمشٍ

لّملاء االإدخملحن الزًً مً االإشجر أن ٣ًىهىا مهخمحن حٍُّم ِاةذ الاظدثماس وصٍادة ٘شؿ الخٙاِل مْ ا

لان  ش اِلؤ بالّشوك االإّلً ِنها، وبالخالي لمان جىظُْ الىىاٛ خاسج االإخابّحن الخالُحن. ِلاوة ِلى رل٤، ًى٘

لاث، ظىاء ١ان حصجُْ  ت للؽش١اث لذْ٘ أّ٘ا٥ مدذدة أو الخدىٍ االإذ٘ىُ ِلى وظاةل الخىاـل الاحخماعي ٘شـ

ّها الخاؿ ِلى الؤهترهذ، أو الُٝام بّملُت ؼشاء، أو خمىس خذر ما. وبالخالي،  االإعخخذمحن اسة مىٜ ِلى صٍ

ا٥ ّّ ٝي ٜىي ًخىلب جىحُه الجهىد واالإىاسد اللاصمت للاظدثماس ُ٘ه بؽ٣ل ٘  .ًم٢ً اِخباسه ج٢خ٤ُ حعىٍ

 التروٍج للأخدار والرواء الاصطىاعي: .3.2

ٝا ٥ )           ٝت التروٍج ( ان ٌهىس مPereira, 2021و٘ ىىاعي، ٔحرث مً وشٍ ىحت الز١اء اـلا

ل مؽهذ جشوٍج  ىىاعي بخدىٍ ٞ لها. ُ٘ما ًلي بّن الىشٛ التي ًٝىم ٘يها الز١اء اـلا للّٙالُاث والدعىٍ

 الّٙالُاث:

ىىاعي  السوبىجاث الدزدشت والمظاعدًً الافتراضُين:          هزه الشوبىجاث التي حّخمذ ِلى الز١اء اـلا

بؽ٣ل متزاًذ في التروٍج للّٙالُاث والاخذار.  بدُث ًم٢نها جٝذًم اظخجاباث ٘ىسٍت  أـبدذ ؼاتّت
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ُاث. حّضص الشوبىجاث الذسدؼت ججشبت  لاظخٙعاساث الجمهىس، واالإعاِذة في ؼشاء الخزا٠ش، وجٝذًم جىـ

ّت ودُٜٝت، مما ٌّضص سلا الّملاء والخٙاِل.  االإؽاس٠حن مً خلا٥ جٝذًم مّلىماث ظشَ

ىىاعي مً جدلُل البُاهاث الخمىسٍت للّملاء. وهزا  دلُل الخيبؤي:الخ        م٢ً خىاسصمُاث الز١اء اـلا
ُ
ج

ٞ واخخُاس  ٌعاِذ االإىٍمحن ِلى اجخار ٜشاساث ّ٘الت في مجالاث ِذة، مثل الدعّحر واظتراجُجُاث الدعىٍ

ؽاس٠حن ولبي الجهىد الأما٠ً. بما ًخىا٘ٞ مْ البُاهاث االإخدفل ِليها. ٠ما ًدُذ الخيبإ بخٙمُلاث االإ

ا لها. اٝ  التروٍجُت و٘

هما جٝىُاث مبخ٢شة جٝىم اظاظا ِلى الز١اء  (:VR( والىاكع الافتراض ي )ARالىاكع المعصش )        

ش ججاسب للمعخخذمحن في الّالم الا٘تراي ي. ٠ما جدُذ الإىٍمي الاخذار ئوؽاء حىلاث ا٘ترالُت  ىىاعي، جى٘ اـلا

ِشوك جىلُدُت جٙاِلُت، أو حعهُل خمىس ا٘تراي ي للمؽاس٠حن ًِ بُّذ. حّضص الإىاْٜ الّٙالُاث، وجٝذًم 

 هزه الخٝىُاث الخٙاِل، وجخلٞ ججاسب مْ الّملاء، وجىظْ هىاٛ الّٙالُاث الى ما وساء الُٝىد الجعذًت.

 حظىٍم وطائل الخىاصل الاحخماعي: .3

عخخذم وظاةل الخىاـل الا          
ُ
اهخماماث ممازلت. ًخم اظخخذام روي  حخماعي لشبي معخخذمحن مخخلٙحنح

ت هٙعها  ت والتروٍج لها، ظىاء للّلامت الخجاسٍ اةٚ هزه الؽب٣اث الاحخماُِت للخىاـل مْ الّلامت الخجاسٍ وٌ

 (.(Romain, 2018 ما أو ل٢ٙشة أو خذر أو مىخج

ٞال شٌُّٗ           ؽش١اث لبىاء الّلاٜاث ِملُت ّ٘الت للِلى اهه (، SMMوظاةل الخىاـل الاحخماعي )ِبر  دعىٍ

ٞ ِبر الؤهترهذ مً خلا٥ مىفاث الخىاـل الاحخماعي.  والخىاـل مْ بّمها البّن وجٝذًم ِشوك الدعىٍ

ٞ ِبر وظاةل الخىاـل الاحخماعي ٠أداة أظاظُت لإوؽاء ِلاٜاث مْ حمُْ أصخاب  جىبٞ الؽش١اث الدعىٍ

ٞ مىفت باالإفلخت والخٙاً ِليها.  ت هخاةج ًدُذ هزا الىىُ مً الدعىٍ أٜل ج٣لٙت، جم٢ً االإإظعاث مً مّش٘

ّالُت اظتراجُجُتها بذٜت ؼذًذة للٕاًت ٠ما جخمحز بام٣اهُتها باخخباس أ٠ثر مً اظلىب لفىاِت االإدخىي  و٘

شة في خىاسصمُاث مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي مثل حجم  الّٙا٥ هزا مً خلا٥ الاخفاةُاث والخدلُلاث االإخى٘

 (4mehibel W, 202االإؽاس١اث، وعب الاهدؽاس، ِذد االإخابّحن...الخ )الخٙاِل مْ االإدخىي، ِذد 

 . اطتراجُجُت الدظىٍم على وطائل الخىاصل الاحخماعي:1.3

ْ ِبر الؤ              ٞ العشَ ٞ ِبر وظاةل الخىاـل الاحخماعي واظخخذام الدعىٍ هترهذ حّذ اظتراجُجُت الدعىٍ

ا مً اظتراجُجُاث االإإظعاث.  اولا، ًج ها ِبر الؤهترهذ وجٝذًم ب حضءا ٞ االإشاد بلىٔ جدذًذ أهذاٗ الدعىٍ

ٞ، الخ ج الدعىٍ (. ىُٙز، خىت الّمل، االإحزاهُت.... ئلخؼشح للأظالُب االإعخخذمت لخدُٝٝها )الأهذاٗ، مضٍ

ذاد واالإخابّت، وأن جخممً جٙعحراث لممان ٘هم حُذ  يبغي أن ج٣ىن الاظتراجُجُت واضخت وظهلت اِلؤ وٍ

ت مً جدُٝٞ أهذا٘ها. وئلا ٘ٝذ ٣ًىن مً الفّب ِلى االإعإولحن جىُٙز الخىت أو الخد٢م ٘يها وجم٢حن االإإظع

(SCHEID & François, 2012).  
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ٞ ِبر ؼب٣اث الخىاـل          جخمثل الىٝاه الشةِعُت التي ًجب الىٍش ٘يها ِىذ وضر اظتراجُجُت الدعىٍ

ٝا لد   في: (Kotler P. B., 2017)الاحخماعي و٘

ٞ ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي جدذًذ أهذاٗ ٜابلت للُٝاط  د الأهداف واضحت:جددًأ. ًخىلب الدعىٍ

مُت للمإظعت، الخفى٥ ِلى ِملاء  ادة الؽهشة الشٜ  حذد،ومخىا٘ٝت مْ ئم٣اهُاث الؽش٠ت، ظىاء ١ان رل٤ صٍ

ّخبر جدذًذ الأهذاٗ أخذ الّىامل الأظاظ ٌُ ُت التي حعاِذ في جدبْ جدعحن الخٙاِل مْ الّملاء الؤل٢تروهُحن. 

 .وجٝذمهاظحروسة الاظتراجُجُت 

ت  ب. جددًد الجمهىز المظتهدف: ان الٙهم الجُذ لخٙاـُل الجمهىس االإعتهذٗ، مثل الٙئت الّمشٍ

دت  ُٝت بما ًخىا٘ٞ مْ الؽشٍ والاهخماماث والعلى٠ُاث والخٙمُلاث، ًم٢ً مً جىحُه الجهىد الدعىٍ

لاهُت االإعتهذ٘ت. بما ًخممً االإىفت وال  االإىاظبت.شظاةل اِلا

ذة  ج. اخخُاز المىصاث المىاطبت: دت  جخىا٘ٞ مْاي االإىفت التي جدخىي ِلى محزاث وخفاةق ٘شٍ الؽشٍ

 أ٠ثر بالخالي ًجب التر٠حز ِلى االإىفت التي ٣ًىن ٘يها الجمهىس االإعتهذٗ ٠زل٤، الّمل  وأهذاٗاالإعتهذ٘ت 

لاهُت،الشظاةل  لاظخٝبا٥اظخّذادا و  وؽاوا مىفت أ٠ثر ملاءمت للمهىُحن  LinkedIn٘مثلا ٜذ ج٣ىن  اِلا

 والؽش١اث.

تو  :ي د. وضع اطتراجُجُت للمدخى  ت و  التي ًجب ان جخماش ى مْ الهىٍ الجمهىس الال٢تروهُت للّلامت الخجاسٍ

ٝت االإعتهذٗ،  .بالإلا٘ت الى رل٤ ًجب التر٠حز ِلى حاربُت وحمالُت االإدخىي مْ الىفىؿ االإش٘

بما في رل٤ الشد ِلى الخّلُٝاث، الشظاةل والاؼاساث وهزا باظخخذام ادواث اداسة  جمهىز:ٌ. الخفاعل مع ال

ض الىلاء والدصجُْ ِلى دِم  ْ. اي بىاء اجفا٥ خُٝٝي مْ الجمهىس ورل٤ لخّضٍ الىظاةل ٠خذمت الشد العشَ

ت.  الّلامت الخجاسٍ

لُٙذًى الجزابت في االإيؽىساث ِلى وهزا بذمج مخخلٚ الفىس ومٝاوْ ا و. الاطخفادة مً المدخىي المسئي:

ب مخخلٚ اهىاُ االإدخىي االإشتي ١لٝىاث مً ال٣ىالِغ أو مدخىي مً  ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي، ٠زل٤ ججشٍ

 ـىْ االإعخخذمحن، او ـىس للمىخجاث او لخأدًت الخذماث باختراُ٘ت.

ى٥ ئلى حمهىس واظْ لخدُٝٞ الأ  ش. خملاث الإعلان المدفىعت: ً مً الىـ ِ
ّ
م٢

ُ
ش ج ّخبر جىىٍ ٌُ هذاٗ االإشحىة. 

لاث. ولخدُٝٞ أٜص ى الىخاةج في ِاةذ  ا لخدُٝٞ وعبت ٠بحرة مً الخدىٍ ا لشوساٍ ئِلان ئبذاعي وحزاب أمشا

ت ) لاهاث االإذ٘ىِ (، ًخىلب رل٤ مشاٜبت أداء الخملاث التروٍجُت مً خلا٥ ُٜاط مإؼشاث الأداء ROASاِلؤ

 الشةِعُت.

ش وجدذًث وظاةل الخىاـل الاحخماعي بفٙت داةمت، ًجب الاولُا  :ي. البلاء على الاطلاع والخجسبت ًخم جىىٍ

ت.  الذاةم ِلى الخُٕحراث الخىاسصمُت واالإحزاث الخذًثت لخ٢ُُٚ اظتراجُجُت الّلامت الخجاسٍ

 . أبعاد اطتراجُجُت الدظىٍم الفعالت عبر وطائل الخىاصل الاحخماعي:2.3

ا لآخش الابدار، ٌّخبر             اٝ ُه والخٙاِل واالإدخىي والخىاس الؤل٢ترووي أسبّت أبّاد سةِعُت لخُُٝم و٘ التر٘

ٞ ِبر وظاةل الخىاـل الاحخماعي. جخمثل الأهمُت في ٘هم هزه الأبّاد في الٝذسة ِلى جدعحن الجهىد  الدعىٍ
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ىن مً اظخخذام أ٘مل االإماسظاث والاظتراجُجُاث ل بىاء التروٍجُت ِبر هزه الؽب٣اث، ختى ًخم٢ً االإعىٜ

 .(Taamma, Bendjebbara&Chahidi, 2023)ِلاٜاث أ٘مل مْ الّملاء الخالُحن واالإدخملحن 

ا لد ) الخفاعل: - اٝ مؽاس٠ت االإعتهل٢حن في خلٞ الُٝمت ِلى مىفاث الخىاـل (، Soualhi & Qmichchou 2021و٘

ٞ الخذًثت. وهزا مً خلا٥ ح ا مً دًىام٢ُُاث الدعىٍ اُ ا أظاظ ّلُٝاتهم، ئعجاباتهم، الاحخماعي حّذ حضءا

ض  ٞ وحّضٍ الت لذِم حهىد الدعىٍ ّّ ّذ آلُت ٘ ٌُ ومؽاس١اتهم، بؽ٣ل ٢ٌّغ اهخماماتهم واخخُاحاتهم، وهزا ما 

 اِلُت ٜاةمت ِلى الثٝت والؽٙاُ٘ت.الاهخشاه مْ الّملاء وبىاء ِلاٜاث جٙ

ى الخىىُ والجاربُت حّخمذ حىدة االإدخىي ِلى مىفاث الخىاـل الاحخماعي بؽ٣ل أظاس ي ِل المدخىي: -

ت ِلى خذ ظىاء. ًيبغي للؽش١اث  للمدخىي الزي ًخم وؽشه باهخٍام مً ٜبل االإعخخذمحن والّلاماث الخجاسٍ

ت الاظخمشاس في جٝذًم مدخىي مخىىُ وحزاب، بهذٗ جدعحن حىدة االإّلىماث االإخاخت ِلى  والّلاماث الخجاسٍ

ض الّٙ  Kavindu, 2022). )الُت الخٙاِلُت مْ الّملاءـٙداتهم ِلى وظاةل الخىاـل الاحخماعي، وحّضٍ

ُه لإوؽاء ججاسب الترفُه: - ىن التر٘ ت، مثل الألّاب  مْ ٌعخخذم االإعىٜ ِملاء مشجبىت بالّلامت الخجاسٍ

والسخىباث ومؽاس٠ت الُٙذًى واالإؽاس٠ت في االإعابٝت، والتي ٌّخبرها االإعتهل٣ىن ممخّت ومُٙذة ومشخت ِىذ 

 (.Kavindu, 2022الاحخماعي. ) اظخخذام مىفاث الخىاـل

ؽحر مفىلر " الىلام الإلىترووي: ٌُLe Bouche à oreille électronique  ئلى الخىاـل الزي ًٝىم به الّملاء "

ت أو ؼش٠ت ِلى مىفاث الؽب٣اث الاحخماُِت.  االإدخملىن أو الخالُىن أو العابٝىن خى٥ مىخج أو ِلامت ججاسٍ

ت بؽ٣ل مخ٢شس باظخخذام ال٢لام الؤل٢ترووي ِلى مىفاث الؽب٣اث ًٝىم االإعتهل٣ىن بخُُٝم الّلاما ث الخجاسٍ

ا باليعبت للؽش١اث.   ) اُ ا أو ظلب اُ م٢ً أن ٣ًىن ئًجاب ا، وٍ
ا
ا مىزىٜ ّخبر مفذسا ٌُ  & El ouahabiالاحخماُِت، خُث 

Belhsen ,2023) 

 

 .مؤشساث الأداء السئِظُت لشبياث الخىاصل الاحخماعي:3.3

ا           اٝ (، ئلى مإؼشاث KPIs، حؽحر مإؼشاث الأداء الشةِعُت، االإّشو٘ت باظم )(koscielniak K , 2018 (لدو٘

٢ُت )KSIsالىجاح الشةِعُت ) ٞ الأمشٍ ا.  ٠ما أوضخذ حمُّت الدعىٍ ( أن مإؼشاث الأداء الشةِعُت 2014( أًما

ا  اّ ُت وال٢مُت التي ًجب أن جخدذ م ج مً االإٝاًِغ الىىِ وأن الاخخُاس الجُذ لها ٙاِلُت، ِىذ ُٜاط الهي مضٍ

ما٥.  ت واِلأ ش هٍشة ؼاملت للّلامت الخجاسٍ جب ان ٣ًىن KPIأهه ًجب اخدعاب ١ل مإؼش أداء ٠ما ظُى٘ ، وٍ

ذ مدذد. ٝاط خلا٥ وٜ ٢ّغ أهذاٗ الّمل، وٍ  ٜابل للمٝاسهت وواضر، وَ

ت )       في خىاـل الاحخماعي ( الخاـت بىظاةل الKey Performance Indicatorsج٢مً أهمُت االإّش٘

ٞ ِلى  الخىاـل  ؼب٣اثجضوٍذ الؽش٠ت ببُاهاث الأداء الشةِعُت ِىذ اظخخذام اظتراجُجُاث الدعىٍ
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ُٝت الاحخماعي، ٘هي حعاِذ الؽش٠ت ِلى ُٜاط هجاح  واجخار ٜشاساث معدىحرة اظتراجُجُتها الدعىٍ

 .(Helena, 2018) هالخدعُن

 

 

 

 

ا للّذًذ مً الباخثحنمإ    1حذو٥  اٝ  ؼشاث الأداء الشةِعُت في مجالاث مخخلٙت و٘

مجال 

 الخطبُم

شبياث 

الخىاصل 

 الاحخماعي

 الباخث مؤشساث الاداء هىع الاطخخدام

ٞ ِامت  الدعىٍ

 الؽب٣اث

- ْ الاهدؽاس العشَ

 للمدخىي 

للخفى٥ ِلى ظمّت و -

ً ؼهشة  ج٣ىٍ

 ِذد االإؽاهذاث -

 مّذ٥ الاسجباه-

 االإخابّحن-

 الإعجبحنا-

 جأزحر الّلامت-

ت  الخجاسٍ

 الخٙاِل-

Glynn& 

Mangold&David Faulds 

(2011) 

،  الخىاـل ِ٘عبىٟ

تر،  جىٍ

 ًىجُىب

 الخىاـل مْ االإعتهل٢حن-

 مىفاث ؼب٢ُتء ئوؽا-

 جٝذًم مّلىماث-

ت- حر الخفشٍ  جى٘

 وبُّت اليؽش ومممىهه -

 الىىاٛ الّمىي -

 ِذد الخُُٝماث -

اث االإعخخذم-  مّىىٍ

Yang, Wenjing (2013) 

ش  جىىٍ

 مىخجاث

ِامت 

 الؽب٣اث

االإؽاس٠ت في خلٞ -

 الُٝمت

االإؽاس٠ت في ئوؽاء -

 خلٞ الخىجش او  الٝفق

ى٥ -  مّذ٥ الىـ

ل-  مّذ٥ الخدىٍ

 دسحت سلا الّملاء-

Singh & Sonnenburg, 

(2012) 

 مً اِذاد الىالبت االإفذس:
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ت مً مإؼشاث الأدا             ت مخىىِ ت مً ًٍهش الجذو٥ مجمىِ ت مخىىِ ء التي جم جٝذًمها مً ٜبل مجمىِ

والتي حّخبر ِىفش اظاس ي في اظتراجُجُت اي مإظعت لأحل ُٜاط مذي ّ٘الُت  مخّذدة،الباخثحن في مجالاث 

ُاط وعبت بلى  والتي جخخلٚ باخخلاٗ مجا٥ جىبُٝها. ٢ٌّغ هزا  .الاهذاٗ االإعىشة ٓالّىاـش االإعخخذمت وٜ

 ٛ واالإٝاًِغ االإعخخذمت لخُُٝم الأداء في ١ل مً هزه االإُادًً. مً خلا٥ ٘دق  الخىىُ الاخخلا٘اث في الىش

هم  هزه االإإؼشاث بؽ٣ل ؼامل، ًم٢ىىا الخفى٥ ِلى سؤٍت أوظْ خى٥ أداء اليؽاه في هزه االإجالاث و٘

 (.Helena, ,2018الّىامل التي جإزش ُ٘ه بؽ٣ل مخّذد الأوحه )

 ى ِذد االإخابّحن والزًً ٜذ حهخمىن باالإدخىي الزي ٌّشك وهى ٌؽحر ئل)المخابعىن(:  الجمهىز المخابع

ِلى الفٙداث الشظمُت في مىاْٜ الخىاـل  ِليهم ِبر الفٙداث، ٌعخخذم ِادة الأشخاؿ ِذد االإخابّحن

ً. ١لما صاد ِذد الاحخماعي ِذد مخابّحن االإخابّحن، صاد حاربُت االإدخىي.  لخُُٝم ؼّبُت االإإظعاث او االإإزشٍ

  (4mehibel W, 202)) زة الاُ٘ت للمإظعتمشجْٙ ٌؽ٣ل مح

 ى٥ ئلى االإعتهل٢حن ٜبل أو أزىاء  العضىي والمدفىع: ديالم ٞ هى الىـ أخذ الأهذاٗ الشةِعُت للدعىٍ

ت للمخابّحن بحن  أو بّذ ؼشاء ش يء ما، مما ًإزش ِلى هجاخه. ٌؽحر مفىلر االإذي الّمىي ئلى اليعبت االإئىٍ

الىبُُّت بذون أي  االإإزش في خلاـتهم اي وعبت االإؽاهذاث الّمىٍت الجمهىس الزًً ًم٢نهم سؤٍت مدخىي 

لانب ج٣لٙت اِلاهُت.  4mehibel) .ِتاالإذ٘ى  والخملاث ِىما ًشجبي االإذي االإذ٘ىُ باالإؽاهذاث الىاججت ًِ اِلؤ

W, 202) 

  :ًِٝغ سدود الّٙل الّاوُٙت للمعخخذمحن ِلى االإدخىي، ظىاء ١اهذ ئًجابُت أو شعىز المظخخدم

ت ذ  ظلبُت أو مداًذة. ٌعاِذ هزا الؽش٠ت ِلى ٘هم ٠ُُٙت ئدساٟ الّلامت الخجاسٍ لذي الجمهىس ال٢تروهُا، وٜ

والتي الا٘ذ جٙاِلاث مخخلٙت مثل  Métaأـبذ ُٜاط ؼّىس االإعخخذمحن ظهلا بّذ جدذًثاث ؼش٠ت 

 (.Helena, 2018جاب، الطخ٤، الٕمب ِلى بّن االإىفاث. )الاع

 ذ : ًمثل معخىي مؽاس٠ت االإدخىي وختى وعبت الخّلُٝاث والاعجاباث. ١لما اسجّٙمعدل المشازهت

. سؤٍتها لذي االإعخخذمحن واصدادث وعبت ١ان رل٤ أ٘مل لعمّت االإإظعت ال٢تروهُا االإدخىي،وعبت مؽاس٠ت 

ت ئلى أن االإؽاهذ لا ًدب االإدخىي االإيؽىس او ًىضر أن مٍّم مخابعي الخعاب حؽحر دسحت االإؽاس٠ت االإىخٙم

 .(Kaplan & M. Haenlein ,2015) .هم سوبىجاث أو معخخذمىن ٔحر وؽىحن

  :ل ًِٝغ ِذد االإعخخذمحن الزًً ًخخزون الؤحشاء االإىلىب، مثل الاؼتراٟ في سظالت معدل الخدىٍ

ل االإدخىي أو الؽشاء م ت أو ججزً ْ الشظمي ً سابي ِبر مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي ئخباسٍ او الذخى٥ للمىٜ

 (.Helena, 2018)للؽش٠ت 

 . فئاث مؤشساث الأداء لشبياث الخىاصل الاحخماعي:4.3

ّذ امش في ذ ِلى ِذة مإؼشاث ٠ما ظبٞ ور٠شها، ان ُٜاط اداء وظاةل الخىاـل الاحخماعي ٌّخم           وَ

مئاًت الاهمُت لأحل ُٜاط ّ٘الُ ٞ الشٜ . ًدُذ الٙهم الّمُٞ الإإؼشاث الأداء جدذًذ ت اظتراجُجُت الدعىٍ
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ُاط هجاح الخملاث هم في اجخار الٝشاساث الاظتراجُجُت االإعدىذة ئلى ا، مما ٌعالال٢تروهُت الاججاهاث وٜ

ى٥ اليها ٞ جدلُل البُاهاث التي جم الىـ إؼشاث االإإؼشاث الشةِعُت، الجذو٥ الخالي ًمثل اهم ٘ئاث م ًِ وشٍ

 الاداء في االإإظعاث وممامُنها: 

 

 

 

 

 

 حذو٥ لٙئاث مإؼشاث الاداء في االإإظعاث وممامُنها 2حذو٥ 

 مؤشساث الاداء السئِظُت  الهدف المؤشس

مي والال٢ترووي  مإؼش الؽهشة لخُُٝم الىحىد الشٜ

للؽش٠ت ِبر ؼب٣اث الخىاـل 

 الاحخماعي.

 ّحناالإعجبحن واالإخاب -

 مّذ٥ الاسجذاد ووعبت الشدود -

 ِذد االإخابّحن اليؽىحن -

 ؼّبُت االإدخىي  -

 الضواس الجذد والضواس االإّشو٘حن -

ُٝت  مإؼش االإبُّاث لٕشك ُٜاط جأزحر الخملت الدعىٍ

ً االإدخملحن.  وجُُٝم االإؽترً

ل للؽشاء -  مّذ٥ الخدىٍ

 ج٣لٙت الا٠دعاب  -

مإؼشاث الخٙاِل 

 والاهخشاه

حت الاهخشاه مً وشٗ لخُُٝم دس 

الّملاء في الفٙداث الشظمُت 

للؽش٠ت ِبر وظاةل الخىاـل 

 الاحخماعي

 ئعجاباث وحّلُٝاث -

 ئِادة وؽش -

 مّذ٥ الاؼتراٟ -

 مؽاس١اث -

لخدذًذ الىخاةج الّٙلُت لاظتراجُجُت  مإؼشاث حزب الّملاء

االإدخىي الال٢ترووي ِبر مىاْٜ 

 الخىاـل الاحخماعي.

 ِملاء حذد -

 ذد الّملاء الؤحماليِ -

 الىلباث االإباؼشة -

 مّذ٥ الشلا -

 Michela Arnaboldi,2013االإفذس: 
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فىٚ آخش الأبدار مإؼشاث الأداء الشةِعُت لىظاةل الخىاـل الاحخماعي ئلى ِذة ٘ئاث سةِعُت،             
ُ
ج

ُاط شحْ رل٤ ئلى الخىىُ الىاظْ في االإجالاث واالإُادًً التي جخىلب مشاٜبت وٜ داةم، ئن جدلُل هزه االإإؼشاث  وٍ

ُٝت الؤل٢تروهُت ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي. هزه الّملُت  ّالُت الاظتراجُجُاث الدعىٍ حهذٗ الى ٘هم أزش و٘

ا في الجهىد  ا أو جش٠حزا حعاهم بؽ٣ل ٠بحر في حعهُل ظذ الثٕشاث وجدذًذ االإجالاث التي جخىلب جدعِىا

م٢ً مً جدذًذ هٝاه الٝىة والمّٚ في الاظتراجُجُت وبالخالي اجخار الاحش  ًُ اءاث لخدعحن الأداء. ٠ما 

، وبالىدُجت، جدُٝٞ أٜص ى  مي وسْ٘ وعبت الخأزحر في العىٛ ض الخىاحذ الشٜ م٢ً مً حّضٍ ًُ االإإظعت، وهزا 

.  اظخٙادة مً الخفت في العىٛ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 الفصل المنهجي
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 ىهجُتالم
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 مىهجُت:

ُىت لتي جخمثل في أهذاٗ البدثوا، ظيخىشٛ في هزا الٙفل لّذة ِىاـش          ، مىهج البدث، مجخمْ وِ

الذساظت، بالإلا٘ت الى رل٤ ظىٝىم بّشك ادواث الذساظت والىشٛ والخىبُٝاث الذساظُت الي ٜمىا بها في 

 ِملُت حمْ البُاهاث وجدلُلها. 

 أهداف الدزاطت: .1

ٞ الؤل٢ترووي ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي في التروٍج      تهذٗ هزه الذساظت ئلى ٘هم جأزحر الدعىٍ

ذ في الىلاًاث االإخدذة، أوسوبا، واالإٕشب  حشٍ
ُ
للّٙالُاث. اِخمذث الذساظت ِلى ِذة أبدار ظابٝت أ

لذ هزه الأبدار ئلى هخاةج حؽحر ئلى أن اظخخذام وظاةل الخىاـل الاحخ ماعي في ِملُاث الّشبي. وجىـ

ٞ له جأزحر ئًجابي ِلى ِذة مخٕحراث، مثل الىلاء، هُت الؽشاء، وظمّت الؽش٠ت. جباًيذ مىهجُاث  الدعىٍ

الذساظت بحن الذساظاث ال٢مُت التي اِخمذث ِلى اظخىلاِاث لجمْ البُاهاث مً الجمهىس والّملاء، 

ٝي ِبر  ُت التي جم ٘يها جدلُل االإدخىي الدعىٍ ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي باظخخذام والذساظاث الىىِ

. ظىٝىم بخدلُل 
ا
ا ممازلا اُ ا هىِ مإؼشاث الأداء الشةِعُت لُٝاط الٙاِلُت. في هزا البدث، ظىدبْ ههجا

ٝي لٙىذٛ محرادوس بالاط خلا٥ خٙل سأط العىت االإُلادًت لّام  ِبر مخخلٚ  2023االإدخىي الدعىٍ

لّاةذ مً الخملاث التروٍجُت االإمىلت التي ٜام بها ـٙداجه ِلى ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي، وهذسط ا

شها االإىفاث االإعخخذمت.   الٙىذٛ مً خلا٥ جدلُل ئخفاةُاث مإؼشاث الأداء الشةِعُت التي جى٘

 مىهج البدث: .2

الزي ًم٢ً اظخخذامه في  وعب في هزه الخالتهى الىهج الأ االإخخلي الزي ًجمْ بحن ال٢مي والىىعيالىهج 

ٞت دساظ مْ ِلى التروٍج للّٙالُاث ولٙهم ٠ُُٙت جٙاِل الجمهىس  ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي أزش الدعىٍ

لاهُت التي جفاد٘هم ازىاء جفٙدهم ِلى الىذمممىن  خمادها الخملاث اِلا ، لهزا العبب اخترهاه في دساظدىا لِا

لاهُت وبُاهاث اخفاةُاث حمْ ِلى ٝت مّم االإمىلت الخملت اِلا ، و٠زل٤ جدلُل ٝتو جدلُل مدخىاها بىشٍ

مخخلٚ جٙاِلاث الجمهىس في الفٙداث الشظمُت للٙىذٛ، ومذي ّ٘الُت هزه الخملاث في دْ٘ الجمهىس 

  .ط العىت االإُلادًتلؽشاء جزا٠ش خٙل سأ
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 :مجخمع وعُىت الدزاطت. 3

 :مجخمع الدزاطت .3.1
، Mirador Palace Hôtel -الؽلٚ  ٘ىذٛ محرادوس بالاط بىلاًتًخمثل مجخمْ الذساظت لهزا البدث في       

ُاء والجمهىس االإخابْ لفٙداث الٙىذٛ ِبر ؼب٣اث  والزي ٌؽمل بزل٤ ِما٥ الٙىذٛ، الّملاء، الضباةً الاو٘

 .الخىاـل الاحخماعي

 

 

 عُىت الدزاطت: .3.2

لاهُت التي جم وؽشها          في ظُاٛ ُِىت الذساظت، ًخم التر٠حز في بدثىا ِلى الجمهىس الزي جلٝى الخملت اِلؤ

شسوا  لان وٜ ت مً الأ٘شاد الزًً جلٝىا اِلؤ مً ٜبل أخذ خعاباث الٙىذٛ الشظمُت، ًخم اخخُاس مجمىِ

لاهُت والتر٠حز ِلى الٙئت التي  الاظخجابت له ِبر ؼشاء الخزا٠ش. حهذٗ الاخخُاس ئلى جمثُل حمهىس الخملت اِلؤ

 بؽشاء الخزا٠ش،
ا

الا ّّ مما ٌعمذ بٙهم الخأزحر الزي ًم٢ً أن  اظخجابذ بؽ٣ل ئًجابي للإِلان واجخزث ئحشاءا ٘

لان  ِلى التروٍج الّٙا٥ وجدُٝٞ الاهذاٗ. جدٝٝه اظتراجُجُت اِلؤ

لت وأدواث حمع البُاهاث: .4  طسٍ

ٝت الذساظت في هزا البدث، اخترها           حمْ مً خلا٥ ، هزا االإخخلىت التي ججمْ بحن ال٢مي والىىعيوشٍ

ى٥ والشؤٍت،ث بخفىؿ مّذلا  جدلُل مّلىماث واخفاةُاثو  لاث الجمهىس مً جٙاِ االإؽاس٠ت، وعبت الىـ

الفٙداث الشظمُت ِبر ؼب٣اث  ئِذاداث جم الخفى٥ ِليها مًخلا٥ الاعجاباث والخّلُٝاث. بدُث 

لاهُت بّذ الخملاث الخىاـل الاحخماعي ت  اِلا ٙا٥ ساط العىت االإُلادًت لعىت التي جم الُٝام بها في اخخاالإذ٘ىِ

والتي جخممً حجىصاث اما٠ً الخٙل التي ١اهذ ِبر الشظاةل  خى٥ الىلب، مّلىماث زل٤و٠ .للٙىذٛ 2023

 .في الفٙداث الٙىذٛ ِبر الِٙعبىٟ والاوعخٕشام

لت جدلُل البُاهاث:4.1  . طسٍ

لاهُت االإمىلتي مذلُٝاط                  ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي ظىٝىم باظخخذام  ٘اِلُت الخملت اِلا

Insights  FacebookوGoogle Analytics والزي ًمىذ اخفاةُاث وسظىماث بُاهُت لٍهىس االإلفٞ، وجىىس ،

وباالإٝابل ظىٝىم بمٝاسهت الاخفاةُاث االإخدفل ِليها مْ ٠مُت الىلب  .الجمهىس وجٙاِله خلا٥ ٘ترة الذِاًت

 ِلى الدجىصاث االإخلٝاث مً مخخلٚ الفٙداث الشظمُت لٙىذٛ محرادوس بالاط.

 Facebook Insights : و هي ِباسة ًِ اداة جدلُل مجاهُت مٝذمت مً ؼش٠ت META لأصخاب  جدُذ

ش  ـٙداث الِٙعبىٟ لهم ٘هم وجدلُل أداء ـٙداتهم وجٙاِل الجمهىس مْ االإدخىي االإيؽىس ِليها. جى٘
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Facebook Insights ت مً البُاهاث والؤخفاةُاث االإُٙذة لخم٢حن مال٣ي الفٙداث مً ُٜاط الأد اء مجمىِ

ْ الجيغ ًِ الجمهىس االإخٙاِل مثل الّمش و وجدعحن اظتراجُجُاث االإدخىي مثل مّلىماث  الجٕشافي ومىٜ

الى مّلىماث دُٜٝت ًِ اليؽاه  بالإلا٘تالخّلُٝاث لاث الخٙاِل مثل ِذد االإؽاس١اث و ٠زل٤ جدلُ

 .االإيؽىساث مثل االإؽاهذاثو 

  : Google Analytics ب مجاهُت مخاخ ت ِلى ؼش٠ت حىحل جدُذ لأصخاب االإىاْٜ هي خذمت جدلُل وٍ

ش جٙفُلُت  ش ئخفاءاث هامت وجٝاسٍ واالإىىسًٍ ٘هم أداء مىاّٜهم ِلى الؤهترهذ وجدلُل ظلىٟ الضواس, وجى٘

ت ٠ّذد  حعاِذٟ في اجخار الٝشاساث الاظتراجُجُت االإبيُت ِلى البُاهاث, ًٝذم مّلىماث ِلى الخدلُلاث االإشوسٍ

اساث و مّذ٥ الاسجذاد لاهُت  الضٍ ومّلىماث خى٥ جدلُل االإدخىي ١الأ٠ثر ؼّبُت و اخحرا جدلُل اداء الخملاث اِلا

ْ  .اي مذي ّ٘الُتها في حلب االإشوس للمىٜ

 إحساءاث اللُاض والخدلُل: .4.2

لاهُت التي ٜامذ بها ئداسة             ظخّخمذ هزه الذساظت ِلى جدلُل مإؼشاث الأداء الشةِعُت للخملت اِلؤ

خماد ِلى الؤخفاةُاث واالإىدىُاث البُاهُت االإخاخت مً الٙىذٛ ِلى الؽ  Facebookب٣اث الاحخماُِت. ظِخم اِلا

Insights وGoogle Analytics ظِخم جدلُل وعب الخٙاِل واالإؽاس٠ت، مثل ِذد الؤعجاباث والخّلُٝاث .

ل ئليها اظتهذاٗ الؤ  ِلان االإمى٥. وظِخم وئِادة اليؽش، بالإلا٘ت ئلى ؼّبُت االإدخىي، أي االإىاوٞ التي وـ

 اِخباس هزه االإإؼشاث ٠مخٕحراث معخٝلت للذساظت.

ّالُتها في التروٍج لخذر سأط العىت االإُلادًت وصٍادة         لاهُت و٘ بّذ رل٤، ظِخم ُٜاط هجاح الخملت اِلؤ

ل، بما في رل٤ ِذد الج مهىس الىعي بالخذر وجدٙحز الجمهىس ِلى االإؽاس٠ت ُ٘ه، مً خلا٥ ُٜاط وعبت الخدىٍ

لاهُت مً ئخذي مىفاث ؼب٣اث الخىاـل  الزي اجخز ٜشاس ؼشاء الخزا٠ش وخمىس الخٙل بّذ جلٝي الخملت اِلؤ

الاحخماعي، أي جدبْ الخٕحراث ِلى الىلب بّذ ئولاٛ الخملت. وظِخم اِخباس هزه الّىامل ٠مخٕحراث جابّت في 

ِلان في التروٍج وجدٙحز االإؽاس٠ت في الخذر الذساظت.   باخخفاس، الذساظت حععى لٙهم ٠ُُٙت جأزحر خملت الؤ 

لاهُت. ادة هجاح الخملاث اِلؤ  االإّني، و٠ُٚ ًم٢ً جدعحن الاظتراجُجُاث االإعخٝبلُت لضٍ

 اخخباز المىزىكُت: .5

ت الضمىُت )          ٝت الاظخمشاسٍ ُت هزه الذساظت، ظىّخمذ ِلى وشٍ  Temporalمً احل اخخباس مىزىٜ

Stabilityعخ
ُ
ٝت ح خذم ِادة لُٝاط مذي زباث واظخٝشاس الىخاةج ِبر الضمً، أي مذي ج٢شاس (. وهي وشٍ

ُ٘ما ًلي الخىىاث الاظاظُت التي  هٙغ الىخاةج ِىذ جىبُٞ هٙغ مىهجُت الذساظت وهٙغ البُاهاث.

 اِخمذها ِليها:

 الفترة الصمىُت: . 5.1



 

 

36 

 

البدث ووبُّت الذساظت والٍاهشة  جخخلٚ الٙترة الضمىُت التي ظخمخذ ِليها الذساظت بدعب مُذان           

ٞ ِبر ؼب٣اث الخىاـل  االإذسوظت. ٜذ جمخذ لّذة أًام، أو ؼهىس، أو ختى ظىىاث. باليعبت لذساظت أزش الدعىٍ

 16الاحخماعي في التروٍج للأخذار في خالت ٘ىذٛ محرادوس بالاط، ظخ٣ىن ٘ترة الذساظت ممخذة لّذة أًام مً 

لاهُت، ظِخم دساظت الخٕحراث ِلى  2022 دٌعمبر 29ئلى ٔاًت  2022دٌعمبر  بما ًخىا٘ٞ مْ ٘ترة الخملت اِلا

اًت. ئولاٛب ِىذ لالى  خملاث الشِ

 

 

 

 والىخائج:جىزُم البُاهاث  .5.2

ٞ حسجُل ِذد االإخابّحن، ووعب             لان، ًخم جىزُٞ البُاهاث الأولُت، ورل٤ ًِ وشٍ ٜبل ئولاٛ اِلؤ

ً الىخاةج التي جم الخفى٥ ِليها بّذ ١ل خملت ئِلاهُت، الخٙاِل، واالإبُّاث مً الخزا٠ خم اظخمشاس في جذوٍ ش. وٍ

 .بهذٗ االإٝاسهت بحن الىخاةج بّذ اهٝماء االإذة الضمىُت

 :ملازهت الىخائج.  5.3

في ِملُت مٝاسهت الىخاةج، ظىدلل الىخاةج الىاججت ًِ ١ل خملت ئِلاهُت بىاءا ِلى مإؼشاث الأداء            

اث الىلب. حهذٗ هزا الخدلُل ئلى جُُٝم ّ٘الُت واسجباه الخملاث الشةِع ُت االإدذدة وجٝذًش الخٕحر في معخىٍ

لاهُت بالتروٍج للخذر.  اِلؤ
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 الثاوي المبدث

 الظُاق الخىظُمي
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 :الخعسٍف بفىدق ميرادوز 

ا باظم "           اٝ ّشٗ ٘ىذٛ محرادوس ظاب ٌُLe Giantمً مؽشوُ  إظعت ٘اخشة بخمغ هجىم وؽأث"، وهى م

، SARL PROMOTION IMMOBILIERE LE GIEANT. ٌّخبر هزا الٙىذٛ ٢٘شة ؼش٠ت 2003ماسط  10بذأ في 

ت الأخىة سخمىن، االإؽهىسة بىجاخاتها في ـىاِت المُا٘ت.   وهي ؼش٠ت اظدثماس باسصة جابّت الإجمىِ

ت في مجا٥ الؤٜامت الٙاخشة، ٠ما ًلبي ٘ىذٛ ، م2019ًىاًش  2بذأ الٙىذٛ ِملُاجه في            ِلامت ٘اسٜ
ا
سجلا

Mirador Palace  ًمً 95في االإٝام الأو٥ الاخخُاحاث االإمحزة لّملاء الؽش١اث، خُث ًخ٣ىن ما ًٝشب م ٪

ما٥. جخ٣ىن وعبت  ً مً سحا٥ اِلأ ه مً االإعا٘شٍ ُه الزًً ًبدثىن ًِ ملار 5لُى٘ ٪ االإخبُٝت مً لُىٗ التر٘

 سخلاتهم.٘اخش وظي 

جفمُم الٙىذٛ االإّماسي ٌعخلهم مً جشار جىوغ الٕني في الجمالُاث، خُث ًجمْ بحن الّىاـش الخٝلُذًت      

ا ًِ الجىهش الثٝافي  والشاخت الخذًثت. ٜام مفمم جىوس ي مؽهىس بذٜت بفىْ داخلُاث الٙىذٛ الشاتّت، مّبرا

ما٥ ال ت مً خلا٥ اِلأ ُت االإلخىٌ ً أما٠ً الؤٜامت بالٙىذٛ. للمىىٝت. ًخم ِشك الخش٘ خؽبُت االإّٝذة التي جضٍ

ت خبراتها لإوؽاء ممحزاجٜذمذ ؼش١اث ئظباهُت وبشحٕال جمٙي د٘ئا وأهاٜت ِلى الأحىاء. جخمدىس التي ، هُت مشمىٜ

 
ا
لا٥ هادةت مً اللىن الأصسٛ، معخدمشة ج مخىأم مً الأبُن الىٝي وٌ لىخت الألىان بؽ٣ل أظاس ي خى٥ مضٍ

ا بالهذو ت  11,300ء والأهاٜت. ًمخذ ٘ىذٛ ٜفش محرادوس ِلى معاخت واظّت جبلٖ ؼّىسا ش مجمىِ ى٘ متر مشبْ، وٍ

ه االإدترمحن. ًٙخخش الٙىذٛ بد  يس ى لمُى٘
ُ
ت ٘خمت،  119مً وظاةل الشاخت الاظخثىاةُت لممان ئٜامت لا ج ٔش٘

ا للشاخت والاظترخاء. 
ا
حر ملار  جم جفمُم ١ل منها بذٜت لخى٘

 الاكامت: .1

ًٝذم ٘ىذٛ ٜفش محرادوس ئٜامت اظخثىاةُت ، ح٢ّغ أٜص ى دسحاث الشاخت والٙخامت. ًدخىي              

ه  ت مً الٕشٗ االإىصِت ِلى مذاس ظخت وىابٞ، لخلبُت اخخُاحاث وجٙمُلاث لُى٘ ت مخىىِ الٙىذٛ ِلى مجمىِ

ت  24ى٥. ًىحذ االإدترمحن. جم جىصَْ الٕشٗ بّىاًت ِلى مخخلٚ الىىابٞ، مما ًممً الشاخت وظهىلت الىـ ٔش٘
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ش بذجم ٠ُىٖ  ش أحىاء واظّت ومشخبت. ًم٢ً للمُىٗ اخخُاس ظشٍ ُٜاظُت، بأسبْ ٔشٗ ِلى ١ل وابٞ، مما ًى٘

ا ئلى جٙمُلاتهم. جخمحز الٕشٗ بٙشؼاث ٘اخشة وأٔىُت لخاٗ هاِمت، وأسبّت  ً مىٙفلحن، اظدىادا شٍ أو ظشٍ

دت. وجأحي الٕشٗ مجهضة بمُني باس  ىن  وظاةذ لخجشبت هىم مشٍ ٘اي  الىأيووـى٥ مجاوي ئلى ؼب٢ت   LEDوجلٙضٍ

دت. جممً الخ٢ُُٚ  ش حمُْ وظاةل الشاخت اللاصمت لإٜامت مشٍ ومشا٘ٞ لخدمحر الٝهىة والؽاي، مما ًى٘

خاء والاظتراخت في ملارهم االإش٠ضي للهىاء الخد٢م في دسحت الخشاسة بؽ٣ل مثالي، مما ٌعمذ للمُىٗ بالاظتر 

 الخاؿ.

ا مً الشاخت  36ذم هزه الٕشٗ الىاظّت، بمعاخت جٝ غسف العادًت: .1.2 ا مخىأما جا متر مشبْ، مضٍ

ً مىٙفلحن خعب جٙمُلاتهم. جضدان  شٍ ش بذجم ٠ُىٖ أو ظشٍ والأهاٜت. ًدخاج المُىٗ ئلى اخخُاس بحن ظشٍ

دت ِلى ٘شاػ ِالي  الٕشٗ بأزار ٘اخش وجخمخْ بأحىاء هادةت. ًم٢ً للمُىٗ الاظخمخاُ بخجشبت هىم مشٍ

ىن الجىد ت بىظاةل الشاخت الخذًثت، بما في رل٤ جلٙضٍ ُه، ووـى٥  ة، مٕىى بلخاٗ هاِم. جخمحز الٕش٘ للتر٘

ما٥. حؽخمل الخمام الخاؿ  ً مً سحا٥ اِلأ مجاوي ئلى الىاي ٘اي، وم٢خب ِمل مجهض بؽ٣ل حُذ للمعا٘شٍ

 .ِلى معخلضماث اظخدمام ٘اخشة، ودػ مىّؾ، ومىاؼٚ

ً االإ غسف فسدًت: .2.2 ا. بمعاخت جبلٖ مفممت للمعا٘شٍ ا دا٘ئا ش الٕشٗ الٙشدًت ئِذادا متر  36ىٙشدًً، جى٘

ل مً الأوؽىت. ًم٢ً للمُىٗ الاظترخاء ِلى  ا للاظترخاء بّذ ًىم وىٍ
ا
ا هادة ش هزه الٕشٗ م٣اها مشبْ، جى٘

ش الىىا٘ز االإضدوحت الضحاج لِغ ٘ٝي ئلاءة وبُُّت  ذ، مما ًممً لهم لُلت هىم هادةت. جى٘ ش ٘شدي مشٍ ظشٍ

ىن ١ا ت بخلٙضٍ ا ًِ المىلاء الخاسحُت، مما ًخلٞ أحىاء هادةت. جخمحز الٕش٘ لاًت   LEDُ٘ت ول٢نها حّض٥ أًما ؤ

. ًممً الخمام الذاخلي االإجهض بؽ٣ل حُذ والزي ًدخىي ِلى معخلضماث ِالُت  لخلبُت اخخُاحاث المُىٗ

 الجىدة.

ٙخامت، مما ًجّلها مثالُت لأولئ٤ الزًً جمثل أحىدت حىهُىس في ٘ىذٛ محرادوس ٜمت ال :أحىدت حىهُىز . 3.2

خحن  96ًبدثىن ًِ خُاس ئٜامت ٘خم وواظْ. جمخذ هزه الأحىدت ِلى معاخت جٝذس بىدى  متر مشبْ، وجخمحز بٕش٘

ت الىىم  ش ٔش٘ ش ٠بحر ٘اخش، بِىما جى٘ ت الىىم الشةِعُت بعشٍ ُت والشاخت. جخمحز ٔش٘ ش الخفىـ مخفلخحن، مما ًى٘

ً مىٙف شٍ ت ظشٍ اثالثاهىٍ     .لحن، مما ًجّلها مثالُت للّاةلاث أو االإجمىِ

ً غسف الىىًٍ: . 4.2 ش ١ىٍ دت والأهُٝت لاظدُّاب المُىٗ الزًً ًٙملىن ظشٍ جم جفمُم هزه الٕشٗ االإشٍ

ذ بمعاخت  حرة للاظترخاء والخجذًذ. ًم٢ً للمُىٗ اخخُاس بحن  36مشٍ ش هزه الٕشٗ معاخت و٘ ا. جى٘ اّ ا مشب مترا

  .و خىك اظخدمام في الخمام الذاخلي االإلخٞ، مما ًمُٚ الإعت مً الٙخامت ئلى ئٜامتهمدػ بىمي ئًىالي أ

دت لجمُْ  :PMRغسفت . 5.2 في ٘ىذٛ محرادوس، ًلتزم بخٝذًم المُا٘ت الاظخثىاةُت ولمان ئٜامت مشٍ

ى٥. لخلبُت االإخىلباث الخاـت لل ، بما في رل٤ أولئ٤ الزًً لذحهم اخخُاحاث خاـت في الىـ مُىٗ المُىٗ

ت مخففت  اٜت أو الخش٠ت االإدذودة، لذًىا ٔش٘ جم جفمُم   .PMR (Personnes à Mobilité Réduite)روي اِلؤ

ت  ىلُت والشاخت، خُث جخمحز بمعاخاث داخلُت واظّت وججهحزاث مخخاسة بّىاًت.  PMRٔش٘ بّىاًت لممان الىـ

ى٥ ئليها بعهىلت ِبر مىد م٢ً الىـ ذ وٍ ت في وابٞ مشٍ ذساث لل٢شاس ي االإخدش٠ت أو االإفاِذ، مما جْٝ هزه الٕش٘
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ىلُت، وجمم محزاث  ت لخخىا٘ٞ مْ مّاًحر الىـ ًممً خش٠ت ظلعت في حمُْ أهداء الٙىذٛ. جم جفمُم الٕش٘

 حّضص الشاخت وظهىلت الاظخخذام.

ت            ا لاظدُّاب المُىٗ روي الخدذًاث في الخش٠ت. ًمم مشا٘ٞ  PMRجم جفمُم خمام الٕش٘ خفُفا

ى٥ مثل الٝمبان االإخدش٠ت، ودػ مٙخىح مْ مّٝذ ٜابل للىي، ومشخاك مشجْٙ مْ دِم مىاظب.  ظهلت الىـ

 جدُذ هزه االإحزاث للمُىٗ الخىٝل بأمان وبؽ٣ل معخٝل داخل الخمام، مما ًممً ساختهم وظهىلتهم.

 

 

 

3. SPA  ميرادوز فىدق:  
ذة مً SPAًخمحز               حر ججشبت ٘شٍ ت واظّت  في ٘ىذٛ محرادوس بخى٘ ش مجمىِ ، خُث ًى٘ ها للمُىٗ هىِ

ْ معخىي الشاخت والخجذًذ. ٌؽ٣ل خمام العباخت االإجذد أخذ أبشص ِىاـش الّشك،  مً االإشا٘ٞ االإفممت لش٘

ا للاظت اُ ا مثال
ا
ُه.خُث ٌّخبر ملار جم ولْ خمام العباخت في مىخفٚ االإىاٌش الجمُلت للٙىذٛ، مما  رخاء والتر٘

ا للم ا حزابا ذ. ظىاء ٠ىذ بداحت ئلى ٔمشة ًجّله م٣اها ُىٗ للاظخمخاُ باالإُاه الىُٝت والاظخمخاُ بالجى االإشٍ

ش بِئت مثالُت  ب في العباخت ببيء للاظترخاء، ٘ان خمام العباخت ًى٘ مىّؽت لخخُٙٚ خشاسة الؽمغ أو جشٔ

 للشاخت والخجذًذ

ٗ الاظخمخاُ بالخذلُل والهذوء. بجىاس خمام العباخت، ًٝذم العبا بِئت هادةت خُث ًم٢ً للمُى             

ت مً الّلاحاث االإجذدة التي جلبي اخخُاحاث وجٙمُلاث  ىن ِلى جٝذًم مجمىِ ٌّمل مّالجىها االإدتر٘

ض الشاخت  ذ ئلى ِلاحاث الجعم االإيؽىت، ًخم جفمُم ١ل ججشبت بّىاًت لخّضٍ . مً الخذل٤ُ االإشٍ المُىٗ

 وجخُٙٚ الخىجش واظخّادة الخىاصن.

ٝت ئلاُ٘ت لخدُٝٞ الهذوء. ًم٢ً للمُىٗ للشا          ذ مً الاظترخاء، ًٝذم الجا١ىصي وشٍ ٔبحن في االإضٍ

   الخىجش والؽّىس بالهذوء. اصالتالاوٕماط في االإُاه الذا٘ئت واالإىبثٝت مً الجا١ىصي، مما ٌعمذ ب

 افم الاخدار بفىدق ميرادوز:س م .4
ش للمُىٗ الشاخت العلع            ىٗ العُاساث ٘ىذٛ ٜفش محرادوس ًى٘ حر مشا٘ٞ واظّت لىٜ ت ِبر جى٘

لاظدُّاب الضواس الٝادمحن بعُاساتهم الخاـت. ٠ما ًخمحز الٙىذٛ بٝاِاث احخماِاث مخّذدة الاظخخذاماث 

ت. حّخبر  ما٥ االإخىىِ ٔشٗ احخماِاث  Mourouj02و Mourouj01لخلبُت اخخُاحاث المُىٗ مً سحا٥ اِلأ

ش ٜ ا، بِىما جى٘ ا حُذا ا. جٝذم  ORCHIDÉEاِت االإإجمشاث مجهضة ججهحزا ا للاحخماِاث الأ٠بر حجما ا مخىىسا ئِذادا

يس ى. MAYASSINEٜاِت الىلُمت 
ُ
 ال٢بحرة معاخت ظاخشة لخىٍُم مىاظباث واخخٙالاث لا ج
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 الطعام والمشسوباث: .1.4
ً بخفيُٚ                 ALe DALIهجىم، وهما مىّم  4ًٙخش ٘ىذٛ ٜفش محرادوس بخٝذًم مىّمحن مخمحزً

، االإؽهىسًٍ بّشولهم االإمخاصة في مجا٥ الىهي. ًٝذم هزان االإىّمان الشاُٜان ججشبت Le CORAILومىّم 

ُه لجمُْ وحباث الُىم. جبذأ الشخلت الىه ، الزي ٌّخبر االإ٣ان Le CORAILفي ي جىاو٥ وّام ساتّت ِلى ؼ٣ل بى٘

ُه ئ٘ىاس ٘اخش. ٌعخٝبل المُىٗ بدؽ٢ُلت واظّت  مً الخُاساث الؽهُت، بما في رل٤ الشةِس ي لخٝذًم بى٘

ت مً  ا، والٙىا٠ه االإىظمُت، والأوباٛ العاخىت والباسدة، بالإلا٘ت ئلى مجمىِ
ا
االإعجىاث االإخبىصة خذًث

 مً مىاِم  االإؽشوباث االإىّؽت لبذء ًىمهم بى٢هت ساتّت.   
ا
ًمثلان التزام الٙىذٛ  Le CORAILو ٠Le DALIAلا

ُْ بد بخٝذًم ججشبت جىاو٥ وّام اظخثىا ُه الٙاخشة. مْ جفيُٙهما الش٘ هجىم،  4ةُت مً خلا٥ ِشوك البى٘

ّاث المُىٗ بؽ٣ل معخمش، مً خلا٥ جٝذًم ئبذاِاث وهى ممخاصة،  ت جىٜ جخجاوص هزه االإىاِم االإشمىٜ

يس ى للمُىٗ في ٘ىذٛ ٜفش محرادوس.
ُ
 وخذمت لا حؽىبها ؼاةبت، وأحىاء مشخبت جممً ججشبت جىاو٥ وّام لا ج

 6هى مُمىظا االإخىاحذ بٙىذٛ محرادوس، وهى واخت ظاخشة مً الى٢هاث، المُىٗ مً العاِت ٌعخٝبل مٝ

ا ختى العاِت  ا خُث ًم٢ً للمُىٗ الخمخْ بدؽ٢ُلت لزًزة  7ـباخا دا ا مشٍ ش هزا االإٝهى االإشخب حىا . ًى٘ معاءا

ا، والٙىا٠ه ال
ا
ت مً االإعجىاث االإخبىصة خذًث لزًزة، ومجمىِت مً وحباث الؤ٘ىاس، جخممً حؽ٢ُلت مٕشٍ

ت مً االإؽشوباث العاخىت والباسدة. ظىاء ١ان المُىٗ ًٙملىن وحبت ٔىُت لبذء ًىمهم أو وحبت  مخىىِ

 .خُٙٙت جشا٘ٞ ٜهىتهم الفباخُت، ًٝذم مٝهى مُمىظا

ا ِلى ٘ئت          مْ ٔشوب الؽمغ وجٝذم العاِاث االإعاةُت، ًأخز مٝهى هىسظحن االإ٣ان الشةِس ي، مش٠ضا

ا. ًٙخذ هزا االإٝهى الّفشي والذًىام٣ُي أبىابه مً العاِت الؽباب الي معاءا ختى مىخفٚ  7ؽىت خفُفا

اللُل، مما ًخلٞ أحىاء خُت حعمذ للمُىٗ بالاظترخاء والخىاـل الاحخماعي. مً االإؽشوباث الباسدة اللزًزة 

ت مخىىِ ت مً الأوباٛ واالإىّؽت ئلى الىحباث الخُٙٙت والأوّمت الخُٙٙت، ًٝذم مٝهى هىسظحن مجمىِ

ا مْ سوح ا ١ل مً مٝهى مُمىظا ومٝهى هىسظحن   .لؽباب والأحىاء الىابمت بالخُاةالؽهُت التي جدىاظب جماما

هم للاظخمخاُ بخجشبت جىاو٥ الىّام.  دت لمُى٘ فشي، مما ًخلٞ بِئت جشخُبُت ومشٍ ًخمحزان بذ٣ًىس أهُٞ وِ

يس ى  ًممً الىاٜم الىدود واالإخٙاوي جٝذًم خذمت اظخثىاةُت،
ُ
اسة لا ج ممىىن صٍ خُث حهخمىن ب٣ل اخخُاج وٍ

.  لجمُْ المُىٗ

ظىاء بذأ المُىٗ ًىمهم بىحبت ئ٘ىاس لزًزة في مٝهى مُمىظا أو اظخمخّىا بأحىاء مٝهى هىسظحن            

الخُت في االإعاء، ًخمخْ لُىٗ ٘ىذٛ ٜفش محرادوس بخجشبت وهي اظخثىاةُت. حّخبر هزه االإٝاهي العاخشة خلُٙت 

مثالُت للشاخت، والخىاـل الاحخماعي، واظخ٢ؽاٗ الىّام، مما ًمُٚ ئلى الأحىاء الّامت وسلا ئٜامت ١ل 

 لُٚ.

 الخىىىلىحُا المظخخدمت: .5
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ممً جىبُٞ ئحشاءاث أمان مثالُت،             حّخمذ ٘ىذٛ ٜفش محرادوس ِلى جٝىُاث خذًثت ومخىىسة، وٍ

ذعى 
ُ
ت ج ت وج٢ُُٚ . ًخمحColdخُث ؼشا٠ت مْ ؼش٠ت مشمىٜ ت للخذ٘ئت والتهىٍ مَّ ت ومُخمَّ ز الٙىذٛ بأهٍمت مش٠ضٍ

ت  ى٥ ئلى الؤهترهذ العل٣ي واللاظل٣ي ِالي العشِ ش الىـ . ًخى٘ الهىاء، مما ًممً الشاخت الصخفُت للمُىٗ

ً الخذًثحن.  بعهىلت، لخلبُت اخخُاحاث الاجفا٥ للمعا٘شٍ

حهضة ئهزاس ال٢ؽٚ ًِ الخشاةٞ، وأهٍمت ئخشاج الذخان، جخمثل ١امحراث االإشاٜبت ِالُت الخٝىُت، وأ          

.  ومدىلاث الهىاء، بالإلا٘ت ئلى مش٠ض أمان مخفق، في لمان ظلامت وساخت حمُْ المُىٗ

ت، والالتزام بخٝذًم ججشبت            ت، واالإشا٘ٞ االإخٙىٜ ا ِلى االإهاسة االإّماسٍ ٌّخبر ٘ىذٛ ٜفش محرادوس ؼاهذا

ّه الاظتراجُجي، اظخما٘ت اظخثىاةُت. مً خ لا٥ اهخمامه الذُٜٞ بالخٙاـُل، وجٝذًمه لّشوك ٘اخشة، ومىٜ

اث ٌععى الٙىذٛ لخجاوص جى  ه وخلٞ ر٠شٍ  مْ الّملاء.ّٜاث لُى٘

 

 

 :2023اطتراجُجُت التروٍج للاخخفال بالعام الجدًد  .6

ىاث هامت ِىذما ًٝىم الٙىذٛ بخخىُي أي خذر أو ّ٘الُت، ًدبْ ِادة ظُاظت حؽمل ِذة خى         

لممان هجاح الخذر وساخت الّملاء بؽ٣ل ١امل. ًخم ولْ اظتراجُجُت ؼاملت ل٣ل ٜعم في الٙىذٛ، بما في 

ٞ، وحؽمل هزه الاظتراجُجُت الّىاـش الخالُت:  رل٤ ٜعم الدعىٍ

 SWOT :  جدلُل. 1.6

ٞ في ٘ىذٛ محرادوس           ٞ الدعىٍ   SWOTحشاء جدلُلًذسٟ حُذا اهمُت ئ  (Mirador Palace Hôtel)٘شٍ

الؽامل ٜبل التروٍج لأي خذر. ان ئحشاء هزا الخدلُل، حهذٗ ئلى اظخٕلا٥ هٝاه ٜىة الٙىذٛ، ومّالجت أي 

هٝاه لّٚ ان وحذث، واظخٕلا٥ الٙشؿ االإدخملت، والخفذي للتهذًذاث االإدخملت. ًدُذ هزا الىهج 

ٝت جخماش ى بعلاظت  ٞ بىشٍ ت الخاـت الاظتراجُجي جفمُم اظتراجُجُاث الدعىٍ مْ ـىسة الّلامت الخجاسٍ

ض ججشبت المُىٗ بؽ٣ل ِام مً خلا٥ الخفى٥ ِلى االإّلىماث اللاصمت لخدمحر للخذر.  بالٙىذٛ وحّضٍ

ْ االإمحز الزي ظُٝام ُ٘ه الخذر،              مً خلا٥ جدذًذ هٝاه ٜىة الٙىذٛ، ًم٢ً التر٠حز ِليها مثلا االإىٜ

ت لّلامت محرادوس بالاط. جفبذ هزه االإضاًا واالإشا٘ٞ الٙخمت في الٙىذٛ، والخذم ت الاظخثىاةُت، والعمّت االإشمىٜ

ذة التي ظخمحز  ٞ والتروٍج للخذر، خُث ًخم حعلُي المىء ِلى الّشوك الٙشٍ هٝاه جش٠حز أزىاء الدعىٍ

 الخذر ًِ باقي االإىا٘عحن.



 

 

43 

 

لخذر والتي ما ج٣ىن ٔالبا في باليعبت لىٝاه لّٚ التي ٜذ جىاحه اداسة الٙىذٛ ِىذ التروٍج ل           

ش اظتراجُجُاث جدىاظب مْ هزا الخدذي. ًممً رل٤  مخاوٗ الدعّحر ولأحل الخذ مً هزه االإؽ٣لت ًخم جىىٍ

ت مً االإؽاس٠حن االإدخملحن، مما ًجّل الخذر مخاح وحزاب  ت مخىىِ جٝذًم خلى٥ جلبي اخخُاحاث مجمىِ

 .لجمهىس أوظْ

ذة للٙىذٛ، مثل خُاساث الىّام ٠ما ًخم اظخٕلا٥ الٙشؿ             مً خلا٥ الاظخٙادة مً االإحزاث الٙشٍ

اِاث الخٙلاث. جفبذ هزه الّشوك هٝاه بُْ سةِعُت،  ت وٜ الشاُٜت، ومشا٘ٞ العبا، أو االإعاخاث االإإجمشٍ

يس ى
ُ
لاوة ِلى رل٤، مً خلا٥  .ججزب مىٍمي الّٙالُاث والخمىس الزًً ٌعّىن ئلى ججشبت اظخثىاةُت ولا ج وِ

ًذ ومّالجت التهذًذاث االإدخملت، مثل االإىا٘عت مً مىاْٜ أخشي أو الخٝلباث الاٜخفادًت، ًخم ججاوص هزه جدذ

خ٢ُٚ بّٙالُت  ٞ مفممت بّىاًت. ًدُذ رل٤ للٙىذٛ أن ًبٝى في ـذاسة االإىا٘عت وٍ الخدذًاث بأظالُب حعىٍ

 ٛ لىا ِلى االإّلىماث االإلخفت في باليعبت لخذر ساط العىت االإُلادًت ٘ٝذ خف .مْ الخٕحراث في ؼشوه العى

 SWOT:  الجذو٥ ادهاه بّذ الُٝام بخدلُل

 

 SWOTجدلُل  3حذو٥ 

ل الُه  .1 هلاط اللىة ْ اظتراجُجي في ولاًت ؼلٚ ٌعهل حذا الىـ ْ الشةِس ي: ًْٝ الٙىذٛ في مىٜ االإىٜ

ت ومشا٠ض الىٝل.  بالٝشب مً االإىاوٞ الخجاسٍ

ا الخذمت الاظخثىاةُ .2 ٙحن مذسبحن حُذا ت: ًٙخش الٙىذٛ بخٝذًم خذمت ِملاء مخمحزة، مْ مىٌ

ٍٝحن ٌعّىن لخلبُت اخخُاحاث المُىٗ وهزا ًٍهش ِادة مً خلا٥ وؽش مٝاوْ ِلى  وٍ

 ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي.

ت واظّت مً وظاةل الشاخت الشاُٜت، بما في رل٤  .3 ش الٙىذٛ مجمىِ وظاةل الشاخت الٙاخشة: ًى٘

دت وخُاساث جىاو٥ الىّام الشاُٜت واالإىخجْ الفخي ومشا٘ٞ اللُاٜت والتي الٕشٗ الٙعُ

 ـممذ خفُفا لخلُٞ بخذمت خمغ هجىم.

ت: بنى ٘ىذٛ  .4 ت لإٜامخه ِالُت  Mirador Palaceظمّت الّلامت الخجاسٍ ت ٜىٍ ظمّت ججاسٍ

 الجىدة وخذماجه الاظخثىاةُت والاهخمام بالخٙاـُل الّملاء والتي حّلذ ١ل خذر ًٝام

 بالٙىذٛ مدل اهخٍاس واهخمام مً وشٗ الّامت.

خُاساث جىاو٥ الىّام الٙاخشة: ًخمحز الٙىذٛ بمىاِم ٘اخشة اظخثىاةُت أو ِشوك وهي، مما  .5

ت وساتّت. ش للمُىٗ ججشبت جزوٛ وّام مخىىِ  ًى٘

اة بالىلا مدذودًت االإحزاهُت والتي ج٣ىن مً لمً اِباء الٙىذٛ لُٕاب االإذِمحن و   .1 هلاط ضعف  ًتالشِ

لمً ه٣ُلت الّما٥ بالٙىذٛ لا ًىحذ معإو٥ ًِ جىٍُم الاخذار ولجىت للُٝام بها هزا ما   .2

ماء  ًجّل جىٍُم للأخذار في الٙىذٛ امش ًخىلب حهذا ًْٝ ِلى ِاجٞ حمُْ اِلا

ش  .1 الفسص ١ىن ٘ىذٛ محرادوس بالاط الىخُذ الزي خفل ِلى جفيُٚ خمغ هجىم في االإىىٝت ٘هى ًى٘
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ت مهمت لجزب ا ت للإٜامت والخذماث الٙاخشة.٘شـ ً الزًً ٌّىىن الأولىٍ  لمُىٗ االإمحزً

مي للٙىذٛ، بما في  .2 ٞ الشٜ ض حهىد الدعىٍ مي والىحىد ِبر الؤهترهذ: لٝذ ادي حّضٍ ٞ الشٜ الدعىٍ

ادة سؤٍت  لان ِبر الؤهترهذ وجدعحن مدشٟ البدث، ئلى صٍ رل٤ ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي واِلؤ

ت وحّلها   مّشو٘ت في هىاٛ واظْ في الىلاًت. الّلامت الخجاسٍ

االإىا٘عت الخاسحُت مً وشٗ ؼش١اث المُا٘ت التي حعخمُٚ اخذار وخٙلاث ممازلت مما  .1 التهدًداث

ٌؽل تهذًذا في حزب الجمهىس، وبالخالي ًجب التر٠حز ِلى جمُحز بحن الّشوك والععي لإوؽاء 

ذة مْ الّملاء لممان ولائهم في االإعخٝبل.   ججاسب ٘شٍ

خمام االإدلي االإدذود بدمىس أخذار مثل اخخٙالاث سأط العىت الجذًذة: ًجب الاؼاسة الاه .2

أن ظ٣ان االإىىٝت لِعىا مّخادًً ِلى خمىس أخذار مثل اخخٙالاث سأط العىت الجذًذة 

ا في حزب حمهىس مدلي ٠بحر. ًجب بز٥ الجهىد لٙهم الخٙمُلاث  اً وهزا ٜذ ًمثل جدذ

ض ُٜمت الخذر وحا ُٝت جلٝى ـذي لذي االإدلُت، وحّضٍ ربِخه، وولْ اظتراجُجُاث حعىٍ

 الجمهىس االإعتهذٗ.
خماد ِلى مّلىماث جم الخفى٥ ِليها مً الٙىذٛ  .االإفذس: مً اِذاد الىالبت بالِا

 

 احخماع الحدر:  .2.6

ٜبل الاهىلاٛ في الخدمحر لأي خذر في الٙىذٛ ًجب ِٝذ احخماُ الخذر والزي ٌّذ الاهىلاٜت              

ً ُ٘ه ئلضامُا، ًدفل ١ل مذًش ِلى جىحيهاجه ومهامه مً سةِغ الاحخماُ لُباؼش في  الاولى ٣ىن خمىس االإذًشٍ وٍ

ٞ هي:  ِمله بّذ رل٤، مً بحن االإهام التي جٝذم الإعإو٥ الدعىٍ

  مشاٜبت ميؽىساث االإىا٘عحن ِبر خعاباتهم في ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي في جل٤ الٙترة والتر٠حز ِلى

هم لأحل خلٞ الخمُحز ِليهم.خفاةق الخذر ا  الإىٍم مً وش٘

  .اِذاد دساظت للملفٞ الخق بالخذر مً خُث الالىان والخفمُم والاؼ٣ا٥ وفي الاخحر اهجاصه 

  ؼاملت جخممً التروٍج للخذر ِبر وظاةل الخىاـل الاحخماعي والتي ًجب ٞ اِذاد اظتراجُجُت حعىٍ

 ان جخماش ى مْ اهذاٗ الٙىذٛ.

 الاخخفال بالعام الجدًد: الخدضير لخصمُم خملت .3.6

خماد ِلى بشهامجي  - مً احل اوؽاء جفمُم الخملت  Adobe Illustratorو Adobe Photoshopجم ئوؽاء اِلا

لاهُت ِلى ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي.  اِلا

خامت ٘ىذٛ محرادوس  - ت و٘ جم اخخُاس الألىان العىداء، والشمادًت، والزهبُت، والبُماء وهي ألىان ح٢ّغ هىٍ

 بالاط.
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 و جم دساظت جمىلْ الٙىاهحن بّىاًت، مْ ئًلاء  -
ا
ت لأ٠ثر الٙىاهحن ؼهشة رل٤ بجّل ـىسجه حؽ٣ل هٝىت الأولىٍ

 التر٠حز في االإلفٞ الخملت الزي ظِخم وؽشه.

ت ظىداء لإلٙاء حى مً الٙخامت. - شٍ  جم اخخُاس خلُٙت خشٍ

ت خٙل سأط العىت، وبا -  لخدذًذ مىخفٚ اللُل.جم دمج ظاِت رهبُت في الخفمُم لشمضٍ

اٜه في جفمُم االإلفٞ مْ ؼّاس الٙىذٛ الشةِس ي. -  جم جفمُم ؼّاس خاؿ بالّٙالُت واس٘

ام هىاجٚ الاجفا٥ والتي ظخ٣ىن في الخذمت وُلت ٘ترة الدجىصاث - ِلى االإلفٞ لعهىلت  جم جممحن أسٜ

 الشحىُ ئليها.

 وشس الملصم: .4.6

لا                مُت لخٙل اط العىت االإُلادًت ِبر مخخلٚ مىفاث وظاةل جم مؽاس٠ت ملفٞ الخملت اِلا

ُذ اليؽش  20.00ِلى العاِت  2022دٌعمبر  16الخىاـل الاحخماعي الخاـت بالٙىذٛ في ًىم  وجم اخخُاس جىٜ

ُذ الزسوة لتزامىه مْ ٘ترة ٣ًىن ٘يها وعبت ٠بحرة مً الأ٘شاد ِلى الأسجر ًمع٣ىن  بّىاًت جامت هٍشا لأهه جىٜ

خفٙدىن مىفاث الخىاـل الاحخماعي مثل ِ٘عبىٟ وئوعخٕشام بّذ الاهتهاء مً مخخلٚ االإهام هىاجٙهم وٍ

 التي ج٣ىن بّذ الّمل.

هجذ ان ظ٣ان مىىٝت الؽلٚ ٔحر مّخادًً ِلى خمىس  ،SWOTبىاءا ِلى الشؤي االإعدعٝاة مً جدلُل 

ٞ الخاؿ بالٙىذ ّ٘الُاث وخٙلاث ساط العىت االإُلادًت مما حّل ٞ الدعىٍ هزا االإٙهىم  ى لأحل حٕحر ٛ ٌعع٘شٍ

لأحل جدُٝٞ هزا الهذٗ ججىبذ اداسة الٙىذٛ اظخّما٥ ذر و خلٞ هٍشة اًجابُت للخلذي ظ٣ان الىلاًت و 

 مً رل٤ " "Réveillonمفىلر "
ا
" soirée de fin d'année" في الىق و"Diner de Fin d'annéeواظخخذمىا بذلا

اللٕت اِىى ٢٘شة ان الخٙل ظ٣ُىن مىاظبا حذا الإفىلر و وؽشه، هزا الخُٕحر في افي االإلفٞ الزي جم 

 للّاةلاث.

ٝت حزابت بدُث جم                ٝت ًخم ٘يها اظخٝىاب الٝشاء بىشٍ ٠ما جم ٠خابت الىق االإشا٘ٞ للميؽىس بىشٍ

 Pour finir l'année en beauté et vivre la magie du dernier weekend، le Miradorاظخخذام ِباسة "

Palace Hotel vous offreٝت والاظخمخاُ بسخش الّىلت الأخحرة، ًٝذم ل ٢م ٘ىذٛ " )لإجهاء الّام بأحمل وشٍ

الخضمت االإٝذمت لخٙل سأط العىت االإُلادًت، بما في رل٤ خُاساث الؤٜامت وجىاو٥ اص بش اٜفش محرادوس(. زم 

حر هادي للأوٙا٥ الي ًشا٘ٝىن  جٙمُلاتهم، ٠ما جم الخأ٠ُذ ِلىالىّام التي ظخٝذم للّملاء بىاءا ِلى  جى٘

 .ِاةلاتهم للخٙل

خماد ِلى التروٍج الّمىي ِىذ مؽاس٠ت االإلفٞ في مخخلٚ االإىفاث والزي لا ًخىلب اي             جم اِلا

ج٣الُٚ، بدُث جٝىم اظتراجُجُخه ِلى اًفا٥ االإدخىي لجمُْ االإخابّحن للفٙدت بؽ٣ل وبُعي وختى 

 هزا الىىُ مً التروٍج أ٠ثر ّ٘الُت ئرا جم اٜشاهه بمدخىي رو حىدة ِالُت. االإعخخذمحن االإدخملحن، ٣ًىن 

م عبر  .7  لحدر زاض الظىت: الخىاصل الاحخماعي شبياثالدظىٍ
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 :الحملت الاعلاهُت الممىلت الاولى .1.7

بّذ وؽش الخملت الاولى جم ملاخٍت همى في الجمهىس والخٙاِل بٙمل التروٍج الّمىي زم اظخٝش              

ت مثالُت لخبني او ئولاٛ التروٍج االإذ٘ىُ ِىذ ّخبر هزا الاظخٝشاس ٘شـ في خالت  ،sponsoring    وعبت مُّىت، وَ

ل التروٍج الّمىي ئلى رسوجه، مما ٌؽحر ئلى الخاحت للاهخٝا٥ ئلى التروٍج 2022دٌعمبر  19الٙىذٛ في  ، وـ

ادة وعبت االإؽاهذاث و  االإذ٘ىُ ى٥ الى ٘ئاث لضٍ ادة االإبُّاث في الخزا٠ش.بالخالأ٠ثر و الىـ  ي صٍ

، ًجب الٙفل والىٍش في ِذة ِىامل مثل جٝعُم الجمهىس بدُث جم                ذاد للتروٍج االإذ٘ىُ أزىاء اِلؤ

ت بحن  دت الّمشٍ ظىت وهي ٘ئت ؼابت ج٣ىن ٔالبا مشجبىت او مشجبىت بأوٙا٥ وهزا  40-25اظتهذاٗ الؽشٍ

ذٜاء مً هٙغ الّمش. زم لممان بُْ أ٠ثر مً جز٠شة اي ٣ًىن الخ ٝت الضوحت او الاولاد او ختى اـلا مىس س٘

دت الجمهىس  اخخُاس االإىفاث، جم اخخُاس الِٙعبىٟ والاوعخٕشام باِخباسهما أ٠ثر االإىفاث ؼّبُت لؽشٍ

 .التروٍج مذةاالإحزاهُت والتي جخخلٚ باخخلاٗ االإعتهذ٘ت واخحرا جدذًذ 

ٚ اظتراجُجُت الدع               لان االإذ٘ىُ ٘ىس لا جخىٜ ٞ اِلا ٞ ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي ًِ وشٍ ىٍ

ٞ مشاٜبت همى الجمهىس بّىاًت بما في رل٤ الخّلُٝاث  métaٜبى٥ اداسة  ٘ٝي بل جخىاـل بّذ االإىا٘ٝت ًِ وشٍ

ٞ بالٙىذٛ اهمُت الخّلُٝاث في التروٍج الٕحر مباؼش  ٞ الدعىٍ والاعجاباث ومخخلٚ جٙاِلاتهم، ًذسٟ ٘شٍ

ض الخٙاِل، ٠ما ًخم التر٠حز ِلى ال٣لماث الشةِعُت التي جخماش ى مْ خىاسصمُاث ؼش٠ت للمي  métaؽىس وحّضٍ

 والتي ًجب ٠زل٤ ان ج٣ىن راث ـلت بىىُ الّٙالُاث لممان ِشله للٙئت االإهخمت.

 

لاهُت االإمىلت الاولى أهم 4حذو٥   اِذاداث الخملت اِلا

ْ االإحزاهُت ت الخمىٜ  الشةِعُتال٣لماث  الٙئت الّمشٍ

ؼلٚ_وهشان_جُاسث_الجضاةش  25.00€

 معخٕاهم والبلُذة_ الّاـمت

 Organisation ظىت 40_25

d'évènement 

Fêtes, spa, buffet, 

Hôtels, famille, 

restaurant 

                           

 نفىذقإعذاداث شبكاث انتىاصم الاجتماعً انخاصت بابالاستعاوت ب تاعذاد انطانب هم انمصذر:

 

 الحملت الاعلاهُت الممىلت الثاهُت: .2.7
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ٞ ان همى الجمهىس ًخجه هدى               ٞ الدعىٍ لان االإمى٥ الاو٥ لاخَ ٘شٍ بّذ زلازت اًام مً ئولاٛ اِلا

ٞ سأي ان الىمى ظِعخٕشٛ اسبّت اًام اخشي لدعخٝش جماما، بّذه  الاظخٝشاس مشة اخشي، وبدعب ج٢هىاث الٙشٍ

ت مثالُت لأ  ت للمشة الثاهُت والتي ظخدبْ هٙغ ههجظخ٣ىن ٘شـ الخملت الاولى مً  ولاٛ خملت اِلاهُت مذ٘ىِ

ًىسو، ابخذاءا  25( أًام بمحزاهُت ٜذسها 08لتي ظخذوم مذة )خُث الؽشوه جخخلٚ في مىاوٞ الاظخٝىاب ٘ٝي وا

جخخلٚ ٘ٝي في  لذًىا خملتي ممىلخحن في خالت وؽاه وبالخالي أـبذ .2022دٌعمبر،  29دٌعمبر وختى  22مً 

بدُث حعخٝىب الخملت الأولى االإذن الشةِعُت في الؽما٥ الجضاةشي، مثل الؽلٚ، الجضاةش  مىاوٞ الاظخٝىاب

الّاـمت، البلُذة، جُاسث، معخٕاهم، ووهشان.... الخ أما الخملت الثاهُت، ٘تر٠ض ِلى مذن ؼشٛ الجضاةش مثل 

 الخبعت.ٜعىىُىت و 

 

 ِلاهُت االإمىلت الثاهُتاِذاداث الخملت الا  همأ  5حذو٥ 

ْ االإحزاهُت ت الخمىٜ  ال٣لماث الشةِعُت الٙئت الّمشٍ

_الجضاةش الخبعت_ٜعىىُىتؼلٚ_ 25.00€

 باجىت وظىٛ اهشاط_ الّاـمت

 Organisation ظىت65_25

d'évènement 

Fêtes, spa, buffet, 

Hôtels, famille, 

restaurant 

                           

 .إعذاداث شبكاث انتىاصم الاجتماعً انخاصت بانفىذقبالاستعاوت ب تذاد انطانباع هم انمصذر:

 الحملت الاعلاهُت الممىلت الثالثت: .3.7

ٞ VIP بّذ هجاح ٠لا الخملخحن واٜتراب بُْ حمُْ الخزا٠ش بما في رل٤ جزا٠ش ا٥             ٞ الدعىٍ ، سأي ٘شٍ

ت واِذة لإولاٛ خملت زالثت واخحرة بأه ض جٙاِل الجمهىس وسْ٘ للٙىذٛ ان ٘شـ ذاٗ مخخلٙت جخمثل في حّضٍ

خُث اهخٝلذ الأهذاٗ الأظاظُت مً بُْ الخزا٠ش ئلى جدُٝٞ أٜص ى ٜذس مً الشؤٍت  وعبت االإخابّحن للخذر

ت. خ  والخّشك للّلامت الخجاسٍ لان الثالث بمّٚ  2022دٌعمبر  29بدُث خذد جاسٍ خ مثالي لإولاٛ اِلا ٠خاسٍ

ذ ٜفحر. 50االإحزاهُت الاولى اي  ى٥ خلا٥ وٜ  ًىسو وهزا لأحل لمان هخاةج ّ٘الت وصٍادة الىـ

لاهُت االإمىلت الثاهُتأه  6حذو٥   م اِذاداث الخملت اِلا

ْ االإحزاهُت ت الخمىٜ  ال٣لماث الشةِعُت الٙئت الّمشٍ
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 Organisation ظىت 65_25 الؽما٥ الجضاةشي  100.00€

d'évènement 

Fêtes, spa, buffet, 

Hôtels, famille, 

restaurant 

                    

 إعذاداث شبكاث انتىاصم الاجتماعً انخاصت بانفىذقبالاستعاوت ب تاعذاد انطانب هم انمصذر:

 

ادة ؼّبُت الخذر في الىلاًت وخاسحها بفٙت              ت مً صٍ لاهُت االإذ٘ىِ م٢ىذ هزه الخملاث اِلا

ت، ٠ما جم٢ً الٙىذٛ مً بُْ حمُْ الخزا التي ١اهذ مىلىبت بؽذة، هزه  ٠VIPش بما في رل٤ جزا٠ش ملخىٌ

الاظخجابت لاِٙذ مً حهىد اداسة الٙىذٛ ٠زل٤ خلا٥ الخدمحر للخذر بهذٗ خلٞ ججشبت اظخثىاةُت 

ىذ خعً ٌنهم. ٝا لخٙمُلاتهم وِ  للّملاء والتي ًجب ان ج٣ىن و٘
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 الفصل السابع

 الىخائج والمىاكشت
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 الاول ث المبد

 الىخائج

 

 

 

 
هزا الٙفل، ظىٝذم وهىاٜؾ الىخاةج التي خفلىا ِليها بّذ جدلُل البُاهاث والاخفاةُاث التي جم             

مدخىي ي البذاًت بّشك حمّها مً الفٙداث الشظمُت للٙىذٛ ِبر الٙاٌعبىٟ والاوعخٕشام. ظىٝىم ف

لاهُت ِبر ؼب٣اث الخىاـلالخملاث و  الؤخفاةُاث ساط العىت االإُلادًت، ٠ما  الاحخماعي لّٙالُاث خٙل اِلا

مُت التي ا٠دعبتها حشاء اظخخذام ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي مٝاسهت ظى ٝىم بخدلُل م٣اهت الٙىذٛ الشٜ

ّالُتها في التروٍج للأخذار هزه الىخاةجىدُجت ظىخخخم ب باالإىا٘عحن.  .و٘

 التروٍج العضىي: .1

 بعد وشس الملصم: .1.1
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ٞ ِبر ؼب٣اث الخىاـل ان الت          روٍج الّمىي الٕحر مذ٘ىُ الزي ١ان في بادب اظتراجُجُت الدعىٍ

الاحخماعي ٜذ ادي الى هخاةج حُذة وظاهمذ في ٘خذ بىابت التروٍج لخٙل ساط العىت االإُلادًت بدُث جم 

الاولى مً ظاِاث  9مؽاس٠ت مدخىي وهزا خلا٥  80و 2669ملاخٍت همى ٠بحر في االإؽاهذاث التي بلٕذ خىالي 

 الخثبُذ.

دُٜٝت.  15بّذ بلىٓ الزسوة في العاِاث الاولى لاخٍىا ان الىمى في االإؽاهذاث ٜذ اظخٝش بمّذ٥ مؽاهذة ١ل 

هزا الاظخٝشاس خلٞ خاحت ماظت لتروٍج مذ٘ىُ للخٙاً ِلى سؤٍت وهىاٛ ميؽىس االإلفٞ مما ًممً هجاح 

ت الخملت ِلى ؼب٣اث الخىا٥ الاحخماعي.  واظخمشاسٍ

 
 مهىر وانتفاعم بعذ انتروٌج انعضىيمىحىى بٍاوً نتطىر انج :1انشكم                                                  

   

 بالاستعاوت بىثائك داخهٍت مه انفىذق.  تانمصذر: مه اعذاد انطانب

 

ام به الٙىذٛ ٜذ ادي ئلى مً خلا٥ االإىدنى البُاوي االإخدفل ِلُه هشي ان التروٍج الّمىي الزي ٜ             

 9اسجٙاُ ملخىً في وعبت الخٙاِل ِلى الفٙداث و٠زل٤ االإخابّحن اي الجمهىس ل٢ً بفذي دامت ٜشابت 

ن التروٍج الّمىي ِبر ؼب٣اث الخىاـل اجزا٠ش ٘ٝي لِعخٝش الىلْ بّذه وبالخالي ٘ 3ظاِاث وبُْ 

ٞ ًشي لشوسة جبني الاحخماعي ٔحر ١افي لخدُٝٞ هذٗ الٙىذٛ ببُْ حمُْ جزا٠ش ال ٞ الدعىٍ خذر, مما حّل ٘شٍ

اظتراجُجُت التروٍج االإذ٘ىُ والاظدثماس ُ٘ه للاظخٙادة مً ام٣اهُاث هزه الؽب٣اث وهزا لأحل الخفى٥ ِلى 

ى٥ بّٙالُت الى حمهىس اوظْ.باهخاةج جلُٞ   لخذر االإٝام في الٙىذٛ والىـ

 :الاول  التروٍج المدفىع .2

 كبل الحملت التروٍجُت:  .1.2

ان التروٍج الّمىي الاو٥ الزي ٜام به الٙىذٛ الإلفٞ ساط العىت االإُلادًت ولذ اهخمام واضر مً              

سدة ّ٘ل  101الاّ٘ا٥ ِلى ميؽىس االإلفٞ بدُث جم الخفى٥ ِلى  سدودالجمهىس جم اظخيخاج رل٤ مً خلا٥ 
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الخّلُٝاث وصٍادة في و  الٕمب٠مجمىُ اولي بما في رل٤ مخخلٚ الخٙاِلاث مثل الاعجاب والطخ٤ الاهخمام و 

لان االإذ٘ىُوعبت االإخابّحن و  ٞ لٝشاس جبني اظتراجُجُت اِلا  .هزا ما مهذ الىشٍ

 بعد الحملت التروٍجُت:  .1.3

لاهُت الاولى ًذ٥ ِلى اجها ٜذ خمّذ لّملُت جدٝٞ               ان الىخاةج االإخدفل ِليها بّذ الخملت اِلا

بما في رل٤ الخدٝٞ مً بىاٜت الذْ٘ وجىا٘ٞ الخملت  Métaشٗ ؼش٠ت ُٜاظُت الإا ًٝاسب الاسبْ ظاِاث مً و

ت في ادة ملخىٌ لان االإمى٥ جمذ صٍ الجمهىس واالإؽاس٠ت ِبر مخخلٚ  ِذد مْ ؼشوه الؽش٠ت وبمجشد جدٝٞ اِلا

ـٙداث الٙىذٛ ِلى ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي ٠ما ؼهذ م٢خب الاظخٝبا٥ اظخٙعاساث ِذة وولباث حجض 

بر  ذ جماِٚ 9830الى  2680االإؽاهذاث مً  ِذد لهاجٚ. ٠ما اسجْٙامباؼشة وِ  ِذد وفي هٙغ الىٜ

لان التروٍجي الاو٥.   3وهزا في ٔمىن  692الى ما ًٝاسب  80الخملت مً  اثمؽاس١  ظاِاث الاولى ٘ٝي اِلا

 
 مذفىع الاولخلال فترة انتروٌج الاعلاوً ان انتفاعممىحىى بٍاوً نتطىر  :2انشكم                        

 

 بالاستعاوت بىثائك داخهٍت مه انفىذق.  تانمصذر: مه اعذاد انطانب

 

ت في اليؽاه خلا٥ العاِاث الاولى ٘ٝي ادث الى بُْ           ادة االإلخىٌ  200 أـل جزا٠ش مً 10هزه الضٍ

ُذ حّخ 1034ومؽاس١اث بيعبت  15000جز٠شة للخذر ووـى٥ وعبت االإؽاهذاث الى  بر هزه ٘مٝاسهت بالخىٜ

 الىخاةج مصجّت مٝاسهت بالتروٍج الّمىي.

           ٞ بّذ ما ًٝاسب الثلار اًام لىخَ اظخٝشاس اخش في همى الجمهىس واالإؽاس١اث هزا ما دْ٘ مذًش الدعىٍ

ت زاهُت وهزا بهذٗ الخٙاً ِلى  بالٙىذٛ الى اجخار ٜشاس اظتراجُجي آخش ًخمثل في جبني خملت جشوٍجُت مذ٘ىِ

 وبُْ أ٠بر ٜذس مً جزا٠ش الخٙلت. سؤٍت الخملت

ى٥ اليها 1750مؽاهذة و 39000بّذ جىُٙز التروٍج الثاوي جم جدُٝٞ             مؽاس٠ت ٠أٜص ى وعبت جم الىـ

دت ٠بحرة مً الجمهىس، ول٢ً ِىذ الخّمٞ في اليعب هشي ان  في زلازت اًام الاولى لذ لؽشٍ مما ٌؽحر اجها وـ
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ٞ ًجشي جدلُل  ِذد الخٙاِلاث مىخٙن حذا مٝاسهت ٞ الدعىٍ بّذد االإؽاهذاث الإىىس الخملت هزا ما دْ٘ ٘شٍ

ْ للىلْ الخالي.  ظشَ

 
 انمشاهذاث خلال فترة انتروٌج الاعلاوً انمذفىع انثاوًبٍاوً نتطىر  مىحىى :3انشكم                                     

 
 فىذق. بالاستعاوت بىثائك داخهٍت مه ان تانمصذر: مه اعذاد انطانب

ادة ٠بحرة في اليؽاه و بيعب مخٙاوجت حذا  ًشحْ هزا ٔالبا                 في الُىم الثالث جم ملاخٍت صٍ

للمىا٘عت  في مىاوٞ اخشي مما ٌؽ٣ل ـّىبت في اجخار الٝشاس لذي الّملاء و بّذ البدث ًِ ظبب اسجٙاُ 

ت  التي حؽهذ خمىس متزاًذ للجمهىس ِبر الاهترهِذ هزه اليعب وحذها اجها هدُجت جضامنها مْ ٘ترة الّىلت الؽخىٍ

ت لخىظُْ الىىاٛ ا٠ثر و ما ًجذس الاؼاسة  و ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي, و بالخالي ًجب اظخٕلا٥ هزه الٙشـ

الُه ان هزا الاسجٙاُ االإدعىط في الخٙاِل و االإؽاهذاث ٜذ جبّه اسجٙاُ ٠زل٤ في االإبُّاث مً الخزا٠ش مما 

ٞ ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي ٌعاِذ بؽ٣ل ٠بحر في التروٍج للأخذار.ًذِم ٘شلُت ان ال  دعىٍ

ت التي جخٙاِل               لاهُت في االإعاس الصخُذ جم جُُٝم الٙئت الّمشٍ ولأحل الخدٝٞ مً ان الخملت اِلا

دق هشي ان الٙئت الٙبّذ الخدلُل و بؽ٢ش ٠بحر مْ الخملت مْ الٙئت االإعتهذ٘ت التي جش٠ض ِليها اداة الٙىذٛ، و 

هي ما ًخماش ى بؽ٣ل وزُٞ هي الٙئاث الا٠ثر جٙاِلا وخمىسا في الخملت و  44و 18اِماسهم بحن  التي جتراوح

لان االإذ٘ىُ في معاس دُٜٞ هدى جدُٝٞ الاهذاٗ وهزا ما هى وضر في  اظتراجُجُت الخملت مما ًممً ان اِلا

 .الؽ٣ل ادهاه
ت :4الؽ٣ل                                                                               ت االإعتهذ٘ت مً ٜبل خملت التروٍج االإذ٘ىِ  الٙئاث الّمشٍ
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ٞ بالٙىذٛ  االإفذس: ٜعم الدعىٍ

ا في جهاًت الخملت، خُث حؽ٣ل اليعاء  46472ًبلٖ ئحمالي ِذد الجمهىس                % والشحا٥ 40.6شخفا

لٙذ للاهدباه أن اظتراجُجُت الٙىذٛ للتروٍج لخذر ساط العىت االإُلادًت ١اهذ % مً الؤحمالي. مً االإ59.4

بت مً جىصَْ  ت أو ٜشٍ % هزا ما ًجّلىا هٝى٥ اهه جم 50-% 50حعتهذٗ الخىحه ئلى ٠لا الجيعحن بيعبت مدعاوٍ

 بلىٓ الهذٗ.

ادة الخدٝٞ مً هجاح الخملت جم دساظت االإىاْٜ التي جم اظتهذا٘ها خلا٥ الخمل لاهُت االإمىلت ومً ولضٍ ت اِلا

% مً الؤحمالي، ١اهذ متر٠ضة في ولاًت 75.31خلا٥ الؽ٣ل ادهاه هشي ان الٕالبُت الٍّمى مً الجمهىس، جمثل 

% 24.69الؽلٚ وهزا ما ًخىا٘ٞ مْ خىت الٙىذٛ للتروٍج لّٙالُاتها، اما باليعبت لليعبت االإخبُٝت والتي جمثل 

، جِعمعُلذ، وجِباصة وهي مىاوٞ مجاوسة للىلاًت ولا جبّذ ٔلحزانثل مً الجمهىس مىصِت ِبر مىاوٞ أخشي م

 ِنها بمعا٘ت بُّذة.

 
 انمذن انمستهذفت فً حمهت الإعلان انممىنت :5شكمان    

 
 قسم التسويق بالفندقالمصدر: 
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الي لم ًذسحا الجضاةش الّاـمت لم ج٢ً لهما حٕىُت ؼاملت للجمهىس وبالخ٠ما جبحن ان مىىٝت وهشان و              

االإىٍمت في العىت  ٠بحرة، ًشحْ هزا ٔالبا ل٢ثرة خٙلاث سأطلمً ٜاةمت االإىاوٞ التي جدخىي ِلى وعبت مؽاس٠ت 

 ٞ ٞ الدعىٍ خباس مً ٜبل ٘شٍ ٝي، جم اخز هزه االإلاخٍت بّحن اِلا االإىاوٞ ال٢بحرة واظخخذام هٙغ الىهج الدعىٍ

مىلت االإعخٝبلُت، بهذٗ لمان حٕىُت ؼاملت لجمُْ االإىاوٞ بٙىذٛ محرادوس بالاط في الخملاث التروٍجُت االإ

 االإىفىؿ ِليها في اظتراجُجُت وخىت الخذر وججىب الاخىاء االإمازلت.

لان ِلى ـٙدتي الِٙعبىٟ والاوعخٕشام هجذ اهه جم التروٍج له  ِىذما هيخٝل الى جُُٝم سؤٍت جىاحذ اِلا

ٞ مثبخا في ِذة اٜعام بما في رل٤ خلاـت الأخباس بيؽاه لجمهىس واظْ، ٘ٙي مىفت الِٙعبىٟ ١ان االإلف

. واما باليعبت للاوعخٕشام ٘ٞ ١ان ٠زل٤ مثبذ في  والُٙذًىهاث والد )ظخىسٍض( والعىٛ االإؽترٟ وبدث ِ٘عبىٟ

عم اظخ٢ؽاٗ االإدخىي والد )ظخىسٍض(. هزا ما ٌؽحر الى ان الخذر جم التروٍج  ِذة اٜعام ؼملذ خلاـت الأخباس وٜ

ٝت ٘  ّالت حذا ِلى مخخلٚ ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي.له بىشٍ

 
 .والاوستغراو انتً ظهر عهٍها انمهصك فً انفٍسبىك الالساو :6انشكم

 
 قسم التسويق بالفندقالمصدر:  

 

لاهُت الاولى جم٢ً االإلفٞ االإيؽىس ِلى ـٙدتي الِٙعبىٟ والاوعخٕشام مً           في جهاًت هزه الخملت اِلا

لان والخّلُٝاث واالإؽاس١اث     1759جدُٝٞ مجمىُ  لان، وهى ٌؽمل سدود الأّ٘ا٥ ِلى اِلؤ  مْ اِلؤ
ا

جٙاِلا

لان ِلى  ذ خفل اِلؤ سد ّ٘ل، مما ًذ٥ ِلى اهه خفل ِلى ـذي لذي الجمهىس وازاس  776والخَٙ. وٜ

 .الٝشاس وخٍٙهم للميؽىس للّىدة الُه بّذ اجخار واظخٙعاساتهماهخمامهم وهزا ما ًخجلى مً خلا٥ حّلُٝاتهم 
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 التروٍج المدفىع الثاوي: .2

 :الثاويكبل التروٍج المدفىع .   1.3

جضامً ئولاٛ الخملت الثاهُت مْ الُىم الشابْ للخملت الاولى ًشحْ اجخار هزا الٝشاس الاظتراجُجي الى              

ذم بلىٓ الاهذاٗ االإعىشة في خىت التروٍج، خُث بلٖ ِذد االإؽاهذًً  ا،  39000اظخٝشاس الخٙاِل وِ شخفا

 ل٢ً ما ًجذس الاؼاسة الُه ان االإبُّاث مً الخزا٠ش لم ج٢خمل بّذ. 1750وبلٖ ِذد الخٙاِلاث 

 بعد التروٍج المدفىع الثاوي: .2.3

ل اليها االإلفٞ ِبر مخخلٚ               بّذ الخملت التروٍجُت الثاهُت ًم٢ً الٝى٥ ان ِذد الجماهحر التي وـ

ت لشؤٍت ميؽىس الاخخٙا٥  76736ي ٜذ جماِٚ خُث ١ان ٥ اٜعام ؼب٣اث الخىاـل الاحخماع ٘شدا الٙشـ

ى٥ بىجاح الى  لاهُت الاولى جم٢ىذ حهىد الٙىذٛ مً الىـ بّؽاء العىت االإُلادًت وباالإٝاسهت مْ هخاةج الخملت اِلا

شخق في هٙغ العُاٛ جماِٚ ِذد االإؽاس١اث ٠زل٤ مٝاسهت بالخملت الاولى لُفل الى  123208مجمىُ 

ب وبُْ الخزا٠ش. 7077 ادة الشؤٍت والترٜ ٝت ّ٘الت في صٍ  مؽاس٠ت وبالخالي ٌّخبر جٝذم ملخىً ظِعاهم بىشٍ

 

 

 بالاستعاوت بىثائك داخهٍت مه انفىذق.  تانمصذر: مه اعذاد انطانب

 

ٞ اهه مً المشوسي خعب مّذ٥            ٞ الدعىٍ لاهُت وجُُٝم ّ٘الُتها سأي ٘شٍ لجري ظحروسة الخملت اِلا

ؽاس٠ت لخُُٝم الخٝذم هدى الاهذاٗ. بدُث ان مّذ٥ االإؽاس٠ت هى خاـل ٜعمت احمالي االإؽاس١اث ِلى االإ

ت. 100احمالي الجمهىس ممشوب في   للخفى٥ ِلُه ٠يعبت مئىٍ

ش   ذ ًِ TrackMaven (2018وو٘ٝا لخٝاسٍ % ٠مُّاس حُذ للخملاث 6( خذد مّذ٥ االإؽاس٠ت االإشحعي الزي ًضٍ

خىاـل الاحخماعي التي ج٣ىن ٜذ ظاهمذ في حزب اهخمام الّملاء وجدٙحز هُت الؽشاء الىاجخت ِلى ؼب٣اث ال
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ت الإّذ٥ االإؽً لذحهم، لان التروٍجي للٙىذٛ، و م٢ىىا جدذًذ اليعبت االإئىٍ بالخالي ٣ًىن الخعاب ٠ما اس٠ت في اِلا

 ًلي:

(7077  /76736 * )100  =9.22% 

%. هزا ٌؽحر هزا ئلى معخىٍاث ئؼشاٟ 6االإُّاس االإشحعي لد  %9.22ًخجاوص مّذ٥ االإؽاس٠ت الىاجج            

ّالت ٞ ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي حّىي هخاةج ئًجابُت و٘ ىحي بأن اظتراجُجُت الدعىٍ   .ئًجابُت وٍ

ٞ ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي             ُٝت التي ؼملذ الدعىٍ جذس بالز٠ش ان هزه الاظتراجُجُت الدعىٍ وٍ

ُاء م٢ىذ الٙىذٛ مً بُْ بما في ر ل٤ التروٍج االإمى٥ بالإلا٘ت الى وشٛ اخشي، ١الخىاـل مْ الّملاء الاو٘

 جز٠شة لخمىس الخٙل. 180

لان التروٍجي الثاوي االإىحىدة في الؽ٣ل              ت التي جٙاِلذ مْ اِلا ِىذ جدلُل اخفاةُاث الٙئت الّمشٍ

ُٝت التي ١ان الاظتهذاٗ لٙئت بحن وهى  24-18ادهاه وحذها ان اِلى وعبت في ٘ئت  ما ًدىافى مْ الخىت الدعىٍ

ِاما ٌؽحر رل٤ ئلى أن الخىاسصمُت سبما اظتهذ٘ذ في الأظاط الأ٘شاد لمً هزا الىىاٛ الّمشي  65و 18

خباس هزه الىٝىت في الخملاث  ٕش ولم ٢ًً االإعاط ل٣ل الٙئت التي جم جدذًذها بدُث ًجب الاخز بّحن اِلا اـلأ

ُٝ  ت الٝادمت.الدعىٍ

 
لان التروٍجي الثاوي: 8الؽ٣ل  ت التي اظتهذ٘ها اِلا  الٙئاث الّمشٍ

 

ٞ بالٙىذٛ   االإفذس: ٜعم الدعىٍ

٠ما ًٍهش لذًىا ان الخىصَْ ١ان بيعب مخٝاسبت حذا بحن ٠لا الجيعحن مً اليعاء والشحا٥، وبالخالي            

ٞ ِبر ؼب٣اث الخىاـ ل الاحخماعي حزبذ بؽ٣ل ّ٘ا٥ الأ٘شاد مً جىىُ ًم٢ً الٝى٥ أن اظتراجُجُت الدعىٍ

شافي، مما ًممً جدُٝٞ هىاٛ واظْ وؼمىلي للإِلان التروٍجي.  الذًمىٔ
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 التروٍج المدفىع الثالث:. 4

  كبل التروٍج المدفىع الثالث:. 1.4

لاهُت الثالثت بعبب زباث الخٙاِل مْ الخذر ولهزا اخخاس               ٞ  لم ٢ًً ئولاٛ الخملت اِلا ٞ الدعىٍ ٘شٍ

بالٙىذٛ ِذم ئولاٛ الخملت الثالثت في مىخفٚ الخملت الثاهُت وجش٠ها لاٜتراب الخذر وهزا لأحل لمان 

 اٜص ى سؤٍت في ولاًت الؽلٚ والؽما٥ الجضاةشي خُث اٜترب الٙىذٛ في هزه الٙترة مً بُْ حمُْ الخزا٠ش.

ذ مً الاهخمام واالإؽا س٠ت في الخذر وخلٞ حى مً الخماط جم الخخىُي ولبلىٓ الاهذاٗ االإعىشة وجىلُذ االإضٍ

ت بما في رل٤ خاجم مً الزهب الخالق  لسخب ومبىلا للخمىس ٌّٝذ خلا٥ الخذر جخممً ِذة حىاةض مٕشٍ

عاجحن جٝلُذًت واؼترا١اث في  ت و٘ ى٥ الترا٠مي   الٙىذٛ ومىاِمه. SPAوظاِاث ر٠ُت ِفشٍ بٙمل الىـ

ذد ٠بحر مً ا 123208للجمهىس البالٖ  لاهُت الثالثت 8836لخٙاِلاث الزي بلٖ ٠زل٤ وِ ، اظتهذ٘ذ الخملت اِلؤ

ذ. باالإٝابل جم جخفُق محزاهُت  جدُٝٞ أِلى معخىي هجاح بحن الخملاث الثلار خاـت مْ اٜتراب هٙار الىٜ

ض مبُّاث الخزا٠ش. لان هزا لأحل ئخذار ؼّىس بالمشوسة وحّضٍ  مماِٙت وجٝلُل ِذد اًام جثبُذ اِلا

  روٍج المدفىع الثالث:بعد الت.2.4

لاهُت الثالثت همي ممحز               مٕاًش مٝاسهت بالخملخحن العابٝخحن وهزا ما ًخجلى في و  ؼهذث الخملت اِلا

ت ئلى   ٥ا الأخحرلُفل في الُىم 15040الشظم البُاوي ادهاه خُث في ًىم واخذ ٘ٝي، اسجْٙ ِذد الجمهىس بعشِ

جذس الاؼاسة الى ان ِذد   .85920 ٞ  3جٙاِل ِلى مذي  4731الخٙاِلاث ٜذ بلٕذ وٍ اًام، ًشي ٜعم الدعىٍ

١ان مإؼش الاداء  لى  الٝلٞأن هزا الّذد مشكٍ بما ُ٘ه ال٢ٙاًت مٝاسهت بالخملاث العابٝت، ل٢ىه ٜذ ًثحر 

مخمثلا في الخٙاِل ٘ٝي وهى الهذٗ الأظاس ي الزي ًٝاط ِلُه ٠ما ١ان الخا٥ في الخملاث  KPIالشةِس ي 

 % وهي وعبت مخذهُت مٝاسهت باالإُّاس او االإّذ٥ االإشحعي للخٙاِل.5.5ت لان مّذ٥ الخٙاِل ٜذ بلٖ العابٝ

 

 االإفذس: مً اِذاد الىالبت بالاظخّاهت بىزاةٞ داخلُت مً الٙىذٛ. 
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مما دْ٘  2022دٌعمبر  31هدُجت للإِلان االإمى٥ الثالث جم حجض حمُْ اما٠ً الخٙل في ـباح                

ٞ جم وؽش ميؽىس ِلى مخخلٚ الفٙداث الشظمُت ئلى  لاٛ الدجىصاث، باليعبت لٝعم الدعىٍ الخاحت لٔإ

ا  اٝ لان جذ٘ للٙىذٛ ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي ٌّلم الجمهىس بأن حمُْ الاما٠ً جم حجضها، أزاس هزا اِلؤ

فحن ِلى جأمحن أما٠نهم في  الخذر وهزا دلُل ِلى هجاح مً االإ٣االإاث الهاجُٙت مً الأشخاؿ الزًً ١اهىا خشٍ

ٞ ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي.  اظتراجُجُت الدعىٍ

 إغلاق الحجىشاث:بعد  .5

ُٝت الى الخّاون مْ مخخلٚ                بّذ ألاٛ الدجىصاث ِلى الخزا٠ش جىاـلذ الاظتراجُجُت الدعىٍ

ادة سؤٍت وحاربُت لُىٗ الخٙل االإّشو٘حن في العاخت الٙىُت والخّاون مّهم للاظخٙادة مً ؼّ بُتهم لضٍ

ٞ مؽاس٠ت اخباس ادائهم الٝادم اهه  ّاث ِذة خى٥ الّؽاء االإٝام في الٙىذٛ وهزا ًِ وشٍ الخذر وخلٞ جىٜ

ظ٣ُىن في ٘ىذٛ محرادوس. هزا ما حّل ِذد مخابّحن الٙىذٛ ًشجْٙ ٠زل٤ بّذ وؽش الٙىاهت هىس الهذي 

وجدمحراتها للخٙل التي ظخ٣ىن خالشة ُ٘ه ٠ما جم  ألٚ مخابْ لآخش معخجذاتها 390ؼُخاوي التي لذحها 

٠ما ًشحْ ظبب     ألٚ. 41.2الخّاون ٠زل٤ مْ الٙىاهت ظماح ِٝلت، والتي ١ان لذحها ِذد مخابّحن ًبلٖ 

اظخمشاس خملت اليؽش الى ما بّذ ألاٛ الدجىصاث الى لمان سلا الجمُْ خاـت الإً لً ٌعخىُّىا خمىس 

ىس حزابت للخدمحراث ٜبل وازىاء وختى بّذ الخذر جممىذ مخخلٚ الخذر، خُث جم مؽاس٠ت مٝاو ْ وـ

ت في العماء في  الىّام الٙاخش والذ٣ًىساث والٙىاهحن ووؽاواتهم وجم ٘خذ ِشك مباؼش لّشوك الألّاب الىاسٍ

جمام مىخفٚ اللُل، وا٠ذ جٙاِل الجمهىس ِلى هزه االإىفاث واظخجاباتهم الىحىد الٝىي للٙىذٛ ِبر 

ض الشؤٍت. مخخلٚ ؼب ّالُخه في حّضٍ  ٣اث الخىاـل الاحخماعي و٘

 جأزير الاطدثماز في الاعلاهاث التروٍجُت على الخغيراث في الطلب: .6
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 .بالاظخّاهت بىزاةٞ داخلُت مً الٙىذٛ االإفذس: مً اِذاد الىالبت                                       

الىلب ِلى جزا٠ش خمىس الخٙل بىاءا ِلى حٕحراث  لخٕحراثخىُت ت لالبُاوي دا ًمثل االإىدنى                 

لان  لاهاث التروٍجُت ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي. في االإشخلت الأولى، خُث جم الا٠خٙاء بالِإ الؤهٙاٛ ِلى اِلؤ

جز٠شة  200جزا٠ش ٘ٝي مً أـل  10الّمىي االإجاوي ِبر ـٙداث الٙىذٛ، ١اهذ الىلباث مدذودة وبلٕذ 

لاهاث ِلى الىلب، وهزا جم  جدذًذها مً ٜبل الٙىذٛ، مما ٌؽحر ئلى لّٚ الخأزحر االإباؼش لهزا الىىُ مً اِلؤ

ٞ التي جىفب ِلى جدٙحز الىلب ِبر  ًشحْ الى مدذودًت الاظتهذاٗ. ح٢ّغ هزه الىدُجت اظتراجُجُت الدعىٍ

ت. وبالخالي، ومْ ئولاٛ الخملت الأولى وجخفُق محزاه لاهاث االإذ٘ىِ ًىسو، جم ا اسجٙاُ الىلب  25ُت بُٝمت اِلؤ

ت ِلى الىلب والتروٍج  76ئلى  جز٠شة لخمىس الخٙل، وهى ما ًىضر جأزحر ئًجابي وملمىط للإِلاهاث االإذ٘ىِ

ادة ئلى الاظخجابت الؤًجابُت مً حاهب الجمهىس للإِلاهاث االإمىلت واحعاُ هىاٛ  للخذر. حؽحر هزه الضٍ

دت.  م  138ْ جماِٚ االإحزاهُت في الخملت الثاهُت، اسجّٙذ االإبُّاث بؽ٣ل ٠بحر ئلى الاظتهذاٗ لُفل لأ٠بر ؼشٍ

اِلُت ئلاُ٘ت للإِلاهاث االإمىلت في جدٙحز  200جز٠شة مً أـل  ادة في الىلب و٘ جز٠شة، مما ًذ٥ ِلى صٍ

لاهاث وحجم االإبُّاث. هزه  الىلب. ًدث ًخجلى هزا مً خلا٥ الخىىس الىشدي بحن حجم الاظدثماس في اِلؤ

ادة محزاهُت الخملت الثالثت ئلى  لان  100الىخاةج دّ٘ذ ئداسة الٙىذٛ ئلى اجخار ٜشاس اظتراجُجي لضٍ ًىسو مْ اِلا

ً للخٙل، ورل٤ بهذٗ لمان حٕىُت ١املت  ًِ الىمبىلاث والسخىباث التي ظخ٣ىن مً هفِب الخالشٍ

الخاحت والعجض الضمني لذي الّملاء، لخٙل سأط العىت االإُلادًت. ٠ما جم جأحُل ئولاٛ الخملت لإوؽاء ؼّىس ب

ُٝت وجأزحرها ِلى الىلب. وهزا ما خلٚ بُْ حمُْ الخزا٠ش مْ  ُذ الخملاث الدعىٍ مما ًبرص الاهخمام بخىٜ

 جٙاِل ممخاص للّشك االإباؼش للخٙل ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي.

 جددًد المىكع السكمي للفىدق باليظبت للمىافظين: .7

       ْ مي لٙىذٛ محرادوس بالاط مٝاسهت بمىا٘عه االإباؼش، ٘ىذٛ البرجٝا٥ بىلاًت  لخدذًذ االإىٜ الشٜ

الؽلٚ، خلا٥ ٘ترة الخدمحر لخٙل سأط العىت االإُلادًت، وللبدث في ّ٘الُت اظخخذام ؼب٣اث الخىاـل 

ب الاحخماعي ١ىظُلت للتروٍج للأخذار، ظىٝىم بمٝاسهت الفٙداث الشظمُت ل٢لا الٙىذٜحن. ظِخم مشاٜبت وع

ذد االإخابّحن في الٙترة االإمخذة مً  لاهُت وِ اث الخٙاِل مْ الخملاث اِلا ًىاًش  1ئلى  2022دٌعمبر  16ومعخىٍ

2023 ْ خماد ِلى مىٜ الزي ًدُذ خاـُت  /https://www.fanpagekarma.com. ظىٝىم بالِا

    .اخفاةُت وسظىماث هاثاةل الخىاـل الاحخماعي مً خلا٥ بُاالإٝاسهت بحن ِذة ـٙداث ِبر وظا

 الفِظبىن:.1.7

ٌؽحر الؽ٣ل ادهاه ليعب الخٙاِل ِلى ـٙداث الِٙعبىٟ الشظمُت الى ان ٘ىذٛ محرادوس بالاط                

رة في ٘ت 20.8 ِلى %مٝاسهت بمىا٘عه ٘ىذٛ البرجٝا٥ الزي جدفل  ،الخٙاِل% مً ئحمالي 79.2خفل ِلى 

لاهُت لخٙل سأط العىت االإُلادًت لعىت  هزه الٙجىة ال٢بحرة في الخٙاِل ح٢ّغ ّ٘الُت  .2023الخملاث اِلا

https://www.fanpagekarma.com/
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ٞ ى٥ ي اِخمذها ٘ىذٛ محرادوس بالاط، و الت اظتراجُجُت الدعىٍ التي جبيذ ههج خملاث الذِاًت االإمىلت للىـ

دت وحزبها بّٙل االإدخىي االإعتهذٗ. في خحن ا٠خٙى ٘ىذٛ ا خماد ِلى االإيؽىساث لأوظْ ؼشٍ لبرجٝا٥ بالِا

مما ادي الى وعب جٙاِل ٜلُلت  ظُُٝمه،الّادًت والتروٍج الّمىي ِبر ـٙداجه للإِلان ًِ الخٙل الزي 

خماد ٞ ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي ووعبُا مٝاسهت بمىا٘عه. هزه الىخاةج جىضر الازش الاًجابي للدعىٍ اِلا

ت ض التي ظاهمذ بؽ٣ل ٠بحر في التروٍج للخذر  ِلى اظتراجُجُت الخملاث االإذ٘ىِ الخٙاِل وخمىس وحّضٍ

 ماعيالٙىذٛ ِبر مىفاث الخىاـل الاحخ

 

 جمثُل جدلُلي ليعب الخٙاِل واالإخابّحن ِلى ِ٘عبىٟ لٙىذقي محرادوس والبرجٝا٥  :11الؽ٣ل                                                                    

 

ْ  االإفذس: مً اِذاد الىالبت                                                     .fanpagekarmaبالاظخّاهت بمىٜ

 

، وبٝاء ـٙدت ٘ىذٛ البرجٝا٥               ٠ما ًذ٥ اسجٙاُ ِذد االإخابّحن لفٙدت محرادوس بالاط ِلى الِٙعبىٟ

لاهُت لٙىذٛ ى٥  ِىذ هٙغ اليعب الأولُت، ِلى أن الخملاث اِلؤ محرادوس بالاط ١اهذ ّ٘الت مً خُث الىـ

ادة الدجىصاث  والاهدؽاس خاسج داةشة االإخابّحن الأولُحن. وهدُجت لزل٤، خٝٞ الٙىذٛ أهذا٘ه التروٍجُت بضٍ

ْ ّ٘الُت التروٍج   في س٘
ا
لخٙل سأط العىت االإُلادًت. بالإلا٘ت ئلى رل٤، ظِعاهم هزا الاسجٙاُ معخٝبلا

ادة  ادة الخٙاِل مْ االإدخىي الٝادم ومؽاس٠خه دون أي ج٣لٙت ئلاُ٘ت، الّمىي، بمّنى أن صٍ االإخابّحن حّني صٍ

ض سؤٍت الأخذار الٝادمت.  مما ظِعاِذ في حّضٍ

 .الاوظخغسام:2.9

ٍهش الؽ٣ل   في وعب الخٙاِل و ًُ
ا
االإخابّت ِلى ـٙداث الؤوعخٕشام الشظمُت لٙىذقي محرادوس بالاط أدهاه جباًىا

ٞ الإخخلٚ الّٙالُاث ِبر حمُْ والبرجٝا٥. ٌّىد هزا  الخباًً ئلى اظتراجُجُت ٘ىذٛ محرادوس، خُث ًٝىم بالدعىٍ
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ا ًِ هزه  ا جاما بهذٗ جدُٝٞ حٕىُت واظّت، خاـت بحن ٘ئت الؽباب. باالإٝابل، ًٍهش ٘ىذٛ البرجٝا٥ ُٔابا

 بمىا٘عه. االإىفت، مما ًإدي ئلى اهخٙاك وعب الخٙاِل ِلى ـٙدخه بؽ٣ل ملخىً لخحن اوّذامها مٝاسهت

 

 

 لٙىذقي محرادوس والبرجٝا٥ الاوعخٕشامجمثُل جدلُلي ليعب الخٙاِل واالإخابّحن ِلى : 12الؽ٣ل                                                                      

 

ْ بالاظخّاه االإفذس: مً اِذاد الىالبت                                                     .fanpagekarmaت بمىٜ

ئن ُٔاب ٘ىذٛ البرجٝا٥ والزي ٌّخبر االإىا٘غ الاو٥ االإباؼش ًِ ظاخت اليؽش ِبر مىفت الؤوعخٕشام            

ُٝت باليعبت لٙىذٛ محرادوس بالاط، لاظتهذاٗ ِا٥ لٙئت الؽباب، الزًً ٌّخبرون مً أهم  ت حعىٍ ًمثل ٘شـ

يهُت. بما في رل٤ خٙل سأط العىت االإُلادًت. الجماهحر االإعتهذ٘ت للّذًذ مً الاخذار وا لّٙالُاث التر٘

ادة حجم االإبُّاث مً جزا٠ش الخٙل  ت بؽ٣ل مخًٝ، هجر ٘ىذٛ محرادوس بالاط في صٍ باظخٕلا٥ هزه الٙشـ

.  بؽ٣ل ملخىً
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 لخلاصت:ا .1

ّالُ                 ٞ ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي في خخام بدثىا الزي جمدىس خى٥ دساظت جأزحر و٘ ت الدعىٍ

عاهم بّٙالُت في  ٞ ًإزش ِلى ِذة مخٕحراث، وَ لىا ئلى أن هزا الىىُ مً الدعىٍ ِلى التروٍج للأخذار، جىـ

التروٍج للأخذار ئرا جم اظخخذامه باجٝان. أزبدذ ججشبت التروٍج لخٙل سأط العىت االإُلادًت بٙىذٛ محرادوس 

ٞ مثل الاظتهذاٗ واالإىا٘عت  بالاط بىلاًت الؽلٚ، أهه ٞ الدعىٍ م مً بّن الفّىباث التي واحهذ ٘شٍ بالشٔ

ٞ ِبر وظاةل الخىاـل الاحخماعي أداة ٜىٍت ومشهت ًم٢ً الخ٢ُٚ مّها وحُٕحر الخىي  الؽشظت، ٌّذ الدعىٍ

 بما ًخىا٘ٞ مْ الخذر.

ئٜىاُ الجمهىس باٜخىاء جزا٠ش الخٙل، الهذٗ الشةِس ي مً الاظدثماس في خملاث الذِاًت االإمىلت هى               

ض سؤٍت  وهى ما جدٝٞ بمماِٙت االإحزاهُت. ٠ما أن دمج البث االإباؼش أزىاء الخذر ظاهم بؽ٣ل ٠بحر في حّضٍ

مي  ٞ الشٜ الخذر ِلى مىفتي ِ٘عبىٟ وئوعخٕشام. هزه الىخاةج جذِم أهمُت اظخخذام اظتراجُجُاث الدعىٍ

 الخٕىُت.و  الّٙالُتلخدُٝٞ أٜص ى ٜذس مً  مخخلٚ وظاةل الخىاـل الاحخماعي ِبر 

لذ ئلُه الأبدار                  مْ ما جىـ
ا
ل اليها مْ الذساظاث العابٝت، هجذ جىا٘ٝا بمٝاسهت هزه هخاةج االإخىـ

ٞ ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي ًإزش بؽ٣ل ئًجابي ِلى ظمّت االإإظعاث،  العابٝت التي حؽحر ئلى أن الدعىٍ

صٍادة االإبُّاث. جثبذ دساظدىا أن الؽش١اث االإخخففت في ـىاِت المُا٘ت ًم٢نها الخأزحر بؽ٣ل ولاء الّملاء، و 

ى٥ للجمهىس، واالإؽاس٠ت، وخمىس الأخذار مً خلا٥ الاظخخذام الّٙا٥ الإىفاث  ئًجابي ِلى وعب الىـ

دت االإعتهذ٘ت.  الخىاـل الاحخماعي، بما ًخىا٘ٞ مْ هىُ الخذر والؽشٍ

ٞ ِبر وظاةل الخىاـل الاحخماعي ًخىلب الٝذسة ِلى جٍهش ه               أن الىجاح في الدعىٍ
ا
زه الذساظت أًما

 بالاظتهذاٗ.الخ٢ُٚ مْ االإخٕحراث الذًىام٢ُُت لخىاسصمُاث ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي خاـت ُ٘ما ًخّلٞ 

ُٝت بىاءا ِلى البُاه اث والخدلُلاث ًجب ِلى الؽش١اث أن ج٣ىن معخّذة لخّذًل اظتراجُجُاتها الدعىٍ

مي  ض جىاحذها الشٜ  ئلى رل٤، ًم٢ً للؽش١اث حّضٍ
ا
االإعخمشة، مما ًدُذ لها جدُٝٞ أ٘مل الىخاةج االإم٢ىت. ئلا٘ت

ً، وجىبُٞ جٝىُاث البث االإباؼش، والاظخٙادة مً مىفاث مخّذدة لخٍُّم  مً خلا٥ الاظخٙادة مً االإإزشٍ

 الشؤٍت واالإؽاس٠ت.

ٞ ِبر وظاةل الخىاـل  في الخخام، حعلي هزه            الذساظت المىء ِلى الذوس الخاظم الزي ًلّبه الدعىٍ

ُٝت مبيُت ِلى البُاهاث والخدلُلاث،  أهمُت جبنيالاحخماعي في التروٍج للأخذار، وجإ٠ذ ِلى  اظتراجُجُاث حعىٍ
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حرها مً الفىاِاث جدُٝٞ هخاةج ئًجابُت وملمىظت، مما ٌّض  ص مً ًم٢ً للؽش١اث في ـىاِت المُا٘ت ؤ

مي. ٍّم مً خمىسها في االإؽهذ الشٜ  هجاخها وَ

 

 

 

 

 جىصُاث: .2

ٞ بالٙىذٛ سؤي ُٜمت                ٞ الدعىٍ ان جدلُل الشظىم البُاهُت للخملاث التروٍجُت الثلازت ٜذم لٙشٍ

ٞ ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي للتروٍج للأخذار، ٠ما ًدُذ  خى٥ اهمُت اظخخذام اظتراجُجُاث الدعىٍ

ت ا لخّشٗ ِلى الجمهىس االإعتهذٗ وجٙمُلاتهم مً خلا٥ جدلُل جٙاِلاتهم مْ الخملاث وبالخالي اجخار ٘شـ

مُا. ض وحىد الٙىذٛ سٜ  ٜشاساث ملاةمت ٜاةمت ِلى البُاهاث واالإّلىماث االإخدفل ِليها مما ًممً حّضٍ

ٞ ِبر ؼب٣اث ل٢ً ما ًجذس الاؼاسة الُه ِىذ جخىُي لأي خذر او ولْ اظتراجُجُت                 حعىٍ

ْ وهىُ الخذر واالإىخج اي اجها  خباس دًىام٢ُُت الاهدؽاس التي جخأزش باالإىٜ الخىاـل الاحخماعي ًجب الاخز بّحن اِلا

بُّذة ١ل البّذ ًِ االإخىىاث الثابخت وبالخالي ًجب اخخُاس االإىفاث الاوعب التي جخ٢ُٚ مْ الخذر وهزه 

ُاث لخخىُي لاظتراجُجُاث الد ٞ ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي االإٝبلت:مخخلٚ الخىـ  عىٍ

ْ االإىفاث االإعخخذمت بما ًخىا٘ٞ مْ الاهذاٗ االإعىشة والجمهىس االإعتهذٗ. -  جىىَ

ض  - ُاء ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي وحّضٍ ىاء اهمُت للمخٙاِلحن الاو٘ ادماج اظتراجُجُت البث االإباؼش لِإ

ت.  سؤٍت الّلامت الخجاسٍ

ْ ِذد الاظخٙادة مً خ - ً للخذر والزًً ًمخل٣ىن خمىس وجٙاِل ٜىي والخّاون مّهم لش٘ مىس االإإزشٍ

 االإخابّحن واالإخٙاِلحن.

مشاٜبت حٕحراث وجدذًثاث خىاسصمُاث االإىفت االإعخخذمت، ٘هم هزه الخُٕحراث ظِعاِذ في ج٢ُُٚ  -

ادة الشؤٍت.  اظتراجُجُت وجدعحن االإدخىي لضٍ

ادة الخٙاِل واالإؽاس٠ت ًِ وشٍ - ٞ الشد ِلى مخخلٚ الاظخٙعاساث ظىاء في الخّلُٝاث او ِبر الشظاةل صٍ

ت.  بالىدُجت ًإدي الى الىلاء للّلامت الخجاسٍ
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 الالىتروهُت:. مىاكع 3

ما٥ الؤبذاُِت. اظترحْ م2023ًماي  23٘ىل٢جر، د. ) -  :The Drum (. اِلأ

rule-golden-marriott-works/project/mcgarrybowen-https://www.thedrum.com/creative 

 

٣ا، ط.، وهادًً، د. ) - ٞ هُلخىن 2023ماًى  23ئسٍ ٚ ًِ الىٝش خىل٤!" ٠ُٚ دْ٘ مذًش حعىٍ (. "جىٜ

 :MARTECH ِام ئلى االإش٠ض الأو٥. اظترحْ مً 100الؽش٠ت التي جبلٖ مً الّمش 

1/-no-company-old-year-100-rallied-cmo-hiltons-around-clicking-https://martech.org/stop 

 

تز ١اسلخىن: دساظت خالت في ٘لعٙت الخذمت ومّاًحر الخذمت، 2023ًىهُى  2وظذ، ئم. ) - (. ٘ىذٛ الشٍ

ً. اظترحْ مً  :Slide Player الؽّاس، الخىىاث الثلار للخذمت، الأظاظُاث الّؽشٍ

/4416647/https://slideplayer.com/slide 

 

١اجب  -(. ٜفق مً خُاة الؤهتر١ىهخِىيخا٥. اظترحْ مً ظاًمىن بىسهِذ 2023ماي  22ظُمىن، ب. ) -

 https://simonburnett.carbonmade.com/projects/6352569 :     هفىؿ ئبذاُِت

 
 

 

 

 

 

https://www.thedrum.com/creative-works/project/mcgarrybowen-marriott-golden-rule
https://martech.org/stop-clicking-around-hiltons-cmo-rallied-100-year-old-company-no-1/
https://slideplayer.com/slide/4416647/
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