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Résumeé

Cette étude vise a déterminer I’impact de la formation sur I’amélioration des
compétences professionnelles au sein de I’entreprise Hygianis a Hydra, Alger. Afin
d’atteindre les objectifs de I’étude, nous avons adopté une approche quantitative
appliquée sur le terrain auprés d’un échantillon de travailleurs de 1’entreprise
Hygianis. Un questionnaire a été distribué a 70 employés, Le logiciel statistique
(SPSS) a été utilisé pour analyser les données recueillies a partir du questionnaire.
Nous nous sommes appuyés sur des outils statistiques tels que la moyenne, 1’écart-
type et le coefficient de corrélation de Pearson, L’étude a abouti a plusieurs résultats,
notamment que la formation a un impact positif sur I’amélioration des competences
professionnelles des employés au sein de ’entreprise. Elle a également révélé
I’existence d’une relation statistiquement significative entre les programmes de
formation et I’amélioration de la performance des travailleurs. De plus, la formation
contribue au développement des connaissances, des compétences et des

comportements des employé€s au sein de I’entreprise.

Mots clés : formation, compétences professionnelles, identification des besoins en
formation, conception des programmes de formation, évaluation du processus de

formation, compétences, connaissances.



Abstract

This study aimed to determine the impact of training on improving professional
competencies at Hygianis Company in Hydra, Algeria. To achieve the study’s
objectives, a quantitative approach was adopted, followed by a field application on
a sample of employees at Hygianis. A questionnaire was distributed to a sample of
70 employees. The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was used to
analyze the questionnaire data, relying on statistical tools such as the mean, standard
deviation, and Pearson correlation coefficient, the study reached several findings,
most notably that training has a positive impact on improving employees
professional competencies within the company, it also revealed a statistically
significant relationship between training programs and the improvement of
employees performance. Furthermore, training contributes to the development of

employees knowledge, skills, and behaviors within the company.

Keywords: training, professional competencies, training needs assessment, training

program design, training evaluation, skills, knowledge
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Réf : RH-FOR/006
Hygianis | Fiche d’identification de besoin en formation |
Y9 Fiche d'identification de besoin en formation o d-application :
Page: 1/1
Structure:.........
N° | Nom et Prénom/ Besoin en Période Objectif du Tache sensée Cible Niveau
Nbr de formation identifié | Souhaitée | besoin identifié | &tre améliorée Objectif | d'importance
participants par I'action de | mesurable pour la
formation structure
— Objectif mesurable contribuant a I’analyse de I’impact de la formation.
- Niveau d’importance par ordre croissant de 1 a 3 (ex : Niveau 3 pour les formations les plus
importantes pour la structure).
Elaboré par Visé par Approuvé par
Date:

Visa:
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Hygianis

Plan de formation

Réf: RH-FOR/006

Rev: 02

Date d‘application:

Page: 1/1

Caractéristiques de la formation

Effectif concerné

Couts de la formation

Thémes | Catégories | Organisme | Durée de | Cadre | Maitrise | Exécution | Total Couts Couts Total
Formateur la directs indirects
formation
Elaboré par Visé par Approuvé par
Date:

Visa;
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Hygianis

Liste des organismes formateurs

Réf: RH-FOR/006

Rev: 02
Date d°application:
Page: 1/1

organisme

de formation

Siege social

Statut

Tél. /Fax

Formation Appréciation

dispensée

Elaboreé par

Vise par

Approuvé par

Date:

Visa:




G

48

Hygianis Liste d'engagement

Réf: RH-FOR/006

Rev: 02

Date d°application:

Page: 1/1

Intitule de formation/sensibisation:

Date de la formation:

Durée de la formation:

N° Nom et prénom Fonction

Structure

SIGNATURE

MATIN

SOIR

[EEN

O 0| N| o | | W| N

=
o

[y
=

=
N

[EEN
w

=
S

[EEN
%]

[EEN
[e)]

[EEN
~

[
o

Signature du formateur:
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Réf: RH-FOR/006
Hvaiani Tabl de sélection d' . f t Rev: 02
yglanis ableau ae selection aorganisme rormateur Date d-application:
Page: 1/1
Taux (%) Aspect Critére Notation Organisme "x" Organisme "y"
Notation sur | Notation | Notation | Notation
100% pondérée | sur 100% | pondérée
Taux de couverture du plan de 10% Faible 3% Faible 3%
formation
Clients (nombre-secteurs- 20% Bon 15% Bon 15%
30% | COMMERCIAL | parenarian
Capacite a répondre aux besoins 10% Non 0% Non 0%
spécifiques
Tarifs 50% Bon 38% Moyen 25%
Respect du calendrier (selon 10% Excellent 10% | Excellent | 10%
bilan N-1)
Sous totale 1 / / 65% / 53%
Adéquation des programmes de 20% Bon 15% Bon 15%
formation
Compétences du formateur 50% Bon 38% Bon 38%
50% Pédagogique
Matériel Pédagogique utilise 15% Bon 11% Bon 11%
Support Pédagogique 15% Bon 11% Bon 11%
Sous totale 2 / 75% / 75%
Proximité géographique 30% Bon 23% Bon 23%
20% Logistique
Qualité des locaux 40% Bon 30% Bon 30%
Capacite d'accueil 30% Bon 23% Moyen 15%
Sous totale 3 / / 75% / 68%
/ / 72% / 62%
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Hygianis

Bilan de formation

Réf: RH-FOR/006

Rev: 02

Date d°application:

Page: 1/1

Caractéristique des actions de formation

Caractéristique des actions de

formation réalisées

Spécialité Nombre Nombre de Nombre de Nombre de jour Ecarts Satisfaction
d'effectif prévu | jour prévu participant réalise (%)
Elaboreé par Vise par Approuvé par
Date:

Visa:
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Corrélations

CreSil
Corrélation de Pearson ,615™
Al Sig. (bilatérale) ,000
N 40
Corrélation de Pearson ,615"
A2 Sig. (bilatérale) ,000
N 40
Corrélation de Pearson , 799"
A3 Sig. (bilatérale) ,000
N 40
Corrélation de Pearson ,529"
Ad Sig. (bilatérale) ,000
N 40
Corrélation de Pearson ,658™
A5 Sig. (bilatérale) ,000
N 40
Corrélation de Pearson ,780"
A6 Sig. (bilatérale) ,000
N 40
Corrélation de Pearson 420"
A7 Sig. (bilatérale) ,007
N 40
Corrélation de Pearson 1
AT Sig. (bilatérale)
N 40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

digall ciplis)
Corrélation de Pearson ,557"
B1 Sig. (bilatérale) ,000
N 40
Corrélation de Pearson ,750™
B2 Sig. (bilatérale) ,000
N 40
Corrélation de Pearson ,591™
B3 Sig. (bilatérale) ,000
N 40
Corrélation de Pearson 677"
B4 Sig. (bilatérale) ,000
N 40
Corrélation de Pearson ,610™
B5 Sig. (bilatérale) ,000
N 40
Corrélation de Pearson 1
BT Sig. (bilatérale)
N 40

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

g saaal
Corrélation de Pearson ,959”
AT Sig. (bilatérale) ,000
N 40
Corrélation de Pearson ,891™
BT Sig. (bilatérale) ,000
N 40
Corrélation de Pearson 1
total Sig. (bilatérale)
N 40

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistigues de fiabilité

Gadka daild

&g s W

Cragsil)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Cronbach d'éléments
,612 5 , 742
Statistiques de fiabilité @L‘AY‘
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,823 12
(ool sl L)
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique ddl Signification
total ,118 40 ,169 ,961 40 ,184
a. Correction de signification de Lilliefors
daad i) cilill)
- . S‘
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 23 57,5 57,5 57,5
Valide i 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0




andl

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
.25 0 il | 11 27,5 27,5 27,5
W.30-25<)14 35,0 35,0 62,5
Valide 8.45-36 o« 11 27,5 27,5 90,0
445 e 511 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Aigal) due L) Auil
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 12 30,0 30,0 30,0
<l 11 27,5 27,5 57,5
Valide
R 17 42,5 42,5 100,0
Total |40 100,0 100,0
duigall 5pal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Qs b5 -3« |25 62,5 62,5 62,5
Gl 10-50< | 8 20,0 20,0 82,5
Valide )
Gl 10 e S LT 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
BpaY) Clsiu 3 A diypsill iy gal) sae
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
52 -1 28 70,0 70,0 70,0
@l »5-3 5 12,5 12,5 82,5
Valide )
Qe 5 e ST 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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A jaaal) Ay )y cillae sial

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o] 10 25,0 25,0 25,0
TR 13 32,5 32,5 57,5
Valide  Ssl 4 10,0 10,0 67,5
padi il lee |13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Al 40 4,0500 ,45007 ,07116
A2 40 4,0500 ,45007 ,07116
A3 40 3,2500 1,03155 ,16310
A4 40 4,1750 ,63599 ,10056
A5 40 4,0500 ,87560 ,13844
A6 40 3,8250 ,98417 ,15561
A7 40 4,0500 ,67748 ,10712
oSl 40 3,9214 LA7760 ,07551
Statistigues sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Bl 40 4,2000 ,64847 ,10253
B2 40 3,7500 ,83972 13277
B3 40 4,3250 ,52563 ,08311
B4 40 4,2750 ,45220 ,07150
B5 40 4,2750 , 78406 ,12397
aistish |40 4,1650 41729 ,06598
dgigal)

Crssill

-

digall < plasl)



Statistiques sur échantillon unique

Gadka daild
A L il

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
total 40 4,0229 42197 ,06672
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
total 15,332 39 ,000 1,02292 ,8880 1,1579
Al A all
Corrélations
AT BT
Corrélation de Pearson 1 725"
AT Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40
Corrélation de Pearson 725" 1
BT Sig. (bilatérale) ,000
N 40 40

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif des modeles

AENAY A 8l

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 71252 ,525 ,513 ,29129

a. Valeurs prédites : (constantes), AT



Gadka daild

ANOVA
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,567 1 3,567 42,035 ,000°
1 Résidu 3,224 38 ,085
Total 6,791 39
a. Variable dépendante: BT
b. Valeurs prédites : (constantes), AT
Coefficients
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,682 ,386 4,360 ,000
AT ,633 ,098 ,725 6,483 ,000

a. Variable dépendante: BT



