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Résumé :

Cette étude vise a mettre en lumiere la problématique de la protection du consommateur dans le
contexte du commerce électronique, considéré comme 1’un des principaux défis auxquels sont
confrontés les systémes juridiques et de régulation a I’ére numérique. L’expansion rapide du
commerce ¢€lectronique a en effet engendré de multiples problématiques, dont la plus importante
réside dans la garantie des droits du consommateur et sa protection contre diverses pratiques
commerciales illicites ou déloyales, notamment dans un contexte marqué par une faible
sensibilisation aux dispositions légales encadrant ce domaine. Afin d’atteindre les objectifs de la
recherche, la méthodologie adoptée repose sur une approche descriptive et analytique portant sur
I’étude des cadres juridiques et réglementaires relatifs au commerce électronique en Algérie,
ainsi que sur 1’analyse de leur efficacité dans la protection du consommateur. L’étude s’appuie
¢galement sur un questionnaire adressé aux cadres et agents de la Direction du commerce de la
wilaya d’Alger, des entretiens semi-directifs menés avec certains responsables, ainsi que sur
I’analyse de rapports officiels et de documents statistiques pertinents.

Les résultats obtenus montrent que la législation algérienne a franchi des étapes notables dans
I’organisation du commerce électronique et la garantie de certains droits du consommateur.
Toutefois, leur mise en ceuvre effective demeure entravée par plusieurs obstacles, parmi lesquels
: la faiblesse des mécanismes de controle électronique, la coordination limitée entre les
différentes instances, et le manque de sensibilisation du consommateur a ses droits et aux
moyens de les défendre. Les résultats révelent également que la Direction du commerce déploie
des efforts considérables en matiere de contrdle et de sensibilisation, mais qu’elle nécessite un
soutien technique et 1égislatif plus important afin de suivre 1’évolution du commerce numérique.




Abstract:

This study aims to shed light on the issue of consumer protection in the context of e-commerce,
one of the most prominent challenges facing legal and regulatory systems in the digital age. The
rapid spread of e-commerce has led to the emergence of multiple issues, most notably ensuring
consumer rights and protecting them from various illegal or unfair commercial practices,
especially given the lack of sufficient awareness of the laws regulating this field. To achieve the
research objectives, a descriptive and analytical approach was adopted to study the legal and
regulatory frameworks related to e-commerce in Algeria and analyze their effectiveness in
protecting consumers. The study also relied on a questionnaire directed at executives and
employees of the Directorate of Commerce for the Wilaya of Algiers, in addition to semi-structured
interviews with a number of officials, as well as an analysis of official reports and relevant
statistical documents.

The results concluded that Algerian legislation has taken significant steps towards regulating
e-commerce and guaranteeing some consumer rights. However, practical implementation still
faces several obstacles, most notably: weak electronic monitoring mechanisms, limited
coordination between various bodies, and a lack of consumer awareness of their rights and the
means of protecting them. The results also showed that the Directorate of Commerce is making
significant efforts in the areas of oversight and awareness-raising, but it needs greater technical
and legislative support to keep pace with developments in digital commerce.

. Keywords: E-commerce, Consumer Protection, Algerian Trade Directorate
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