Gon ) Aalial) Lyl 4y sganl

ai’

Ministére de I’Enseignement Supérieur

(ralall_inl) ¢ o) aula) 55

de la Recherche Scientifique et daald  uiaaliall Lilel) duibagl) duyjaall

“_ioal ioll
Management

Ecole Nationale Supérieure de

Management. Kolea

Salal) Balgd Jil A% §Ska

"&xyﬂ\ 3l " (aadl

dladl) Adlal) By gua Cawad B o liaY) Jualsill Qlga e Gagedl A
Nroho voyage 4l Syl sdlls dys

Tyl aad taae) e
Lol la L Olia Baga
rdiall) ol JLd (g

Ol ol gglias L0

2023 -2022 :dunalal) dicd)




WA

\ &
o

il ypea e el dealsll adlsa yo Gusedll LEG djea ) duball oda Ciags
Blse Slada b 4y & GV 5 Slagleall paad 8 Glan¥) e slae¥l 503 kel
dalla 4ls) 118 zan a3 5 (Nroho voyage Al AL Laldll elaay) Jdualgl
Bse s daludl A e Cipha (o Anglial) adlsall ST o dayall oda cindl WS ¢ ulial
Lusie JS8 55 b Lg S GWDe D Ll Wi (Facebook  dsusid elaal) Jualsil
GlBle BlaY Lol 5 ddlall olad) Calsdl Ao 55 Y Al den (e clatidl dipea o
lgall e bagia JSa0 b 5 cilaisall dpae o Cania IS8 Al g Ay S L))
Al olas)

Sl GlBle Bl calbley) cianaa gl (elaa¥) Jealsll ailse shaalitall clell

ERIN

RESUME

Cette étude vise a connaitre « I’impact du marketing via les réseaux sociaux sur
I’image de la marque », le questionnaire a été utilise comme un outil de collecte
d’information et a ¢t¢ distribu¢ sur les réseaux sociaux de I’agence du tourisme
« Nroho voyage », et 118 réponses mesurables ont été collectées. Cette étude a
également démontré que le réseau le plus suivi par les suiveurs est Facebook, et
par rapport aux publicités électronique, elles affectent de maniere simple la
connaissance des produits, et d’autre part elles n’affectent pas les attitudes
envers la marque, et la gestion de la relation client, elle a une faible influence
sur la connaissance des produits et est modérément affectée par les attitudes
envers la marque.

Mots clés : réseaux sociaux, I’image, les déterminants, les annonces, gestion de
relation clients.



ABSTRACT

This study aims to determine ““ the impact of Marketing through Social Media
platforms on the Brand Image”. A survey was used as a tool to gather
information about the tourism agency “Nroho voyage”, and 118 valid responses
were collected, the study also shows that the most followed social media
platform by the agency’s followers is Facebook, as for digital advertisements,
they have a slight impact on product knowledge but do not affect attitudes
towards the brand. Regarding customer relationship management, it has a weak
Impact on product knowledge and a moderate impact on attitudes towards the
brand.

Keywords : social media platforms, Image, determinants, advertising, customer
relationship management.
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— YoussefMrabet , <imane chaicha .(2022) .le marketing digital et Iimage de marque

de l'entreprise ; pages : 1.17

Les sites web :

— Gabriel Dabi—-Schwebel .(2017 ,05 05) .L importance des réseaux sociaux dans le
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https: //www.1min3(.com/developpement-web/limportance-des—reseaux—sociaux—

dans—le—marketing—digital—119459?nowprocket=1
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.SPSS cila i :03 a3 alall

Recapitulatif des modéles”

Modifier les statistiques

Erreur
standard de  Variation de Sig. Variation Durhin-
Madéle R R-dewx  R-deuxajustd  l'estimation R-tleux Variation de F ddit ddl2 deF Watson
1 480° 230 7 BB4B6114 230 17215 2 115 oo 1,461
a. Prédicteurs : (Constants), oilll <liile 3l dug JE G
b. Variable dépendante ; Glziidl 4 s
d
ANOVA
Somme des
Mad&le carres ddl Carré moyen F Sig.
1 Reégression 26,957 2 13,4749 17,215 ,UDDh
de Student 90,043 1146 a3
Total 117,000 117

a. Variable dépendante ; <lebidl 48 o

b. Prédicteurs ; (Constante), oil A <alBlle &l dg S Caliile

Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Erreur
Modéle B standard Béta t Sii. Tolérance VIF
1 (Constante) 4 266E-17 081 000 1,000
ol <slElle &l 349 0483 345 3,750 000 774 1,283
i g I 7L 203 043 203 2,185 031 774 1,283
a. Variahle dépendante | <l 46 ye
Récapitulatif des modéles”
hiodifier les statistiques
Emeur standard  “aration de R-
hladéle R R-deux R-deux ajusté  de l'estimation deux “whariation de F
1 Aopn? 250 23T ATITI2AT 240 19,134
Récapitulatif des modéles”
modifier les =statistiques
Sig. “aration
hladéle ddii ddiz de F Ourbin-Yiatson
1 2 1146 .ooo 1,862

a. Pradicteurs : (Constante’), (bl clize a0 daqadedl clineyl
b. “arable dépendante : et @pgea dasl callgadl
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giliil) Addliag e

s Ladl)

AHOVAZ
S-:-rnrne__ des )
hadéle Cameas ddl Camé moyen F Sig.
1 Regre=zion 29,212 z 14,606 19,134 .oooe
de Student 87,788 115 ]
Total 117.000 117
a. “arable dépendante : dadsb 5 gea dol cdilgadl

b. Préedicteurs : (Constante], (lodl Clite &alil ddq adidl Clsaeyl

Coefficients®

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Statistiques de colinéarité

Erreur
Modéle B standard Béta 1 Sig. Tolérance YIF
1 (Constants) 1,472E-16 050 000 1,000
el Ol 3l 152 a2 152 1,657 100 774 1,283
g A ST 408 082 408 4,453 000 74 1,293
a.Variable dépendante ; ialldls g olsil il gall
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