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 الســــــــمــــــخــــــــــص

عمى صػرة العلبمة  الاجتساعيتيجؼ ىحه الجراسة إلى معخفة تأثيخ التدػيق عبخ مػاقع التػاصل   
كأداة لجسع السعمػمات ك الحؼ تع تػزيعو في صفحات مػاقع  الاستبيافعمى  الاعتسادالتجارية، إذ تع 

إجابة صالحة  118، ك تع جسع  Nroho voyageالخاصة بالػكالة الدياحية  الاجتساعيالتػاصل 
لمكياس، كسا أثبتت ىحه الجراسة أف أكثخ السػاقع الستابعة مغ شخؼ متابعيغ الػكالة الدياحية ىػ مػقع 

، أما بالشدبة للئعلبنات الإلكتخكنية فيي تؤثخ بذكل متػسط  Facebookفيدبػؾ  الاجتساعيالتػاصل 
السػاقف اتجاه العلبمة، ك بالشدبة لإدارة علبقات  عمى معخفة السشتجات ك مغ جية أخخػ لا تؤثخ عمى

الدبائغ الإلكتخكنية فيي تأثخ بذكل ضعيف عمى معخفة السشتجات ك تأثخ بذكل متػسط عمى السػاقف 
 اتجاه العلبمة. 

، إدارة علبقات الدبائغ ، الرػرة، محجدات، الإعلبناتالاجتساعيمػاقع التػاصل  الكمسات السفتاحية:
 الإلكتخكنية.

 

RESUME 

Cette étude vise à connaitre « l’impact du marketing via les réseaux sociaux sur 

l’image de la marque », le questionnaire a été utilisé comme un outil de collecte 

d’information et a été distribué sur les réseaux sociaux de l’agence du tourisme 

« Nroho voyage », et 118 réponses mesurables ont été collectées. Cette étude a 

également démontré que le réseau le plus suivi par les suiveurs est Facebook, et 

par rapport aux publicités électronique, elles affectent de manière simple la 

connaissance des produits, et d’autre part elles n’affectent pas les attitudes 

envers la marque, et la gestion de la relation client, elle a une faible influence 

sur la connaissance des produits et est modérément affectée par les attitudes 

envers la marque.  

 

Mots clés : réseaux sociaux, l’image, les déterminants, les annonces, gestion de 

relation clients. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine “ the impact of Marketing through Social Media 

platforms on the Brand Image”. A survey was used as a tool to gather 

information about the tourism agency “Nroho voyage”, and 118 valid responses 

were collected, the study also shows that the most followed social media 

platform by the agency’s followers is Facebook, as for digital advertisements, 

they have a slight impact on product knowledge but do not affect attitudes 

towards the brand. Regarding customer relationship management, it has a weak 

impact on product knowledge and a moderate impact on attitudes towards the 

brand. 

 

Keywords : social media platforms, Image, determinants, advertising, customer 

relationship management. 
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 شــــــــكـــــــــــــخ و عــــــــــخفـــــــــــان

 

الحسج لله رب العالسيغ ك الرلبة ك الدلبـ عمى أشخؼ السخسميغ نبيشا محمد ك عمى آلو ك صحبو أجسعيغ 
 أما بعج.

 

الحسج لله ك الذكخ لله سبحانو ك تعالى عمى مغ يدخ لشا إتساـ ىحا العسل ك يذخفشا ك يدعجنا أف نتقجـ     
لقبػلو صابة أميؽ" لػالجيشا كللؤستاذ السذخؼ الجكتػر" الامتشافبجديل الذكخ كعطيع التقجيخ كخالز 

الخالز للؤستاذة الجكتػرة الإشخاؼ عمى ىحا العسل ك تقجيع الإرشادات ك الشرائح، كنتقجـ بالذكخ 
لسا أفادتشا بو مغ نرائح ك إرشادات ك تػجييات، كسا نحيي كل مغ قجـ لشا يج سعادي الخشداء " "

 السداعجة فجداه الله عشا كل الخيخ.

 

 بؾقسحة حديؽ الديج:  Nroho Voyageكنػجو الذكخ أيزا لكل مغ مجيخ الػكالة الدياحية  

 استكباليععمى  Nroho voyage ك العخفاف لكل عساؿ ككالة  كسا نتػجو بأسسى عبارات الذكخ
 .   لسيجانيةكتقجيسيع كل السداعجات اللبزمة خلبؿ الجراسة ا
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إذ شيجت تغيخات كتحػلات كبيخة  مشح نذأتيا ففي  تصػرت الأنتخنت بذكل رىيب في العقػد الأخيخة
 ثابتة ذات محتػػ بديط ججا حتى  تع الػصػؿ إلى ما يدسى بالػيبالبجاية كانت عبارة عغ صفحات 

كتقشية البمػكتيذغ التي تيجؼ إلى  الاصصشاعيالحكي الحؼ يتسيد بالعجيج مغ التقشيات الحجيثة كالحكاء 
، التي كالاتراؿتػفيخ تجخبة مدتخجـ أكثخ تفاعمية كذكاء،فأصبحت تسثل ثػرة في تكشػلػجيا السعمػمات 

كمغ  يح لأؼ فخد الػصػؿ إلى شتى السعمػمات كالخجمات، كتبادليا بكل سيػلة في أؼ زمافبفزميا أت
كسيمت لو ميامو كحياتو  كلا تحرى، ستفادة مغ ميداتيا التي لا تعجأؼ مكاف في العالع كمو، كالا

كلا تداؿ تحطى بأىسية كشعبية كبيخة في العالع  اليػمية، فبفزل مداياىا عمى الأفخاد حطيت  الأنتخنت
 عمييا  لمتػاصل كالتعميع ككحلظ التجارة. الاستغشاءكسيمة أساسية لابج مشيا كلا يسكغ  باعتبارىا

لا يداؿ مدتسخا للآف، ضيخت ما يدسى بسػاقع التػاصل  مع التصػر الحاصل في الأنتخنت كالحؼ
كالعذخيغ نتاجا لتصػر التكشػلػجيا كالأنتخنت  اية القخف الػاحجالاجتساعي في نياية القخف العذخيغ كبج

التي تسكشت مغ جحب ملبييغ السدتخجميغ مغ حػؿ العالع، ك تعتبخ مغ أىع التصػرات التكشػلػجية 
عشيا  الاستغشاءالتي كقعت في القخف الحالي ككسا أنيا  أصبحت جدءا لا يتجدأ مغ حياتشا كلا يسكششا 

إلى العجيج مغ جػانب الحياة  امتجاتشا اليػمية سػاء بذكل سمبي أك إيجابي الحؼ لتأثيخاتيا في حي
.                                                                             الاقترادؼ، كبالصبع الجانب الاجتساعيكالجانب الثقافي، كالجانب الدياسي، كالجانب 

كالتجارية  الاقتراديةمغ الآليات الججيجة التي تعتسج عمييا السؤسدات  يالاجتساعتعج مػاقع التػاصل 
شخيقة سيمة كفعالة،  لاعتبارىاحيث تسكشيا مغ التػاصل مع جسيػرىا كالتفاعل معو بدخعة بذكل دائع 

عمييا بذكل أكبخ لتسخيخ  الاعتسادفي السؤسدات كتع  الاجتساعيحزػر كدكر مػاقع التػاصل  زدادفا
جج عمى كإعلبناتيا لجسيػر أكسع في مختمف أنحاء العالع، فحتى السؤسدات التي لع تكغ تتػارسائميا 

 كتشذخ محتػػ لمتػاصل عغ شخيقو مع الجسيػر. تػاجج فيياتىحه السػاقع أصبحت تدعى ل

أف تخكج لسشتجاتيا كخجماتيا كتديج الػعي  الاجتساعيفبإمكانيا بفزل التػاجج عمى مػاقع التػاصل 
كرغبات  احتياجاتبعلبماتيا التجارية كىحا عغ شخيق نذخ محتػػ إعلبني كتخكيجي ككسا تديل فيع 
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حػؿ السشتجات ك الخجمات السقجمة مغ شخفيا   كبإمكانيا معخفة آراء الجسيػر الدبائغ في سبيل تمبيتيا،
 كالعسل عمى تحديغ الأداء.

 الاجتساعيؿ أف معطع السؤسدات في الجدائخ أدركت أىسية التدػيق عبخ مػاقع التػاصل يسكغ القػ 
التدػيق الإلكتخكني  استخجامظإلى  اتجيتالحؼ يمعبو في تحديغ صػرة علبمتيا التجارية، إذ  كالجكر

الشػع  إلى ىحا اتجيػافلب ييع نػع السؤسدة أك حجسيا فكميع   الاجتساعيكمسيداتو عبخ مػاقع التػاصل 
مغ التدػيق كإلى التػاجج عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي كالعسل عمى التفاعل بذكل دائع مع الجسيػر 

 ".Nroho voyage" ك مغ بيغ ىحه السؤسدات 

عمى تحديغ صػرة العلبمة التجارية بإسقاط  الاجتساعيجاءت دراستشا لسعخفة تأثيخ مػاقع التػاصل 
ميجانيا، كلتحقيق ىحا اليجؼ، ستشقدع ىحه " Nroho voyage" الجراسة عمى الػكالة الدياحية 

 الجراسة إلى ثلبثة  فرػؿ عمى الشحػ التالي: 

  إذ قدسشا ىحا الفرل إلى مبحثيغ حيث الإشار الشطخؼ كالسفاليسيالفرل الأكؿ: بعشػاف ،
إلى  ، كالسبحث الثانيالتدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعيتصخقشا في السبحث الأكؿ إلى 

 .الالكتخكني كسجخل لتحديغ صػرة العلبمة التجارية التدػيق
 قدسشاه إلى الإشار السشيجي ك الدياؽ التشطيسيلمفرل الثاني: فجاء بعشػاف  ةأما بالشدب ،

الإشار السشيجي الحؼ يحتػؼ عمى تقجيع عاـ مبحثيغ حيث تصخقشا في السبحث الأكؿ إلى 
تقجيع السشيج السدتعسل في الجراسة ث الثاني إلى كالسبح Nroho Voyageلمػكالة الدياحية

 .كأبعاد ك عيشة الجراسة
   كأخيخا الفرل الثالث: بعشػاف الجانب التصبيقي لمجراسة، كقدع  إلى مبحثيغ: السبحث الأكؿ

 بعشػاف تقجيع الػكالة الدياحية كالسبحث الثاني بعشػاف الإشار السشيجي لمجراسة.
 إشكالية الجراسة: .1

التدػيق عبخ مػاقع التػاصل  لاستخجاـعمى ما تع التصخؽ إليو سابقا، ك نطخا لدعي شتى السؤسدات  بشاءا
 الاجتساعي لتحديغ صػرة علبمتيا التجارية، نصخح الإشكالية التالية: 
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ما مجى تأثيخ التدؾيق عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في تحديؽ صؾرة العلامة التجارية لمؾكالة 
 ؟ « Nroho Voyage » الدياحية

 

 انصلبقا مغ ىحه الإشكالية الخئيدية يسكغ شخح الأسئمة الفخعية التالية:

  في تحديغ صػرة العلبمة التجارية لمػكالة الدياحية الاجتساعيكيف تداىع مػاقع التػاصل "
Nroho Voyage؟" 

  ىل تداىع الإعلبنات الإلكتخكنية بجحب الجسيػر الإلكتخكني لمػكالة الدياحية"Nroho 
voyage   "؟ 

 ما ىػ السػقع السدتخجـ بكثخة مغ شخؼ الجسيػر لديارة الرفحة الخاصة لمػكالة الدياحية  "
Nroho Voyage؟" 

 
 الفخضيات: .2

 للئجابة عمى الإشكالية السصخكحة سشقػـ باختبار الفخضيات التالية:

 الفخضية الخئيدية:

  الإعلبنات الإلكتخكنية ك إدارة الاجتساعيىشاؾ أثخ لعشاصخ التدػيق عبخ مػاقع التػاصل (
علبقات الدبائغ الإلكتخكنية( عمى محجدات صػرة العلبمة التجارية) السػاقف اتجاه العلبمة 

 .a= 0.05)كمعخفة السشتجات(عشج مدتػػ السعشػية ) 
 
 
 
 



     مقــجمــة

 د 
 

 الفخضيات الفخعية:
 :إدارة علبقات الدبائغ الالكتخكنية عمى السػاقف شاؾ أثخ للئعلبنات الإلكتخكنية ك ى الفخضية الأولى

 (.a=0.05اتجاه العلبمة التجارية عشج مدتػػ السعشػية )  
 ىشاؾ أثخ للئعلبنات الالكتخكنية ك إدارة علبقات الدبائغ الإلكتخكنية عمى معخفة الفخضية الثانية :

 (.a=0.05مشتجات العلبمة التجارية عشج مدتػػ السعشػية) 
 سة: أىسية الجرا .3

تتسثل أىسية ىحه السحكخة في تػضيح تأثيخ التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي في تحديغ صػرة   
"، حيث تػضح ىحه الجراسة الأىسية الكبيخة لمتدػيق Nroho voyageالعلبمة التجارية لمػكالة الدياحية "

تحديغ صػرة علبمتيا  عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي بالشدبة لمسؤسدات كالجكر الحؼ تمعبو في
 التجارية.

 أىجاف الجراسة:  .4

 إف الأىجاؼ التي نخيج تحكيقيا مغ خلبؿ ىحه الجراسة تتسثل في:     

 التعخؼ عمى مفيػـ ك عشاصخ التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي. -
 .الاجتساعيالتأكيج عمى أىسية لجػء السؤسدات لمتدػيق عبخ مػاقع التػاصل  -
 مفيػـ ك أبعاد صػرة العلبمة التجارية. تدميط الزػء عمى -
 تأثيخ ك فعالية عشاصخ التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي. -
 محاكلة إسقاط الجانب الشطخؼ عمى الجانب التصبيقي. -

 
 السؾضؾع:  اختيارأسباب  .5

 ع،تػجج عجة مبخرات ذاتية، كجسمة مغ العػامل السػضػعية التي دفعت لاختيار ىحا الشػع مغ السػاضي
 في ما يمي: إيجازىايسكغ 

 مػضػع الجراسة بشاء عمى مجاؿ التخرز. اختيار 



     مقــجمــة

 ه 
 

 كحلظ  إثخاء السعخفة مغ خلبؿ ك  يداىع مػضػع الجراسة  في تصػيخ السيارات ك تحديغ الأداء
الأخح بعيغ الاعتبار آراء مدتعسمي مػاقع التػاصل الاجتساعي ك كيف تؤثخ عمى صػرة العلبمة 

 التجارية.
  الذخري لسػضػع الجراسة.السيػؿ 

 
 مشيج الجراسة:  .6

في الجانب الشطخؼ لمبحث أؼ في الفرميغ الأكؿ  السشيج الاستشباشي) الاستجلالي(عمى  الاعتسادتع 
مجسػعة مغ  استخجاـكالثاني لتذكيل خمفية عمسية كمعمػمات يسكغ أف تفيج في الجراسة عغ شخيق 

 السخاجع السختمفة.

التصبيقي لمجراسة الحؼ يتسثل في الفرل الثالث تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي أما فيسا يتعمق بالجانب 
الكتخكني مػجو إلى  استبياففي دراستشا تسثمت في  اعتسادىاالتحميمي، حيث أداة جسع البيانات التي تع 

مغ أجل  SPSSمتتبعي صفحات الػكالة كأيغ قسشا باستعساؿ بخنامج الإحرائي لمعمػـ الاجتساعية 
 حميل الشتائج الستحرمة مغ الجراسة السيجانية.ت

 مرادر جسع البيانات: .7

 تع المجػء إلى مرجريغ أساسيغ لجسع السعمػمات ىسا: 

  :بسجسػعة مغ السرادر الأكلية لسعالجة الجانب التصبيقي لمجراسة،  الاستعانةتع السرادر الأولية
الحؼ شخح في مػاقع التػاصل الاجتساعي  الاستبيافحيث تع جسع البيانات الأكلية مغ خلبؿ 

 الخاصة بالػكالة.
  :عمى مجسػعة مغ السرادر الثانػية في معالجة الجانب الشطخؼ  الاعتسادتع السرادر الثانؾية

 لمجراسة، حيث تتسثل ىحه السرادر في: 
 .الكتب 
 .السقالات 
 .الأشخكحات كالسحكخات 



     مقــجمــة

 و 
 

 .السجلبت العمسية 
 صعؾبات الجراسة: .8
 ػقت مسا أدػ إلى عجـ التعسق أكثخ في مػضػع الجراسةمحجكدية ال. 

 
 حجود الجراسة :  .9

 تقترخ ىحه الجراسة عمى الحجكد التالية : 

 :2023جانفي  الحجود الدمشية. 
 :الػكالة الدياحية " الحجود السكانيةNroho voyage  الجدائخ العاصسة-" ببغ عكشػف- 
 :يمتابعي صفحات الػكالة عمى مػاقع التػاصل الاجتساع الحجود البذخية  
 :صػرة ك ق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي التدػي الستغيخيغتست الجراسة بيغ  الحجود السؾضؾعية

 .يةالعلبمة التجار 



 

 

 

 الفرل الأول:

 الإطار الشغخي 

 .و السفاليسي 

 

 
 



الفرل الأول:                                                الإطار الشغخي و السفاليسي   

8 
 

 

 تسييج:

 

اليػـ تحجيات كثيخة في مجاؿ الحياة لاسيسا في تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ التي يعخؼ العالع     
ثقافية، أك إعلبمية، أك  سػاءأصبح  ليا أىسية  بالغة في بمػغ أىجاؼ الأفخاد كالسؤسدات ميسا كاف نػعيا 

 حتلاالحؼ ق  أحج أىع الأساليب ألا كىػ التدػي استخجاـ، كميسا كاف حجسيا، كىحا عغ شخيق  اقترادية
أحج العػامل التي تتيح ليع تحقيق  باعتبارهكلػ بذكمو البديط أىسية بارزة في حياة السؤسدات كبخز دكره 

أىجافيع السدصخة كنجاحيع في الدػؽ مع ضساف مكانتيع ك بقائيع، كسا أنو يتيح لمسؤسدات فيع 
كرغبات الدبائغ كتمبيتيا بذكل سخيع كفعاؿ. لكغ مع التقجـ التكشػلػجي تصمب التدػيق التكيف  احتياجات

التقشيات الحجيثة كالتحػؿ  استخجاـمع التصػر في مجاؿ التكشػلػجي كتغييخات في الدػؽ التي تصمبت 
 الخقسي لمشجاح، كىحا ما أدػ إلى ضيػر ما يدسى بالتدػيق الإلكتخكني.

 ي ىحا الفرل عمى مبحثيغ: سشدمط الزػء ف

 

 .التدؾيق عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعيالسبحث الأول:        

 .التدؾيق لالكتخوني كسجخل لتحديؽ صؾرة العلامة التجاريةالسبحث الثاني:        
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 الجراسات الدابقة:

 جتساعيمػاقع التػاصل الاىسا التدػيق عبخ لسختبصة بستغيخات الجراسة، ألا ك بعس الجراسات الدابقة ا
سعمػمات الثانػية لإثخاء إلى يػمشا ىحا لغخض تجسيع ال 2020تحديغ صػرة العلبمة التجارية،  مغ سشة ك 

 .الجراسة

 الجراسات العخبية : -أ    

  :(2020)بخيغت ك بغ زركؽ، دراسة  -

علبف الالكتخكني في تعديد الرػرة الحىشية الالكتخكنية في " دكر الإ تحت عشػاف كانت ىحه الجراسة  
دراسة ميجانية لآراء عيشة مغ مدتيمكي مشتجات كػنجكر عبخ صفحتيا  -السؤسدة الاقترادية الجدائخية 

". حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى اختبار دكر الإعلبف الالكتخكني في رسع صػرة ذىشية لجػ -ػؾبعمى فيد
لسؤسدة مغ خلبؿ الخجمات التي تقجميا كالخغبات التي تحققيا. أيغ تع إجخاء البحث كجسع جساىيخ ا

مدتخجـ لسشتجات  150البيانات بالاعتساد عمى السلبحطة كالاستبياف السػزع عمى عيشة تتكػف مغ 
أف  مؤسدة كػنجكر، كسا تع استخجاـ الشسحجة بسعادلات ليكمية لتحميل البيانات.ك أشارت الشتائج إلى

تكػيغ كتخسيخ صػرة ذىشية إيجابية كشيبة عغ السؤسدة تكػف مغ خلبؿ بشاء علبقات شػيمة السجػ مع 
زبائشيا كزرع الثقة بيشيسا، كسا أشارت أيزا إلى أف تعجد الخجمات التي تقجميا مػاقع التػاصل الاجتساعي 

ا في نطاـ عسميا خاصة مجاؿ كتأثيخىا الكبيخ عمى الفخد ىي ما دفع الكثيخ مغ السؤسدات إلى إقحامي
 التدػيق كالإعلبف.

 :(2022)حداني، دراسة  -

عمى قيسة العالسة التجارية  تحت عشػاف " تأثيخ صػرة العلبمة التجارية كالػعي بيا كانت ىحه الجراسة  
". حيث -دراسة ميجانية عمى عيشة مغ زبائغ العلبمة التجارية كػنجكر -بػساشة الػلاء لمعلبمة التجارية 

اختبار دكر الثقة في العلبمة التجارية كستغيخ كسيط في العلبقة بيغ تجخبة  ىجفت ىحه الجراسة إلى
ئية، قياس الأثخ السباشخ لكل مغ تجخبة العلبمة كصػرتيا العلبمة التجارية كصػرتيا عمى الشػايا الذخا
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عمى كل مغ الثقة في العلبمة التجارية كالشػايا الذخائية لمدبػف عمى التػالي، كأثخ الثقة في العلبمة 
التجارية عمى الشػايا الذخائية. تع إجخاء البحث كجسع البيانات مغ خلبؿ استبياف تع عمى عيشة حجسيا 

 ; nokia , samsung; sony , iris , oppoائخؼ مغ مدتخجمي أجيدة الشقاؿ )مدتيمظ جد  241
condor; LG ; appleبسعادلات ليكمية لتحميل البيانات. أضيخت الشتائج أف  (، كسا تع استخجاـ الشسحجة

الثقة في العلبمة التجارية ليا تأثيخ كسيط في العلبقة بيغ تجخبة العلبمة التجارية كالشػايا الذخائية كبيغ 
صػرة العلبمة التجارية  كالشػايا الذخائية، كسا أشارت أيزا إلى كجػد أثخ مباشخ ذك دلالة معشػية لتجخبة 

مخ الحؼ يفدخ أىسية تجخبة الدبػف في التأثيخ عمى الشػايا لتجارية عمى الشػايا الذخائية الأمة االعلب
الذخائية، كسا أدػ دخػؿ الػلاء لمعلبمة التجارية كستغيخ كسيط إلى رفع أثخ صػرة العلبمة التجارية عمى 

 قيسة العلبمة التجارية.

 : (2020)ميخ، دراسة  -

تحت عشػاف "معخفة تأثيخ عشاصخ التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي عمى  كانت ىحه الجراسة
صػرة العلبمة التجارية مػبيميذ كدكر شبكات التػاصل الاجتساعي في تدػيق لمعلبمة التجارية"، حيث 

معخفة تأثيخ عشاصخ التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي عمى صػرة  ىجفت ىحه الجراسة إلى
العلبمة التجارية مػبيميذ كدكر شبكات التػاصل الاجتساعي في تدػيق لمعلبمة التجارية. تع جسع 

زبػف مغ متتبعي العلبمة مػبيميذ. لتحميل البيانات إحرائيا  150البيانات مغ خلبؿ دراسة استقرائية لػ 
ف فيدبػؾ يعج الذبكة الأكثخ استخجاما مغ أـ الشسحجة بالسعادلات الييكمية. أضيخت الشتائج تع استخجا

شخؼ أفخاد العيشة، العلبمة التجارية ليا دكر إيجابي في زيادة مخدكدية السؤسدات ككحلظ كجػد مكانة 
 ىامة لذبكات التػاصل الاجتساعي في حياة الأفخاد ك السؤسدات.

 :(2020)خميل،  دراسة -

كانت ىحه الجراسة تحت عشػاف "دكر الأنذصة التدػيكية باستخجاـ كسائل التػاصل الاجتساعي     
خجمات الخلببة الفمدصيشية دبػؾ( في تعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية بالتصبيق عمى شخكة الي)ف

يكية باستخجاـ كسائل التػاصل الاجتساعي كتعديد "، حيث تيجؼ إلى بياف أثخ الأنذصة التدػ جػّالي
ميمي حيث تع جسع ستخجاـ السشيج الػصفي التحاعلبمة التجارية لذخكة جػاؿ، كتع الرػرة الحىشية لم
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ى إل، كتػصمت ىحه الجراسة زبػف  125000جػاؿ في قصاع غدة قجرت بػ يانات مغ عيشة زبائغ شخكة الب
الاجتساعي عمى صػرة الحىشية لمعلبمة التجارية، ككجػد علبقة بيغ تصبيق العلبقة كالأثخ لػسائل التػاصل 

أنذصة التدػيق عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي فيدبػؾ كتعديد الرػرة الحىشية كبجانب ىحا ىشاؾ تأثيخ 
 .إيجابي لمتدػيق عبخ فيدبػؾ في تعديد الرػرة الحىشية

 دراسات أجشبية: -ب

 :(Mrabet & chaicha,2022)دراسة -

"، حيث تيجؼ كصػرة العلبمة التجارية لمسؤسدة كانت ىحه الجراسة تحت عشػاف" التدػيق الإلكتخكني   
ؿ إلى الشطاـ الخقسي، تع جسع إلى اكتذاؼ الستغيخات التي تؤثخ عمى صػرة العلبمة التجارية أثشاء الانتقا

تصػيخ إشار نطخؼ يتعمق برػرة يانات مغ خلبؿ دراسة نػعية حيث تػصمت نتائج الجراسة إلى الب
 العلبمة التجارية كالتدػيق كالسفاليع السختمفة لمرػرة كصػرة العلبمة التجارية.

 :(Budiman,2020)دراسة  -

كانت ىحه الجراسة تحت عشػاف تأثيخ كسائل التػاصل الاجتساعي عمى صػرة العلبمة التجارية ككلاء    
 دكره في السبيعات،كلاء العسلبء لمعلبمة التجارية ك  اليجؼ دراسةة في الجيل، حيث كاف العلبمة التجاري

، كمغ أىع نتائج الجراسة كاف لمسجتسع عبخ الإنتخنت تأثيخ كبيخ 150أيغ أجخيت دراسة نػعية لعيشة قجرىا 
ى متغيخ ، كسا أف الإعلبف عبخ الإنتخنت أثخ بذكل كبيخ كإيجابي عميجابي عمى كلاء العلبمة التجاريةكإ
 ، كمغ الزخكرؼ زيادة كسية السحتػػ التي يحبيا السجتسع أكثخ.لاء لمعلبمة التجاريةالػ 

 :(haryato, Masrianto, Vitayala, Hubeis, & Hasnah,2022)دراسة  -

كانت الجراسة تحت عشػاف "مؤشخ استخجاـ التدػيق الخقسي لتقييع كتحديغ قجرة الذخكة عمى التدػيق    
أىسية التحميلبت الخقسية كإدارة علبقات العسلبء الخقسية كالإعلبف الخقسي الخقسي"، حيث تيجؼ إلى 

جخاء إة نػعية عغ شخيق كعخض الإعلبنات لتحديشيا  قجرات التدػيق الخقسي لذخكتيع كأجخيت دراس
مذارؾ، تػصمت ىحه الجراسة إلى أف التحػؿ الخقسي ىػ السحخؾ  217دراسة كسية لعيشة قجرىا مقابلبت ك 
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ىػ أيزا ك  لديادة قجرات التدػيق الخقسي، كالتدػيق الخقسي ىػ أكثخ مغ مجخد تبشي التكشػلػجيا؛ الأساسي
 حػؿ استخاتيجيات لجمج التكشػلػجيا في العسميات التجارية.

 (MAKHLOUFI,2020) :دراسة- 

دكر مػاقع التػاصل  الاجتساعي في بشاء صػرة العلبمة التجارية لمذخكة"،  ”الجراسة تحت عشػاف كانت
دراسة دكر مػاقع التػاصل الاجتساعي في بشاء صػرة العلبمة التجارية  إلىحيث تيجؼ ىحه الجراسة 

شباب الجدائخ ليحه السػاقع، مع فيع الاىتساـ الحؼ تميو الذخكات الجدائخية  استخجاماتلمذخكة ك تحميل 
السشيجيغ الشػعي كالكسي، حيث الصخيقة الشػعية )السقابمة شبو  استخجاـحه السػاقع، تع لي

( مجراء لذخكة مغ مختمف الإدارات، 5السلبحطة كبالشدبة لمكسية  أجخيت عمى خسدة )ك السػجية(
يد كتػصمت ىحه الجراسة إلى أف  ترسيع السػقع يمعب دكرًا ميسًا ججًا في ضيػر الذخكة كيداىع في تعد 

صػرة علبمتيا التجارية متاحة عمى السػقع حيث يكػف ىحا لرالح الذخكة، كيدسح ليا بإثخاء صػرتيا 
عمى السدتػييغ الػششي كالجكلي في نفذ الػقت. كتتخمف الذخكات الجدائخية عغ الخكب بدبب الدياؽ 

 .Cevitalت الاجتساعي كالاقترادؼ في الدشػات الأخيخة كتصػر تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالا

 :(djamane & djamane,2021)دراسة  -

كانت ىحه الجراسة تحت عشػاف "آثار استخجاـ كسائل التػاصل الاجتساعي عمى العلبمات التجارية    
لمذخكات"، حيث تيجؼ إلى تحقق تجخيبيًا مغ تأثيخ التصبيقات التي تشفحىا الذخكات، عبخ كسائل التػاصل 

يمظ لرػرة علبمتيا التجارية، تع استخجاـ نيج استشتاجي افتخاضي. تحميل الاجتساعي، عمى ترػر السدت
شخرًا لجييع حداب عمى كسائل التػاصل  213تجخيبي )استبياف إلكتخكني(، أجخيت عمى عيشة 

لمعلبمة التجارية  حة الػسائط الاجتساعية يؤثخ عمىالاجتساعي، تػصمت ىحه الجراسة إلى أف محتػػ صف
بذكل إيجابي لمذخكة  أيغ يسكغ تصبيق التدػيق عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي، حيث أف كسائل 
التػاصل الاجتساعي تؤثخ عمى سمػؾ السدتيمظ، أيغ تػاجو الذخكات كاقع اتراؿ ججيج ناتج عغ ضيػر 

التػاصل الاجتساعي للئعلبف عغ كسائل التػاصل الاجتساعي. كتُقاد الذخكات حتساً إلى استخجاـ كسائل 
 علبماتيا التجارية كالتخكيج لسشتجاتيا أك خجماتيا كتحميل الدػؽ.
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 :(ouchene & berkoune ,2022)دراسة - 

كانت ىحه الجراسة تحت عشػاف "اىتساـ الذبكات الاجتساعية الاحتخافية بالرػرة الحىشية لذخكات    
حؼ تمعبو الذبكات الاجتساعية الاحتخافية في نقل صػرة الخجمة"، حيث تيجؼ إلى اكتذاؼ الجكر ال

مشيع  05مذاركيغ)  07إيجابية عبخ الإنتخنت، أيغ تع استخجاـ السشيج الشػعي حيث تع إجخاء مقابمة عمى 
أف الرػرة ىي  كتػصمت ىحه الجراسة إلى (،مػضفًا حكػميًا مغ قدع الخقسشة 02ممحقػف بقدع التدػيق ك 
كاستغلبؿ الذخكة كمع ضيػر مجتسع السعمػمات، أصبح ىحا العامل السيع أكثخ  عشرخ حاسع في نجاح

إستخاتيجية. كيعج استخجاـ الذبكات الاجتساعية الاحتخافية أمخًا ميسًا لمغاية مغ أجل إدارة تحجيات 
الاتراؿ كضساف بشاء صػرة إيجابية عغ الذخكة في مداحة يدتخجميا جسيع السسثميغ الحيغ ىع عمى 

عمى كجو التحجيج  LinkedInممف تعخيف  EPBة أك حتى آفاؽ ججيجة.  كسا  أنذأبالذخك اتراؿ
كالتي يسكغ أف لتحديغ صػرتو الحىشية مع أصحاب السرمحة كالتعامل مع جسيع السعمػمات السزممة 

 ة.تزخ برػرة الذخك
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 السبحث الأول: التدؾيق عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي:

، كتتسثل في مػاقع التكشػلػجيا السعاصخة ضيػر قشػات اترالية لع تكغ معخكفة سابقالقج أحجثت   
التػاصل الاجتساعي التي قخبت السدافات بيغ الذعػب، كىحه الأخيخة شيجت إقبالا كبيخا كانتذارا كاسعا 

 حتى أضحت لياتو السػاقع أنػاع متعجدة ىجفيا إشباع جسيع حاجيات كرغبات الفخد.

 

  الأول: عسؾميات حؾل مؾاقع التؾاصل الاجتساعي: لسظمبا

إلى تعخيف مػاقع التػاصل الاجتساعي، خرائريا، أنػاعيا كفي الأخيخ  سصمبسشتصخؽ مغ خلبؿ ىحا ال
 كعيػب ىحه السػاقع. محاسغ

 الأول: مفاليؼ حؾل مؾاقع التؾاصل الاجتساعي: فخعال

 مفيؾم مؾاقع التؾاصل الاجتساعي:: 1

التعاريف حػؿ مػاقع التػاصل الاجتساعي نطخا لتجاخل الآراء كالاتجاىات في دراستو, إذ تعجدت     
عكذ ىحا السفيػـ التصػر التقشي الحؼ شخأ عمى استخجاـ التكشػلػجيا كأشمق عمى كل ما يسكغ استخجامو 

شيا: " مغ قبل الأفخاد كالجساعات عمى شبكة السعمػمات العسلبقة . حيث أشمق عمييا عجة تدسيات م
الذبكات الخقسية الاجتساعية،  الذبكات الاجتساعية، وسائل الإعلام الاجتساعية ومؾاقع الذبكات 

 لحا  نبخز مشيا ما يمي:  الاجتساعية...".

ىي مػاقع  تذكل مجسػعات " عمى أنيا:( ODLIS) قامػس عخفت السػاقع التػاصل الاجتساعي حدب-
الخجمات التي مغ شأنيا تجعيع التػاصل كالتفاعل بيغ أعزاء إلكتخكنية ضخسة، تقجـ مجسػعة مغ 
كالػسائل السقجمة مثل التعارؼ كالرجاقة كالسخاسمة الفػرية كإنذاء  الذبكة الاجتساعية مغ خلبؿ الخجمات

كمذاركة الػسائط مع  كالسذاركة في الأحجاث كالسشاسبات كالسؤسدات مجسػعات اىتساـ كصفحات للؤفخاد
 (2019)الجليسي، ." ر كالفيجيػىات كالبخمجياتالآخخيغ كالرػ 
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بأنَّيا تقشيّة " :"أثيخ الخشجق"أنطسة السعمػمات الحاسػبية خبيخة عخفت السػاقع التػاصل الاجتساعي حدب -
تُديّل تبادؿ الأفكار كالسعمػمات مغ خلبؿ التػاصل بيغ السجتسعات الافتخاضيَّة، كىي تعتسج بذكل رئيدي 
عمى كجػد الانتخنت السُترل بأجيدة الحاسػب، أك الأجيدة المػحيَّة، أك اليػاتف، كتُسكّغ السدتخجميغ مغ 

شخريَّة، أك مدتشجات، أك مقاشع فيجيػ، أك صػر" الػصػؿ بدخعة إلى السحتػػ الحؼ قج يكػف معمػمات 
 (2021)الخشجؽ، 

شبكة معمػمات :" عمػى أنيػا عبػارة عػغ "Auvinenعخفت السػاقع التػاصل الاجتساعي حدب الباحث " -
تدتخجـ شكلب مغ أشكاؿ الاتراؿ باستخجاـ السحتػػ التفاعمي الحؼ يشذأه  ك تكشػلػجيا السعمػمات، ججيجة

 .(Djamane mohammed fycal, 2021) "السدتخجـ، كحيث يتع إنذاء كصيانة العلبقات الذخرية

الدابقة ندتخمز أف مػاقع التػاصل الاجتساعي مرصمح كاسع فيي تدسح  مغ خلبؿ التعاريف   
كإذ تػفخ ىحه السشرات فخصا لمتعخؼ عمى ثقافات  للؤشخاص ببشاء شبكات اجتساعية عبخ الإنتخنت،

 كآراء مختمفة مغ جسيع أنحاء العالع،كتداعج في بشاء تفاعلبت اجتساعية كتبادؿ السعخفة كالخبخات.

 لتؾاصل الاجتساعي و تظؾرىا: نذأة مؾاقع ا: 2

عشج الحجيث عغ نذأة كتصػر مػاقع التػاصل الاجتساعي تججر الإشارة إلى مخحمتيغ أساسيتيغ الأكلى   
 .web2.0السخحمة الثانية ىي الجيل الثاني للئنتخنتك  web1.0تتسثل في مخحمة الجيل الأكؿ 

 :السخحمة الأولى Web1.0  
لعجد كبيخ  إلى شبكة السعمػمات السػجية الأكلى التي كفخىا عجد قميل مغ الشاس Web1.0يذيخ

تتكػف أساسا مغ صفحات كيب ثابتة ك تتيح مجاؿ صغيخ لمتفاعل ك ججا مغ السدتخجميغ، ك 
يسكغ كصف ىحه السخحمة بالسخحمة التأسيدية لسػاقع التػاصل الاجتساعي ك ىي السخحمة التي 

 مػيب ك مغ أبخز  السػاقع التي ضيخت  في ىحه السخحمة نجج:ضيخت مع الجيل الأكؿ ل
 (2019 ,الجبػرؼ )

  دكخيد مػقعDegrees   الحؼ مشح للؤفخاد الستفاعميغ في إشاره فخصة شخح لسحات عغ حياتيع
 مالية. لأسباب 2000أخفق ىحا السػقع سشة كقج 

  كلاس مايت مػقعClass mateكاف الغخض مشو الخبط ضيخ في مشترف التدعيشات ك  الحؼ
 بيغ زملبء الجراسة.
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   كاي وورلج مػقعKayworld 1999الحؼ أنذئ في كػريا سشة. 
كاف أبخز ما ركدت عميو مػاقع التػاصل الاجتساعي في بجايتيا خجمة الخسائل القريخة كالخاصة ك    

 بالأصجقاء.
 

  :2.0السخحمة الثانية Web 
إلى مجسػعة مغ التصبيقات ) مجكنات / مػاقع السذاركة / الػسائط الستعجدة   Web 2.0يذيخ 

 ،2012ك  2002ك غيخىا(، حيث ضيخت العجيج مغ مػاقع التػاصل الاجتساعي ما بيغ سشة 
 (2019)الجبػرؼ،  مغ أىع ىحه السػاقع نجج :ك 
  فخنج ستخ مػقعFriendster  ؛2002سشة ضيخ 
  سكاي روك مػقعSkyrock في فخندا كسشرة لمتجكيغ  2002ضيخ في الشرف الثاني مغ سشة

 ؛2007ثع تحػلت بذكل كامل إلى مػاقع اجتساعية سشة 
  ماي سبايذ مػقعMyspace  تسيد بتصػره في الػلايات الستحجة الأمخيكية ك  2003ضيخ سشة

 ؛اليائل ك ازدياد عجد السدتخجميغ خاصة مغ فئة السخاىقيغ
  فيدبؾكمػقعFace book   الحؼ اقترخ في بجايتو عمى شمبة  2004ضيخ كسشافذ سشة

كانت الانصلبقة العالسية ي الػلايات الستحجة الأمخيكية، ك جامعة ىارفارد ثع السؤسدات التعميسية ف
في سشة ك  حيث أصبح السػقع الأكؿ في العالع مغ حيث عجد السدتخجميغ 2006لمفيدبػؾ سشة 

لسدتخجميو تكػيغ تصبيقات أخخػ الأمخ الحؼ أدػ إلى زيادة مدتخجميو لاسيسا مشيا  أتاح  2007
 فئة الذباب.

الحؼ سسي بالػيب الثابت، فيػ يسثل الإصجار الأكؿ مغ  web 1.0كانت الانصلبقة مغ    
ى أثشاء ىحه السخحمة كانت فكخة إنذاء السحتػػ مقترخة عمى قمة مغ الأشخاص ك الػصػؿ إلك الإنتخنت،
لحل ىحه  web2.0أدػ إلى الانتقاؿ إلى   اع  السعمػمات أضحى أمخا صعبا، كىحا الأخيخجسيع أنػ 

الحاجة إلى حفع إلى فكخة السمكية الالكتخكنية ك  لكغ مع مخكر الػقت ضيخت حاجة الفخدالسذكمة ك 
احل تذكل مخ ىشا بجأ كسيط، ككحلظ التػاصل كالتفاعل دكف التػاجج الفعمي ك السعمػمات مغ دكف كجػد 

 . web4.0و web 3.0 ىي:أخخػ ك 
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 مخحمةweb3.0 : 

الحكاء اعتسادا كبيخا عمى تعمع الآلة ك  ىي الجيل التالي لتكشػلػجيا الانتخنت الحؼ تعتسج
أؼ سمدمة الكتل،  Block Chainتكشػلػجيا البمػكذيغ ، ك intelligenceArtificialالاصصشاعي 

 webعمى السحتػػ الحؼ يشذئو السدتخجـ عمى مػاقع الػيب السخكدية فإف  web 2.0بيشسا تخكد 
ستسشح لمسدتخجميغ مديجا مغ التحكع في بياناتيع السػجػدة عمى الإنتخنت، إذ تمعب  3.0

كحلظ تدسح لشا بإضافة قيسة إلى السحتػػ الحؼ قسية دكرا ميسا في ىحا الأخيخ، ك اللبمخكدية ك الخ 
 خنت؛يتع إنذاؤه عبخ الإنت

اـ تقشيات ملبئسة عمى نحػ أسخع مغ خلبؿ استخجعمػمات مخررة ك إلى تقجيع م web3.0ييجؼ     
التصػر في غ خػارزميات البحث الأكثخ ذكاء ك سيؤدؼ كل متعمع الآلة الستقجمة كالحكاء الاصصشاعي، ك 

تخكد أيزا عمى ك تػػ كالتػصية بو بديػلة، تحميلبت البيانات الكبيخة إلى تسكغ الآلات مغ فيع السح
 (web 3.0, 2020) ممكية السدتخجـ لمسحتػػ ك دعع الاقتراديات.

 web3.0و   web2.0و   web1.0الاختلافات بيؽ  : 01الججول رقؼ 

/            Web 1.0      Web2.0 Web3.0 

مشرات اجتساعية ك محتػػ  تفاعل سمبي لمسدتخجـ  السحتػػ 
 يشذئو السدتخجـ 

 ممكية السدتخجـ لمسحتػػ 

ديشاميكي    HTML HTML التقشيات
،JavaScript 

Block Chain ,Artificial 
intelligence   

 أبعاد ثلبثية، كاقع افتخاضي  استخجاـ مبجئي للؤبعاد الثلبثية  لا شيء بيئات افتخاضية 

مػجية بشاء عمى سمػؾ  تفاعمية  مدعجة  الإعلبنات
 السدتخجـ

مخدنة عمى خػادـ  تخديغ السعمػمات
 مػاقع الػيب الفخدية 

تسمكيا شخكات التكشػلػجيا 
 الكبخػ 

 مػزعة عمى السدتخجميغ 

السدتخجمػف مختبصػف  مجتسعات مدتخجميغ محجدة  السدتخجمػف الأفخاد الجسيػر
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 (web1.0 web2.0 web3.0إختلبفات بيغ ) Binance Academy.مقالة عمى مجمة : السرجر

مغ حيث  web3.0ك  web 2.0ك  web1.0يػضح الججكؿ أعلبه مجسػعة مغ الاختلبفات بيغ     
 كأخيخا الجسيػر؛كحلظ تخديغ البيانات، بيئات افتخاضية، كالإعلبنات، ك  كأيزا  السحتػػ، كالتقشيات

ذلظ  انصلبقا مغ استخجاـ ك  ،ز مغ الججكؿ أنشا شيجنا تصػرات كتغييخات ىائمةإذ ندتصيع أف ندتخم  
 Blockيسكشيا سػػ عخض السعمػمات حتى الػصػؿ إلى تكشػلػجيا  التي لا  HTMLصفحات 

Chain ك( الحكاء الاصصشاعيArtificial Intelligence ك ،) مغ التفاعل الدمبي لمسدتخجـ إلى ممكية
بمػغ كاقع افتخاضي يخبط السدتخجمػف بعزيع البعس ك السدتخجـ لمسحتػػ مع تقجيع إعلبنات ملبئسة، 

مغ جانب أخخ تخديغ السعمػمات لا يقترخ عمى شخكات التكشػلػجيا  عمى أجيدة كمشرات متعجدة ك 
 .ميغسدتخجالكبخػ بل أصبح مغ الإمكاف تػزيعيا عمى ال

  مخحمةweb4.0 : يطيخweb4.0  أك ما يدسى بالػيب الستكافئ كجيل ججيج لمػيب كيتع
" سيجسع جسيع :أنو  DAVISتعخيفو مغ قبل العجيج مغ السؤلفيغ بصخؽ مختمفة، عخؼ حدب 

 Joanna"، إذ أف الجكتػرة معا ليربح في كل مكاف حقا web3.0ك  web2.0جػانب 
Polanska تتػقع أفweb4.0  ،حيث سػؼ يعتسج عمى شخرية الػيب العالسية لكل مدتخجـ

مغ جية أخخػ يقجـ  ك  إخفاء ىػية السدتخجـ مدتحيمةيكػف تجفق السعمػمات شخري، ك 
web4.0   مدتػيات ذكاء أعمى مسا يدسح لػكلبء البخامج عمى أجيدة الكسبيػتخ أك التجػاؿ عبخ

 (Almeida, 2017) مع الأنطسة الأخخػ. الاستجلاؿك  الإنتخنت بالتعاكف مغ خلبؿ التشديق،

 

 

 

 

ببعزيع البعس عمى أجيدة 
 ك مشرات متعجدة
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 (SIKA Technologie, 2017) .مخاحل تظؾر الؾيب : 01الذكل رقؼ 

 

 sika technologie, internet des objets ou Web 3.0, 3ème génération de: السرجر
l’internet, 2017. 

الحؼ يسثل الجيل  web4.0إلى   web1.0الذكل أعلبه يسثل مخاحل تصػر الػيب انصلبقا مغ      
 القادـ ك الحؼ لا يداؿ في مخحمة التصػيخ.

  خرائص مؾاقع التؾاصل الاجتساعي:: الثاني فخعال

التػاصل لى تسكيغ السدتخجميغ مغ إجتساعي كسائل تػاصل رقسية تيجؼ تعتبخ مػاقع التػاصل الا   
   السيدات التي تقجميامع بعزيع البعس عبخ الإنتخنت، كتختمف ىحه السػاقع في الػضائف ك  كالتفاعل

 (2019)الجبػرؼ،  :مغ ىحه الخرائز نججك 

تسثل خاصية ميسة لمسػاقع التػاصل الاجتساعي،  فكل ما يتصمب  :التفاعلسيؾلة الاستخجام  و  - 1  
 الػصػؿ بديػلةفة في أسذ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ مغ أجل تحقيق التػاصل ك ىػ قميل مغ السعخ 

ركة التفاعل مع الآخخيغ، كسا  تديل مػاقع التػاصل الاجتساعي التفاعل، كمذاك بدخعة إلى السعمػمات ك 
تػسيع شبكاتيع كغ للؤفخاد تكػيغ صجاقات ججيجة ك بفزل ىحه الديػلة يسلسعمػمات، ك الفيجيػىات كا
 الاجتساعية؛
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السدتخجمػف كػنيا تداىع في حساية كالحفاظ  تعج مغ أىع الخرائز التي ييتع بيا:الخرؾصية-2  
عمى خرػصيتيع، فتحخص مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى تػفيخ خيارات متشػعة لإدارة الخرػصيات 

 :السدتخجميغ مثل

 :يسكشو رؤية محتػاىع سػاء كاف عغ شخيق تعييغ  كىي إمكانية التحكع فيسغإعجادات الخرؾصية
الأشخاص الحيغ يسكشيع رؤية السحتػػ أك  تحجيج الأشخاص الحيغ يسكشيع إرساؿ شمبات الرجاقة 

 أك حتى الخسائل؛
  :يا مغ الاستخجاـ تتعمق بحفع البيانات الخاصة بالسدتخجميغ ك حسايتحساية البيانات الذخرية

ف بياناتيع الذخرية آمشة أا بحيث يسكغ لمسدتخجميغ أف يتيقشػ الاحتيالي  غيخ القانػني أك
محسية ك لكغ يجب عمى كل مدتخجـ اتخاذ الإجخاءات اللبزمة لمحفاظ عمى خرػصية بياناتيع ك 

ي مثل: عجـ مذاركة معمػمات شخرية كالخقع الدخؼ أك البخيج الالكتخكني مع الآخخيغ، كسا يشبغ
 اجعة الإعجادات؛مخ الكياـ بالتحجيثات بذكل دكرؼ ك 

تجسع بيغ الأشخاص   يةجتساعامػاقع التػاصل الاجتساعي شبكات  تسثل:شبكات اجتساعية - 3
ة السعمػمات الستبادلالبيانات ك  استخجاـ كتعتسج عمى تخبط السدتخجميغ ببعزيع البعسكالسحتػػ ك 

السذتخكة بيشيع، حيث علبقات اجتساعية ككحلظ تحجيج الاىتسامات بيغ السدتخجميغ كتحػيميا إلى 
ل، كسا التفاعك  تػفيخ السديج مغ الفخص لمتػاصلتحديغ التفاعل بيغ السدتخجميغ ك  تداعج عمى

جسيػر السدتيجؼ  بذكل أكثخ دقة ال ستيجاؼايسكغ استخجاميا لمتدػيق كالإعلبف عغ شخيق 
 فعالية؛ك 

يخ عغ آرائيع كمذاركة تذجع مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى الذفافية في التعب: الذفافية -4
السعمػمات ك معمػمات شفافة حػؿ الشذاشات  ككحلظ الحرػؿ عمى أفكارىع كتجاربيع الذخرية

الكامل إلى  بيانات السدتخجميغ كنذاشاتيع السذتخكة داخل السشرة كتدسح ليع بالػصػؿ إلى 
سا يتع مذاركتو حكع فيالتيزا بإدارة خرػصيتيع ك محتػاىع ك تدسح ليع أ الحالية كالدابقة، كسا

رجاقية كالثقة مغ الآخخيغ. بالإضافة إلى ما ذلظ تعسل ىحه الخاصية عمى تحقيق السمغ قبميع ك 
 السشرة.بيغ السدتخجميغ ك 
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 أىؼ أنؾاع السؾاقع التؾاصل الاجتساعي: :الثالث فخعال

بخزت ك اختمف عجد مدتخجمييا مغ دكلة لأخخػ ع التػاصل الاجتساعي بذكل مػسع ك انتذخت مػاق    
مغ أشيخ ك  أنػاعياية، ككحلظ تعجدت استخجاماتيا، ك الأحجاث العالسدكرىا في الطخكؼ الصارئة، ك 
 :مػاقع التػاصل الاجتساعي نجج

 : Facebook فيدبؾك  (1

 Mark مارك زوكخبيخجمغ قبل " 2004يعتبخ فيدبػؾ شبكة اجتساعية تأسدت عاـ      
Zuckerberg" زملبئو الصمبة في جامعة ىارفارد، حيث أخح عمى عاتقو ترسيع مػقع ججيج عمى شبكة ك

الإنتخنت ليجسع بو زملبئو في الجامعة ك يسكشيع مغ تبادؿ أخبارىع ك صػرىع ك آرائيع، أما عغ تدسيتيا 
عمى  فيػ دليل يحتػؼ   Face bookالحؼ يدسى بػ ليل الحؼ يدتخجـ لتعخيف الصمبة ك فتخجع إلى اسع الج

السعمػمات الذخرية للؤفخاد السختبصيغ بالجامعة، فقج كانت فكخة مارؾ مؤسذ ىحا السػقع ىي صػر ك 
 )مميكة(تبادؿ السعمػمات. ذاء مػقع يتيح لمصمبة  التػاصل ك إن

الجامعات  مغ ثع تع تػسيعو ليذسل جسيعقو مخررا لصمبة جامعة ىارفارد ك كاف السػقع عشج إشلب    
 بسختمف القارات ليربح السػقع العالسي الأكثخ شيخة.

  مشيع  2023مدتخجـ نذط شيخيا في العالع في جانفي  مميار 2.963كاف لجػ فيدبػؾ
مسا جعمو يحتل السختبة الأكلى في ترشيف مشرات  ذكػر %56.3إناث كندبة 43.7%

التػاصل الاجتساعي الأكثخ نذاشا في العالع، بحيث ارتفع عجد مدتخجمي فيدبػؾ بسعجؿ كل 
 ؛2022( في الثلبثي الأخيخ لدشة %0.2+ملبييغ أؼ ) 5شيخ بحػالي

  63.0إف عاما لحلظ ف 13يقيج فيدبػؾ استخجاـ عمى مشرتو الأشخاص الحيغ تبمغ أعسارىع% 
 (kemp ،2023) مغ الجسيػر السؤىل في الجدائخ يدتخجـ فيدبػؾ؛

 
 : Instagramندتغخام أ (2

 التي تتيح لمسدتخجميغ التقاط الرػرأشيخ شبكات التػاصل الاجتساعي ك  أحج ندتغخاـيعج الأ -
غ استخجامو عمى اليػاتف يسكمذاركتيا في مجسػعة متشػعة مغ خجمات الذبكات الاجتساعية ك 
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، حيث يعتبخ 2012سشة  Metaاشتختيا شخكة، ك 2010ػاسيب المػحية، تأسذ سشة الحالحكية ك 
 بالديػلة كالبداشة في استخجاموندتغخاـ كاحجا مغ أكبخ التصبيقات الاجتساعية في العالع يتسيد أ
مة ادة مشو لديادة الػعي بالعلبالأفخاد الاستفحيث يسكغ لمذخكات ك يسكغ استخجامو كأداة تدػيكية ك 

الإعلبنات السجفػعة الستاحة يسكغ كحلظ الاستفادة مغ خيارات التجارية كتخكيج السشتجات كالخجمات ك 
 (2021)عسير، زيادة السبيعات. ـ لمػصػؿ إلى جسيػر أكسع ك ندتغخاأعمى 

 (kemp ،2023) :كىشا البعس مغ إحرائياتو

 ؛ 2023مميػف مدتخجـ في الجدائخ مغ إجسالي الدكاف في  8.40كصل إجسالي السدتخجميغ إلى 
 ؛2023بالسائة في سشة  25.4يسثل الجسيػر السؤىل في الجدائخ لاستعساؿ اندتغخاـ 
 مغ قاعجة  %26.2ما يعادؿ  2023الإعلبنات اندتغخاـ في الجدائخ في بجاية سشة  كصمت

مغ جسيػر إعلبنات %43.7مدتخجمي الانتخنت بغس الشطخ عغ العسخ. تججر الإشارة إلى أف 
 ذكػر. %56.3ندتغخاـ ىع  إناث كأ
 

  You Tube : يؾتيؾب  (3

يعج مػقع يػتيػب مغ أكائل السػاقع الاجتساعية استخجاما إذ يدسح لمسدتخجـ بسذاىجة مختمف    
كحا تشديل مختمف سكيشو بفتح قشاة خاصة لمسدتخجـ ك بخامج عمى غخار ت ممفات الفيجيػ سػاء لأفلبـ أك

استخجامو لسػقع يػتيػب  الإشباعات السخاد تحكيقيا مغالتي تتػافق مع حاجات السدتخجـ ك الفيجيػىات 
يدسح " مػقع كيب معخكؼ متخرز بسذاركة الفيجيػىات، :يعخؼ مقجادؼ مػقع اليػتيػب عمى أنوك 

مغ شخؼ  2005مذاركة مقاشع الفيجيػ بذكل مجاني. تع تأسيدو سشة كمذاىجة ك لمسدتخجميغ بخفع 
تقشية ". كيدتخجـ السػقع جاودكخيؼ"ك " ستيفتذؽ"ك"  تذادىيخلي" : ىع" ك بايبال"ثلبثة مػضفيغ بذخكة 

 لعخض السقاشع الستحخكة فسحتػػ السػقع يتشػع بيغ مقاشع الأفلبـAdobe flashالأدوبيفلاش
مسيدات مػقع يػتيػب أنو مجاني  مغقاشع السػسيقى كالفيجيػ السشتج مغ قبل اليػاة ك كالتمفديػف كم

 .يسكغ السدتخجـ مغ البحث عغ مقاشع فيجيػ ضسشوكسيػلة الاستخجاـ يسكغ تحسيمو ك 

 (2021)عسير، 
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4) LinkedIn ()ليشكج ان : 

التذغيل "، ك بجأ ReidHoffmanريجىؾفسانعمى يج " 2002تأسذ السػقع في ديدسبخ سشة    
، إذ يتألف  Jeff Weinerجيف ويشد "الخئيذ التشفيحؼ لمسػقع ىػ "، ك 2003ماؼ 05الفعمي في 

،  Yahooياىػ  :فخيق عسل إدارة السػقع مغ السجيخيغ التشفيحييغ الستسخسيغ مغ شخكات مختمفة مثل
، PayPal ، كبايباؿ Tivoلظ تيفػكح، ك  Microsoftأيزا مايكخكسػفت ، ك  Googleجػجل ك 
، ك يعتبخ أكبخ شبكة اجتساعية ميشية، إذ أنيا مغ الذبكات  Electronic Artsالفشػف الالكتخكنية ك 
لمسيشييغ بالحفاظ عمى علبقاتيع في السجاؿ لاجتساعية السيتسة بسجاؿ العسل كالتػضيف، كتدسح ا

ـ ىحا السػقع الكثيخ حػؿ العالع مسغ يبحثػف عغ يدتخجيد خجماتيع كمياراتيع السيشية، ك العسمي ك تعد 
كضيفة مشاسبة، أك أكلئظ الحيغ يبحثػف عغ مػضفيغ أك شخكاء عسل، كليذ ىحا فحدب بل يسكشظ 
أيزا التصػيخ مغ مياراتظ الػضيفية عغ شخيق العجيج مغ الشقاشات التي تجكر بيغ الأعزاء عمى 

 (2017)مرصفى،  ي العالع.يعج أكبخ شخكة ميشية ف، ك LinkedInليشكج إف  

 (coles ،2014)إستخجاماتيا و  : مؾاقع التؾاصل الاجتساعي2الججول رقؼ

Linda Coles   ، Marketing with social media،Start with السرجر 
helloEngland, :2014 ,p15 

 يػضح الججكؿ أعلبه بعس مغ أىع مػاقع التػاصل الاجتساعي ك استخجاماتيع ك كحلظ مػقعيع. 

 

 

 الاستخجام العشؾان الالكتخوني السؾقع
Face book www.facebook.com  التجارؼ العسل الاجتساعي ك 

LinkedIn www.lindkedin.com  العسل عمى الذبكةالتعامل التجارؼ ك 
You Tube www.youtube.com بث تدجيلبت الفيجيػ 
Instagram www.instgram.com  مذاركتياالتقاط الرػر ك 

http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
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 :أكثخ السؾاقع استخجاما في العالؼ.02الذكل رقؼ 

 

 Data Reportal (kemp ،2023) :السرجر

 Faceفيدبؾكتػضح لشا أف مػقع Metaميتا أف الأرقاـ الرادرة عغ شخكة   الذكل أعلبه يػضح    
book  في الػقت نفدو يذيخ أحجث بياف ، ك 2023تخجـ نذط شيخيا في جانفي مميار مد 2.958لجيو

لكغ ميار مدتخجـ مدجل دخػؿ شيخيا ، ك م 2أف لجيو أكثخ مغ   You Tubeيؾتيؾب رسسي لسػقع 
 2.5ذػرة في السػارد الإعلبنية الخاصة بالذخكة تذيخ إلى أف السشرة تجتحب الآف أكثخ مغ الأرقاـ السش

لقج عدز ىحا الأخيخ مػقعو بيغ أفزل  Instagramأندتغخام بالشدبة إلى ك مميار مدتخجـ كل شيخ،
ذ نفمميار مدتخجـ نذط شيخيا، ك  2ييا مشرات مػاقع التػاصل الاجتساعي، حيث  أعمشت الذخكة أف لج

السخاكد الخسدة الأكلى WeChat  ويذات ، ك يختتع WhatsAppواتداب الذيء بالشدبة إلى مػقع 
 مميار مدتخجـ نذط شيخيا. 1.3عغ شخيق ضسو أكثخ مغ 

 في السخكد الدادس عمى مدتػػ العالع بأكثخ مغ مميار مدتخجـ شيخيا، يميو مػقعTiktok تيكتؾك يأتي 
الحؼ بمغ عجد مدتخجميو تقخيا مميار مدتخجـ شيخيا ليأتي مػقع  Messengerمدشجخ -فيدبؾك

في السخكد الثامغ، في حيغ أف  Twitterتؾيتخفي السخكد الدابع متقجما عمى  Telegramتيميغخام  
 يختتساف السخاكد العذخ الأكلى.Pinterest تبايشتخسك  Snapchatسشاب شات 
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 :مؾاقع التؾاصل الاجتساعي تأثيخات الخابع: لفخعا

لا ندتصيع أف نشكخ فزل مػاقع التػاصل الاجتساعي عميشا، فبفزمو أصبح العالع أشبو بقخية صغيخة     
مدتػاىع الفكخؼ كغيخ ذلظ مػاقعيع الجغخافية، كلغاتيع، ك  ،كجسع بيغ جسيع الشاس بالخغع مغ اختلبؼ

ذك ىجاؼ إذ تعتبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي سلبح كحلظ لتحقيق الأك  لتكػيغ صجاقات ك تبادؿ الأفكار،
يسا يمي بعس مغ محاسشو في نفذ الػقت لو جػانب ضارة أيزا، سػؼ نحكخ فحجيغ لو جػانب مفيجة ك 

 سمبياتو.ك 

 : مؾاقع التؾاصل الاجتساعي:إيجابيات 1

 (2016)تفخقيشت،  مػاقع التػاصل الاجتساعي ما يمي: إيجابياتك مغ     

 مغ خخيغ بديػلة عمى مدتػػ العالع ك يسكغ للؤفخاد التػاصل مع الآ: تدييل التؾاصل الاجتساعي
 خلبؿ أؼ جياز مترل بالإنتخنت ك أيزا في أؼ كقت؛

 تدسح مػاقع التػاصل الاجتساعي للؤشخاص بتعديد التفاعل : تحديؽ العلاقات الاجتساعية
تػشيج ك ع لتفاعل معيايسكشيع مذاركة أخبارىع كمعخفة أخبار الآخخيغ ك الع كسا التػاصل مع العك 

 العلبقات فيسا بيشيع مسا يسشحيع شعػرا بالتػاصل كالانتساء؛
 مػثػقة حػؿ مجالات خاد الحرػؿ عمى معمػمات متشػعة ك يسكغ للؤف:تحديؽ الؾعي و التثكيف

الفيجيػىات ك  ات كالتعميقاتة مغ مػاقع التػاصل الاجتساعي، كذلظ مغ خلبؿ السذاركمختمف
دكرات تجريبية مع مغ خلبؿ تػفيخ مػاد تعميسية ك التعالرػر ككحلظ أيزا تديل عسمية التجريب ك ك 

دكرات تجريبية مسا يداعج الأفخاد غ مياراتيع كتعمع مػاضيع ججد  ك مسا يداعج الأفخاد عمى تحدي
 عمى تحديغ مياراتيع ك تعمع مػاضيع ججد؛

  يسكغ للؤفخاد نذخ السحتػػ بديػلة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي  التؾزيع:سيؾلة الشذخ و
الأشخاص في  بالتالي يسكغ تػزيع السحتػػ بدخعة عمى عجد كبيخ مغكذلظ بشقخة كاحجة فقط ك 

كػف مفيجا في حالات الصػارغ   ذلظ يسح بالانتذار الدخيع لمسعمػمات ك يدجسيع أنحاء العالع ك 
 أك الأحجاث اليامة. الكػارث الصبيعية أك
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 : سمبيات مؾاقع التؾاصل الاجتساعي :2

 (2016)تفخقيشت،  :ك مغ سمبياتيا   

  :يسكغ للؤفخاد فقجاف خرػصيتيع عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي حيث يسكغ فقجان الخرؾصية
نذخىا أف تربح متاحة لمجسيػر لمسعمػمات الذخرية الحداسة كالرػر كمقاشع الفيجيػ التي يتع 
 ك بالتالي يسكغ لمسدتخجميغ استخجاميا بذكل غيخ مخغػب فيو؛

  :يعتبخ التشسخ مغ الدمبيات الأساسية لسػاقع التػاصل الاجتساعي الإساءة و التشسخ الالكتخوني
حيث يسكغ للؤفخاد استخجاـ ىحه السشرات للئساءة كالتشسخ كالتعخض للآخخيغ بذكل غيخ لائق 

 غيخ مدؤكؿ؛ك 
  :قج يربح استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي عادة مجمخة ك تدبب الإدماف إدمان التكشؾلؾجي

مسا يؤثخ سمبا عمى الرحة الشفدية كالجدجية للؤفخاد كيؤثخ عمى كضائفيع كعلبقاتيع الاجتساعية 
 ك يؤدؼ إلى الإصابات اضصخابات نفدية مثل القمق كالتػتخ، كالاكتئاب؛

 معتقجات محجدة كتجاىل الأخخػ مسا يؤدؼ إلى سكغ للؤفخاد الانحياز إلى آراء ك ي:الفكخي  الانحياز
 يؤدؼ انتذار الأخبار الرخاعات الاجتساعية، كيسكغ أففرل السجتسع كزيادة التػتخ ك 

كالسعمػمات السزممة إلى  التأثيخ عمى الػاقع كيسكغ أف يؤدؼ إلى تغييخ الخأؼ العاـ بذكل 
 خاشئ.

 

 الثاني: التدؾيق عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي: السظمب

 تعخفشا فيسا سبق عمى مفيػـ كأىسية مػاقع التػاصل الاجتساعي ككسا أنشا تصخقشا إلى أىع أنػاعيا     
كشيخة حػؿ العالع، كبعس مغ استخجاماتيا ، الحؼ يعتبخ السػقع الأكثخ شعبية Facebook كفيدبػؾ

، كمغ خلبؿ ىحا السبحث سشحاكؿ ربط مػاقع التػاصل الاجتساعيكمداكغ  حتى الػصػؿ إلى محاسغ
ىحه الأخيخة بالتدػيق حيث سشتصخؽ إلى مفيػـ التدػيق مخكرا  بأنػاعو كأىسية التدػيق عبخ مػاقع 

 التػاصل الاجتساعي ككصػلا إلى مختكدات كمعػقات نجاحو.
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 : مفيؾم التدؾيق وأنؾاعو:الفخع الأول

ر ثانػؼ لا أكثخ في الذخكات، أصبح الآف محػر الاىتساـ كصاحب الأىسية بعجما كاف لمتدػيق دك  
يعتبخ التدػيق اليػـ أساس فذل أك الأكبخ مغ الػضائف الأخخػ لتتغيخ مكانتو كيربح الػضيفة الخئيدية، ك 

 نجاح كل الذخكات.

   :: مفيؾم التدؾيق1
الآلية الاقترادية كالاجتساعية ": أنو عمىDuboisكKotler Philipعخؼ التدػيق حدب -

التي يمبي مغ خلبليا الأفخاد كالجساعات احتياجاتيع كرغباتيع مغ خلبؿ إنذاء كتبادؿ السشتجات 
  (dubois, 2010) كالخجمات الكيسة مع الآخخيغ" .

، كجسيع السؤسدات الشذاط" التدػيق يغصي  AMA:عخؼ التدػيق حدب جسعية التدػيق الأمخيكية -
كالسدتيمكيغ،  تبادؿ العخكض ذات الكيسة لمعسلبءكالعسميات التي تيجؼ إلى إنذاء، كتخكيج، كتقجيع، ك 

  (phillip kotler, 2019)كالذخكاء، كالسجتسع ككل ".

عمى  Denis LindonكJulian LevyكJacques Lendrevieالباحثيغ عخؼ التدػيق حدب - 
، مغ خلبؿ عخض قيستو "محاكلة تكيف السشطسة للؤسػاؽ التشافدية لمتأثيخ في تفزيل سمػؾ جسيػرىع:أنو

 (Lendrevie, 2006) السترػرة يتفػؽ بذكل دائع عمى السشافديغ".

 :: أنؾاع التدؾيق2   

إف فيع أنػاع التدػؽ كمعخفة الفخؽ بيشيع يسثل أمخ أساسي للؤفخاد كالذخكات الحيغ يخغبػف في تدػيق   
مشتجاتيع ك خجماتيع بشجاح فخغع أف جسيع أنػاع التدػيق تيجؼ إلى تدػيق السشتجات، كالخجمات لكغ 

كبالصبع ىشاؾ اختلبؼ ىشاؾ بعس الاختلبفات بيشيع مثل الاختلبؼ في الأساليب كالتقشيات السدتخجمة،
 :في العسلبء السدتيجفيغ. كمغ أىع أنػاع التدػيق نجج

  التدؾيق التقميجيTraditional Marketing: يُقرج بالتدػيق التقميجؼّ بأنَّو التخكيج لمعلبمة
التجاريّة عبخ القشػات كالػسائل غيخ السترمة بالإنتخنت، كىػ الشػع الأكؿ الحؼ ضيخ مغ التدػيق، 
نطخًا لأفَّ الػصػؿ إلى السعمػمات لع يكغ سيلًب كلع يكغ متاحًا لمجسيع فقج اعتسجت أغمب 
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 الخارجيّة مثل الإعلبنات السصبػعة كالتمفديػنيّة كما إلى ذلظ.الذخكات التدػيق باستخجاـ الػسائل 
 (2021)الياميع لمتدػيق الخقسي، 

كقج حقق ىحا الشػع في الدابق العجيج مغ الأىجاؼ كالفػائج التي رسسيا، لكغ مغ عيػب ىحا   
التدػيق أنو عالي التكمفة عمى الذخكات السشتجة. أما بالشدبة لمعسلبء فيجب عمييع البحث مصػلا 
 عغ السشتجات كبحؿ جيج ككقت في سبيل الحرػؿ عمى السشتج الحؼ يخغبػف فيو أك الخجمة التي

 يخيجكنيا.

 ميالتدؾيق الخجMarketing of services  : يقرج بو جسيع الأنذصة التي تمبي حاجات
الأفخاد كالدػؽ، بجكف عخض مشتجات مادية ممسػسة، أؼ أنو يذسل السشتجات السعشػية أك الغيخ 

 (2013)مججؿ،  السمسػسة.
 التدؾيق الجوليInternational Marketing :  يخػ البخكفيدػرPhillip Kotler  أف

التدػيق الجكلي عبارة عغ نذاط ديشاميكي مبتكخ لمبحث عغ السدتيمظ القانع في سػؽ تتسيد 
   William John Stantonبالتفاكت كالتعقيج، كالػصػؿ إلى ىحا السدتيمظ كإشباع رغباتو أما 

الحؼ يعتبخ أحج العمساء البارزيغ في التدػيق فخآه عبارة عغ نذاط كػني يشصمق مغ إستخاتجية 
كػنية لسديج تدػيق عابخ لمحجكد الإقميسية، حيث يتشاغع كيتفاعل مع احتياجات استيلبكية خارج 
نصاؽ كحجكد السذخكع الػششي بيجؼ إشباع الحاجات أك الخغبات، مغ خلبؿ شخح سمع أك 

 (2019)الفتاح،  تتشاسب مع ىحه الحاجات أك الخغبات. خجمات
 

  التدؾيق الأخزخGreen Marketing : يخكد التدػيق الأخزخ عمى ترسيع كتخكيج الدمع
كالخجمات التي تداىع في إضافة قيسة مزافة بيئية عمى الأقل في أحج مخاحل دكرة حياتيا عغ 

  ,Ouldbrahim)عسمية إعادة التجكيخ، كعسمية ترشيع نطيفة.كشخيق إنتاج مشتج صجيق لمبيئة 
2021) 

  التدؾيق بالعلاقاتRelationship Marketing : ىػ قياـ السؤسدة بإقامة علبقات مع جسيع
أصحاب السرالح الحيغ تتعامل معيع ك خمق مشفعة متبادلة كعمى رأسيع أىع شخؼ بالشدبة إلييا 
ألا كىػ الدبػف الحؼ يتمقى مشتجاتيا ك التي تعسل بجيج كبيخ عمى إرضاءه ك الاحتفاظ بو عمى 

الصػيل، كلكغ يجب الحفاظ عمى استقخار العلبقات كتقػيتيا لزساف استسخاريتيا،كالحفاظ  السجػ
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عمييا كيسكغ تحقيق ذلظ عغ شخيق الكياـ بسجسػعة مغ الخصػات كالتحميل،كالتخصيط كالسخاقبة 
 (2017)نبيمة، كجدء مغ عسمية اتخاذ القخار. 

  التدؾيق الحديMarketing Sensory  :  عبارة عغ مجسػعة مغ متغيخات العسل التي
يتحكع فييا سػاء السشتج أك السػزع لخمق جػ متعجد الحػاس حػؿ السشتج، أك الخجمة إما مغ خلبؿ  

 خرائز السشتج نفدو، أك مغ خلبؿ التخكيج، أك مغ خلبؿ بيئة السشتج في نقصة البيع
.(Hafiz, 2020)  

   التدؾيق الالكتخونيDigital Marketing : ىػ  الاستخجاـ الأمثل لمتقشيات الخقسية، بسا في
ذلظ تقشيات السعمػمات كالاترالات لتفعيل إنتاجية التدػيق كعسمياتو الستسثمة في الػضائف 
 التشطيسية كالعسميات كالشذاشات السػجية لتحجيج حاجات الأسػاؽ السدتيجفة كتقجيع الدمع
كالخجمات إلى العسلبء كذكؼ السرمحة في السشطسة أك يسكغ القػؿ أنو الاستخجاـ الرحيح 

كاللبسمكية في عسميات ما قبل إنتاج الدمع  للئنتخنت كشبكات الاكدتخانت كالاترالات الدمكية
 .كتقجيع الخجمات، كأثشاءىا، كبعجىا، كذلظ بيجؼ تحقيق رضا السدتيمظ/ العسيل

 (17، صفحة 2007)علبؽ، 
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 والتدؾيق Digital Marketing: أوجو السقارنة بيؽ التدؾيق الإلكتخوني 04جول رقؼ ج

 .Traditional Marketingالتقميجي
 التدؾيق الإلكتخوني السقارنة أوجو

Digital Marketing 
 التقميجي التدؾيق

TraditionalMarketing 

القجرة عمى تحجيج كاستيجاؼ الفئة - السسيدات
 السخغػب استيجافيا.

يديل الحرػؿ عمى الإحرائيات -
 كالتقاريخ عغ حجع السبيعات.

يعتبخ كسيمة غيخ مكمفة إذا ما تع  -
 مقارنتيا بالتدػيق التقميجؼ .

يدسح لمذخكات بتتبع بكياس نجاحيع -
كتتبع جيػدىع التدػيكية مغ خلبؿ تتبع 

 (.(KPIsئيدة مؤشخات الأداء الخ 
 يسكغ مغ خمق صػرة إيجابية لمذخكات.-

مغ أفزل أنػاع التدػيق في -
 السرجاقية.

يسكغ استخجاـ مجسػعة متشػعة مغ -
 الأساليب لمػصػؿ إلى جسيػر أكبخ.

سيػلة فيع الإعلبنات لأف الجسيػر  -
 أصبح معتادا عمييا.

 
 

يتصمب الكثيخ مغ الستابعة لمخد عمى - العيؾب
 الاستفدارات كالتعميقات.

يعتسج بذكل كبيخ عمى مجػ نذاط الفخد        -
 تابعتو عمى الإنتخنت.مك 
 السشافدة الذخسة. -
 

 يرعب متابعة كقياس مجػ الخضا.-
لمػصػؿ إلى نتيجة مخضية يجب -

 امتلبؾ فخيق ضخع كمؤىل مغ العامميغ.
يتصمب كدب ثقة الدبػف كقت كجيج  -

 ج مخضية.كبيخ قبل أف يعصي نتائ
 محجكدية السعمػمات.-

 اتراؿ تفاعمي .- نؾع الاترال
 الذخكة            الدبػف 

 اتراؿ مغ شخؼ كاحج.-
 الدبػف            الذخكة                      

مشى محسػد عمي، دراسة مقارنة لأثخ استخجاـ التدػيق التقميجؼ ك الإلكتخكني عمى الكتب  السرجر:
 .577، صفحة 2018الفشػف، السصبػعة، مجمة العسارة
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اتيا عشج رغع كجػد العجيج مغ الاختلبفات بيغ التدػيق الإلكتخكني كالتدػيق التقميجؼ التي يجب مخاع 
مشيسا مجسػعة مغ نقاط القػة كالزعف، كلكغ يسكغ السدج بيشيسا لمحرػؿ عمى  الاختيار لأحجىسا، فمكل

 نتائج أفزل.

 الثاني: مفيؾم وعشاصخ التدؾيق عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي: فخعال

لأفخاد يعتبخ التدػيق الإلكتخكني مغ أىع أنػاع التدػيق في الػقت الحالي، حيث يدسح لمذخكات كا 
متشػع، كتحقيق نتائج أكبخ بتكمفة أقل مغ التدػيق التقميجؼ، إذ أف أنػاع أكسع ك بالػصػؿ إلى جسيػر 

 التدػيق الإلكتخكني تتزسغ أساليب مشيا التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي.

 : تعخيف التدؾيق عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي: 1

عمى "أمل زكخيا عبج الربؾر الجبلاوي" حدب الجكتػر عخؼ التدػيق عبخ السػاقع التػاصل الاجتساعي -
كاحج مغ أحج الأساليب الحجيثة السعتسجة في التدػيق الالكتخكني التي تسكغ السؤسدات مغ الػصػؿ :" أنو

إلى الدبائغ كالسدتخجميغ كالسدتيمكيغ، كالاستساع لانذغالاتيع كدراسة احتياجاتيع كرغباتيع، فمحلظ 
 كػنيا تسثل أحج الأدكات التي تسكشيا مغ تحقيق أىجافيا التدػيكية". استغمتيا السؤسدات استغلبلا كاسعا

 (128، صفحة 2017)الجبلبكؼ، 

التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي أك :" عمى أنوسمسى علاوة" كعخؼ أيزا حدب الباحثة"  -
بيجؼ التخكيج أك البيع، العلبقات العامة أك خجمة العسلبء، الذبكات الاجتساعية ىػ استخجاـ ىحه الأخيخة 

ىحه الذبكات تتيح لعسلبء الفخصة لمتفاعل مع السؤسدات بجلا مغ يكػنػا مجخد ىجؼ لػسائل تدػيكية 
أحادية الاتجاه، كتذيخ الكثيخ مغ الجراسات إلى الأىسية الستدايجة ليحا الشػع مغ التدػيق نطخا لمتدايج 

، 2022)سمسى،  جد مدتخجمي ىحه الذبكات كتفزيميع ليا عمى الصخؽ التقميجية لمتدػيق".السدتسخ في ع
 (184صفحة 

شكل  "كعمى ضػء ىحه التعاريف يسكغ أف نعخؼ التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي عمى أنو:   
مغ أشكاؿ التدػيق الالكتخكني الحؼ يدتخجـ مػاقع كتصبيقات شبكات مػاقع التػاصل الاجتساعي كأداة 
تدػيكية مغ أجل تػسيع نصاؽ الػصػؿ إلى الدبائغ الججد عغ شخيق نذخ محتػػ مػجو لمدبائغ الحالييغ 
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رة جيجة لمعلبمة التجارية، كالسحتسميغ لخصج انصباعيع كمشذغلبتيع كاقتخاحيع حػؿ السشتج قرج تخسيخ صػ 
زيادة الػعي بيا، زيادة السبيعات، كجحب السديج مغ حخكة السخكر لسػقع الػيب الخاص بالذخكة كبشاء 

 ".الػلاء لمعلبمة التجارية

 : عشاصخ التدؾيق عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي:2

يقػـ عمييا التدػيق في كقتشا الإعلبف، إدارة العلبقة مع الدبػف كسمػؾ السدتيمظ مغ أىع الأسذ التي 
الحالي، كربسا ضيػر شبكات التػاصل الاجتساعي، كىػ ما جعل السؤسدات تدتعيغ بيحه العشاصخ التي 

 سشحكخىا بالتفريل مغ خلبؿ ىحا العشرخ:

 :Advertising on social media( S.Ads ) : الإعلان عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي2.1

خاصة في الإعلبنات، حيث أصبح الدبػف الستحكع  web2.0تغيخ الكثيخ في مجاؿ الاتراؿ مع ضيػر 
كيدسعو، ىحا ما جعل السؤسدات تتدابق مغ أجل جحب  لسؤسدات مغ خلبؿ ما يخاه ك يقخأه الأساسي في ا

جتساعي الآف انتباه الدبػف كجحبو مغ أجل شخاء خجماتيع أك مشتجاتيع، أيغ أصبحت مػاقع التػاصل الا
كتحجيات لمسدػقيغ كالسعمشيغ كالإعلبف بذكل عاـ،  يدسح فيدبػؾ  مغ أىع الػسائل التي تخمق فخص

face book  عمى سبيل السثاؿ لرفحات السؤسدات باستيجاؼ جسيػرىع مغ خلبؿ عخض الإعلبنات
ي كغيخىا مغ العػامل عمى الأفخاد السخاد استيجافيع عبخ عػامل كالعسخ، الجخل، الجشذ، السػقع الجغخاف

لتحميل    Google Analyticsالتي تتغيخ حدب أىجاؼ كل مؤسدة، كيسكغ لمسعمشيغ الاستعانة بأداة 
)ميخ، تأثيخ عشاصخ صفحة السؤسدة كمعخفة عجد زكارىا عمى شبكات التػاصل الاجتساعي مغ خلبؿ: 

الاجتساعي عمى صػرة العلبمة التجارية دراسة ميجانية لعيشة مغ زبائغ التدػيق عبخ شبكات التػاصل 
 (5، صفحة 2020العلبمة مػبيميذ بالجدائخ، 

 الرفحات التي تتستع بأعمى ندبة دخػؿ مغ قبل السترفحيغ؛ -

 عجد السدتخجميغ الحيغ جاؤكا مغ الإعلبنات؛ -

 الكمسات الخئيدية التي تجحب الدكار أكثخ؛ -
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 ة آراء السترفحيغ ك السدتخجميغ لمرفحة.معخف -

بسعجؿ  2023يشايخ في  مميار1.983ب   Face bookقجر حجع جسيػر الإعلبف العالسي عمى     
عمى  Metaمغ إجسالي قاعجة السدتخجميغ لمسشرة كلكغ مع التغييخات السيسة التي أجختيا % 66.9

  :(kemp, 2023) الإعلبنات إلى الجسيػر الأساسي تذيخ الأرقاـ إلى الصخيقة التي ترل بيا

   بيغ سشتي  (% 7.3-أؼ ) مميؾن  1.7كصػؿ الإعلبنات السحتسمة في الجدائخ انخفس بشدبة
 ؛ 2022-2023

  1.9بشدبة  عجد السدتخجميغ الحؼ يسكغ لمسدػؽ الػصػؿ إلييع مغ خلبؿ الإعلبنات انخفس 
 ؛2023ك جانفي  2022( بيغ أكتػبخ % 8.2-مميػف )

  ؛2023مغ إجسالي الدكاف سشة  %46.0كاف كصػؿ الإعلبنات يعادؿ 
  نتخنت بغس الشطخ عغ العسخ في مغ قاعجة مدتخجمي الإ%64.8كاف كصػؿ الإعلبنات يعادؿ

 ؛2023جانفي 
  في الجدائخ مغ الإناث كبيشسا  مغ جسيػر إعلبنات فيدبػؾ %39.8كاف  2023في بجاية سشة

 مغ الحكػر. %60.2كاف 
 

 : (S.CRM)ي: إدارة علاقات الدبائؽ عبخ شبكات التؾاصل الاجتساع2.2

شبكات التػاصل الاجتساعي مع نطاـ إدارة علبقات الدبائغ و web2.0ىي عبارة عغ دمج مسيدات 
التقميجؼ، كقج أتاحت لمفخد حخية أكبخ في التعبيخ عغ آرائيع كأفكارىع عمى عكذ إدارة علبقات الدبػف 

 S.CRMالدبػف(، بيشسا غيخت  ->الحؼ يدتشج عمى نطاـ حػار ذك اتجاه كاحج) مؤسدة CRMالتقميجية 
 اىيغ لمتحاكر كالتفاعل الحؼ مشح حخية كبيخة لمدبائغ في التفاعل مع السؤسدات.ذلظ عغ شخيق إنذاء اتج

 (6، صفحة 2020)ميخ، 
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 Purchasing behavior on: سمؾك السدتيمػ الذخائي عمى شبكات التؾاصل الاجتساعي3.2
social network : 

الإنتخنت الأداة الأكثخ استخجاما مغ شخؼ السدتيمكيغ لمحرػؿ عمى شتى السعمػمات سػاء عغ  تعتبخ
السشتجات أك الخجمات التي يفكخكف في شخائيا إلى جانب آراء الأىل كالأصجقاء، فالفخد يدتخجـ الانتخنت 

عمى شبكة الانتخنت  كسرجر لمعثػر عمى السعمػمات عشج اتخاذ قخارات الذخاء. إذ يقػـ الأفخاد بسشاقذات
حػؿ السشتجات كالخجمات التي تع استخجاميا مغ قبل كيتقاسسػف كل الخبخات الجيجة كالديئة التي تعتبخ 
السشبع الأكثخ مػثػقية لمسعمػمات، كبالتالي إف شبكات التػاصل الاجتساعي تؤثخ في قخارات شخاء الفخد 

تأثيخ عشاصخ التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي عمى صػرة العلبمة  )ميخ،إلى حج كبيخ. 
 (6، صفحة 2020التجارية دراسة ميجانية لعيشة مغ زبائغ العلبمة مػبيميذ بالجدائخ، 

 

 الثالث: أىسية مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في مجال التدؾيق: فخعال

تتيح لمذخكات لمتػاصل كالتفاعل بيغ الأفخاد كالذخكات ك تعج مػاقع التػاصل الاجتساعي أداة قػية    
لخغبات مغ رغباتيع كتمبية تمظ الحاجيات ك ك  الفخصة لمتػاصل مع الجسيػر كالتعخؼ عمى احتياجاتيع

 خجماتيا حيث تذسل أىسيتيا العجيج مغ الشقاط مشيا:خلبؿ مشتجاتيا ك 

 MA GLOBAL groupe degital) عمشة:: أىسية مؾاقع التؾاصل الاجتساعي بالشدبة لمذخكات الس1
marketing agency ،2020) 

تػفخ مػاقع التػاصل الاجتساعي إمكانية التخكيج لمدمع كالخجمات بأسعار مشخفزة ججاً كسخعة  -
كبيخة تحقق فييا أصحاب الذخكات السعمشة أرباحاً كبيخة كيعسل عمى زيادة ندبة السبيعات دكف 

 ؛الخاديػ ... الخخجاـ الػسائل القجيسة كالتمفاز ك الحاجة لاست
 ؛تداعج مػاقع التػاصل بذكل كبيخ في زيادة تحفيد العسلبء عمى اتخاذ قخار الذخاء -
حاب الخجمات كالذخكات السعمشة كذلظ مغ خلبؿ عسل حسلبت تداىع في ارتفاع ندبة أرباح أص -

 سع أك في أكقات معيشة؛عخكض عمى الدمع باستسخار في السػادعائية ك 
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إشيار العلبمة التجارية الخاصة بيا عمى مػاقع التػاصل جب عمى الذخكة التي تخيج إعلبف ك ي -
الاجتساعي معخفة ك دراسة السشرات التي تتجسع عمييا الفئة السدتيجفة ك تحجيج مجسػعة مغ 

نية مسا ياـ بالحسمة الإعلبالسشصقة الجغخافية السدتيجفة قبل الكك الجشذ،لسعاييخ السيسة كالعسخ، ك ا
 تحقيق عائج أفزل مغ الأرباح كنذخ العلبمة التجارية. ك يديل مغ عسمية التدػيق، 

 MA GLOBAL groupe degital):أىسية مؾاقع التؾاصل الاجتساعي بالشدبة لمعسلاء:  2
marketing agency, 2020) 

 ؛الجيج السبحكؿ في اختيار سمعة أك خجمةتػفيخ الػقت ك  -
ا يدسح الذخكات السعمشة عغ الخجمة أك مشتج معيغ مسي تػشيج العلبقات بيغ السدتيمظ ك تداىع ف -

 أىسيتو؛لمسدتيمظ الذعػر بكيستو ك 
 ؛العسلبءؿ زيادة التػاصل بيغ السعمشيغ ك ميػليع مغ خلبالتعخؼ عمى متصمبات العسلبء ك  -
 ؛تفادييا مدتكبلب في عسمية التدػيقو السعمشيغ كمداعجتيع في حميا ك ػاجمعخفة السذاكل التي ت -
تعج مػاقع التػاصل الاجتساعي أكثخ أمانا نطخا لسا عانى مشيا العالع أجسع مغ جائحة كػركنا  -

الاختلبط الحؼ كاف يحجث خلبؿ عسميات اعج الاجتساعي كتجشب التجسعات ك لسخاعاة قػانيغ التب
 الػاقع.التدػيق عمى أرض 

 

 الخابع: مقؾمات ومعؾقات نجاح التدؾيق عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي: فخعال

يعج التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي كاحجا مغ أىع الأدكات التي يسكغ لمذخكة استخجاميا     
ات التي لمتػاصل مع الجسيػر كلتخكيج مشتجاتيا كخجماتيا كمع ذلظ ىشاؾ العجيج مغ السعػقات كالسقػم

 تأثخ عمى نجاحيا نحكخ مشيا:

 مقؾمات نجاح التدؾيق عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي :  -1     

 (475، صفحة 2014)بػغخة،  مغ مقػمات نجاح التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي ما يمي:ك     
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 القشاعة التامة للإدارة العميا: -1.1

يجب أف تقتشع إدارة الذخكة أك السؤسدة تسامًا بأىسية التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي،     
 حيث سيشعكذ مدتػػ قشاعة السدؤكليغ في حجع التخررات السالية التي يتع إنفاقيا الإدارة.

 التدؾيق حدب الخظة الإستخاتيجية:  -2.1

الصػيل، ك تأتي أىسية التدػيق الاستخاتيجي مغ تحقيق أىجافو الستعجدة عمى السجػ القريخ، الستػسط    
الأنذصة التدػيكية الستكاممة   تشفيحتيجية عبارة عغ عسمية تخصيط ك حيث التدػيق عبخ الخصة الإستخا

 السشدقة التي تيجؼ إلى تحقيق أىجاؼ الذخكة.ك 

 دؾيق:تأىيل و تجريب فخيق الت -3.1

 ىشاؾ العجيج مغ الإجخاءات التي يجب إتباعيا حتى يشجح فخيق التدػيق  كمغ أىسيا:  

استعادة كتسكيغ فخيق العسل كممكيتو لمبيانات كالسعمػمات حػؿ مػضػعات ليتع تجاكليا كمشاقذتيا  -
 ؛مع الجسيػر عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي

 ؛الاجتساعي زيادة كضػح الفخيق مغ خلبؿ مػاقع التػاصل -

السيارات المغػية لمفخيق كقجرتو عمى التػاصل مع الآخخيغ ككيفية استخجاـ أدكات التػاصل  -
 ؛الاجتساعي فيو

إقشاعيع بالبقاء عمى اتراؿ مع الجسيػر مغ خلبؿ القشػات الاجتساعية خارج لسػضفيغ ك تجريب ا -
جابة أك أؼ إجخاء آخخ عمى مجار ساعات العسل العادية كالتعامل مع السػاقف التي قج تتصمب است

 ؛اليػـ

عشجما يُرخح لعزػ في الفخيق باستخجاـ اسسو لتسثيل ككالة حكػمية كالتػاصل نيابة عشيا عمى  -
كسائل التػاصل الاجتساعي، يجب أف يعخّفػا عغ أنفديع باستخجاـ اسسو كالاسع الكامل لمػكالة 

 كمعمػمات الاتراؿ الكاممة. 
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 التدؾيكية عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي :تشؾيع الأدوات -4.1

بسا أف تػفيخ السعمػمات مغ خلبؿ الأدكات الإلكتخكنية يداعج عمى تقجيع السعمػمات بذكل أفزل كأسخع، 
كالجػائد،  فسغ الزخكرؼ الاعتساد عمى بعس أدكات التدػيق الإلكتخكني مثل التدػيق بالسدابقات

 التدػيق بالسحتػػ.ك 

 مات الستاحة عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي:تشؾع السعمؾ  -5.1

مغ أجل زيادة حيػية العلبقة بيغ مػاقع التػاصل الاجتساعي كالسدتخجميغ، مغ الزخكرؼ أف تحتػؼ    
مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى العجيج مغ السػضػعات التي تجعل السدتخجميغ راضيغ عغ السػقع، 

          ساسية، كلمكياـ بحلظ، يجب أف تحتػؼ ىحه السػاقع عمى جسيع السعمػمات باستثشاء السعمػمات الأ
 كالخسائل التدػيكية التي تجعل السدتخجميغ السحتسميغ ذكؼ صمة بالرفحة.

 التخكيد عمى العسلاء : -6.1

الحاجة إلى التخكيد عمى العسلبء لمتدػيق بشجاح مغ خلبؿ مػاقع التػاصل الاجتساعي، لحلظ يُشرح   
لبت ضج صفحات الػكالة لإغلبؽ الرفحة، بالخد باستسخار عمى العسلبء، حيث قج يبجأ السدتخجمػف حس

إرفاؽ صفحتو الذخرية رفحة استخجاـ بياناتو الحكيكية ك كقج نجح البعس. لحلظ يجب عمى سيج ال
بديختو الحاتية، لأف العجيج مغ العسلبء يخغبػف في معخفة شخرية الػكالة كالأشخاص الحيغ يتعاممػف 

ى جحب انتباه العسلبء كجعميا ذات صمة بالرفحة معيع، بالإضافة إلى ما سبق، يحتاجػف أيزًا إل
 كتحفيدىع عمى التعامل مع الرفحة كإقشاعيع بالذخاء.
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 معؾقات نجاح التدؾيق عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي:-2

ىشاؾ العجيج  مغ السعػقات التي تقاكـ نجاح إستخاتيجية التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي مشيا:   
 (479، صفحة 2014)بػغخة، 

الاعتقاد بأف ميسة التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي مقرػرة عمى قدع التدػيق كلكغ  -
 يجب عمى جسيع مػضفي السؤسدة أف يكػنػا مشجكبيغ تدػيق مغ خلبؿ صفحاتيع الخاصة؛

ىل العجيج مغ الاستفدارات كعجـ الاستجابة فذل فخيق التدػيق في الاستساع إلى العسلبء، كتجا-
 ؛لمسخاجعات الستعمقة بالسشتج

 نقز بعس السػضفيغ في ميارات تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات؛ -

نػع كعجد الأدكات كالػسائل لمتدػيق كالتفاعل مع العسلبء مغ خلبؿ الذبكات الاجتساعية غيخ  -
 محجد؛

يخػ مجيخك بعس أكبخ الذخكات حػؿ العالع أف الذبكات الاجتساعية أداة تدػيكية غيخ فعالة،   -
 لحا فيع لا يخررػف الأمػاؿ اللبزمة ليا؛

رغع أف ىشاؾ العجيج مغ الجكؿ التي تشتذخ فييا مػاقع التػاصل الاجتساعي إلا أف ىشاؾ بعس   -
 ة دكف غيخىا مثل : فيدبػؾ، ك تػيتخ،الجكؿ تخكد عمى عجد محجكد مغ الذبكات الاجتساعي

 يػتيػب.ك 
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 السبحث الثاني: التدؾيق الالكتخوني كسجخل لتحديؽ صؾرة العلامة التجارية.

 الأول: عسؾميات حؾل صؾرة العلامة التجارية: لسظمبا

شيجت العلبمة التجارية تصػرا كبيخا في مفيػميا كاكتدبت باعتبارىا أحج مكػنات السشتج، فيي بصاقة     
تعخيف لو كسط السشتجات السشافدة. مغ خلبؿ ىحا السبحث سشتصخؽ إلى مفيػـ كأىسية صػرة العلبمة 

 عػامل تكػيشيا، ككضائفيا كمدتػياتيا كصػلا إلى أبعادىا.التجارية مخكرا بسكػنات ك 

 الأول: مفيؾم وخرائص صؾرة العلامة التجارية:لفخع ا

تست صياغة مفيػـ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية في أكائل القخف العذخيغ كسرصمح عاـ يشصبق في   
ية حيث يكػف اليجؼ الأساسي ىػ العقل السقاـ الأكؿ عمى شخح عسميات التأثيخ العجيجة لمعسميات الإعلبم

 البذخؼ.

 مفيؾم صؾرة العلامة التجارية: .1

 قبل أف نقػـ بتعخيف صػرة العلبمة التجارية سشقػـ بتعخيف العلبمة التجارية أكلا.  

 العلامة التجارية: .1

 " الاسع، الحخؼ، الخمد، الترسيع أك مديج:عمى أنيا (AMAالجسعية الأمخيكية لمتدؾيق)ا عخفتي -
لبائعيغ أك مجسػعة مغ مكػف مغ ىحه العشاصخ حيث يسكغ أف تحجد ىػية الدمعة أك الخجمة لأحج ا

 (5، صفحة 2022-2021)أنػر،  .تسيد مشتجاتو عغ باقي السشافديغ"البائعيغ كالتي تسيده ك 

 .  صؾرة العلامة التجارية:2.1

الػلايات الستحجة  فيعخفيا أستاذ التدػيق في كمية تػؾ للؤعساؿ في كمية دارتسػث  -
" مجسػعة مغ الارتباشات الحىشية السترمة بالعلبمة التجارية كالتي :عمى أنيا KellerKevinالأمخيكية

 تكػف مشطسة بصخيقة ىادفة ".
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أيزا عمى أنيا:" مجسػعة مغ الارتباشات الحىشية السخدنة في ذاكخة السدتيمظ عغ علبمة  عخفياك  -
 (69، صفحة 2017)فاشسة،  تجارية ما ".

ة في الرػرة الحىشية لمسؤسدة عمى أنيا:" انصباعات ذاتيisraelkirnzerعخؼ الاقترادؼ الأمخيكي  -
تتسيد بالسخكنة آخخ، ك مطاىخىا الستعجدة، لحا ىي تختمف مغ فخد إلى أبعادىا ك  عقػؿ الأفخاد ليا

 (208)صادؽ، صفحة  .تأثيخ عػامل متعجدة مغ كقت لآخخ"كالجيشاميكية، كتتغيخ ب

يعمقيا السدتيمكػف  :" الترػرات السشصكية أك العاشفية )الأعساؿ(التيعمى أنياLaw &Lampعخفيا  -
 (Woodside, 2009, p. 276) عمى علبمات تجارية محجدة.

أذىاف مغ خلبؿ ىحه التعاريف قسشا باستخلبص التعخيف التالي: ىي مجسل الترػرات التي تتخسب في 
السدتيمكيغ في معالجة السشتج   تخمق قيسة لمعلبمة التجارية حيث تداعجالجساىيخ اتجاه علبمة ما ك 

 تسيل إلى خمق شعػر إيجابي اتجاه العلبمة التجارية. خ دكافع الذخاء ك تػفكتسييده عغ  غيخ، ك 

 :صػرة العلبمة التجارية نحكخ مشيابسفيػـ  ىشاؾ عجة مفاليع ذات صمة

 (74-72، الرفحات 2021/2022)غازؼ، 

 ىي أساس بشاء صػرة العلبمة التجارية، فلب ندتصيع أف ندتحزخ صػرة علبمة أك مشتج الذيخة :
 دكف أف نعخفيسا؛

 ىي الانصباع الخأؼ العاـ عمى عجد مغ أصحاب السرالح عغ أداء السؤسدة، تيجؼ الدسعة :
شيختيا. حيث تقع ما بيغ الذيخة إلى تعطيع صػرة العلبمة كالتعديد مغ قيسة العلبمة ك تديج مغ 

 صػرة العلبمة التجارية؛ك 
 يربح فييا السدتيمظ عمى عمع بسحيصو كتحميمو بػسيمة تتخكو يتفق مع مخصصو الإدراك :

 السخجعي؛
 ىػ نتاج لمرػرة؛السؾقف : 
 تعبخ عغ مجػ مذاركة الذخكاء في السعتقجات حػؿ أىسية أك صجؽ أك ملبءمة بعس الكيؼ :

خاءات؛ كبالتالي تتػافق ىحه الكيع مع السعتقجات العامة حػؿ الأىجاؼ الأساسية كالإج الأىجاؼ
 الكيؼكأنساط الدمػؾ السخغػبة للؤفخاد كالسجتسعات، كبالتالي يسكغ أف  نسيد نػعيغ مغ الكيع: 
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عشجما تذيخ  الكيؼ الشيائيةو الستعمقة بالأنساط الدمػكية) الذجاعة، الرجؽ كالصسػح...(،  الآلية
مغ أجل أف تكػف صػرة العلبمة قػية يجب أف ك  الحكسة...(.الأىجاؼ) الدعادة، الحخية ك إلى 

 تكػف قيع السؤسدة ضسغ صػرتيا؛
 ىػ جدء مغ قيسة اليػية كالعلبمة التجارية، كيسثل كل الرفات التي تسيد الرػرة التسؾقع :

السدتيمظ لمسشتج أك  كتبخزىا، لأف اختيار مػقع لمعلبمة ىػ تحجيج لمرػرة السخغػب أف يخاىا
 العلبمة التجارية مغ شخؼ السؤسدة كالتي تخيج إيراليا؛

  :كل علبمة تجارية تقػـ إنذاء ىػيتيا الخاصة التي تسكشيا مغ التعخيف ىؾية العلامة التجارية
بشفديا كالتعخؼ عمييا مغ قبل الجسيػر كذلظ مغ خلبؿ اسسيا، شعارىا، مشتجاتيا، قيسيا 

ما كاف ىشاؾ تجانذ بيغ ىحه العشاصخ كبيخا كل ما كانت العلبمة التجارية كمػاقفيا، حيث كل 
 قػية. 

 :ىشاؾ كجياف يسكغ أف يكػنا لذخرية العلبمة التجارية ىسا  شخرية العلامة التجارية
التي تقابل لسا تخغب العلبمة في أف يفكخ فيو السدتيمكػف كيذعخكف بو اتجاىيا،  السجخلات

 تػافقة مع الأحاسيذ الحكيكية لمسدتيمكيغ نحػ العلبمة التجارية.التي تكػف مالسخخجات ك
 

كمغ خلبؿ الججكؿ التالي سشقػـ بإبخاز العلبقة بيغ صػرة العلبمة التجارية ك بعس السفاليع ذات 
 الرمة بيا:

 : العلاقة بيؽ صؾرة العلامة و السفاليؼ ذات الرمة بيا.04 الججول رقؼ

 العلبمة التجاريةعلبقتو برػرة  مفاليع ذات صمة
 الذيخة ىي القاعجة لبشاء صػرة العلبمة التجارية. الذيخة
 تقع الدسعة ما بيغ الذيخة كصػرة العلبمة التجارية. الدسعة
 الرػرة ىي مجسػع الإدراؾ. الإدراؾ
 السػقف ىػ نتيجة عغ الرػرة. السػاقف

 قيع العلبمة يجب أف تكػف ضسغ صػرتيا. الكيع
 التسػقع ىػ جسيع السيدات التي تسيد الرػرة. التسػقع
 صػرة العلبمة التجارية ىػ مكػف لمعلبمة. العلبمة
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مخفق العلبمة التجارية يسكغ أف تكػف نتيجة جيجة لرػرة العلبمة  مخفق العلبمة التجارية
 التجارية.

 تشصػؼ ضسغ اىتسامات صػرة العلبمة التجارية. حداسية العلبمة التجارية

 تعتبخ مكػف لرػرة العلبمة التجارية. العلبمة التجارية شخرية

اليػية السخسمة بػاسصة العلبمة التجارية ستداعج عمى تذكيل صػرة  ىػية العلبمة التجارية
 العلبمة التجارية.

 صػرة العلبمة التجارية ىي مكػنة رأس ماؿ العلبمة التجارية. رأس ماؿ العلبمة التجارية

رابح غازؼ، التدػيق الالكتخكني كسجخل لتعديد السخجع مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى السرجر: 
العمػـ الاقترادية ك التجارية ك عمػـ التدييخ، جامعة  صػرة العلبمة التجارية، أشخكحة دكتػراه، كمية

 .74، ص2021/2022، 3الجدائخ

 خرائص صؾرة العلامة التجارية: -2

أستاذ التدػيق في ك " Jacques Lendrevie"مدتذار التدػيقك  الأعساؿ الستقجمةدراسة يخػ أستاذ   
تجريب مجيخؼ التدػيق في مجالات إستخاتيجية التدػيق ك  مدتذار الأعساؿك  دراسة الأعساؿ الستقجمة

"lindon Denis  ":2016)دريخ،  أف صػرة العلبمة التجارية تتسيد بأربع خرائز أساسية ىي ،
 (448صفحة 

استحزار صػرة علبمة معيشة كانت قج أدركت سابقا مغ خلبؿ ذاكخة الاستحزار الحىشي:  .1.2
 الإنداف. 

يدتحزخ العلبمات كل شخز يجرؾ ك غيخ مؾضؾعية: صؾرة العلامة التجارية شخرية و   .2.2
تعتبخ عسمية الإدراؾ التجارية بذكل مختمف عغ الآخخ حتى لػ تعخضػا لشفذ التشبيو حيث 

 .كالاستحزار عسمية شخرية

تدتجيب ىحه الخاصية لميجؼ الأكؿ الحؼ تع استحزاره،  .  صؾرة العلامة انتقائية وبديظة: 3.2
كىػ الحرػؿ عمى معمػمات مرسسة خريرا لاحتياجات السدتيمظ كمقابل  الدخع اليائل 

مات الستعمقة بالعلبمات التجارية التي لمعلبمات التجارية التي سيػاجييا الفخد سيختار السعمػ 
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يعتبخىا ميسة فقط عمى الخغع مغ أف الفخد يتعخض يػميا باستسخار لأششاف مغ العلبمات التجارية، 
لكغ بجلا مغ الاحتفاظ بيا جسيعا في الحاكخة، فإنو يختار ما يشاسب احتياجاتو ك يتخمز مغ 

 الباقي.

ىي تعبيخ عغ إدراؾ السدتيمكيغ، إف صػرة العلبمة التجارية . صؾرة العلامة ثابتة ندبيا: 4.2
السيل لمعلبمة ثابتاف ندبيا ك لغ يتغيخا ما لع ة زمشية معيشة، حيث أف الاتجاه ك ميػليع في فتخ ك 

تتعخض لأحجاث تؤدؼ إلى تغييخىا، عمى سبيل السثاؿ: دخػؿ العلبمات التجارية الشاجحة إلى 
رية التي يستمظ السدتيمكيغ نطخة عشيا، أك السذاكل كالقزايا الدػؽ، أك عخض العلبمات التجا

التي عانت مشيا تمظ العلبمة استسخت لفتخة شػيمة دكف معالجة . حيث أف عامل الثبات يكػف في 
صالح العلبمة التجارية عشجما تكػف الرػرة التي يحسميا عشيا السدتيمكيغ جيجة فيي الأساس 

الػفاء لمعلبمة حيث لا يسكغ أف تكدخ بديػلة في ضل الػلاء ك بشى عميو علبقة الألفة ك التي ت
السشافدة الستػاججة في الدػؽ، في حيغ إذا كاف الجسيػر يستمظ صػرة سمبية عغ العلبمة ىشا 
يكػف عامل الثبات ضعيف لحا تحتاج السؤسدة إلى إعادة تقػيع صػرتيا في نطخة السدتيمظ عغ 

 شخيق الػقت، الجيج مكثف كمكمف.

 الثاني: مكؾنات وعؾامل تكؾيؽ صؾرة العلامة التجارية: خعفال

تتكػف صػرة العلبمة التجارية مغ عجة عشاصخ أك مكػنات تختبط إما بالسشتج أك بالجانب الإحداسي  
مغ أجل تكػيغ صػرة العلبمة التجارية يجب أف تسخ بسجسػعة مغ العػامل التي تتأثخ مظ العلبمة، ك لسدتي
 بيا.

 الرؾرة الحىشية:عؾامل تكؾيؽ   .1

البعس الآخخ مشيا ما يتعمق بالسؤسدة نفديا ك  تتأثخ الرػرة الحىشية لمسؤسدة بسجسػعة مغ العػامل  
يتعمق بالفخد،ك كلبىسا يتأثخ بالدياؽ )البيئة( الثقافي، الاجتساعي كالدياسي الحؼ تعسل فيو السؤسدة، ىػ 

يسكغ سخد أىع العػامل في تكػيشيا عمى الشحػ السختمفة، ك شار العاـ لمتفاعل بيغ السؤسدة كجساىيخىا الإ
 (954، صفحة 2020)بخيغت ك بغ رزكؽ،  التالي:
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فمدفتيا، رة السؤسدة التي تعكذ ثقافتيا، ك ك تذسل إستخاتيجية إداالعؾامل التشغيسية:  .1.1
كأعساليا الفعمية، بالإضافة إلى شبكة الاترالات الذاممة لمسؤسدة، بسا في ذلظ جسيع 

الحؼ يشصبق إلى حيث تمعب الانصباعات دكرا ميسا ك الاترالات الجاخمية كالخارجية مع الجسيػر. 
الجسيػر الخارجي حيث تداىع الأعساؿ و الاتراؿ الذخري بيغ السػضفيغ ك حج كبيخ لتػجي

جتساعية لمسؤسدة في خجمة السجتسع لكدب كد كاحتخاـ تمظ الجساىيخ لبشاء صػرة مخغػب فييا الا
 مغ قبميا.

 
السعمػمات، تمعب الحؼ تمعبو تكشػلػجيا الاتراؿ ك  بعج التصػر اليائل . العؾامل الإعلامية:2 .1

جىا لا تدتصيع أىسية إذا كانت صػرة العلبمة التجارية سمبية عشكسائل الإعلبـ دكر أكثخ فعالية ك 
السؤسدة أف تدتعيج صػرتيا الجيجة في أذىاف السدتيمكيغ، حيث أصبحت الخسائل الإعلبمية أىع 

مغ ىحه  %70كسيمة لشقل الرػر كالآراء كتخسيخ الرػر السػجػدة في أذىاف الشاس، حيث أف 
ع تختمف حدب شبيعة السجتسالرػر استسجت مغ كسائل الإعلبـ التي يتعامل معيا الفخد ك 

مغ الأمخيكييغ يحرمػف عمى معمػماتيع مغ خلبؿ كسائل الإعلبـ  %95مدتػػ تقجمو، مثلب ك 
تعقبيا لمفخد، غيخ أف ليحه الػسائل القجرة عمى تفديخ ما يحجث في العالع ذلظ لانتذارىا ك ك 
الجيج السبحكؿ، ىحا ما يدسح لمستمقي الاعتساد عمى ىحه قجيسو في صػر معيشة تقمز الػقت ك كت

تمبية حاجاتو ما زاد مغ تأثيخ كسائل الإعلبـ في سمػؾ خا لانذغالو في أعسالو اليػمية ك ائل نطالخس
الأفخاد، لحلظ تقػـ السؤسدات العسلبقة مختمفة التخررات باستغلبؿ ىحه الػسائل لخسع صػرة 

تيا ذىشية إيجابية عشيا باستخجاـ الإعلبنات لتحقيق التػافق بيغ السؤسدة  كالسجتسع كتػثيق صم
 بيا.

 
كالتي تحتػؼ عمى درجة التػافق السذتخكة كبيغ ما يشتطخه جساىيخ السؤسدة  . العؾامل الثقافية:3 .1

 مشيا:
 التػافق بيغ الثقافة كبيغ  ما تذتخشو ضخكؼ الدػؽ؛ 
 .التػافق بيغ الصبيعة الانتخبػلػجية لثقافة السؤسدة: القرز، الخكتيغ، الخمػز كليكمة الشطاـ 
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: كالتي تتسثل في الرفات الحاتية السدتقبمية لمثقافة، التعميع، السعمػمات، الذخرية. العؾامل 4 .1
 الكيع، كإمكانية 

الفخد عمى تفديخ السعمػمات الخاصة بالسؤسدة كدرجة اىتسامو كدافعيتو بالسعمػمات السقجمة عغ 
 السؤسدة.

 مكؾنات صؾرة العلامة التجارية:  .2
تكػف صػرة العلبمة التجارية مغ أربعة مكػنات ت ،(195، صفحة 2023)صادكؽ ك دحساني، حدب 
 ىي: 
رفات الذخرية لمعلبمة التجارية كالتي تتشاسب مع ىي مجسػعة مغ الك  شخرية العلامة: -1.2

(، كتستمظ شخرية Mendez, 2017صفات السدتيمكيغ أك التي يخيجكف كصػليا) خرائز ك 
مطاىخ الصبقة الاجتساعية التي يشتسي إلييا السدتيمكيغ أك التي يخيج أف تشتسي العلبمة نفذ 

يخىا مغ السياـ التي تقػـ بيا السؤسدة غؿ الإشيارات، العلبقات العامة ك تطيخ عادة مغ خلبك إلييا.
 ( 2016)دريخ،
يسكغ مغ  التي تسثل أؼ شيءسخئي كجػىخ العلبمة التجارية، ك لكىي الترػر اىؾية العلامة:  -2.2

تعخيف العلبمة التجارية لمعسيل بصخيقة سسعية أك برخية أك حدية ممسػسة أك غيخ ممسػسة) سخمج ك 
 (2019عبج الحديغ، 

 الزػابط التي يشذئيا الجسيػر اتجاه السشتجكىي تػليفة مغ الاعتقادات ك  سسعة العلامة: -3.2
ة مثل: نػعية كجػدة مشتجاتيا، فعالية التي تتعمق بأعساؿ السؤسدكالعلبمة خاصة، ك  كالسؤسدة عامة

 ككفاءتيا في تدييخ علبقاتيا مع زبائشيا. تدػيقيا، قجراتيا الابتكارية
كىي الأخلبقيات التي تعتسج عمييا السؤسدة مغ خلبؿ نػعية اتراليا الجاخمي  قيؼ العلامة: -4.2

 (.2017كالخارجي، كمغ خلبؿ الخعاية كالػصاية) حسيػد،

 

 الثالث: وعائف ومدتؾيات صؾرة العلامة التجارية: لفخعا

لرػرة العلبمة التجارية كضائف كمدتػيات عجة، سشخكد فيسا يمي عمى كضائف صػرة العلبمة     
 التجارية مخكرا بسدتػياتيا.
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 وعائف صؾرة العلامة التجارية:  .1

، صفحة 2022)الكخيع،  :تعجدت كضائف صػرة العلبمة التجارية، ندتخمز فيسا يمي أىع الػضائف مشيا
10) 

 تعتبخ في مخحمة ما بعج الذخاء ك تكخار الذخاء بسثابة ضساف لمسدتيمظ؛ -
 تػفيخ أسباب الذخاء بخمق الحاجة لمسدتيمظ؛ -
 الثقة بالسشتجات الججيجة لمسؤسدة؛ -
 الدمػكي؛السخافقة في مخاحل الذخاء كالسخكر إلى البعج السػقفي  -
 تجعع كلاء الدبػف مغ خلبؿ الخضا عغ مشتجات العلبمة؛ -
 تعتبخ كسيمة قياس لخغبة الذخاء أك الذخاء الأكلي الحىشي؛ -
 الكياـ بتػسعة في العلبمة مغ عجمو مغ خلبؿ دراسة الدػؽ كبحػث السدتيمظ. -

 أو أنؾاع صؾرة العلامة التجارية: مدتؾيات  .2
 فإف Claudine Catinaudخخيجة دراسة الأعساؿ الستقجمة  كفقا لػسجيخة السػارد البذخية ك 

السغدػ مغ أؼ مشيج اتراؿ ىػ تدكيج أك تعجيل صػرة السؤسدة التي ىي نتيجة لإستخاتيجية 
 كعسمية اتراؿ تيجؼ إلى تحقيق التػازف السدتسخ بيغ أربع مدتػيات مغ الرػرة:

ىي تحجيج الأىجاؼ الإستخاتيجية كالاتراؿ حدب أىجاؼ  الرؾرة السخغؾبة)السظمؾبة(: .1.2
الإستخاتيجية، كمغ ثع تحجيج كضع الحؼ تخيجه الذخكة. حيث يأخح بعيغ الاعتبار التحميلبت، 

 الرػر كالإسقاشات كالترػرات السسكشة. كمغ بيغ معاييخ الرػرة نحكخ ما يمي:
 السجراء، كالسخكد التشافدي... الخ(؛: كىي جسيع الخرائز السادية لمسؤسدة )الأعساؿ، اليؾية 
 يقاس كشدبة مئػية عغ شخيق السدح )الػعي التمقائي، الػعي السعيغ(؛الؾعي : 
 كالحؼ يعخؼ عمى انو مجسػعة مغ التسثيلبت الحاتية كالعاشفية لمبيئة التي تخيج السؤسدة الجحب :

 أف تفخضيا عمييا.
 

تحققيا الذخكة بشاء عمى مياراتيا ىحه ىي الرػرة التي يسكغ أف الرؾرة السحتسمة:  .2.2
ككسائميا. يعج السدح البيئي ضخكريا لإعادة تعخيف الرػرة السخغػبة كرػرة محتسمة. يأخح 
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البيئة الاقترادية كالاجتساعية كالدياسية نقاط القػة كالزعف في الذخكة، ك  التحميل في الاعتبار
 لعاـ... ؛كالثقافية، كالسشافديغ الخئيدييغ، كاتجاىات في الخأؼ ا

 
ىي مكػنة مغ جسيع الخسائل التي تشقميا الذخكة ك الرؾرة السعخوضة )السدقظة(:  .3.2

كحػليا. الرػرة السذتخكة معخكفة مغ خلبؿ مخاجعة اترالات السشطسة. يتزسغ ذلظ تحجيج 
مكػنات الرػرة كسا تع التعبيخ عشيا في كسائل الإعلبـ، كإجخاءات الاتراؿ كالتحقق مغ أف 

 ػقعة مساثمة لمرػرة السخجػة أك السصمػبة؛الرػرة الست
 
الرػرة التي السعشى السعتاد لشتيجة العسل، ك  تذيخ إلىالرؾرة السجركة) السترؾرة(:  .4.2

يقجميا لمجسيػر في الػاقع، الرػرة ىي أنو نادرا ما تحرل عمى الرػرة السخغػبة، ك خاصة 
 إلى الذخكاء السختمفيغ. لحلظ يجب تحجيث بخامج الاتراؿ باستسخار. الصخيقة التي يشطخ بيا

(Djamila Ouchene, 2022, p. 468) 

 

 الرؾرة الحىشية لمعلامة التجارية: الخابع: أبعاد ومحجدات لفخعا

 العلبمة التجارية محجدات كعجة أبعاد اختمفت مغ باحث لآخخ سشقػـ بحكخىا فيسا يمي: لرػرة

 أبعاد الرؾرة الحىشية لمعلامة التجارية: -1
لسعخفة الترخيحية أك الإعلبنية يػجج العجيج مغ الصخؽ لترشيف السعخفة بسا في ذلظ لمتفخيق بيغ ا

السعخفة الإجخائية، في حيغ ىحه الأخيخة تذيخ إلى القػاعج التي تشصػؼ عمى الإجخاءات، أما السعخفة ك 
 الإعلبنية فتختبط بالسعمػمات الػقائعية.

ػاع لبشاء صػرة أن ثلبثةفي ىحا الدياؽ نسػذجا يتع مغ خلبلو تقديع الارتباشات إلى  kellerأيغ اقتخح 
 :لمعلبمة التجارية

كىي الخرائز التي يعخفيا السدتيمظ أك الدبػف  ص أو السؾاصفات السسيدة لمسشتج:الخرائ -1.1
كالتي تتسثل في العشاصخ الخئيدية لمسشتج لتأدية كضيفتو التي يخيجىا السدتيمظ كالتي  عغ مشتج ما

أما الثانية كىي الخرائز غيخ السختبصة كالتي تختمف كفقا لرشفو، تختبط بعشاصخه السادية
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سل التي تذكاستيلبكيا ك  التي تسثل في الجانب الخارجي لمسشتجات التي تتعمق بذخائيابالسشتج ك 
 استخجامات السشتج.الدعخ، التعبئة، السدتخجميغ ك 

 تشقدع إلى:: ك السشافع -2.1

 :غالبا ما تتعمق بالجانب الفيديػلػجي لمفخد أك السدتيمظ؛ الؾعيفية 
 :السشتج ذك العلبمة التجارية؛ىي الذعػر الحؼ يػفخه استخجاـ ك  التجخيبية 
 :ىي الحاجة إلى السػافقة الاجتساعية كقجرات العلبمة في السداىسة في التعبيخ عغ ك  الخمدية

 الحات؛

 ىي الشطخة العامة التي يدتشتجيا الفخد عغ العلبمة التجارية.ك  السؾقف مؽ العلامة: -3.1

التي ك  بعجا 11فقج قاـ بإضافة مداعجة أخخػ ميسة مع ترشيفاتو أيغ قاـ بتسييد  Aakerأما بالشدبة لػ   
تتسثل في: مػاصفات السشتجات، خرائز السشتج غيخ السمسػسة، السذاىيخ السختبصيغ بالعلبمة، مدايا 
السدتيمكيغ، الدعخ، استخجامات السشتج، السدتخجميغ، فئة السشتجات، شخرية العلبمة التجارية، بمج 

ػاصفات السشتجات، ىي: الدعخ، مفي بعس الأبعاد ك keller ك Aakerالسشافديغ. حيث اشتخؾ لسشذأ، ك ا
 . السدتخجميغالاستخجامات، ك 

ليا بعس الحجكد  kellerك  Aakerفقج اعتبخ أف أعساؿ كل مغ  (korchia ،2000)أما بالشدبة لػ  
صشفا  15كاسعة أك يكػف الإجسالي  أبعاد 6أيغ قاـ بترشيف جسعيات العلبمة التجارية في  السفاليسية

 ما مبيغ في الذكل التالي:
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جمعيات العلامات 
 التجارية

 استحضار الكون المنظمات الأخرى المؤسسة

/ نمط الحياة
 شخصية العلامة

 المشاهير

 المستخدمين

/ االاستخدامات
 التجارب الشخصية

 السمات

غير المرتبطة 
(المزيج) بالنتجات   

 السعر

 صنف المنتج

 التوزيع

 الترويج

 المرتبطة بالمنتجات

التركيب المادي ) 
(للمنتجات  

 المنافع

 التجريبية

 الوظيفية

 الرمزية

               المواقف
( الاتجاهات)  

 : الترشيف الججيج لرؾرة العلامة التجارية.3الذكل رقؼ 

 

Michael korchia ( .2000 .) une nouvelle tyopilogie de l'image de marque .actes السرجر :
،du.16éme congrès de l'association Francaise du marketing (. 18-1، )الرفحات  ATER à 
l'universitéde Cergy- Ponotoise, IUT de Sarcelles; montéal ; Canada, p 16.avec rectification. 

 

استخاتيجيات ج السشذأ، : حيث يختبط بالحقائق الستعمقة بالسؤسدة كالبمىؾ السؤسدةالبعج الأول و  -
 غيخىا؛السؤسدة ك 

: الحؼ يحتػؼ عمى السعمػمات الستعمقة بالسشافديغ، الجسعيات، ىؾ السشغسات الأخخى البعج الثاني و  -
 الحكػمة كغيخه؛

 : الحؼ يذسل السذاىيخ كالأحجاث، السدتخجميغ، التجارب الذخريةالثالث ىؾ استحزار الكؾن  البعج -
 الاستخجامات، شخرية العلبمة؛ك 
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ي الدسات غيخ الستعمقة ىى قدسيغ، الأكؿ ك التي تتفخع إلك  البعج الخابع وىؾ الدسات أو الرفات: -
التخكيج(، ك التي تذسل العشاصخ لأربعة الستسثمة في السديج التدػيقي)فئة السشتج، الدعخ، التػزيع، بالسشتج ك 

 (؛keller,193,p04) ت فتذسل التخكيب السادؼ لمسشتجا أما الثاني فيي الدسات الستعمقة بالسشتج

التي تشقدع إلى ثلبث: مشافع رمدية) تشذأ عغ الحاجات : ك ىي السشافع أو الفؾائجالبعج الخامذ و  -
مشافع ؿ استخجامات السشتج ك غيخىا(، ك التي تكتدب مغ خلبك السختبصة بأحاسيذ الفخد(، مشافع تجخيبية)

 لمفخد، الأماف، الخغبة بالابتعاد عغ السذاكل(؛ كضيفية) تتعمق بالجانب الفيديػلػجي

التي تتسثل في مؤشخ لجرجة أف الفخد يحب أك يكخه شيئا : ك أو الاتجاىات ىي السؾقفالبعج الدادس و  -
 Ajzen et) -تع استخجاـ كمسة "شيء" بالسعشى العاـ الحؼ يذيخ إلى أؼ جانب مغ جػانب الفخد –ما 

Fischbein,1980 p64لحا تعتب ،) (خ السػاقف أحادية البعجLutz,1991. ) 

 (Mahdjoub & Naceri, 2021/2022, pp. 29-30) محجدات صؾرة العلامة التجارية:   -2

ظ محجدات صػرة العلبمة التجارية لجيشا ىي: معخفة السشتج، مرادر السعمػمات التي استخجميا السدتيم 
 في الأخيخ مػاقف السدتيمظ اتجاه العلبمة التجارية.قخار الذخاء، ك أك الفخد أثشاء 

يسكغ أف تكػف لجػ السدتيمظ إما معخفة محجكدة أك معخفة السشتجات) التعخف عمى السشتجات(:  -1.2
ىي العشاصخ التي لا غ  تحجيج السػقف الحؼ سيتبشاه، ك عغ مشتج أك علبمة تجارية التي تسكشو م كاسعة

 تعتسج عمى كجية نطخ الدبػف، 

يسكغ أف تكػف مرادر السعمػمات إما داخمية أك خارجية، حيث يحتفع  :لسعمؾماتمرادر ا -2.2
ىي ما تدسى شتج أك علبمة تجارية في ذاكختو ك السدتيمظ التجارب الذخرية التي مخ بيا عشج استخجاـ م

تسثل في الػسائل التعخيفية الأخخػ كالإعلبنات، السحيط الخارجي الجاخمية، أما الخارجية فت بالسرادر
 كمػاقع التػاصل الاجتساعي.

الاستخجامات عمى نطخة تؤثخ التجارب الذخرية لمسشتجات ك (korchia, 2000, p. 6)حدب  
الأساسية التي تؤثخ عمى سمػؾ السدتيمكيغ غ السحجدات مالسدتيمكيغ عغ السشتج أك العلبمة التجارية.ك 

الذائعات، حيث أف اصل الذفيي) التدػيق بالسجيح(، ك عمى سبيل السثاؿ: الإعلبنات، التػ  نحكخ
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يكػف حػ مشتج أك علبمة تجارية معيشة ك آرائيع نامة تؤثخ عمى مػاقف السدتخجميغ ك الإعلبنات برفة ع
مسدتيمكيغ.  كغالبا ما يكػف لمتدػيق بالسجيح  تأثيخ عمى  لو دكر ميع بالتأثيخ عمى نية قخار الذخاء ل

بذكل كبيخ عمى صػرة العلبمة التجارية  أحكاـ العلبمات التجارية، أما الذائعات فيسكشيا إلحاؽ الزخر
(عمى أنيا:" Knapp,1994, p04التي تعخؼ حدب ) رتيا سمبية في نطخ السدتيمكيغ، ك أيغ تربح صػ 
 يشتذخ دكف تحقق رسسي.عمق بالأحجاث الجارية ك يقو، ك يتبياف يخاد ترج

 ية مغ قبل السدتيمظكىي التقييع العاـ لمسشتج أك العلبمة التجار مؾاقف السدتيمػ:  -3.2
(keller,1993) أيغ تكػف السػاقف اتجاه العلبمة العشرخ الأساسي الحؼ يحجد سمػؾ السدتيمظ ،. 

 

 الثاني: التدؾيق الالكتخوني: سظمبال

الفزل يعػد إلى تصػر كالتقجـ الات ك شيج العالع العجيج مغ التغيخات كالتصػرات في شتى السج   
أخح شكلب ججيجا لكغ لع يدتغشي عمى الشطخيات حؼ أثخ عمى التدػيق بذكل ممحػظ ك التكشػلػجي ال

ثة كيدتخجـ جدءا لا يتجدأ مغ استخاتيجيات التدػيق الحجيلتقميجية حيث أصبح أكثخ فعالية ك التدػيق ا
 بذكل كاسع في جسيع أنحاء العالع.

 مفيؾم وأىجاف التدؾيق الالكتخوني: الأول: فخعال

يعتبخ التدػيق الالكتخكني أحج أىع أنػاع التدػيق التي تداىع ك بذكل كبيخ في زيادة مخدكدية   
 السؤسدات ك تقميز التكاليف.

 نذأة التدؾيق الالكتخوني:  -1

يعتبخ مرصمح التدػيق الالكتخكني مغ أىع السرصمحات التي تتكخر في الأعساؿ الالكتخكنية، حيث   
نذأت فكخة التدػيق الالكتخكني كسكياس لتجارة السشتجات الشقجية بيغ البائع كالسذتخؼ، أيغ تع استكسالو 

السؤسدة بيغ السذتخؼ ك  لسخاسلبت كالتعاكف الآف بالسعمػمات السحدػبة لمسزي قجما. حيث يذسل إنذاء ا
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حيث يكػف الستدػؽ مذاركا في سمػؾ الذخاء لسداعجة العلبمة التجارية مباشخة عمى الػيب باستخاتيجيات 
 (keke, 2022, p. 2580)مغ الػسائط التقميجية لتعديد العلبمة التجارية. 

 مفيؾم التدؾيق الالكتخوني:   -2

 مفاليع التدػيق الالكتخكني كمغ أىسيا نجج:تعجدت 

عمى أنو:" الاستخجاـ الأمثل لمتقشيات  بذيخ العلاق"الجكتػر "خكني حدب الباحث ك عخؼ التدػيق الالكت -
الستسثمة في الػضائف عسمياتو لاتراؿ لتفعيل إنتاجية التدػيق ك اة بسا في ذلظ تقشيات السعمػمات ك الخقسي

كالخجمات   تقجيع الدمع،ك  الشذاشات السػجية لتحجيج حاجات الأسػاؽ السدتيجفة،ك  العسمياتالتشطيسية ك 
 (2019)العلبؽ،  ذكؼ السرمحة في السشطسة".إلى العسلبء ك 

السجرسة " في Michael  Haenlein أستاذ التدػيقك  AndriasKalpanحدب أستاذ الاقتراد  -
ا مقشعا تعتبخ الخقسشة كاحجة مغ أىع مجالات الاىتساـ في ىحا القخف لقج أصبح متغيخ العميا لمتجارة باريذ 

الأعساؿ لعسلبء كالاترالات الارتباشية كمشطسات الأعساؿ ك تغييخ اتجاىات افي ىحا القخف في تشطيع ك 
ا لا يرجؽ في الأعساؿ قى التخكيج اىتسامالتجارية كعامة الأنذصة مثل العجيج مغ التقشيات السختمفة تم

 (keke, 2022) كحلظ العجيج مغ السجالات الأخخػ ".التجارية كالعالع العمسي ك 

 أىجاف التدؾيق الالكتخوني: -3

أصبح التدػيق الالكتخكني أحج السجالات التي لاقت كلا تداؿ تلبقي اىتساـ كبيخ مغ شخؼ السؤسدات    
سشدمط الزػء عمى مجسػعة مغ أىجاؼ التدػيق الالكتخكني حيث تختمف ىحه الأىجاؼ مغ مؤسدة 

مؤسدة لأخخػ كذلظ حدب العجيج مغ السعاييخ مثل حجع السؤسدة كشبيعة نذاشيا ككحلظ مػقعيا فكل 
تدصخ مجسػعة مغ الأىجاؼ التي تدعى إلييا كالخاصة بيا لكشيع يذتخكػف في بعس الأىجاؼ التي 

، 2020)عباس،  مغ بيغ ىحه الأىجاؼ نجج:إليو. ك يجب أخحىا بعيغ الاعتبار لمػصػؿ إلى ما تدعى 
 (27صفحة 

  زيادة ميات التخكيج لمعلبمة التجارية ك حيث يديل عس التجارية:التعخيف بالعلامة زيادة الؾعي و
 الػعي بياك كحلظ التعخيف بيا لجػ الجسيػر السدتيجؼ.



الفرل الأول:                                                الإطار الشغخي و السفاليسي   

53 
 

  السبيعات خكني إلى زيادة عجد العسلبء ك حيث ييجؼ التدػيق الالكتالإيخادات: زيادة السبيعات و
 كبالتالي زيادة الأرباح كالإيخادات؛

  :مغ خلبؿ تقجيع السشتجات كالخجمات بذكل سخيع كفعاؿ كتػفيخه  كذلظتدييل عسميات التؾزيع
 في مختمف نقاط البيع مع العسل عمى خفس تكاليف التػزيع؛

  :يتيح التدػيق الالكتخكني فخصة للؤفخاد كالذخكات لمػصػؿ إلى سيؾلة الؾصؾل إلى السدتيمػ
بيخة لمذخكات لديادة قاعجة السدتيمكيغ في أؼ مكاف في العالع بديػلة حيث تعتبخ بسثابة فخصة ك

 عسلبئيا كزيادة حجع السبيعات؛
  :تدسح حسلبت التدػيق عمى الانتخنت بالحرػؿ عمى نتائج الأكلى في كقت تخفيض التكاليف

قريخ، كمغ جية أخخػ يقمل التدػيق الالكتخكني مغ تكاليف الاتراؿ برفة عامة ككحلظ 
 بالشدبة إلى كسائل الإعلبـ التقميجية. الاستثسارات في مػاقع الالكتخكنية تكػف مشخفزة

 
 :خاحل و أنؾاع التدؾيق الالكتخونيالثاني: م فخعال
 يسخ التدػيق الالكتخكني بعجة مخاحل ك كسا أف لو العجيج مغ الأنػاع، سشحكخ بعزيا في ىحا السصمب.  
 

 مخاحل التدؾيق الالكتخوني:  .1
للبستذارات الإدارية نسػذجا يحتػؼ عمى أربعة مخاحل أساسية سساىا  Arthur D.littleاقتخح مكتب 

 (2022)مفاتيح،  :كىي E. Marketingبجكرة التدػيق الالكتخكني 
 

  مخحمة الإعجاد(Preparation phase) :ى في تصبيق التدػيق الالكتخكني تعتبخ السخحمة الأكل
معخفة ما يحتاجو اتو كذلظ مغ خلبؿ تحميل الدػؽ ك حاجرغبات السدتيمظ ك كتيجؼ إلى تحجيج 

معخفة نقاط القػة ء ككيفية استيجافيع بذكل فعاؿ ككحلظ تحميل السشافديغ في الدػؽ ك العسلب
 كالزعف لكل مشيع.

 مخحمة الاترال(Communication phase ) : في ىحه السخحمة تدعى السؤسدة إلى إجخاء
العسلبء لعخض السشتجات كالخجمات الججيجة السػجػدة في شبكة الانتخنت. تعتسج ىحه التػاصل مع 

 : ىي ما يمية عمى أربعة مخاحل أخخػ أساسية ك السخحم
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 :يتع عغ شخيق استخجاـ مجسػعة مغ الأدكات كالػسائل السختمفة مغ  مخحمة جحب الانتباه
 بيشيا البخيج الالكتخكني.

  تعتسج ىحه السخحمة عمى التقجيع لمعسيل كافة السعمػمات  مة:مخحمة تؾفيخ السعمؾمات اللاز
 حػؿ السشتج ليتسكغ مغ تكػيغ رأيو.

 يتع الاعتساد عمى تكشػلػجيا الػسائط الستعجدة مغ أجل أف تكػف مخحمة مخحمة إثارة الخغبة :
 العخض كالتقجيع فعالة.

 :السعخكضة عبخ الانتخنت  إذا تع إقشاع السدتيمظ بالسشتج أك الخجمة مخحمة الفعل والترخف
 فإنو سيتسكغ مغ اتخاذ قخار الذخاء.

 
  مخحمة التبادل(Transaction Phase) : مخحمة السعاممة كالتبادؿ بيغ البائع كالسذتخؼ حيث

تدعى السشطسة لتػفيخ السشتجات كالخجمات السشاسبة لمعسلبء بيشسا يقػـ السذتخؼ بجفع الثسغ 
 السصمػب.

  مخحمة ما بعج البيع(After Sales Phase) :دارة تأتي بعج إتساـ عسمية الذخاء كتتزسغ إ
تمبية احتياجاتيع بعج البيع، كتتزسغ ىحه السخحمة عجد مغ الأنذصة علبقة السؤسدة مع العسلبء ك 

مات مفيجة تدكيج العسلبء بسعمػ ا بعج البيع التي تذسل الريانة كالإصلبح ك تقجيع خجمات م :مثل
 كيفية استخجاميا بذكل أمثل.عغ السشتج أك الخجمة ك 

 
 أنؾاع التدؾيق الالكتخوني:   .2

 يسكغ تقديع التدػيق الالكتخكني إلى أنػاع كثيخة نحكخ مشيا:

  التدؾيق التفاعميInteractive marketingسفيػـ بفكخة أف مجػ جػدة الدمع : يختبط ىحا ال
العلبقة بيغ البائع ك كبذكل أساسي عمى جػدة التفاعل الخجمات التي تقجـ لمعسيل تتػقف ك 

 كالسذتخؼ حيث أشار بعس الخبخاء أف التدػيق بالانتخنت ىػ أحج أشكاؿ التدػيق التفاعمي.
 (508، صفحة 2022)مفاتيح، 
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 :قدسا ميسا مغ أقداـ التدػيق الالكتخكني، كىػ تذغيل  يعتبخ التدػيق التفخعي التدؾيق التفخعي
)بيػمي، أبػ ىاشع  مػاقع الكتخكنية أخخػ في سبيل خجمة مػقعظ كتدػيق مشتجظ أك فكختظ.

 (273، صفحة 2013الذخيف، ك عبج العميع، 
  التدؾيق بالسحتؾىContent Marketing  : إستخاتيجي يخكد عمى إنذاء ىػ نيج تدػيقي

 اتخاذملبئع لجحب جسيػر محجد بػضػح ك في الشياية يجفع الدبائغ إلى تػزيع محتػػ قيع ك ك 
إجخاءات مخبحة، حيث يسكغ أف يتخح أشكاؿ عجيجة مثل الرػر، كمقاشع الفيجيػ، ككتب 

 (Godin, 2017, p. 33) .إلكتخكنية
 استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي لشذخ أخبار  ىػعبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي: التدؾيق

السؤسدة كالتدػيق ليا كالتػاصل مع الدبائغ، كالػصػؿ إلى أكبخ عجد مسكغ مغ الدبائغ كزيادة 
السبيعات، كتعخيف الدبائغ عمى السشتج كالعلبمة التجارية الخاصة بالذخكة، كتتيح لمسؤسدة فتح 

ػاصل مع ىؤلاء الدبائغ كالتػاصل معيع بذكل دائع كسا أنيا تدتخجـ لاكتذاؼ كفاءات باب الت
)عسػرؼ ك  مغ خلبؿ صفحاتيع الخاصة عمى ىحه الذبكات. ججيجة كالتعخؼ عمى السػضفيغ

 (38بػعخار، صفحة 
 

 الثالث: العلاقة بيؽ التدؾيق الالكتخوني وصؾرة العلامة التجارية: فخعال
 

أصبح التدػيق الالكتخكني ضخكرة لشجاح كنسػ أؼ علبمة تجارية حيث يداعج التدػيق الالكتخكني في 
 بشاء كتحديغ صػرة العلبمة التجارية كتعديدىا؛

اشتجاد السشافدة أيغ أصبحت مكانة بالخرػص عشج  لتجارية جج ميسة لبقاء أؼ مؤسدة،تعج العلبمة ا 
العلبمة التجارية تعكذ مغ خلبؿ كجػدىا عمى شبكات التػاصل الاجتساعي كالرػرة التي يخيج الفخد 
الحرػؿ عمييا مشيا. حيث تسكغ الذبكات الاجتساعية مغ خلبؿ استخجاميا عمى تحديغ الػعي بالعلبمة 

تعسل إستخاتيجية التدػيق عمى تحديغ صػرة العلبمة  .التجارية كتقػية الػعي العاـ بعلبمتيا التجارية
عجد التفاعلبت الايجابية كغيخىا عمى خلبؿ عجد الأفخاد في السجتسع ك التجارية، بحيث ندتصيع قياسيا مغ 

 مػاقع التػاصل الاجتساعي.
بسا في ذلظ  ةكسا قسشا بتعخيف التدػيق الالكتخكني سابقا عمى أنو:" استخجاـ الأمثل لمتقشيات الخقسي    

العسميات، عسمياتو الستسثمة في الػضائف التشطيسية، ك لاتراؿ لتفعيل إنتاجية التدػيق ك اتقشيات السعمػمات ك 
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ذكؼ سػاؽ السدتيجفة كتقجيع الدمع كالخجمات إلى العسلبء ك الشذاشات السػجية لتحجيج حاجات الأك 
 (2019)العلبؽ،  السرمحة في السشطسة"

السسارسات التي كسا عخفشا أيزا التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى أنو:" استخجاـ الأدكات ك    
كحا السذاركة كالسبادرة في التفاعلبت الاجتساعية السػجػدة داخل ك  تحميل السحادثاتتسكغ مغ تحجيج ك 

 ، (5، صفحة 2020)ميخ،  السجتسعات الافتخاضية".
تعتسج السؤسدات كسائل التػاصل الاجتساعي للؤعساؿ التدػيكية السختمفة كجراسة الدػؽ، العلبمة    

تخكيج السبيعات التي تؤثخ بالإيجاب لشذخ كسائل ات الدبائغ، عخض الخجمات ك التجارية، إدارة علبق
السشطسات مع مثيلبتيا أك نطيخاتيا يق. تتػاصل السؤسدات ك جيات التدػ التػاصل الاجتساعي في استخاتي

الدبائغ السحتسميغ مغ خلبؿ بعث الخسائل التجارية عبخ مختمف أشكاؿ كسائل التػاصل زبائشيا ك ك 
تدػيق بأقل اللسجكنات الاجتساعية، البػدكاست كغيخىا مغ أجل عسل الإعلبنات ك الاجتساعي كالرػر، ا
ت التي تداىع الخسائل السبعػثة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى تحديغ القخاراجيج ك تكمفة مسكشة. ك 

زيادة السبيعات، كالعائج عمى رأس ماؿ السدتثسخيغ،كالكمسات الذفيية، كنذخ ك تتعمق بالعلبمة التجارية 
التي Facebook ك  Twitterالسعمػمات الستعمقة بالعلبمات التجارية مغ خلبؿ السػاقع الاجتساعية كػ

السػاقف اتجاه العلبمة التجارية. نطخا سميا السؤسدات لتحديغ القخارات ك تسثل أفزل الػسائل التي تدتع
لأف العسيل يتمقى السعمػمات كيتفاعل مع العلبمة التجارية عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي، حيث يشذأ 

إخلبص جاه الإعلبنات كالتخقيات ك علبقة مع ىحه الأخيخة التي ستؤثخ عمى القخارات القػية السراحبة ات
 التأثيخ عمى الدمػؾ الذخائي الخاص بالعسيل. العلبمة التجارية ك 

تؤثخ عمى العلبمة التجارية الالكتخكنية كالتدػيق الالكتخكني ك  مع ذلظ، يػجج نقصة تترادـ فييا صػرةك   
مة التجارية الالكتخكنية، بعزيا البعس، أيغ يدتخجـ التدػيق الالكتخكني كأداة لإنذاء كحساية العلب

 You tubeىػية علبمتيا التجارية عبخ الانتخنت في مداحات كػيدسح لمسؤسدة أف تذارؾ قيع ك ك 
Linkedin  كTwitter. 

التجارة كتػر السختز في التدػيق الخقسي ك فعالية قاـ الججعل التدػيق الخقسي أكثخ كفاءة ك مغ أجل   
شار دكرة الحياة ، أيغ يغصي ىحا الإ"RACE"نسػذج أك إشار  بتصػيخ "Dave Chaffey"الالكتخكنية 

، Agir اتخاذ الإجخاء، كRéagirرد الفعلالحؼ يتسثل في: العسلبء كاممة ك 
. حيث مغ اللبزـ تحجيج السشيج الستبع لمسؤسدة لتحقيق Engagerالسذاركة كConvertirلتحؾيلاك 
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كتيكية الخقسية مختمفة الأساليب، يجب استخجاـ الأدكات التالخقسي. كلتحجيج ىحه السشاىج ك  أىجاؼ التدػيق
الخقسية،... إلخ. تذسل الأدكات الخقسية التكتيكية مػاقع الػيب، صفحات الػجية، قشػات الػسائط الشصاؽ. ك 

 RACEأك نسػذج التخصيط  إقحاـ العسيل لتحقيق أىجاؼ السؤسدة، تست مشاقذة إشارمغ أجل تحقيق ك 
 فيسا يمي:

  الخظةPlanifierة دكف إستخاتيجية مشاسبة : إف إنذاء مػقع عمى شبكة الانتخنت كشبكة اجتساعي
كيدخ. لحا، يجب أف يتعامل التخصيط السلبئع بعجة عػامل أساسية مختمفة كالبحث عغ  أمخ سيل

خ في تحقيق أىجاؼ ذلظ مغ أجل التفكيجيج السػاقع كالكيسة الشدبية، ك السدتيمكيغ، كالتجدئة، كتح
 تعطيع قيسة علبمتيا التجارية.ؤسدة لخفع ك الس
 الؾصؾلAtteindre  تتسثل الػضيفة الخئيدية لمػصػؿ في زيادة الػعي بالعلبمة التجارية، أك :

ك يؤدؼ ىحا إلى  لاجتساعي.السشتج، أك الخجمة عمى مػاقع الػيب كغيخىا مغ مػاقع التػاصل ا
حخكة السخكر إلى مػاقع الػيب السختمفة أك الجساىيخ العامة أك السػاقع السرغخة أك زيادة 

الرفحات. يسكغ أف يخمق ىحا شخقًا مختمفة لمػصػؿ إلى نقصة ما عغ شخيق بجء نقاط الاتراؿ 
 أخخػ مجفػعة ك مسمػكة ك مكتدبة. 

 اتخاذ الإجخاءAgir :  ىحه كضيفة أخخػ ميسة كىي الانصباع الأكؿ الحؼ يتخكو العسيل عشجما
زيارتو لسػقع السؤسدة أك مػاقع التػاصل الاجتساعي الخاصة بيا. في ىحه السخحمة، مغ السيع 

إتباع التعميسات، كترفح السشتجات، كجسع لالكتخكني، ك ججا أف قػـ العسلبء بديارة السػقع ا
ؾ دائسًا احتساؿ عػدة العسيل مغ مػقع الػيب أك الرفحة التي قاـ السعمػمات. كمع ذلظ، ىشا

 بديارتيا. لحلظ، يجب تصػيخ التشقل السشاسب لجحب الجسيػر السدتيجؼ. 
 التحؾيلConvertir  يتزسغ إنذاء العسلبء لمعلبقة التالية مع السؤسدة. حيث يتع إنذاء ىحه :

يتعمق الأمخ بالحفاظ عمى أىجاؼ لمسؤسدة. ك ل بإنذاء قيسة تجارية العلبقة عشجما يقػـ العسي
 خارجو. حتسميغ أك مبيعات عبخ الإنتخنت ك التدػيق كعسلبء م

 السذاركةEngager  ىحه ىي الخصػة الأخيخة لجمب العسيل الأكؿ إلى علبقة شػيمة السجػ مغ :
تمفة جحبيع لسػاصمة شخاء السشتجات مغ خلبؿ شخؽ الاتراؿ السخك  لبؿ زيادة كلاء العسلبء.خ

مثل السػقع الالكتخكني ككسائل التػاصل الاجتساعي كرسائل البخيج الإلكتخكني كالتفاعل كجياً 
لػجو لديادة الكيسة الجائسة لمعسلبء لمعلبمة التجارية. أيزا، يتزسغ السبيعات الستكخرة كمذاركة 
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دتخجميغ لسالسحتػػ عبخ مختمف كسائل التػاصل الاجتساعي. كسا يأخح بعيغ الاعتبار عجد ا
 أيزا رضا العسلبء كالتػصيات اللبحقة ك ذلظ باستخجاـ أنطسة أخخػ.الشذصيغ كالسذتخكيغ، ك 

 
مغ خلبؿ ما سبق ندتصيع القػؿ أف صػرة العلبمة التجارية تعج أحج الأىجاؼ الخئيدية لاستخاتيجيات  

 لدػؽ.التدػيق الالكتخكني إذ أنيا تمعب دكرا حاسسا في نجاح العلبمة التجارية في ا
(mrabet & chaichaa, 2022, pp. 753-754) 

 
 الخابع: أىسية مؾاقع التؾاصل الاجتساعي عمى التدؾيق الالكتخوني:  لفخعا
 
غيخىا، أحج أىع كأشيخ أدكات دتغخاـ ك ليشكج إنػ نأقع التػاصل الاجتساعي كفيدبػؾ، كتػيتخ، ك تعج مػا  

التدػيق الالكتخكني في الػقت الحالي حيث يسكغ السؤسدات استخجاـ ىحه السػاقع لمػصػؿ إلى الجسيػر 
أصبحػا بحاجة إلى تعمع كيفية استخجاميا لسػاقع تسثل أصػلا حكيكية ليا. ك بديػلة أيغ أصبحت ىحه ا
جيجة ىحه لا تعدز تصػيخ الأسػاؽ الخاصة بيع. حيث أف قشاة الاتراؿ الجك لمػصػؿ إلى أىجاؼ ججيجة 
تػضيف السػضفيغ السدتقبميغ بذكل ت فحدب بل تديج مغ عجد العسلبء ك كجػد السؤسدة عبخ الانتخن

الذبكة الاجتساعية يسثل ميدة بديصة لمسؤسدة مشح فتخة شػيمة، فسغ مختمف. إذ كاف كجػد مػقع الػيب ك 
تجاىل الإنتخنت جدء ميسا مغ البجييي اليػـ الاستغشاء عشو. حيث تفتقج السؤسدات التي تخاشخ ب

 إستخاتيجيتيا التدػيكية لإنذاء العلبمة التجارية.
 

 :الشسؾ السدتسخ 
التي خ خلبؿ الدشػات العذخ الساضية، ك نست شبكات الاجتساعية عمى كجو الخرػص بذكل كبي     

ب ميارات ملا تتصي ىحه الػسائل، حيث تعتبخ سيمة ك تتسيد بالبداشة كالدخعة بالشدبة لسعطع مدتخجم
الػصػؿ إلى السعمػمات. يكفي أف يكتذف مدتخجمػا الانتخنت مشتجات أك خجمات كبيخة مغ أجل إتقانيا ك 

أك أشخاص قج أثاركا اىتساميع، ليبمغػا مجتسعيع بكاممو في الحيغ. فإف مػاقع التػاصل الاجتساعي تستمظ 
صػرة غب في تصػيخ قاعجة عسلبئيا ك ت تخ إمكانيات كبيخة يجب عمى السؤسدات استغلبليا خاصة إذا كان

 علبمتيا التجارية.
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 :ملاحغة العسلاء الفؾرية 
تتسثل السيدة الأساسية لمذبكة الاجتساعية في قخبيا مغ العسلبء الحيغ تقػـ بتقجيسيع لمسؤسدات، أيغ تسثل 

بصبيعة الحاؿ، إف نذخ أعساؿ  .قشاة اتراؿ مباشخة لمسدتخجـ لسذاركة تجخبتو مع مشتج أك خجمة معيشة
الفخد أك السؤسدة عمى كسائل التػاصل الاجتساعي محفػفة بسخاشخ التعميقات الدمبية التي يسكغ أف 

ك شخيقة تمحق الزخر بالعلبمة التجارية الخاصة بيا، لكغ لا يشبغي الشطخ عمى أنو خصخ بل فخصة أ
خجميغ ببعس الحمػؿ. أيغ يخغب السدتخجمػف في سخد التعميقات الدمبية بل تدكيج السدتلمتعافي مغ آراء ك 

البعس مغ تجاربيع عمى الإنتخنت. نطخا لاستحالة التخمز مغ السخاجعات الدمبية عمى الػيب، فسغ 
الأفزل إبقائيا تحت الديصخة مغ خلبؿ الخد عمى الانتقادات، الأمخ الحؼ يكػف سيل إذا كانت متػاججة 

شبكات السدتيمظ السختمفة. في حيغ كجػد العكذ، أؼ تكخار شتجيات ك كة الخاصة بيا بجلا مغ معمى شب
التفكيخ في آلية ترعيج السعزمة إلى الستعاكنيغ ك  السلبحطات السػجػدة عمى الذبكة الخاصة بيا، يسكغ

 لترحيح ىحا الاتجاه. لحا، فإف القاعجة العامة ىي تشطيع شبكتيا كعجـ تخؾ السدتيمكيغ كشأنيع.
مة التجارية لمسشتج كالسؤسدة. الإيجابية بصخيقة غيخ مباشخة عمى تحديغ صػرة العلب تعسل السخاجعات

الاعتساد عمى الإستخاتيجية بذكل أفزل مغ خلبؿ الاىتساـ بكل شا تػقع ما يجكر في عقل العسيل ك يسكشك 
التدػيكية  قج يتعمق الأخيخ بالابتكارات التي ستصخأ عمى السشتج أك السبخراتيقات. ك السخاجعات ك التعم

يمظ مغ خصاب العلبمة التجارية، التي ستجعميا ناجحة. بالإضافة إلى ذلظ، كثيخا ما يدسع رأؼ السدت
يذعخ السدتخجمػف بالاشسئشاف بذأف آراء أقخانيع، يانا عمى أنو تجارؼ بذكل كبيخ. ك الحؼ يشطخ إليو أحك 

ؿ كبيخ أف يكػف ىحا السشتج فاحتسا إذ نرح السئات مغ مدتعسمي الانتخنت بسشتج ما، ككميع نرحػا بو،
 مشاسب لمعسيل أيزا.جيج ك 

 
 :لؾحات السفاتيح الخاصة بالسؤسدة أو الفخد 

ىشا يربح كجػد السؤسدات كالعلبمات التجارية عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي أكثخ شيػعا، حيث ىحه 
يا فائجتيغ ىامتيغ ىسا تكمفة قميمة السػاقع مثل الػسائط التقميجية تعتبخ كسائل ناقمة للبتراؿ. كمع ذلظ، ل

كعائج استثسار ممفت لمغاية. كقائج للؤعساؿ، سػاء كاف الفخد يجيخ مؤسدة صغيخة أك كانت مؤسدة 
ة عغ العسل الحؼ تقػـ بو صغيخة، يجب إنذاء صفحة باسع السؤسدة تحتػؼ عمى السعمػمات الأساسي

غيخىا(، كيذسل أيزا الخابط كالسػقع ك اؿ ) الاسع، الػصف، مجاؿ الشذاط، تفاصيل الاترالسؤسدة
 الأصمي كالخسسي.
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يجب أف تكسل الذبكات الاجتساعية استخاتيجيات التدػيق التقميجية التي تتسخكد حػؿ السػاقع الالكتخكنية   
الخسسية. كاليجؼ الحؼ يمييا ىػ تػليج حخكة مخكر إضافية مغ ىحه الذبكات، كبالتالي تحػيل ىؤلاء 

 (Dabi-Schwebel, 2017) .لبءالدكار إلى عس
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 :ولخلاصة الفرل الأ 

 تُعج مػاقع التػاصل الاجتساعي أداة قػية في العرخ الخقسي الحالي، حيث يتػاجج ملبييغ الأفخاد  
كالذخكات عمى ىحه السشرات. فيي تداعج عمى التػاصل كالتفاعل بيغ الأفخاد كالذخكات بذكل فعاؿ، 
كسا تػفخ مشرات لمتدػيق كبشاء العلبقات مع العسلبء كيسكغ القػؿ أنيا أصبحت جدءا أساسيا مغ حياتشا 

ككسا أنيا تعتبخ مغ كالذخكات  اليػمية كأثخت بذكل كبيخ عمى كيفية التػاصل كالتفاعل بيغ الأفخاد
كىحا ما جعل الأفخاد تدعى إلى الاستفادة مشيا  الأدكات الخئيدية التي يسكغ في مجاؿ التدػيق الحجيث

صػرة العلبمة التجارية ما ىي إلا  ، ك أففائجة مشو بذكل مجركس كمشطع كاستخجاميا لتحقيق أقرى
ية أك سمبية، كتكػف بالشدبة لمسؤسدة أك ترػرات ذىشية متبشاة في أذىاف السدتيمكيغ، تكػف إما إيجاب

لمعلبمة التجارية الأساس الحؼ تقػـ عميو خاصة في عرخنا الحالي الحؼ يعتسج بذكل كبيخ عمى 
الإنتخنت، كلا يسكغ لمعلبمات التجارية تحقيق الشجاح بجكف استخجاـ التدػيق الالكتخكني كأداة حيػية ك 

يقػـ فييا العسيل أك السدتيمكيغ بإعصاء آرائيع الدمبية أك بالخرػص مػاقع التػاصل الاجتساعي التي 
مغ خلبليا تدتصيع ثخ عمى صػرة العلبمة بذكل خاص، ك الإيجابية حػؿ مشتج أك علبمة تجارية التي تؤ 

لبمة كيعدز مغ مبيعاتيا ك العلبمة التجارية الػصػؿ إلى جسيػر الػاسع كالستشػع مسا يديج الػعي ليحه الع
يستيا.ق



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:نيالفصل الثا  

 

 الإطار المنهجي 

.والسياق التنظيمي  
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 تسييج: 

 

خلبؿ ىحا الفرل مغ ، سشقػـ ك إلسامو في الفرل الدابقلمجراسة   الإشار الشطخؼ بعج التصخؽ إلى 
لإسقاط مػضػع  احتزشتشابالتصخؽ إلى الجانب التصبيقي لسػضػع الجراسة، حيث سشقجـ الػكالة التي 

ك كل مغ السشيجية الستبعة لإتساـ ىحا البحث  Nroho voyageىي الػكالة الدياحية عمييا ألا ك  دراستشا
ـ ستخجأيغ ا ،مغ تعخيف الأدكات التي تع استعساليا لمسشيج مغ تػضيف جسيع السعمػمات التي تع جسعيا

السدتشجات التي أخحت بعيغ الاعتبار كسرادر لجسع كل كأيزا انات يكأداة لجسع البالالكتخكني  الاستبياف
 .ما يرب في معخفة ما يجكر بخرػص مػضػع الجراسة
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 :الإطار التشغيسي لمجراسةالسبحث الأول : 

 .عشاصخ مديجيا التدػيقيك  Nroho Voyageمغ خلبؿ ىحا السبحث سشقػـ بتقجيع عاـ لمػكالة الدياحية 

 :Nroho voyageالأول: تقجيؼ عام لمؾكالة الدياحية  السظمب

 :Nroho voyageالتعخيف بالؾكالة الدياحية  .1

ىي ككالة سياحية تيتع بقصاع الدياحة خارج ك داخل الػشغ ك بالخرػص   Nroho voyageككالة    
السػافق  /ق1419ذؼ الحجة عاـ  08السؤرخ في  99-06الدياحة في تػنذ، أنذئت بسػجب القخار رقع 

 احة ك الأسفار.ينذاشات ككالات الد خزـ الحؼ يحجد القػاعج التي ت1999أفخيل  04: ػل

 01ق السػافق ؿ: 1420ذؼ القعجة سشة  25السؤرخ في  48-2000ك بسقتزى السخسػـ التشفيحؼ رقع   
السعجؿ ك الستسع  إستغلبؿاحة كالأسفار ك يإنذاء ككالات الدـ الحؼ يحجد شخكط ككيفية 2000مارس 

 تقخر ما يمي:

 يسشح الديج الذخز الصبيعي الحؼ يترخؼ برفة السالظ أك السسثل القانػني: بػقسحة  :السادة
 حديغ.

  الاجتساعيالتدسية أك الغخض:Nroho Voyage. 
  بغ عكشػف، الجدائخ.20السجسع الدكشي سػنمغاز، فيلب رقع  :الاجتساعيالسقخ  أكالعشػاف ، 
 ـ. 2021ي تأسدت في جانف 
 3:عجد السػضفيغ. 

 سشػات في ككالات سياحية أخخػ. 07حيث سبق لو العسل في ىحا السجاؿ بخبخة أكثخ مغ 
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 :Nroho voyageميام الؾكالة الدياحية  .2

رغبات الدبائغ في الدفخ ك  احتياجاتغ الخجمات لتمبية مجسػعة م  Nroho voyageتقجـ ككالة 
ػفيخ تجخبة سفخ مستعة كحلظ الثقافية ، حيث تدعى إلى تبالأماكغ الدياحية كالتخفييية ك   الاستستاعك 

 مغ ىحه الخجمات أك السشتجات نجج:كمخيحة، ك 

 حجػزات الفشجقية.القياـ ب 
 .تختيب رحلبت الأعساؿ 
 .تحاكخ الصيخاف 
 .الحرػؿ عمى التأشيخات 
 .الإقامة حدب الصمب 
 .الخحلبت السشطسة 
 إرشادات. تقجيع نرائح ك 
  إنجاز تحاكخTelex. 

 
 : Nroho voyageالييكل التشغيسي لمؾكالة .3

 يػضح الذكل التالي الييكل التشطيسي لمػكالة: 
 

 .لمؾكالة : الييكل التشغيسي3الذكل رقؼ 

 تيغ بالاعتساد عمى معصيات الػكالة.مغ إعجاد الصالبالسرجر: 

الوكالة مدير  

تقني موظف مكلف بالرحلات   
 والحجوزات الفندقية
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 :Nroho voyageأىجاف وكالة  .4

 تشقدع أىجاؼ الػكالة إلى أىجاؼ قريخ السجػ، ك أىجاؼ شػيمة السجػ ك تتسثل في:

 أولا: أىجاف قريخة السجى:

 تتسثل في:

  ك رغبات الدبائغ . احتياجاتالدعي لتمبية 
  ك تقجيع أفزل العخكض. احتياجاتيعزيادة رضا الدبائغ مغ خلبؿ تمبية 
  يحتاجػف لمدفخ مدتعجلب.تػفيخ خجمات الحجد الفػرؼ لمدبائغ الحيغ 
 .تقميل الشفقات ك التكاليف 
 .زيادة حجع السبيعات مغ خلبؿ تقجيع عخكض ك تخفيزات 
 .تحديغ جػدة الخجمات السقجمة 

 ثانيا: أىجاف طؾيمة السجى:

 تتسثل في:

 .الحفاظ عمى علبقات مع الدبائغ عمى السجػ الصػيل 
 ك البقاء في الدػؽ. الاستسخارية 
  إلكتخكني خاص بالػكالة.إنذاء مػقع 
 .تػسيع نصاؽ العسل ك فتح فخكع ججيجة 
 .إنذاء فشجؽ 
 .تحديغ الكفاءة ك الفعالية 
 .الحفاظ عمى الدسعة الجيجة ك صػرة الإيجابية لمعلبمة التجارية 
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 :Nroho voyageعشاصخ السديج التدؾيقي الدياحي لؾكالة السظمب الثاني:

يعتبخ السديج التدػيقي مغ أىع العشاصخ التي تتحكع بذكل كبيخ في نجاح العسمية التدػيكية، إذ يتعيغ  
 لتمبية إحتياجات زبائشيا. لتحقق أىجافيا ك عمى الػكالة أف تحجد أفزل مديج تدػيقي 

الدياحي، تتسثل عشاصخ السديج التدػيقي الدياحي في: السشتج الدياحي، التدعيخ الدياحي، التخكيج 
 الجليل السادؼ، أخيخا العسميات.خ السدتحجثة ألا كىي الأفخاد، ك التػزيع الدياحي، كأيزا عشاص

 

 كىي: رغبات الدبائغمات التي تيجؼ إلى إشباع حاجات ك تدتخجـ الػكالة مديج مغ الخجالخجمة:  -1
 :يتع عبخ خصيغ حدب رغبة الدبػف ك تػفخ التحاكخ: تحاكخ الظيخان 

 مع الخصػط الجػية الجدائخية كاستخخاج: شمب الجاخمية الخظؾط-Air Algérie- 
 مع شخكات الصيخاف التالية: الخصػط الجػية الجدائخية كاستخخاج: شمب الخظؾط الجولية-

AlgeriaAirlines- الخصػط التػندية ،-Tunisair- كالخصػط التخكية-Turkish 
Airlines-الخصػط الفخندية-Air france-  الإماراتية الخصػطك-Emirtes Airlines – 

 Egyptair-كحلظ الخصػط السرخيةك  -Saudia Airlines-الخصػط الدعػديةك 
Airlines. 

 إذ كراحة زبائشيا استثشائيةلػكالة لتػفيخ تجخبة تدعى اإلى السظار:والتحؾيل مؽ و  الاستكبال ،
لسختمف  استثشاءالسصار في جسيع الخحلبت بلب -الفشجؽ-تزسغ ليع بالتحػيل بيغ السصار

 ستكباليعاىحا حدب رغبة الدبػف، كسا يتع ػاسصة سيارات خاصة أك الحافلبت ك سػاء ب الاتجاىات
 بالمغة التي يخغب بيا الدبػف.مغ قبل مخشجيغ مختريغ ك 

 :تزسغ الػكالة عسمية حجد الفشجؽ في أؼ بمج العالع حدب رغبة  حجد الفشادق بكل أنؾاعيا
 الدبػف ك حدب ميدانيتو. 

 التأشيخات. استخخاج 
 تشطع الػكالة العجيج مغ الخحلبت لتمبية رغبات الدبائغ، نحكخىا:تشغيؼ الخحلات الدياحية : 

 يسكغ لمدبػف الحىاب لخحلبت في مجسػعات.الخحلات السشغسة : 
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 :رحلبت لأغخاض كتشطيع رحلبت شيخ العدل، ك  الخحلات الخاصة حدب حاجة الدبؾن
 تعميسية.

 تدعى الػكالة لخجمة زكار بيت الله لأداء مشاسظ الحج كالعسخة ككفيخ ليع  الحج والعسخة: تشغيؼ
زمة كمثالا لببحيث تػفخ ليع جسيع السعمػمات ال الحجاج.كسائل اللبزمة لخاحة السعتسخيغ ك جسيع 

 ـ.2023عمى ذلظ سشقجـ نسػذج عغ عخكض لعسخة رمزاف لدشة 
 

 .العسخة: نسؾذج عؽ عخض  05الذكل رقؼ
 

 
 الػكالة. السعمػمات السقجمة مغ شخؼمغ إعجاد الصالبتيغ بشاءا عمى السرجر: 

 ي تحجيج أسعارىا عمى مجسػعة مغ العػامل:ف Nroho voyageتعتسج الػكالة الدعخ:  -2
 :تؤثخ السػاسع الدياحية عمى سعخ الخجمات الدياحية لمػكالة حيث تسخ  السؾسؼ الدياحي

بتقمبات الصمب خلبؿ السػاسع الدياحية السختمفة كإجازات الريفية التي يدداد الصمب عمييا 
 فتختفع الأسعار.

 :الػجيات اختلبؼختمف الأسعار حدب ت الؾجية التي يتؼ زيارتيا. 
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 :التي يخغب الدبػف أك حدب العخكض السشطسة  مغ شخؼ تحجد حدب عجد الأياـ  مجة الإقامة
 الػكالة.

 :يختمف سعخ حدب عجد الأشخاص. عجد الأشخاص 
 :نػعية الفشجؽ  اختيارتقجـ الػكالة خجماتيا حدب رغبة زبائشيا فتسكشيع مغ  نؾعية الخجمات

ما يشاسبيع ك يخيحيع،  لاختيارنجػـ أك نجسة كاحجة، فالدبائغ حخية التامة   5سػاء كاف مغ 
 الجػلات الدياحية. نػع الشقل، ك  اختيارأف بإمكانيع كسا ك 

 :الكيخباء+تكمفة ك  تتسثل في: تكمفة الزخائب+تكمفة الإيجار+تكمفة الساءك التكاليف العامة لمؾكالة
السػضفػف+تكمفة الإعلبف+تكمفة الجيج السادؼ لمحرػؿ عمى الخجمات+ بعس التكاليف 

 الأخخػ.
 

 Nroho voyage: العؾامل التي تحجد أسعار خجمات الؾكالة الدياحية 06ل رقؼ الذك

  
 .السعمػمات الدابقةبشاءا عمى  الصالبتيغمغ إعجاد السرجر: 

 
 Nrohoتتسثل في مجسػعة مغ الشذاشات التخكيجية التي تقػـ بيا ككالة التخويج: -3

voyage الأفخاد، كتتسثل في اىتساـلمتعخيف بخجماتيا كجعميا مخكد: 
 
 

 السعر 

الموسم 
 السياحي

 الوجهة

نوعية 
 الخدمات

التكاليف 
العامة 
 للوكالة

عدد 
 الأشخاص

 مدة الإقامة
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  :تعتسج ككالةالإعلانNroho voyage   أكبخ عمى الإعلبنات لتخكيج مشتجاتيا:بذكل 
 
  الاجتساعيإعلبف إلكتخكني غيخ مسػؿ عمى صفحات مػاقع التػاصل: 

 يسثل الذكل السػالي مثاؿ للئعلبف غيخ السسػؿ عمى صفحة فيدبػؾ الخاصة بالػكالة:

 .Facebook: إعلان إلكتخوني غيخ مسؾل عمى صفحة الؾكالة فيدبؾك 07الذكل رقؼ 

 
 .Facebook الاجتساعيصفحة الػكالة عمى مػقع التػاصل السرجر: 

  فيدبػؾ الاجتساعيإعلبف إلكتخكني مسػؿ عمى صفحة مػقع التػاصل Facebook 
 : Nroho voyageلمػكالة 

 الالكتخكني السسػؿ الخاص بالػكالة:يسثل الذكل السػالي مثاؿ حػؿ الإعلبف 
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 Facebookيدبؾك لكتخوني مسؾل عمى صفحة الؾكالة ف: إعلان إ08الذكل رقؼ 

 .Facebook فيدبػؾ الاجتساعيصفحة الػكالة عمى مػقع التػاصل السرجر:

 

  :تعتسج الػكالة في بيع مشتجاتيا عمى شخيقة التػاصل السباشخ بيغ ككيل السبيعات البيع الذخري
خد عمى تداؤلاتيع بصخيقة حيث تدكد زبائشيا بكافة السعمػمات كت، الدبػف كأحج شخؽ التخكيجو

 بيجؼ إقامة علبقة دائسة معيع كإرضائيع. شمباتيعكتحرل عمى  مباشخة
 :تذارؾ الػكالة في السؤتسخات الثقافية كتقػـ بالجعاية عمى مدتػػ مػاقع التػاصل العلاقات العامة

 .الاجتساعي
 

يعتبخ التػزيع عشرخ مغ عشاصخ السديج التدػيقي الحؼ تعصي لو الػكالة أىسية مثل التؾزيع:-4
 باقي عشاصخ السديج التدػيقي مغ أجل نجاح خصتيا التدػيكية؛
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 في تػزيع خجماتيا عمى ما يمي: Nroho voyageتعتسج ككالة 
 الإقامة لمدبائغ تعسل عمى تػفيخ ك  الحجػزات مغ الػكالة الدياحية، : تتمقىالفشادق

 كالإشعاـ.
 تتكفل بعسمية حجػزات الخحلبت.الظيخان شخكات : 
 كديارات الأجخة كالحافلبت.الشقل وسائل تؾفيخ : 

 
يعتبخ تجريب السػضفيغ، كالإشخاؼ عمييع مغ أىع ما تخكد عميو الػكالة لأنيع السحػر الأفخاد:  -5

 الأساسي لمػكالة.
 .السمسػسة لمػكالةيذسل جسيع العػامل الجليل السادي:  -6
مغ تػفيخ الخجمات الدياحية كتػفيخ  انصلبقاىي مجسػع العسميات التي تقػـ بيا الػكالة العسميات:  -7

 الحجػزات إلى التعامل مع السػرديغ.
 

 .الإطار السشيجي لمجراسةالسبحث الثاني: 

كعخض مختمف جػانب  Nroho voyageبعج التصخؽ إلى تقجيع مػضػع الجراسة الػكالة الدياحية 
؛ سشقػـ في ىحا السبحث SWOTالجراسة بجاية مغ تقجيع العاـ لمػكالة الدياحية، كصػلا إلى تحميل 

 بالتصخؽ إلى تػضيح مشيجية الجراسة، ثع الكياـ بالتحميل الإحرائي كعخض نتائجو ك تفديخىا.

 

 عيشة الجراسة.و  : مشيجية، مجتسعالسظمب الأول

 سشحاكؿ في ىحا السصمب التصخؽ إلى تعخيف مشيج الجراسة كسشحجد مجتسع كعيشة الجراسة كحلظ.

 مشيجية الجراسة: .1
عمى صػرة  الاجتساعيالصخؽ الكسية لجراسة تأثيخ التدػيق عبخ مػاقع التػاصل  استخجاـتع 

كأداة لجسع  الاستبيافعمى  الاعتساد، تع Nroho voyageالعلبمة التجارية لػكالة الدياحية 
 فخضياتشا كتحقيق أىجاؼ الجراسة. مى البيانات للئجابة ع
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 مجتسع وعيشة الجراسة: .2

 أولا: مجتسع الجراسة:  

يقرج بسجتسع الجراسة جسيع الأفخاد أك السؤسدات التي يسكغ أف يكػنػا أعزاء في عيشة الجراسة أؼ   
لجراسة أك التفكيخ الإحرائي حيث مجتسع مػضػع دراستشا ىع متابعي صفحات  اعتبارىاأنو مجسػعة يتع 

 Facebookفيدبػؾ، عمى Nroho voyageحية ايلمػكالة الد الاجتساعيمػاقع التػاصل 
حيث بمغ عجد متابعي صفحة الػكالة عمى مػقع التػاصل  .Tiktok، كتيكتػؾ Instgramندتغخاـأك 

متابع أما بالشدبة لتيكتػؾ فبمغ عجد 1144كعمى صفحة الأندتغخاـ ألفا، 18حػلي  فيدبػؾ الاجتساعي
 متابع. 60الستابعيغ 

  ثانيا: عيشة الجراسة:

يقرج بعيشة الجراسة مجسػعة جدئية يختارىا الباحث العمسي مغ مجتسع البحث، بحيث تعبخ عشو كتحسل 
الحرػؿ عمى بيانات كمعمػمات تختبط بسجتسع الجراسة حيث  اختيارىانفذ خرائرو، كيكػف اليجؼ مغ 

 .متابع 118بمغت عيشة الجراسة: 

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة: .3
 STASTICAL PAKAG THEلعبارة  اختراركىػ  SPSSعمى بخنامج  الاعتسادتع 

SOCIAL SCIENCES استخجمشا، كقج الاجتساعية، كالتي تعشي السجسػعة الإحرائية لمعمػـ 
 الأساليب الإحرائية التالية لأف بيانات الجراسة كصفية غيخ رقسية:

لسعخفة تكخار فئات الستغيخ ما التي تفيج في كصف عيشة الجراسة السبحػثة فيسا يتعسق بالبيانات الذخرية 
 التكخارات.السجركسة تدتخجـ الشدب السئػية ك لأفخاد العيشة 

  معامل الثباتALPHA DE CRONBACH .لمتأكج مغ درجة ثبات السكياس السدتخجـ 
  عيشة الجراسة. الاستجاباتالسعيارية لتحجيج الأىسية الشدبية  الانحخافاتالستػسصات الحدابية 
 :مدتػػ الأثخ الحؼ يتع تحجيجه باستخجاـ شػؿ الخلبيا لتفديخ نتائج الستػسط الحدابي كسا يمي 

  ى مػافق بذجة، كتديع بجرجة مختفعة.يذيخ إل 5ك  4.20ح  ما بيغ اك متػسط يتخ 



الإطار السشيجي و الدياق التشغيسي                                         : الفرل الثاني   

74 
 

  يذيخ إلى مػافق ججا، كتديع بجرجة مختفعة. 4.19ك  3.4متػسط يتخاكح ما بيغ 
  يذيخ إلى محايج كتديع بجرجة متػسط. 3.39ك  2.6متػسط يتخاكح ما بيغ 
  تذيخ إلى غيخ مػافق بذجة كلا يػجج أثخ. 1.79ك  1.80متػسط يتخاكح ما بيغ 

 .   واختبارىاترسيؼ أداة الجراسة  السظمب الثاني:

 ترسيؼ أداة البحث: .1

 تع التصخؽ إلى:

  ؿ الجيغ مغ الجكتػر يحياكؼ جلبالأستاذ السذخؼ ك لأكؿ مخة ثع عخضو عمى  استبيافإعجاد
 كتست السػافقة عميو. الأجل التأكج مغ صحتو

  جلبؿ الجيغ. عمى حدب تػجييات الجكتػر يحياكؼ  الاستبيافالكياـ بإعادة صياغة 
  عمى السؤشخ في الػكالة السدتقبمة ثع مشاقذتيا ك تست السػافقة عمييا. الاستبيافعخض 
  لمػكالة. الاجتساعيعمى أفخاد عيشة الجراسة في صفحات مػاقع التػاصل  الاستبيافتػزيع 

 ( تتسثل في:02رقع  إلى ثلبث محاكر رئيدية ) السمحق الاستبيافقسشا بتقديع 

 .الاجتساعيالستغيخ السدتقخ الستسثل في التدػيق عبخ مػاقع التػاصل ل: السحؾر الأو

، كسا ىػ مػضح في الججكؿ الاستبيافالخساسي للئجابة عمى عبارات  LIKARTاعتسجنا عمى قياس   
 التالي:

 الخساسي. LIKART: مكياس 05ججول رقؼ 

غيخ مؾافق  الفقخة
 بتاتا

 مؾافق تساما مؾافق حيادي غيخ مؾافق

 5 4 3 2 1 الجرجة
 .السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ
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 الستغيخ التابع الستسثل في صػرة العلبمة التجارية. السحؾر الثاني:

، كسا ىػ مػضح في الاستبيافالدباعي للئجابة عمى عبارات  OSGOODكياس معمى  الاعتسادتع ك 
 الججكؿ التالي:

 الدباعي.  OSGOOD: مكياس 06ججول رقؼ

 جيجة      سيئة الفقخة
 7 6 5 4 3 2 1 الجرجة

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ.

يذسل ىحا السحػر عمى متغيخات السعمػمات الذخرية التي تتعمق بأفخاد العيشة ك تتسثل  السحؾر الثالث:
 في:

 .الترشيف الجشدي 
 .العسخ 
 .الحالة السيشية 
 .مدتػػ الجخل 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الثالث:

 عخض ومشاقذة

الشتائج   
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:تسييج  

التصخؽ إلى الإشار الشطخؼ في الفرل الأكؿ ك تقجيع مؤسدة الجراسة ك السشيجية الستبعة في الفرل  بعج
الثاني. مغ خلبؿ ىحا الفرل سشحاكؿ التصخؽ إلى الجانب التصبيقي ليحه الجراسة، بحيث حاكلشا إسقاشيا 

ة مغ خلبؿ عخض ك ك ذلظ قرج الػقػؼ عمى الحقائق السيجاني Nroho Voyageعمى الػكالة الدياحية 
 تحميل ك مشاقذة الشتائج بالاعتساد عمى الاستبياف كأداة لمجراسة ك اختبار الفخضيات ك تحقيق الأىجاؼ. 
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  .وتفديخ الشتائج : عخضالسبحث الأول

الحؼ تع تػزيعو  الاستبيافيحتػؼ ىحا السصمب عمى السعالجة الإحرائية لمبيانات الستحرل عمييا مغ  
 الفخضيات. كاختباركمعالجة الشتائج ثع تحميميا، عمى أفخاد العيشة 

 .البيانات الستعمقة بالخرائص الذخرية تفديخعخض و السظمب الأول: 

بخنامج التحميل الإحرائي  باستخجاـتحميمو ، كفحرو قسشا بتفخيغو ك الاستبياف استخجاعبعج   
SPSS البيانية تػضح الخرائز الذخرية لعيشة الجراسة. تالتسثيلب.الججاكؿ التالية ك 

 

 تؾزيع العيشة وفقا لمترشيف الجشدي : -1
 الججكؿ السػالي يػضح تػزيع العيشة حدب متغيخ الترشيف الجشدي مسا ىػ مبيغ فيسا يمي: -

 
 : تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الترشيف الجشدي. 07الججول رقؼ

 الترشيف الجشدي  التكخارات الشدبة السئؾية %
 ذكؾر 54 45,8
 إناث 64 54,2
 السجسؾع 118 100

 .SPSS V 25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

 

 الذكل التالي يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الترشيف الجشدي: -
 
 
 
 



الجانب التظبيقي لمجراسة                                                         : الفرل الثالث   

79 
 

 الجشدي.: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الترشيف 09الذكل رقؼ 

 
 .SPSS V 25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

ناث، أما الإمغ عيشة الجراسة تسثل  54 %يتزح مغ خلبؿ الججكؿ كالذكل البياني أعلبه، أف ندبة 
 . 46 %بالشدبة لمحكػر فالشدبة كانت 

 تؾزيع العيشة وفقا لمعسخ: -2
 متغيخ العسخ: الججكؿ التالي يػضح تػزيع العيشة حدب

 : تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ العسخ.08الججول رقؼ 
  % الشدبة السئؾية التكخارات الفئة العسخية 

 2.5 3 سشة 18أقل مؽ 

 27.1 32 سشة 18-25

 39.8 47 سشة 26-35

 22.0 26 سشة  36-45

 8.5 10 سشة 45أكثخ مؽ 

 100.0 118 السجسؾع

46% 

54% 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير التصنيف الجنسي

 إناث ذكور
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 .SPSS V 25السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات 
 

 الذكل التالي يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب العسخ: -
 : تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الترشيف العسخي.10الذكل رقؼ 

 
 .SPSS V 25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

 أنو: نلبحعخلبؿ الججكؿ كالخسع البياني أعلبه  مغ

سشة،  18مغ العجد الإجسالي لمعيشة يكػف عسخىع أقل مغ  2.5%أفخاد مغ العيشة أؼ ما يعادؿ ثلبثةيػجج 
سشة، ككحلظ الأفخاد  25ك 18لي لمعيشة تتخاكح أعسارىع بيغ فخد مغ العجد الإجسا 32أؼ  27.1 %كندبة 

فخد  47كىي أكبخ ندبة بمغ عجد الأفخاد  39.8%سشة أؼ ندبة  35ك 26الحيغ تتخاكح أعسارىع ما بيغ 
سشة فبمغت الشدبة  45ك36أعسارىع ما بيغ  تتخاكحالحيغ  مغ العجد الإجسالي لمعيشة، أما بالشدبة للؤفخاد

سشة فقجرت الشدبة  45أكثخ مغ  تتخاكح أعسارىع الحيغفخد، كأخيخا الأفخاد  26ىي ما تعادؿ ك  %22
 .فخد 118ىػ مغ العجد الإجسالي لمعيشة ألا ك  أفخاد 10أؼ 8.5%بػ

 

 

 

2.5% 

27.1% 

39%.8 

22% 

8.5% 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر

 سنة 45أكثر من  سنة 45-36 سنة 35-26 سنة 25-18 سنة 18أقل من 
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 تؾزيع العيشة وفقا لمحالة السيشية: -3
 الججكؿ التالي تػزيع أفخاد العيشة كفق الحالة السيشية: -

 
 السيشية.: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الحالة 09الججول رقؼ 

 الحالة السيشية التكخارات %الشدب السئؾية
 طالب 27 22.9
 مؾعف 73 61.9
 متقاعج 7 5.9
 بجون وعيفة 11 9.3

 السجسؾع 118 100.0
 .SPSS V 25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

 
 الذكل التالي يػضح تػزيع أفخاد العيشة كفق الحالة السيشية: -

 
: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الترشيف الحالة 11رقؼ الذكل 
 السيشية.

 
 .SPSS V 25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

 

23% 

62% 

6% 
9% 

 الحالة المهنية

 بدون وظيفة متقاعد موظف طالب
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 الخسع البياني أعلبه ما يمي:مغ خلبؿ الججكؿ ك نلبحع 

فخد مغ العجد الإجسالي لمعيشة الصلبب، أما بالشدبة لمسػضفيغ  27ما يعادؿ  أؼ 22.9%تسثل ندبة   
كحلظ فخد مغ العجد الإجسالي لمعيشة، ك  73يقابميا كتعتبخ أعمى ندبة ك   61.9%فكانت الشدبة 

 9.3%يعادؿ الأفخاد بجكف كضيفة كانت الشدبة مأخيخا اأفخاد تتسثل في الستقاعجيغ، ك  7 أؼ 5.9%ندبة
 د مغ مجسػع أفخاد عيشة الجراسة.فخ  11أؼ 

التحميل الؾصفي لاتجاىات و آراء أفخاد عيشة الجراسة نحؾ عبارات السظمب الثاني: 
 .الاستبيان

 السحؾر الأول: (1
 :الاجتساعيتؾزيع أفخاد العيشة حدب مؾاقع التؾاصل   -1

مغ خلبؿ  SPSS V 25تحتػؼ ىحه العسمية عمى خسذ عبارات، كقسشا بتحميميا باستخجاـ بخنامج    
 حداب التكخار كالشدبة السئػية.

 :Nroho voyageكيف تعخفت عمى الؾكالة الدياحية"   -

 يسثل الججكؿ التالي الشدبة السئػية كالتكخارات لمػسيمة التي استعسميا الستابعيغ لمتعخؼ عمى الػكالة:

 ".Nroho voyage: كيف تعخفت عمى الؾكالة الدياحية" 10الججول رقؼ 

  % الشدبة السئؾية التكخارات العبارة
 44.1 52 مؾاقع التؾاصل الاجتساعي

 19.5 23 التدؾيق بالسجيح
 36.4 43 الإعلانات الالكتخونية

 100 118 مجسؾع
 .SPSS V 25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر: 
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 مغ الججكؿ أعلبه أف:نلبحع 

          فخد مغ العجد الإجسالي لستابعي صفحات الػكالة 52أؼ  44.1 %تسثل أعمى ندبة ىي
Nroho voyage  أما بالشدبة إلى مغ تعخفػا عمييا الاجتساعيتعخفػا عمييا مغ خلبؿ مػاقع التػاصل ،

 43أؼ  36.4%فخد، ك أخيخا ندبة  23أؼ  19.5%عغ شخيق التدػيق بالسجيح كانت الشدبة ما يعادؿ 
 متابعي صفحات الػكالة تعخفػا عمييا عغ شخيق الإعلبنات الإلكتخكنية. فخد مغ العجد الإجسالي مغ

 ىل سبق لػ أن قست بعسمية شخاء مؽ الؾكالة: -
يسثل الججكؿ التالي الشدبة السئػية ك التكخارات لإجابة الستابعيغ حػؿ ما إذا قامػا بعسمية الذخاء 

 مغ الػكالة:

 أن قست بعسمية شخاء مؽ الؾكالة. : ىل سبق لػ11الججول رقؼ 

 %الشدبة السئؾية التكخارات العبارة
 59.3 70 نعؼ
 40.7 48 لا

 100 118 السجسؾع
 .SPSS V 25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر: 

 مغ الججكؿ أعلبه أف:نلبحع 

 Nrohoمغ العجد الإجسالي مغ متابعي صفحات الػكالة الدياحية  فخد 70أؼ ما يعادؿ  59.3 %ندبة
voyage  سبق ليع أف قامػا بعسمية شخاء مغ الػكالة، أما بالشدبة لمستابعيغ الحيغ لع يقػمػا بعسمية شخاء

متابع مغ العجد الإجسالي مغ متابعيغ الػكالة عمى  48أؼ  40.7%مغ شخؼ الػكالة فبمغت ندبتيع 
 .الاجتساعيمػاقع التػاصل 

 ما ىؾ السشتج أو الخجمة التي قست بذخائيا: -
 يسثل الججكؿ التالي الشدبة السئػية ك التكخارات لمسشتج أك الخجمة التي قامػا بذخائيا مغ الػكالة: 
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 التي قست بذخائيا. : ما ىؾ السشتج أو الخجمة12الججول رقؼ 

 %الشدبة السئؾية التكخارات السشتج/ الخجمة
 22.0 26 رحلات مشغسة

 11 13 الحجد في الفشادق
 1.7 2 رحلات الأعسال

 4.2 5 الحرؾل عمى تأشيخة
 12.7 15 تحكخة طيخان

 8.5 10 إقامة حدب الظمب
 60.2 71 السجسؾع

 .SPSS V 25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر: 

 مغ الججكؿ أعلبه ما يمي:نلبحع 

 الاجتساعيمتابع مغ العجد الإجسالي لمستابعيغ الػكالة عمى مػاقع التػاصل  26أؼ  22.0%تسثل ندبة 
الحيغ قامػا بعسمية الذخاء، قامػا بذخاء رحلبت مشطسة، أما بالشدبة للؤفخاد الحيغ قامػا بعسمية الحجد في 

أفخاد بعسمية  2بالشدبة لخحلبت الأعساؿ فقج قامػا فخد، ك  13أؼ  11%الفشادؽ لجػ الػكالة بمغت ندبتيع 
أفخاد بعسمية الذخاء  5التأشيخة فقج قاـ  ، أما بالشدبة لمحرػؿ عمى1.7%أؼ ما يعادؿ  الذخاء لجػ الػكالة

، 12.7%ىحا يعشي فخد ك  15كحلظ بالشدبة لحجد تحكخة الصيخاف فقج بمغ عجدىع، ك 4.2%أؼ ندبة 
 أفخاد فقج حرمػا عمى إقامة حدب الصمب لجػ الػكالة.10التي تسثل ما يعادؿ  8.5%ك

 Nrohoمية الذخاء لجػ الػكالة الدياحيةأما بالشدبة لعجد الستابعيغ الحيغ لع يدبق ليع الكياـ بعس 
voyage مغ العجد الإجسالي لعيشة الجراسة لع يدبق ليع الكياـ  متابع 47أؼ  39.8%، بمغت ندبتيع

 بعسمية الذخاء.

 ىل أنت متتبع دائؼ لعخوض الؾكالة: -

 يسثل الججكؿ التالي الشدبة السئػية كالتكخارات حػؿ ما إذا كاف متتبع دائع لمػكالة:
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 : ىل أنت متتبع دائؼ لعخوض الؾكالة. 13الججول رقؼ 

 %الشدبة السئؾية التكخارات العبارة
 66.9 79 نعؼ
 33.1 39 لا

 100 118 السجسؾع
 .SPSS V 25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر: 

 مغ الججكؿ أعلبه ما يمي:نلبحع 

ا مغ مجسػع أفخاد عيشة الجراسة ىػ مغ الستابعيغ الجائسيغ فخد 79التي تعادؿ  66.9%تسثل ندبة   
ىع ليدػا مغ الستابعيغ  فخدا 39أؼ 33.1%، أما بالشدبة لػ Nroho voyageلعخكض الػكالة الدياحية 
 الجائسيغ لعخكض الػكالة.

 ما ىؾ السؾقع السدتخجم بكثخة لستابعة صفحات الؾكالة: -

التكخارات لمسػقع السدتخجـ بكثخة مغ شخؼ الستابعيغ لستابعة الججكؿ التالي الشدبة السئػية ك  يسثل
 صفحة الػكالة:

 : ما ىؾ السؾقع السدتخجم بكثخة لستابعة صفحات الؾكالة.14الججول رقؼ

 %الشدبة السئؾية التكخارات السؾقع
 53.4 63 فيدبؾك
 12.7 15 أندتغخام
 0.8 1 تيػ تؾك
 66.9 79 السجسؾع

 .SPSS V 25السرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات  

 الػكالة: اتيسثل الذكل التالي السػاقع السدتخجمة بكثخة لستابعة صفح
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 : السؾاقع السدتخجم بكثخة لستابعة صفحات الؾكالة.12الذكل رقؼ 

 

 .SPSS V 25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر: 

 أف: نلبحعالخسع البياني أعلبه ك  مغ الججكؿ -

تابعيغ الجائسيغ يعتبخ السػقع أكثخ متابعة مغ شخؼ الس Facebook فيدبػؾ الاجتساعيمػقع التػاصل 
فكانت الشدبة   Instgramفخد، أما بالشدبة لسػقع أندتغخاـ 63أؼ  53.4%ىع لعخكض الػكالة ك 

أؼ فخد كاحج  0.8%فبمغت الشدبة  Tiktokكحلظ ىشاؾ مػقع تيكتػؾ ك فخد، 15ىػ ما يعادؿ ك  %12.7
 فقط.

فخد تعتبخ أفخاد العيشة الحيغ لا يعتبخكا مغ الستابعيغ الجائسيغ  39التي تسثل  33.1%أما بالشدبة لشدبة 
 .  Nroho voyageاحيةيلعخكض الػكالة الد

 التدؾيق عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي: -2
 الرفحة الخاصة بالؾكالة:  -

، كسا SPSS V25بخنامج  استخجاـىحه العسمية عمى أربعة عبارات التي قسشا بتحميميا عغ شخيق  تحتػؼ 
 ىػ مػضح في الججكؿ التالي:
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 : الستؾسط الحدابي و الانحخاف السعياري و مدتؾى الأثخ لمرفحة الخاصة بالؾكالة.15ؼ الججول رق

 .SPSS V 25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات   السرجر:

 
 ما يمي: نلبحعمغ الججكؿ التالي  -

الججكؿ الدابق إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارات الستعمقة برفحة الػكالة الدياحية، فالعبارة  يسثل
تػسط الحدابي العاـ الحؼ ( كىػ أعمى مغ الس 3.74صشفت في السختبة الأكلى بستػسط حدابي)  01رقع 

تي في السختبة الثانية تأ 02(، أما بالشدبة لمعبارة رقع 0.733معيارؼ ) انحخاؼك (، 3.572) يقجر بػ
) معيارؼ قجر بػ كانحخاؼ(، 0.57ىػ أعمى مغ الستػسط الحدابي) ك  (3.65بستػسط حدابي قجره )

بستػسط  03أفخاد العيشة عمى ىحه العبارة، كفي السختبة الثالثة جاءت العبارة رقع  اتفق( ك قج 0.871
العيشة عمى العبارة، بيشسا العبارة رقع  أفخاد اتفق( كقج 0.872معيارؼ )  انحخاؼك ( 3.57حدابي قجره )

قج كاف أفخاد عيشة الجراسة محايجيغ ( ك 0.943معيارؼ ) انحخاؼك ( 3.33جاءت بستػسط حدابي ) 04
 في الإجابة عمى ىحه العبارة.

الستؾسط  العبارة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الأثخ مدتؾى 

 مختفع 0.733 3.74 ع الػصػؿ إلى الرفحة بكل سيػلة كيدخيت 01

السعمػمات  الرفحة الخاصة بالػكالة تػفخ 02
 عخكضياالكافية عغ خجماتيا ك 

 مختفع 0.871 3.65

 تداعج الرفحة في الحرػؿ عمى معمػمات 03
 سيلجمات كعخكض الػكالة بذكل سخيع ك خك 

 مختفع 0.872 3.57

تتسيد الرفحة بالتحجيث السدتسخ لسعمػماتيا  04
 كخجماتيا

 متؾسط 0.943 3.33

 مختفع 0.531 3.572 السجسؾع
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 الإعلانات الالكتخونية:  -1

كسا  SPSS V25بخنامج  استخجاـتحتػؼ ىحه العسمية عمى خسدة عبارات، التي قسشا بتحميميا عغ شخيق 
 ىػ مػضح في الججكؿ التالي:

لإعلان كيف يتؼ رؤية ا: الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ومدتؾى الأثخ ل 16الججول رقؼ 
 الالكتخوني الخاص بالؾكالة.

الستؾسط  العبارة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 مدتؾى الأثخ

 مختفع 0.646 4.04 مفيػـ 01

 مختفع 0.784 3.91 قابل لمترجيق 02

 مختفع 0.845 3.50 جحاب 03

 متؾسط 0.952 3.33 يتػافق مع متصمباتي 04

 متؾسط 0.929 3.31 يخد عمى متصمباتي 05

 مختفع 0.583 3.617 السجسؾع

 .SPSS V 25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر: 
 

 ما يمي: نلبحعمغ الججكؿ الدابق  -

كىػ أعمى مغ الستػسط الحدابي العاـ  (4.04في السختبة الأكلى بستػسط حدابي ) 01رقع جاءت العبارة 
 02أفخاد العيشة عمى العبارة، أما بالشدبة لمعبارة رقع  اتفق(، كقج 0.646معيارؼ ) كانحخاؼ (،3.617)

كىػ أعمى مغ الستػسط الحدابي العاـ ( 3.91فقج جاءت في السختبة الثانية بستػسط حدابي )
العيشة عمى ىحه العبارة أيزا، كبالشدبة لمعبارة رقع  أفخاد اتفق( كقج 0.784معيارؼ ) كانحخاؼ(، 3.617)

معيارؼ  كانحخاؼ( 3.617( كىػ اقل مغ الستػسط الحدابي العاـ )3.50بستػسط حدابي ) جاءت 03
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جاءت بستػسط حدابي  04أفخاد العيشة عمى العبارة كحلظ، أما بالشدبة لمعبارة رقع  اتفق( كقج 0.845)
جيغ في الإجابة عمى ىحه العبارة،كبالشدبة ( أؼ كاف أفخاد العيشة محاي0.952معيارؼ ) كانحخاؼ( 3.33)

( إذ كاف أفخاد العيشة 0.929معيارؼ) انحخاؼ( ك 3.31جاءت بستػسط حدابي) 05لمعبارة الأخيخة رقع 
 محايجيغ في الإجابة عمى ىحه العبارة أيزا.

 علاقات الدبائؽ: إدارة -2

كسا ىػ  SPSS V25تحتػؼ ىحه العسمية عمى خسدة عبارات، التي قسشا بتحميميا عغ شخيق بخنامج 
 مػضح في الججكؿ التالي:

الانحخاف السعياري و مدتؾى الأثخ لإدارة علاقات الدبائؽ : الستؾسط الحدابي و 17الججول رقؼ 
 الإلكتخونية الخاصة بالؾكالة.

الستؾسط  العبارات الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 مدتؾى الأثخ

مى الرفحة البيانات السػجػدة ع 01
 تديل مغ جسع السعمػمات

 مختفع 0.659 3.77

السجيبػف مغ قبل الػكالة ىع  02
 أشخاص محتخمػف 

 مختفع 0.786 3.75

التػاصل مع الػكالة عبخ مػاقع  03
 التػاصل الاجتساعي سيل

 متػسط 0.884 3.36

بخ مػاقع التػاصل مع الػكالة ع 04
 التػاصل الاجتساعي مخيح

 متػسط 0.912 3.31

إجابة الػكالة عمى التداؤلات عبخ  05
 مػاقع التػاصل الاجتساعي سخيعة

 متػسط 1.1018 3.15

 مختفع 0.559 3.469 السجسؾع
 .SPSS V 25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر: 

 ما يمي:نلبحع مغ الججكؿ الدابق  -
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الحؼ يعتبخ أعمى مغ الستػسط ( 3.77بستػسط حدابي قجره ) 01في السختبة الأكلى جاءت العبارة رقع 
عمى العبارة،  اتفقػا( الحؼ يعشي أف أفخاد العيشة 0.659معيارؼ ) انحخاؼك ( 3.469الحدابي العاـ )

ىػ أعمى مغ الستػسط ( ك 3.75بستػسط حدابي قجره ) 02بالشدبة لمسختبة الثانية فأخحتيا العبارة رقع 
بالشدبة أفخاد العيشة عمى العبارة، ك  اتفق( كقج 0.786معيارؼ ) كانحخاؼ(، 3.469الحدابي العاـ )

( كىػ أقل مغ الستػسط الحدابي العاـ 3.36التي جاءت في السختبة الثالثة بستػسط حدابي) 3لمعبارة رقع 
(، إذ أف أفخاد العيشة كانػا محايجيغ في الإجابة عمى ىحه العبارة، أما 0.884معيارؼ) انحخاؼك ( 3.469)

(، كانػا أفخاد العيشة 0.916السعيارؼ بػ) كانحخافيا( 3.31قجر متػسصيا الحدابي بػ) 4العبارة رقع 
( 3.15التي جاءت بستػسط حدابي ) 5ة أيزا، كأخيخا العبارة رقع محايجيغ في الإجابة عمى ىحه العبار 

كحلظ نفذ الذيء بالشدبة ليحه العبارة فقج كاف أفخاد العيشة محايجيغ في ك  (،0.912معيارؼ ) كانحخاؼ
 الإجابة.

 .السحؾر الثاني: صؾرة العلامة التجارية

 معخفة السشتجات:  -1

ىػ  ، كساSPSS V25بخنامج  ـخجااستعبارات تع تحميميا عغ شخيق  عبتحتػؼ ىحه العسمية عمى أر 
 مػضح في الججكؿ التالي: 

الخجمات و  الانحخاف السعياري ومدتؾى الأثخ لمسشتجات: الستؾسط الحدابي و 18الججول رقؼ
 الخاصة بالؾكالة.

الستؾسط  العبارات الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 مدتؾى الأثخ

عغ مشتجات كخجمات  لكثيخأعمع ا 01
 الػكالة

 مختفع 0.946 3.65

 أعخؼ جسيع خرائز مشتجات 02
 كخجمات الػكالة

 متؾسط 0.925 3.39

 مختفع 0.883 3.54 خجمات الػكالة ذات جػدة.مشتجات ك  03
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تجات الػكالة عخكض مشتختمف مدايا ك  04
 عغ الػكالات الأخخػ 

 متؾسط 1.040 3.14

 مختفع 0.666 3.432 السجسؾع

 .SPSS V 25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر: 

 مغ الججكؿ أعلبه ما يمي:لبحع ن -

ىػ أعمى مغ الستػسط الحدابي ( ك 3.365)في السختبة الأكلى بستػسط حدابي  01جاءت العبارة رقع 
أفخاد العيشة عمى العبارة، أما بالشدبة لمعبارة  اتفققج ك (، 0.946معيارؼ) انحخاؼ(، مع 3.432العاـ )

(، كاف أفخاد العيشة محايجيغ في 0.925معيارؼ ) انحخاؼك ( 3.39فقج جاءت بستػسط حدابي) 02رقع 
 انحخاؼك ( 3.54جاءت بستػسط حدابي ) 03الإجابة عمى ىحه العبارة، أما العبارة رقع 

التي جاءت بستػسط  04أخيخا العبارة رقع العبارة، ك  هأفخاد العبارة عمى ىح أتفققج ك  (،0.883معيارؼ)
 ( ك قج كاف أفخاد العيشة محايجيغ في الإجابة عمى ىحه العبارة.1.040معيارؼ) انحخاؼك ( 3.14حدابي )

 .السؾاقف: تقييؼ صؾرة العلامة -2

، كسا ىػ SPSS V25عبارات، التي قسشا بتحميميا عغ شخيق بخنامج  ةتحتػؼ ىحه العسمية عمى ست
 :مػضح في الججكؿ التالي

 
تقييؼ الرؾرة الخاصة كيفية : الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ومدتؾى الأثخ ل19الججول رقؼ 

 .الخاصة بالؾكالة بالؾكالة مؽ طخف متابعي الرفحة
 

الستؾسط  العبارات الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 مدتؾى الأثخ

 جيجة 1.379 4.66 مغ سيئة إلى جيجة 01

 مستعة 1.441 4.69 مغ غيخ سارة إلى مستعة 02
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 مشاسبة 1.487 4.58 مغ غيخ مشاسبة إلى مشاسبة 03

 إيجابية 1.402 4.81 مغ سمبية إلى إيجابية 04

 مخغؾب فييا 1.379 4.66 مغ غيخ مخغػب فييا إلى مخغػب فييا 05

 تيسشي 1.397 4.60 مغ لا تيسشي إلى تيسشي 06

 مختفع ججا 1.188 4.669 السجسؾع

 .SPSS V 25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر: 

 
 يمي: مغ الججكؿ الدابق ما لبحعن -

قج كاف كل فخد مغ أفخاد (، ك 1.379معيارؼ) انحخاؼك ( 4.66بستػسط حدابي ) 01جاءت العبارة رقع 
ىػ أعمى ( ك 4.69جاءت بستػسط حدابي ) فقج 02، أما بالشدبة لمعبارة رقع أنيا جيجة عمى مػافقػف العيشة 

لقج كاف كل فخد مغ أفخاد العيشة ( ك 1.441معيارؼ) انحخاؼك (، 4.669مغ الستػسط الحدابي العاـ )
(، 1.487معيارؼ) كانحخاؼ( 4.58)صاحبة متػسط حدابي قجره  03، أما بالشدبة لمعبارة رقعمستعة

( 4.81بػ )       قجر متػسصيا الحدابي 04رقع  العبارة، ك أنيا مشاسبة عمى قمػاف كحلظ كاف كل فخد
خد أيزا كاف كل ف( ك 1.402معيارؼ ) انحخاؼك  (،4.669الحؼ كاف أعمى مغ الستػسط الحدابي العاـ )

( كاف كل 1.379معيارؼ) كانحخاؼ( 4.66بستػسط حدابي ) 05لمعبارة رقع ، أنيا إيجابية عمىمػافق 
بستػسط  06رقع عبارة لمأخيخا بالشدبة ك أنيا مخغػب فييا ك  عمى فخد مغ أفخاد عيشة الجراسة مػافق ججا

 أنيا عمى ( كاف كل فخد مغ أفخاد عيشة الجراسة مػافق ججا1.397معيارؼ) كانحخاؼ( 4.60حدابي )
( 1.188( كالانحجار السعيارؼ)4.669ما ندتشتج أنو في جسيع العبارات كاف الستػسط الحدابي). تيسيع
 ججا ما يعشي أف أفخاد العيشة مػافقػف ججا عمى ىحه العبارات. مختفع
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 : اختبار فخضيات الجراسة ومشاقذة الشتائج:السبحث الثاني

 مشاقذة الشتائج الستختبة عشيا.صخؽ إلى اختبار فخضيات الجراسة ك مغ خلبؿ ىحا السبحث سشت   

 اختبار فخضيات الجراسة: السظمب الأول:

أجل اختبار فخضيات البحث قسشا باستخجاـ الانحجار الخصي الستعجد بيغ الستغيخات الكسية الحؼ  مغ
 يدسح لشا بإجخاء التحميلبت.

 

عمى السؾاقف  لإعلانات الإلكتخونية و إدارة علاقات الدبائؽ الالكتخونيةل خأثىشاك  الفخضية الأولى:
 (.a=0.05التجارية عشج مدتؾى السعشؾية )   اتجاه العلامة

إدارة عجد بيغ الإعلبنات الالكتخكنية ك مغ أجل اختبار الفخضية قسشا باستعساؿ اختبار الانحجار الخصي الست  
بع.    علبقات الدبائغ الالكتخكنية كالتي تعتبخ متغيخات مدتقمة كالسػاقف اتجاه العلبمة التجارية كستغيخ تا

ة كإدارة علبقات الدبائغ الالكتخكنية عمى محجد صػرة للئعلبنات الالكتخكني أثخكذلظ لمتحقق مغ كجػد 
-Durbin، يجب التأكج مغ شخكط قيسة 0.05عشج مدتػػ السعشػية  العلبمة) السػاقف اتجاه العلبمة(

Watson كVIF ( كالتفاكتاتTolerance:) 
، لحا فيي قيسة مثالية، مسا 2ىي بالتقخيب قخيبة مغ ك  Durbin-Watson= 1.862تبمغ قيسة  -

 يعشي أنو لا يػجج ارتباط تمقائي لمبػاقي في الشسػذج.
 في ججكؿ السعاملبت، تع التحقق مغ صحة إحرائيات العلبقة الخصية الستجاخمة كىي -

 1.293 =VIFs (، لحلظ تع التحقق مغ 0.20) أكبخ مغ 0.774=  التفاوتات( ك10) أقل مغ
 .الستعجدة صحة حالة العلبقة الخصية

 
 
 
 



الجانب التظبيقي لمجراسة                                                         : الفرل الثالث   

94 
 

  -1ف –الانحجار الخظي الستعجد  : 20ؼالججول رق
 
 دوربيؽ واتدؾن 
D.W 

معيار تقجيخ 
 الخظأ
Err.Stand. 
estimation 

معامل التحجيج 
 السعجل
R² ajusté 

 معامل التحجيج
R² 

 معامل الارتباط
R 

 الشسؾذج

1.862 0.87371217 0.237 0.250 0.500 1 
 .SPSS V25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

 
 يػضح الججكؿ أعلبه :

بيغ الستغيخات   ةمتػسص قة ارتباطأؼ أف ىشاؾ علب= R  0.500أف قيسة معامل الارتباط  -
السدتقمة ) الإعلبنات الالكتخكنية ك إدارة علبقات الدبائغ الالكتخكنية( كالستغيخ التابع ) السػاقف 

 اتجاه العلبمة(.
ما ؼ أR² ajusté= 0.237 ك معامل التحجيج السعجؿ  R² =0. 250ج أف قيسة معامل التحجي -

مغ التغيخات الحاصمة في السػاقف اتجاه العلبمة الشاتجة عغ عسمية الإعلبنات  (%23.7قيستو )
فيي راجعة لعػامل  (%76.3الالكتخكنية ك إدارة علبقات الدبائغ الالكتخكنية. أما بالشدبة لػ )

 .لع تأخح بعيغ الاعتبار في ىحا الشسػذجمػاقف اتجاه العلبمة( ) أخخػ تؤثخ عمى الستغيخ التابع 
بالتالي يتع الإقخار بعجـ كىي أكبخ مغ الكيسة السججكلة، ك Durbin-Watson =1.862قيسة  -

 كجػد ارتباط تمقائي لمبػاقي.
 -1ف – ANOVA: 21الججول رقؼ 

مجسؾع  نسؾذج
 السخبعات

 

درجة 
 الحخية
DDI 

مخبع 
 الستؾسط

 

F  السدتؾى 
 السعشؾي 

 Sig 

 0.000 19.134 14.606 2 29.212 الانحجار 1

   0.763 115 87.788 الخظأ
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    117 117.000 السجسؾع

 .SPSSمغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

مدتػػ السعشػية السقجر بػ عشج  19.134قيسة فيذخ في ىحا الشسػذج تداكؼ يػضح الججكؿ أف 
0.000Sig=   0.05 السعشػيةأصغخ مغ مدتػػ=a كيؤكج أف  حرائياإىحا الشسػذج معتسج  ، ما يعشي

إدارة علبقات الدبػف دتقمة ) الإعلبنات الالكتخكنية ك الستغيخات السالشسػذج يػضح بذكل أفزل تأثيخ 
 ما يعشي رفس الفخضية الرفخية. الالكتخكنية( كالستغيخ التابع) السػاقف اتجاه العلبمة(

 
 -1ف -:  ممخص الانحجار الخظي الستعجد22الججول رقؼ 

الستغيخات 
 السدتقمة

الستغيخ 
 التابع

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحجيج 

R² 

R² 
 السعجل

F B T  مدتؾى
 السعشؾية

Sig 

 1.000 0.000 - 19.134 0.237 0.250 0.500  الثابت

الإعلانات 
 الالكتخونية

السؾاقف 
اتجاه 
 العلامة

    0.152 1.657 0.100 

إدارة 
علاقات 
الدبائؽ 

 الالكتخونية

    0.409 4.453 0.000 

 .V25 SPSSمغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجاتالسرجر: 

 نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف:

( sig= 0.100لمشسػذج ىػ معشػؼ لأف قيع مدتػػ السعشػية ) B0بالشدبة لسعامل الانحجار  -
 ( ك مشو لا يزع في معادلة نسػذج الانحجار.0.05كىي أكبخ مغ مدتػػ الجلالة ) 



الجانب التظبيقي لمجراسة                                                         : الفرل الثالث   

96 
 

ىشاؾ تأثيخ مػجب لسدتػػ معشػية لإدارة علبقات الدبائغ الالكتخكنية في تحديغ السػاقف اتجاه  -
  (0.000 <0.05)0.05بسدتػػ معشػية أقل مغ  =Sig(0.000) العلبمة

الستغيخ السدتقل الستسثل في الإعلبنات الالكتخكنية لا يؤثخ عمى الستغيخ التابع الستسثل في  -
          a=0.05السػاقف اتجاه العلبمة كذلظ لأف مدتػػ السعشػية أكبخ مغ مدتػػ السعشػية 

 (0.100 < 0.05.) 
ا يف جج، ما يعشي أف ىشاؾ تأثيخ ضع=0.152Bلجيشا الإعلبنات الالكتخكنية بسعامل -

 السػاقف اتجاه العلبمة. للئعلبنات الالكتخكنية في
ما يعشي أف ىشاؾ تأثيخ متػسط  ،=B  0.405ك لجيشا إدارة علبقات الدبائغ الالكتخكنية بسعامل -

 لإدارة علبقات الدبائغ في تحديغ السػاقف اتجاه العلبمة.

 

معخفة عمى  علاقات الدبائؽ الالكتخونيةلإعلانات الإلكتخونية و إدارة ل خأثىشاك  الفخضية الثانية:
 (.a=0.05التجارية عشج مدتؾى السعشؾية )   العلامة مشتجات

 مغ أجل اختبار الفخضية قسشا باستعساؿ اختبار الانحجار الخصي الستعجد بيغ الإعلبنات الالكتخكنية  
 تجات العلبمة التجارية كستغيخكإدارة علبقات الدبائغ الالكتخكنية كالتي تعتبخ متغيخات مدتقمة كمعخفة مش

للئعلبنات الالكتخكنية كإدارة علبقات الدبائغ الالكتخكنية عمى محجد  أثختابع. كذلظ لمتحقق مغ كجػد 
، يجب التأكج مغ شخكط 0.05عشج مدتػػ السعشػية  صػرة العلبمة) معخفة مشتجات العلبمة(

 (:Toleranceكالتفاكتات ) VIFك   Durbin-Watsonقيسة
، مسا يعشي أنو لا يػجج ارتباط تمقائي بيغ الأخصاء Durbin-Watson= 1.461 تبمغ قيسة -

 العذػائية في الشسػذج.
 في ججكؿ السعاملبت، تع التحقق مغ صحة إحرائيات العلبقة الخصية الستجاخمة كىي  -

1.293= VIFs  (، لحلظ تع التحقق 0.20) أكبخ مغ  0.774تداكؼ  التفاكتات( ك 10) أقل مغ
 مغ صحة حالة العلبقة الخصية الستعجدة.
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 . -2ف  –: الانحجار الخظي الستعجد 23الججول رقؼ 

دوربيؽ 
 واتدؾن 
D.W 

معيار تقجيخ 
 الخظأ

Err. Stand 

معامل التحجيج 
 R² السعجل

ajusté 

 معامل التحجيج
R² 

 معامل الارتباط
R 

 الشسؾذج

1.461 0.8848 0.217 0.230 0.480 1 
 .SPSS إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجاتمغ السرجر: 

 يػضح الججكؿ أعلبه :
متػسصة  بيغ الستغيخات أؼ أف ىشاؾ علبقة ارتباط = R  0.480أف قيسة معامل الارتباط  -

معخفة الستغيخ التابع )السدتقمة) الإعلبنات الالكتخكنية كإدارة علبقات الدبائغ الالكتخكنية( ك 
 مشتجات العلبمة(.

ما ؼ أ R² ajusté= 0.217ك معامل التحجيج السعجؿ أ R² =0.230 معامل التحجيج أف قيسة -
مغ التغيخات الحاصمة في السػاقف اتجاه العلبمة الشاتجة عغ عسمية الإعلبنات  (%21.7قيستو )

فيي راجعة لعػامل  (%78.3الالكتخكنية كإدارة علبقات الدبائغ الالكتخكنية. أما بالشدبة لػ )
 .أخخػ تؤثخ عمى الستغيخ التابع لع تأخح بعيغ الاعتبار في ىحا الشسػذج

كىي أكبخ مغ الكيسة السججكلة، كبالتالي يتع الإقخار بعجـ Durbin-Watson =1.461قيسة  -
 كجػد ارتباط تمقائي لمبػاقي.

 -2ف – ANOVA: 24الججول رقؼ 
مجسؾع  نسؾذج

 السخبعات
Somme 

des 
carrés 

درجة 
 الحخية
DDI 

مخبع 
 الستؾسط
Carré 

moyen 

F  السدتؾى
 السعشؾي 

 Sig 

 0.000 17.215 13.479 2 29.957 الانحجار 1

   0.783 115 90.043 الخظأ
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    117 117.000 السجسؾع

 .SPSS V25مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 
 
 السعشػية أصغخ مغ مدتػػ   =0.000Sigمدتػػ السعشػية السقجر بػ  يػضح الججكؿ أعلبه أف 

0.05=a  ة علبقات ، ما يعشي أف ىشاؾ تأثيخ مػجب بيغ الستغيخات السدتقمة) الإعلبنات الالكتخكنية كإدار
  الستغيخ التابع) معخفة السشتجات(.الدبائغ الالكتخكنية( ك 

 
 -2ف –الانحجار الخظي الستعجد  :  ممخص25الججول رقؼ 

 
الستغيخات 
 السدتقمة

الستغيخ 
 التابع

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحجيج 

R² 

R² 
ajusté 

F B T  مدتؾى
 السعشؾية

Sig 

 1.000 0.000  17.215 0.217 0.230 0.480  الثابت

الإعلانات 
 الالكتخونية

معخفة 
 السشتجات

    0.349 3.750 0.000 

 إدارة
علاقات 
الدبائؽ 

 الالكتخونية

    0.203 2.185 0.031 

 .V25 SPSSمغ إعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجاتالسرجر: 

 نلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف:

( sig= 0.100لمشسػذج ىػ معشػؼ لأف قيع مدتػػ السعشػية ) B0بالشدبة لسعامل الانحجار  -
 لا يزع في معادلة نسػذج الانحجار. ( ك مشو0.05كىي أكبخ مغ مدتػػ الجلالة ) 
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ىشاؾ تأثيخ مػجب لسدتػػ معشػية الإعلبنات الالكتخكنية كإدارة علبقات الدبائغ الالكتخكنية عمى  -
ك مشو  0.05عمى التػالي( بسدتػػ معشػية أقل مغ  0.031 ك 0.000معخفة مشتجات العلبمة)

 . تػضع في نسػذج الانحجار
، ما يعشي أف ىشاؾ تأثيخ متػسط للئعلبنات  B=0.349بسعامل لجيشا الإعلبنات الالكتخكنية -

 الالكتخكنية عمى معخفة السشتجات.

، ما يعشي أف ىشاؾ تأثيخ ضعيف لإدارة =B 0.203لجيشا إدارة علبقات الدبائغ الالكتخكنية بسعاملك 
 علبقات الدبائغ عمى معخفة مشتجات العلبمة.

 الشتائج: مشاقذة السظمب الثاني:

عمى السػاقف اتجاه  إدارة علبقات الدبائغ الالكتخكنيةنات الإلكتخكنية ك لئعلبل أثخ ىشاؾ :الأولى الفخضية
 (.a=0.05التجارية عشج مدتػػ السعشػية )   العلبمة

 
السدتػػ  0.05أكبخ مغ  =0.000Sigعشج مدتػػ الجلالة   =F(19.134)السحدػبة  Fإف قيسة 

ثخ ؤ القائمة بأنو لا ت H0(، كىحا يػجب رفس الفخضية الرفخية 2السعتسج في الجراسة عشج درجة الحخية )
قبػؿ السػاقف اتجاه العلبمة، ك  في بذكل إيجابي الإعلبنات الالكتخكنية كإدارة علبقات الدبائغ الالكتخكنية

 إدارة علبقات الدبائغ الالكتخكنية فيلكتخكنية ك للئعلبنات الا أثخؾ القائمة بأف ىشا H1الفخضية البجيمة 
 خ الإعلبنات الالكتخكنية فييأثتة للكغ بالشدب. ك 0.05عشج مدتػػ السعشػية  السػاقف اتجاه العلبمة

  أكبخ مغ مدتػػ دلالة كالحؼ يقجر  =Sig(0.100)السػاقف اتجاه العلبمة نجج أف مدتػػ الجلالة لجييا 
عشج  السػاقف اتجاه العلبمة التجارية نات الالكتخكنية لا تؤثخ فيأف الإعلبمشو ندتشتج ك  (، 0.05بػ)

 .0.05مدتػػ السعشػية 
بيغ كانت الشتائج تجؿ عمى عجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيا ، ك Tلسعخفة دلالة الفخكؽ استخجمشا اختبار   

السجسػعة الزابصة في الاستبياف القبمي، فكانت الشتيجة متػسصي السجسػعة التجخيبية ك 
(0.000) T=( كعمى أساس ىحه الشتيجة نقبل الفخضية البحث التي تشز 2كىي أقل مغ مدتػػ الجلالة )

عمى عجـ كجػد فخكؽ الجالة إحرائيا في تأثيخ الإعلبنات الالكتخكنية كإدارة علبقات الدبائغ في السػاقف 
 متػسط السجسػعة التجخيبية كلزابصة في الكياس القبمي. كنخفس الفخضية الرفخية. اتجاه العلبمة. بيغ
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 ك مشو معادلة الانحجار الخصي الستعجد كالتالي:
 

.السؾاقف اتجاه العلامة  =Y   
=X  الإعلانات الالكتخونيةS.Ads) (و إدارة علاقات الدبائؽ الالكتخونية )S.CRM).  

 
 
 

معخفة عمى  لإعلانات الإلكتخونية و إدارة علاقات الدبائؽ الالكتخونيةل خأث: ىشاك الفخضية الثانية
 (.a=0.05التجارية عشج مدتؾى السعشؾية )   العلامة مشتجات

السدتػػ  0.05أكبخ مغ   =0.000Sigعشج مدتػػ  الجلالة   =F(17.215) السحدػبة  Fإف قيسة 
 تؤثخالقائمة بأنو لا  H0ىحا يػجب رفس الفخضية الرفخية (، ك 2الجراسة عشج درجة الحخية ) السعتسج في

في معخفة مشتجات العلبمة،كقبػؿ بذكل إيجابي الإعلبنات الالكتخكنية كإدارة علبقات الدبائغ الالكتخكنية 
للئعلبنات الالكتخكنية كإدارة علبقات الدبائغ الالكتخكنية في  أثخالقائمة بأف ىشاؾ  H1الفخضية البجيمة 

 ..0.05عشج مدتػػ السعشػية  معخفة مشتجات العلبمة
كانت الشتائج تجؿ عمى عجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائيا ، ك Tلسعخفة دلالة الفخكؽ استخجامشا اختبار     

بياف القبمي، فكانت الشتيجة السجسػعة الزابصة في الاستبيغ متػسصي السجسػعة التجخيبية ك 
(0.000)T= ( ك 2كىي أقل مغ مدتػػ الجلالة ) عمى أساس ىحه الشتيجة نقبل الفخضية البحث التي تشز

إدارة علبقات الدبائغ في معخفة ك عمى عجـ كجػد فخكؽ الجالة إحرائيا في تأثيخ الإعلبنات الالكتخكنية 
ك الزابصة في الكياس القبمي. كنخفس الفخضية مشتجات العلبمة. بيغ متػسط السجسػعة التجخيبية 

 ك مشو معادلة الانحجار الخصي الستعجد كالتالي: الرفخية.
 

معخفة مشتجات العلامة.  =Y   
=X ( الإعلانات الالكتخونيةS.Ads (و إدارة علاقات الدبائؽ الالكتخونية )S.CRM). 

 

 

Y= 0.349 )S.CRM)+ 0.203)S.Ads)+4.266E-17 
 

Y= 0.152) S.CRM  ( + 0.409) S.Ads  ( +1.472E-16 
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عمى تحديغ صػرة العلبمة التجارية، إذ  الاجتساعيلقج تشاكلت ىحه الجراسة تبياف أثخ مػاقع التػاصل    
مغ ك  .السفاليسيالإشار الشطخؼ ك إلى  الفرل الأكؿقدست ىحه الجراسة إلى ثلبث فرػؿ حيث تصخقشا في 

، كالتدػيق عبخ مػاقع الاجتساعيأىع الشقاط الحؼ عالجيا الجانب الشطخؼ: عسػميات حػؿ مػاقع التػاصل 
 .، كمغ جانب آخخ صػرة العلبمة التجارية كالتدػيق الإلكتخكنيالاجتساعيالتػاصل 

أما بالشدبة لمجراسات الدابقة التي كانت ليا علبقة بسػضػع الجراسة، حيث ىحه الأخيخة عالجت تأثيخ    
 الاجتساعيدكر مػاقع التػاصل تجارية، ك عمى صػرة العلبمة ال عيالاجتساالإعلبف عبخ مػاقع التػاصل 

 كحلظ تأثيخ خجمات التي تقجميا ىحه السػاقع عمى الأفخاد.ػرة العلبمة التجارية لمسؤسدات ك في بشاء ص

تقجيع الػكالة الدياحية ب قسشاك الثالث الثاني في الفرل قدع إلى فرميغ، أما الجانب التصبيقي الحؼ 
Nroho voyage  صحة فخضيات الجراسة عغ  ا مغ اختبارفيي ك قسشاالجراسة السيجانية. فييا  تست التي

لتحميل مؤشخات الفخضيات التي قسشا برياغتيا عمى شكل  SPSS V25بخنامج  استخجاـشخيق 
 ، كسا أنيا تسحػرت تأثيخ عشاصخ التدػيق الإلكتخكني عمى محجدات صػرة العلبمة التجارية.الاستبياف

 إلييا: مغ الشتائج التي تػصمشا

 :الشتائج الشغخية 
  

تػفخ مػاقع التػاصل الاجتساعي إمكانية التخكيج لمدمع كالخجمات بأسعار مشخفزة ججاً كسخعة  -
 كبيخة.

مػاقع التػاصل إشيار العلبمة التجارية الخاصة بيا عمى جب عمى الذخكة التي تخيج إعلبف ك ي -
عة مغ تحجيج مجسػ السدتيجفة ك  ي تتجسع عمييا الفئةدراسة السشرات التالاجتساعي معخفة ك 

 الجشذ.السعاييخ السيسة كالعسخ، ك 

بذكل كبيخ في زيادة مخدكدية أىع أنػاع التدػيق التي تداىع ك  يعتبخ التدػيق الالكتخكني أحج   -
 تقميز التكاليف.ك  السؤسدات
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 .صػرة العلبمة التجارية ما ىي إلا ترػرات ذىشية متبشاة في أذىاف السدتيمكيغ -

 التظبيكية: الشتائج 
 

 أكثخ السػاقع السدتعسمة لستابعة الرفحة ىي فيدبػؾ.  -
يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية بيغ السػاقف اتجاه العلبمة كإدارة علبقات الدبائغ الالكتخكنية عشج  -

 .0.05مدتػػ الجلالة 
عشج مدتػػ يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية بيغ السػاقف اتجاه العلبمة كالإعلبنات الالكتخكنية لا   -

 .0.05الجلالة 
يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية بيغ معخفة مشتجات العلبمة كإدارة علبقات الدبائغ الالكتخكنية   -

 .0.05عشج مدتػػ الجلالة 
معخفة مشتجات العلبمة كالإعلبنات الالكتخكنية عشج مدتػػ يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية بيغ   -

 .0.05الجلالة 
 و التؾصيات: الاقتخاحات 

يدتحدغ العسل أكثخ عمى صفحة الػكالة في مػقع التػاصل الاجتساعي تيظ تػؾ لديادة التػعية  -
 حػؿ مشتجاتيا ك خجماتيا.

 التشػيع في العخكض مغ شخؼ الػكالة مع بخامج ثخية خلبؿ الخحمة. -
 ضخكرة تصػيخ صفحات الػكالة سػاء مغ الشاحية الفشية كالتقشية. -
 مقاشع الفيجيػىات السرػرة مغ شخؼ زبائغ الػكالة أثشاء سفخىع. نذخ -
 تحديغ عسمية التػاصل داخل الػكالة. -
تحجيث محتػػ ما تقجمو مغ عخكض عبخ شبكات التػاصل مى الػكالة متابعة كتصػيخ ك يشبغي ع -

 الاجتساعي، ك متابعة ردكد مدتخجمي مػاقعيا.
 السحتػػ.ة الذكل ك ات الالكتخكنية مغ ناحيتحديغ جػدة الإعلبن -
 الاىتساـ بإدارة علبقات الدبائغ الالكتخكنية بذكل أكبخ. -
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 بيؽ الجراسات الدابقة و الجراسة الحالية: السقارنة: 26الججول رقؼ  

 الجراسة الحالية الجراسات الدابقة أوجو السقارنة
مختمف الذخكات مغ مختمف  مجتسع الجراسة

 السجالات في جسيع أنحاء العالع
 الػكالة الدياحية

 Nroho Voyage 
 الدبائغ - عيشة الجراسة

 مجراء الذخكات. -
 العساؿ -

 متابعي صفحات الػكالة الدياحية

 الانحجار الخصي البديط - أساليب السعالجة الإحرائية
 الانحجار الخصي الستعجد -
 السقابلبت -

 الانحجار الخصي الستعجد -

نػعي  تحميمي، ،كصفي مشيجية الجراسة
 الخ،كسي،....

 كصفي، تحميمي

مختمف شخكات الاتراؿ،  مجال الجراسة
مختمف شخكات التجارية 

 كالخجمية . 

 الػكالة الدياحية
 Nroho Voyage 

متدػيق لىشاؾ أثخ إيجابي  نتائج الجراسة
الالكتخكني) التدػيق عبخ مػاقع 

عمى صػرة  التػاصل الاجتساعي(
 العلبمة التجارية.

يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية  -
السػاقف اتجاه العلبمة كإدارة بيغ 

علبقات الدبائغ الالكتخكنية عشج 
 .0.05مدتػػ الجلالة 

لا يػجج تأثيخ ذك دلالة  -
إحرائية بيغ السػاقف اتجاه 
العلبمة كالإعلبنات الالكتخكنية 

 .0.05عشج مدتػػ الجلالة 
يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية  -

ة مشتجات العلبمة كإدارة معخفبيغ 
علبقات الدبائغ الالكتخكنية عشج 

 .0.05مدتػػ الجلالة 
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يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية  -
معخفة مشتجات العلبمة بيغ 

كالإعلبنات الالكتخكنية عشج 
 .0.05مدتػػ الجلالة 

 السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ.
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 السخاجع بالمغة العخبية: -/1

 الكتب:

 الإسكشجرية: مؤسدة حػرس الجكلية. التدػيق الجكلي.(. 2019الجكتػر حازـ محمد عبج الفتاح. ) -
الاردف:  الاجتساعي ك دكرىا في التػجيات الدياسية.مػاقع التػاصل (. 2019خيخ الله سبياف عبج الله الجبػرؼ. ) -

 دار الاكاديسيػف لمشذخ ك التػزيع.
 عساف: دار غيجاء لمشذخ ك التػزيع. مػاقع التػاصل الاجتساعي نطخة عغ قخب.(. 2019عثساف محمد الجليسي. ) -

 Yazouri Group for Publication and) التدػيق الالكتخكني ) مجخل تصبيقي(.(. 2007د. بذيخ علبؽ. ) -
Distribution :السحخر، ك د. بذيخ علبؽ، الستخجسػف( عساف، الاردف ،Yazouri Group for Publication 

and Distribution. 

 دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ ك التػزيع. .-مجخل تصبيقي -التدػيق الالكتخكني (. 2019بذيخ العلبؽ. ) -

 

 السقالات:

-455،  مجمة عمػـ الانداف ك السجتسع(. التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي. 2014ا. باديذ بػغخة. ) -
488. 

دراسة كصفية تخصج أىع -(. مػاقع التػاصل الاجتساعي الايجابيات ك الدمبيات 2016أ.عبج الكخيع تفخقيشت. ) -
 .algerian scientific journal platform  ،123-135ملبمح في الجكؿ العخبية. 

(. تأثيخ عشاصخ التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي عمى صػرة العلبمة التجارية : 2020أحسج د. ميخ. ) -
 .03،  40السجمة العخبية للبدارة , مج دراسة ميجانية لعيشة مغ زبائغ العلبمة مػبيميذ بالجدائخ. 

. أثخ التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي عمى الػلاء شسذ الجيغ أحسج بػعخاراسساعيل عسػرؼ، ك  -
حػليات جامعة بذار في العمػـ لمعلبمة التجارية، دراسة ميجانية عمى عيشة مغ زبائغ علبمة مػبيميذ. 

 .48-35(، الرفحات 1) 6الاقترادية، 
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ىشية الكتخكنية لمسؤسدة (. الاعلبف الالكتخكني ك دكره في بشاء صػرة ذ2020آسيا بخيغت، ك جساؿ بغ رزكؽ. ) -
دراسات ك أبحاث السجمة العخبية للؤبحاث كالجراسات في العمػـ الاندانية كالاجتساعية، الاقترادية الجدائخية. 

13 ،948-964. 

السجمة العمسية لبحػث (. التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي. 2017امل زكخيا عبج الربػر الجبلبكؼ. ) -
 .139-128،  ،2، العجد 2(، السجمج MKTCالإتراؿ )الإعلبـ ك تکشػلػجيا 

دراسة حالة اترالات الجدائخ -(. أىسية التدػيق بالعلبقات بالشدبة لسؤسدات الخجمات 2017بػفػلة نبيمة. ) -
 .317-336، مجمة العمػـ الإندانية لمياتف الشقاؿ مػبيميذ . 

 عبخ شبكات مػاقع التػاصل الاجتساعي . خجمات السعمػمات الالكتخكنية(. 2017اسخاء سميساف مرصفى. ) -
 مرخ: السجمة السرخية لعمػـ السعمػمات .

 .2،  مدتغانع .-جامعة عبج الحسيج بغ باديذ . مػاقع التػاصل الاجتساعي ك التدػيق التجارؼ. حاسي مميكة -

مجمة لتجارية. (. تأثيخ صػرة العلبمة التجارية ك الػعي بيا عمى قيسة العلبمة ا2022حداني عبج الكخيع. ) -
 .29-01(، 02) 09البحػث الاقترادية ك السالية، 

 460-440، 37مجمة الحكيقة، (. صػرة العلبمة التجارية : السالية ك السكػنات. 2016جساؿ دريخ. ) -

(. دكر الأنذصة التدػيكية باستخجاـ كسائل التػاصل الاجتساعي 2020د. عبج السعد عمي العبج الذيخ خميل. ) -
 .22-1)فايدبػؾ( في تعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية ، بالتصبيق عمى شخكة الخجمات الخلببة الفمدصيشية جػالي. 

 .218-207،  مجمة البجيل الاقترادؼ. دكر التدػيق بالعلبقات في بشاء صػرة ذىشية ايجابية لمسؤسدة. زىخاء صادؽ -

لبمة التجارية ك الػعي بيا عمى قيسة العلبمة التجارية. دراسة حالة (. تأثيخ صػرة الع2022عبج الكخيع حداني. ) -
 .29-01(، 02) 09مجمة البحػث الاقترادية ك السالية، عيشة مغ زبائغ العلبمة التجارية كػنجكر. 

 Revue Algérienne d’Economie et(. التدػيق عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي. 2022علبكه سمسى. ) -
gestion Vol. 16, N : °01  ،184. 

 السدار التدػيق الإلكتخكني.(. 2020محمد عباس. ) -

 -تدػيق خجمات التأميغ (. 2013الجكتػر معخاج ىػارؼ ، ك الجكتػر جياد بػعدكز ، ك الجكتػر أحسج مججؿ. ) -
 .كشػز السعخفة كاقع الدػؽ الحالي ك تحجيات السدتقبل.

(. التدػيق الالكتخكني عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي 2021نبيمة جعيجع ك احداف بغ عمي ك سسيخة عسير. ) -
 .6،  مجمة السشيل الاقترادؼكالية ججيجة للبتراؿ بالدبػف . 



 السخاجع

109 
 

(. التدػيق السباشخ كدكره في تعديد الرػرة الحىشية "دراسة عيشةمغ مدتيمكي 2022نػر جياد رحيسة. ) -
-111(، 02) 06مجمػة السشتجػ لمجراسات ك الابحاث الاقترادية، بيػليشا عبخ الفيذ بػؾ".  Biolinaمشتجات

125. 

مجخل  -الادارة الالكتخكنية (. 2013ىذاـ محمد بيػمي، عسخ محمد أبػ ىاشع الذخيف، ك أسامة محمد عبج العميع. ) -
 السشيل. الى الادتخة التعميسية الحجبثة.

(. اثخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى تعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة 2023اني. )يدسيشة صادكؽ ، ك عمى دحس -
 .2012-187(، 1) 10مجمة الابتكار ك التدػيق، التجارية مػبيميذ" فيدبػؾ" نسػذجا. 

دراسة استصلبعية لعيشة مغ زبائغ مؤسدة -(. اثخ التدػيق الالكتخكني عمى كلاء الدبػف 2022يسيشة مفاتيح. ) -
 .522-505،  مجمة الامتياز لبحػث الاقتراد ك الادارةؿ مػبيميذ. الاترا

 

 

 الأطخوحات:

مخبخ السؤسدات (. الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية ككلاء السدتيمظ لمعلبمة. 2017, 07 09بػرقعة فاشسة. ) -
 .79-66،  جامعة معدكخ -بحث ك ايجاع  -الرغيخة ك الستػسصة 

تأثيخ الرػرة الحىشية السجركة لمعلبمة التجارية عمى العلبقة بيغ الكمسة السشصػقة (. 2022-2021بػيسة أنػر. ) -
 عشيا ك قيستيا السجركة عشج السدتيمظ الجدائخؼ. سصيف، الجدائخ.

(. التدػيق الالكتخكني كسجخل لتعديد صػرة العلبمة التجارية دراسة حالة الياتف 2021/2022رابح غازؼ. ) -
: كمية العمػـ الاقترادية، التجارية ك عمػـ التدييخ  3. جامعة الجدائخ  كحة دكتػراه اشخ الشقاؿ في الجدائخ. 

 ،الجدائخ، العمػـ التجارية، الجدائخ.

(. العلبمة التجارية ك شخؽ حسايتيا كفق القػانيغ الشافحة في 2006, 08 30محسػد أحسج عبج الحسيج مبارؾ. ) -
 . جامعة الشجاح الػششية، كمية الجراسات العميا/ قانػف خاص، فمدصيغ/ نابمذ.109،  رسالة ماجدتيخفمدصيغ. 

 مؾاقع الالكتخونية:

. تع الاستخداد مغ مػضػع: مقاؿ عغ مػاقع التػاصل الاجتساعي(. 2021, 09 30اثيخ الخشجؽ. ) -
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، مغ 2023, 03 27تاريخ الاستخداد  Ma global groupe degital marketing agency: 

https://www.maglobalgroup.com/%D8%A3%D8%AB%D8%B1-
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 : بيان الؾزارة الجاخمية الجدائخية.01السمحق رقؼ 
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02السمحق رقؼ   

 

عمى مؾاقع التؾاصل  Nroho voyageمؾجو لستابعي صفحات الؾكالة الدياحية   استبيان
 .الاجتساعي

 

 

 

 الأخ الفاضل، الأخت الفاضمة

 الدلام عميكؼ...

 

، كجدء مغ نحغ شالبتاف في الدشة الثانية ماستخ تخرز إدارة التدػيق في السجرسة العميا لمسشاجسشت  
"أثخ التدؾيق عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي التحزيخ لسذخكع نياية الجراسة ، نجخؼ حاليا دراسة حػؿ 

 ".Nroho voyageفي تحديؽ صؾرة العلامة التجارية لمؾكالة الدياحية 

 .نحغ نقجر تعاكنظ ك نزسغ لظ أف إستخجاـ إيجاباتظ ستكػف في بيئة تعميسية سخية   

 

 

 يسكع ك تعاكنكع.شكخا عمى تف
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 .السحؾر الأول: التدؾيق عبخ مؾاقع التؾاصل الإجتساعي

 ؟ Nroho voyageكيف تعخفت عمى الػكالة الدياحية  -/1

 التدػيق بالسجيح          ا الإعلبنات الإلكتخكنية                     الاجتساعيمػاقع التػاصل 

 ؟Nroho voyageأف قست بعسمية شخاء مغ الػكالة الدياحية  ىل سبق -/2

 نعع            لا               

 إذا كانت إجابتظ بشعع ، ما ىػ السشتج أك الخجمة التي قست بذخائو؟ -

 رحلبت مشطسة           الحجد في فشادؽ           رحلبت الأعساؿ           الحرػؿ عمى التأشيخة 

              ة شيخاف           إقامة حدب الصمب           تحكخة الصيخاف             أخخػ                                                   تحكخ 

 ؟ Nroho voyageىل أنت متتبع دائع لعخكض الػكالة الدياحية  -/3

 نعع            لا             

 ما ىػ السػقع السدتخجـ بكثخة بستابعتيا؟ إذا كانت إجابتظ نعع، -
 فيدبػؾ             إندتغخاـ             تيكتػؾ             أخخػ     

)مػافق ججا(، كيف تجج الرفحة الخاصة بالػكالة  5) غيخ مػافق تساما( إلى  1حدب مكياس مغ  -/4
 ؟ Nroho voyageالدياحية 

غيخ مؾافق  العبارات
 بتاتا

مؾافق  مؾافق حيادي غيخ مؾافق
 ججا

      يتع الػصػؿ إلى الرفحة بكل سيػلة ك يدخ

تػفخ الرفحة الخاصة بالػكالة معمػمات كافية 
 عغ خجماتيا ك عخكضيا

     

     تداعجؾ الرفحة الخاصة بالػكالة في الحرػؿ 
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 عمى معمػماتيا ك خجماتيا بذكل سخيع ك سيل
تتسيد الرفحة الخاصة بالػكالة بالتحجيث 

 السدتسخ لسعمػماتيا ك خجماتيا
     

)مػافق ججا(، كيف الإعلبنات الإلكتخكنية  5) غيخ مػافق تساما( إلى  1حدب مكياس مغ  -/5
 ؟ Nroho voyageالخاصة بالػكالة الدياحية 

 
غيخ مؾافق  العبارات

 بتاتا
مؾافق  مؾافق حيادي غيخ مؾافق

 ججا

      مفيػمة

      قابمة لمترجيق

      جحابة

      تتػافق مع متصمباتي

      تخد عمى متصمباتي

 

)مػافق ججا(، كيف العلبقة مع الػكالة  5) غيخ مػافق تساما( إلى  1حدب مكياس مغ  -/6
 ؟ Nroho voyageالدياحية 

غيخ مؾافق  العبارات
 بتاتا

مؾافق  مؾافق حيادي غيخ مؾافق
 ججا

البيانات السػجػدة عمى الرفحة تديل مغ جسع 
 السعمػمات

     

      السجيبػف مغ قبل الػكالة ىع أشخاص محتخمػف 
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التػاصل مع الػكالة عبخ مػاقع التػاصل 
 الاجتساعي سيل

     

التػاصل مع الػكالة عبخ مػاقع التػاصل 
 الاجتساعي مخيح

     

 إجابة الػكالة عمى التداؤلات عبخ مػاقع
 التػاصل الاجتساعي سخيعة

     

 

 السحؾر الثاني: صؾرة العلامة التجارية.

)جيجة(، قيع صػرة العلبمة التجارية لمػكالة الدياحية   7) سيئة( إلى 1حدب مكياس مغ  -/7
Nroho voyage ؟ 

 
 العبارات
 ) مؽ(

 العبارات جيجة 6 5 4 3 2 سيئة
 ) إلى(

 جيجة        سيئة

 مستعة        غيخ سارة

 إيجابية        سمبية

غيخ مخغؾب 
 فييا

مخغؾب        
 فييا

 تيسشي        لا تيسشي

 

 )مػافق ججا(، إلى أؼ مجػ تػافق العبارات التالية؟ 5) غيخ مػافق( إلى 1حدب مكياس مغ  -/8
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غيخ مؾافق  العبارات
 بتاتا

مؾافق  مؾافق حيادي غيخ مؾافق
 ججا

كخجمات الػكالةأعمع الكثيخ عغ مشتجات        

      أعخؼ جسيع خرائز مشتجات كخجمات الػكالة

      مشتجات كخجمات الػكالة ذات جػدة 

تختمف مدايا كعخكض مشتجات الػكالة عغ 
 عخكض الػكالات الأخخػ مشتجات ك 

     

 

 السحؾر الثالث: البيانات الذخرية لمذخص السجيب.

 ىل أنت؟ -/9

 امخأة                              رجل

 إلى أؼ فئة عسخية تشتسي؟ -/10

 سشة               45-36سشة            35-26سشة            25-18سشة            18أقل مغ 

 سشة              45أكثخ مغ 

 ما ىي حالتظ؟ -/11

 شالب            مػضف           متقاعج           بجكف كضيفة            

 ما ىػ مدتػػ الجخل الخاص بظ؟  -/12

 دج             34900-25000دج            24900-18000دج           18000أقل مغ 

 دج  55000أكثخ مغ             54900-45000دج            35000-44900
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 .SPSS: مخخجات 03سمحق رقؼ ال
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