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 الملخص: 

و لى تسةةةةالض العةةةةور الى كمر اي وقي   و حسلل  محاسةةةةيا اعكار  مألير الأ  مح في  اي وقي   و تتطوط اعكار مح وو ه  إهدفت هذه الدراسةةةة   

وصةةةةةوه للأذه اعهداف ح  ا اذييك الى ا ا   لامن   ف الشةةةةة ييو  و مأذاي هذا  م ر از  هيل  حبني اي وقي   إشةةةةة ق  سةةةةةويي  ار رو و   كرار  م 

 35الذااللو  ماحبيع ا ا   الكمي من خله حوزيع اسةةةةذ ليا مرلو الى الا  من شةةةة ق  سةةةةويي  ار  محيت ا قير  اا  من أب   ما ا    الوصةةةة  

موظف من موظ   الشةةةةةةةةةة ق   مح  حاال  البليييو الاي ح  قيتلأي ماخذبير ف سةةةةةةةةةةليو الدراسةةةةةةةةةة  ريسةةةةةةةةةةذ دا  ر ييم  اي طم  ا   ةةةةةةةةةةي ل  لاتاو   

  بتد ا تييج  مالذاال  حوصات هذه الدراس  إلى مجيوا  من الاذي    هيلأي :مقوك ارحبيط موقب ريا حبني اي وقي  محسلل   (spss)ا قذييال 

 محاسيا اعكار  و الش ق    مح  الذوص   وعي إلى مقوك ح في  أوي موقب ممتاوي لل وقي  الى حسلل  محاسيا اعكار  و ش ق  سويي  ار.

 :الكلمات المفتاحية

 .  ش ق  سويي  ار  الش ييو  حسلل  محاسيا اعكار وقي
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Abstract : 
This study aims to highlight the role of corporate governance in evaluating and improving 

performance, measure the relationship and impact of governance on enhancing and developing 

performance at Sonatrach in Adrar Province, and emphasize the importance of adopting 

governance by companies nowadays. To achieve these objectives, a descriptive-analytical 

approach was adopted, along with a quantitative approach involving the distribution of a paper 

questionnaire to a sample of Sonatrach employees. Thirty-five (35) employees of the company 

completed the questionnaire. The collected data were analyzed, and the study hypotheses were 

tested using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Following data processing 

and analysis, the study reached several conclusions, the most important of which are: a positive 

correlation between adopting governance and improving performance within the company, and 

a strong, positive, and statistically significant impact of governance on evaluating and 

improving performance at Sonatrach. 

Keywords: 

Corporate Governance, Performance Evaluation and Improvement, Sonatrach. 
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Résumé : 

Cette étude vise à mettre en lumière le rôle de la gouvernance dans l’évaluation et l’amélioration 

des performances. Elle cherche également à mesurer la relation et l’impact de la gouvernance 

sur le renforcement et le développement des performances au sein de la société Sonatrach dans 

la wilaya d’Adrar, tout en soulignant l’importance d’adopter la gouvernance par les entreprises 

de nos jours. Pour atteindre ces objectifs, l’approche descriptive-analytique a été adoptée, suivie 

d’une approche quantitative à travers la distribution d’un questionnaire papier auprès d’un 

échantillon d’employés de Sonatrach. Trente-cinq (35) employés de l’entreprise ont répondu à 

ce questionnaire. Les données collectées ont été analysées et les hypothèses de l’étude ont été 

testées à l’aide du logiciel SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Après le 

traitement et l’analyse des données, l’étude a abouti à un ensemble de résultats, dont les plus 

importants sont : l’existence d’une corrélation positive entre l’adoption de la gouvernance et 

l’amélioration des performances au sein de l’entreprise. De plus, il a été constaté que la 

gouvernance a un impact fort, positif et statistiquement significatif sur l’évaluation et 

l’amélioration des performances au sein de Sonatrach. 

Mots-clés : 

Gouvernance d’entreprise, évaluation et amélioration des performances, société Sonatrach. 
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 مقدمة عامة



 مقدمة
 

 ب 
 

 تمهيد

تظ  كمه التيل  مهو حيث  قطرا قبي ا من أ يع ا يذيج  و  ا أذ ةةةةةةةيكو  كمرا ملأيي م سةةةةةةةيسةةةةةةةلي  و الذايل  ا أذ ةةةةةةةيكو   الشةةةةةةة ييوحاتب  

م ذاف الدمه الايمل   م ا ذسدم   لسد شةةةةةةةةةةلأدو مةخ ا السةةةةةةةةةةي   ا أذ ةةةةةةةةةةيكو  التي ل  ح وراو محاو و ايلس    لث حيي و ريتسةةةةةةةةةةيع رأت  

اه  هةةذه الذ وراو ل  حكن ريتطه ان اعزمةةيو التو ةة  ما ي ذةةيك الكبي  للأسةةةةةةةةةةةةةواق مقةةذا زوةةيكة وج  مسةةةةةةةةةةةةة اةة  ايذسةةيه ا تاومةةيو مر مر اعمو 

ا أذ ةةةةةةةةةةيك   م ا اييه  رقيهبهي   اهذ الاي ما خذل و الاي ويكن  ا حيس  ي اأذ ةةةةةةةةةةيك   لث شةةةةةةةةةةلأد التيل  التدود من اعزميو ا يلل  ايخييس   

 (2025)اطامي   ماخذا ت حدااليتهي م فيرهي من كمل  الى  خ ى.

يو مسةةةةةةةةةةيرات التدود من الشةةةةةةةةةة ي   مسةةةةةةةةةةين هذا السةةةةةةةةةةليق اهذ  الكثي  من الكذين ما ذ  ةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةيا مالبي ثيا ريي وقي  مسةةةةةةةةةةب  ح بلسلأي

ممن ريا هذه   (2025)رن ااو   لى حبني م لأو  اي وقي  مالتي  الى ح بلق مييرسةةةيتهي  و م ذاف ا سةةةذوويوما ةسةةةسةةةيو الدملل  ما اظييو إ

ا اظييو ماظي  الذتيما ا أذ ةةيكي مالذايل  الاي حايملت موسةةوع  وقي  الشةة ييو مايات الى إرسةةير مبيكلاهي من خله قو و مذتدكة من  

 (2021)ش  مر    .2015 صدار مجيوا  من ا بيكئ ا تيص ة سا    1999سا  

متسةةةةةةةةةةةةةعى ايجطا   من خله ح ا هةةي   م الةة    وقيةة  الشةةةةةةةةةةةةة يةةيو من اهذيةةيمةةيو ايجطا   الاي حذ اع الى حاسلسلأةةي  ةةي للأةةي من  ملووةة   م ضةةةةةةةةةةةةة ةةت

ملذاسلق ذلك  صةةدرو ايجطا   كلل   وقي     التي ل لل وقي  لذ ةةدي لمجيوا  من الذادويو مال هيييو الاي تشةةلأدهي السةةي   ا أذ ةةيكو   

الةةذي دهةةدف الى ح بلق اه  ا بةةيكئ الاي اسةةةةةةةةةةةةةذ ا ةةةةةةةةةةةةةةت من الذجةةيرن الةةدمللةة  الاةةي  ةة   و مجةةيه اي وقيةة      2009مةةيرر    11ا ةسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةيو  و  

سةةةوار الى ال ةةةتلد ما سةةةذ يكة منهي من خله اسةةةسي لأي الى الشةةة ييو ايجطا  و  من اق  ال فع من مسةةةذوى  كالاهي محاسةةةيا أدراتهي الذايفسةةةل  

 (2021)ش  مر     .الو ني ام الدملو

فلأو ويث  الشةةةةة ط اعسةةةةةيسةةةةة ي  سةةةةةذي ارو  الشةةةةة ق      م و هذا ا  ير يتذب  حاسةةةةةيا اعكار محسللي  من اعهداف الاي تسةةةةةعى ال هي  ي شةةةةة ق 

متتذب  شةةةةةةةةةةةةة ق  سةةةةةةةةةةةةةويي  ار من     (2025)رن ااو   مبسيلاهي ماد  ايدفيرهي  ا  بلت  ريئ  ا اييه حايفسةةةةةةةةةةةةةل  محذيي  بتد  الذ قد ما سةةةةةةةةةةةةةذس ار

 الش ييو السبيأ   و ح بلق اي وقي  ستلي منهي لاتسلي  اعفع  عاييللأي محاسيا  كالاهي محسللي  لعييا كويومتهي مبسيلاهي.

 :إشكالية الدراسة 

 ذق ه م و مايمل  إسسيط ذلك الى الش ييو التيومل  ا أذ يكو  ايجطا  و  ي  ك إشكيلل  الباث الذيلل : قمي سبالى سور  

تقييم وتحسررررررررين الأداء في شررررررررركة سرررررررروناطراك في مل التحديات ال   توا   نمو أداء  الشررررررررر ات ع  حوكمة  أثر تطبيق  ما 

 ؟ائرية خاصة في قطاع المحروقاتالشر ات الاقتصادية الجز 

 :الأسئلة الفرعية 

 السةاه ال  يس ي ا   مك أياي ر ليغ  اعسئا  ال  ال  الذيلل : فلأ من  ق  



 مقدمة
 

 ج 
 

 سويي  ار؟ش ق   ه  حوقد الأ  ارحبي ل  ذاو ك ل  إ  ي ل  ريا حبني اي وقي  محسلل  محاسيا اعكار  و  -

   ار؟سوييحسلل  محاسيا اعكار  و ش ق   الى اي وقي    لذ بلقذم ك ل  إ  ي ل    ح في  ه  ووقد   -

 :فرضيات الدراسة 

 للإقير  الى إشكيلل  الباث مقذا اعسئا  ال  ال  حيت صليغ  مجيوا  من ال  سليو مهو ييلآت :

 . ارحوقد الأ  ارحبي ل  ذاو ك ل  إ  ي ل  ريا حبني اي وقي  محسلل  محاسيا اعكار  و ش ق  سويي  -

 .حسلل  محاسيا اعكار  و ش ق  سويي  ارالى اي وقي    لذ بلقذم ك ل  إ  ي ل     ح في  ووقد   -

 :هداف الدراسةأ 

 و حسلل  محاسةةةةةةةةةةةةةيا  كار   ف هيالى  سةةةةةةةةةةةةةويي  ار  مالذت فتهدف هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة  الى الذت ف الى ماأع ح بلق اي وقي   و الشةةةةةةةةةةةةة ق   

 :الش ق  ري سيف  الى اهداف  خ ى مهو يي ت 

 .ألير  ف  حبني اي وقي  الى اكار الش ييو ا أذ يكو  ايجطا  و  -

 الى ماأع ح بلق اي وقي   و ش ق  سويي  ار. الذت ف -

 .حادود التلأ  ريا حبني اي وقي  مكمرهي  و حسلل  محاسيا  كار الش ق  -

 .من أب  الش ييو ا أذ يكو   و ايجطا    اي وقي  ااذييكس مرة  ر از  إ -

 :أهمية الدراسة 

حكين  هيل  الدراسةةة   و يو هي حايمه ال بض ريا موسةةةوايا  لوويا من ا واسةةةلع اي دوث  الاي لسلت اهذييمي قبي ا من أب  الكذين  

تسعى هذه الدراس  لاوأوف الى مدى مسيهي  ح بلق اي وقي     ث   لمالبي ثيا ا  مهو موسوع اي وقي  مموسوع  كار الش ق 

الشةةةةةةةة ييو الاي   ه يوا الدراسةةةةةةةة  ح  اق ا هي  و إ دى   ومحطكاك اعهيل  خيصةةةةةةةة     و حاسةةةةةةةةيا ريئ  التي  مال فع من  كار الشةةةةةةةة ق  

كرليو ا ذتاس  ريوسةوع  ه الدراسة   و إف ار اع قيي تسةيه  هذ    أذ ةيك ايجطا  ي ميثا   و شة ق  سةويي  ارحيث  ا ةب م سةير ا 

 .الدراس 

 :أسباب اختيار الموضوع 

 .ا هذيي  الشخص ي ري وسوع يوي  وادرج سين ح  ص كراساي ح  ص اي وقي  مالوأيو  من ال سيك -

ماولةة  اسةةةةةةةةةةةةةسةةيط ايجةةييةةب الاظ ي الةةذي حاسلاةةيه ان اي وقيةة  خله حكووناةةي الى ايجةةييةةب الذ بلس  ام ا لةةدان   و الشةةةةةةةةةةةةة يةةيو   -

 .ايجطا  و 

 .ا وسوع أير  لاباث مالذ بلق -



 مقدمة
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مايمل  الذت ف الى  هيل  ح بلق اي وقي   و الشةةةةةةةةةةةةة ييو ايجطا  و  مالدمر الذي حاتب   و حاسةةةةةةةةةةةةةيا  كار الشةةةةةةةةةةةةة ق  مال فع من   -

 .أدراتهي الذايفسل 

 :صعوبات الدراسة 

ايق ا م  الذي كفتني لاذ خ  م  و  مهصةةةةتوب  اق ار الدراسةةةة  ا لدايل  بسةةةة ب  سةةةةيسةةةةل  ح  ةةةةص اي وقي  مالوأيو  من ال سةةةةيك

   .سي مرة أليم  ريلدراس  ا لدايل 

 :منهج الدراسة 

 ي  رجوايب الدراسةةةةةة  اسةةةةةةذ دماي ا ا   الوصةةةةةة   الذي يسةةةةةةي  لاي روصةةةةةةف موسةةةةةةوع الدراسةةةةةة  يظ وي مذلك ري سةةةةةةذتيي  من اق  ا 

ا ا   الذااللو   ي  ماسةةةذ دماكاروقي  الشةةة ييو محسلل  محاسةةةيا اع ريلكذب ما سي و ما   م يو مم ذاف ا واأع  وه م لأو   

   .الدراس لذاال  الدراسيو السيرس  الاي اييجت موسوع هذه 

لى شةةةةك  م بلت  ا وسةةةةوع الذي يسةةةةذد و ألير  منهجو لادراسةةةة  مهذا يظ ا إ  يإ ير و ايجييب الذ بلس  اسةةةةذ دماي ا ا   الكمي  مي 

مقذلك اسةةةةةةةةةةذ دماي ا ا   الذااللو  و ايجييب الذ بلس  الذي يتذيد الى كراسةةةةةةةةةة    الباثالاذي   ماخذبير ف سةةةةةةةةةةليو    حاال م اعف   

 بلق اي وقي  مكمرهي مهذا لذسلل  ح SPSSمب ييم  اي طم  ا   ةةي ل  لاتاو  ا قذييال     اا سةةذ لي حاال  رليييو يل  من خله 

 .كار و حاسيا اع 

 :نموذج الدراسة 

 .مالذي ووضح التلأ  ريا مذغي او الدراس  1وذيث  الايوذج ا فت اض ي لادراس  من خله الشك  رأ  

 : نموذج الدراسة1الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 من ااداك ال يلب   :المصدر

 

 المتغير المستقل  

 الحوكمة 

 
 :بعاد الحوكمةأ

 الش يفل  ما ف يك 

 مذثيه ا  

 الن اه  ماعميي  

 التدال  ما سيماة

 ا سةملل 

 

 المتغير التابع

 داءالأ 

 :داءعاد الأ أب

 اعكار الذاظلمي 

 اعكار ا ةسس ي 

 اعكار الذ وري مالذكاولوجو

 تأثير علاقة 



 مقدمة
 

 ه 
 

 هيكل الدراسة 

رذسسةل  هذه الدراسة  الى فلف  ف ةوه الى الااو   يق  ا قير  الى إشةكيلل  الدراسة  ماخذبير ف سةليتهي محاسلق  هدافلأي  أيامن  

 الذيلو:

 الطار النظري للدراسة الفصل الأول: ✓

 و هذا ال  ةةةةةةةةةةة  حايملاي ا  ير الاظ ي لادراسةةةةةةةةةةة  من خله فلا مبي ث  وتايمه ا باث اعمه م اقت  شةةةةةةةةةةةيما  للأكرليو الدراسةةةةةةةةةةةة   

 ما واسلع ذاو ال ا  محاالالأي مع حادود  مق  التشير  ما خذلف ريا كراستاي مالدراسيو السيرس  محادود ال جوة الباثل   

الشةةةةةة ييو  ماييجاي  و ا باث الثيلث موسةةةةةةوع    مي ا باث الثين  فايملاي من خلل  الذ  ق لدراسةةةةةة  اعسةةةةةةيسةةةةةةليو  الاظ و  ي وقي  

 اعكار  و الش ق  مكمر اي وقي   و حسلل  محاسيا .

 الفصل الثاني: الطار الميداني والمنهجي للدراسة ✓

ا لدان    ا  ير   لث خ ةةةص ال  ةةة  اعمه  مباثيالى  نهجو لادراسةةة  من خله حسسةةةلي  إ و هذا ال  ةةة  حايملاي ا  ير ا لدان  ما

الثةين  ا  ةير ا نهجو  مةي ال  ةةةةةةةةةةةةةة      الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  رذسةدو  يظ ة اةيمة   وه الشةةةةةةةةةةةةة قة  ماة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   مح لةيا مجذيع مالاة  ممذغي او 

ه  اعسةةيللب ا   ةةي ل  ا سةةذ دم  من خله ر ييم  اي طم  ا   ةةي ل   م ف  ةةص لشةة ك ا ا جل  ا ذبت  م كماو قيع البليييو  

 .spssلاتاو  ا قذييال  

 الفصل الثالث: عرض ومناقشة النتائج ✓

م و اعخي  ح  ح  ةةلص هذا ال  ةة  لت ض ممايأشةة  الاذي     لث ح  حسسةةلي  لثلا مبي ث  حعةةين ا باث اعمه مجيوا  من  

مي ا باث الثين  ف  ةةةةةةةةةةةةةص  خذبير ف سةةةةةةةةةةةةةليو الدراسةةةةةةةةةةةةة  ري اذييك الى اة الدراسةةةةةةةةةةةةة  ممايمرهي الثلف    الاذي    خذبير رليييو  ك

مجيوا  من اعسةةيللب ا   ةةي ل   ما باث الثيلث فكيا  ايأشةة  الاذي   الاي حوصةةات للأي الدراسةة  ممسيريذيهي مع يذي   الدراسةةيو 

 السيرس .
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 :تمهيد الفصل الاول 

 صةةةةةةةةةةةةةب  م لأو   وقي  الشةةةةةةةةةةةةة ييو ما  اهذيي  التدود من ا ةسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةيو الدملل  مالبي ثيا مالمخذ ةةةةةةةةةةةةةيا  و هذا المجيه  بتد ادة  زميو  

ا اي وقي  تشةةةةةةةي  مجيوا  من السواييا ما تيوي  ما ق اراو الاي حاك  محاظ   لسةةةةةةةي   ا أذ ةةةةةةةيكو  التي ل   ذلك  ما هليراو الاي شةةةةةةةلأدتهي ا

 التلأيو ريا اع  اف ال ياا   و الش ق .

م ا اخذليروي  لذلك شةةةة  ي  سةةةةيسةةةةلي لذاسلق ذلك مل  يتد  سةةةةذي ارو  الشةةةة ييو مبسيلاهي ماد  ايدفيرهي  صةةةةب  ال فع من  كالاهي محاسةةةةيا  م  

 سيسلتهي.ي  الى ح بلق مبيكلاهي مريي طهي م تسعى الش ييو اللو  لذبني اي وقي  مالت

ماال  سةةةةةةةةاايمه  و هذا ال  ةةةةةةةة  الذ  ق إلى ا  ير الاظ ي ماعكرليو مالدراسةةةةةةةةيو ماعرايا السةةةةةةةةيرس  ا ذتاس  ريوسةةةةةةةةوع كمر اي وقي   و 

 حسلل  محاسيا  كار الش ق   مالذي ساتايمه فل  فلا مبي ث مهو:

 المبحث الأول: مرا عة أدبيات الدارسة  •

 المبحث الثاني: الطار المفاهيم  لحوكمة الشر ات •

  المبحث الثالث: الطار المفاهيم  لتقييم وتحسين الأداء •
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 مرا عة ادبيات الدراسة   :المبحث الاول 

 و هذا ايجطر  هدف إلى حلخلص اعرايا ماعاييه السةيرس   وه موسةوع كمر اي وقي   و حسلل  محاسةيا  كار الشة ق  مسةوف يسد  يظ ة  

 ايم   وه ا وسوايو الاي حايملتهي هذه الدراسيو م ه  يسيط التشير  ما خذلف ريا هذه الدراسيو مكراستاي.

السةةةةةةةةالي   و حاسةةةةةةةةيا  كار ا ةسةةةةةةةةسةةةةةةةةيو التيومل  ا أذ ةةةةةةةةيكو  "    م ا تاوي    (2025)رن ااو  كراسةةةةةةةة   دوث  أيمت بهي  ن " كمر اي وقي  

هدفت البي ث  من خله هذه الدراس  إلى الذت ف الى كمر اي وقي  السالي   و حاسيا اعكار التي  لايةسسيو التيومل  ا أذ يكو  مذلك  

من موظ   مجيوا  من ا ةسةةةةةسةةةةةيو  مح  حاال  البيايو ريسةةةةةذ دا  ر ييم  اي طم  ا   ةةةةةي ل  لاتاو     163رذ ةةةةةيل  اسةةةةةتبيي  محوزيتلأي الى 

  ماحضةةةةةةةح  ا ح بلق مبيكئ اي وقي  السةةةةةةةالي  وةف  بشةةةةةةةك  موقب ممتاوي الى حاسةةةةةةةيا اعكار التي  ا ةسةةةةةةةسةةةةةةةيو التيومل  SPSSا قذييال   

 ا أذ يكو  ما  الدراس .

من الاذي    هيلأي الت ا  ا ةسةسةيو التيومل  ا أذ ةيكو  ما  الدراسة  ريبيكئ اي وقي   م ا ا ةسةسةيو   مجيوا لى إالبي ث    محوصةات

التيومل  ا أذ ةةةةةةيكو  حذيذع ر كار قلد بشةةةةةةك  اي   ملكن مع مقوك مجيه لذاسةةةةةةيا اعكار  و قيلع المجي و ماأت اك حوصةةةةةةليو  هيلأي سةةةةةة مرة  

 هيل  تتطوط اعكار الذاظلمي من خله حاسيا الذنسلق ما ح يه الداخلو م هيل  تتطوط اعكار   حاسيا الو و ر فع  ا ييرسيو  و اي وقي  

 ا قذيي و من خله حاسيا الظ مف ا قذييال  ما لأال  لاتييه.

لليو ح بلسلأي   مي  مق  ا خذلف فذذيث   آى الذت ف الى اي وقي  ممبيكلاهي م  لث حذيث   مق  التشةةةةير   و  ا ياذي الدراسةةةةذيا أد هدفذي إل

كراسةتاي   الدراسة   اكس و  ا هذه الدراسة  أد رقطو الى مجيوا  من ا ةسةسةيو التيومل  ا أذ ةيكو  ماخذلف  يواع حسلل  اعكار  و هذه 

 الاي رقطو الى ش ق  ما دة  ق ار الدراس  مهو ش ق  سويي  ار.

ما تاوي  ن"  ف  مجاس ا كارة مماي  ا دو ون الى اعكار ا يلو لايةسةةةسةةةيو  و ايجطا  " مالاي  (2025)اطامي   م و كراسةةة   خ ى  دوث  ه 

سةةيو  و هدفت إلى تشةةخلص كمر مجاس ا كارة مماي  ا دو ون  و اح يذ مح شةةلد الس اراو ا يلل  ا سةةت احلجل  مح في هي الى اعكار ا يلو لايةسةة 

الى ا ا جيا الوصةةةةةةةةةةةةة   مالذااللو  و كراسةةةةةةةةةةةةةذةة  مح  أةةي ف هةةي  و ايجةةييةةب الاظ ي إلى  ه  ا  ةةيهل    ما اذيةةيكايجطا    أةةي  البةةي ةةث  رةةي سةةةةةةةةةةةةةذتةةييةة   

 و ا ذتاس  ر سةةةةةةةةةس ا كارة ا يلل  ميظ ويتهي   وقي  ا ةسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةيو مع الت قي  الى مجاس ا كارة ال تيه  ملأيم  ممسةةةةةةةةةةملليح  ممذ ابيح  مكمره 

 مي ريلنسةةةةب  للجييب   لل  ا سةةةةت احلجل   و ا ةسةةةةسةةةة  قس اراو ا سةةةةتثيير  حيوو  محوزيع اعربيك.اي وقي  مح شةةةةلد متسةةةةلي  م ذاف الس اراو ا ي

محوزيع  كراسةة  ملدايل   وه موسةةوع الباث مماأت   و ايجطا   مذلك من خله ا اذييك الى اق ار مسيرلو  فل  إلىالذ بلس  فذ  ق البي ث 

مةسةةسةة  قطا  و  من رلنهي مةسةةسةةيو ايذيقل   25ي كاحيا  سةةيسةةيذيا لغ ض قيع  قب  أدر ميكن من البليييو   لث ح  ا اذييك الى   سةةتنياإ

اسةةةةةةةةةةةةةذيةةيرة أةةد  ق وةةت اا هةةي الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة  ممن ف  السلةةي  رةةدراسةةةةةةةةةةةةةة  محاالةة  إقةةيرةةيو  ف اك التلاةة  ان   وق الب يةةيم    58مخةةدمةةيحلةة   فسةةد ح  قيع 

 IBM SPSS Statistics  26ا   يئ  

لح ا ةةدو ون مالذ بلق     0.05خي  حوصةةةةةةةةةةةةةة  البةةي ةةث إلى  ا هاةةير الأةة  ارحبةةيط موقبةة  ذم ك لةة  إ  ةةةةةةةةةةةةةةي لةة  ااةةد مسةةةةةةةةةةةةةذوى متاووةة   م و اع 

اي وقي  من   ف مجاس ا كارة الى فتيلل  مقوكة اح يذ الس اراو ا يلل  ا سةةةةةةةةت احلجل  م و ح تل  محاسةةةةةةةةيا اعكار ا يلو لايةسةةةةةةةةسةةةةةةةة    لث 
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ة فتيلل  مجاس ا كارة حعةةةين حوقل  ا سةةةت احلجو لاس اراو بشةةةك  اي  مخيصةةة  ح شةةةلد الس اراو ا يلل  إسةةةيف  إلى م اأب   كار ا ةسةةةسةةة  مإكار 

  قلألأي المخي   ريايي يسةةيه  ماي  ا دو ون  و حا لذ هذه ا سةةت احلجليو رك يرة مفتيلل  ماأت اك  اوه سةة يت   واقلأ  قيلع الذادويو الاي حوا

 ا ةسس .

ماخذا ت هذه الدراسةةةة  ان كراسةةةةتاي  و ادة   الشةةةة ييو تشةةةةيبهت هذه الدراسةةةة  مع كراسةةةةتاي  و مت ف  السةةةةب  الاي تسةةةةيه   و حاسةةةةيا  كار 

 يسيط  هيلأي  ا هذه الدراسةةة  أد رقطو الى مبد  ما د من مبيكئ اي وقي  مهو كمر مجاس ا كارة م ف ه الى اعكار ا يلو لايةسةةةسةةة  مااذيدو

قيلع مبيكئ اي وقي  مااذيدو الى  هذه الدراسةةةةةةةةةةة  الى ما جيا ما   قمي )ا سةةةةةةةةةةةذ ليا( مما   يو و )ا سيرا (   مي كراسةةةةةةةةةةةتاي فسد رقطو الى

 ( لذاسلق اهداف الدراس .)ا سذ لياا ا   الكمي 

 يل  مةسةةسةة  النسةةل  ماعل سةة     كراسةة _ا يلو  كمر اي وقي  الشةة ييو  و حاسةةيا اعكار    (2022)رومتي ة م روأ يو     ي  منحايملت كراسةة   

  BOOMمأد هدف البي ثيا  و هذه الدراسةةةة  إلى الكشةةةةف ان يوع التلأ  ريا  وقي  الشةةةة ييو ماعكار ا يلو  و مةسةةةةسةةةة  _  BOOMايجيهطة 

مالوأوف الى ماأع  وقي  الشةةة ييو مح بلسلأي  و ا ةسةةةسةةة   ملغ ض الوصةةةوه إلى  هداف هذه الدراسةةة  فسد ااذيد البي ثيا  ا ا   الوصةةة    

ابيرة ح  حوزيت  بتد الذ قد من ال ةةدق الظيه ي مالثبيو الى   23مالذااللو لذاال  البليييو  الاي ح  اي  ةةوه اا هي من خله اسةةذ ليا سةة   

 الا  من  ف اك ا ةسس  قيي ح  متييج  ماخذبير ف سليو الدراس  ريسذ دا  اي طم  ا   ي ل  لاتاو  ا قذييال .

( ريا  وقي  الشةةةةةة ييو ماعكار ا يلو  و ا ةسةةةةةةسةةةةة    )  كو مجيوا  من الاذي   الاي  فبتت مقوك الأ  اوجيرل  أوو   البي ثيا إلىحوصةةةةةة    

  لث يايي ييا ح بلق  وقي  الش ييو بشك  قلد حاسن اعكار ا يلو  و ا ةسس .

 حذيث  امق  التشةةةةير   و  ا ياذي الدراسةةةةذيا حايملذي ايجوايب الاظ و  مال ك و  ي وقي  الشةةةة ييو   و  يا حذيث   مق  ا خذلف  و ا  هذه

ذص الدراسة  أد اخذا ت ان كراسةتاي  و إر از التلأ  ريا حبني مبيكئ  وقي  الشة ييو م ف هي الى اعكار ا يلو  ةسةسة  ايومل  اأذ ةيكو  ح 

 النسل  ما ل س  ايجيهطة مهذا اكس ك استاي الاي رقطو الى  ف   وقي  الش ييو الى اعكار بشك  اي   و ش ق  سويي  ار.   و

من ما تاوي  ن " كمر  وقي  ا ةسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةيو  و حاسةةةةةةةةةةيا اعكار ا يلو "إلى (2022)رن هكو م رن ا يلله    هدفت الدراسةةةةةةةةةة  الاي أيمت بهي ي  

حادود ا  ير ا  يهلمي لل وقي  م هيل  ح بلسلأي  و حاسةةةةيا اعكار ا يلو  و ا ةسةةةةسةةةة  ا أذ ةةةةيكو  من خله كراسةةةة   يل  مةسةةةةسةةةة  سةةةةوياغيز 

 لسوا   ا يلل  ااذييكا الى ا ةش او ا يلل  .ا غواط   لث ااذيدو الدراس  الى ا ا   الوص   الذااللو مذلك رذاال  ا

ا ةسةةةةةةةةةسةةةةةةةة   يتلج  م يكهي  ا ا ةسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة  ا أذ ةةةةةةةةةيكو  ما  الدراسةةةةةةةةة  ح بق آلليو اي وقي  ميتذب  مجاس إكارة  البي ثذيا إلىمحوصةةةةةةةةةات  

إ   ا ح في    اعمه ان ح بلق مم اأب  اي وقي   قيي تسةةةةةةعى ا  اقت  الداخال  مايخيرقل  إلى سةةةةةةييا الوصةةةةةةوه إلى اعكار ا يلو ايجلد  ا سةةةةةةةمه

 مي الى حاسيا اعكار ا يلو.
ً
 يواي

ً
 ح بلسلأي ل  وكن إوجيرلي
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 لث حذيث   مق  التشةةةةير  ريا كراسةةةةتاي مهذه الدراسةةةة  هو  ا ياذي الدراسةةةةذيا تسةةةةعى إلى حادود م لأو  لل وقي  م هيل  آلليو الاي ح حكط  

 يا حذيث   مق  ا خذلف  و  ا هذه الدراسةةةةةة  رقطو الى حسلل  اعكار ا يلو ري اذييك الى ا ةشةةةةةة او مالنسةةةةةةب ا يلل  محاال  السوا     اا هي.  و

 ا يلل  لش ق  ما  الدراس  مهذا اكس كراستاي الاي رقطو الى حسلل  محاسيا اعكار بشك  اي  لاش ق  ريسذتييه  كاة الباث ا سذ ليا. 

   لث هدفت "ف  ح بلق آلليو  وقي  الشةة ييو الى حاسةةيا اعكار الوظل   لايةسةةسةة ما تاوي  ن  "    (2022)ا فيا    كراسةة ماييجت 

روديوا  ا  ة و  )شة ق  دى شة ييو ا سيم و   ى حاسةيا اعكار الوظل   الأ   ف  ح بلق آلليو  وقي  الشة ييو ال  ح لياهذه الدراسة  إلى 

 .لاذتيي (  

ماسةةةةةةذ دا   كاة ا سةةةةةةذ ليا محوزيتلأي الى الا  الدراسةةةةةة    الذااللو ا ا   الوصةةةةةة      اسةةةةةةذ دا  لث ااذيد البي ث  و هذه الدراسةةةةةة  الى 

 شخص.  250ما كوي  من ادك من السليكاو  و ش ق  روديوا لاذتيي  مالبيه ادكه  

  مالشةةةةةةةةةةةةة ةيفلة    مالتةدالة   ا ي ةةةةةةةةةةةةةةيف  الذسلل  مبةد   مبةيكئ اي وقية  ما ذيثاة   و )لذ بلق  م و ا خي  حوصةةةةةةةةةةةةةة  البةي ةث إلى يذةي   م ةيكهةي  ا 

 ش ق  روديوا.كمر قبي   و حاسيا  كار  (ما شيرق  مال تيلل   ما سيرل  

 حذيث   مق  التشير  هذه الدراس  مع كراستاي  و الذ  ق إلى  ه  ا  يهل   وه اي وقي  ماعكار  محذيث   مق  ا خذلف  و اخذلف ي يق

هذه الدراسةةة   لث  ق وت  و كمل  م ةةة  م و شةةة ق  ح ذص  و أ يع التي اا مهذا اكس كراسةةةتاي الاي  ق وت  و ايجطا    و شةةة ق  ح ذص  و 

 أيو.أ يع الم  م 

 Governance practices and corporate performance: Assessing the cempetence   (Mansour, et al., 2022)م و كراسةةةةةةة   خ ى ه 

of principle-based  , التلأ  ريا ا لت ا  رسوااد  وقي  الشةةةةةةةةةةة ييو م كار الشةةةةةةةةةةة ييو  و اعركا  مأد أي  البي ثوا    ار ازالدراسةةةةةةةةةةة  إلى  تهدف

سةةةةةي  ف ودة لل وقي  الداخال    ح  راي هي    32مكراسةةةةة  ح في ه الى  كار الشةةةةة ييو  وذكوا ا ةشةةةةة  من  (CGI)رذ وو  مةشةةةةة  ي وقي  الشةةةةة ييو  

شةةةةةةةةةة ق  الى مدار    672لو   رليييو حعةةةةةةةةةة    حاال  الىاسةةةةةةةةةةتايكا إلى مدمي  اي وقي  اعركيل . اسةةةةةةةةةةذ دمت الدراسةةةةةةةةةة  ما جي راثلي قيلي متذيدا 

  م سةةةذنذيجالسةةةاواو   لث أي  البي ثوا  و هذه الدراسةةة  رذوظلف ييوذج ا يادار ي  الذ في او الثيرذ  لذاال  التلأ  ريا اي وقي  ماعكار  

( ا  ور قلةةدا مذلةةك لاذغاةةب الى  ي GMMالةةدواةةيملكلةة  )رةةدأةة   اةةيك البةةي ثوا فاص الذاالةة  ال  يسةةةةةةةةةةةةة ي رةةيسةةةةةةةةةةةةةذ ةةدا  مسةةدر التطم  ا تييةة   

 م يمف ماذيا  حذتاق ريلذداخ .

 و رورص  اييا خله   ا درق مخاص البي ثوا إلى يذي   م يكهي  ا ا لت ا  ريبيكئ  وقي  الش ييو يتد ايمل  يسيي  و  كار الش ييو  

  متشةةةةةةةيرر يذي   الدراسةةةةةةة  إلى مقوك الأ  اوجيرل  مكال  إ  ةةةةةةةي لي ريا ارح يع مسةةةةةةةذوى ا لت ا  ري دمي  ما بيكئ الذوق هل  2016-2009ال ت ة  

 اعركيل  محاسن  كار الش ييو ا درق   و البورص .  
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حذيثةة   مقةة  التشةةةةةةةةةةةةةةيرةة  هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة  مع كراسةةةةةةةةةةةةةتاةةي  و   هةةي هةةدفةةت لذت ف الى ا  ةةير ا  ةةيهلمي لل وقيةة   فليةةي حذيثةة   مقةة  ا خذلف  و 

اخذلف مجذيع الدراسةة  رالث  ق وت الدراسةة   و كمل  ا ركا ماسةةتهدفت الشةة ييو ا درق   و البورصةة   مااذيدو  و ذلك الى حاال  لو    

  كاة ا سذ ليا. ماسذ دمتفليي  ق وت كراستاي  و ايجطا    و ش ق  سويي  ار  رليييو 

  "ح بلق  وقي  الشةةةةةةةة ييو مكمرهي  و حاسةةةةةةةةيا اعكار ا يلو   ىمد " ما تاوي  ن  (2021)سةةةةةةةةي مك م  ةةةةةةةة اوا   ممن قلأ   خ ى رقطو كراسةةةةةةةة  

مدى ح بلق  وقي  ا ةسةةةسةةةيو مكمرهي  و  اظلأير(  لث هدفت هذه الدراسةةة  إلى 2018/2020كراسةةة   يل   ةسةةةسةةة  سةةةويوحلد خله ال ت ة )

حاسةةةةةةةيا اعكار ا يلو ريسةةةةةةةذتييه مةشةةةةةةة او نسةةةةةةةب السةةةةةةةلول     لث ااذيدو الدراسةةةةةةة  الى ا ا   ا سةةةةةةةحو الوصةةةةةةة    و ايجييب الاظ ي ا ذتاق 

 وايجييب الذ بلس   و ا ةسةةةسةةة  ما  الدراسةةة  مهما   كراسةةة   يل   و  لايةسةةةسةةة  مااذيدوحاسةةةيا اعكار ا يلو   مكمرهي  وراوقي  الشةةة ييو  

ا سةةةةذ ليا بغل    اكاةمح  اسةةةةذ دا    يي   ةةةةيراوا ا جل    ا سةةةةيللب  ماسةةةةذتيا البي ثيا  ربت   مةسةةةةسةةةة  سةةةةويوحلد التيومل  ا أذ ةةةةيكو   

 (.spss)قيي اسذ دا  البي ثيا  ر ييم  ألير مدى ح بلق مبيكئ اي وقي   و ا ةسس  ما  الدراس   

الى كبي  ال  ص اي  رغ   و مةسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةويوحلد م ه  الاذي   الاي حوصةةةةةةةةةةةات إل هي الدراسةةةةةةةةةةة   ا مبيكئ اي وقي  ل  حةف  الى اعكار ا يلو  

الاي  بست ف هي 2020-2019ا ةسةةسةة  خله ال ت ة )  كار ماي  يضح بلس هي من   ف مجاس ا كارة   فسةة   اي وقي   مأد مبيكئ ا ةسةةسةة  ( 

 البيئ  السييويل  مال يبع التيوم  لايةسس  مالذي  د من ح في  مبيكئ اي وقي  الى اعكار ا يلو لايةسس . راقع إلىالبي ثيا ذلك ر ي   

و  ال  بهي م ه  الآلليو ا سةةةةةةةةةذ دم  حتشةةةةةةةةةير  هذه الدراسةةةةةةةةة  مع كراسةةةةةةةةةتاي  و ادة يسيط  هيلأي إر از م لأو   وقي  الشةةةةةةةةة ييو ماع  اف ا ت

ح بلق اي وقي    و  يا ح ذاف هذه الدراسةةةةةةةة  ان كراسةةةةةةةةتاي  و ادة قوايب  هيلأي  ا هذه الدراسةةةةةةةة  هدفت إلى مت ف  كمر اي وقي  حاسةةةةةةةةيا 

مهذا اكس كراسةةتاي الاي ح  أت إلى حاسةةيا   صةةلد يل  اعكار ا يلو ريسةةذتييه نسةةب السةةلول   و مةسةةسةة  مجيه اخذ ةةيصةةلأي ا اذجيو الشةةب   

 محسلل  اعكار الش ق  بشك  اي .

ا تاوي  ن "  ف  ح بلق مبيكئ اي وقي  الى اعكار ا يلو لايةسةةةةةةةسةةةةةةةيو ا أذ ةةةةةةةيكو  "مالاي هدفت إلى م   (2021 )شرررررررحرور  مأدمت كراسةةةةةةة 

مبيكئ اي وقي   مقذا ألير محسلل   كا   ا يلو رواسةةةةةةة   ا ةشةةةةةةة او الذسالدو  ماي دوث  خله  رذ بلقه صةةةةةةةلداالت ا  المجيع ال ةةةةةةةاي و   مدى

بتدة مةشةةةة او    اخذبير اعف  الذي وادف  ح بلق هذه ا بيكئ مسيسةةةة هدفت البي ث  الى   ري سةةةةيف  إلى 2019إلى غيو    2010ال ت ة ا يذدة من 

 مسيسي ريلتي د الى اعصوه(. )ادك اقذييايو مجاس ا كارة  ا ف يك مالش يفل   ادك التييه  ال افت  ا يلل  الى اعكار ا يلو لايجيع  : مهو

ملذاسلق  هداف هذه الدراسةةةةةةةةةة  ااذيدو البي ث  الى ا ا   ا سةةةةةةةةةةذنبي   الوصةةةةةةةةةةف مالذاال   ر از ايجوايب الاظ و  ا ذتاس  ريي وقي   

ا يادار ايخ   ا ذتدك   اخذبيرالى ا ا   ا سةةةةةةةةةةذس ائ  ريسةةةةةةةةةةذ دا   ااذيدو  و ا قاب الذ بلس   ماعكار ا يلو لايةسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةيو ا أذ ةةةةةةةةةةيكو   م 

  2010البليييو من حسيرو  التسةلي  السةداسةل  ريجاس إكارة المجيع لا ت ة ا يذدة من   الىمحا ةات     Eviews9ا   ةيئ   ريلب ييم ماسةذتييت  

 .2020إلى غيو  

 و  يل  اا  كا   ا يلو ق مبيكئ اي وقي   م ل بوات   رذم ه  الاذي   الاي خا ةةةةةةةةةةةةةت إل هي هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة  هو  ا المجيع ال ةةةةةةةةةةةةةاي و صةةةةةةةةةةةةةلداه  

الدراس   هذه حوصات   قيي  مذلك لسدرح  الى حاسلق اعربيك خله قيلع ساواو الدراس  مع إمكييل  تسدود الت اميح  محوفي  السلول     سا 
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مقوك  ف  إوجيب  مذم ك ل  متاوو  لك  من ا ف ةةةيك مالشةةة يفل  مادك التييه الى التي د الى اعصةةةوه  ممقوك  ف  سةةةا ي مذم ك ل   لى يتلج  إ

 متاوو  لك  من ادك اقذييايو مجاس ا كارة مال افت  ا يلل  الى التي د الى اعصوه.

حتشةةةةير  هذه الدراسةةةة  مع كراسةةةةتاي  و الذت ف الى الذ ور الذيروشو ي وقي  الشةةةة ييو مالوأوف الى ايجوايب ال ك و  ما رذتيك الذاظليل   

الى   ري سةةةةةةةةةةيف مجيه صةةةةةةةةةةايا  اعكمو  رييجطا       وللأي  فليي حذيث   مق  ا خذلف  و  ا هذه الدراسةةةةةةةةةة  ح  ح بلسلأي  و مجيع صةةةةةةةةةةلداه المخذص 

مهذا اكس كراسةةةةةةةةةتاي الاي ح  ح بلسلأي  و   فسض الت قي  الى حسلل  اعكار ا يلو  مح  Eviews9اخذلف  كاة ا سةةةةةةةةةذ دم   و الدراسةةةةةةةةة  مهو ر ييم  

 الدراس .  و SPSSش ق  سويي  ار المخذ    و مجيه الم  مأيو مح  اسذ دا  الب ييم  ا   يئ  

 اظلأيرهذه الدراسة  إلى   تهدف   لث  "كمر اي وقي   و حاسةيا اعكار ا ةسةسة ي"ما تاوي  ن    (2020)ااوا م سةتدي   م و كراسة   خ ى ه

  ا وظ يا من  ف ك  72 منمكوي   الا الى    اسةةةةذ ليا  حوزيع خله منشةةةة ق  ي  يه بسةةةةك ة لكمر  وقي  الشةةةة ييو  و حاسةةةةيا اعكار ا ةسةةةةسةةةة ي  

  SPSS V22  ا قذييال   لاتاو  ا   ةي ل   اي ط   مب ييم   البليييو لذ  يغ  EXCEL  2007 ر ييم مي البي ثيا  اسةذ د   لث     الشة ق   و ا كارويا

 .الاذي    مح سي   محاال  البليييو  لايتييج 

 الى  الت قي   خله من ي  يه  شةةةةةةةةةةة ق   و  الشةةةةةةةةةةة ييو  ي وقي   مذوسةةةةةةةةةةةض  أبوه   مسةةةةةةةةةةةذوى  مقوك إلى  الدراسةةةةةةةةةةة   هذهالبي ثيا من خله  مخاص

و ى   لث ي  يه  شة ق   و للأكار  وعةي مذوسةض  أبوه   مسةذوى  مقوك إلى  ري سةيف    مالشة يفل   ما ف ةيك ما سةيرل  ال أير  اعخللو   السةاور

 قيي السةوأل    ةتهي  مزويكة قدك زبي ن  قسةب خله  من  مذلك ميكن رب    قب    حاسلق إلى تسةعى  فهي مي   د  إلى مسبو  يتذب    كالاهي ااالبي ثيا  

 الش ق .   كار حاسيا  و قبي ة نس ل   هيل  الش ييو  ي وقي  وكوا   مبذلك اييللأي  ملأيراو  ح وو  الى  تتي 

 حذيث   مق  التشةةةةةةةةير  ريا هذه الدراسةةةةةةةة  مكراسةةةةةةةةتاي  و  ا ي  منهيي ح  أذي إلى ايجوايب الاظ و  لل وقي  ماعكار محذيث   مق  ا خذلف  و

 اخذلف البتد ا كين  مالطمين  للأذه الدراس  ان كراستاي.

 الفجوة البحثية:

بتد ا سيري  ريا كراسةةةةةةةةةةةتاي مالدراسةةةةةةةةةةةيو السةةةةةةةةةةةيرس  حيثات ال جوة الباثل   و يدرة الدراسةةةةةةةةةةةيو الاي تسةةةةةةةةةةةتهدف كمر اي وقي  م ف هي  و حسلل   

 للأكار.  محاسيا  كار الش ق  بشك  اي  مالت قي   و  غاب الدراسيو الى اعكار ا يلو فسض كما ح  ق لدراس   يواع  خ ى 

هذا ا ا اق تسةةةةةةةعى هذه الدراسةةةةةةة  لسةةةةةةةد هذه ال جوة من خله حسدو  حاال  ملدان   ر از كمر حبني اي وقي   و الشةةةةةةة ييو التيومل   نمم

(  ي السلي  ا عةةةةيف  الاي حعةةةةل لأي ي ا أذ ةةةةيكو  م ف هي الى حسلل  محاسةةةةيا اعكار سةةةةوار ييا )حاظلمي  مةسةةةةسةةةة ي  اأذ ةةةةيكي  ارذكيري  ح وو  

 اي وقي   و حاسيا ريئ  التي  لدى ا وظ يا ميي واتكس الى  كار الش ق  بشك  اي . 
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 المبحث الثاني: الطار المفاهيم  لحوكمة الشر ات  

بتد  ا حايملاي  و ا باث اعمه  ه  اعسةةةس ماعكرليو مالدراسةةةيو السةةةيرس  ايخيصةةة  بهذا ا وسةةةوع سةةةانذس   و هذا ا باث إلى كراسةةة   ق    

 ح  لل  وه  وقي  الش ييو نش تهي مم لأوملأي م ه  اعسس الاي حسو  اا هي.

 المطلب الأول: نشأة حوكمة الشر ات ومفهومها  

 ا  لأو .من النش ة الى   و هذا ا  اب سنهدف إلى حسدو  فلأ  شيم  ي وقي  الش ييو  زال  بت  الغيوض

 أولا: نشأة حوكمة الشر ات 

ملأيراو ربيا السةةةةة لا  افاير   يالسةةةةة لا   مييا وس ةةةةةد بهي حوقل    Steeringمتتني    Gubernareلكاي     صةةةةة  اللحلنيلأ اي وقي  ليتوك ل ظ   

لى م ة لح اي وقي   إ  (1776)هو من  شةير  و اي   ك  سةيلت لكن   ال يين أليكتهي مسةض اعايصةي  مالتواصةف لل  يل الى  رماك مميذاكيو  

 إكارة الش ق الساوقليو ايخي ئ  من   ف إلى    شير(  1838 و اي  )مف   ا اكل  ان ا كارة   لى س مرة إ مييكى(  اعم  و قذير  الشلأي  )فورة 

  .ع هي حدو   مواه ا لر مليس ميللأي ايخيص هييها  مالذس ي     س افاما ذيثا   و 

  ريلشةةةةةةة ق   ا حادا ريا مدرار الشةةةةةةة ق  مملقلأي يتلج  لايييرسةةةةةةةيو السةةةةةةةابل  الاي من ا يكن اا حل ق العةةةةةةة ر  ملسةةةةةةةد ال جوة الاي ويكن  

 ايأشةةةةةة  موسةةةةةةوع ال  ةةةةةة  ريا ا اكل    1932م وجيك    للأذا ا وسةةةةةةوع اقذيع التدود من البي ثيا من رلنه  غيركوت  ملت  ماكملف ري ه سةةةةةةا  

   .لليو اي وقي  لسد هذه ال جوةس مرة ح بلق آ لىمحوصاوا إما كارة 

الذوفلق ريا ا لر ما سةةةي ون لاشةةة ق   يشةةة ك فل    مه مسيه1937  سةةةا يوار  نشةةة  رمييلد  ممواصةةةا   و موسةةةوع ف ةةة  ا اكل  ان ا كارة 

الذ كي   و سةةةةة مرة إوجيك مجيوا  من الاوا     سةةةةةيهييا بسةةةةة ب حعةةةةةيرن ا  ةةةةةييح رد   ريا ا كارة ما سةةةةةالض العةةةةةور الى ا شةةةةةيي  الاي حنشةةةةة مبت

لاي حسو  بهي ا كارة ظلأ و يظ و   سةةةةةةةةةةةةيف  لذلك ملل د من ال عةةةةةةةةةةةةي   ا كارو  ما يلل  مالذلابيو اا سةةةةةةةةةةةةيهييا  مإمالسواييا الاي حا ظ  سوق 

 (14 13  ال  ايو  2023)الطا   .  الوييل 

 :2015الى غيو  1992سنذ  ق لذ ور  وقي  الش ييو من سا   قإسيف  الى مي سب

السوااد الب و ييل  ي وقي  الشةةةة ييو مع إلطا  الشةةةة ييو رعةةةة مرة ا ف ةةةةيك ايي ح  ح بلس  من  وقي     Cadbury:  صةةةةدرو يجا   1992 ✓

 الش ييو مإا ير ح سي   ي ل  وذ  ح بلس .

 حس و  و قط الى مكيف ة  اعير مجير ا كارة.  Greenbury:  صدرو يجا  1995 ✓

 اهذ  راوقي  الش ييو  و ا ياك  ا ذادة. Hampleصدار حس و   : إ1998 ✓

ما سةةتثي ون م اةة ين  صةةدار مبيكئ ماظي  الذتيما ا أذ ةةيكي مالذايل  ي وقي  الشةة ييو مالاي تتذب  وج   سةةير لاشةة ييو : إ1999 ✓

 ياير التيل .ا  ييح  وه  
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رإسةةةةةيف   وقي   من أب  الكونغ ر اعم وك  ح  فل  حادود مذ ابيو قدودة  لأا  الذدألق  Sarbnaes-Oxley Act: صةةةةةدمر أييوا  2002 ✓

 م وكل .الاي  يلت التدود من الش ييو اع  زميوالش ييو اسذجير  للأ 

 مالذايل . أذ يكيئ ماظي  الذتيما ا صدار نسخ  قدودة من مبيك: إ2004 ✓

 مدموقي ف هي ايخب او التايل  ا شت ق .  2004صدار ماظي  الذتيما ا أذ يكي مالذايل   بيكئ نسخ   : إ2008 ✓

صةةةةدار نسةةةةخ  من مبيكئ  وقي  الشةةةة ييو من أب  ماظي  الذتيما ا أذ ةةةةيكي مالذايل  مذلك بتد متييج  الذغي او محداليلأي : إ2015 ✓

 ريلذجيرن التايل .

 ثانيا: مفهوم حوكمة الشر ات 

خذلف ي يق مزميا  م لأو  مو د ي وق  الشةةةةةةةةةة ييو ربيي   خذاف الكذين ا ذ  ةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةيا ما ةسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةيو الدملل   و مجيه اي وقي   و حادود  ا

 ح بلق اي وقي .

 مفهوم الحوكمة حسب المنظمات والمؤسسات الدولية:

 ".لشةم هياي وقي  هو مجيوا    ق إكارة اعف اك ما ةسسيو التيومل  مايخيص  “ (:CGEتعريف لجنة الحوكمة العالمية )

   2023)الطا     هو يظةي  وذ  من خللة  إكارة الشةةةةةةةةةةةةة يةيو مالذاك   و  ايةيللأةي ".“ :نهراالحوكمرة برأ  (IFCمنظمرة التمويرل الردوليرة )بينمرا عرفرت  

 (18ص ا   

مجيوا  من ا ق اراو ا سةةةةةةةذ دم   و إكارة ا ةسةةةةةةةسةةةةةةة  “:  نهاالحوكمة ع   أ(OECDمنظمة التعاون الاقتصرررررررادي والتنمية )في حين عرفت  

محوقل   اييللأي بغل  حاسةةةةةةةيا  كار ا ةسةةةةةةةسةةةةةةة  مزويكة الشةةةةةةة يفل  ما سةةةةةةةيرل  مال تيلل  ف هي  متتظل  صةةةةةةةل ليو ا سةةةةةةةيهييا الى ا دى ال وو   

 م ييو   سوق م ذاف اع  اف ال ياا  ا  حب   ري ةسس ".

ا طود من     كراجهو مجيوا  من التياليو ا كارو  الاي تسةةةعى من خلللأي ا ةسةةةسةةة   “تعريف الميثاق الجزائري لحوكمة المؤسرررسرررات: وأيضرررا  

  هي حاك الآلليو التيال  مالذداري  الك لا  لعةةةةييا اسةةةةذي ارو  ا ةسةةةةسةةةة     اا هي  يالشةةةة يفل  مال ةةةة ام   و   ق إكارتهي متسةةةةلي هي مقذا ال أير   

 (42 41  ال  ايو 2025) يوك   محايفسلتهي".

 الحوكمة حسب الخبراء والباحثين: مفهوم .1

الى   هي الاظي  الذي وسيس أدرة الشةةةةةةةةةةةةة ق  الى حاسلق  هدافلأي سةةةةةةةةةةةةةين إ ير  خللو ييبع من كاخالأي رياذبيرهي  Williamsonا ف  :"اي وقي  

 (19  ص ا   2023)الطا    هلئ  متاوو  للأي  يظيتهي مهليي  إكارو ".

"هو مجيوا  من السواييا مالسوااد ما لكييي ميو الاي تسةةةةةةي  ريي د من مم اأب  كمر ي  اعةةةةةةو  و الشةةةةةة ق  سةةةةةةوار ييا  :G.charreauxتت وف  

 (12  ص ا   2023)روش    م ايمل ". مسيهيي  مسي ا مستثي ا
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مجيوا  من السواييا مالاظ  مالس اراو الاي تهدف إلى حاسلق ايجوكة مالذيي   و اعكار ان   وق اخذلير اعسيللب   ولل وقي : "ه شب يتت وف  

 (4  ص ا  2025)خاوف   ا ايسب  مال تيل  لذاسلق خ ض م هداف ا ةسسيو".

 ع  : يقومالسابقة نستنتج أن مفهوم حوكمة الشر ات والمفاهيم من خلال التعاريف 

 الاي تهدف إلى إكارة اعف اك مالش ييو. والس ارام  ا كارو   ا لكييي ميو ماعيظي   ا ق اراو التياليومجيوا  من ال  ق   •

 الش يفل  ما سيرل  مال تيلل  مال أير   و تسلي  الش ييو مإكارة  اعيلاهي.  دهدف لطويكةيظي   •

 تسعى إلى حاسيا محاسلق ايجوكة مالذيي   و  كار الش ق  سين إ ير  خللو وعين اسذي اروتهي. •

 المطلب الثاني: أهداف وخصائص حوكمة الشر ات 

  و هذا ا  اب ساتايمه اعهداف الاي تسعى اي وقي  إلى حاسلسلأي مايخ ي ص الاي حذيي  بهي.

 أولا: أهداف حوكمة الشر ات 

لاشةةةةة ييو من خله   ماسةةةةةذس ين ا سةةةةةتثييراو مزويكة السدراو الذايفسةةةةةل كار ا أذ ةةةةةيكي  الشةةةةة ييو من خله ح ا هي لل وقي  لدا  اع  تسةةةةةعى

 (17  ص ا   2020)ا غ ب     :الآت 

 ييف  متيملو الش ق  يي ق اراو الم يس ل  ما  اقت  ا يلل . ح بلق الش يفل   و وذ  من خله سبض  ي شبه  فسيك  و  ي م  ا    •

ممجاس   ا دو ونمح وو  أدراو  إكارة الشةةةةةةة ق    من ق  ال فع من  كار الشةةةةةةة ق  مق يرح  وذ  ا اذييك الى مبيكئ اي وقي  لذاسةةةةةةةيامن   •

   الى الش ق .بمن اق  اح يذ  سس مأ اراو سالي  تتوك ريل  ا كارة 

 .حبني مبيكئ مريي ط اي وقي ا ح يب الش ييو وذ   هليراو ماعزميو الاي ويكن  ق  حجاب ا من   •

 لع الى حسيرو  الشةةة ق  م  و  الذ ةةة ف  م ق ا    اعربيك  حوزيعااد   لأ  سوأ اييه مجاس ا كارة محا ظحيكن ا سةةةيهييا من م اأب    •

 الى أ اراو الش ق .قذلك  مالذ ووت  و اعسلأ  

 حوكمة الشر ات   ثانيا: خصائص

 (20 19  ال  ايو 2020)اي  لظ    مهو ييلذيلو: الاي تستاد اا هي  وقي  الش ييو مجيوا  من ايخ ي صي

 .ما ايسب الص ل يلساور ا خللو الت ا  ا وظ يا رم ر ا وظ يا مالت املأ  رسل  ممبيكئ ايالأ   يتني مدى   نضباط:ال  ➢

حةف    وعةةةةةنهي البت  أد   إخ يأيو  م مشةةةةةيي يكما اخ ير  و  قوايب   و الشةةةةة ق    سلسل  لك  مي وادا    ميتني إا ير صةةةةةورة  الشرررررفافية: ➢

 الى مسي ة ا ةسس .سابي 
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 .يتني اد  تت ض التيمايا عي سغوط ام الذ في او  و ايالأ   ي إا ير اي  و  ا زم  عكار ا وظ يا كاخ  الش ق   :ستقلاليةال  ➢

 خ ير ا سجا .اع  الى مع مايسب اييللأ  ااد حسلل  ملأيملأ  م كارة الذا لذو   كارة ما  مجاس ا  حاي  ا سةملل  من   ف   :المسألة ➢

 .ذاو ال ا   و الش ق   اف مي  قيلع اع  يتني حاي  لك    ف من    اف ال ياا   و الش ق  ا سةملل     :المسؤولية ➢

 . م غي ه   ا ين ا  ييحسوار يييوا مسيهييا  م الاي للأي صا  ريلش ق     اف ن ا ت ا   سوق قيلع اع مقو  تتني  :العدالة ➢

 .م موا ن قلد ل  كمر إوجيب   و المجذيعااذبير الش ق  شخص متاوي    :المسؤولية الا تماعية ➢

 المطلب الثالث: أطراف ور ائز حوكمة الشر ات 

 لى اع  اف ا تال  رذ بلق  وقي  الش ييو م ه  ال يي ط الاي حسو  اا هي اي وقي . و هذا ا  اب سوف يذ  ق إ

 المعنية بتطبيق حوكمة الشر ات   أولا: الأطراف

ح بلق اي وقي   و الشة ق  مهو م فشة  مللأي كمر قبي   و مدى يجيك    حتشةيرر  و الذ بلق السةال  لسوااد اي وقي هاير  ربت     اف ر يسةل  

 (44 43 42  ال  ايو  2020)اي يدى   :ييلذيلو

للأ  اي ق  و اخذلير  اعةةةير م    مذلقلأ   سةةةلأ  حاسق للأ   ربيك ق ار اسةةةتثييره   و الشةةة ق  سةةةير ر ر ميه الشةةة ق    مه    المسررراهمون: ➢

 ي ييو   سوألأ . ه  مايسبيا الذون و ما  مجاس ا كارة 

ا درار  ريخذلير  هو الذي وسو    مجاس ا كارةم  اةةةةةةةة ين ا  ةةةةةةةةييح   ي  يشةةةةةةةةياوا ميثلو ا سةةةةةةةةيهييا مميثلو اع  اف اعخ ى   مجلس الدارة: ➢

ا ايسةةةب   السةةةليسةةةيو التيم   ريخذليرقيي وسو  مجاس ا كارة   اييه الشةةة ق  مال أير  الى   سةةةا   ا كارة اللومل الذا لذويا مووي  للأ   

 .الى  سوق ا سيهييا اي  يلمقل ل   لش ق   

ش يفل  ا تاوميو  ا سئول  ان   ا كارة  مهوالذسيرو  ايخيص  ريعكار إلى مجاس  محسد     اللومل  لاش ق مهو ا سئول  ان ا كارة الدارة:   ➢

قالأي لى حاسلق اعهداف الاي ح سةةةةةةسةةةةةةت من  كراة الشةةةةةة ق  امتشةةةةةة ف إ  ماف ةةةةةةيك انهي لايسةةةةةةيهييا مزويكة ألي  الشةةةةةة ق  متتظل   ربي لأي 

    ويث   إا ا دو مالى ذلك فإي  ويكن السوه   الشةةة ق  
ً
سةةةئوه ان م ةةةل   الشةةة ق  مبيلذيلو ا شةةةخص ال و الشةةة ق  رياذبيره    سةةةيسةةةلي كمرا

 .ما ستثي ون ا سيهييام ل    

 يا حذيث   اةةةةةةةة ين  ييلدا ايا  ومن أد حكوا للأ  م ةةةةةةةةييح م ذا   ممذتيرسةةةةةةةة   و بت  اع ليا  و الشةةةةةةةة ق   مه    أصررررررررحاب المصررررررررال : ➢

 .ا  ييح اعخ ى  و ا وظ يا التييه مالتيلر ما وركون
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 ثانيا: ر ائز حوكمة الشر ات 

 (31 30  ال  ايو 2021)ش  مر   ( ريي ط  سيسل  مهو:3ي وقي  الش ييو فلف  )

   موذاسق ذلك من خله: اييهاع يعخلأليو ر   لت اريلساور ال شلد ما هني ما لت ا    ي سييا ا   السلوك الأخلاقي: .1

 ؛الش ق اعخلأل  ا وقوكة  و  الثسيف احبيع  -

  حوال  ا وظ يا ر هيل  احبيع ا تيوي  ا خلأل  -

 مالثوان التسينالى مبد    اي ث -

  خله: ا ين ا  ييح من مرأير   كمر  ش ارإالى  الش ييوتتي   وقي    :الرقابة والمساءلة-2

 البورص   مالباك ا  قطي  و  يل  الباور.ا درق   و  الش ييومث  م ل     :أطراف رقابية عامة -

 ايخيرقليا.م ا دأسيا الداخاليا  مجاس ا كارة ما سيهييا م   :أطراف رقابية مباشرة -

 الدا اوا.م ا وركما ا س سوا م  مث   :أطراف رقابية أخرى  -

 كارة كاخ  الشةةة ق   مووقد خيسةةة  اايصةةة   كمرا ريرزا  و مسةةةع يظي   كارة المخي   ما ف ةةةيك  الشةةة ييو: حاتب  وقي   المخاطر  ةإدار  .2

 : هوالش ييو م المخي    و  وقي   

  خلأل . ممتيوي   ااذبيراو حاكيلأي و شك  رسيل  لايوظ يا    الش ق أل    حعييا  الثقافة: -

 .ريلش ق ا تيوي  اعخلأل   و م اقط السليكة  حث لت  القيادة: -

 .الش ق نسجي  ريا اعف اك ماست احلجليو ا  التي  الى حاسلق  التوحد: -

 .الش ق لا أير  الداخال  مإكارة المخي    و  حوفي  يظي  مذكيم   النظم: -

 .لذاويع ايخب او و  اعير مجاس ا كارة  الذغلي    الهيا ل: -

 المطلب الرابع: مبادئ ومحددات حوكمة الشر ات 

 واذوي هذا ا  اب الى  ه  مبيكئ  وقي  الش ييو ممادكاتهي.

 أولا: مبادئ حوكمة الشر ات 

 ماوجيكالى كراسةةةةةةةة  هذا ا  لأو  محاالا   حا ص  من ا ةسةةةةةةةةسةةةةةةةةيو    التدود قت   وقي  الشةةةةةةةة ييو   م لأو  الذي تشةةةةةةةةك   وه هذيي  ا ت اود    ا

)ارو  ( مبيكئ مهو ييلآت :6حذعةةةةةةةةةةين سةةةةةةةةةةذ  ) مالذايل  مهوممن هذه ا ةسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةيو: ماظي  الذتيما ا أذ ةةةةةةةةةةيكي  حعةةةةةةةةةةين ح بلس مبيكئ مادكة 

 (65 64  ال  ايو 2015الا    

قيي  اعسةةةةواق مق يرة شةةةة يفل   الوجب  ا وذعةةةةين إ ير  وقي  الشةةةة ييو تتطوط   ضررررمان و ود أسرررراف الطار فعال لحوكمة الشررررر ات: -1

 المخذا  .  ش افل  مالذا لذو الذاظليل  ا ريا السا يوروسوك حسسل  ا سئولليو  وذ مع   كي  السييوا  م ا  مذييفلوجب  ا وكوا 
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السوا     مم اأب اخذلير مجاس ا كارة. ماي  ةةةةةةوه الى اعربيك  اي ق  و متشةةةةةةي  يس  ماكل  اعسةةةةةةلأ   م   حفظ حقوق  ميع المسرررررراهمين: -2

  و اقذييايو ايجيتل  التيم .لايسيهييا ا شيرق  ال تيل    مسيياا يلل   

 و الدفيع ان  سوألأ     مسةةةةةةةةةةييا  سلأ    الشةةةةةةةةةة ق متتني ا سةةةةةةةةةةيماة ريا  يا  اعسةةةةةةةةةةلأ  كاخ    المعاملة المتسررررررررراوية بين  ميع المسررررررررراهمين: -3

من  ي اياليو اسةةةةةةذاواذ  م كم  مشةةةةةةكور      ا سةةةةةةيهييامقذلك  ييو التيم  ايجيتل    الى الس اراو اعسةةةةةةيسةةةةةةل مالذ ةةةةةةووت  السييويل    

 اعةةةةةةةةةةةةةةير مجاس ا كارة  م ا ةةدو ون  الى يةةيفةة  ا تةةيملو مع  ا  لع سلأ   و   رةةي سةةةةةةةةةةةةةةيفةة  الىف هةةي   م من ا حجةةير  و ا تاومةةيو الةةداخالةة    

 الذا لذويا.

مشةةةةةةيرقته  ال تيل   و  سةةةةةةيياايتهير لذاك اي سوق  مقذلك   يع متشةةةةةةي  ا ت ا   سوألأ  السييويل   مالذتوو    دور أصررررررحاب المصررررررال : -4

م يا  السةةةةةةةةةاداو ما وركون   ما وظ يا  را  ةةةةةةةةةييح الباو ال أير  الى الشةةةةةةةةة ق   م  ةةةةةةةةةوللأ  الى ا تاوميو ا  اوب . موس ةةةةةةةةةد ر اةةةةةةةةة ين  

 مالتيلر.

وذ  ا ف ةةةةيك بشةةةةك  ايكه ان ا تاوميو اللأيم   و الشةةةة ق  مماكل  النسةةةةب  اعاظ  من اعسةةةةلأ  ما ف ةةةةيك ان  م   الفصررررال والشررررفافية: -5

 ريا قيلع ا سيهييا م ا ين ا  ييح  و الوأت ا ايسب مكما ح خي . اعير مجاس ا كارة ما دو ون الذا لذويا  

متشةةةةةةةةةةةي  هلك  مجاس ا كارة مماقبيح  السييويل   مقل ل  اخذلير  اعةةةةةةةةةةةي   مملأيم  اعسةةةةةةةةةةةيسةةةةةةةةةةةل   مكمره  و   مسرررررررررررئوليات مجلس الدارة: -6

 ا ش اف الى ا كارة الذا لذو .

 حوكمة الشر ات   ثانيا: محددات

سةةةةةةةةةةةةةذ ةةيكة من مطاوةةي ح بلق  وقيةة  الشةةةةةةةةةةةةة يةةيو وجةةب  ا حذواف  مجيواةة  من التوامةة  مالم ةةدكاو ا  إذا  راكو الةةدمه الوصةةةةةةةةةةةةةوه بشةةةةةةةةةةةةة يةةيتهةةي إلى  

 (43 41  ال  ايو  2023)روش   اعسيسل  مالاي حعين الذ بلق السال  ا بيكئ اي وقي  مهو ييلآت :

مالكليييو ا كارو  الذاحل  روسةةي   ا ال  محاك ايجلأيو الاي حسا  من  مالمجذيع ا دن   تشةةي  إلى اايصةة  الس يع ايخيص    المؤسررسررات الخاصررة: ✓

 اد  حواف  ا تاوميو  مح فع كرق  م اأب  الش ييو 

الشةةةةةةة ييو مالذي و ذاف من كمل  إلى  خ ى فل  البيئ   م ا ايخ الذي تتي   متشةةةةةةةي    :ايخيرقل الى الم دكاو    : متشةةةةةةةي الأول المجموعة   -

 ان:مهو ابيرة 

 (. ما فلر.مماع ا ايفسيو ا  ذكيرو  م سواق ا يه ا ايفس  الش ييو م  )أواييالنشيط ا أذ يكي مث  ا الاي حاظ السواييا   ➢

  ما قلأطة اللألئيو  مق يرة ماايصةةةةةة  ا يذيج و كرق  حايفسةةةةةةل   سةةةةةةواق السةةةةةةاع    ا يلو(السةةةةةةوق  م الاسدي    )السةةةةةةوق ق يرة الس يع ا يلو   ➢

 ال أيرل   و ال أير  الى الش ييو.

 اي  اعسواق.ق يرة  الاي حعين الساوقل  ما لأال  ماعخلأل   ري تيوي  كمر ا ةسسيو غي   كومل   و الت ا   اعيلاهي  ➢
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لواقبيو التيكه  مالذوزيع   الش ييوالاي ح بق كاخ    ما ق اراومهو تشي  إلى السوااد    :الداخال متشي  الى الم دكاو   المجموعة الثانية:  .2

  ا ين ا  ييح.م تتيرض ا  ييح ريا مجاس ا كارة ما سيهييا من ذسال  لح بلسلأي   وةكي  مالذي   ال ياا ريا اع  اف مالسا يو 

 المفاهيم  لتقييم وتحسين الأداء  الثالث: الطار المبحث  

الآا ان ايجطر الثين  من ا وسةةةةةةةةوع   ااا هي  سةةةةةةةةنذاد م ه  اعسةةةةةةةةيسةةةةةةةةليو الاي حسو    نشةةةةةةةة تهي م لأوملأيمبتد  ا حايملاي  و ا باث الثين  اي وقي   

 مالذي وذعين م يهل  مايومليو  وه حسلل  محاسيا اعكار  و الش ق .

 الأداء وأنواع    الأول: مفهومالمطلب  

 سنذ  ق  و هذا ا  اب عه  الذتيروف الاي مستلأي الكذين مالبي ثوا  وه اعكار مم ذاف  يواا . 

 الأداء   أولا: مفهوم

لأو  ماضةةةةةةح لذوصةةةةةة  إلى م ان  كالاهي مهذا مي يشةةةةةةي      رسةةةةةةيلتهي مهو مي يتباللأدف اعسةةةةةةيسةةةةةة ي لاشةةةةةة ييو هو الوصةةةةةةوه لاذي   حذوافق محنسةةةةةةج  مع   

 :وللأكار  ميذق  منهي مي ول

ريل ةةةورة الاي حجتالأي أيكرة الى   ماسةةةذغلللأي ما يلل   ال شةةة و لكل ل  اسةةةذ دا  ا ةسةةةسةةة  لايوارك   ر ي : "إنتكيالى ميلار وبروم ي الأداء  ا ف 

 حاسلق  هدافلأي".

 (42  ص ا   2025)رن ااو   أدرة ا ةسس  الى ا سذي ارو  مالبسير ماسس  الذوازا ريا رسي ا سيهييا مالتييه".بيتر داركر:" قيي ا ف  

سةةةةةةور ح ياالأي مع البيئ  يتلج  اسةةةةةةذ دا  ا وارك   الم دكة م ومويكن تت وف اعكار الى  ي :" أدرة ا ةسةةةةةةسةةةةةة  الى حاسلق  هدافلأي مفق ا تيوي  

 ا ذي   ف هي بساور قفر مفتيه".

م لأو  يتكس قل من اعهداف مالوسةةةةةي   ا زم   وحاسلسلأي  فلأ م اعهداف الاي تسةةةةةعى ا ةسةةةةةسةةةةة  إلى   ور ي : "المخ قيقيي ويكن تت وف اعكار  

)ميضةةةةةة ي     و بض ريا  مق  نشةةةةةةيط ا ةسةةةةةةسةةةةةة  مبيا اعهداف الاي تسةةةةةةعى ا ةسةةةةةةسةةةةةة  لذاسلسلأي من خله هذه اعنشةةةةةة  .   ي  م لأو   يلذاسلسلأي   

 (17  ص ا   2018

 ثانيا: أنواع الأداء 

كرليو الاظ و  رو إل هي اع مبتد اسةةةةةةةةةةةذت اض الذتيروف المخذا   لاي ك ون  وه اعكار ويكااي السوه إا هاير  يوااي ادودة من اعكار الاي  شةةةةةةةةةةةي

 (42 41 40  ص ا   2026)ازبوش   مم ذاف اعرايا التايل  إ   ياي سن قط الى ي  من:

 محاسلقالتيلر  و سةةةةةةةةوق ا ايفسةةةةةةةة     حجذنتتذب  ا ةسةةةةةةةةسةةةةةةةة  ذاو  كار اأذ ةةةةةةةةيكي مذيي   اادمي حسد  ماذجيو مايفسةةةةةةةة     قتصرررررررادي:الالأداء 

   وسذيا:من خله بشك  اي    لاش ق الذايفسل  

 لاتيلر.ميتني زويكة ال اب الى ا اذ  بس ب الست  ا ايسب مع أدرة الش ا ل   ريلست :
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 التلأيو مع التيلر  ا رذكير ... ايخ.م قوكة ا اذجيو  الست :اوام   خ ى غي  

  هيو حبض اعكار ا ةسةةةةسةةةة ي ردرق  حاظل  ا ةسةةةةسةةةة   إذ تتذب  ا ةسةةةةسةةةة  ذاو  كار حاظلمي مذيي  إذا اسةةةةذ يات حا لذ اياليتالأداء المؤسرررر رررر  :   -

  الشةة ق  رالث حذجسةةد التياليو  و م ذاف ا ق اراو الاي ح بسلأي  مالتشةةغلال  ا سةةت احلجل اةة ل  حيكنهي من حاسلق  هدافلأي فتيه م شةةك  ب

 لذاسيا مح وو   نش تهي.

ا قذيةيالة    لةث   الشةةةةةةةةةةةةة قة يُت ف الى  ية  يتلجة  الذ ةيالو ا وجةيرلة   م السةةةةةةةةةةةةةابلة  ريا م ذاف ا وظ يا لذاسلق  هةداف  الأداء الا تمرايي:   -

محييشةةةةةةة هي مع السل  ا قذييال  ا سبول  مالاي حذتاق رذاسةةةةةةةيا  لية ال س ار من التيلر  محاسةةةةةةةيا قوكة    الشةةةةةةة ق ويث  الت قي  ال تال   لأي   

من  مبيلذيلو فلأو و قط الى ي  مي   حجيه م ذاف اع  اف ذاو ا  ةةةةل   مملرم  ايخدميو ا يلل  ا ذي   للأ   محاسةةةةيا ا سةةةةةملل  ا قذييال   

 يسيه   و حاسيا ظ مف التي  مرسي ا وظ يا  و ريئ  التي .س لا  اا 

تت ف ماظي  ا وطم اعكار البلئي الى  ي : "الاذي   الكيل  السيرا  لاسلير يظي  ا كارة البلئل  ذاو التلأ  ريعبتيك    الأداء المجتمعي )البيئ (: -

 تيوي  ممبيكئ ا سةذدام  البلئل      الشة ق يشةي  إلى مدى امذثيه   و  مهلاشة ق البلئل  مالاي ح  مسةتلأي الى  سةير السةليسة  ماعهداف البلئل  

 .خ.... ايما قذييال  مالثسيفل 

 يتكس ق يرة   الأداء المالي: -
ً
  سةةةةةةةةةةةةيسةةةةةةةةةةةةلي

ً
 ميللي

ً
مأدرتهي الى زويكة ا بلتيو ماي  يل الى الذكيللف   الشةةةةةةةةةةةة ق ميذق  ما  ال بال  الاي تتد مةشةةةةةةةةةةةة ا

 بلتيو. ا ذغي ة ما  ع ؛ ممن ريا ا سيويس ا يلل  الشيئت  لا بال  هيمش ال ب  اي د اعصوه  اي د  سوق ا اكل   اي د ا ستثيير ماي د ا 

 رسي ا وظ يا  ممدى الت املأ  ري ةسس   ممتده كمراا ا وظ يا.  يشي   الأداء غير المالي: -

 تقييم الأداء وخطوات    المطلب الثاني: مفهوم

 سنذ  ق  و هذا ا  اب الى م لأو  حسلل  اعكار مخ واو السلي  رذلك 

 أولا: مفهوم تقييم الأداء 

 .حسلل  اعكار  وسو  اال  سيس يمبد   أب  الذ  ق إلى حسلل  اعكار نشي   م  إلى ألير اعكار الذي  صب   

 كاة ملأي  لل ك  الى اعمور فبدما مسلير ماضح مسلأ  ا سذ دا  مم سض ممذ ق اال   ستذاوه اعمور إلى الذدخ     "ر ي  القيافميت ف   

ألير نشةي لأي   ويكنهي ال أير  اال   مإذا ل  تسةذ ع رأيرذ    ويكن إكارح     الشة ق الشةخصة ي  و اي ك  الى اعمور محسليلأي  مإذا ل  تسةذ ع  

ال أير  الذسلل  الذات   الذاسةةةيا  )إلى ألير اعكار للأسةةةبين الذيلل :    الشةةة ييوأ اراو سةةةالي   مالى هذا حاذيج  اح يذمبدما السلير   ويكن 

 (135  ص ا  2017)أ يف م رن ايش ي   ."ا سذي   حسلل  ا كارة(

مبيا مةي ح  حاسلسة  فتل مبلةيا  من م ا ة  ال أةيرة  ال تةيلة  تسةةةةةةةةةةةةةذ ةد  لايسةيرية  ريا اعهةداف المخ ض للأةي     رة ية : "م  اة   بتقييم الأداءموس ةةةةةةةةةةةةةةد  

)أ ةيف م رن ايشةةةةةةةةةةةةة ي    يا افةيو م سةةةةةةةةةةةةةبةيبهةي م  ا ق متةييجتهةي اايلةي مايالةي لذاسلق اعهةداف رك ةيرة مفتةيللة  مفق يظةي  متاومةيو مذ ور ".ا  

 (136  ص ا   2017
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 تقييم الأداء   ثانيا: خطوات

 (70 69  ص ا  2025)رن ااو   ييلذيلو: مهو مفتيللذ  الذسلل    ق يرةلاوصوه إلى   رد منهيم ا     اعكار ر ربعوي  حسلل  

لذا لذ حسلل     ملى  قوه و   خ وةمح ةةةةةةةةةةةةيل  ا تيوي    ا  اون لاذي   ا يجيز   مكألس   مادكةا تيوي  هو مسيويس   النجاز:  معايير  وضرررررررررررع  .1

 ا  ةةةةةي ل ا تيوي   مأد حكوا هذه  لايوظ يا الذاظلميما سةةةةةذوى    الذا لذياعكار  و م ذاف ا سةةةةةذوويو ا كارو   مبيعخص  و ا سةةةةةذوى  

 اايص  مذاوا  مث  الوأت  الذكا    وج  ا يذيج.  حاكيلأي م قيل   

ريسةةةةةذ دا   كماو  التييهاعنشةةةةة   الوظل ل  ما لأييو الاي ح  حا لذهي من أب    من  ايجيزه  مي ححادود   وذيث   وقياف النجاز الفع ي:   .2

 حسدو او ا درار الذا لذويا ما ش فيا الى إيجيز الب ام  ا كارو  المخذا  . مع اسيف قيل  ميوال  

ت الاذةي    ةدفةت  و ايالة  إيجةيز إذا يةيية   ما يا افةيو الاي عخ ةيرالةدألق  م و هةذه ايخ وة وذ  الذاةدوةد    مقرارنرة إنجراز الفع ي برالمعرايير: .3

مذوافس  مع ا تيوي  ا وسةةةةةةةةةةةةةوا  حنذهي هاي خ واو الذسلل  مرأير  ا كارة ااد اسةةةةةةةةةةةةةت قيع ا تاوميو  مإذا يييت الاذي   غي  مذوافس  مع  

 .مهو حص ل  ا يا افيو ا تيوي  ا وسوا  فلذ  هاي الذوق  ياو ايخ وة الذيلل 

افرات: .4 ممتةييجذة   و  ي م  اة  من م ا ة    ا يا افةيو ما خ ةيرمت فة   سةةةةةةةةةةةةةبةين    ايخ وة و هةذه  وذ  تصررررررررررررحيد الأخطراء وتعرديرل الانحر

هذه ييي  رد من اي  ص الى اد  حك ار  ممتييج  اعخ ير ميس  الذسيرو  إلى ا كارة مإ م  حنذهي هذه ا   ا  ريسةةةةةةةةةةذكشةةةةةةةةةةيف   ا يذيجكمرة  

 .خ ير مسذسبلا يا افيو ماع 

 تحسين الأداء وخطوات   الثالث مفهومالمطلب  

 تحسين الأداء   أولا: مفهوم

حوازا   ش ق موذ اب حاسيا اعكار عي    التياليو اسذ دا  قيلع ا وارك ا ذي   لذاسيا المخ قيو مإيذيقل  "ميت ف حاسيا اعكار الى  ي   

 ا حوأتةةيو ما ذلةةيقةيو  اةةةةةةةةةةةةة ةةين   وذ  الذةة قلةةد الىهةذه التاةةيصةةةةةةةةةةةةة    مااةةد حوازا التاةةيصةةةةةةةةةةةةة  الذةةيللةة  ايجوكة  ا يذةةيقلةة   الذكاولوقلةةي مالذكا ةة   

 (71 70  ص ا   2025)رن ااو   ."أد  خذو بتيا ا اذبير  الش ق  و  ا  ييح

 ثانيا: خطوات تحسين الأداء 

 (72 71  ص ا   2025)رن ااو   حاسيا اعكار رإحبيع ايخ واو الذيلل : وذ 

 تحليل الأداء: .1

  و  كار التي  ما ايفس . ما شيي  الاي حسعسين  ملوويتهي مأدراتهي  مهو حاال  لاوسع اي يلو   الش ق وذ  حاال  اعكار ريخذبير  كار 
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 البحث عن  ذور المسببات: .2

  ا سةةةةةةةةةةةةة بيومتييج    ا اللأدف هوع هاي وذ  حاال  ال جوة ريا اعكار ا  غون مالواأعو  مايكة مي وذ  ال شةةةةةةةةةةةةة   و متييج  مشةةةةةةةةةةةةةيي  اعكار 

إلى يذي    فعةةةةةة   لذا فيا  فسةةةةةةلةكي ذلك  ا شةةةةةةكا  من قذمرهي   حذتيي اي سلسل  لايشةةةةةةكا   ملكن اادمي   سةةةةةةبيناع ايخيرقل  فسض مليس  

 لذاسيا مح وو  اعكار. ا زم ريا ال جوة  و اعكار ما ق اراو  سيس ياا    حاال  ا س بيو هو 

 اختيار وسيلة التدخل أو المعالجة: .3

وذ  الذدخ     مايكة اخذلير   وس  مل ي  لذجيمزه م   م   وس   تييج  اعكار اسةةةةذجير   سةةةة بيو اعكار ممشةةةةييا  مهاي وذ  اخذلير مسةةةةلا   

ريدى    يجيك الشةةةة ق حسلل  وذ    م وعةةةةي ريجيوا  من ا ق اراو تهدف الى حاسةةةةيا اعكار مفسي لاوسةةةةع ا يلو لاشةةةة ق  مالذكيللف ا ذوأت 

 .ان   وق حاسيا اعكارحسال  ال جوة  و اعكار 

 :التطبيق .4

 . م غون ممي ح  حاسلس  ومح يل  يظي   ذيبت  متييج  ال جوة ريا مي ه الذا لذ    ي   مستلأي ا ل ي  وذ  الوسلا  اخذلير  بتد 

اقبة وتقييم الأداء .5  :مر

مألير    اعكار محاسيا ح وو مبيش ة الى  للأي يذي    عا بت  اعسيللب ماي اوه حكوا وذ  م اأب  ايال  حاسيا اعكار ر    مسذي ة

 .  ملذسلل  الذ في  اي يص  الى مايمل  سد ال جوة  و اعكارالذغي  اي يص  لذوفي  الذغذو  ال اقت 

 المطلب الرابع دور الحوكمة في تحسين أداء الشر ات 

ا كارة   مسةةةةةملليو مجاس  مقوك إ ير فتيه لل وقي  م  و )  ا ذيثا مبيكلاهي  خله    ذلك منم لل وقي  كمر قبي  مملأ   و حاسةةةةيا  كار الشةةةة ييو  

  اسةةةةةةةةةذس ينتسةةةةةةةةةياد الشةةةةةةةةة ييو ما أذ ةةةةةةةةةيك الى ا الذ بلق السةةةةةةةةةال  للأذه ا بيكئ  (   لث  ما ف ةةةةةةةةةيك مالشةةةةةةةةة يفل    سوق ا سةةةةةةةةةيهييا   ييو 

 (64 63  ص ا   2015)ر يوا   :ومنهي مي وليذق    اق اراوالى ا دى ال وو   من خله ادة  مالذايفسل  ا أذ يك محدال ا ستثييراو 

الاي تسةةةذن ف موارك الشةةة ق  مح اقع ال سةةةيك  تتي  الى الذ ةةةدي لم يم و  عا اي وقي   الشةةة يفل   و متيملو الشةةة ق   ح بلقمن خله  -

 .وةكي الى حسال  ف صلأي  ستثيير مسذسبل   كالاهي مأدرتهي الذايفسل 

 وجت   ميي لاشةةةةةةةةةة ق  الى ا دى ال وو سةةةةةةةةةةالي  اسةةةةةةةةةةت احلجليو    مسةةةةةةةةةةعممجاس ا كارة الى الذا لذويا اي وقي  ا دو ون   مبيكئ تسةةةةةةةةةةياد  -

 ستثييراو.   مقلأ الش ييو 

 مبيكئ اي وقي  يسياد الى حجاب ا زميو ما  هليراو.رتبني  -

 :محةف  اي وقي  الى اعكار من خله الاسيط

 .ووف  ف صي استثييرو  قبي ة مسذسبلالذيوو  ايخيرجو الذي   الى اي  وه زويكة ف ص  -

 لايستثي ون.  ق     الش ق  ر ر ميه ميي وجت  ارح يع ألي  الش ق  وةكي الى حسال  من حكيللف -
ً
 قذري
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 .قلد  كار تشغللو ح  لص  فع  ا وارك وةكي الى حاسلق  -

 ا يلل .زميو حسال  خ   الذت ض ع  -

 .ا  ييح  ا ين قيلع مع   فع  الأ سيت  قلدة يتني حاسلق  -
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 خلاصة الفصل الأول:

 و اعكرليو مالدراسةةةيو السةةةيرس  الاي للأي الأ  ريوسةةةوع كراسةةةتاي كمر اي وقي    رقي يم يملاي من خله هذا ال  ةةة  تسةةةالض العةةةور الى  ه   

 ر زو هذه الدراسةةةةيو يسيط التشةةةةير  ما خذلف رلنهي مبيا كراسةةةةتاي م حي ت اسةةةةذت اض ال جوة الباثل   الشةةةة ق   لث و حسلل  محاسةةةةيا  كار 

 الاي تسعى الدراس  إلى متييجتهي.

لك  من  وقي  الشةةة ييو ماعكار م مرا رنشةةة ة اي وقي  مم لأوملأي م سةةةيسةةةليتهي الى م لأو  اعكار محسللي     ا  ير ا  يهلميمبتد ذلك ح  أاي إلى 

 محاسيا  م ه  ايخ واو لذاسلق ذلك.

خي  نسةةةذنذ   ا لعةةةييا اسةةةذي ارو  الشةةة ق  مبسيلاهي فإ هي حلج  لاباث ان  سةةةيللب م  ق  واقب  الذ ور لذاسةةةيا  كالاهي محايفسةةةلتهي ممن  م و اع 

 ريا هذه ال  ق ا اذييك الى مبيكئ مريي ط اي وقي   ي ل  من كمر  و حاسيا  كالاهي محاسلس هي عهدافلأي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني

 الطار الميداني والمنهجي للدراسة
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 :تمهيد الفصل الثاني

السلي  ردراسة  ح بلسل    ي  ارح واالسةيرقبتد اسةذكشةيف ا  يهل  اعسةيسةل  لك  من  وقي  الشة ييو محسلل  محاسةيا  كار الشة ق   و ال  ة   

ه  الشةةةةةةةةةةةةة ييو التيومل  ا أذ ةةةةةةةةةةةةةيكو  ايجطا  و  مهو شةةةةةةةةةةةةة ق  سةةةةةةةةةةةةةويي  ار الاي تتد من الشةةةةةةةةةةةةة ييو ال ا دة  و أ يع الم  مأيو مال قي ة  ع د  

 .اعسيسل  للأذ يك ايجطا  ي 

الى حسلل  محاسةةةةةةيا    ف جييب الذ بلس  من الدراسةةةةةة  من خله اخذبير  و هذا ال  ةةةةةة  الى اي سةةةةةةيذ  الذ  ق  لث  ا ذغي  ا سةةةةةةذس  "اي وقي " 

اعكماو  ا ا جلةة  ا ذبتةة  مع الت قي  الى  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة   ممصةةةةةةةةةةةةةفمن خله حسةةدو  يظ ة اةةيمةة   وه الشةةةةةةةةةةةةة قةة  ماةة     "  مذلةةكا ذغي  الذةةيبع "اعكار

 :من خله حسسل  هذا ال    الى مباثيا الاذي    مذلكمايخ واو الاي ح  اح يذهي يجيع البليييو محاالالأي ا  ي لي ماسذ لص 

 الطار الميداني للدراسة :المبحث الأول  •

 الطار المنهجي للدراسة :المبحث الثاني •
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 للدراسة الطار الميداني   :الاول المبحث  

مقذلك حادود مذغي او   محادود مجذيع الدراس  مالنذ    وذعين هذا ا باث يبذة ان اللألئ  ا سذسبا  الاي هو ما  الدراس  نش تهي مملأيملأي

 .الدراس  م دمكهي

 تقديم الهيئة المستقلة   :المطلب الاول 

كرار ماللألك  الذاظلمي ايخيص  الى حسدو  ش ق  سويي  ار لو و   ري سيف    ملأيملأيساتايمه  و هذا ا  اب حسدو  اي  لش ق  سويي  ار 

 .بهي

 لمحة حول الشركة الوطنية سوناطراك   :اولا

يا لأي 1963كيسةةةةيب   31 و   63-491ات ا  سةةةةو  رأ   الشةةةة ق  الو ال  لاس  متسةةةةووق الم  مأيو ا ت مف  ريسةةةة  "سةةةةويي  ار"  نشةةةةئت ح الذي 

للوسةةةةع ملأي  الشةةةة ق  الى ادة مليكون    1966سةةةة ذيب    22ا ةرخ  و   296-66ريلأي  مادكة حذلخص  و يس  متسةةةةووق الم  مأيو ف  قير م سةةةةو   

 متسووسلأي.ان الم  مأيو مايذيقلأي محاووالأي  منهي: الباث

افس  المجاس  مبتد مو 1988قيي     21ااذييكا الى حوق هيو المخ ض ال بي و م و  1986م  1984مالذاظل  ايجدود لسةةةةةةةةةةةويي  ار ييا ريا سةةةةةةةةةةةا   

ميسالأي محاووالأي متسةةةةووسلأي مالاي ووقد مس هي ريدوا   ا سةةةةويي  ار هو تسةةةةيل  لاشةةةة ق  الو ال  لاباث ان الم  مأيو الو ني لا يأ  و سةةةة   

 .ايجطا  

 مهام شركة سوناطراك   :ثانيا

ييا هدف سةةةةةةويي  ار وذلخص  و يس  متسةةةةةةووق الم  مأيو فيادمكو  نشةةةةةةي لأي ييح  ان يسص ايخب ة  و ملداا   نشةةةةةة تهي و السةةةةةةاواو اعملى من 

هذا اعسةةةةةةةةةةير أ رو   ى  فتلاخ ى الباث مالذاسلب ما يذيج من قلأ  مل ةةةةةةةةةةتوب  الذاك   و ا ةسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةيو اعقا ل  ا سةةةةةةةةةةذغا  لابت مه من قلأ   

 :اون تتوك لاش ق   1966س ذيب    22م سو   إف اي كوم  حوسلع نشيط سويي  ار 

 .مالذاسلب ال اي و مالذجيري للأ واضي  اياليو الباث  -

 .راير ي  مسي   يس  الم  مأيو -

 .حوزيع مبلع الم  مأيو مم ذاف ا واك ا شذس  منهي وذ   و ايجطا   أب  ايخيرج -

 .متييج  محاوو  الم  مأيو الى ارض الو ن مإأيم  صايا  رت مقلييمو  -

 .ا شيرق   و ي  ايال  صايال  حجيرو  ميلل  ام اسيرو  يييت م حب   ر  وس  مبيش ة ام غي  مبيش ة ريلأيملأي -

 تقديم شركة سوناطراك مصفاة سبع بأدرار   :ثالثا

  2005/2001  ايخييسةةةةةل  لا ت ةا ذتاق ريلم  مأيو قجطر من خ   ا سةةةةةتثيير   2005ر و      28ا ةرخ  و   05_07نشةةةةةيو ريوقب السييوا رأ   آ

 .بهدف تتطوط السدرة الذك و  البت ملو  و البلك
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رد    م وك   مالوا كم ر   167ال ةةةةةةةةةةيال  رذكا   اقييلل  أدرهي   CNPCمشةةةةةةةةةة ق     رح  حوألع اسد الشةةةةةةةةةة اق  ريا سةةةةةةةةةةويي  ا  2003قووال     23 و 

شةةة ق  الا ض الو ال    سةةةلأ اشةةةت و شةةة ق  سةةةويي  ار    2014 قذوب      م و2007مكخات ا  ةةة ية  ي  التشةةةغل   و ميي   2004الباير  و قواا 

 .ال يال  مماذ ذلك اللو   صبات ا   ية مياوق  ريلكيم  للجطا  

حسع الى بتد    ا يذيج  محادودام  ةةةةةةة ةةةةةةة    افق    رهكذي  37هكذيرا منهي 84كرار محيذد الى مسةةةةةةةي   شةةةةةةةيسةةةةةةةت  حباغ حسع م ةةةةةةة ية سةةةةةةةبع  و م و   

 .سبع  لى بتد قلاومت ون حس وبي من رادو كرار ماقلاومت ا شييه م و     44 والو 

 ن من البن ون    لف  160 ن ساووي من ا اذجيو البت ملل  مع  يأ  إيذيقل  ساوو  حباغ     لف  600حباغ ال يأ  ا يذيقل  للأذه ا   ية  والو 

كرار محليليوا مب ج ريجو  حطمك م ةةةةةةةةة ية سةةةةةةةةةبع الو ويو   مالكي مسةةةةةةةةةيا يذيج البلوحيا مالب مبيا   ن من زوت الوأوك ري سةةةةةةةةةيف  إلى إ   لف  190م

 .م ذير مغ كاو  ما الت  مايا صييح محين است مبشير محايسيا محادمف ري ذاف ا اذجيو البت ملل 

 :الوحدات المختلفة للمصفاة -

 حذكوا م  ية سبع بشك  ر يس ي من:

 م داو ا يذيج: ➢

 CPUم دة الذس ي  ايجوي  -

 CRUم دة ا صلك الذا ي ي   -

 RFCCم دة الذكسي  الذا ي ي   -

 GPLم دة ف   غيز البت مه ا سيه  -

 غ ف  الذاك  ال  يسل   ➢

 خطاييو ح طون ا اذجيو البت ملل  ➢

 م داو ايخدميو مم افسلأي  ➢

 ا بين  )الذسال  مالمخذب و  ما كارو  ممرش  ال ليي  مما   ا   ير( ➢
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 درارأل التنظيم  لمصفاة سبع سوناطراك  رابعا: الهيك

 درارأل التنظيم  لمصفاة سبع سوناطراك الهيك  :2م رق  الشكل

 

 المصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد ع   الوثائق الداخلية للشركة 

 

 

 

 

 

 

 

عمدير مصفاة سب

لمديرية الاستغلا قسم البناء
ا قسم تكنولوجي
المعلومات

قسم التنظيم 
والجودة

قسم المالية 
يةوالشوؤن القانون

إدارة المستخدمين

الوسائل العامة الموارد البشرية

مصلحة تخطيط 
المسار المهني

مصلحة التكوين

قسم الادارة 
والحالات 
الاجنماعية

الأمانة 

مصلحة الحماية 
والمحيط

قسم التقني

الأمن الداخلي



 الفصل الثاني: الإطار الميداني والمنهجي للدراسة
 

25 
 

 المطلب الثاني: العينة ومتغيرات الدراسة 

 ت :سل  قل ل  حاال  هذه البليييو مب ي  ساون مهو ييع الاي ح  اسذ داملأي مع حو   وساتايمه  و هذا ا  اب ييوذج الدراس  ا تذيد ما ذغي ا

 أولا مجتمع الدراسة 

  (162  ص ا   2018)الذي ب    "م التايص  الاي وذ لف ما  المجذيع الذي سلسو  البي ث ردراسذ قيلع الو داو  "وس د ريجذيع الدراس   

كرار  يشةةةةةةي  هذا المجذيع قل من ا  يراو ا كارو  مر سةةةةةةير ا  ةةةةةةييح ع التيمايا ري ةةةةةة ية سةةةةةةبع سةةةةةةويي  ار  موذكوا مجذيع كراسةةةةةةتاي من قيل

رحبي   ا بيش  ريوسوع لمجذيع بتايو  يظ ا   ح  اخذلير هذا امالذساليا ما وظ يا  و م ل   ال  سيو ما وارك ال ش و  مالتيمايا  و المخذب   

 .  مماأتل  البليييو الم    اا هييتطز من م داأل الباث  ميي

 ثانيا: عينة الدراسة 

البي ث الى كراسةةةةةةةةةةةةة  ي  م داو   خ ةةةةةةةةةةةةةي ص مال ةةةةةةةةةةةةة يو ملذا فبد  من ولج  هي "قطر من مجذيع الدراسةةةةةةةةةةةةة  من  لث ايويكن تت وف التلا  ر 

  .لى كراسةةةة  الا  م ةةةةغ ة لايجذيع ي سةةةة  ان كراسةةةة  ييف  م داو المجذيع "ة قدا ميي و ةةةةتب كراسةةةةتهي فيي  ولج  إأد حكوا قبي    المجذيع  مهو

 (165  ص ا  2018)الذي ب  

الت قي  الى ال ئيو ا كارو  ما يلل  مالسييويل  مالذسال  ا تال      كرار  حمجذيع موظ   م ةةةةةةةةةة ية سةةةةةةةةةةبع سةةةةةةةةةةويي  ار  ح  حادود الا  الدراسةةةةةةةةةة  اي لأي من 

ميظ ا لتد  مقوك إ ير مادك لايجذيع الدراسةةةةة  مصةةةةةتوب    ةةةةة  ا تيوا  غي  اشةةةةةوا ل     ح  ا اذييك الى  سةةةةةاون  ثبشةةةةةك  مبيشةةةةة  رذ بلق اي وقي    ل

مهو الا  و ذيرهي البي ث سةةةةةةةةلأا    الس ةةةةةةةةدو   التلا ح  ا اذييك الى  ف اكه  ري سةةةةةةةةيف  إلى السلوك الطمال  الم ل   رإق ار الدراسةةةةةةةة   و شةةةةةةةة ق  سةةةةةةةةويي  ار   

سةذ ليا الى هذه التلا  ودموي مبشةك  مرلو مذلك لعةييا الوصةوه الى ييف  ال ئيو ا سةتهدف  كاخ  حوزيع ا       محم  كة    52  لث راغت    الوصةوه ممذي  

اسةةةةةذييراو يظ ا لتد     7 سةةةةة  و هذه التيال  ان اسةةةةةتبتيك    مالذدألق اعملو للسةةةةةذييراو إسةةةةةذييرة إسةةةةةذ ليا مبتد ا تييج     42ح  اسةةةةةت قيع  مأد, الشةةةةة ق 

 . مايجدمه الذيلو ووضح ذلك اسذييرة 35اقذييه ا قيريو اا هي  مبذلك راغ ادك ا سذييراو ال يي   ما سبول   هي لي 

 ستبيانات: عدد ال 1الجدول رقم  

 المجموع  لبيان ا

 52 ستبيانات الموزعةعدد ال 

 42 ستبيانات المستر عةعدد ال 

 35 ستبيانات المقبولة عدد ال 

 اعداد الطالبة  نالمصدر: م
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 ثالثا: متغيرات الدراسة

ا ذغي  الذيبع فكيا حسلل  محاسةةةيا  كار  يمالشةةة ييو   لى مذغي  مسةةةذس  مالذي وذيث   و  وقي   سةةةذ ليا مفق مذغي او الدراسةةة  إح  حسسةةةل  ا  

 هو موضح  و الشك  الذيلو:  يقي  الش ق  

 : رس  حوسلحو  ذغي او الدراس 3الشك  رأ  

 اداك ال يلب  إ نم المصدر:

 

 رابعا: حدود الدراسة 

 بتيك ر يسل  مهو قييولو:ادود  دمك هذه الدراس   و  ربت   ح  اهذيت الدراس  رإر از  ف   وقي  الش ييو  و حاسيا محسلل  اعكار  ح

سةةةةةةذ ليا ف  حوزيت  مرألي ف  مذلك م مرا رذاعةةةةةةي  ا    2026اي اساي  و إاداك هذا ا سةةةةةةذ ليا  و رداو  شةةةةةةلأ   ر و     الحدود الزمنية: 

 .2026ر و   خله شلأ     SPSS 27قيع البليييو محاالالأي ا  ي لي ريسذ دا  ر ييم  

الى ا وسةةةةةةةوع الاظ ي لادراسةةةةةةة  مهو كمر اي وقي   و حسلل  محاسةةةةةةةيا  كار شةةةةةةة ق    ري قير الدراسةةةةةةة    تاهذي  الموضررررررروعية:الحدود   

 سويي  ار.

افية:  كرار قاون ايجطا   رياذبيرهي شةةةةة ق  سةةةةةويي  ار اكرار الواأت  رو و     الدراسةةةةة  الى م ةةةةة ية سةةةةةبع  واأذ ةةةةة    الحدود الجغر

 محاسلق  هدافلأي ماسذي اروتهي. لذ بلق  وقي  الش ييو من اق  ا رحسير قطا  و  سبيأ   ايومل  اأذ يكو

 كرار.يتياوا كاخ  م  ية سبع سويي  ار  موظ ي من ا وظ يا الذون   52حذيث   و   الحدود البشرية: 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع 

 حوكمة الشركات 

 المتغير المستقل

 تقييم وتحسين أداء الشركة 
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 حصائي للدراسةبحث الثاني: التصميم المنهجي وال الم

حبيع مسيرب  ما جل  ماضةةةةةة   تسةةةةةةياد  لث لاسلي  ر ي كراسةةةةةة  اايل  مقب إ  الدراسةةةةةة  ا نهجو الاي حسو  اال   ا  ير و هذا ا باث سةةةةةةنايأش 

 ا سذ دم  يجيع البليييو ماعسيللب ا   ي ل  ا سذ دم   و حاالالأي. لى اعكماوإمسنذ  ق  وعي  متشخل لأي الى كراس  ا شكا   

 بستمولوجي والمقاربة المنهجية للدراسة ال  الموقفالمطلب الأول:  

 بستمولوجي الالموقف    أولا:

 هي راث   مالاي وس ةةةةةةةةةةد بهي اا  ا ت ف   ي هو ل  الاي ونذمي إلبسةةةةةةةةةةذيولوقالسلي  ر  هو حادود ال اسةةةةةةةةةة   ا   مه شةةةةةةةةةة ير وذوقب الى البي ثإا  

 الباث.يذيقلأي  و   الذي وادك  بلت  ا ت ف  م  ق إال اس  ا  ير

الب اكو     الب اكو  الذ سةةةةي ي   الواأعو  ا وأف ام الب اكو  الوسةةةةعو  الب اكو  :بسةةةةذيولوقل   هيلأي  التسةةةةلي  ويكن حيلي  ادة مواأف إم و ااو 

 .الب اغييت 

 الابستمولوجي الملائم لدراستنا هو:  لموقف ا

وأف اذييك الى ا محاسةةةةةةةةةةةةيا  كار م ةةةةةةةةةةةة ية سةةةةةةةةةةةةبع سةةةةةةةةةةةةويي  ار  كرار ح  ا  هذه الدراسةةةةةةةةةةةة  الاي تهدف الى حاال  كمر اي وقي   و حسلل   إ ير و 

)سةةةةةةةتيكي   هداف الباث   مهذا مي  شةةةةةةةير الل  البي ث  بلت  ا شةةةةةةةكيلل  ا   م   م  لىمذلك ريلاظ  إ  (Positivism) ا بسةةةةةةةذيولوجو الوسةةةةةةةعو

ا الباث التامي مفق ا وأف الب اكو  الوسةةةةعو وسذاةةةة ي التي  الى ا ذغي او ام اي سي ق ا ل ظ  ما كوي  لاظيه ة ا درمسةةةة  رالث ر   (2018

قيي ويكن ااذبير    , هي يذي   أيرا  لاذتيل  الى ريلو الظواه  ا ييفا  لاظواه  ا درمسةةةةةةةةةةةةة   فق الب اكو  الوسةةةةةةةةةةةةةعو ر حذيث  يذي   الباث التامي م 

قيةي وسو  هةذا الب اكو  الى   .حاةك الاذةي   السةيراة  لاذتيل   سةي ق اايلة  ذاو الأة  رةيلظةيه ة ا ةدرمسةةةةةةةةةةةةةة  مأةد حذ ور لذ ةةةةةةةةةةةةةب  يظ وةيو اايلة 

 السلي  ريلذجيرن مالباوا  ت ف  الأيو الذ في  مالذ ف  ريا م ذاف مذغي او الدراس .

 .اخذبير ال  سليو الاظ و  ميتذيد الى مسيرب  ما جل  قيل  .لى اقتشيف أواييا اكو  الوسعو دهدف إالب

 ثانيا: المقاربة المنهجية للدراسة 

 : منهج الدراسة-1

اي وقي  الى حسلل  محاسةةةةةيا  كار م ةةةةة ية سةةةةةبع أياي ريحبيع ا ا   الكمي الذي يتذيد الى اعسةةةةةيللب ا   ةةةةةي ل   و قيت  لابليييو     ف  ت ف  

 ف اك.كة ممتطمل  ان مشيا  ممتذسداو اع ا قذييال  موسوال  ما   مالاي حسو  الى افت اض ريا اي سي ق   محاالالأي 

سةةةئاذ  بشةةةك  مادك مسةةةبسي موادكه ردأ  مو ةةةو   اوا الاي وس ر ف هي البي ث مي سةةةوف ودرسةةة   بمن ال  عي : "يو مويكن تت وف ا ا   الكمي ر 

وسةةةةةةةةةةوال   قذلك واظ  مسةةةةةةةةةةلق المجيه مو قط البي ث الى رليييو ادكو  مسةةةةةةةةةةذ دمي اعرأي  مايجدامه مع حاال  البليييو ردرق  ايلل  من ا 

  .رذتيك ان الذاحل أليسلأي بشك  ماتطه ممسذس   ي ا   لى الظواه  ا درمس  رياذبيرهي مسذسا  موايمه ا ا   الكمي إ
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ري وسةةةةةةةةةةةةوال  قيي دهذ  رذتيل  الاذي   لتشةةةةةةةةةةةةي   ي و  خ ى   او حذيي  ريل ةةةةةةةةةةةةدق مالثبيو يتلج  إلت ام  كم  قيي دهذ  ا ا   الكمي ريسةةةةةةةةةةةةذ دا 

 خ ي ص ي سلأي.ايتشت ر  و 

  مصادر  مع البيانات-2

 اذيديي الى م يكر مذتدكة لعييا تغ ل  شيما  للجييبيا الاظ ي ما لدان  مذلك الى الااو الذيلو: و إ ير إاداك الدراس  ا

 المصادر العلمية النظرية:   -

   م يو الدقذوراه ري سيف  الى مواأع ا يت يت. يكر حذيث   و الكذب ما سي و م اذيديي الى مجيوا  من ا إ

 المصادر الميدانية الأولية: -

ل  من موظ   م ةةةةةةة ية سةةةةةةةبع سةةةةةةةويي  ار  سةةةةةةةذ ليا الورلو رياذبيره اعكاة اعسةةةةةةةيسةةةةةةةل  يجيع البليييو ا لداياذيديي الى ا   و ايجييب الذ بلس  ا

 كرار. 

 ستبيان:تقديم ال  ✓

خ  بشةك  واسق اعهداف الاي يسةعى ذاوا  ما  حب   بتعةلأي ريلبت  اع سةذ سةيراو ا ان مجيوا  من اعسةئا  ما    ابيرةسةذ ليا هو ا  

 لع الى لذي صةةةةةةةةةةةي   و صةةةةةةةةةةةورح  اعملل  بتد ا  ذه الدراسةةةةةةةةةةة  ماللأ  ا تاوميو مالبليييوال  يسةةةةةةةةةةة ي يجيع مهو ويث  ا  ةةةةةةةةةةةدر   البي ث ل هي إ

سةةذ ليا  يوع ا  مأد اسةةذ دماي   اي يلو الدراسةةيو السةةيرس  ذاو ال ةةا  ريوسةةوع الدراسةة  للكوا شةةيمل من ي  ايجوايب الاي ح د  راثاي  

  .سةاه مابيرة 20سذ ليا من ا ا  سئاذ  مادكة ا قيريو  لث وذكوا هذ ا غاق الاي حكوا  

 لث ااذب و  وقي  الشةةةةة ييو ا ذغي  ا سةةةةةذس  محسلل  محاسةةةةةيا  كار   الدراسةةةةة  سةةةةةذ ليا للالض بشةةةةةك  شةةةةةيم  ريذغي او مأد صةةةةةي  ا  

الشةةةةةةة ييو ماعكار مقذلك    ري وسةةةةةةةوع راوقي سةةةةةةةذ ليا رايرا الى الدراسةةةةةةةيو السةةةةةةةيرس  ذاو ال ةةةةةةةا   مأد ح  راير ا    الذيبع الشةةةةةةة ق  ا ذغي  

 سويي  ار.خلأليو لش ق  ي  ريدمي   ا سذتي

يود ميي وعةةةةين فلأيلأي من   ف سةةةةذ ليا بشةةةةك  مبيشةةةة  مماماضةةةة   مبسةةةةل   ااد صةةةةليغ   سةةةةئا  ا  قيي ح  اي  ص الى اسةةةةذتييه لغ  

 هداف الدراس  ماخذبير ف سليتهي ر  وس  اايل .ييف   ف اك التلا  ميسلأ   و حاسلق  
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 ستبيان:محاور ال  ✓

 فس ة موزا  الى فلف  مايمر ر يسل   مهو ييلذيلو: 20( 1سذ ليا )ا ل ق رأ  سذييرة ا  لنهي ل  من إحعيات النسخ  ا

 المحور الأول: البيانات الشخصية ❖

سةةذوى الذاظلمي لاوظل   ا   الذتالمي ا سةةذوى   التي   ايجنس يشةةي  مجيوا  من اعسةةئا  الشةةخ ةةل   وه خ ةةي ص ا باوفيا مث  

 قيريته .إف اك التلا  مكراس  ال  مأيو الم ذيا   و دهدف إلى الذت ف الى  بلت    ايخب ة لى ادك ساواو ري سيف  إ

 المحور الثاني: مبادئ حوكمة الشر ات  ❖

ما بيكئ الاي ي ةةةةةةةةةةةةت اا هي مدمي    وذتاق ري ذغي  ا سةةةةةةةةةةةةذس   وقي  الشةةةةةةةةةةةة ييو وذعةةةةةةةةةةةةين ادكا من ال س او الاي حسيس مدى ح بلق السل 

 ابيرة. 11ان مبيكئ مريي ط  وقي  الش ييو محذكوا من   خلأليو سويي  ار ا ا ثس 

 المحور الثالث: تقييم وتحسين الأداء  ❖

وعةةةةةةةةةةة  هذا الم ور ابيراو حذتاق رسلير مسةةةةةةةةةةةذوى اعكار  و م ةةةةةةةةةةة ية سةةةةةةةةةةةبع محذياور  وه  ف  اي وقي   و حسلل  محاسةةةةةةةةةةةيا ا ذغي  الذيبع 

 ابيراو. 9ما ذيث   و  كار الش ق  موذكوا من 

 ستبيان : وصف فقرات ال 2الجدول رقم  

 عدد الفقرات  البيان المحور 

 05 أسئلة شخصية حول خصائص أفراد عينة الدراسة المحور الأول  

 11 مدى تطبيق القيم والمبادئ ال   نصت عليها مدونة اخلاقيات سوناطراك  المحور الثاني 

 09 تأثير الحوكمة ع   تقييم وتحسين أداء الشركة المحور الثالث 

 ااداك ال يلب   منالمصدر: 

 ستبيان:ور ال افقة لمحاقياف مدى المو 

سذ ليا ح  اسذ دا  مسلير للكيرو ايخييس ي الذي يتد من  ق   ا سيويس من  ق  ألير كرق  اسذجير   ف اك الا  الدراس   وه فس او ا  

سةةةةذ ليا قيي هو ل سةةةةي ذ  مفتيللذ   و حادود كرق  إح يق ام إخذلف ا باوفيا مع فس او ا  اسةةةةذ دامي  و الباوا ا قذييال  ما كارو  يظ ا  

 موضح  و الشك  الذيلو:
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 :  دول توزيع مقياف ليكارت الخماس  3الجدول رقم  

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة لتصنيف ا

 5 4 3 2 1 الدر ة

 من ااداك ال يلب  المصدر: 

  رإا يرسةذ ليا مذلك  ا  فييل  ح  يغ محاال  إسةذييراو ا  وذ   و م    سةذ ليا ا  ف اك التلا  ان ييف  ابيراو  مبتد إحيي  ايال  قيع إقيريو  

هداف الباث محاال  البليييو الاي ذجيرته  مذلك مفق ايجدمه لذاسلق  سة ا وافق     سةذوى  قيو ا وافس  مذوسةض  سةيب  ماي  كرق  من كر 

 حجيلتلأي.ح  

 :تحديد طول فئات مقياف ليكارت الخماس  

( ف  ح  أسةةةةيذ   4=1_5 دى ا ذوسةةةةض ا   ح ) د اعالى ماي د اعكنى ح   سةةةةيري املذادود  وه ال ئيو ايخيسةةةة   سلير للكيرو ايخييسةةةة ي اي

( ف  إسةةةةةةةةةةةةةةيفةة  هةةذه السليةة  الى  كنى أليةة   و ا سلةةير مهو الوا ةةد  80 0=5\4الى  قب  أليةة   و ا سلةةير لل  ةةةةةةةةةةةةةوه الى  وه فئةة  ا خذلةةير  ي )

 ا ل  مذلك لذادود اي د اعالى ل ئ  ا خذلير مويكن حوسل  ذار  و ايجدمه:

 : يبين فئات مقياف ليكارت ومستواها4الجدول رقم  

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة   التصنيف 

 5الى   4.21من  4.20الى   3.41من  3.40الى   2.61من  2.60الى   1.81من  1.80الى  1من  لمجالا

 م ح ع قدا م ح ع مذوسض ستلف ستلف قدا المستوى 

 (2023)الطا   المصدر من 

 المطلب الثاني: الأساليب الحصائية المعتمدة في الدراسة 

هداف الدراسةةةةةةةةةة  محاال  البليييو الاي ح  جل  ا ذبت   و الدراسةةةةةةةةةة  ملذاسلق  راير الى  بلت  الدراسةةةةةةةةةة  ا لدايل  مال  سةةةةةةةةةةليو ا   م   ما ا 

   SPSSاي ط  ا   ي ل  لاتاو  ا قذييال    قيتلأي فسد ح  اسذ دا  التدود من اعسيللب ما خذبيراو ا   ي ل  ا ايسب  ريسذ دا  ر ييم 

( قيتلير لل ك  الى ك ل  الاذي   ا   ةةةةةةةةةةي ل  مأد ح  %95( الذي وسيرا  مسةةةةةةةةةةذوى فس  أدره )0.05مح  ااذييك مسةةةةةةةةةةذوى الد ل  ا   ةةةةةةةةةةي ل  )

 ح بلق اعسيللب ا   ي ل  الذيلل :

    .البليييو حتبع الذوزيع ال بلعو   الذاسق من   Shapiro-wilkاذييك الى اخذبير : ح  ا  التوزيع الطبيعي ❖

 . : ح  اسذ دا  متيم  الثبيو "ال ي ق ميبيخ"  خذبير فبيو  كاة الدارسالثبات ❖

 رحبيط ريا ال س او مالم ور الذي حنذمي ل .  ا  حبيط "سبي ميا"  خذبير : ح  اسذ دا  متيملو ا ر صدق الاتساق الداخ ي ❖
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 : ح   سين الذك اراو مالنسب ا ئوو  لاذت ف الى ايخ ي ص ال  يسل  لتلا  الدراس .التكرارات والنسب المئوية ❖

الدراس   ماسذ دام   مايمر فس او    وه ف اك التلا  سيب  مذلك لذادود تغي  اسذجيريو  : ح   سين ا ذوسض اي المتوسط الحسابي ❖

  و ح حيب  هيل  ال س او محادود مسذوى ا وافس  ا ايسب.

ف اك التلا   وه فس او ان ا ذوسةةةةةةةةةةض  : ح   سةةةةةةةةةةين ا يا اف ا تليري لذادود مدى إيا اف متشةةةةةةةةةةتت إسةةةةةةةةةةذجيريو  نحراف المعياري ال  ❖

 اسذ دام   و ح حيب ال س او  و  يل  تسيمي ا ذوس يو اي سيرل .ح  اي سيب   قيي  

رحبيط ري سةةةةةوا مذلك لسلير أوة التلأ  ريا ا ذغي  ا سةةةةةذس  اي وقي  ما ذغي  الذيبع ح   سةةةةةين متيم  ا  رتباط "بيرسرررررون": معامل ال  ❖

 اعكار.

يادار ايخ   ال سلض  خذبير  بلت  ممدى ح في  ا ذغي  ا سذس  اي وقي  الى ا ذغي  الذيبع ح  اسذ دا  ا  نحدار الخطي البسيط:  ال  ❖

 اعكار.

 : ح   سين متيم  الذادود مذلك لذادود كرق  ح في  ا ذغي  ا سذس  اي وقي  الى ا ذغي  الذيبع اعكار.معامل التحديد ❖
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 :خلاصة الفصل الثاني

كرار  ار   يملاي من خله هذا ال  ةةةةةة  حسدو  يظ ة ايم   وه اللألئ  الاي  ق وت ف هي الدراسةةةةةة  الذ بلسل  ما ذيثا   و م ةةةةةة ية سةةةةةةبع سةةةةةةويي   

لى مجذيع الدراسةة  ا كوا من موظ   م ةة ية سةةبع مالتلا  المخذيرة ما ذيثا   و مح  أاي قذلك إ   بهيتت و لأي ماللألك  الذاظلمي ايخيص   نشةة تهي

  الباث.هداف موظ ي لذاسلق    35

مذلك ل بلت  الدراسةةة   يتذيد الى مسيرب  قيل     الوسةةةعو مالذيما ذيث   و الب اكو    ياسةةةتالدر   با ايسةةة بسةةةذيولوجو  م شةةةيريي قذلك لايوأف ا 

  .الدراس سذ ليا الورلو محوزيت  الى الا  كاة يجيع البليييو ح  اسذ دا  ا  مي  ا   م   شكيلل  ما  

مهذا   ال  سليوسذ ليا محاال  يذي ج  ماخذبير   دم   و اخذبير فبيو مصدق هذا ا  ا   ي ل  ا سذ  وخذبيرام مض اي قذلك اعسيللب ما  

 .ق  الوصوه عهداف ميذي   الدراس من  
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 تمهيد الفصل الثالث 

و ت  هذا ال  ةة     الثين  كرليو الدراسةة   و ال  ةة  اعمه مشةة ك ا ا جل  ا ذبت  محسدو  شةة ق  الدراسةة   و ال  ةة   بتد حايمه ا  ير الاظ ي م 

   .لادراس سسيط ايجييب الاظ ي الى ايجييب الذ بلس  عور الى قوه  هذا الباث من خله إليساض ال

ماخذبير ال  سةةليو   الدراسةة  ل هي  لا هي لاوصةةوه لااذي   الاي تهدف إسةةذ ليا محاا لث سةةيذ   و هذا ال  ةة  إسةةذت اض رليييو  كاة الدراسةة  ا  

مقذلك مايأشةةةة  الاذي   ممسيريتهي مع الاذي   الاي   ا ل ي  ريسةةةةذ دا  مجيوا  من اعسةةةةيللب ا   ةةةةي ل    spssاذييك الى م  قيو ر ييم  ري  

 لى فلا مبي ث مهو:مذلك من خله حسسل  هذا ال    إ  السيرس  حوصات للأي الدراسيو 

 المبحث الأول: عرض وتحليل بيانات أداة الدراسة

 المبحث الثاني: اختبار فرضيات الدراسة

 المبحث الثالث: مناقشة النتائج ومقارنتها مع نتائج الدراسات السابقة
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 أداة الدراسة  بياناتعرض وتحليل  المبحث الأول: 

ر  ريخذبي   رد   spssل هي من خله ر ييم  اي طم  ا   ةةةةةةةةةي ل  لاتاو  ا قذييال   محاال  لااذي   الاي حوصةةةةةةةةةااي إسةةةةةةةةةاتايمه  و هذا ال  ةةةةةةةةة  ا ض  

 .ستبيي ماوري ا  تسيق الداخلو ميذي   ا ذتاس  ريلبليييو الشخ ل  م الذوزيع ال بلعو مفبيو مصدق ا 

 صدق أداة الدراسة   ثباتاختبار المطلب الأول:  

سةةةةةةةةةتبيي  ماخذبير الذوزيع يو  وجب ا ض مح ليا صةةةةةةةةةدق مفبيو ا  لذ قد من اةةةةةةةةة   ال  سةةةةةةةةةليو ا ست    ماةةةةةةةةة   الايوذج الاظ ي مكأ  البليي

 :ت مالاي نت سلأي ييع  ال بلعو

 أولا: اختبار التوزيع الطبيعي 

اذييك الى فسد ا    50وج  التلا   أ  من ا مع      ييو حتبع خ ةةةةةةةةةةةةةي ص الذوزيع ال بلعو  ا البلياو مقب الذ قد من  خذبير أب  البدر  و ا  

مذلك بهدف اسةةةةةةةذ دا  ا خذبيراو ا تايل  رده      و ا سةةةةةةةذ دم  حتبع حوزيتي  بلتلي  ا البليييلاذاسق من ف سةةةةةةةل    Shapiro-wilkاخذبير  

 .%5 قب  من   Sigا البليييو حتبع الذوزيع ال بلعو إذا يييت ألي  مسذوى الد ل  كوا أيادة الس ار أبوه  مح  ا خذبيراو اللمتايل 

 ميييت ف سلاي هذا ا خذبير قيي ولو:

 : رليييو الا  الدراس  حتبع الذوزيع ال بلعو.H0ال  سل  التدمل    ✓

 حتبع الذوزيع ال بلعو.   : رليييو الا  الدراس  H1 ال  سل  البدوا  ✓

 قيي ولو: Shapiro-wilkكييه يذي   اخذبير ماال  نسذت ض  و ايجدمه  

 Shapiro-wilk: نتائج اختبار 5الجدول رقم  

 مستوى الدلالة  البيان

 0.76 سذ ليا ي  مايمر ا  

 spss: من ااداك ال يلب  ري اذييك الى م  قيو ر ييم  المصدر

يل ظ  ا مسةةةةةةةذوى الد ل     5ا وضةةةةةةة    و ايجدمه رأ    Shapiro-wilkخذبير      spssممن خله الاذي   ا ذا ةةةةةةة  اا هي مفق م  قيو ر ييم  

 H0يسب  ال  سةةةةل     فإيايماال     ال بلعو ا البليييو حتبع الذوزيع    د مي وةقمهو   %5 ي    0.05من    قب  مهو   0.76سةةةةذ ليا أليذ  لك  مايمر ا  

 ا البليييو التلا  حتبع الذوزيع ال بلعو مبيلذيلو ف سليو الدراس  وذ  متييجتهي مفق ا خذبيراو ا تايل .الاي حاص الى  
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 الدراسة أداة  ثانيا: اختبار ثبات  

مهو   د اعكماو ا   ةةةةةي ل  ال ا دة  و ألير الثبيو ميي وعةةةةةين   الدراسةةةةة خذبير فبيو  كاة يم  الثبيو ال ي ق ميبيخ قيةشةةةةة    ح   سةةةةةين مت

 :كييه وبيا الاذي   ا سذ ا   هداف الباث  مايجدمه  يذي   كألس  مموفوأ   و حاسلق  

 Crounbach Alphaستبيان باستخدام معامل ختبار ثبات فقرات ال ا : 6الجدول رقم  

 معامل الفا كرونباخ  المحاور 

 0.891 الم ور الثين  

 0.822 الم ور الثيلث 

 0.801 سذ ليا قيلع فس او ا  

 spssالى م  قيو ر ييم   كمن ااداك ال يلب  ري اذيي المصدر:

سةةةةذ ليا وذيذع ردرق   ال ي ق ميبيخ  وظلأ  لاي اا ا  رايرا الى الاذي   ا وضةةةة    و ايجدمه  اله  خذبير فبيو  كاة الدراسةةةة  ريسةةةةذ دا  متيم  

وى اةةيه من  مهو أليةة  تتكس مسةةةةةةةةةةةةةذ  %80 ي رنسةةةةةةةةةةةةةبةة     0.801سةةةةةةةةةةةةةذ لةةيا  ليةة  متةةيمةة  الثبةةيو يجيلع فس او ا  قلةةدة من الثبةةيو   لةةث راغةةت أ

  الم ور الثيلث   ريايي  0.891أد راغت  مبيكئ اي وقي     ا ألي  متيم  الثبيو لاياور الثين مااد حاال  ي  ماور الى  دا يجد     ا اذييكو 

مهو ألي  ما  عةةةةةةةة  إ  ةةةةةةةةي لي  للاذييك اا هي  و  كاة الدراسةةةةةةةة    مبذ سد  هيل    0.548  ألي  متيم  الثبيو  و الم يمل  اعملىأد راغت   اعكار  

  حبيا  ا ال س ة اعخي ة من الم ور حةف  سةةابي   Echelle en cas de suppression d'élémentفس او الم ور الثيلث ح  فاص الثبيو اب  مةشةة   

بشةةةةةةةةةةةك  قبي  الى فبيو اعكاة يتلج  لعةةةةةةةةةةةتف ارحبي لأي ريلدرق  الكال  لاياور  مباير الى ذلك أياي راذف هذه ال س ة مإايكة  سةةةةةةةةةةةين الثبيو  

هةةذ   0.822لا س او ا ذبسلةة  ميةةي  كى إلى ارح ةةيع متةةيمةة  الثبةةيو لاياور الثةةيلةةث لل ةةةةةةةةةةةةةة  إلى  مةشةةةةةةةةةةةةة او حب ز انسةةةةةةةةةةةةةجةةي  البلةةييةةيو ه السل     متتةةد 

 أيرا  لادراس  مالذاال . م  هيماسذس ار اعكاة 

 ثالثا: اختبار الاتساق الداخ ي للأداة 

 Spermanسةةةةةةةةةةةةةبي مةيا  يتذيةد ا تسةةةةةةةةةةةةةيق الةداخلو الى كرقة  ا رحبةيط ريا ية  ابةيرة مالةدرقة  الكالة  لاياور   لةث ح   سةةةةةةةةةةةةةين متةيمة  ا رحبةيط  

 ماخذبير ك لذ  ا   ي ل :

 مبادئ الحوكمة الثاني المحور : صدق الاتساق الداخ ي لفقرات 7الجدول رقم  

 مستوى الدلالة  ط االارتبمعامل  الفقرات الرقم 

 0.000 0.680 حسو  سويي  ار ر نش تهي مح ور الأيتهي مع قيلع ايجلأيو ال ياا  بش يفل  ييما  01

 0.000 0.806 كالاهيم  يحنش  ش قذاي متاوم  موفوأ  ان يذي جلأ 02
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تتذيةد سةةةةةةةةةةةةةويةي  ار الى يظةي  رأةيرة  كاخالة  وذوافق مع السواييا مالذاظليةيو السةةةةةةةةةةةةةةيروة   03

 ا  توه 

0.517 

 

0.001 

حسل  سةةةةةويي  ار الأيتهي مع مسةةةةةذ دم هي مميوي هي مزبي نهي مشةةةةة ييلاهي الى مبيكئ اعميي   04

 مالن اه 

0.565 0.000 

 0.000 0.613 اد  الذيلي  حجيه مسذ دم هي مقذا ا ذسدميا لاذوظلف ويي  ار مبد حك ر س 05

ح   سةةةةةةةةةةةةةويةي  ار رةيلت امةيتهةي حجةيه مسةةةةةةةةةةةةةذ ةدم هةي مزبةي نهةي مميوي هةي مشةةةةةةةةةةةةة يةيلاهةي مقةذا احجةيه  06

 السا يو

0.632 0.000 

 0.000 0.709 رحسير ا هنيسويي  ار الى سييا ريئ  اي   ما  مسذس ة ما طة تسياد الى ا  تسلأ    07

حات   سةةةةةةةةةويي  ار رذ وو  ييض تسةةةةةةةةةلي هي لتشةةةةةةةةةجلع ا بيكرة متتطوط التشةةةةةةةةةيرقل  مح وو   08

 ا لأي  مرمك ا سةملل 

0.690 0.000 

م  الت مض  لع الى  ةةةيلبةةةيتهةةةي ما تةةةيماةةة  التةةةيكلةةة   سةةةد حعةةةةةةةةةةةةةين سةةةةةةةةةةةةةويةةةي  ار   وةةة  ا   09

 يذسير مما  ص يأتهيمالش يفل   و ايال  ا  

0.805 0.000 

صةةةةةدار منشةةةةة  متاوم  صةةةةةيكأ  مكألس  ممذوافس  مع ا لت اميو تسةةةةةلأ  سةةةةةويي  ار الى إ 10

 السييويل 

0.816 0.000 

 0.000 0.632 حات   سويي  ار ري ال  ر دق مانسجي  ممسةملل  ر  وص  نش تهي ميذي جلأي 11

 spss: من ااداك ال يلب  ري اذييك الى م  قيو ر ييم  المصدر

 هةةةي حت امك ريا  ور الثةةةين  مبةةةيكئ اي وقيةةة    لةةةث  سةةةةةةةةةةةةةبي مةةةيا يجيلع فس او الممفق اخذبةةةير رحبةةةيط  من خله ايجةةةدمه  اله متةةةيملو ا  وظلأ   

ا ال س او هذا الم ور صةةةيكأ     د يجيلع ال س او مهذا مي وةق %5أ  من مهو تتذب  كال  ا  ةةةي لي عا مسةةةذوى الد ل  وظلأ     0.816م  0.517

 مصيي   لاغ ض الذي مستت عقا .

 : صدق الاتساق الداخ ي لفقرات المحور الثالث الأداء 8الجدول رقم  

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الفقرات الرقم 

 0.000 0.592 وذ  حسلل   كار ا وظ يا بشك  كمري 01

 0.000 0.789 تسعى الش ق  ريسذي ار الى الذت ف الى كرق  م ر الطبي ن 02

 0.000 0.485 ح  ص الش ق  مبيلغ ساوو  لتياليو الباث مالذ وو   03

 0.215 0.215 حاظ  الش ق  ر ام  حدرو ل  لايوظ يا ايجدك  04
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 0.000 0.559 حاظ  الش ق  كمراو مذسدم  لايوظ يا السدامى  05

 0.000 0.770 تهذ  الش ق  ردراس  السوق  شبيع رغبيو ايللاهي 06

 0.000 0.606 تسعى الش ق   أذاير   دا الذجلأي او مالآ و  سيو ة الذ وراو الذكاولوقلي 07

 0.000 0.812 ف اك آو مالذتووعيو وذييش ى مع  كار اع يظي  ا كيف 08

 0.000 0.660 يشيرر التيماوا  و حسدو  ا ست  يو ي   ا شيي  الاي وواقلأو هي  09

 spss: من ااداك ال يلب  ري اذييك الى م  قيو ر ييم  المصدر

مهةةذا مةةي    0.812م  0.485ريا     هةةي حت امكيلع فس او الم ور الثةةيلةةث اعكار  ا متةةيملو ا رحبةةيط مفق اخذبةةير سةةةةةةةةةةةةةبي مةةيا يجوظلأ  ايجةةدمه  اله  

"حاظ  الشةةةةةةةةةةةةة قةة  ر ام    4  ال س ة رأ   إ  ميةةي وةةدا  ااذيةةيكهةةي لسلةةير ا ذغي  الذةةيبع اعكار   لى مذوسةةةةةةةةةةةةة ةة  ريا ال س اويتكس ارحبةةي ةةيو أووةة  إ

   ي   حوقد كرق  ارحبيط ريا هذه ال س ة مع  0.05سد تتدو مسةةةةةةةةةةذوى الد ل  الم دك  ف  0.215مسةةةةةةةةةةذوى ك لتهي  " راغحدرو ل  لايوظ يا ايجدك

 الدرق  الكال  لاياور الثيلث اعكار.

 عينة الدراسة   الحصائي لأفرادالمطلب الثاني: الوصف  

موذعةةةةةةةةةةةةةين هةةذا ا  اةةب ا ض محاالةة  ا ذغي او الكيلةة  مالاوالةة  ا ذتاسةة  رةةييخ ةةةةةةةةةةةةةةي ص الةةدويغ افلةة  عف اك الاةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة  رةةي اذيةةيك الى 

 الذك اراو مالنسب ا ئوو .

 أولا: حسب متغير الجنس

 عينة الدارسة حسب متغير الجنس فراد أ: توزيع 9الجدول رقم  

 النسبة المئوية التكرار متغير الجنس

 %77.1 27 ذق  

 %22.9 8 ايثى

 %100.0 35 المجموع 

 SPSS من ااداك ال يلب  ري اذييك الى م  قيو ر ييم المصدر: 

لى   مهذا راقع إ%22.9   و  يا راغت نسةةةةب  ا ييا %77.1ف اك الا  الدراسةةةة  رنسةةةةب  جدمه  اله اا الذيور ويثاوا ق   وذضةةةةح من خله اي

 بلت  نشةةةةةةةةةةيط شةةةةةةةةةة ق  سةةةةةةةةةةويي  ار الاي  ق وت ف هي الدراسةةةةةةةةةة  يو هي حذ اب خ قيو ملدايل  مبيلذيلو حيا  اعملوو  لاتا ةةةةةةةةةة  الذق ي  ق   من  

 .ا يثوي    التا 
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 فراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس أ يمثل توزيع : 4الشكل رقم  

 

 SPSS: من ااداك ال يلب  ري اذييك الى م  قيو ر ييم  المصدر

 ثانيا: حسب متغير العمر

 فراد عينة الدراسة حسب متغير العمر أ: توزيع 10الجدول 

 النسبة المئوية التكرار متغير العمر

 %2.9 1 سا   30أ  من  

 %62.9 22 سا  40سا  الى  30من 

 %25.7 9 سا  50سا  الى  41من 

 %8.6 3 سا  50 ق   من 

 %100 35 المجموع 

 SPSS: من ااداك ال يلب  ري اذييك الى م  قيو ر ييم  المصدر
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ف اك   ميي يشةةي  إلى  ا متظ   %62.9سةةا  رنسةةب     40الى   30 اييره  ريا   حت امكف اك الا  الدراسةة   وتبيا من خله ايجدمه  اله  ا غيلبل   

اييللأي   مأليكة  ااذييك شةةة ق  سةةةويي  ار الى اا ةةة  الشةةةبين  و تسةةةلي   سالا  الدراسةةة  حذكوا من موظ يا  و م  ا  الشةةةبين مهذا مي يتك

قب  مالذون أد يشغاوا مايصب أليكو  الاي حيث  ا وظ يا ذمي خب ة    %25.7سا  رنسب     50الى   41ري سيف  الى ذلك ح ت  ال ئ  التي و  من 

ذون أد وكويوا لى ا وظ يا اعقب  سةةةاي مالمهو تشةةةي  إ %8.6سةةةا    50قب  من  و  يا راغت نسةةةب  ال ئ  التي و   ام اسةةةتشةةةيرو  كاخ  الشةةة ق    

لى ف كا ما دا من  ف اك التلا  مهو يشةةةةةةةي  إ ه ي مي يتيك  %2.9سةةةةةةةا  حيث  نسةةةةةةةب    30أ  من    م و اعخي  يجد ال ئ  التي و    اوا الى الذسياد ا

 مقوك موظ يا  و ا  ا   اعملى من  ليته  ا لأال .

 راد عينة الدراسة حسب متغير العمر ف: يمثل توزيع أ 5الشكل رقم  

 

 spssمن ااداك ال يلب  ري اذييك الى م  قيو ر ييم   المصدر:
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 ثالثا: حسب متغير المستوى التعليم  

 فراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليم أ: توزيع 11الجدول رقم  

 النسبة المئوية التكرار متغير المستوى التعليم  

 %2.9 1 فييوي 

 %8.6 3 حسني سيم  

 %82.9 29 للينس/ ميست / ملأادر كمل  

 %5.7 2 ميقسذي / كقذوراه

 %100 35 المجموع 

 spss: من ااداك ال يلب  ري اذييك الى م  قيو ر ييم  المصدر

من ا سةةةةذوى الذتالمي    %82.9ا  يملو شةةةةلأيكة ليسةةةةينس/ ميسةةةةت / ملأادر كمل  يشةةةةكاوا ال ئ  اعقب  رنسةةةةب  يل ظ من خله ايجدمه  اله  

 ق  راو  محاسلق  هدافلأي.من    ريلكواكرالا  الدراس  مهذا كلل  الى اهذيي  ش ق  سويي  ار  عف اك

إلى مقوك موظ يا ذمي خب او     مهذا مي يشةةةةةةي  %5.7الذدرج )ميقسةةةةةةذي / كقذوراه( رنسةةةةةةب     د   لذيت  فئ  مي بت%8.6حا هي فئ  حسني سةةةةةةيم  رنسةةةةةةب  

 ف اك الا  الدراس .ف كا ما د من   ه ي مي يتيك  %2.9ف اك صاف فييوي  مذسدم    و  يا راغت نسب  فئ  اع ييكويل   
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 فراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليم : يمثل توزيع أ 6الشكل رقم  

 

 spssمن ااداك ال يلب  ري اذييك الى م  قيو ر ييم   :المصدر

 حسب متغير المستوى التنظيم  للوميفة   :رابعا

 فراد العينة حسب متغير المستوى التنظيم  للوميفةأ: توزيع 12الجدول رقم  

 النسبة المئوية التكرار متغبر المستوى التنظيم  للوميفة 

 0 0 مدو  

 %25.7 9 ر يس أس  ام م ل   

 %65.7 23 موظف

 %8.6 3 خ ى  

 %100 35 المجموع 

 spssمن ااداك ال يلب  ري اذييك الى م  قيو ر ييم   :المصدر

مفئ  ر سةةةةةةةةةةةةير    %65.7التلا  رنسةةةةةةةةةةةةب   عف اكا فئ  ا وظ يا حذ ةةةةةةةةةةةةدر ح ةةةةةةةةةةةةنلف ا سةةةةةةةةةةةةذوى الذاظلمي لاوظل     اله    وذجلى من خله ايجدمه 

 .%8.6مهذيا ال ئذيا حيثلا ال ئ  ا ستهدف   و الش ق  ما  الدراس   حا هي فئ   خ ى )اييه( رنسب    %25.7اعأسي  ما  ييح أد راغت  
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 فراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التنظيم  للوميفة : يمثل توزيع أ 7الشكل رقم  

 

 spssمن ااداك ال يلب  ري اذييك الى م  قيو ر ييم   :المصدر

 حسب متغير سنوات الخبرة   :خامسا

 فراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة أ: توزيع 13الجدول رقم  

 النسبة المئوية التكرار متغير سنوات الخبرة 

 %8.6 3 ساواو 5أ  من  

 %31.4 11 ساواو  10الى  5من 

 %60.0 21 ساواو 10 ق   من 

 %100 35 المجموع 

 SPSSمن ااداك ال يلب  ري اذييك الى م  قيو ر ييم  المصدر: 

ف اك لدده  ق يرة مخب ة  ميي يتكس  ا هة ر اع   %60.0سةةةةةةةةةةةاواو" هو اعق   حيثلل رنسةةةةةةةةةةةب    10ا فئ  " ق   من  وظلأ  من خله ايجدمه  اله  

ر مسةةي ته   يييالاي تشةةي  إلى  ا هة ر اعف اك  و   وق راير مإ  %31.4سةةاواو" رنسةةب    10الى   5 ووا  كاخ  شةة ق  سةةويي  ار  ف  حا هي فئ  "من 

 ف اك مشيرقيا  و رداو  راير خب ته  ا لأال .تتكس مقوك    %8.6ساواو" الاي تشك   5أ  من ا لأال   م خي ا فئ  " 
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 فراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة يمثل توزيع أ : 8الشكل رقم  

 

 spssمن ااداك ال يلب  ري اذييك الى م  قيو ر ييم   :المصدر

 التحليل الوصفي للإ ابات العينة حول محاور الدراسة   :المطلب الثالث 

ف اك التلا   وه فس او مايمر الدراسةةةةةةةة  ما ذيثا   و الم ور الثين  "مبيكئ اي وقي " مالم ور هذا ا  اب حاال  شةةةةةةةةيم   سةةةةةةةةذجير   وذعةةةةةةةةين  

ف اك الا  الدراسةةةةةةةةةةةةة   وه ا ذغي  و ا تليرو  لذادود كرق  موافس   يا افيذييك الى ا ذوسةةةةةةةةةةةةة يو اي سةةةةةةةةةةةةةيرل  ما  مذلك ري ا  الثيلث "اعكار" 

 .ا سذس  ما ذغي  الذيبع

 فراد العينة حول فقرات المحور الثانيأنتائج إ ابات    :ولاأ

 

 فراد العينة حول المحور الثانيأ: استجابة 14الجدول رقم  

 رقم 

 العبارة 

 التكرار

 والنسبة

 المئوية

 غير

 موافق

 بشدة 

 غير

 موافق

 موافق موافق محايد 

 بشدة 

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

 4 م حسع 0.707 3.97 7 21 6 1 0 و 01

 % 0 2.9 17.1 60.0 20.0     
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 spssمن ااداك ال يلب  ري اذييك الى م  قيو ر ييم   :المصدر

م اد  موافسته  لك  فس ة من  ن   مالذي يتب  ان مدى موافسته   ف اك التلا  ياو فس او الم ور الثيله ايجدمه  اله اسذجير   وظلأ  من خ

يا اف ا تليري لك  فس ة من ال س او محادود ييسةةةةةةةةةة ي  م سةةةةةةةةةةين ا ذوسةةةةةةةةةةض اي سةةةةةةةةةةيب  ما  فس او هذا الم ور ريسةةةةةةةةةةذ دا  مسلير للكيرو ايخ

 مسةذوى مذوسة لأي اي سةيب    لث مأتت فس ة "ح   سةويي  ار ريلت اميتهي احجيه مسةذ دم هي مزبي نهي مميوي هي مشة ييلاهي مقذا احجيه السةا يو"

من  ف اك التلا    %82.8  ا مي نسةةةةةةةةةة ذ  مبيسةةةةةةةةةةذوى م ح ع  لث  0.692مبييا اف متليري أدره    4.14 و ا  حب  اعملى ريذوسةةةةةةةةةةض  سةةةةةةةةةةيب  أدره 

 الم سس  بش قته .ق   مبيكئ اي وقي   هو من    ا بد ا هذا و ما  

 6 م ح ع 0.932 3.89 8 19 5 2 1 و 02

 % 2.9 5.7 14.3 54.3 22.9     

 2 م ح ع 0.733 4.14 9 24 1 0 1 و 03

 % 2.9 0 2.9 68.6 25.7     

 3 م ح ع 0.728 4.00 9 17 9 0 0 و 04

 % 0 0 25.7 48.6 25.7     

 10 م ح ع 0.886 3.54 4 16 10 5 0 و 05

 % 0 14.3 28.6 45.7 11.4     

 1 م ح ع 0.692 4.14 11 18 6 0 0 و 06

 % 0 0 17.1 51.4 31.4     

 11 م ح ع 1.067 3.49 4 18 6 5 2 و 07

 % 5.7 14.3 17.1 51.4 11.4     

 9 م ح ع 0.973 3.63 5 17 10 1 2 و 08

 % 5.7 2.9 28.6 48.6 14.3     

 8 م ح ع 1.124 3.83 11 13 7 2 2 و 09

 % 5.7 5.7 20.0 37.1 31.4     

 5 م ح ع 0.963 3.89 9 17 6 2 1 و 10

 % 2.9 5.7 17.1 48.6 25.7     

 7 م ح ع 0.733 3.86 6 19 9 1 0 و 11

 % 0 2.9 25.7 54.3 17.1     

 / م ح ع 0.867 3.85    اي وقي   مبيكئ   
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ف اك التلا   وه  ميي وده الى  ا اسةةذجير     3.85هذا الم ور هو ا ألي  ا ذوسةةض اي سةةيب  ا   ح لدرقيو ا وافس  الى فس او قيي يل ظ  

 ماور مبيكئ اي وقي  يييت  و مسذوى م ح ع.

 فراد العينة حول فقرات المحور الثالثأثانيا: نتائج إ ابات  

 فراد عينة الدراسة حول المحور الثالث أ: استجابة 15دول رقم  الج

 رقم

 العبارة

 التكرار

 والنسبة

 المئوية

 غير

 موافق

 بشدة

 غير

 موافق

 موافق موافق محايد

 بشدة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 الترتيب المستوى 

 7 م ح ع 1.083 3.66 8 15 4 8 0 و 01

 % 0 22.9 11.4 42.9 22.9     

 8 م ح ع 1.039 3.54 7 11 12 4 1 و 02

 % 2.9 11.4 34.3 31.4 20.0     

 6 م ح ع 1.022 3.69 9 11 10 5 0 و 03

 % 0 14.3 28.6 31.4 25.7     

 م ح ع 0.572 4.29 12 21 2 0 0 و 04

 قدا

1 

 % 0 0 5.7 60.0 34.3     

 4 م ح ع 0.973 3.77 7 18 6 3 1 و 05

 % 2.9 8.6 17.1 51.4 20.0     

 5 م ح ع 0.993 3.69 7 15 9 3 1 و 06

 % 2.9 8.6 25.7 42.9 20.0     

 3 م ح ع 0.747 3.83 5 21 7 2 0 و 07

 % 0 5.7 20.0 60.0 14.3     

 9 م ح ع 1.332 3.14 7 7 10 6 5 و 08

 % 14.3 17.1 28.6 20.0 20.0     

 2 م ح ع 4.825 4.11 5 12 10 3 4 و 09

 % 11.4 8.6 28.6 34.3 14.3     
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 / م ح ع 1.290 3.74    كاراع    

 spssمن ااداك ال يلب  ري اذييك الى م  قيو ر ييم   :المصدر

م اد  موافسته  لك   لث  مالذي يتب  ان مدى موافسته   ف اك التلا  ياو فس او الم ور الثي  من خله ايجدمه  اله اسةةةةةةةةةةةةةذجير   وظلأ           

يا اف ا تليري لك  فس ة من ال س او ييسةةةةةةةة ي  م سةةةةةةةةين ا ذوسةةةةةةةةض اي سةةةةةةةةيب  ما  فس ة من فس او هذا الم ور ريسةةةةةةةةذ دا  مسلير للكيرو ايخ

محادود مسةةةةةةذوى مذوسةةةةةة لأي اي سةةةةةةيب    لث مأتت فس ة "حاظ  الشةةةةةة ق  ر ام  حدرو ل  لايوظ يا ايجدك"  و ا  حب  اعملى ريذوسةةةةةةض  سةةةةةةيب  

م  الذةةةدرو لةةة  ا الب امن  ف اك التلاةةة  و ما    %94.3ا مةةي نسةةةةةةةةةةةةة ذةةة   مبيسةةةةةةةةةةةةةذوى م ح ع قةةدا   لةةةث    0.572مايا اف متلةةةيري أةةدره    4.29أةةدره  

 من  كار ش قته  . نق   مي واسلايوظ يا ايجدك هو  

ف اك التلا   وه    ميي وده الى  ا اسةةةةةةةةذجير   3.74ا ألي  ا ذوسةةةةةةةةض اي سةةةةةةةةيب  ا   ح لدرقيو ا وافس  الى فس او هذا الم ور قيي يل ظ  

 ماور حسلل  محاسيا اعكار يييت  و مسذوى م ح ع.
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 المبحث الثاني: اختبار الفرضيات

سةةةنذ  ق  و هذا ا باث  خذبير ال  سةةةليو ا ذتاس  رإشةةةكيلل  الدراسةةة  من خله اخذبير مقوك الأ  ارحبي ل  ريا اي وقي  محسلل  محاسةةةيا  

 اعكار  ماخذبير ح في  اي وقي  الى حسلل  محاسيا  كار الش ق   ري اذييك الى مجيوا  من اعسيللب ا   ي ل .

 المطلب الأول: اختبار الفرضية الأول   

 بير ف سل  التلأ  ا رحبي ل  ريا ا ذغي  ا سذس  "اي وقي " ما ذغي  الذيبع "اعكار".ذسيذ   و هذا ا  اب اخ

 و ش ق  سويي  ار ااد مسذوى   حوقد الأ  ارحبي ل  ذاو ك ل  إ  ي ل  ريا حبني اي وقي  محسلل  محاسيا اعكار  ي : حاص ال  سل  الى 

 .  0.05الد ل   

 :صياغة الفرضية 

  حوقةد الأة  ارحبةي لة  ذاو ك لة  إ  ةةةةةةةةةةةةةةي لة  ريا حبني اي وقية  محسلل  محاسةةةةةةةةةةةةةيا اعكار  و شةةةةةةةةةةةةة قة    :(H0ال  سةةةةةةةةةةةةةلة  ال ةةةةةةةةةةةةة  وة  ) ✓

 .0.05سويي  ار ااد مسذوى الد ل   

(: حوقد الأ  ارحبي ل  ذاو ك ل  ا  ةةةي ل  ريا حبني اي وقي  محسلل  محاسةةةيا اعكار  و شةةة ق  سةةةويي  ار  H1ال  سةةةل  البدوا  ) ✓

 .0.05ااد مسذوى الد ل   

 1  ةةةيئ  ا سةةةذ د   و اخذبير ال  سةةةل  هو اخذبير متيم  ا رحبيط "ري سةةةوا"   لث يايي اأت رت ألي  متيم  ا رحبيط من اعسةةةاون ا  

ذا يةةييةت  مإ ا ذغي ون فهي حةةده الى مقوك ارحبةةيط اكسةةةةةةةةةةةةة ي ريا    0  أةة  من السليةة     إذامةةي مقوك ارحبةةيط   كي ريا ا ذغي ون  فةةإ هةةي حةةده الى 

 فلأذا وده الى ا سذسللل  ريا ا ذغي ون.  0ألي  متيم  تسيمي 

 : نتائج معامل الارتباط بيرسون 16الجدول رقم  

 0.578 1 متيم  ا رحبيط ري سوا  ا ذغي  الذيبع ا كار

 0.000 _ مسذوى الد ل  _

 1 0.578 متيم  ا رحبيط ري سوا  ا ذغي  ا سذس  اي وقي 

 _ 0.000 مسذوى الد ل  _

 35 35 المجيوع _

 spss: من ااداك ال يلب  ري اذييك الى م  قيو ر ييم  المصدر

  ماال  فإياي ي ف  ال  سةةل   0.05أ  من مسةةذوى الد ل  الم دك  هو  م   0.000ا مسةةذوى الد ل  الم سق هو من خله ايجدمه  اله يل ظ  

ق  ال ةةةة  و  ميسب  ال  سةةةةل  البدوا  ما ذيثا   و: حوقد الأ  ارحبي ل  ذاو ك ل  إ  ةةةةي ل  ريا حبني اي وقي  محسلل  محاسةةةةيا اعكار  و شةةةة  
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مهو مي وده الى مقوك الأ    0.578ا متيم  ا رحبيط ري سةةةوا راغ    ميل ظ قذلك من ي س ايجدمه  0.05سةةةويي  ار ااد مسةةةذوى الد ل   

 مذوس   موقب  ريا ح بلق اي وقي  محسلل  محاسيا اعكار  و ش ق  سويي  ار.

 المطلب الثاني: اختبار الفرضية الثانية

 سيذ   و هذا ا  اب اخذبير ف سل  الذ في  ريا ا ذغي  ا سذس  "اي وقي " ما ذغي  الذيبع "اعكار".

ي : ووقد ح في  ذم ك ل  إ  ةةي ل  لذ بلق اي وقي  الى حسلل  محاسةةيا اعكار  و شةة ق  سةةويي  ار ااد مسةةذوى الد ل   حاص ال  سةةل  الى  

0.05. 

 صياغة الفرضية: 

(:   ووقد ح في  ذم ك ل  إ  ةةةي ل  لذ بلق اي وقي  الى حسلل  محاسةةةيا اعكار  و شةةة ق  سةةةويي  ار  H0ال  سةةةل  ال ةةة  و  ) ✓

 .0.05ااد مسذوى الد ل   

(: ووقد ح في  ذم ك ل  إ  ةةي ل  لذ بلق اي وقي  الى حسلل  محاسةةيا اعكار  و شةة ق  سةةويي  ار ااد H1ال  سةةل  البدوا  ) ✓

 .0.05مسذوى الد ل   

بير ا يادار ايخ   ال سةةلض لذادود ك ل  مأوة الذ في  ريا ح بلق اي وقي   ذ  ةةيئ  ا سةةذ د   و اخذبير ال  سةةل  هو اخاعسةةاون ا  

 محسلل  محاسيا اعكار.

 نحدار الخطي البسيط لاختبار تأثير الحوكمة ع   تقييم وتحسين الأداء : نتائج ال 17الجدول رقم  

 معامل  

 Bنحدارال 

 معامل  tقيمة 

 R2التحديد 

 معامل 

 Rالارتباط 

 مستوى  Fقيمة 

 الدلالة 

 

  0.000 16.520 0.578 0.334 0.737 0.581 الثيرت

      4.064 0.822 اي وقي  

 spss: من ااداك ال يلب  ري اذييك الى م  قيو ر ييم  المصدر

ا هاةةير حةة في  موقةةب أوي لذ بلق اي وقيةة  الى حسلل  محاسةةةةةةةةةةةةةيا اعكار  و شةةةةةةةةةةةةة قةة  ا ةةةةةةةةةةةةةة  اا هةةي من خله ايجةةدمه  اله  تشةةةةةةةةةةةةةي  الاذةةي   ا ذ

 سويي  ار.

حس وبي  و حسلل     %0.82ا اي وقي  تسةةةةةةةةيه  ن مهو ألي  موقب  تتني    0.822لايذغي  ا سةةةةةةةةذس  اي وقي  راغت   Bيادار   لث ألي  متيم  ا  

   0.05أ  من مسةةةةةةةذوى الد ل  الم دك     sig=0.000ا ألي  مسةةةةةةةذوى الد ل   يي  ار  مهو ح في  كاه ا  ةةةةةةةي لي ع محاسةةةةةةةيا اعكار  و شةةةةةةة ق  سةةةةةةةو 

مهذا مي    sig=0.000ااد مسةةةةةةةةذوى الد ل     16.520الم سةةةةةةةةوب  راغت   F  مألي  4.064الم سةةةةةةةةوب    t لث راغت ألي   tمضةةةةةةةة   اخذبير  مهذا مي  

 لى متاوو  ييوذج ا يادار ايخ   ال سلض.إ    يشي
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فهي حيث  ألي  متيم  الذسي ع  متتب  ان مسةةةةةةةةةةةةيهي  التوام  اعخ ى  و حسلل  محاسةةةةةةةةةةةةيا اعكار   ي مسدار الاجيك الم سق  و   0.581مي ألي   

 حسلل  محاسيا اعكار  و ظ  اد  ح بلق اي وقي   و ش ق  سويي  ار.

  %66.6مالنسةةةةب  ا ذبسل    اي وقي   و مسةةةةذوى اعكار ح سةةةة  رذ بلق   ومن الذغي ا  %33.4ا إلى     مي يشةةةةيمهو   R2  0.334مباغ متيم  الذادود  

 ح س  بتوام   خ ى ل  تشيالأي كراستاي.

ممن خله الاذي   الم  ةةةةةةةةةةة  اا هي فإياي ي ف  ال  سةةةةةةةةةةةل  ال ةةةةةةةةةةة  و  ميسب  ال  سةةةةةةةةةةةل  البدوا  مالاي حاص الى مقوك ح في  ذم ك ل  إ  ةةةةةةةةةةةي ل  

 .0.05لذ بلق اي وقي  الى حسلل  محاسيا اعكار  و ش ق  سويي  ار ااد مسذوى الد ل   

 يادار ايخ   ال سلض الى الااو الذيلو:سبق ويكن صليغ  ييوذج متيكل  ا   ميي

Y= 0.822 x + 0.581 

 (: حيث  ا ذغي  الذيبع حسلل  محاسيا اعكارY لث )

     (X حيث  ا ذغي  ا سذس  اي وقي :) 

 بحث الثالث: مناقشة النتائج ومقارنتها بالدراسات السابقة الم

سةةةةةةةاسو   و هذا ا باث رذاال  يذي   الدراسةةةةةةة  رذ  ةةةةةةةل  ممسيريتهي رنذي   الدراسةةةةةةةيو السةةةةةةةيرس   و ي س المجيه  مسةةةةةةةاسو  ر بض الاذي   اي يلل   

 ري  ير الاظ ي مالدراسيو ذاو ال ا .

 المطلب الأول: مناقشة النتائج 

 ا ح بلق مبيكئ اي وقي  كاخ  ش ق  سويي  ار سيه  بشك  قبي   و حسلل  محاسيا  كار الش ق . ظلأ و يذي   الدراس  اي يلل   

  م ظلأ و الاذي   0.05مسةةةةةذوى الد ل    د اا  الشةةةةة ق حبيا ال  سةةةةةل  اعملى مقوك الأ  ارحبي ل  ريا اي وقي  محسلل  محاسةةةةةيا اعكار  و  -

لى مقوك  الاي يييت أليذ  موقب  ميي يشةةةةةةةةةةي  إلى زويكة  و حاسةةةةةةةةةةيا اعكار من خله متيم  ا رحبيط ري سةةةةةةةةةةوا  ا حبني يظي  اي وقي  وةكي إ

 الأ    كو  ريا ح بلق اي وقي  محاسيا اعكار  و ش ق  سويي  ار.

ذم ك ل  إ  ةةةةةةي ل  لذ بلق اي وقي  الى حسلل  محاسةةةةةةيا اعكار  و شةةةةةة ق  سةةةةةةويي  ار ااد   ح في  لى مقوك تشةةةةةةي  يذي   ال  سةةةةةةل  الثييل  إ -

ا الذغلي   و مسةةةةةةةةةذوى اعكار ويكن ح سةةةةةةةةةي ه من خله ح بلق  وقي   ميي يتني    %33.4   لث راغ متيم  الذادود  0.05مسةةةةةةةةةذوى الد ل   

  ريا ا ذغي ون  يادار ا سذ د   و ح سي  التلأ ا ألي  ا    0.000مع مسذوى الد ل     16.520الاي راغت    Fالش ييو  مأد  ظلأ و ألي  

   مالاي تتب  ان مسدار الاجيك الم سق  و حسلل  محاسةةةةةةةةةةةةيا اعكار ااد اد  ح بلق اي وقي   و شةةةةةةةةةةةة ق  0.581مي ألي  متاوي ا  ةةةةةةةةةةةةي لي   

ا لاظي  اي وقي  ا تذيد  و شةة ق  سةةويي  ار كمر  و تتطوط محاسةةيا مهو مي و سةة     0.822يادار  سةةويي  ار  م سست ألي  متيم  ا  

 ما رحسير ر كالاهي ماسذي اروتهي.
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ا مسةةةةةةةةةةذوى ا وافس  إوجيب  مم ح ع من   ف ا وظ يا الى فس او ا ذتاس  ريلم ور ال  الوصةةةةةةةةةة   لم يمر الدراسةةةةةةةةةة  وظلأ   من خله الذا -

الى موافس  لتبيرة "ح   سةةةةةةةةةويي  ار ريلت اميتهي احجيه مسةةةةةةةةةذ دم هي   لث قيرو    3.85الثين  مبيكئ اي وقي   مباغ ا ذوسةةةةةةةةةض اي سةةةةةةةةةيب   

سةةةلأ  سةةةويي  ار الى سةةةييا ريئ  اي    ريايي  ةةةجات ابيرة "ت4.14مزبي نهي مميوي هي مشةةة ييلاهي مقذا احجيه السةةةا يو" ريذوسةةةض  سةةةيب   

لى حبيون نسةةة ي ريا رسةةةي ا وظ يا  ي يشةةةي  إ  مي3.49أ   كرق  موافس  ريذوسةةةض  سةةةيب   طة تسةةةياد الى ا رحسير ا هني"  ما  مسةةةذس ة ماآ

 ان سليسيو الذا ي  كاخ  الش ق .

مي ا ذغي  الذيبع اعكار فيلاتلج  يييت إوجيرل  مبيسةةةذوى م ح ع  وافس  ا وظ يا  وه فس او هذا الم ور   لث راغ ا ذوسةةةض اي سةةةيب    -

 ف اك التلا  كاخ  ش ق  سويي  ار دك"  الى موافس  من   ف  ريايي  سست ابيرة "حاظ  الش ق  ر ام  حدرو ل  لايوظ يا ايج  3.74

لذدروب موظ  هي مح ور من ملأيراته   ريايي  ةةةةةجات ابيرة  ا الشةةةةة ق  تسةةةةةعى  ريسةةةةةذوى م ح ع قدا ميي وده الى    4.29ريذوسةةةةةض  سةةةةةيب  

ا بت  ا وظ يا غي  يشةةةةةةي  إلى   ميي  3.14أ  كرق  موافس  ريذوسةةةةةةض  سةةةةةةيب  تووعةةةةةةيو وذييشةةةةةة ى مع  كار ا ف اك"  "يظي  ا كيفآو مالذ

 راسليا ان يظي  ا كيفآو مالذتووعيو  و الش ق .

ا لذ بلق اي وقي  كاخ  الشةة ييو يسةةيه  بشةةك  قبي   و ال فع من مسةةذوى  كالاهي محاسةةيا   ممع ذلك   حطاه هاير  م و اعخي  حظلأ  الاذي    

ا كرق  ا وافس  مذوسةة    وه  ي ا  حبض ري وظ يا   لث يل ظ  قوايب مقب ا هذيي  بهي محاسةةلنهي مهو الت قي  الى البتد ا قذيي و ما هن

 هذه ا بتيك مربيي و قع ذلك ل يبع التيوم  لاش ق .

 المطلب الثاني: مقارنة نتائج الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة 

مهذا مي     كالاهي سةةةيه   و تتطوط محاسةةةيا لسد  ظلأ و يذي   هذه الدراسةةة  الى التيو  الت ا  الشةةة ق  ما  الدراسةةة  رذ بلق اي وقي  ميي  -

مكراسةةةةةةةةة    (Mansour& Hashmi et al,2022)( مكراسةةةةةةةةة   2022( مكراسةةةةةةةةة  )ا فيا 2025اسةةةةةةةةةذنذيق  قذلك  و كراسةةةةةةةةة  ي  من )رن ااو   ح

ا ا ةسةةةسةةةيو ح بق اي وقي  ملكن ل  يذي   الدراسةةةيو الاي حوصةةةات الى   مهذا اكس  ( 2020( مكراسةةة  )ااوا مسةةةتدي 2021)شةةة  مر 

مكراسةةةةةةةةةةةةةة    (2022 ا ةي هل هةي  و كراسةةةةةةةةةةةةةة  ية  من )رن هكو مبن  اعكار ا ةيلو مالاي ح  الذوصةةةةةةةةةةةةةة  إ وكن حة في هةي إوجةيرلةي يواةي مةي الى حاسةةةةةةةةةةةةةيا

 (.2021)سي مك م  اوا 

مهو الأ  موقب    اعكار محوصةةةةات يذي   هذه الدراسةةةة  الى مقوك الأ  ارحبي ل  ذم ك ل  ا  ةةةةي ل  ريا حبني اي وقي  محسلل  محاسةةةةيا  -

اعكار  مأد اح ست   بعالذي لايذغي  ا سةةةذس  اي وقي  الى ا ذغي  أوي موقب ممتاوي   ح في  ي  ووقد  م   الدراسةةة  مذوسةةة   ريلشةةة ق  ما  

( مكراسةةةةةةةةةةةةةةة   2022( مكراسةةةةةةةةةةةةةةة  )رومتي ة مبوأ ةةةيوةةة    2025ل هةةةي كراسةةةةةةةةةةةةةةة  يةةة  من )اطامي هةةةذه الاذةةةي   إلى  ةةةد مةةةي مع الاذةةةي   الاي حوصةةةةةةةةةةةةةاةةةت إ

(Mansour& Hashmi et al,2022)     (.2021)ش  مر مكراس 

)البتد اعخللو ما ف ةيك مالشة يفل  ما ي ةيف مالتدال   بتيك المخذا   ي وقي   قيي حوصةات الدراسة   وعةي إلى سةعو الشة ييو لذ بلق   -

ااوا  ( مكراسةةةةةةةةةة  )2022)ا فيا ا للأي كمر قبي   و حاسةةةةةةةةةةيا  كالاهي بشةةةةةةةةةةك  اي   مهذا مي ح يرست مت  يذي   كراسةةةةةةةةةة  ي  من  ما سةةةةةةةةةةيرل ( م 

 (.2020مستدي 
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 : خلاصة الفصل الثالث 

يب الذ بلس    سةةةةةةسيط ايجييب الاظ ي الى ايجييب ا لدان  من الدراسةةةةةة  من خله إح  الذ  ق  و هذا ال  ةةةةةة  الى حاال  ممايأشةةةةةة  يذي   ايجي

لى يذي   قد إوجيرل  لوسةةةةةةع اي وقي   و شةةةةةة ق  سةةةةةةويي  ار  مهو ي إسةةةةةةذ ليا محاالالأي ماخذبير ف سةةةةةةليو الدراسةةةةةة  حوصةةةةةةاامبتد ا ض رليييو ا  

سةةةةةعو الشةةةةة ق  ما  الدراسةةةةة  لذ بلق مبيكئ اي وقي  مريي طهي  ممقوك الأ  ارحبي ل  موقب  مذوسةةةةة   ريا حبني اي وقي  محسلل  محاسةةةةةيا  

 .   ي ل  أوي موقب لذ بلق اي وقي  الى تتطوط  كار الش ق  محاسيا إ  ي ل   ممقوك ح في  ذم ك ل  إ  اعكار مهو ذم ك ل 
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أذ ةةةةةةةيكو  ايجطا  و  ما  قده ميسيش ريا م ذاف المخذ ةةةةةةةيا مالبي ثيا  مذلك  وقي  من أب  الشةةةةةةة ييو التيومل  ا وبسى موسةةةةةةةوع حبني اي 

أذ ةةةةيكو  ايجطا  و   و ظ  ال هيييو التي ل  الشةةةة ييو ا  رحسير مال فع من  كارالذي حاتب   وقي  الشةةةة ييو  و ا     وه مدى ا سةةةةيهي  مالدمر 

ا   التسةةةةةةلي   و مةسةةةةةةسةةةةةةيتهي  رياذبير  حبني مااذييك مبيكئ اي وقي  مكمجلأي مع  يظي ىإلسةةةةةةتت ايجطا      ملسد مالذادويو الاي ف سةةةةةةتهي التو    

محاظل  ا سةةةةةةةةةملليو مم ااية م ذاف ي ةةةةةةةةيف مالن اه   ا  مالشةةةةةةةة يفل   التدال      اي وقي   صةةةةةةةةبات يظيمي يسةةةةةةةةعى لذاسلق الك يرة  ال ياال 

رحسير ر كار الى اعسواق التي ل  من خله ا  ستثييراو ما ي ذيك  ين ا  ييح  و الش ق   مذلك من  ق  اسذس ين ا   سوق ا سيهييا م ا

 الش ييو ايجطا  و .

سلل  محاسةيا  كار الشة ق   مقييب مأد شةيات هذه الدراسة  ر ة   ايم  الى ايجييب الاظ ي  وسةوع الدراسة  ما ذيث   و كمر اي وقي   و ح

سةةذ ليا مفق ييوذج للكيرو ايخييسةة ي محاالالأي مفق ر ييم  اي طم  ا   ةةي ل  لاتاو  ا قذييال   لس  يتذيد الى اسةةذ دا  رليييو ا  خ  ح بآ

(spss). ما اذييك الى مجيوا  من اعسيللب ما خذبيراو ا   ي ل  ا ل ي   مهذا لذسلل  ماأع اي وقي  كاخ  الش ق  ما  الدراس   

ار  ح  إسةةةةسيط موسةةةةوع كراسةةةةتاي الى إ دى  ه  الشةةةة ييو التيومل   و حاسةةةةيا اعكم ت ف  ماأع ح بلق  وقي  الشةةةة ييو مالدمر الذي حاتب   

 كرار.ذيثا   و ش ق  سويي  ار لو و   أذ يكو  ايجطا  و  ا ا 

 أولا: النتائج المتعلقة بالجانب التطبيقي

افية .1  :النتائج المتعقلة بالبيانات الديمغر

لى  بلتة  نشةةةةةةةةةةةةةيط شةةةةةةةةةةةةة ق   ار هو من فئة  الذيور  مهذا راقع إريلنسةةةةةةةةةةةةةبة  لايذغي  ايجنس فيلنسةةةةةةةةةةةةةبة  اعقب  من موظ   شةةةةةةةةةةةةة ق  سةةةةةةةةةةةةةويي    -

 سويي  ار الذي وذ اب التا   الذيوري  ق   من التا   ا يثوي.

سةةا  هو ال ئ  الاي حيث  اعغابل  ريا موظ يا الشةة ق  ما  الدراسةة   ميي   40سةةا  الى   30ا ال ئ  التي و  من ريلنسةةب  لايذغي  التي  فإ -

 اييللأي الى اا   الشبين ميي واتكس إوجيري الى  كالاهي.ااذييك ش ق  سويي  ار  و تسلي    وده الى

فج  ا وظ يا من  يملو شةةةلأيكة ليسةةةينس/ ميسةةةت / ملأادر كمل   ميي وده الى ااذييك محوظلف مي ريلنسةةةب  لايذغي  ا سةةةذوى الذتالمي   -

 ش ق  سويي  ار لايوظ يا ذمي الك يرة ماسذغله ملأيرته .

لى ر سةةةةير اعأسةةةةي  ما  ةةةةييح  مهو ال ئ   هليا  هو فئ  ا وظ يا ري سةةةةيف  إريلنسةةةةب  لايذغي  ا سةةةةذوى الذاظلمي لاوظل   فيل ئ  اعق     -

 ا ستهدف   و كراستاي.

سةةةةاواو ه  ال ئ  الغيلب   و الشةةةة ق   ميي وده الى امذلر   10ريلنسةةةةب  لايذغي  سةةةةاواو ايخب ة في وظ يا الذون ويذاكوا خب ة  ق   من   -

 ا وظ يا خب ة  ووا  كاخ  ش ق  سويي  ار.
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 النتائج المتعلقة بإ ابات العينة حول محاور الدراسة: -2

 نتائج المحور الثاني: مبادئ الحوكمة -

  ميي وده الى ايتهيج الشةةةةةة ق   3.85ف اك التلا   وه فس او هذا الم ور قيرو م ح ت  مبيذوسةةةةةةض  سةةةةةةيب  أدره مسةةةةةةذوى موافس   

 ما  الدراس  لاظي  اي وقي  مالسعو لذا لذ مبيكلاهي مريي طهي.

 الأداءنتائج المحور الثالث:   -

  ميي وده الى حاسةةةةةةةةةةةن  كار 3.74مسةةةةةةةةةةةذوى موافس  اف اك التلا   وه فس او هذا الم ور قيرو م ح ت  مبيذوسةةةةةةةةةةةض  سةةةةةةةةةةةيب  أدره 

 الش ق  ما  الدراس  بتد ح بلسلأي  بيكئ اي وقي .

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة: -3

ريا مذغي ون  سةةةةةةةاوبيا ا  ةةةةةةةي ليا  خذبير ف سةةةةةةةليو الدراسةةةةةةة  من خله اخذبير متيم  ري سةةةةةةةوا  خذبير التلأ  ما رحبيط حبيع  ح  إ

 يادار ايخ   ال سلض  خذبير الذ في  ريا مذغي ون الدراس   ميييت الاذي   قييولو:الدراس   محاال  ا  

ال  سةةةةةةةةةةةةةلة  اعملى: حوقةد الأة  ارحبةي لة  مذوسةةةةةةةةةةةةة ة  موقبة  ذاو ك لة  إ  ةةةةةةةةةةةةةةي لة  ريا حبني اي وقية  محسلل  محاسةةةةةةةةةةةةةيا اعكار  و شةةةةةةةةةةةةة قة   -

 .0.05سويي  ار ااد مسذوى الد ل   

ال  سةةةةل  الثييل : ووقد ح في  ذم ك ل  إ  ةةةةي ل  لذ بلق اي وقي  الى حسلل  محاسةةةةيا اعكار  و شةةةة ق  سةةةةويي  ار ااد مسةةةةذوى الد ل    -

ا ح بلق  ميةةي يتني    0.334مهو حةة في  أوي موقةةب ممتاوي  ممتةةيمةة  الذاةةدوةةد رسليةة     0.822ياةةدار رسليةة     مع تسةةةةةةةةةةةةةجلةة  متةةيمةة  ا  0.05

 من الذغي او  و مسذوى اعكار.  %33.4اي وقي  و س  ن 

 قتراحات ثانيا: ال

 من خله الاذي   الاي حوصات للأي الدراس  ويكااي حسدو  ا أت ا يو الذيلل :

 اللألك  الذاظلمي لاش ق  سويي  ار  ملأيذ  السلأ  الى حا لذ مبيكئ مريي ط اي وقي . و راوقي  الش ييو س مرة ح  لص أس   -

 ق ار كمراو حكوونل  ملسيراو ر    كمرو .ل  رع مرة ح بلسلأي  و الش ييو  مإنش  فسيف  اي وقي  مزويكة الذوا -

 لليو مأواييا حدا  ح بلق اي وقي آاسذاداا  -

 مسع يجا  أييويل  خيص  تتنى ريذيبت  مدى الت ا  الش ييو رذ بلق اي وقي . -

 اسذاداا ما يو الكت ميل  وذ  ف هي ا ف يك ان حسيرو  التي  محسيرو  ا يجيز الم سق. -

  لع الى الذجيرن الدملل  الاي     و ح بلق اي وقي  مكمرهي  و حاسيا  كار الش ييو.ا   -

 تتطوط اعكار ا قذيي و ما هني مالتي  الى حاسيا . -

 التي  الى حسلل  اعكار بشك  مسذي  مفق مةش او اي وقي . -

 حاسيا سليسيو ا كيفآو مالذتووعيو مقتالأي حذييش ى مع اعكار ا سد . -
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 ثالثا: حدود الدراسة 

 رقطو هذه الدراس  الى قوايب متلا  مل  حذوسع  و قوايب  خ ى  وه كمر اي وقي   و حسلل  محاسيا اعكار. -

 وكوا وج  التلا  صغي  ام غي  ميثل بشك  ييف عف اك الا  الدراس . -

 حوقد   ق  خ ى يجيع البليييو محاالالأي ل  يذ  ق للأي  و كراستاي هذه. -

 يذي   الدراس    تشي  قيلع الش ييو التيومل  ا أذ يكي ايجطا  و  لذلك مقب ا  لع مالباث  ق    وه ا وسوع. -

 رابعا: افاق الدراسة

 ف ار موسوع  وقي  الش ييو:سذسبال  الاي تسيه   و الذوسع مإالباثل  ا  هذه الدراس  حتل  التدود من ا فيق

ويكن مسةةةةةذسبل حايمه موسةةةةةوع اي وقي   و شةةةةة ق  من شةةةةة ييو الس يع ايخيص  ام  و شةةةةة ق  مذوسةةةةة   مصةةةةةغي ة اي ج   يوا هذه  -

 م و ش ق  قبي ة اي ج . التيوم الدراس  حيت  و الس يع 

 كمر اي وقي   و يجيك ال  سيو التيومل . -

  وقي  ا ةسسيو الايشئ . -

 حادويو ممذ ابيو ح بلق  وقي  الش ييو  و ايجطا  . -

رايا  و الس يايو  خ ى ييلس يع ال ةةةةةةةةةةحو مثل من  هذه الدراسةةةةةةةةةة   ق وت  و الس يع ا أذ ةةةةةةةةةةيكي فليكن إق ار كراسةةةةةةةةةةيو م   يوا  -

 خله حسلل  ماأع ح بلق اي وقي   و ا ستش ليو ايجطا  و .



 

 

 قائمة المرا ع
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 أولا: المرا ع باللغة العربية 

   الكتب: ❖

مغي  اي كومل . أ يع غطة: مكذب  ييسيا   اي كومل ا ةسسيو  عكارحسلل   ي كاةكار ا ذوازا (. ر يأ  ا  2018رو ميض ي. )   يد  م    -

 لا بيا  مالذوزيع.

  (.  وقي  الش ييو. صاتير: كار الكذب الو ال  ر اتير.2020. )اي يديابد التظل  رن ماسن  -

 (.  وقي  الش ييو. البا ون: ا ييكويل  اي دوث  لاكذين ايجيمعو.2020مايد ال يح  مايوك بشي  ا غ ب . ) -

(. اي وقي  ال شلدة فن اكراة ا ةسسيو ايلل  ايجوكة. السيه ة: المجيوا  الت بل  لاذدروب  2015رو الا  . )  مد ت مايد مايوك  -

 مالنش .

 ا كذب الت ب  لايتيرف  مايهج .(. الباث التامي أوااده_اق اراح _2018ستوك  سيا الذي ب. ) -

 

 : المقالات ❖

كار ا ةسةةةةسةةةةيو كراسةةةة   يل  مةسةةةةسةةةة  ي  يه بسةةةةك ة.   قذييال   و حاسةةةةيا كمر مبيكئ اي وقي  ما سةةةةةملل  ا  (.  2015رزوس  ر يوا. ) -

 .43.  57التدك    .م  . ا زهمجا  م قط صييح للأذ يك ا سلم  رجيمت  ايجطا  .  

 سذتييه مةش او نسب السلول إكار ا يلو رح بلق  وقي  الش ييو  و حاسيا اع (. مدى  2021  اوا. )  مقييه الدونزبلدة سي مك   -

 .475-494.  02. التدك  09ايجطا  . المجاد   .مجا  الذكيم  ا أذ يكي" كراس   يل  مةسس  سويوحلد م دة يس ".  

أذ ةيك ا مجا   يكو . أذ ة كار ا ةسةسةيو ا  داخال  ي وقي  الشة ييو  و حاسةيا لليو ال(. كمر الآ 2017ايشة ي. ) مبشةي  رنأب  أ يف    -

 .129.  13. ايجطا  . التدك  ال اي و

كار الوظل   لايةسةةةةسةةةة  كراسةةةة  ح بلسل  لشةةةة ق  روديوا  وقي  الشةةةة ييو الى حاسةةةةيا اع  لليوآح بلق    ف (.  2022 يد الى ا فيا. )  -

 .148.  04. التدك  13م  . المجاد    لاذتيي .

 قيمت  بسةةةةةةةةةك ة.  .ا نسةةةةةةةةةييل مجا  التاو    التسةةةةةةةةةلي .بسةةةةةةةةةذيولوجو لادراسةةةةةةةةةيو  و ااو   (. قل ل  حادود الذيوأع ا 2018)  اييك سةةةةةةةةةتيكي. -

 .26-13.  50ايجطا  . التدك  

يلو كراسةةةةة   يل  مةسةةةةةسةةةةة  سةةةةةوياغيز كار ا كمر  وقي  ا ةسةةةةةسةةةةةيو  و حاسةةةةةيا اع   (.2022. )ا ي ه مايئشةةةةة  رنرن هكو    الطه اري ي  ف -

 .126-137.  02  . التدك06  د المجا .أذ يكو ا رايا ماع مجا  ا اذدى لادراسيو  غواط. اع 

مجا   كار ا ةسس ي كراس   يل  ش ق  ي  يه بسك ة. يا اع (. كمر اي وقي   و حاس2020ستدي. ) مابد اي ق يد  يا ااوا   -

 129-149. 02. التدك 05المجاد  ايجطا  . .اييه مالذجيرةاأذ يكويو اع 

ل سة  ايجيهطة  يلو كراسة   يل  مةسةسة  النسةل  ماع كار ا . كمر  وقي  الشة ييو  و حاسةيا اع (2022. )مسة ليا روأ يو ي ةي ة رومتي ة    -

BOOM  .   176-191.  02. التدك  16ايجطا  . المجاد   .كراسيو اأذ يكو مجا. 
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 : اطروحات الدكتوراه ❖
 

 و    م ةة  كقذوراه  .  أذ ةةةةةةةةةةةةةةيكوةة للةةيو اي وقيةة   و الذنبة رةةيلذت   ا ةةيلو  و ا ةسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةيو ا آكمر  (.  2025حس  الةةدون خاوف. )   ق   -

   الواكي  ايجطا    يخع .الشلألد  ي   مايسب  مقبيو . قيمت 

هداف السةةةةةةةةةةةليسةةةةةةةةةةة  الاسدو  _كراسةةةةةةةةةةة   يل   كار الاظي  ا  ةةةةةةةةةةة  و لذاسلق  كمر اي وقي   و ح وو   (.  2020امايد ابد اي  لظ . ) -

 . ايجطا    ايجطا  3ايجطا     مباور. قيمت    م   كقذوراه  و يسوك  ايجطا   _.

سةةةةذ لال   أذ ةةةةيكو  _كراسةةةة  اا لليو اي وقي   و ا ةسةةةةسةةةة  آيظي  ال أير  الداخال   و ح تل  كمر (.  2023لطا . )إسةةةةيا بشةةةةي     -

  سيب  رن روالو الشاف. الشاف  ايجطا      م   كقذوراه  و مايسب  محدألق. قيمت . أذ يكو لمجيوا  من ا ةسسيو ا 

ل ةةةةةةةايا  محوزيع الشةةةةةةةويو ح  ماي اوويو  KAOUA FOODكار شةةةةةةة ق    سةةةةةةةيهي  الذغلي  الثسي و  و حاسةةةةةةةيا م(.  2026زبوش. ) زونب   -

 ر اهل  سا يا شيبوط. ايجطا  إ  3ايجطا    اييه. قيمت    م   كقذوراه  و إكراة  .  راييكي م و  روم كار ايجطا  

    م   كقذوراه  و حاال  مةسسيت   ماأع  وقي  الش ييو  و ايجطا   مسب  ح تلالأي.(.  2023في ي  الطه ار روش. ) -

 اب  رك  راسيود. حايسيا  ايجطا   قيمت مالذايل . 

   م   كقذوراه  و  . أذ يكو  _ يل  مةسس _كار ا يلو لايةسسيو ا اع   الى ف  ح بلق مبيكئ اي وقي  (. 2021يلا  ش  مر. )و -

  سيب  رن روالو. الشاف  ايجطا  .  ميلل  مباور. قيمت 

أذ يكو  لاس يع التيوم _كراس   يل    ةسسيو ا رسير مبيكئ اي وقي   و اإ(. كمر ال أير  التيومل   و 2025واسيا  يوك. ) -

 . . ايجطا  3قيمت  ايجطا    محدألق . كقذوراه  و كراسيو مايس ل  قبيو     م   ا  تشل  التيم  لاييلل _.

   م   كقذوراه  و ميلل   . كار ا يلو لايةسسيو  و ايجطا  كارة مماي  ا دو ون االى اع   مجاس ا   ف(. 2025سيم  اطامي. )  -

 . ايجطا  . 3قيمت  ايجطا    مةسس . 

قيمت  ابد اي يلد رن ريكيس  أذ يكو . كار ا ةسسيو التيومل  ا  . كمر اي وقي  السالي   و حاسيا (2025 ورو  رن ااو. ) -

 . مسذغيي   ايجطا  . مسذغيي 

 

 

 باللغة الأ نبية   عثانيا: المرا 

Mansour, M., Hashim, H. A., Sallleh, Z., M.Al ahdal, W., Almaqtari, F., & Qamhan, M. A. (2022). 

Governance practices and corporate performance :Assessing the competence of 

principal_based guidelines. Cogent Business&Management. 
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 ستبيان إستمارة  إ:  1حقالمل

 

 

 

 

 ستبيان حول موضوع الدراسة: إستمارة  إ

 "دور الحوكمة في تحسين وتقييم أداء الشركة" 

 دراسة حالة شركة سوناطراك بولاية أدرار 

 

 السلد الم ت   .... السلدة الم ت م  ......  السل  االك  مر ي  ه تتيلى مب ييح ......  

يس يي  ا يعع ريا  ودوك  هذا ا سذ ليا الذي صي  يجيع ا تاوميو ا زم  لادراس  الاي يسو  رإاداكهي ما تاوي  ن " كمر اي وقي   و  

 حاسيا محسلل   كار ا ةسس  " مذلك اسذكيي   ذ ابيو اي  وه الى شلأيكة ميست   و ح  ص اي وقي  مالوأيو  من ال سيك. 

س  ف ار ماسذكييه كراستاي يوك ا سذتيي  ر ب احك  ممل ظيحك  رإا يلاهي قطر من مأذك  مللإقير  الى قيلع فس او هذا ا سذ ليا ريي يتك

 حسدو احك  ممقلأ  يظ ق . 

 يوك  ا يةقد  ا إقيريحك سذظ  س و  حييمي ملن تسذ د  إ  عغ اض الباث التامي. .              

 شيق ون لك   سن تتيميك . 

 محسباوا ماي في ق ا  ت ا  مالذسدو . 

 

 

 2026\2025السنة الجامعية 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 يرج  ال ابة بوضع إشارة )×( في الخانة المناسبة. 

 

 الجنس:               ذكر                                    أنثى  •

 

 سنة   40سنة إل    30سنة                                             من   30العمر :                أقل من   •

 سنة   50سنة                                       أكثر من   50سنة إل    41من                         

 

 المستوى التعليم  :             ثانوي                                             تقن  سامي   •

  امعي طور التدرج )ليسانس / ماستر / مهندف دولة(                                                        

 طور ما بعد التدرج( ما ستير/ دكتوراه(                                                      

 

 المستوى التنظيم  للوميفة:                مدير                                    رئيس قسم أو مصلحة  •

 مومف                                   أخرى                                                                                        

     

 سنوات   10سنوات                        أكثر من  10إل   5سنوات                    من    5سنوات الخبرة:                      أقل من   •
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 المحور الثاني: مبادئ حوكمة الشر ات  

ي  فليي ولو  ه  السل  ما بيكئ الاي حاص اا هي مدمي  اخلأليو لش ق  سويي  ار و جى الذك   رس ارة التبيراو بتايو  ممسع الم  )×(  م

 . ا أت ا يو ا  افس  ل  وك  مالم سس  فتل ريةسسذك 

 

 

 الرقم 

 

 العبارات

موافق 

 بشدة 

غير  محايد  موافق 

 موافق 

غير 

موافق 

 بشدة 

حسو  سويي  ار ر نش تهي مح ور الأيتهي مع قيلع ايجلأيو ال ياا    1

 بش يفل  ييما . 

     

 حنش  ش قذاي متاوم  موفوأ  ان يذي جلأي م كالاهي.   2

 

     

تتذيد سويي  ار الى يظي  م اأب  كاخال  وذوافق مع السواييا   3

 مالذاظلييو السيرو  ا  توه.

     

الأيتهي مع مسذ دم هي مميوي هي مزبي نهي مش ييلاهي   رحسل  سويي  ا 4

 الى مبيكئ اعميي  مالن اه .  

     

حك ر سويي  ار مبدا اد  الذيلي  حجيه مسذ دم هي مقدا ا ذسدميا  5

  .لاذوظلف

     

ح   سويي  ار ريلت اميتهي يجيه مسذ دم هي مزبي نهي مميوي هي مش ييلاهي  6

 مقدا حجيه السا يو. 

     

تسلأ  سويي  ار الى سييا ريئ  اي  اما  مسذس ة ما طة تسياد  7

 الى ا رحسير ا هني.

     

حات   سويي  ار رذ وو  ييض تسلي هي لتشجلع ا بيكرة متتطوط   8

 التشيرقل  مح وو  ا لأي  مرمك ا سةملل . 

     

حعين سويي  ار   و  ا  لع الى  يلبيتهي ما تيما  التيكل   سدم    9

 الت مض مالش يفل   و ايال  ايذسير مما  ص سيتهي.

     

تسلأ  سويي  ار الى اصدار منش  متاوم  صيكأ  مكألس  ممذوافس    10

   .السييويل  ومع ا لت امي
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حات   سويي  ار ري ال  ر دق مانسجي  ممسةملل  ر  وص   11

  نش تهي ميذي جلأي. 

     

 

 المحور الثالث: الأداء  

ا  قو حادود كرق  موافسذك ام اد  موافسذك انهي مذلك روسع الم   )×(  و   ,فليي ولو مجيوا  من التبيراو الاي حسيس مسذوى اعكار 

 ا  بع ا ايسب  خذليرر 

 

 الرقم 

 

 العبارات

 موافق 

 بشدة 

غير  محايد  موافق 

 موافق 

غير 

موافق 

 بشدة 

 وذ  حسلل   كار ا وظ يا بشك  كمري. 1

 

     

      تسعى الش ق  ريسذي ار الى الذت ف الى كرق  م ر الطبي ن. 2

 ح  ص الش ق  مبيلغ ساوو  لتياليو الباث مالذ وو .  3

 

     

 .حاظ  الش ق  ر ام  حدرو ل  لايوظ يا ايجدك 4

 

     

 .حاظ  الش ق  كمراو مذسدم  لايوظ يا السدامى 5

 

     

 تهذ  الش ق  ردراس  السوق  شبيع رغبيو ايللاهي.  6

 

     

تسعى الش ق   أذاير   دا الذجلأي او مالآ و  سيو ة الذ وراو   7

 .الذكاولوقل 

     

 .يظي  ا كيفآو مالذتووعيو وذييش ى مع  كار ا ف اك 8

 

     

        .يشيرر التيماوا  و حسدو  ا ست  يو ي   ا شيي  الاي ووقلأو هي 9

 

 شكرا  زيلا ع   تعاونكم 
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 SPSSبرنامج    ت: مخر ا2الملحق  

 الثانيثبات المحور  

 

 

 

 

 

 ثبات المحور الثالث

 

 

 

 

 

  الثالث بعد حذف الفقرة الاخيرةثبات المحور  

 

 

 

 

 

 ستبيان ككلال   يور ثبات مح

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,801 20 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,891 11 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,548 9 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,822 8 
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 اختبار التوزيع الطبيعي 

 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

HAK ,110 35 *,200 ,980 35 ,760 

 

 نتائج اختبار بيرسون 

Corrélations 

 x2 X1 

Corrélation de Pearson x2 1,000 ,578 

X1 ,578 1,000 

Sig. (unilatéral) x2 . ,000 

X1 ,000 . 

N x2 35 35 

X1 35 35 
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aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,505 1 8,505 16,520 b,000 

de Student 16,990 33 ,515   

Total 25,496 34    

a. Variable dépendante : x2 

b. Prédicteurs : (Constante), X1 

 

bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation 

de F 

1 a,578 ,334 ,313 ,718 ,334 16,520 1 33 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), X1 

b. Variable dépendante : x2 


