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Résumé :
Cette étude vise a savoir dans quelle mesure la formation contribue au

développement des compétences humaines dans ses dimensions : savoir, savoir-faire et

savoir-étre.

Le questionnaire a servi d'outil de collecte d'informations, qui a été distribué a 200
travailleurs de NAFTAL SIEGE DE LA BRANCHE GPL, il contribue a un r6le important
dans le développement de l'efficacité de ses ressources humaines. en termes de

compétences, de comportement et de connaissances.
Mots clés : formation, compétences, développement des compétences humaines
Abstract:

This study aims to find out to what extent training contributes to the development

of human skills in its dimensions: knowledge, know-how and interpersonal skills.

The questionnaire served as an information collection tool, which was distributed
to 200 workers of NAFTAL SIEGE DE LA BRANCH LPG, it contributes to an important
role in the development of the efficiency of its human resources. in terms of skills, behavior

and knowledge.

Keywords: training, competencies, human competency development.
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MFE"Z Plan de formation 2022 ER.NAF.RH.27.V1
Action de formation
Branche GPL
Domaine d Durée en|Durée en ot
N° ma""? v Théme de Formation Effectif| . .| Organisme | Pédagogique
Formation HI jours | H/ Mois KDA
1 Ecoute et satisfaction des clients 30 120 5 |CF Entreprise 1950
—— Commercialisation
2 Force de vente - GPL/ Chef Secteur 17 51 2 |CF Entreprise 748
; Sous Total 47 171 8 2698
3 Cariste GPL 60 240 11 |CF Entreprise 3300
T Controle et ré-épreuve des bouteilles 49 147 7 |CF Entreprise 2082
§ Conwoyeur 40 40 2 |CF Entreprise 700
6 | Dépotage des produits GPL 60 | 180 8 |CFEntreprise| 2550
_‘;_ Entretien des emballages GPL 30 90 4 |CF Entreprise 1275
8 | Gestion des Stocks 15 | 45 2 [CF Entrepise| 660
—  Exploitation
g Manutentionnaire 15 30 1 |CF Entreprise 450
10 Ouwvier Spécialisé Chaine 30 60 3 | CF Entreprise 800
] Processus demplissage et :
" conditionnement des produits GPL - L § |CF Entreprise 2,500
12 Expoitation des groupes GDM 60 180 8 |CF Entreprise 3000
13 Trieurs des emballages GPL 45 90 4 |CF Entreprise 1350
Sous Total 464 1282 58 18 817
14 Dispatcher 42 126 6 |CF Entreprise 1848
15 Gestion de flotte 45 135 6 |CF Entreprise 2250
18| Transports  |BF Chaufleur (Transport des 0 | 840 3% | ETUSA 16 082
P marchandises)
| Dsmbuten g Chauffeur ( Transport des matiéres
17 ROk mae® | & |z 3% | ETUSA 13284
L dangereuses )
18 BP Chauffeurs ( transport de personnes )| 2 24 1 ETUSA 448
Sous Total 242 | 1872 85 33912

Date d’édition : Juin 2021 Propriété NAFTAL - Reproduction interdite
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= Plan de formation 2022 ER.NAF.RH.27.V1
MNEFIGL
Codt
Domaine de X Durée en|Durée en P i
N° Poreaiinn Théme de Formation Effectif H/ jours | HI Mois Organisme 6daKggz q
19 Atmosphere explosive niveau 1 et 2 168 840 38 AP 24 610
20 Automates programmables niveau 1 et 2 30 300 14 |CF Entreprise 4 050
21 Automatisme et instrumentation 38 108 5 |CF Entreprise 1584
22 Installateurs propane 15 75 3 CF Entreprise 1050
23 Instaliation fixes GPL 45 135 6 |CF Entreprise 1980
L'Injection éléctronique essence et diesel 0 7 CF Entreprise 2100
24 haute pression (HDI) 20 12 HHIEER
25 Systéme de freinage EBS 30 120 5 |CF Entreprise 1710
26 Maintenance des chariots élévateurs 30 150 7 |CF Entreprise 2100
27 — & Maintenance des compresseurs a air 30 150 T CF Entreprise 2100
— echniqg £
28 | Maintenance ?g;"‘_t)e"a“ce des compresseurs & gaz 20 150 7 |CF Entreprise 2100
29 Maintenang_e des éléctropompes GPL et 15 75 3 |CF Entreprise 1050
réseau anti-incendie
30 Mélnt_enance des installations 15 45 2 |CF Entreprise 660
éléctriques
31 Meintenance materie! roufant (1a 60 240 11 |CF Entreprise 3420
transmission ZF)
32 M.al.mer]ance materiel roulant ( Systéme 15 75 3 CF Entreprise 1050
2 injection de carburants )
33 Perfec_:tmfmement des exploitants des 24 480 22 AP 13 635
canalisations
34 Procédés de soudage 16 176 8 IFEG 4 163
35 Séminaire 15 75 3 Externe 2205
Sous Total 604 3344 152 69 567
36 Commission paritaire hygiéne et sécurité 30 60 3 CF Entreprise 1 050
37 Conduite défensive 65 65 3 |CF Entreprise 1137
38 Ecole de feu 60 300 14 IAP 8 780
39 E\aluatlpn des risques lieés au permis 43 215 10 AP 6 728
de travail
Evaluation et prévention des risques
40 professionnels EVRP i 50 S il 1626
41 Gestion des urgences et des crises 24 120 5 AP 3756
42 Habilitation éléctrique 50 750 IFEG 14 061
43 HSE Habilitation éléctrique ( Recyclage ) 75 375 17 IFEG 7 328
44 :r:lglée de sensibilisation permis de 45 45 2 CF Entreprise 810
Perfectionnement des agents de .
45 | | - Hitlon; ot drERGAtioR 75 225 10 |CF Entreprise 3 300
46 secourisme 105 420 18 |CF Entreprise 5985
47 Utilisation des extincteurs 60 120 CF Entreprise 1860
48 Gestion du stress 15 60 3 Externe 1896
Méthodes diinvestigation des accidents
49 et incidents selon le réferentiel du groupe 17 85 4 IAP 2 660
sonatrach
Sous Total 679 2 900 132 61 258

Date d’édition : Juin 2021
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Plan de formation 2022

ER.NAF.RH.27.v1

Domaine de - Durée en|Durée en i Coﬁt'
N° Eomnation Théme de Formation Effectif Hi jours | H Mols Organisme Péda:gzlque
50 Audit financier 15 % 3 |CF Entreprise 1200
-ST Comptabilité générale 60 300 14 |CF Entreprise 4200
; Procédure de passation des marches 45 135 6 |CF Entreprise 2250
_g:; RENSS Facturier 60 240 11 | CF Entreprise 3300
|54 SD COM 75 | 225 10 |CF Entreprise| 3300
55| Séminaire 5 | 75 3 | Exteme 2205
Sous Total 270 | 1050 48 16 455
56 Communication Interpersonnelle 15 60 3 Exteme 1896
? Contrble et analyse de la paie 45 90 4 |CF Entreprise 1575
-g Gestion administrative 15 60 3 Exteme 1896
_5—9— Ressources  |piateforme Novach 45 225 10 |CF Entreprise 3600
— Humaines
60 Gestion des prestations sociales 30 60 3 |CF Entreprise 1050
6—1 Induction des cadres 24 240 11 |CF Entreprise 3720
_6? Séminaire 15 75 3 Externe 2205
Sous Total 189 810 37 15 942
Total Général 2495 | 11429 520 218 649

Date d’édition : Juin 2021
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dl\lﬂfﬁi FICHE D’EVALUATION Date d’application :
Branche GPL DE LA FORMATION A CHAUD 04/03/2021

Nom et prénom (FACUMALIE) ©.....uuvuneni e
BONCHOR Snanmnvmenwimsss s usmmss vsmm s s s masss SEUCTIIEY e vomomins s couohd VAo oS VRSSO RS RR 4
Intitulée de 12 Tormation s usemm s s i s urs s s s o T SR R VR R SRR e e s i s oSS e e 4
Organisme formateur :.............ooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieans TIBIL, 1 c5mnimtne sirsna i o catmhans hamnaiie e AANE

| 755 [ 7s Lo 17 01U Au

La formation est un investissement important pour naftal. Afin de nous aider a évaluer I'efficacité de la formation, nous
vous demandons de bien vouloir remplir ce questionnaire.
Merci de votre collaboration

1 / Les Objectifs et le Contenu du Programme :

i o 5 i  Touta fait | ; Tout a fait en
o Les objectifs de la formation sont -ils clairs et e Enaccord | En désaccord o —
précis ?
Py S i Tout a fait ; Tout a fait en
e Le contenu peut-il étre utilisé dans votre activité Facord En accord En désaccord desisesid
Professionnelle ?
2/Qualité de I’Animation :
“Trés intéressante ¥ Peu Pas du tout
e Comment trouvez-vous Intéressante oy 2
nteressante mteressante
A. l'animation ?

B. les moyens pédagogiques utilisés dans

I'animation ? Trés suffisant Suffisant Insuffisant : I
insuffisant

3/Environnement et Moyens :

¢ Comment jugez-vous la prise en charge En matiére de :

e e Bien Insuffisant insg‘flzssant
A. Accueil
B. Lieu de déroulement (Salle, Site........... ) e Bien Insuffisant ——
insuffisant
H— . ~
4/ Appréciation Générale :

Date d’édition : Mars 2021 Propriété NAFTAL- Reproduction interdite Page 1 Sur 1
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J u? QUESTIONNAIRE D’EVALUATION A FROID Date d’application :
Branche GPL 04/03/2021

Nom &Prénom

Poste / Fonction

Niveau d’instruction/Diplome

Théme de la formation suivie SD COM Période : du........ceeuueenneenns Al

Organisme Formateur

EVALUATION DE L’AGENT EN SITUATION DE TRAVAIL

Légende :
A : Aptitude acquise / B : Aptitude en cours d’acquisition / C : Aptitude non acquise

N° Objectif de la formation A|lB|C

01 | Connaitre les regles de gestion.

02 Etre capable de connaitre les fonctionnalités du systéeme de gestion
NAFT COM/SD COM

03 | Etre capable d'utiliser le systéme informatisé NAFT COM/SD COM

04 | Etre capable d’arréter une journée comptable

Avis du responsable Hiérarchigue :
- Suite a la formation suivie par votre agent, avez-vous constaté des résultats tangibles ?

- Selon vous, quelles sont les conditions a réunir au sein de votre structure pour que la
formation puisse donner ses fruits ?

- Selon vous, de quelle autre formation I’agent a-t-il besoin afin d’améliorer sa performance ?

Appréciation générale

Date de I'évaluation : Signature :

DRSS T SR SR s e
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Récapitulatif des modéles

ANOVA® Changement dans les Erre R- R | R
Sig. D Moyenne ddl Somme Modéle statistiques ur deux | —
des carres des cares Sig. ' dd dd @ Vari | Varia | stan | ajust  de
.682° 204 3.489 1 3.489 Régressi 1 Varia 12 | 11 | aton | tion @ dard & Ux
on tion deF de de
17.104 198 51.311 Résidu de F R- l'esti
199 54.800 Total deux = mati
L',i,s:ha. Variable dépendante : on
Auyad) 3leall cileli€ des b, Valeurs predites @ (constantes), .682 | 3 1 .204  .064 4.13 - 0o .2
567 | .248 64 52
cps<llla. Valeurs prédites : (constantes),
Récapitulatif des modéles
Changement dans les statistiques Erreu R- R- R M
Sig. ddl | ddl  Variat = Variat r deux de od Coefficients?
Variat | 2 1 ion ion stand  ajusté | ux el Sig. t Coefficient Coefficients non Modéle
ion de F de ard € s standardisés
de F R- de standardis
deux I'esti és
matio Béta Erreur A
n standard
03 2 1 070 .58 1414 462 5 .7 1 407 | .963 20.384 19.632  (Constante)
0 21 38 34 682 | .452 .252 .898 .406 el
: Lyd) 3lsal
cps&illa. Valeurs prédites - (constantes), a. Variable dépendante : <3l
Récapitulatif des modeéles
Changement dans les statistiques Erreu R- R- R
Sig. ddl | ddl @ Varia | Variat r deux @ de
Variat | 2 1 tion ion stand = ajust  ux
ion de F de ard é
de F R- de
deux l'esti
matio
n
.687 3 1 234 064 | 4.135 - 0 .2
67 148 65 | 62

cns&llla. Valeurs prédites : (constantes),

el

1

él



a. Variable dépendante : ;500

Coefficients® ANOVA®
Sig. t Coefficie Coefficients non Modéle Sig. D Moyenne ddl Somme Modéle
nts standardisés des des
standardi carrés carrés
sSés .068 234 .828 1 .828 | Régres 1
Béta Erreur A 7 sion
standard 268.195 198 | 1609.172 | Résidu
.879 159 84.002 13.345 | (Consta | 1 199 | 1610.000 | Total
nte) a. Variable dépendante : g3l
.058 056 023 1.966 276 | b. Valeurs prédites : (constantes), «ljgall diain
ol ylgadl
a. Variable dépendante : ;5|
ANOVA® Récapitulatif des modéles
Sig. D Moyenne ddl Somme Modale Changement dans les Erre R- R R M
des carrés des carmrés statistiques ur deux | - o]
682h 204 3.489 1 3.489 Régressi 1 Sig . dd dd Vari Varia stan EIjUSt de d
an Varia 12 I1  ation tion @ dard é ux el
16.104 = 198 | 45311 | Résidu tion deF | de | de e
199 45.800 Total de F R-  lesl
cussifia. Vanable dépendante : deux | mali
diy.ll pgt b, Valeurs predites : (constantes), on
682 | 3 1 | .204 .064 @ 4.13 - 00 201
567 | .248 64 52
cps&iiia. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Sig. t Coefficient Coefficients non Modéle
5 standardisés
standardis
es
Béta Erreur A
standard
407 560 20.334 19.632 (Constante) 1
682 | .452 252 868 309 gl gk



