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 ملخص

بالصندوق الوطني للتأمينات على   الخاصلى معرفة الدور الذي يقوم به نظام المعلومات المحاسبي  إتهدف هذه الدراسة  

مطلب   تأصبحن هذه الأخيرة  أ  عتبارإجودة، بنتاج للمعلومات المالية ذات  إ  من  ، (الجزائرولاية    وكالةالأجراء )العمال  

تخاذ القرارات  إعلى    ومخرجاته  النظام  تأثير هذا  ية كيف  الى تهدف هذه الدراسة  الخدمات، كماجل تحسين  أضروري من  

 لدى الموظفين في المؤسسة. 

 وكذلك  ستبيانالمصادر، المقابلة، الإالبحث في    العلمي، منهامجموعة من أدوات البحث    ىعتماد في هذه الدراسة علالإ  وتم

  ، المعلومات المحاسبي المستخدم في المؤسسة يمتاز بالموثوقية والملائمة اللازمتينن نظام  أ  لىإالبحث    . وتوصلالملاحظة

خلال المعالجة الدقيقة   جودة، مننتاج معلومات مالية ذات إهداف المؤسسة، كما ان للنظام دور كبير في أمن اجل تحقيق 

 عتماد على المعلومات المالية.بالإ تخاذ القرارات لدى الموظفين وهذا إهذا النظام في  للبيانات، كما يساهم

 

 الكلمات المفتاحية 

 .تخاذ القرارات لدى الموظفينإنظام المعلومات المحاسبي، المعلومات المالية، جودة المعلومات المالية، 

 

 

ABSTRACT  

 

This study presents the role played by the accounting information system of the national 

fund for insurance of wage workers (Algiers agency) from the production of financial 

information of quality since the latter has become a necessary requirement in order to 

improve services, it also aims at how this system and its outputs affect the decision-making 

of employees in the organization. 

 This study relied on a set of scientific research tools, including source research, interview, 

questionnaire and observation. The research found that the accounting information system 

used in the organization is characterized by the reliability and convenience necessary in order 

to achieve the goals of the organization and the system also plays a major role in producing 

quality financial information through the accurate processing of data and contributes to the 

decision-making of employees based on financial information . 

 

Keywords 

accounting information system, financial information, quality financial information, 

decision-making among the staff.  

 



II 
 

Résumé 

Cette étude présente le rôle de système d'information comptable de la Caisse Nationale 

d'Assurance des Travailleurs Salariés (agence de wilaya d'Alger) à partir de la production 

d'informations financières de qualité, puisque cette dernière est devenue une exigence 

nécessaire pour améliorer les services, elle vise également à déterminer comment ce système 

et ses résultats affectent la prise de décision des employés de l'organisation. 

Cette étude s'est appuyée sur un ensemble d'outils de recherche scientifique, y compris la 

recherche exploratoire, l'entrevue, le questionnaire et l'observation. La recherche a révélé 

que le système d'information comptable utilisé dans l'organisation se caractérise par la 

fiabilité et la commodité nécessaires pour atteindre les objectifs de l'organisation et que le 

système joue également un rôle majeur dans la production d'informations financières de 

qualité grâce au traitement précis des données et contribue à la prise de décision des 

employés. 

 

Mots clés 

Système information comptable, les informations financiers, la qualité des informations 

financières, la prise des décisions des employés. 
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 وعرفانشكر 

 الله الرحمان الرحيم بسم 

 

تطيب اللحظات إلا   ولا  يطيب النهار إلا بطاعتك ولال إلا بشكرك با إلهي لا يطيب ال

 .تطيب الجنة إلا برؤيتك جل جلالك ولا الآخرة إلا بعفوك..   ولا تطيب بذكرك.

 

المساعدة  التي قدمت لنا يد  " نبيلة عبيد  "نتقدم بجزيل الشكر إلى أستاذتنا المشرفة السيدة

 .العملالقيمة طيلة انجاز هذا  والتوجيهاتأمدتنا بالمعلومات  والتي

 

 إطاركان رفيق دربي في   الذي" م عبد الرحيمراكش " والصديق   للأخالشكر الموصول 

 انجاز هذا العمل 

 

للعمال الأجراء وكالة الجزائر وعلى  الاجتماعيكما نشكر كل طاقم مؤسسة الضمان 

وبالأخص  مصلحة الإحصاء وكذاوكل طاقم مصلحة المحاسبة "  جودي" رأسهم الأستاذ

دعمهم لنا في مذكرتنا وفي المرحلة التطبيقية لموضوع   على "صالح  سماعيل"الزميل  

 .مذكرتنا

 

 .الموصول لكل من ساهم في انجاز هذا العمل  والشكر

 

 

 

 

 

 

 

 بلقاضي  محمــــــــــــد 
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 وعرفانشكر 

 بسم الله الرحمان الرحيم 

 

الحمد لله الذي وفقنا في دراستنا الحمد    وفضلهلله على نعمه  والشكرالحمد لله  بادئ ذي بدء

 لله الذي بنعمته تتم الصالحات

 

قدمته لنا   ومالإشرافها على دراساتنا   "عبيد نبيلة "أتقدم بجزيل الشكر لأستاذتنا الفاضلة 

في   تفانواكما أتقدم بجزيل الشكر الى استاذاتنا الذين  وتوجيهات ومعلوماتمن نصائح  

 .ومعلوماتنا بما لديهم من خبرة  يبخلو ولمعلم تقديم ال

 

  "الزميل  والىالذي اطر بحثنا  "جودي عبد الحق "كما أتوجه بعبارات الشكر الى سيد 

جميع عمال وكالة الجزائر للضمان الاجتماعي الذي وفروا   "والىإسماعيل صالح سفيان 

 ميع الظروف المواتية لإتمام دراستنا.لنا ج

 

" اخي وصديقي الذي تقاسمت معه اتعاب هذا محمد بلقاضيأتوجه بالشكر الخاص الى "

 البحث. 

 

صدقائي وعائلتي الذين وأخي وكل أ واختي وامي الى ابي أتقدم بأسمى عبارات الشكر 

 ساندونا بالدعم المعنوي والنفسي. 

 

 الذين قضيت معهم موسمين وتقاسمنا الحلو والمر.  زملائي في القسم كما اشكر كل

 

 دون ان ننسى ان نشكر جميع عمال المدرسة الوطنية العليا للمناجمنت بالقليعة. 
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 :مقدمة

خاصة تلك المتعلقة   مام تحديات متجددةأوجدت المؤسسات نفسها    ، الاقتصادية التي يشهدها العالم  والتغيراتمع التطورات  

ا  لارتباطها نظرا    ،بالاستثمار المتعاملون  يحاول  حيث  المرتبط   قتصاديونلإبالمخاطرة  التأكد  عدم  حالة  من  التقليل 

كافة    المؤسسة، من من خلال الارتكاز على نظم المعلومات الذي يوفر معلومات لمتخذي القرار عن حالة    ،بالاستثمار

خلال تأثيره المباشر   المؤسسي، منأداة مهمة وفعالة في تحسين الأداء    والإحصائيات، ويمثلتقارير  الالنواحي عن طريق  

 على الطريقة التي تتم بموجبها تنفيذ الأعمال في المؤسسة. 

المحاسبة،  الذي يرتبط ارتباطا وثيقا بوظيفة   ،من بين نظم المعلومات التي تعتمدها المنظمات نظام المعلومات المحاسبي

حيث يسهل هذا النظام في اعداد القوائم   ،ينةمعالتي تقوم بها المؤسسة في مدة    والماليةتعنى بالعمليات المحاسبية    التي

 المالي. والتقارير المالية اللازمة لاتخاذ مختلف القرارات في المؤسسة إضافة الى تحسين أدائها

من    لما توفره هاته المعلومات  ،المصالح  وأصحاب  والعملاء  الموظفينكما تحظى المعلومات المالية بأهمية بالغة لدى  

التي غالبا ما   ،التأكدالمناسبة بعيدا عن حالات عدم  من اتخاذ القرارات  والأسواق، وتمكينهمتقارير حول أداء المؤسسات 

و انخفاض  أو جراء ندرة  أ  ،تواجه متخذي القرار جراء نقص المعلومات بصفة عامة والمعلومات المالية بصفة خاصة

 جودة هاته المعلومات. 

من    دقيقةلمعلومات االتكثيف السعي الجاد في سبيل الحصول على    ،في كل المؤسسات  الموظفينأصبح لزاما على    نهأكما  

المالية  المعلومات  تنتج  التي  المحاسبية  المعلومات  نظم  وخاصة  المختلفة  المعلومات  بنظم  بالاستعانة  المؤسسة  داخل 

  حقيق الهدف العام وبما يساهم في ت  ،اليومي  مفي عمله  تخاذ قرارات دقيقة وسليمةإالاعتماد عليها في صناعة و  ويمكنهم

 واختصارا للوقت.  فض التكاليف ومنع الإسرافخ طريق فاعلية، عن أكثربصورة  للمؤسسة

  الإشكالية.1

ومع    ،آفاق استخدامه في ترشيد الخطط والقرارات  الأخيرة، وتطوربزيادة أهمية نظام المعلومات المحاسبي في الآونة  

الالكترونية، أصبح نظام المعلومات المحاسبي يفتح المجال أمام المسؤولين في تقييم    محاسبةالتطور الهائل التي عرفته ال

 هنا تظهر الإشكالية التي نحن بصدد دراستها والمتمثلة في السؤال الجوهري الاتي:  المؤسسة، ومنالأداء داخل  

 ؟في الوكالة PC COMPTAسبي فيما تتمثل أهمية نظام المعلومات المحا

 لإشكالية المطروحة ارتأينا طرح الأسئلة الفرعية التالية: ا ولمعالجة وتحليل

 وأهدافه؟  ما هو نظام المعلومات المحاسبي؟ -

 وما مدى قدرة نظام المعلومات المحاسبي على انتاج معلومات مالية ذات جودة، وذات موثوقية؟   -

  ؟يساهم نظام المعلومات المحاسبي ومخرجاته في اتخاذ القرارات لدى الموظفين له -

 

 



3 
 

 الدراسة  تفرضيا.2

 يضمن نظام المعلومات المحاسبي لمؤسسة الضمان الاجتماعي إجراءات تحقيق خاصية الموثوقية.  -

   الأداء.في تحسين  ذات جودة وتساهم المنتجة من نظام المعلومات المحاسبي اليةالمعلومات الم -

 لعمل.مطلقا على المعلومات المالية في اتخاذ قراراتهم اليومية في ا ماداتعإيعتمد الموظفون -

 اختيار الموضوع  بأسبا.3

 : حيثلم يكن اختيارنا لهذا الموضوع بمحض الصدفة، وإنما كان نتيجة عدة اعتبارات موضوعية وذاتية 

 الموضوعية المبررات 

  .أهمية المعلومات المالية داخل المؤسسة واعتبارها الأساس الذي تبنى عليه القرارات بمختلف أنواعها

 المعلومات المحاسبية لمستجدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. لزامية مواكبة نظم إ

 الذاتيةالمبررات 

 ندراج الموضوع ضمن تخصص الطالبين،  إ-

 محاولة اسقاط جزء من الجانب النظري المدروس على الجانب التطبيقي.-

  هيكل الدراسة.4

أجل الإجابة على الإشكالية محل الدراسة، تم    الموضوع، ومنأجل الاحاطة بمختلف تفاصيل    سبق، ومنعلى ضوء ما  

تقسيم الدراسة الى ثلاث فصول، نتطرق في الفصل الأول الى دراسة الأدبيات النظرية والمفاهيمية للموضوع وذلك من  

نظام المعلومات المحاسبي، أما المبحث خلال ثلاث مباحث، تناول المبحث الأول مفاهيم أساسية في نظام المعلومات و

 .الثاني فكان حول المعلومات المالية وجودتها، آما آخر مبحث في الفصل الأول فقد تمحور حول اتخاذ القرارات 

أما الفصل الثاني فقد خصص لوصف الدراسة المنهجية، فقد استهل بمبحثه الأول بوصف منهجية البحث المتبعة من أجل   

تعريف عام لوكالة الصندوق الوطني الوصول الى اجا يقدم  الثاني  بات للإشكالية الرئيسية المذكورة أوله، اما المبحث 

  .للتأمينات الاجتماعية وتحديد ميدان الدراسة، أما المبحث الثالث فقد تكلم عن نظام المعلومات الخاص بالمؤسسة

ي انتاج معلومات مالية ذات جودة مساهمته في اتخاذ أما الفصل الثالث، فهو يتمحور حول نظام المعلومات المحاسبي ف

 القرارات لدى الموظفين. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 الإطار النظري والمفاهيمي
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 تمهيد

الى الدور التي تلعبه المعلومات في تحسين أداء المؤسسة    العالم، إضافةمع التطورات التي تشهدها الساحة الاقتصادية في  

خلال الاستعمال الأمثل   التطورات، من مواكبة هذه    ما على المؤسسات الاقتصاديةالز  قراراتها، أصبحمختلف    وترشيد

  متخذ القرارتساعد    المالية، التينظرا لمخرجاتها المتمثلة في المعلومات    منها، وهذاالمحاسبية   وخاصةلنظم المعلومات  

 ما كانت هذه المعلومات ذو جودة عالية.  إذاالنتائج في المستوى المطلوب  قراراته، وتكونتخاذ إفي 

 : سنتطرق في هذا الفصل الى ثلاث مباحث أكثرجل توضيح أ ومن

 . ماهية نظام المعلومات المحاسبي 1المبحث 

 . ماهية المعلومات المالية وجودتها 2المبحث 

 . ماهية اتخاذ القرار 3المبحث 

جل أكما سنتعمق في الموضوع من    لى إعطاء مفاهيم حول المتغيرات الثلاثإ النظري  من خلال هذا الفصل    وسنحاول

 . توضيح العلاقة بينهم
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 ماهية نظام المعلومات المحاسبي الأول:المبحث 

التشغيلية،  العمليات  المدخلات،  أهمها  عناصر  عدة  من  يتكون  للمعلومات  نظام  كأي  المحاسبي  المعلومات  نظام    إن 

 في المعلومات المالية.  والمخرجات المتمثلة

 مفهوم نظام المعلومات المحاسبي  .1

 والمعلومات   والنظامالمحاسبة    وهيقبل الخوض في مفهوم نظام المعلومات المحاسبي يجب التطرق الى مفاهيم ذات صلة  

 المحاسبة   تعريف  ..11

تختص بتسجيل وتبويب وتلخيص الأحداث  هي مهنة منظمة "تعريفه كما يلي ويمكنيوجد العديد من التعريفات للمحاسبة 

 1الاقتصادية. بصورة يمكن أن تستفيد منها الجهات التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالوحدة   الاقتصادية

 ن: أحيث 

  .التسجيل: حيث يتم تسجيل كافة العمليات وعلى أساس أدلة موضوعية قابلة لتحقق والتدقيق -

 .الحساباتدليل سبيل المثال  وعلى البيانات على شكل مجموعات متجانسةي تبويب االتبويب: -

  .كل عملية مالية على نتيجة المؤسسة أو تكاليف المنتوجات وغيرها أثرالقياس: وذلك لتوضيح -

   .عرض النتائج وتفسيرها: وذلك وفقا للمبادئ المحاسبية المقبولة عموما-

  :أداة كونها خلالككل وذلك من  والمجتمع  الاقتصاديةلخدمة المؤسسة  وسيلة هي المحاسبةو

   .وزيادتها في المؤسسة والإنتاجية الأداءلقياس - 

  .الأداء وتقيمالتخطيط والرقابة -

 2. الاتصالحيث أن المحاسبة هي اللغة التي تضمن وظيفة  الاتصال-

 النظام  .2.1

ويحدث هذا من خلال  معين  لتحقيق هدف    فيما بينها مجموعة من الأجزاء المرتبطة التي تتفاعل    يعرف النظام على انه

 بيئتها.  كما أن هذه الأجزاء تكون في حالة تفاعل مع  ،بطريقة منظمةمخرجات  وإنتاجمدخلات  دخالإ

تحقيق هدف من   على  للعملفيما بينها    والمعنوية المتفاعلةمجموعة من العناصر المادية    وهناك من عرف النظام بانه

 3  .إلى مخرجات تسمى بالمدخلاتالعناصر من مجموعة  وتحويلدخال إ خلال

 
   ،2003 ،الموصل، العراق ،والنشروحدة الحدباء للطباعة  ،نظام المعلومات المحاسبية إبراهيم الحبيطي، زياد هاشم يحي السقا،  ،قاسم محسن 1

 . 7ص 
  ،للجنوب بسكرةحالة مؤسسة المطاحن الكبرى  الاقتصادية، دراسةدور المحاسبة المالية في اتخاذ قرارات المؤسسة  ،كحول صورية 2

 . 18ص  ،2017 ،جامعة بسكرة ،محاسبة ونظم المعلومات التسيير، تخصصلنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم  أطروحة
  مذكرة  ،غاز نذ يحالة ل القرارات، دراسة واتخاذالأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية  يم يتق في  الية تأثير جودة المعلومة الم ،عباسي عصام 3

 . 25 ص  ،2012،ورقلةجامعة  ،المؤسسة ماليةتخصص  ،رييالتس علوم في الماستر شهادة متطلبات لاستكمال مقدمة
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 :عنأخرى فإن النظام عبارة  وبعبارة

 .والمكوناتحيث يجب أن يحتوي النظام على عديد من الأجزاء  عناصر:مجموعة  -

 .بالتوافقتكون هناك علاقة منطقية بين كل أجزاء النظام تتسم  نحيث يجب أ متكاملة:عناصر - 

 المعلومات .3.1

  لا إمع المعلومات   ةلهما علاقة وطيدمفهومين آخرين    الى  يجب التطرقبطريقة دقيقة  مفهوم المعلومات توضيحمن أجل 

إلى    سنصل  الاتيمعلومات، فمن خلال  ال  عوضا عنالكثير يخطئ باستخدامهما    نجد ان  والمعرفة، حيث  وهما البيانات

 .الصحيح لمفهوم المعلومات التعريف

مجموعة من الحقائق أو المشاهدات أو التقديرات، قد تكون أرقاما، أو كلمات، أو رموزا أو    هيالبيانات    اننجد  حيث  

 .حروفًا

 تصبح معلومات. والاستفادة منها،  استخدامهإمن اجل وتنظيمها   البيانات إذا ما تم معالجتها وتصنيفها وهذه

تراكمية    علىمعالجتها وإثباتها وتعميمها وترقيتها، بحيث نحصل    تمتوومختبرة  موجهة  ما كانت    إذاالمعلومات    وهذه

 1. معرفة متخصصة في موضوع معين فسنحصل علىهذه المعلومات من 

 يلي: والمعرفة، نخلص المعلومات كما  والبياناتللمعلومات  ما سبق من تعريفاتومن خلال 

 . بيانات تمت معالجتها لتصبح ذات قيمة هي المعلومات-

 .المعلومات إذا ما تمت معالجتها وترقيتها تقودنا عادة إلى المعرفة-

 . الى مستخدميهاحدث المعرفة أو الأخبار الخاصة بحقيقة معينة أو  هي من تقوم بتوصيل المعلومات كعملية-

 نظام المعلومات .4.1

إنتاج    من اجلبطريقة منظمة  مع بعضها البعض    ومتكاملةمن المكونات  مترابطة  نظام المعلومات بأنه مجموعة    عرفي

مساعدتهم   الوقت المناسب، من أجلدمين في  المعلومات إلى المستخ  ه ايصال هذوكذلك من اجل ،  وملائمة  معلومات مفيدة

إليهم، ويعد نظام المعلومات المصدر الأساسي لتزويد المؤسسات بالمعلومات المناسبة من اجل في أداء الوظائف الموكلة 

 2تنفيذ عملياتها واتخاذ قراراتها.  

 نظام المعلومات المحاسبي  . تعريف 5.1

 :يلينذكر منها ما  نظام المعلومات المحاسبي لل يوجد عدة تعريفات

 
حالة التذاكر الالكترونية في مؤسسة  للمؤسسات، دراسةفي تفعيل الاعمال التجارية  والاتصالات تكنولوجيا المعلومات    أثرلونيس نادية،  1

 . 4-3 ، ص2011، 3ر مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية، جامعة الجزائ ، الجزائريةالخطوط الجوية 
 . 18ص  ،2003 ،الاولي ، الطبعةالحاسـوبيةنظم المعلومات المحاسـبية   الرازق، قاسم عبد 2
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والأوراق  - الآلية  الوسائل  تمثل  المكونات  من  التي   مجموعة  والإجراءات  والأفراد  والتقارير  والسجلات  والمستندات 

المحاسبية عن طريق التسجيل والتبويب والتلخيص لتحويلها    تتكامل مع بعضها البعض لتحقيق هدف المعالجة للبيانات

  1إلى معلومات محاسبية. 

   القرارات.المعلومات المالية الملائمة لاتخاذ وتحليل  وتوصيل  وتبويب ومعالجة إداري يختص بجمع تنظيم -

ثم كرونولوجيا  هذه البيانات تسجيلا    وتسجل  المحاسبية،  مجموعة من المستندات التي تعد المصدر الرئيسي للبيانات  -

 القواعد التي تحدد أسس إعداد تلك   من  إلى مجموعة  وفقامجموعة متجانسة من حيث طبيعتها، وآثارها المالية،    تبويبها في

 2وفقا للمبادئ المحاسبية المقررة. والسجلاتالمستندات 

 هم عناصر نظام المعلومات المحاسبيأيوضح  لآتيا والشكل

 نظام المعلومات المحاسبي  :1الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 . 20ص ،2008 الإسكندرية،الجامعية   الإدارية، الدارنظم المعلومات  حسان،أحمد  : محمدالمصدر

 

 

 
 . 55 ص ،2001 الأردن، عمان، للنشر، وائل دار الأولى، الطبعة ،المحاسبية  المعلومات   نظم حفناوي، يوسف محمد  1
 . 11 ، ص 1984 العراق، الموصل، جامعة العام، الإطار ، المحاسبية النظم الجليل، أحمد مقداد طيب، حنا  شكري 2

التشغيل   المدخلات 

 المحاسبي 
 المخرجات 

بيانات  

 مالية 

معلومات  

 معالجة  مالية 

 تحليل

 تصنيف

 تجميع

التغذية 

 العكسية 
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 أساسياتهومبادئ نظام المعلومات المحاسبي .2

 نتناولها فيما يلي:  ومقوماتنظام المعلومات المحاسبية مبادئ 

 المحاسبي المعلومات نظام  مبادئ ..21

 :المحاسبي مجموعة من المبادئ الأساسية منها ما يلي المعلومات لنظام

من أهم المبادئ التي توفر للإدارة احتياجاتها من المعلومات،  المبدأ يعتبر  هذا    نأحيث    المناسبة :مبدأ التكلفة   1.1.2.

  حجم المنظمة وإمكانياتها المالية، ويجب توفر شرطين أساسيين حتى يكون   تتناسب معالرقابة الداخلية بتكاليف    وتحقق لها

 : وهماالنظام المحاسبي قادرا على توفير المعلومات وتحقيق الرقابة 

توفير   يتمثل في ضرورة ضمان النظام المحاسبي تحقيق الحد الأدنى من الإجراءات والتي تعمل على  ري :إجباشرط   -

 .المعلومات اللازمة وتضمن متطلبات نظام الرقابة الداخلية

وكذا   يتمثل في إمكانية جعل النظام المحاسبي ذو قدرة عالية على تزويد الإدارة بمعلومات أوفر وأدق، ختياري:إشرط  -

 .تحقيق فعالية قصوى لنظام الرقابة الداخلية

 .تكلفته  أكبرويجب مراعاة جانب التكاليف مقارنة بالعائد المنتظر من هذه الإجراءات الاختيارية، أي يجب أن يكون العائد  

للمعلومات المحاسبي   المبادئ الأساسية في المحاسبة وعليه فإن أي نظام همأ من  التقارير :مبدأ الثبات في إعداد  2.1.2.

بإتباع طريقة واحدة وثابتة في كل الدورات    إعداد مخرجات النظاممن خلاله  يتم    الذي  هذا المبدأ  ويحترمحقق  ييجب أن  

 .لكي تكون لها القابلية للمقارنة وتساعد على إجراء الرقابة

تجميع البيانات إلى  من  ايةانجاز العمل المحاسبي بد الانسان في يتدخل :  التقاريرمبدأ العمل الإنساني في إعداد  3.1.2.

جانب    مراعاة  يجب،  و بواسطة افراد معينينألا يعمل تلقائيا بل من خلال    مهما كان نوعه  إعداد التقارير لأن أي نظام

 رفعكما يجب  ،  جيدتوفير الظروف الملائمة والمحفزة للأفراد لأداء مهامهم بشكل    و يكون عن طريقالعلاقات الإنسانية  

كفاءة العاملين من خلال برامج التكوين و التدريب اللازمة، ووضع التفسيرات المحددة والواضحة لها، واعداد البيانات  

 .بالدقة والسرعة وبأدنى تكلفة

المالية في الوقت المناسب  مخرجات النظام المتضمنة للمعلومات   ويكون عن طريق توفير  السليم :مبدأ التوقيت  4.1.2.

 1. القرارات المناسبة و اتخاذ كصنعمعينة  تحقيق أغراض في  ستخدامهااجل أمن  و الجودة الكاملة

: إن تصميم نظام المعلومات المحاسبية يتطلب مراعاة الهيكل التنظيمي للمؤسسة   مبدأ مراعاة الهيكل التنظيمي5.1.2.

لتدفق   ؛ ٕ وكذا خطوط الاتصال اللازمة ،  الداخلية  الرقابة  من مستويات المسؤولية و لأنه على أساسه توضع أساليب 

 .البيانات من و الى نظام المعلومات المحاسبي

 
 61-60ص  2001 نوفمبر الجزائر، بسكرة، جامعة الأول، العدد الإنسانية،  العلوم مجلة ، المحاسبية المعلومات  وأهمية   طبيعة لعماري، أحمد 1
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يعتبر هذا الأسلوب من أساليب المراقبة الداخلية فهو يعمل على التحقق التلقائي   الداخلية : مبدأ الضبط والرقابة  6.1.2.

 الخطأ. من صحة البيانات وبالتالي تمكين العاملين من تقليل فرص الوقوع في 

دث في  يجب أن يتميز نظام المعلومات المحاسبي بالمرونة، لمواجهة التغيرات التي يمكن أن تح  مبدأ المرونة :7.1.2.

 المعلومات.المستقبل مع استمرار عرض 

، وتعتبر وسيلة  منها التقارير الماليةتتمثل مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في تقارير    التقارير :  دادمبدأ إع 8.1.2.

 1. لاتخاذ القرارات

 المحاسبي المعلومات نظام  ساسياتأ. .22

 تسعى إلى تحقيق أهدافه ساسياتنظام المعلومات المحاسبي يعتمد على مجموعة من الأ نإ

 2 يلي:ومن أبرزها ما 

  عليها في تجميع البيانات، وعند تجميعهارتكز  المحاسبي التي يالمعلومات  يقصد بها مدخلات نظام    المستندات :1.2.2.

المستندات    نأ من    التحققيجب   تضمن سلامة  تتوفر  هذه  لكي  القانونية  الشروط  من  للعمل   تيةالا  المراحلعلى جملة 

 .الرقابة أغراضالمحاسبي وتلبي 

بالعملية عن غيره، ويحقق   العنصر المعني صطلحاتمن م صطلحوضع رموز لتمييز كل م  عن طريق الترميز :2.2.2.

 : التالية الأغراضالترميز 

 ؛  المعلوماتتسهيل عملية تجميع -

 ؛ للعملياتتسهيل عملية الاتصال والانجاز السريع -

 ؛ الخطأتقليل احتمالات الوقوع في -

 .بالحاسوبتسهيل العمل -

الحسابات المعبرة عن المعاملات المالية التي تتم  عملية اختيار وتحديد أسماءهي عبارة عن    الحسابات :دليل  3.2.2.

رئيسية وفرعية متجانسة، ثم وضعها في إطار عام وإعطائها   وتبويبها في مجموعاتبالمؤسسة الاقتصادية، وتجميعها  

 . منهاأو أرقاما مميزة لكل  رموزا

 اقتصادي   كيان عمل المحاسبي في أي  للتمثل مجموعة التقارير والقوائم المالية ناتج    المالية :التقارير والقوائم  4.2.2.

ضمن نشاطاتها الجارية والغير جارية، وهي تقدم لكافة الجهات التي لها علاقة    لكل ما قامت به من عمليات  نتيجة نهائيةو

، سواء و المهام الموكل لها  اتخاذ القرارات  الاقتصادي والتي يمكن أن تعتمد عليها فيكيان  مباشرة أو غير مباشرة بال

 .  داخلية او خارجيةكانت تلك الجهات 

 
  .33 ، ص 2011 ردن،لاا المسيرة،دار  ،والتدقيقنظم المعلومات في الرقابة   وآخرون،زيادة عبد الحليم الذيبية   1
 . 24-21ص ،2011 ،والتوزيع نشرلل الطارق الثانية، ، الطبعةالمحاسبية المعلومات  نظام ،زياد هاشم السقا 2
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 خضوع العمليات المحاسبيةكمن نجاعة نظام المعلومات المحاسبي من خلال  ي  المحاسبي :الرقابة في النظام   5.2.2.

 .لنظام الرقابة الداخلية للتأكد من صحة العمل المحاسبي بصفة عامة

 هدافهأو  نظام المعلومات المحاسبيمكونات  3.

 نظام المعلومات المحاسبي  مكونات .1.3

مع أهداف النظام ككل.   تتلاءم  والتي  مكوناته  لاالمراد لو  والهدفرض  غلا يمكن أن يحقق نظام المعلومات المحاسبي ال

 1 في:المكونات الأساسية لنظام المعلومات المحاسبي  وتتمثل

الوحدة  البيانات:تجميع    . وحدة1.1.3 هاته  التغذية    تقوم  أو عن طريق  بالمؤسسة  المحيطة  البيئة  من  البيانات  بتجميع 

العكسية بالملاحظة والتسجيل، وتتمثل هذه البيانات في الأحداث التي يهتم بها المحاسب ويرى أنها مفيدة، ويجب الحصول  

 عليها وتسجيلها.  

معالجة البيانات  لد والتحليل، ويوجد عدة طرق  يقوم المحاسب بالتسجيل، التوصيل الترصي  البيانات:وحدة معالجة   .2.1.3

 نذكر منها: المحاسبية  

حيث يوجد لكل جزء من نظام المعلومات المحاسبي برنامج خاص به مثلا برنامج    المعالجة الجزئية المتوازنة:  1.2.1.3

 محاسبة الأجور، برنامج محاسبة المواد...إلخ.  

عملية المعالجة تراعي العلاقات الموجودة بين نظام المعلومات المحاسبي وبقية أجزاء   المتكاملة :المعالجة  2.2.1.3.

 التكامل : نظم المعلومات الإدارية الأخرى، وهناك ثلاث مستويات من 

حيث يقوم كل برنامج بإنتاج المعلومة المطلوبة وانتاج ملفات أخرى تكون عبارة عن مدخلات لبقية    البيانات :تكامل  - 

 مج البرا

 أي حدث مهم يسجل في جميع الملفات التي تتأثر به.   الإجراءات :تكامل -

يحدث هذا التكامل بفضل نظام تسيير قاعدة المعطيات بحيث يسمح بهيكلة المعطيات بالطريقة   المعطيات :تكامل قاعدة -

 الأكثر تناسبا مع أي برنامج تطبيقي. 

على شكل ملفات   هاحاجة إلى تخزينهي ب  البيانات أو المعلومات المحاسبية  :المعلوماتوحدة تخزين البيانات أو   3.1.3

 ت.المحاسب في حالة المساءلة أو المراجعة أو عند المقارنة بين نتائج عدة دورا آلية أو ملفات يدوية، ليستعملها

بمختلف مخرجات نظام المعلومات المحاسبي  بتزويد المؤسسة  هذه الوحدة  تقوم    المعلومات:وحدة نشر وتوزيع   4.1.3

ستعملها الأطراف الخارجية كإدارة الضرائب والأطراف  التي تالقوائم المالية، والجداول الملحقة وتقارير التكاليف  من  

 . كالمسيرونالداخلية 

 
أثر استخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات على الخدمات المصرفية المتكاملة في البنوك التجارية الأردنية   ،سلمان غسان برهان الحلو، صباح  1

 . 34ص  ،2000 الاردن، ،جامعة آل البيت ،ماجستير رسالة،من منظور القيادات المصرفية
 

http://thesis.mandumah.com/Record/173574
http://thesis.mandumah.com/Record/173574
http://thesis.mandumah.com/Record/173574
http://thesis.mandumah.com/Record/173574
http://thesis.mandumah.com/Record/173574
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 الانحرافات.  وتحديدالمسطرة    والأهدافسترجاع المعلومات لمقارنتها بالمعايير  إ  بهايقصد    وحدة التغذية العكسية:  .5.1.3

 :المحاسبيم المعلومات انظ هداف أ .3.2

 داخليين  سواء كانوامستخدمين ال احتياجات تلبي التي اليةتوفير المعلومات الم إلىيهدف نظام المعلومات المحاسبي 

 1  المحاسبية:أهم أهداف نظم المعلومات  يلي خارجيون، وفيما أو 

 :اليوميةالمعلومات اللازمة لإنجاز العمليات والمهام  . توفير1.2.3

المحاسبية وهي بمثابة احداث تعبر عن   يطلق عليها العمليات الاقتصاديةبعدد من الأحداث  يوميا الاقتصاديةتقوم الوحدة 

قيمة   تبادل لها  البيع والشراء والسداد    اقتصاديةعمليات  نظم  والتحصيل.مثل عمليات  العمليات من خلال  تشغيل   ويتم 

 .المحاسبي تشغيل ومعالجة العمليات وهي عبارة عن نظم فرعية تطبيقية لنظام المعلومات

  القرار :توفير المعلومات اللازمة في عملية اتخاذ 2.2.3.

و هذا هو جوهر بحثنا حيث من خلاله تتخذ الوحدة الاقتصادية بمجموعة من القرارات اللازمة للتخطيط والرقابة علي  

حقق هذا الهدف من خلال تشغيل المعلومات ويعتبر تشغيل المعلومات علي هذا النحو ولتحقيق ذلك و يتعمليات التشغيل 

 م المحاسبي يوفر نوعان من التشغيل هما : الهدف نوع آخر من التشغيل المحاسبي أي أن النظا

 . تشغيل المعلومات وتشغيل العمليات

 :  في المؤسسةتوفير المعلومات اللازمة لتقييم الأداء 3.2.3.

القانونية الملقاة على عاتقها تجاه الأطراف الخارجية والإفصاح عن   للأمورينبغي أن توضح الإدارة عن مدي وفائها 

والدائنين ونقابات العمال وسوق المال والجهات الحكومية   المركز المالي ونتيجة النشاط الأطراف الخارجية المساهمين

 وغيرها . 

 : القرار تخاذإدعم 4.2.3.

والذي عادة يجب أن يتخذ بالتناسب مع    القرار  تخاذلا الازمة  المعلوماتم المعلومات المحاسبي إلى توفير  انظ  كما يهدف

الوحدة   في  بمعالجة    وإن  الاقتصاديةالعمليات  عليه  يطلق  الهدف  الوحدات    فمثلا  ،المعلوماتهذا  من  الاقتصادية  كثير 

 . ادات المتوقعة للعام القادمعلى الإير تستخدم نظام معلوماتها المحاسبي لمهمة معالجة المعلومات الحيوية كتسليط الضوء

   وجودتها: ماهية المعلومات المالية الثانيالمبحث 

أهمية عن أي مورد آخر في المنظمة    تعتبر المعلومات المالية في عصرنا الحاضر موردا هاما وذو قيمة كبيرة، لا يقل

في  رارات  أساسي في عملية اتخاذ القمفاصل المنظمة، ويساهم بشكل    الاقتصادية، فهي عنصر حاكمي يؤثر في جميع

،  القيمة مضافةبشكل خاص، فيما يتعلق بكيفية استثمار مواردها وتخصيصها بالشكل الأمثل وتحقيق  المنظمة الاقتصادية 

 .وبالتالي تحقيق الربح الذي تسعى إليه المنظمات الاقتصادية بشكل عام

 
 ،الاسكندرية ،للنشر الجامعي دار التعليم ،المحاسبية النظم وتصميم   تحليل أدوات دبيان،  المقصود عبد يدالس عبد اللطيف، نورالدين ناصر 1

 . 330، صمصر



13 
 

 مفهوم المعلومات المالية  1.

  :المعلومات المالية، وسنذكر منها الآتيتعددت التعاريف حول 

التي تتعلق    المعلومات  وهي،  تهملاتخاذ قرارا  والمستثمرين والمستخدمين  الخام للمسؤولينالمادة  هي  المعلومات المالية  

 1وسلامته. الاستثمار  على التي تؤثر للأحداثمعلومات كما انها ، والمؤسسات الاقتصاديةعالي للمنظمات البالوضع 

تساعد عدم التأكد،    حالة   تخفيض   إلى، وتؤدي  خدميهايكون لها صدى لدى مستتمت معالجتها لمعلومات المالية هي بيانات  ال

 2قيمتها أعلى من تكلفتها.  وتكونالقرار  في اتخاذ

ة المركز المالي  على أنها تشير إلى المعلومات المكتوبة التي قد ترد في التقارير المالية الكاملة أو الجزئية كقائم  وعرفت

 3الأموال.وقائمة الدخل وقائمة تدفق 

معالجتها    تمتالتي    خلال فترة معينة  حداث الاقتصاديةنها المعلومات الكمية وغير الكمية التي تخص الاأكما عرفت على  

جهات الداخلية والخارجية التي لها علاقة بالوحدة  للم المعلومات المحاسبي في القوائم المالية  اوالتقرير عنها بواسطة نظ

 4. الاقتصادية، وبما يحقق الفائدة من استخدامها

شكلها الحالي  يتبين أن المعلومات المالية هي في الأصل بيانات تمت معالجتها لتكون في    السابقة  من خلال التعاريف 

  القرار،   أتخادية  لمن معرفة متخذ القرار، وتؤثر فيه وتقلل من حالة عدم التأكد المصاحبة لعم  وتزيدالية،  بقيمة ع وتتمتع

 .دقة وصحة القرارات المتخذة ىالأمر الذي يعكس إيجابا عل

  المالية.القوائم  وبالخصوصهي التقارير المالية  المعلومات المالية في الغالب وتكون

 5يلي:فيما   الماليةتتمثل القوائم 

 :العامة . الميزانية1.1

الأصول   لعناصر  قسم  قسمين  من  مكون  عبارة عن جدول  بمثابة صورة   الخصوم،لعناصر    وآخرهي  لوضعية   فهي 

،  الختاميةنهاية الدورة تسمى بالميزانية    وعند  الافتتاحية،فعند بدء المؤسسة لنشاطها تسمى الميزانية    ما،المؤسسة في وقت  

 .للمؤسسة في تاريخ معين  والخصومتسمى أيضا بقائمة المركز المالي لعناصر الأصول  والتيالميزانية العامة  تظهر

 :(الدخل )جدول حسابات النتائج . قائمة2.1

من خلال مقارنة الإيرادات الخاصة بفترة زمنية    وذلك  الأرباح،تعتبر قائمة الدخل كتقرير لقدرة المؤسسة على تحقيق  

فالنتيجة هي الفرق بين التدفقات   النتائج،أيضا بجدول حسابات    وتسمى  الإيرادات، التي تساهم في تلك    تكاليفمعينة بال

 .الفترةعن ذلك تعبر عن الربح أو الخسارة لهذه   جةوالنتي للمؤسسة، والخارجةالنقدية الداخلة 

 
 53ص   ، 1997الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر،  ، المحاسبية المعلومات   نظام  وتصميم تحليل إسماعيل،  وجمدهالصبان سمير   1
 123 ، ص 1990 المؤلف، الأولى، الطبعة زيد، أبو خليفة كمال  ترجمة ،المحاسبة نظرية  ، .س الدون هندريكسون، 2
 30ص ،2011، السودان الخرطوم، العملة،  السودان مطابع شركة   ،المحوسبة  المحاسبية  المعلومات  نظم رملي، حمزة فياض 3
 .27ص ،مرجع سابق ،ية نظام المعلومات المحاسبإبراهيم الحبيطي، زياد هاشم يحي السقا،  ،قاسم محسن 4
 . 24-22 مرجع سابق، ص ،  القرارات  واتخاذ الاقتصادية  المالي للمؤسسة الأداء  مييتق في  ةيالمال  المعلومة جودة ،تأثيرعباسي عصام 5
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 :الملحقةالجداول  .3.1

يلي   الأخرى، وفيماالتحليل    ووثائقهي عبارة عن قوائم تحتوي على الشروحات اللازمة من أجل فهم أفضل لمستندات  

 الملحقة: بعض الجداول 

 :النتائجحسابات  جدول .1.3.1

بعض التفاصيل   إلا أن هذا الملحق يعرض  سابقا،يحتوي على كل المعلومات الموجودة في جدول حسابات النتائج المذكور  

 .الفروعخاصة فيمل يخص التنازلات بين 

 : جدول حركة الذمة المالية المدينة2.3..1

 المدة؛ من رصيد أول المدة إلى رصيد آخر  ودائنيظهر هذا الجدول تفصيل عن حركة حسابات الأصول بين مدين 

 :الدائنةحركة الذمة المالية  جدول .3.3.1

 .آخرهايظهر هذا الجدول تفصيل لحسابات الخصوم من أول المدة إلى 

 : ستثماراتالإجدول 4.3.1.

 .بالتفصيلالإجمالية   والمبالغ للاستثماراتعلى الحسابات الرئيسية  ويحتوي

 : هتلاكاتلإجدول ا5.3.1.

 . الدورةيحتوي هذا الجدول على الحسابات الثانوية للاهتلاكات بالتفصيل خلال 

التجارية و المالية   تهاالمؤسسة نتيجة علاقا  اكتسبتهايضم هذا الجدول جميع حسابات الحقوق التي  جدول الذمم :  6.3.1.

 . بالغير

 : جدول الأموال المملوكة7.3.1.

 .بالتفصيليحتوي هذا الجدول على حسابات الأموال الخاصة 

 : جدول الدائنين 8.3.1.

 .بالتفصيليوضح كل الديون التي على المؤسسة 

 : جدول المخزونات9.3.1.

  آخر رصيد  نهايتها الى    يحتوي هذا الجدول على تفصيل لحركة المخزون في المؤسسة من رصيد أول المدة وصولا في

 . المدة

 : ستثماراتالإجدول التنازلات عن 10.3.1.

 . عنهاالتي تم بيعها أو التنازل  الاستثماراتإن لهذا الجدول أهمية كبيرة لأنه يقدم معلومات تفصيلية عن كافة 

 نوعين: في الغالب الى المعلومات المالية  تصنففي حين 
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:معلومات مالية  - إنتاجها و  إجبارية  المعلومات الواجب  تلك  قانونًا من  الاهي  الاقتصادية    المؤسسة طرففصاح عنها 

 .جبارية كدفتر اليوميةوتتمثل على سبيل المثال في المعلومات المدونة في الدفاتر الا

تحليل وتوقعات  ك  ة الداخليةرالخاصة للإدا  مثل التقارير  الإلزامية: هي تلك المعلومات غير  اختيارية  معلومات مالية  -

 التكاليف.وازنات، وبطاقات ، المالمستقبليةدارة الا

 جودة المعلومات المالية  .2

 مفيدة من بينها الحاجة إلى معلومات  ازدادتمع تزايد أهمية القرارات ذات الطابع الاقتصادي في المؤسسات الاقتصادية  

 .المعلومات المالية التي تستخدم لجل صنع قرارات جيدة وفعالة

 المالية:جودة المعلومات  تعريف  .1.2

 المعلومة المالية.  النوعية التي يجب أن تتمتع بهاوالمعايير والمقاييس  جودة المعلومات المالية هي تلك الخصائص

التحريف والتضليل وأن  تعني ما تتمتع به هذه المعلومات من مصداقية وما تحققه من منفعة للمستخدمين وأن تخلو من

 1.استخدامهاتحقيق الهدف من  مجموعة من المعايير القانونية والرقابية والمهنية والفنية، بما يساعد علىتعد في ضوء 

  الأكثر  وهوفي الولايات المتحدة الامريكية  م 1980سنة  مجلس معايير المحاسبة المالية  عنالصادر  02البيان رقم  ويعد

الاجابة عن السؤال الآتي: ماهي الخصائص التي يجب أن تتمتع بها المعلومات    شمولية وأهمية في هذا المجال حيث حاول

 القرار؟   اتخاذالمالية لتصبح نافعة في 

يستلزم توفرها في المعلومات    وقد تضمن البيان مجموعة من الخصائص بهدف تحديد ترتيب الموضوعي للأولويات التي

 .المنفعة للمستخدمين المالية، كما تضمن مجموعة من القيود الواجب احترامها ل تحقق أكبر قدر من

 خاصيتان أساسيتان للمعلومة المالية وهما:   ويوجد الماليةبمتخذي القرار أي مستخدمي المعلومة  هاته الخصائص تتعلق

 . ) العكسية الارتدادي )التغذيةلى التقييم : التوقيت الملائم، القيمة التنبئية، القدرة عخاصية الملاءمة

 .: قابلية التحقق، والحياد، والتمثيل الصادقخاصية الموثوقية

تتصف بقابليتها للمقارنة، ويتطلب ذلك    والموثوقية ينتج أن المعلومات المالية يجب أن  الخاصيتين الملاءمةومن تداخل  

 .خرىامن دورة مالية  لأساليبالثبات في تطبيق الطرق وا

 الخصائص السابقة:   استخدامهناك قيدان رئيسيان على  دون ان ننسى انه

 .أكبر من تكلفة إنتاجها وتوصيلها أن تكون المنفعة المتوقعة من المعلومات : هو1القيد

 .النسبية حيث تعد نقطة الفصل في الاعتراف المحاسبي لبنود القوائم المالية الأهمية :2القيد 

 
  التجارة كلية التجارية، والبحوث الدراسات مجلة  ،المحاسبية المعلومات  جودة تحقيق  في  الشركات   حوكمة دور خليل، إبراهيم أحمد محمد  1

 . 26 ص ،2005الأول، العدد مصر، ببنها،
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 المالية  معايير جودة المعلومات .2.2

 :التالييمكن تحديدها بصفة عامة على النحو   ماليةتوجد عدة معايير لجودة المعلومات ال

  في العديد من الدول لتطوير معايير لجودة التقارير المالية   المنظمات والمؤسساتتسعى العديد من    :قانونية  معايير  .1.2.2

توفير هيكل تنظيمي   بها، من خلال سن تشريعات وقوانين واضحة ومنظمة لعمل هذه المؤسسات معزام  وتحقيق الالت

بالإفصاح الكافي عن  القانونية التي تلتزم الشركات  فعال يقوم بضبط جوانب الأداء في المنشأة، بما تتوافق مع المتطلبات

 .أدائها

المالية    المراجعة  حدد دور كل من لجانيرقابة فعال    نظام  على وجود  يرتكز  : معايير رقابية 2.2.2. الرقابة  وأجهزة 

المساهمين  دور  وكذلك  المالية  المعالجة  تنظيم  في  سياستها   والأطراف  والإدارية  أن  من  للتأكد  رقابية  أجهزة    بواسطة 

تغذية عكسية مستمرة  وإجراءاتها بالمصداقية مع وجود  تتميز  المالية  بياناتها  وتقييم للمخاطر وتحليل   تنفذ بفاعلية وأن 

 .بالقواعد والقوانين المطبقةزام الأداء الإداري ومدى الالت للعمليات وتقييم

العملية   لضبط أداء  والمراجعةبإعداد معايير المحاسبة  الدولية  هيئات والمجالس المحاسبية  التهتم   :مهنية  معايير  .3.2.2

بدورها إلى ظهور   استثماراتهم  المحاسبية، مما برز مفهوم مساءلة الإدارة من قبل الملاك للاطمئنان على والتي أدت 

 .والأمانة بالنزاهةالحاجة لإعداد تقارير مالية تتمتع  

التقارير   يؤدي إلى تطوير مفهوم جودة المعلومات مما يعكس بدوره على جودة   توفر هاته المعايير  مع  :فنيةمعايير   4.2.2

 .تحسين أداء المؤسسةالمالية ويزيد ثقة المساهمين والمستثمرين وأصحاب المصالح بالشركة ويؤدي إلى 

 المعلومات المالية:جودة  قياس .3.2

المالية   المعلومات  ما،  انسبي   قياسهاجودة  المعلومة  ن أو  نوعا  من    المالية  تكون  أفضل  عالية  جودة   لا جودةبجودة  او 

  1وهي:  جودة المعلومة المالية لقياس المقاييس ، وهذه بعضمنخفضة

، وتكمن جودة المنفعة في كمية  لمستخدميها    منفعة معينة  من  المالية  المعلومة  ما تقدمه  وهي   المنفعة :مقياس  1.3.2.

 : يوجد ثلاث أنواع من المنفعةو  الحصول عليها،  المعلومات وسهولة

 .مأي تجانس الشكل مع احتياجات المستخد  شكلية :منفعة -

 . ن تتوافق مع الاحداثأن تقدم عند الطلب و أالمعلومات يجب  زمنية :منفعة -

 . ةأي أهميتها في تقييم القرارات المتخذ التقييم :منفعة -

الماضية و الحاضرة لأحداث  لتقييم  و مضبوطة كلما كان الدقيقة    المالية  المعلومات   كلما كانت  الدقة :مقياس   2.3.2.

 .المعلوماتهاته والمستقبلية دقيق كدقة 

 
  ،2000 ،الاردن ،عمان ،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ،الطبعة الاولى ، المحاسبة الإدارية، وعبد الناصر نورؤيد الفضل محمد م 1

 .306-305ص
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مساعدة على التنبؤ كلما كانت أكثر جودة، لأن من بين أهم أهداف  المعلومة المالية  كلما كانت    التنبؤ :مقياس   3.3.2.

 .المستقبلاستخدام معلومة دقيقة عن الماضي في التنبؤ بمعلومات متوقعة عن  المعلومة

 إنجار جزء معيّن من العمل عند مستوى محددّ   هي العلاقة بين الأهداف والنتائج، أي مدى تحقيق  الفعالية :مقياس  4.3.2.

 .بمقارنتها مع نتائج استخدامها هداف المسطرة لأجلها وذلكالمعلومة المالية في تحقيق الأ  مساهمة هاته و هي كذلك

من قيمة    أكبر أي ان قيمة استخدامها    تكلفة  واقلمنفعة    أكثر  المالية  هي أي أن تكون المعلومة  الكفاءة:مقياس    .5.3.2

 انتاجها. 

 .العوامل المؤثرة في جودة المعلومات المالية 3.

 يلي: يمكن توضيح العوامل المؤثرة في الخصائص النوعية للمعلومات المالية فيما 

 : قتصاديةالإالعوامل 1.3.

التقارير   تحظى   مثلا في النظام الرأسمالي،  يلعب النظام الاقتصادي دورا مهما في التأثير على جودة المعلومات المالية

من  المستخدمين    ومتطلبات  لاحتياجات  ملائمة المعلومات الماليةيتم التركيز على ضرورة    مثلا كبيرة إذ  المالية بأهمية

الاشتراكي يتم التركيز على المعلومات المالية الموجهة للتخطيط   في حين ان النظامتخاذ القرارات  جل تنفيذ مهامهم واأ

 .المركزية في الدولة ولغرض إحكام المراقبة

يترتب على تزايد معدلات التضخم    حيث  التضخم  المعلومات المالية  جودةية التي تؤثر على  أهم العوامل الاقتصاد  ومن 

 . عدم ملائمة المعلومات المالية

المعلومات    لكل بلد من البلدان تغلب عليها وجهة نظر فئة معينة من المستخدمين في إنتاج وتوزيع  :السياسية    العوامل2.3.

تحقيق المهنة مسؤولية توجيه وتطوير إمكانياتهم وقدراتهم نحو  يقع على عاتق المؤسسة أو    الاحتياجات هذه    ومن هنا 

 .لتتلاءم مع الاوضاع السياسية في البلاد

: الإالعوامل  3.3 المالية  الاهتمامالمجتمع نحو    اتجاه  القيم الاجتماعية مثل  تؤثر  جتماعية  القوائم    و غيرها   بالسرية في 

 و بالتالي التأثير على جودة هاته المعلومات. ونشر المعلومات المالية فالتوجيه نحو السرية يؤثر على عملية تجميع

و بالتالي  مباشر على مهنة المحاسبة    القانونية والضريبية تؤثر بشكل مباشر وغيرالتشريعات  ان    القانونية :  العوامل4.3.

وكيفية عرضها في التقارير المالية وهذا بهدف إضافة نوع أكبر مؤثر على عملية إعداد   المعلومات التأثير على انتاج  

 .المرتبة الثانية تأتي سوق البورصة وعرض التقارير المالية وفي

  جودة المعلومات   دورا مهما في التأثير علىالمستوى التعليمي ووضع المؤسسات المهنية    يلعب  لثقافية:ا  . العوامل5.3

محتوى التقارير المالية   واستيعابفهم    لأغلبيةالصعب على ا فالبلدان التي تعاني من تدني المستوى التعليمي من  المالية،

يمكن استيعاب    التي تحظى بمستوى تعليمي أفضل  في البلدانالعكس صحيح  القرارات المختلفة    اتخاذفي    واستخدامها

 1. هذه التقارير بكل سهولة وفهم

 
  جامعة الاقتصادية،  العلوم في ماجستير  مذكرة ، المالية القوائم قرارات مستخدمي على  وأثرها  المحاسبية  المعلومات  جودة حورية، بوقندرة 1

 18-17ص ،2017 الجزائر، مهيدي، العربي بن
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للحكم على   فر عدد من الخصائص والصفاتوتتأثر جودة التقارير المالية بمدى ت  بالمعلومات :العوامل المتعلقة  6.3.

المحاسبة المالية   التي أصدرها مجلس معايير (2)القرار، ولقد حددت نشرة معايير التقارير المالية رقم  اتخاذمنفعتها في 

كثر قل منفعة والاالا  م الخصائص النوعية للمعلومات المالية والتي بموجبها يتم التمييز بين المعلومات  1980في سنة  

 .تقديمها وعرضها في التقارير المالية  ة ونوعية المعلومات الواجبالطرق المحاسبية وكمي   اختيار منفعة لتخاذ القرار ويتم  

 1 : خلالمن   الية وتحسينها هذاالمعلومات الم جودةفي  مهم المحاسبي دور قللتدقي:  التدقيق المحاسبي.3.7

خالية    ماليةفي الدفاتر والسجلات وبالتالي الحصول على معلومة    التي توجدما  خطاء متعمدة أو الغير متعمدة  الأكتشاف  إ-

   .من الأخطاء

 . يمكن الاعتماد عليها في اتحاد القرار ماليةالبيانات وبالتالي الحصول على معلومة في تدقيق ال-

  .التحقق من صحة المعلومات والبيانات المستخدمة في المؤسسة-

 المالية.جميع حالات الغش والتلاعب في القوائم   واكتشافحماية المؤسسة من عمليات التلاعب والاحتيال -

النظام المحاسبي   الية التي ينتجهادقة المعلومات الم  بينها  ومن  فحص وتقييم سلامة نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة  -

 ة.في المؤسس

   القرارتخاذ إماهية  :الثالثالمبحث 

 القرارات. سنتطرق في هذا المبحث عن عملية اتخاذ 

 تخاذ القرارإ .1

 ر القرا تعريف  ..11

 نه: أنجد من عرفه على تعاريف حول القرار، حيث يوجد العديد من ال

 فيها، البديل الأمثل الذي يتم اختياره من بين عدد من البدائل الممكنة والذي يؤدي إلى تنظيم النتائج المرغوب 

  مما يعني أن القرار عملية ذهنية تتطلب قدرا من التصور والمبادرة والإبداع وكذا درجة كبيرة من المنطقية، بما يمكن 

 2معين.اختيار وتقييم بدائل التصرف الممكنة لتحقيق هدف 

ايتها أو استخدامها  غ وسيلة للوصول إلى فضلهو التصرف الشعوري الذي يرمي إلى اختيار أو استعمال أ كما أن القرار

 ما. لتحقيق هدف 

 
كرة  ، مذ المسيلة دراسة عينة من تقارير محافظ حسابات ولاية - دور التدقيق المحاسبي في تحسين جودة القوائم المالية  هدى،عواج  1

 . 52ص  ، 2015،، جامعة المسيلة وتدقيقمحاسبة  التجارية، تخصصفي العلوم  الماستر
 سوق  في الشركات   من عينة  على تطبيقية دراسة الاستثمار، قرارا  دعم في الحوكمة  دورسلطان الحيالي، ليث سعيد محمد الجعفر،  2

 . 19ص  ، 2015العراق،  ،00مجلة الاقتصاد والمالية، عدد   ،المالية للأوراق  العراق 
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دف به  الذي ينصب اهتمام متخذها على كيفية توظيف الأموال التي يتم الحصول عليها، أي التوظيف الأفضل  والقرار

 1. الحصول على العوائد الملائمة لمستوى المخاطرة التي تتعرض لها هذه الأموال عند توظيفها

 خاذ القرار تإ تعريف  .2.1

 2التالية:فنجد التعريفات  هذا الإطار  التي تناولها الكتاب والباحثون فيرارات العديد من التعريفات لعملية اتخاذ القيوجد 

 البديلة واختيار بديل واحد.    عملية تحديد المشاكل وتقديم الحلولرارات هي عملية اتخاذ الق

والمحتملة لتحقيق هدف أو أهداف محددة   لبدائل المتاحةوعرفها آخر بأنها عبارة عن عملية الاختيار المدرك لبديل من ا

 التنفيذ.  إجراءاتمصحوبا بتحديد 

بدارسة كافة جوانب المشكلة أو المسألة   بأنها تلك العملية المرنة لاختيار البديل أو البدائل المناسبة بعد القيام  كما عرفت

المعلومات، ما هو متوفر من  الزمنية والكلفة    ومراعاة  ذات العلاقة ضمن  للوصول إلى الحد    المحددتين،الفترة  وذلك 

 المتوقعة لتحقيق الهدف المطلوب.   الأعلى من المنفعة

لتحقيق هدف أو    ت ما هي إلا عملية اختيار بديل واحد من بين بديلين محتملين أو أكثراار راتخاذ القان  فمن خلال ما سبق  

 .البيئة الداخلية والخارجية والموارد المتاحة في ضوء معطيات كل من مجموعة من الأهداف خلال فترة زمنية معينة

 :اراتتخاذ القرإأهمية  .3.1

 3 التالية:تخاذ القرار في النقاط إتتمثل أهمية 

ناجعة لتطبيق سياسات    القرارات وسيلةتعتبر  - تحقيق أهدافها بصورة    المؤسسة في  واستراتيجياتعلمية وفنية حتمية 

 .وعلميةموضوعية 

 .والتنظيم وغيرها حيويا وفعالا في القيام بكافة العمليات الإدارية مثل التخطيط والرقابةرا دورارات تلعب الق-

العامة    والإستراتيجيات  مهما في تجسيد، تكييف، تفسير وتطبيق الأهداف والسياساترا  دو   راراتتؤدي عملية اتخاذ الق-

 .سةفي المؤس

والعوامل- القوى  عن  تكشف  كما  الإداريين  والرؤساء  القادة  وموقف  سلوك  عن  القرارات  والخارجية   تكشف  الداخلية 

الضاغطة على متخذي القرار الأمر الذي يسهل مهمة الرقابة على هذه القرارات والتحكم فيها والتعامل مع هذه المواقف  

 .والضغوط مستقبلا بصورة حسنة

 .هاما في تجميع المعلومات اللازمة للوظيفة الإداريةرا دو  القرارتؤدي عملية اتخاذ -

 
والمحاسبية  ، مجلة الدراسات المالية المالية عمان  سوق  في الإدارية  القرارات  اتخاذ  في  المالية المعلومات  أثر فارس هباش، ريمة مناع،   1

 . 10ص   ،2018جامعة أم البواقي، العدد التاسع، الجزائر، جوان  والإدارية
ميدانية على عدد من شركات القطاع   دراسة القرارات،المعلومات المالية المستقبلية للشركات في اتخاذ  دورسبسبي، مصطفى يوسف  2

 . 62-61ص ،2011 ،حلب المحاسبة، جامعةرسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في  الخاص،
 . 103-210ص ، 2008 ،مصر ،الاسكندرية ، مؤسسة شباب الجامعة،القرار: مدخل إداري وكمي نظريةحسين بلعجوز،  3
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الإدارية المطلوب   وسيلة لاختبار وقياس مدى قدرة القادة والرؤساء الإداريين في القيام بالوظائف والمهام  راراتتعتبر الق-

 .تحقيقها وانجازها بأسلوب علمي وعملي

 القرارات  تخاذإعناصر عملية  .2

 1 القرارات: هم عناصر عملية اتخاذأفيما يلي 

القرارات وفقا لمركزه  اتخاذ أو جماعة ، و تكون السلطة الكاملة بموجب القانون في د سواء كان فرصانع القرار :  1.2.

   .إداري في المؤسسة اهمستو والتنظيمي  الهيكل نأو وضعه ضم 

 .مناسب القرار لأجل معالجتها و وضع حل بشأنها اتخاذتتمثل في المشكلة أو المسألة التي يتم موضوع القرار :  2.2.

أن كل قرار   ، أي  لتحقيق هدف معينالقرار المتخذ هو تصرف أو سلوك ناتج عن دافع معين  الأهداف و الدوافع :  3.2.

 .المتخذأهمية القرار  القرار ، و كلما زادت أهمية إشباع الحاجة زادت لاتخاذيتخذ له دافع هو مبرر 

بشكل واضح لابد من جمع البيانات و المعلومات    معالمهاحتى تتم دراسة المشكلة و تحديد   : المعلومات و البيانات 4.2.

و ذلك تحقيق    ذاتها أيضاكانت بالماضي أو الحاضر أو المستقبل ، و هذا يعتمد على طبيعة المشكلة   بخصوصها سواء

 .منهالأهداف المرجوة 

مستقبلية يحتاج فيها   عندما تتعلق المشكلة بأمور  وخاصة  المستقبل،يعني التنبؤ ما سيكون عليه الحال في    التنبؤ :5.2.

 .المستقبلمحتمل حدوثها في  وبياناتمتخذ القرار إلى معلومات 

للمشكلة التي هي    واحد من البدائل المتاحة و هو الذي يمثل حلا  اختيارإن اتخاذ القرار عادة ما يتضمن  البدائل :  6.2.

 .أفضل لاختيارمحل القرار ، فتحديد البدائل يعطي فرصة 

 تخاذ القرارإ.العوامل المؤثرة في 3

 2وهي:غالبا ما يؤثر فيها أربعة عوامل  القرارات اذخاتإن 

وهي خرجة عن  الضغوط القادمة من البيئة المحيطة التي تعمل في وسطها المنظمة  وهي    خارجية:عوامل بيئية   1.3

 :فيتتمثل هذه العوامل سيطرتها  

 ؛ البلدالاقتصادية والسياسية والمالية في  حوالالا-

 ؛ الاقتصاديةالتقنية والتكنولوجية التي تقوم عليها الأنشطة  تطوراتال-

 ؛ والمستهلكينالمنافسين والموردين  نوعية-

 ؛ القوانين والتشريعات التي تحكم البلد-

 
 . 314ص  ،1993 مصر، الإسكندرية، المعارف، منشأةدار  ، العامةأصول الإدارة  ،شيحا عبد العزيز  ابراهيم1
  لولاية المحلية الإدارة بمديرية ميدانية   لدى الموظفين، دراسة القرارات  اتخاذ في الإدارية  المعلومات  نظم مساهمة ،دهامشية عبد الرحمان 2

 . 42-40ص  ،2018 ،عامة، جامعة قالمة علاقات الماستر التخصص شهادة لنيل متطلبات ضمن مقدمة  تخرج مذكرة ،قالمة
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 ؛ النقابات والجمعيات الناشطة في المجتمع-

 .المنظمة في السوقدرجة المنافسة التي تواجه -

 :فيوتتمثل هذه العوامل  :داخليةعوامل بيئية  2.3

 ؛جيدمتخذ القرار بشكل   جل اعانةأمن  أنواعها داخل المؤسسة المعلومات بمختلفاو نقص في نظم عدم وجود -

 والمصالح؛التنظيمية بين الأفراد والإدارات والأقسام  العلاقات الهيكل التنظيمي ودرجةعدم وضوح -

 ؛الجغرافي انتشارها  ومدى الادارة مركزية ولا مركزية-

 ؛ للمنظمةدرجة وضوح الأهداف الأساسية -

 ؛في المؤسسةتوفر الموارد المالية والبشرية والفنية   نسبة-

 .القرارات التي تصدر عن مستويات إدارية أخرىمدى تأثير -

 : وخبرته شخصية متخذ القرار 3.3

  شخصية المدير وعواطفه وقيمته وتاريخه في العمل، ونوع العمال التي سبق وأن قام بها ومركز الاجتماعي والمالي -

 ؛ وحالته النفسية

 ؛تنعكس على سلوكه الوظيفيالتي قيم التقاليد والعادات وال-

 ؛ للأمور والشاملالعميق  فهمال-

 ؛التوقععلى  متخذ القرارقدرة -

 ؛الشخصية واغراضهأهدافه -

 ؛ صعبةعلى ضبط النفس في المواقف ال متخذ القرارقدرة -

 .على الاستفادة من المعلومات المتوفرة لديه وقدرته متخذ القرارخبرة -

 :وهي قسمت البيئة المحيطة بالقرار إلى أربعة أنواع القرار:حالات  عوامل .4.3

 . ثابتةو وقليلةوهذه البيئة تمتاز بأن العوامل المؤثرة بسيطة  (:التأكد )حالةالبيئة البسيطة المستقرة  -

 . متغيرةقليلة وكذلك بسيطة، ولكنها  المؤثرةالبيئة البسيطة المتغيرة: وتتميز هذه البيئة بأن العوامل  -

بعدم التأكد من   وتتسمنسبيا   وثابتةولكنها بسيطة    كثيرة،المؤثرة  وهنا العوامل    المخاطرة(:   )حالةالمعقدة المستقرة    البيئة-

 .المعلومات

، وهذا  متغيرةكثيرة وصعبة وغير واضحة وهي    المؤثرة: وفي هذه الحالة فان العوامل  (عدم التأكد )حالةالبيئة المعقدة  -

 .ا سميت بعدم التأكدما يعقد الاحتمالات ومن هن
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 تخاذ القرارات إ.دور المعلومات المالية في 4

 تعتبر المعلومات المالية ضرورية لاتخاذ القرارات فبدونها ليس من الممكن أن تحدد البدائل. -

 تساعد المعلومات المالية في تحديد البدائل وفي قياس منفعة أو قيمة كل بديل.-

 النتائج والعواقب المتوقعة عن كل بديل. إعطاء رؤية واضحة عن -

 جل اتخاذ القرار. أتعتبر المعلومات المالية معلومات ذات كمية قابلة للتحقق من صحتها وبالتالي مصدر للمعلومات من -

 زيادة المعرفة وتخفيض حالات عدم التأكد لدى مستخدميها في اتخاذ القرار. -

 إستراتيجية. جل اتخاذ قرارات أمن مالية للمؤسسة   وسياساتجل وضع خطط أوسيلة من -
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 : الأول خلاصة الفصل 

المعلومات   نظام  على  التعرف  الفصل  هذا  خلال  من  معرفة  ط  عن،  المحاسبيحاولنا    مبادئه ،  أهدافه  مكوناته،ريق 

، مستخدميهاتطرقتا الى المعلومات المالية وماهي الشروط والمعايير التي تضمن جودتها ليستفيد منها    كما،  ساسياتهأو

وعناصرها    وأهميتها  تخاذ القرارإعملية  عرجنا في هذا الفصل الى    حيث،  المؤسسةالموظفين في  بين مستخدميها    ومن

 . االمؤثرة فيه والعوامل

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 يانالفصل الث

يالإطار المنهج
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 تمهيد

 بعد تطرقنا في الفصل الأول للإطار النظري والمفاهيمي سنتطرق في هذا الفصل الى الإطار المنهجي لدراستنا.

 حيث تضمن المبحث الأول منهجية الدراسة.

بوكالة  ما  أ للعمال الاجراء الخاص  للتأمينات  الثاني أشار للضمان الاجتماعي بصفة عامة والصندوق الوطني  المبحث 

 الجزائر. 

 ما المبحث الثالث تكلم عن نظام المعلومات المحاسبي المستخدم في الوكالة.أ
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 الدراسة الأول: منهجية المبحث 

 دراسات سابقة  1.

ستخدام نظم المعلومات المحاسبية علي جودة البيانات المالية في إأثر  ( بعنوان 2009)منذر يحيى الداية دراسة  .1.1 

الجامعة   ،مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات لنيل شهادة الماجيستر في محاسبة وتمويل ،  قطاع الخدمات في قطاع غزة

 .سلامية، غزةالإ

البيانات المالية لشركات قطاع الخدمات   استخدام نظم المعلومات المحاسبية علي جودة  أثرتقييم    إلىهدفت هذه الرسالة  

 قطاع الخدمات ستخدام نظم المعلومات المحاسبية في  إالجدوى الاقتصادية من    قياس تقدير  علىكذلك عملت    غزة،في قطاع  

 .في قطاع غزة

 جهم النتائأ

تساعد   - مالية ذات جودة عالية  بيانات  تستطيع الحصول على  نظم معلومات محاسبية  تستخدم  التي  شركات الخدمات 

 .متخذي القرار في الشركة على اتخاذ القرارات السليمة

من  ستخدام نظم المعلومات المحاسبية يؤدي إلى تحقيق الخصائص النوعية للبيانات المالية وزيادة جودة تلك البيانات  إ-

 .حيث دقة البيانات وملاءمتها وإمكانية الاعتماد عليها وتوفرها في الوقت المناسب

 أغلب مستخدمي نظم المعلومات ليس لديهم دراية واسعة بفائدة وأهمية استخدام-

 .تلك النظم علي جودة البيانات المالية

 هم التوصيات أ

قدر من الجودة طبقا لخصائص البيانات المالية لابد من العمل ضمن برمجيات محاسبية    علىتقارير مالية    علىللحصول  -

 .ملائمة للتقارير المطلوبة لمستخدمي القوائم المالية

 أفضل علىبرامج المحاسبة للحصول  أحدثشركات قطاع الخدمات استخدام  على-

 .التقارير المالية

الخبرة في نظم  وأصحابالأفراد المتخصصين،  علىاختيار الموظفين شركات قطاع الخدمات أن تركز في عملية  على-

 .العمللمواكبة المنافسة في سوق  وذلكالمعلومات المحاسبية 

مدفوني    دراسة  .2.1 بعنوان  2015)سارة  في إأثر  (  المالية  القوائم  على جودة  المحاسبي  المعلومات  نظام  ستخدام 

الكاهنة دارسة حالة مؤسسة ملبنة  مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر   البواقي،ام  -المؤسسة الإنتاجية 

 أكاديمي في العلوم التجارية تخصص محاسبة ومالية، جامعة العربي بن مهيدي، الجزائر. 

الب المعلومات المحاسبي في تطوير وجودة هذه ويتمحور موضوع  المالية ومدى مساهمة نظام  القوائم  حث حول جودة 

 .الأخيرة في المؤسسة الإنتاجية
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 هم النتائجأ

 . يعتبر نظام المعلومات المحاسبي أهم نظام فرعي من نظام المعلومات الفرعية-

تأخذ عدة أشكال  - المعلومات المحاسبي  الخصوص الإدارة أما  فالتقارير الإدارية منها تخدم على وجهمخرجات نظام 

 . القوائم المالية فهي موجهة بوجه خاص إلى الأطراف الخارجية

 . إن نظام المعلومات المحاسبي يعمل على تزويد الإدارة العليا لملبنة الكاهنة بمعلومات مفيدة وتتميز بالجودة والفعالية-

 هم التوصيات أ

 . نظام المعلومات المحاسبي بتحقيق التوازن بين درجة الدقة والتفصيل وبين تكلفة النظامن يسمح  أ-

 أن نظام يستوجب نظام معلومات محاسبي لطلب المعلومات بصفة مستمرة من خلال توليد -

 .المعلومات وقت الحاجة إليها

 لتحقيق أهداف المؤسسة.  لمعلومات اللازمةضرورة ربط الهيكل التنظيمي للوحدة بنظام المعلومات المحاسبي حتى يوفر ا-

تخاذ القرارات لدى الموظفين  إمساهمة نظم المعلومات الإدارية في    ( بعنوان 2018). دراسة دهامشية عبد الرحمان  3.1

مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات لنيل شهادة الماستر التخصص    دراسة ميدانية بمديرية الإدارة المحلية لولاية قالمة،

 . الجزائر -قالمةجامعة علاقات عامة 

تحديد   وكذلكتسلط هذه الدراسة الضوء على مساهمة نظم المعلومات الإدارية في عملية اتخاذ القرارات لدى الموظفين، 

 دور نظم المعلومات الإدارية في جودة اتخاذ القرارات. 

 ئجهم النتاأ

 . يعتبر نظام المعلومات الإدارية في المؤسسة بمثابة الجهاز العصبي الذي يتصل بكافة أجزائها وأقسامها-

ة لأنه  تعمل المنظمة على توفير المعلومات الدقيقة والملائمة والشاملة والمتكاملة وفي وقتها المناسب وبالتكلفة المناسب-

 على أساسها تبني القرارات الفعالة.

 .توفر نظام معلومات فعال كفيل بالوصول لاتخاذ قرارات مبنية على الأسس العملية والسليمة-

 التوصيات م هأ

 .جعل الاتصال جوهر العلاقة التي تربط العمال ببعضهم داخل بيئة العمل لتحقيق التفاهم-

عندما  - بها  وتزويدها  الإدارية  المستويات  تحتاجها  التي  المعلومات  دقة  ارسال  بكل  المناسب  الوقت  في  تحتاجها 

 . وموضوعية

 . ضرورة تكثيف الوسائل الاتصالية لضمان وصول المعلومات لكل المستويات-
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 . دراساتنا مقارنة بالدراسات السابقة4.1

دعم    علىاو ركزت   جودة،ما على دور نظام المعلومات المحاسبي في انتاج معلومة مالية ذات  اركزت الدراسات السابقة  

 ركزت على متغيرين.  الدراساتان هذه  أي، المستخدمينفي اتخاذ القرار لدى المحاسبية نظم المعلومات 

جودة   المحاسبي،وهي نظام المعلومات    متغيرات،  ثلاثعلى    ركزتولدراسات  ا  هذهما دراستنا جمعت بين متغيرات  أ

نظام    نتجي نه كيف  أط بينهما جودة المعلومات المالية أي  الراب  وكان،  الموظفينالقرارات لدى    واتخاذالمعلومات المالية  

 تؤثر هذه الأخيرة في اتخاذ القرارات.  وكيف وجودة،المعلومات المحاسبي معلومات مالية ذات 

 .منهجية الدراسة2

   الدراسة :همية أ1.2.

  المحاسبية،نظم المعلومات    وخاصة  الاقتصادية،الدراسة من خلال أهمية نظم المعلومات في المؤسسات    هتتجسد أهمية هذ

المعلومات  تتمثل  حيث   عبارة عن  التي هي  مخرجاتها  في  الكيان   التي،  الماليةأهميتها  في  كبيرا  دورا  تلعب  أصبحت 

المتعلقة  القرارات بكل أنواعها وخاصة    واتخاذ،  الأداءمن خلال تحسين    في البيئة الداخلية او الخارجية  سواء،  الاقتصادي

 . بقرارات الموظفين داخل المؤسسة

   الدراسة :أهداف 2.2.

   المؤسسة.ابراز أهمية نظام المعلومات المحاسبي في 

 إبراز مدى قدرة نظام المعلومات المحاسبي في انتاج معلومات مالية ذات جودة.  

 .   التعرف على مدى تأثير نظام المعلومات المحاسبي على القرارات الاستثمارية في مؤسسات الضمان الاجتماعي

 الدراسة : حدود 3.2.

الميدانية:   دراستناالحدود  وكالة   كانت  الأجراء  للعمال  الاجتماعية  للتأمينات  الوطني  الصندوق  مؤسسة  مستوى  على 

 الجزائر.  

 2020 وسبتمبر 2020بين مارس الحدود الزمانية: تمت الدراسة في الفترة ما

في   الدراسة  لهذه  البشرية  الحدود  تتمثل  البشرية:  لالحدود  الجزائر  وكالة ولاية  للتأمينات ععمال  الوطني  لى لصندوق 

 العمال الأجراء.  

 الدراسة:   . منهج8.2

  وذلك   التحليلي،  اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي  الفرضيات،صحة    واثبات للإجابة على الإشكالية المطروحة  

التي ترتبط بدورها مع اتخاذ    جودة،العلاقة التي تربط نظام المعلومات المحاسبي بالمعلومات المالية ذات  وتحليل   لوصف

 لدى الموظفين. القرارات 

 المستعملة:  . الأدوات9.2

 باستخدام: أما فيما يخص الدراسة الميدانية فقد استخدمنا المنهج التطبيقي  

الماستر   ورسائلحيث قمنا بالبحث في الكتب والمجلات والمقالات بالإضافة الى أطروحات الدكتوراه    :المصادرفي    البحث

 . والماجستير
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جراء مقابلة شخصية مع مسؤول إ تم ، الجودةلتقييم نظام المعلومات المحاسبي في انتاج المعلومات المالية ذات   :المقابلة

استغرقت المقابلة   وقدمدير نيابة المديرية العمليات المالية    وهو،  بالوكالةالأول على نظام المعلومات المحاسبي الخاص  

إضافة الى المعلومات المالية   المحاسبي،نظام المعلومات  وهمالالها مناقشة محورين خمن  تم،  الزمنحوالي ساعتين من 

 . وجودتها

رسلنا أحيث    المصالح،تم طرح مجموعة من الأسئلة على عينة عشوائية من عمال الوكالة من مختلف    حيث:  ستبيان الإ

 إجابة في مدة شهر. 17في حين حصلنا على  الوكالة،لى عمال إاستبيانا الكترونيا  40 حوالي

يقدمه من تقارير وإحصاءات  وهذا نظرا لما    الاستبيان،في جمع أجوبة    Google Formsجوجل  الاعتماد على تطبيق    وتم

 ستبيان. واشكال بيانية خاصة بكل سؤال من الإ

في اتخاذ   ومدى مساهمتها   وجودتها،  حول المعلومات الماليةالعمال    رأيمن اجل معرفة    وتمت الاستعانة بهذا الاستبيان

 المؤسسة. قراراتهم اليومية في 

 .19-للازمة الصحية المتمثلة في جائحة كوفيد  نظرا،  المعلوماتستبيان كان الأداة الأكثر فعالية في جمع  ن الإألى  إإضافة  

وهذا في مختلف   الوقت،والقرارات التي يتخذونها في ذلك    والجماعات،من خلال رصد ومتابعة سلوك الافراد    :الملاحظة

 .مصالح الوكالة

  CNAS ALGERتعريف مؤسسة   الثاني:المبحث 

يتم تسييرها ذاتيا من طرف المنسقين والمنتفعين    اجتماعي،تتميز هيئات الضمان الاجتماعي بكونها مرافق ذات طابع  

الهيئات عن باقي المرافق العمومية    نظرا،  منها يميز  ولضمان    الأخرى،للطابع التضامني والتشاركي والتعاوني الذي 

 مراقبة جميع الأطراف الفعالة لإدارته )خاصة في الجانب المالي( والمشاركة في تنظيمها. 

 الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء .1

 المؤسسة: . تعريف 1.1

وزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي، تنشط في ل  ةخدماتي، تابعهي عبارة عن مؤسسة مستقلة عمومية ذات طابع  

المجال الخدماتي وبالخصوص التأمين، فهي مجهزة بشخصية معنوية أي ذات تمويل هن الاشتراكات، وطابع تسييري 

 خصوصي ومؤسسة غير قابلة للإفلاس.

من طرف مدير عام وما يسمى الممثل القانوني للمؤسسة   ةيرسمجلس إدارة خاضعة لوصاية الوزارة، هي م  الصندوق  يدير

 فروع وهي: 04يضمن أمانة المجلس الإداري للمؤسسة. يتوزع الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي إلى 

 ؛ النقديات العائلية

 ؛ تعويض نهاية الخدمة

 ؛ ضمان المرض والأمومة

 بالإضافة إلى ضمان طوارئ العمل والأمراض المهنية. 
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 الضمان الاجتماعي نشأة 2.1

الضمان الاجتماعي في الجزائر بقرار    نشأ  ،  الاجتماعي الجزائري يمكن اعتباره وليد النظام الفرنسي  ضمانإن نظام ال

م يكن مطبقا بشكله المعروف على لغير أنه  ،  01/04/1950ودخل حيز التنفيذ بتاريخ 10/06/1949بتاريخ  045/049

تعديد  ولم  ،  الجزائريين   بع  1958الجزائر إلا في سنة    فيالاجتماعي    لضمانانظام  يتم  تبلور فكرة الاستقلال   دوذلك 

ق الجزائريون طعم الحماية الاجتماعية إلا بعد  ذوكان تطبيقه جزئي وانتقائي ولم ي،  وظهورها جراء الثورة الجزائرية  

فقد تم ،  حيت عرف عدة تطورات وتغيرات مباشرة تماشيا مع الاتجاهات المختلفة من طرف الدولة الجزائرية  ،الاستقلال

وكذا تنوع الأنظمة مما جعل نظام الضمان الاجتماعي معقد التنظيم   ،  والحماية الاجتماعية صحة الاعتراف بالحق في ال

بإنشاء صناديق    1970أوت    01المؤرخ في    116-70والتسيير، فجاء المرسوم   تنظيم الضمان الاجتماعي  الذي أعاد 

 متخصصة.  

تجسد إعادة تنظيم الضمان الاجتماعي في مجمله، التي    1980ا بعد  موتماشيا مع التطورات والتوجيهات جاءت إصلاحات  

والتي تنص على تعميم الضمان الاجتماعي للجميع دون النظر إلى    1983وقد تم إصدار قوانين للضمان الاجتماعي سنة 

 وتطبيقا لهذه القوانين ومحاولة من المشرع إعطائها أكثر نجاعة وفعالية.  ،دالفرقطاع النشاط أو 

  04في  1992/07المرسوم التنفيذي رقم   وصدورالحامل لهذا التحول   1989فلم يمضي وقت طويل بعد صدور دستور 

المتضمن لصناديق الضمان الاجتماعي والتنظيمي الإداري والمالي لها حيث أعاد المرسوم تخصيص    ،1992جانفي  

 هنا باشر عمله. ( ومنCNASإلى )( CNASATصناديق أخرى بالإضافة بتحويل الصندوق الوطني الأساسي )

 :لوكالة الجزائر البشرية . الموارد3.1

 ل موزعين حسب الجدول التالي:م عا 2058إن التعداد الإجمالي للمؤسسة يحتوي على  

 وكالة الجزائر : توزيع تعداد الموارد البشرية ل01جدول رقم 

 داخلية للمؤسسة  المصدر: وثائق

ميدان الاقتصاد، الميدان القانوني، الميدان   إن كفاءات المؤسسة تنمي المهارات والخبرات حيث تشمل الميادين التالية:

 الميدان الطبي. التنظيمي، 

GRADE 13-10 9-6 16-14 19-17 20 Total 

Qualificatif Agent Exécution 

Cadre 

Moyen 

Encadrement 

Cadre 

Supérieur 

 

 320 1191 413 123 11 2058 
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وتتضمن: ومختلفة  كثيرة  المؤسسة  قبل  هن  المستعملة  التخصصات  قانونيين،   ونجد  اقتصاديين،  محاسبين،  ماليين، 

 ال أمن... جمعلوماتيين، مراجعين، أطباء، ر

 : . المستفيدين 4.1

مؤمن اجتماعي  840925المؤسسة قوية بقدرتها وهذا راجع لاختلاف مستفيديها وتنوعهم، فمستفيديها حاليا مكونين من 

 هم:

 العامل الأجراء مهما كان قطاع النشاط. -

 الممتهنين )المتربصين(. -

 الطلبة.-

 المتربصون في مجال التكوين المهني.-

 فئة المعاقين. -

 المجاهدين. -

 جتماعي )المنح والريوع(.المستفيدين من امتيازات الضمان الإ-

 الناشطين(.     المستفيدين من المنح الجزافية للتضامن )الأشخاص المرضى أو المسنين وغير -

 توزيعهم: والجدول التالي يوضح   

 جتماعيا إ: توزيع المؤمنين 02الجدول رقم 

 وثائق داخلية للمؤسسة  المصدر:

 الصندوق: . هياكل5.1

 حتى يتمكن الصندوق من القيام بمهامه على المستوى المركزي فهو يتكون من: 

 ؛مدينة وتابعة لها مئات من المراكز-

 ؛مراكز للتصور الإشعاعي -

 ؛مركز للتشخيص والعلاج-

 ؛ صيدليات تابعة للضمان -

 روضة للأطفال.-

Total Gens de mer 
Catégorie 

particulaire 
Salarier 

840.925 4.995 318.927 517.003 



32 
 

 والشكل التالي يوضح توزيع هياكل الصندوق:

 : تمثيل البياني يوضح توزيع هياكل الصندوق02الشكل رقم 

 

 وثائق داخلية للمؤسسة  المصدر:

 مهام وأهداف المؤسسة  .2

 الصندوق  . مهام1.2

 مهام: يتولى الصندوق في إطار القوانين السارية ثلاث 

 مهام لحسابه الخاص:أولا 

 المهنية وكذا الاداءات العائلية. العمل والأمراض  والنقدية للتأمينات الاجتماعية وحوادث داءات العينيةتسيير الأ-

والنزاعات، تحصيل الاشتراكات المخصصة لتمويل الاداءات المنصوص عليها في الفقرات    ضمان التحصيل والمراقبة-

 . السابقة

العمل - من حوادث  الوقاية  وتسيير صندوق  المهنية  والامراض  العمل  من حوادث  الوقاية  سياسة  ترقية  في  المساهمة 

 المهنية. والأمراض 

الأ- الاجتماعي  تسيير  الضمان  مجال  في  الدولية  والاتفاقيات  المعاهدات  من  المستفيدين  للأشخاص  المستحقة  داءات 

 الاشتراكات. وتحصيل 

 الطبية. تنظيم وتنسيق ممارسة المراقبة -

2 2
3 3 3

7 7
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رات  تسديد النفقات الناجمة عن تسيير مختلف اللجان والجهات القضائية اللني تقوم بالبث في الخلافات الناتجة عن القرا -

 الصندوق.التي يتخذها 

 العلاج. إبرام اتفاقيات مع مقدمي -

 مهام لحساب الدولة:ثانيا 

 مؤمنين. مين العلاج الطبي للأشخاص العجزة الغير أت -

 والطبيعية. خذ على عاتقها ضحايا الاحداث الاجتماعية الأ -

 خاصة بالغير    مهام ثالثا  

 … OPERABAT ;FNPOS ;CNR ;CNACتنظيم وتامين نزاعات الاشتراكات على حساب 

 أهدافه الصندوق .2.2

ان نلخص اهم   بنشاطاتها، ويمكنخلال القيام    ، منلتحقيقهاالتي تسعى    وغايتهاهدافها  أ  وتسطيران المؤسسة قامت بوضع  

 في:هداف هذه الأ

 ؛ نفقات المؤسسة والتحكم فيها-

 ؛المؤسسةمحاولة الربط بين مجموع الاشتراكات ومداخيل ونفقات -

 ؛ تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمؤمنين اجتماعيا-

 ؛المحافظة على مكانة وصورة المؤسسة-

 ؛ومرضاها  ديهايمستفتلبية رغبات ومتطلبات وحاجات  -

 ؛ تحسين الوضعية المالية للمؤسسة-

 ؛ تدريجياوالعمل على تحقيقها   ،عليها المؤثرةانياتها الداخلية والعوامل البيئية ولويات حسب امكوضع سلم للأهداف والأ-

 ؛اموالهم في شكل اشتراكات الطويل، وتوظيفوتوسيع نشاطاتها وتشجيع الادخار في المدى  ،تنويع محفظة المؤسسة-

اختلافاتهم في المستوى    الاشخاص، رغمخلال علاقات مهنية واجتماعية بين    العمال، منالدعوة الى تنظيم وتماسك  -

وترسيخ ثقافتها    ،لان ذلك هو السبيل الوحيد لضمان الحركية المستمرة للمؤسسة  ،الانتماء الاجتماعي والسياسي  ،العلمي

 .لدى عمالها
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 وكالة الجزائر  جراءللعمال الأالهيكل التنظيمي للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية  .3

بحيث يعتبر الشكل الرسمي الذي يحدد    المؤسسة، وتنظيمها، وتنسيقهاهو عبارة عن الطريقة التي يتم بها تقسيم أنشطة  

 المختلفة للمؤسسة وفق الهيكل التنظيمي التالي:  نياباتويصف العلاقات القائمة بين الوحدات وال

 نيابة مديرية للإدارة العامة.

 نيابة مديرية للأداءات.

 نيابة المديرية للتحصيل والنزاعات. 

 نيابة المديرية العامة المالية. 

 نيابة المديرية العامة للرقابة الصحية. 

 نيابة المديرية العامة ذات نشاط صحي واجتماعي. 

 نيابة المديرية للإعلام الآلي.

 وهذه المديريات تتفرع إلى عدد من المصالح.  

 والشكل التالي يوضح لنا الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة: 
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 جتماعي للعمال الأجراء وكالة الجزائر الهيكل التنظيمي لمؤسسة الضمان الإ: 03الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للمؤسسة  ليةخدا وثائقالمصدر: 

 

 المديرية  

 خلية الإحصاء والتوثيق 

 قسم الوقاية 

 خلية التدقيق والمراقبة الداخلية  

 خلية الإصغاء و الإتصا ل 

 خلية المنازعات العامة  

نيابة مديرية النشاط  

 الاجتماعي والصحي 
نيابة مديرية  

الإعلام  

 الآلي 

نيابة مديرية  

المراقبة  

 الطبية 

نيابة مديرية العمليات  

 المالية  
نيابة مديرة التحصيل  

 والمنازعات 
نيابة 

مديرية  

 الأداءات  

نيابة الإدارة  

والوسائل  

       العامة

 العامة 

 روضة الأطفال

مركز التشخيص 

 والكشف الطبي 

مركز العلاج 

 الطبي 

مخبر التحاليل 

 الطبية 

 مطبخ رئيسي 

عيادة ابن سينا 

متخصصة في 
جراحة الأذن 

 الانف والحنجرة

مركز تصحيح 

النطق 

 )الأرطوفونيا( 

 الاستغلال 

الإدارة 

وقاعدة 

البيانات 

حماية /

 الشبكات

 الصيانة

تسيير 

مصلحة 

الدفع من 

 قبل الغير

شباك 

خاص 

بالصيدلة 

والأطباء 

وصانعي 

 النظارات  

طبيب 

 رئيسي 

طبيب 

 منسق

طبيب 

رمستشا  

مركز 

المراقبة 

 الطبية 

قسم 

المحاسبة 

 العامة

قسم 

محاسبة 

 الأداءات 

قسم 

 الاستغلال

 قسم المالية 

 الميزانية 

الصندوق 

 الرئيسي 

مصلحة 

 المحاسبة

قسم 

 الحوالات 

قسم 

الحوالات 

 المرتدة

مصلحة 

 الاشتراكات
مصلحة 

الترقيم 

 والانتساب

مصلحة 

 التحديث

مصلحة 

المنازعات 

 

مصلحة 

مراقبة 

ارباب 

 العمل

 مصلحة
الطعون 

 

مراكز 

الدفع 
 والفروع

مصلحة 
 المراسلين

مصلحة 

الدفع 
من قبل 

 الغير

لجنة 

الطعن 

 المسبق

مصلحة 

 التعاقدات

قسم 

الوسائل 

 العامة

مصلحة 

الإنجازا

 ت

مصلحة 

 الأملاك 

قسم 
 المستخدمين

مصلحة 

 الأمن 

مصلحة 

الصفقات 
 العمومية

خلية 

 الأرشيف
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 والمحاسبية : المديرية المالية 4.

فهي مجموعة من المهام والعمليات التي تسعى في مجموعها إلى توفير الموارد   ،تعد إحدى الوظائف الأساسية للمؤسسة 

التي ،البحث عن الأموال في مصادرها الممكنة بالنسبة للمؤسسة    ذاوتسييرها وك  ،المالية بعد تحديد الاحتياجات  وذلك 

تقوم  ،تريدها من الأموال   القيود، كما  برامجها وخططها الاستثمارية والعمل على ايجاد حلول مجموعة من  من خلال 

وكذا التسجيل النظامي للعمليات المجرات من ،بالمعالجة المحاسبية والمالية للمعلومات المتدفقة من مختلف المستويات  

 ن خلال تجميع، تحليل، تقييم، حساب ونشير النشاطات في آجال معينة. محيث نقوم بإجراءات متعددة ،طرف المؤسسة 

 مهامها :1.4.

 تحديد الاحتياجات المالية للمؤسسة وضمان التوازن المالي لها.-

 للمؤسسة )الكمية، الوقت(. البحث عن مصادر التمويل المناسبة -

 تخصيص وتوزيع الأموال على مختل المخططات والأنشطة التي تقوم بها المؤسسة. -

 إنفاق هذه الأموال بطريقة مناسبة لتحقيق أهداف المؤسسة. -

 متابعة ومراقبة وتنفيذ البرامج المالية حرصا على أن تم العمليات المالية.-

 الخطة العملية والبرنامج الموزع على فترات السنة كلها في شكل موازنات مالية.ضمن الخطوط المرسومة في -

تقديم الوضعية المالية للمؤسسة، تجميع العديد من المهام من تمويل ومتابعة محاسبية، الإحصائيات، المؤشرات والنسب -

 لتقديرية.  ١المالية، المراقبة الداخلية، تسيير الخزينة، الميزانيات 

   التنظيمي :يكل اله2.4.

 تحتوي الإدارة المالية على قسمين: 

 قسم الحسابات العامة والتي تضم كل من:  

 ؛مصلحة الاستغلال-

 ؛المصلحة المالية-

 ؛ مصلحة الميزانية-

 ؛ مصلحة المخزونات-

 . مصلحة الأرشيف-

 قسم الأداءات والذي يضم كل من:

 ؛ مصلحة المحاسبية-

 ؛مصلحة المحولات المرتدة-
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 ؛مصلحة الحوالات-

 ؛ مصلحة الدفع للغير-

 مصلحة الأرشيف. -

 والشكل التالي يوضح لنا الهيكل التنظيمي لمديرية المالية والمحاسبية: 

 : الهيكل التنظيمي للمديرية الفرعية للعمليات المالية 04م قالشكل ر

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 المصدر: وثائق داخلية للمؤسسة. 

 

الفرعية للعمليات المديرية 

 المالية

 قسم المحاسبة العامة 

 

 

 

 قسم محاسبة الأداء

 مصلحة الأرشيف

 مصلحة الاستغلال 

مصلحة المالية، البنوك 

 والخزينة والصكوك  

 مصلحة الميزانية  

 مصلحة المخزونات  
 مصلحة الدفع للغير  

 مصلحة الحوالات  

 مصلحة المحولات المرتدة  

 مصلحة المحاسبة 
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 الثالث: نظام المعلومات المحاسبي المستخدم في المؤسسة  بحثالم

يستعمل الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء نظام معلومات محاسبي وحيد، سنقوم باستعراضه في 

 .بحثهذا الم

   PC COMPTA   برنامج مفهوم .1

هو نظام معلومات محاسبي في شكل برنامج يسمى المحاسبة العامة يتوافق مع نظام تشغيل ويندوز، يعمل وفق النظام 

 DLG ، هذا البرنامج تم إنتاجه من طرف شركةSCF (Système Comptable Financier) الماليالمحاسبي 

 (Développement de Logiciels de Gestion ).  

، وتعتبر مصلحة المحاسبة العامة داخل المؤسسة هي المسؤولة عن 2009قامت المؤسسة بتبني هذا النظام سنة  

 .استعمال هذا البرنامج بتسجيل كافة العمليات اليومية من طرف الأعوان المكلفين بذلك

 مدخلات البرنامج .2

القاعدية لنظم المحاسبية الإلكترونية عن المستندات المستخدمة في المعالجة اليدوية والتي تتكون  لا تختلف المستندات 

 .(. . . اتمن مختلف المستندات المحاسبة )فواتير الشراء، البيع، الوصلات، الشيك

 :البرنامجالولوج إلى  .1.2

خاصة بكل   وتكون المستخدم واسمكلمة سر  ورئيس المصلحة نيينإلى البرنامج يجب أن يمتلك الأعوان المع للولوج 

 .مكلف

 اضغط على اسم المستخدم؛ -

 .إدخال كلمة السر-

 تين بعد الدخول للبرنامج تظهر لنا الواجهة الرئيسية كما هي موضحة في الصور

 

 للبرنامج الولوج  :05 الشكل رقم

 

 PC COMPTAبرنامج  المصدر:
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 للبرنامجالواجهة الرئيسية  06:الشكل رقم

 

 PC COMPTAالمصدر: برنامج 

 

 تسجيل عملية جديدة .2.2

 التالية: لتسجيل عملية جديدة للمؤسسة نتبع الخطوات 

  FICHIERعلى ننقر  -

 SAISEIE ECRITURESنختار تسجيل عملية  -

 :التاليةكما هو موضح في الصورة 
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 تسجيل عملية جديدة :07 الشكل رقم

 

 PC COMPTAبرنامج  المصدر:

 : ثم بعد ذلك ندرج المعلومات الخاصة بالعملية المراد تسجيلها، و هي موضحة في الصورة التالية

 ؛ الرقم التسلسلي للقيد في اليومية .1

 ؛ تاريخ العملية .2

 ؛ارقام الحسابات المعنية بالتسجيل .3

 ؛الرمز الفرعي للعملية .4

 ؛رقم العملية .5
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 ؛ بيان العملية .6

 . العملية والأرصدة المدينة والدائنةمبالغ  .7

 العمليات المسجلة في اليومية  :08 الشكل رقم

 

 PC COMPTAالمصدر: برنامج 

 

عليها كما    مجموعة من اليوميات المساعدة للتسجيل المحاسبي للقيود يمكن الاطلاع PC COMPTA يوفر برنامجكما 

 توضحها الصورة التالية 

 ؛ SAISIE انقر على -1

 ؛ JOURNAL ننقر علىثم  -2

 .(خزينة الصندوق... يومية المشتريات، الاستثمارات، المخزون، خزينة البنك،)تظهر لنا قائمة اليوميات المساعدة  -3
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 اليوميات المساعدة في البرنامج  قائمة 09:الشكل رقم

 

 PC COMPTAبرنامج  :المصدر
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 كما هو موضح في الصورة   وإضافة يوميات أخرى حسب حاجة المستخدمكما يتيح البرنامج إمكانية تعديل 

 و الإضافة على اليوميات أالتعديل  :10 الشكل رقم

 

 PC COMPTAبرنامج  :المصدر

 

 مخرجات برنامج .3

حصول على العديد و المحاسبية اليمكننا البرنامج من المعالجة الإلكترونية لجميع المدخلات من المعلومات والتسجيلات 

سنتطرق إلى أهم مخرجات  وفي هذه المرحلة ،بيانية( ، ميزانيات، إحصاءات، رسومات جداول)المخرجات من 

 .برنامج

 : تتوضح الصورة كيفية الحصول على المخرجا

 IMPRESSION ننقر على -

 طباعة اليوميات؛  -
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 ؛ذدفتر الأستا -

 ؛ميزان المراجعة -

 المخرجات الموجهة للإدارة الجبائية؛  -

 . الميزانية المحاسبية -

 

 هم مخرجات البرنامجأ :11 الشكل رقم

 

 PC COMPTAالمصدر: برنامج 

 

 على:كما يتيح البرنامج الحصول 

 .مباشر أو معاينتها وكذلك طباعتها EXCEL المخرجات في شكل ملف

 . التنقل بين الصفحات

 . ةخيار الطباع 

 .PDF حفظه وفق نسخة 
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 EXELمخرجات البرنامج في شكل ملف  :12 الشكل رقم

 

 PC COMPTAالمصدر: برنامج 
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 : الثانيخلاصة الفصل 

كما ذكرنا    ،الرئيسيةمن أجل الإجابة على إشكالية موضوعنا  ،المتبعةلنا من خلال هذا الفصل تبيان منهجية دراستنا حاو

أسوار   داخللنظام المعلومات المحاسبي  ت جانب من الأهمية البالغةينبعض الدراسات السابقة في هذا الموضوع والتي ب

بمختلف   للضمان    أنواعها،المؤسسات  تعريفا  قدمنا  التطبيقي  وعرفنا  الاجتماعيبعده  التربص  على   ،مؤسسة  وعرجنا 

وفي أخر الفصل عرفنا نظام المعلومات المحاسبي المعمول به داخل   الوكالة،مختلف الموارد المتبعة الموجودة داخل  

  الوكالة.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

ي الإطار التطبيق
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 تمهيد:

الصندوق الوطني للتأمينات  ى  المتواجد على مستو  ،سنحاول في هذا الفصل التعرف على دور نظام المعلومات المحاسبي

تخاذ  إفي    هاته المعلومات  وكيف تساهم  ، نتاج معلومات مالية ذات جودةإفي    -وكالة ولاية الجزائر-على العمال الاجراء

الموظفين  تالقرارا النظامإوهذا    ،لدى  عن  الأول  المسؤول  مع  الشخصية  المقابلة  على  لعمال  إوكذلك    ،عتمادا  ستبيان 

 .الصندوق
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 نتاج معلومات مالية ذات جودةإفي  المحاسبي  نظام المعلومات الأول: دورالمبحث 

في الصندوق   جودة، وبالتحديدنتاج معلومات مالية ذات  إجل التوصل الى معرفة دور نظام المعلومات المحاسبي في  أمن  

مقابلة شخصية مع المسؤول الأول على نظام   بإجراءقمنا    ،الاجتماعية للعمال الاجراء لوكالة الجزائر  للتأميناتالوطني  

محورين هما نظام المعلومات    وتناولتالأسئلة مفتوحة    (، وكانت 1حق  )انظر الملالمعلومات المحاسبي الخاص بالوكالة  

 .والمعلومات المالية التي هي عبارة عن مخرجات هذا النظامالمحاسبي 

 نظام المعلومات المحاسبي  1.

 عن نظام المعلومات المحاسبي المستخدم   .1.1

معايير على  يستخدم  عالمي  نظام  دولية  هو  وزارة    ، محاسبية  من طرف  الوكالة  على  التيفرض  من    المالية  طلبت 

 ، وفي01/01/2009ستخدامه في  إبدأت الوكالة في    الجديد،ن تستعمل النظام المحاسبي العالمي  أالمؤسسات العمومية  

  الجديد   من المخطط المحاسبي الوطني الى النظام  تم تعديل القوائم المالية وتحولها  2013الى    2009الفترة الممتدة من  

مؤسسة  أكما   قبل  من  تكييفه  تم  البرنامج  الصندو DLGن  متطلبات  مع    قوفق  كليا  مندمجا  ليصبح  بتعديله  وقامت 

  .الصندوق

   النظامالمصالح المخول لها باستعمال هذا  .2.1

فهناك أعوان مكلفين في المصلحة   ،الماليةالمديرية الفرعية للعمليات    هيالمصلحة الوحيدة المخول لها باستعمال هذا النظام  

العمليات   وتسجيل  لترقيم  الالية  المعالجة  عن  كما مسؤولين  والمتابعة  أ  اليومية،  التحقق  على  يسهر  المصلحة  مدير  ن 

   .خطاءجل عدم الوقوع في الأأالمستمرة للعمليات المسجلة من 

   المصالح الأخرى من مخرجات النظام ةستفادإ. 3.1

  من: هذا راجع لمميزات النظام    المحاسبي، وكل  نظام المعلومات من مخرجات    الفرعية تستفيد  والمديرياتكل المصالح  

القوائم المالية التي تعتبر مخرجات    لستغلاإ بثلا مصلحة التدقيق تقوم  مف   ،سرعة معالجة المعلومات  المعلومات،شفافية  

مدخلات نظام المعلومات المحاسبي هي مخرجات أخرى داخل    ن إ فبالإضافة    بها،هذا النظام في عملية التدقيق الخاص  

 البرنامج. لها علاقة غير مباشرة مع  ولكن هذه المصالح المؤسسة،

 النظام  ة. فعالي4.1

النظام   هذا  مستقبلية  ال  المطلوبة،الشفافية  أعطى  كمانظرة  النظام    والاستراتيجية  عيوب  أظهر  لى إضافة  إ  القديم،أنه 

 المالية.في العمل وكشف الثغرات  العمل والسرعةمردوديته العالية في 

  النظام المؤثرة في فعاليةالعوامل  .5.1

تكون    نأ  الوكالات، فإما المناهج والطرق المتبعة في العمل من طرف مسؤولي    النظام هي في فعالية    تؤثرالعوامل التي  

  النظام.بطبيعة الحال يمكن ملاحظته في مخرجات  والتأثير ،العكس ماإو ،والمصداقيةالشفافية ذات 

 تقييم أداء المؤسسة  .6.1

المعلومات في الوقت    وتوفير  ،النفقات  وتخفيضتباع الجدية  إعن طريق    ،عطى إحصاء شامل لأداء المؤسسةأالنظام  

 .في الصندوقصحيح لتسيير مختلف العمليات المالية التوجه اليعطي   العاملة، كما الوقت، واليد وتخفيض ،المناسب
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  النظاممميزات  .7.1

السرعة في    المالية،أنه يعطي التفاصيل الدقيقة لكل العمليات المالية التي جرت خلال السنة    ،أهم مميزات هذا النظام من

   المالية.وسرعة تحليل البيانات  الاستعمال،بساطة  المعلومات،الحصول على 

 النظام ب. عيو8.1

الذي يحتاج نوع من التحديث ليتناسب مع التطورات   النظام المحاسبي الماليالعيب الوحيد هو الأرضية الهشة بسبب  

  .الحديثة

 النظام في هذا  التكنولوجيا ة. مساهم9.1

ن أي نظام  أكما    ،ةالتكنولوجيالأدوات    ستخدامابلا  إاستعماله لا يكون    نلأالنظام،  في عمل هذا    مباشرللتكنولوجيا دور  

فبكل تأكيد ان التكنولوجيا لها تأثير    ،لا بوجود التكنولوجيا من أجهزة وبرمجياتإمعلومات محاسبي لا يمكن ان يشتغل  

   .نوعي على الخدمات التي تقدمها نظم المعلومات المحاسبية

 

 و جودتها المالية . المعلومات2

 .PC COMPTA المنتجة من أهم المعلومات المالية 1.2.

المالية   والتقاريرهي القوائم   PC COMPTA  المحاسبيأهم المعلومات المالية المنتجة من طرف نظام المعلومات    من

 . يوميا والبريديةأرصدة الحسابات البنكية  معرفة ىلإبمختلف أنواعها إضافة 

  . للمعلومات الماليةستعمالاإالأكثر  ة. المصلح2.2

 نفقاتها ومعرفة بدورها تبين مقدرة المؤسسة على تسديد    المالية، والتيستعمالا لهاته المعلومات  إالمالية هي الاكثر    مصلحة

  المؤسسة.ايرادات  

 الماليةمعايير أو مقاييس جودة هاته المعلومات  .3.2

التي بدورها بينت حالة المؤسسة في تسديد   ،تخذت في المؤسسةإتعرف من القرارات المالية التي  المالية  جودة المعلومات  

   ومضاعفة إيراداتها. ونفقاتهاديونها 

  دور الرقابة الخارجية في تحديد جودة المعلومات المالية .4.2

المديرية    المراقبة ببرنامج من  والتقارير يحررون ملاحظات    الفجائية،لى وجود المراقبة  إ  ضافةإ العامة،  تكون دورية 

الى تحرير تقارير مفصلة ودقيقة حول جودة هاته المعلومات    لا، إضافةن كانت سليمة أو  إحول طريقة العمل المتبعة  

 . المالية

  الماليةجودة المعلومات ب الخاصة قوانين الو ملمراسيا. 5.2

 المسؤول( )لم يتم ذكرها من طرف 

القعدة عام    15مؤرخ في   11-07 قانون رقمال- النظام المحاسبي 2007نوفمبر سنة    25الموافق    1428ذي  ، يتضمن 

 .المالي

الكشوف المالية  ومحتوى والمحاسبة، يحدد قواعد التقييم 2008يوليو26الموافق ل  1429رجب  23 القرار المؤرخ في-

 . سيرها وقواعدوعرضها وكذا مدونة الحسابات 
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  . تأثير انخفاض جودة المعلومات لمالية6.2

بعض   هناك  يكون  في قد  المعلومات    البطء  عندهاايصال  المعمول عليها    المالية،  بالإجراءات  مدير  دإنقوم  وتبليغ  اريا 

  فوريا. الوكالة

 معرفة جودة المعلومات الماليةدور الخبرة والتجربة في  .7.2

  الدقيق  والتدقيق  ،المتمثلة في المعلومات المالية  اليومية لمخرجات النظام  الحرص على متابعة  ،نلتمس الجودة من خلال

   والبريد يوميا.المتواجدة على مستوى البنك  والأرصدةعمليات لل

   مع مشاكل الجودة ل. التعام8.2

 الموجودة. عن الثغرة  والتبليغ تسديد،جميع العمليات المالية من   بإيقافنقوم   الوكالة، كماعداد تقرير لمدير إ

 تالقراراتخاذ إالمعلومات المالية في  . دور2.9

لمساهمتها الفعلية  حتاج الى هاته المعلومات بشدة نظرا ي هفان ،المسؤول فيها يعملنظرا للمنصب الحالي والمصلحة التي 

في  هتساعد الدقيقة، كماالمعلومات  هاليومية بإعطائ  هفي تقارير هلى مساعدتإ إضافة  ،اليومية في العمله في اتخاذ قرارات

 معرفة الأداء المالي للصندوق. 

 تخاذ القرارات لدى الموظفين إمساهمة المعلومات المالية وجودتها في  الثاني: مدىالمبحث 

نظر أباستبيان )  بالوكالة، قمناجل معرفة مدى مساهمة المعلومات المالية وجودتها في اتخاذ القرارات لدى الموظفين  أمن  

 عليه موظفون الوكالة من مصالح مختلفة.  (، أجاب2الملحق 

 وكانت نتائجه كما يلي: ،وتم تقسيم الاستبيان الى ثلاث محاور

 المالية ستخدام الموظفين للمعلومات إ .1

 جداول.قمنا بوضع ثلاث  جل معرفة مدى استخدام الموظفين للمعلومات المالية في وكالة الجزائرأمن 

 اليومية  وتقاريرهم همفي عمل من طرف الموظفين م المعلومات الماليةاستخديوضح ا لآتياالجدول  

 ستخدام الموظفون للمعلومات الماليةإ: 03الجدول رقم 

 %النسبة  العدد   1لسؤالا

 35.29 6 دائما

 47.06 8 أحيانا 

 11.76 2 نادرا

 5.88 1 لا استخدمها

 ستبيانعتمادا على نتائج الإإ عداد الطالبين إالمصدر: من 
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قاموا بملأالتعليق:   الذين  العمال  غالبية  )  ان  يستخدمون 17من أصل    14الاستبيان  دائمة    (،  بصفة  المالية  المعلومات 

 يبين جانب من أهمية وحساسية موضوع المعلومات المالية لدى موظفي الوكالة. ودورية، وهذا

 وكانت النتائج كما يلي:  للمعلومات المالية خلال الشهر الموظفين ستخدامإمتوسط يوضح  لآتياالجدول  

 الماليةستخدام المعلومات إ: عدد مرات 04الجدول رقم 

 %النسبة  العدد  2 السؤال

1-10 3 17.65 

10-20 7 41.18 

20-30 6 35.29 

›30 1 5.88 

 ستبيانعتمادا على نتائج الإإ عداد الطالبين إالمصدر: من 

شهريا،  يستخدمون المعلومات المالية بمتوسط عشرة الى ثلاثين مرة  ،لإستبياناجابوا على أعامل من الذين  13التعليق: 

 .وكالةيدل تمحور عمل المؤسسة على المعلومات المالية التي تشكل البناء القاعدي داخل ال وهذا

 .( للموظفين في عملهم اليومي4رقم  سؤال)( وملائمة المعلومات المالية 3رقم  سؤاليوضح مدى أهمية ) لآتياالجدول  

 المالية لدى العمال  المعلومات ة: ملائم05الجدول رقم 

  4  3 السؤال

 %النسبة  العدد  %النسبة  العدد  

 0 0 0 0 غير موافق بشدة

 11.76 2 11.76 2 غير موافق 

 5.88 1 11.76 2 محايد

 52.94 9 47.06 8 موافق

 29.41 5 29.41 5 موافق بشدة 

 ستبيانعتمادا على نتائج الإإ عداد الطالبين إالمصدر: من 
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ن المعلومات المالية هي  أغالبية العمال وافقوا على ملائمة هاته المعلومات في عملهم اليومي وهذا راجع الى  التعليق:  

 جزء لا يمكن التخلي عنه في تقاريرهم اليومية. 

 المعلومات المالية ي الموظفين حول جودة أ.ر2

المالية خطاء في المعلومات أي العمال حول جودة المعلومات المالية طرحنا عليهم أسئلة تخص وجود أجل معرفة رأمن 

هو موافقتهم لجودة المعلومات    ( وما7  رقم  سؤاليقومون بإرجاعها للمسؤول من اجل تصحيحها )  وهل(  6  رقم   سؤال)

  :لآتياموضحة في الجدول  والنتائج( 8 رقمسؤال المالية )

 موافقة الموظفين لجودة المعلومات المالية : مدى06الجدول رقم 

  8 7  6  السؤال

 %النسبة  العدد  %النسبة  العدد  %النسبة  العدد  

غير موافق  

 بشدة 

0 0 0 0 0 0 

 5.88 1 0 0 47.06 8 غير موافق 

 23.53 4 11.76 2 23.53 4 محايد

 52.94 9 64.71 11 23.53 4 موافق

 17.65 3 23.53 4 5.88 1 موافق بشدة 

 ستبيانعتمادا على نتائج الإإ عداد الطالبين إالمصدر: من 

راجع للعمل   وهذاترى وجود أخطاء في المعلومات المالية    نستبيا الإنصف العمال الذين شاركوا في    بيقار  ما التعليق:

 ا. جل تصحيحه أهاته المعلومات الى المسؤول من  بإرجاعالإنساني في النظام ومنه فان غالبية العمال يقومون 

 قرت بجودة هاته المعلومات المالية.أفي حين الغالبية من العمال 

 تخاذ قراراتهمإعتماد الموظفين على المعلومات المالية في إ.مدى 3

المضافة التي تقدمها المعلومات    في القيمةمتمثلة  تخاذ قراراتهم  إعتماد العمال على المعلومات المالية في  إلمعرفة مدى  

المعلومات    تساعدهم  وهل  (9رقم    سؤال)  قراراتك اليومية  وجودتها علىتؤثر هاته المعلومات    ( وهل5رقم    سؤال)اليومية  

 :لآتياموضحة في الجدول   والنتائج( 10رقم  سؤال)تخاذ القرارات المناسبة إ المالية في
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 تخاذ قراراتهم  إعتماد الموظفين على المعلومات المالية في إ: مدى 07الجدول رقم 

  10  9 5  السؤال

 %النسبة  العدد  %النسبة  العدد  %النسبة  العدد  

موافق  غير 

 بشدة 

0 0 0 0 0 0 

 11.76 2 11.76 2 5.88 1 غير موافق 

 5.88 1 0 0 5.88 1 محايد

 52.94 9 64.71 11 76.47 13 موافق

 29.14 5 23.53 4 11.76 2 موافق بشدة 

 ستبيانعتمادا على نتائج الإإ عداد الطالبين إالمصدر: من 

تقدم لهم القيمة المضافة    ،غالبية الموظفين ان المعلومات المالية المقدمة من طرف نظام المعلومات المحاسبي  يرى التعليق:

هاته المعلومات تساهم    نقراراتهم، لأكما تؤثر جودة المعلومات المالية على اتخاذ    ،في تقاريرهم اليومية واتخاذ قراراتهم

 بشكل كبير في اتخاذ قراراتهم المتعلقة بالأعمال المنوطة بهم. 

 المبحث الثالث تحليل ومناقشة النتائج: 

 .تحليل النتائج1

نتائج  الى    ة المؤسسة، إضافمن خلال تحليل النتائج التي تم تحصيلها من مقابلة المسؤول الأول عن نظام المعلومات في  

تمحورت حول فعالية النظام   والتي  ،الوكالةفي    والمصالحالذي كان موجها للموظفين في مختلف المناصب    الاستبيان

ت متوافقة  ن ن معظم الإجابات كا أ  نالموظفين، تبي في اتخاذ القرارات لدى    ومساهمتهللمعلومات المالية ذات الجودة    وانتاجه

 ت. راي اخر في بعض من الإجابا همكان ل لعمالبعض ا نأالى حد بعيد في حين 

نظام  االمقارنة مع  ب المالية حول موثوقية  المديرية  العاملين في  توافق مع الموظفين  تبين ان المسؤول  لنتائج المحصلة 

  اهذالعمل، والأخيرة في اتخاذ قراراتهم اليومية في  البالغة لهذه    والأهميةالمعلومات المالية    وجودةالمعلومات المحاسبي  

في حين عمال باقي المصالح كان لهم توافق في موثوقية هذا   ،بها نظرا للمهام والهدف الموحد للمصلحة التي يعملون  

نهم لا يعتبرون المعلومات المالية شيء بالغ الأهمية في اتخاذ قراراتهم بل تساعدهم أحين    يمخرجاته، فالنظام وجودة  

 في بعض المرات في تقاريرهم اليومية. 
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الموثوقية،    ،للمعلوماتالمعالجة الدقيقة    قدرة علىالمعلومات المحاسبي    ن لنظامأوهي  قوة    لنا نقاطظهر  تسبق    ما  خلال  من

 .من خلال المراقبة الدورية لمدخلات ومخرجات النظام  وجودة المعلومات المالية ةالملائم

 في: متمثلة  ضعفتظهر نقاط   كما 

المعلومات    -  في  الأخطاء  بعض  البيانات    يوالت  ،الماليةوجود  في  ام خطا  البشري  الجانب  من  لهفوة  اما  أساسا  تعود 

 .المدخلة

الأمر الذي لا يساعد العمال على مواكبة التطورات الميدانية    ،المتعلقة باستخدام البرنامج  البرمجيات الحديثةنقص  هناك   -

 . بين العمال فوارقكما يفسح المجال لوجود 

 وأهميته في اتخاذ القرارات.  عدم دراية بعض العمال بوجود نظام للمعلومات المحاسبي -

 ختبار صحة الفرضياتإ .2

 يضمن نظام المعلومات المحاسبي لمؤسسة الضمان الاجتماعي إجراءات تحقيق خاصية الموثوقية.  1 ةالفرضي

  ، المقابلة التي أجريناها مع المسؤول الأول عن نظام المعلومات المحاسبي  تحليل ومناقشة النتائج إضافة الى  من خلال

من   واحدة بالرغميقضي الى نتيجة    لذيالتحقق اتضمن قابلية    ومخرجاته  PC COMPTAتبين ان النظام المستخدم  

بالحياد   تتسم  المخرجات  ان  كما  المتبع  المنهج  المالية.    الصادق  والتمثيلاختلاف  الدورة  الفرضية  لأحداث  هذه  ومنه 

 صحيحة. 

  الأداء.في تحسين  ذات جودة وتساهم المنتجة من نظام المعلومات المحاسبي اليةالمعلومات الم 2الفرضية 

  ( تبين 6المقابلة المتعلق بشقها الثاني واعتمادا على الاستبيان )الجدول رقم  تحليل ومناقشة النتائج إضافة الى  من خلال  

المحاسبي  أ المعلومات  نظام  المنتجة من طرف  المالية  المعلومات  في   PC COMPTAن  تأثير  ولها  ذات جودة  انها 

 . صحيحة هذه الفرضية المالي. ومنهتحسين أداء المؤسسة وخاصة في جانبها 

 يعتمد الموظفون اعتمادا مطلقا على المعلومات المالية في اتخاذ قراراتهم اليومية في العمل. 3الفرضية 

ن الموظفين التابعين  أتبين    ، (7-5-4-3ن )الجداول رقم  المقابلة ونتائج الاستبيا تحليل ومناقشة النتائج إضافة الى  من خلال  

  نظرا لطبيعة عملهم   قراراتهم، وهذا يعتمدون اعتمادا مطلقا على المعلومات المالية في اتخاذ    والمحاسبةلمصلحة المالية  

تساعدهم    المعلومات، بلعلى  الموظفون في المصالح الأخرى لا يعتمدون اعتمادا مطلقا    امأ،  والمصلحة التي ينتمون اليها

 .خاطئة وبالتالي هذه الفرضية ،اتخاذ قراراتهم وتقدم لهم الإضافة المرجوة في عملهم وفيفي بعض الأحيان 
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 الثالث:  خلاصة الفصل 

في هذا الفصل حاولنا التقرب الى الواقع التطبيقي والدراسة الميدانية لنظام المعلومات المحاسبي داخل المؤسسة محل  

داخل  به  المتعامل  المحاسبي  المعلومات  نظام  تقديم  خلال  من  بالنظري،  التطبيقي  الجزء  بربط  قمنا  بحيث  الدراسة، 

انتاج معلومات مالية ذات جودة وتأثير هذه الأخيرة على أداء وقرارات مختلف   المؤسسة، وذكر مكوناته وأهميته في 

 . الموظفين في مختلف المناصب والمصالح
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 : خاتمة

أصبحت المعلومات المالية تلعب دورا حاسما في  مع التغيرات الحاصلة في العالم الاقتصادي والثورات التكنولوجية،   

القرارات في مختلف المستويات  إتحسين أداء المؤسسات و التأكد أصبح لزاما على ،تخاذ  وكذلك تخفيض حالات عدم 

اتخاذ القرارات في مختلف   ي التي تساهم ف  استعمال نظم المعلومات المحاسبيةالمؤسسات مواكبة هذه التطورات من خلال  

جل مواكبة فعلية لهاته  أو من    ،المستويات و المصالح و المناصب من خلال مخرجاتها المتمثلة في المعلومات المالية

 جودة مقبولة على العموم. ن تكون هاته المعلومات ذات أالتغيرات و اتخاذ قرارات رشيدة لدى الموظفين وجب الحرص 

 النتائج 

 وهي: من خلال دراستنا النظرية والميدانية توصلنا الى مجموعة من النتائج 

 . جل تحقيق اهداف المؤسسةأبالموثوقية والملائمة اللازمتين من  PC COMPTAيمتاز نظام -

 يتميز نظام المعلومات المحاسبي في الوكالة بتقديم المعلومات المالية التي لها إمكانية الاستخدام في الرقابة والتقييم.  -

من  - الازمة  المعلومات  توفير  الى  المحاسبي  المعلومات  نظام  أداء أيهدف  وتقييم  القرارات  واتخاذ  المهام  انجاز  جل 

 المؤسسة.

 حاسبي المستعمل في الوكالة مع متطلبات و وظائف الصندوق.يتوافق نظام المعلومات الم-

جودة من خلال المعالجة الدقيقة    تنتاج معلومات مالية ذاإدور كبير في    PC COMPTA  لنظام المعلومات المحاسبي-

 . للبيانات

 .نتاج معلومات مالية ذات جودةإيلعب الدور الإنساني جزء مهم في -

 .كبير في تحديد جودة القوائم والتقارير الماليةللخبرة والتجربة دور -

 . تلعب الرقابة والتدقيق الخارجيين دورا بارزا في معرفة جودة ودقة وصحة المعلومات المالية-

تخاذ القرارات لدى الموظفين وهذا بالاعتماد على المعلومات  إفي   PC COMPTAيساهم برنامج المعلومات المحاسبي  -

 .المالية

 نظام المعلومات المحاسبي المعمول به داخل أسوار الوكالة كافة المعلومات المالية المهمة لمستخدمي القرارات. يقدم  -

 التوصيات 

 تحديث نظام المعلومات المحاسبي المستعمل في الصندوق لكي يتوافق مع التكنولوجيا الحديثة  -

 . والتقارير المالية من اجل تحسين جودتهاالحرص على التقليل من الأخطاء في القوائم  -

من    ( مما يسمح لجميع المستخدمينEnterprise Resource Planningنظام تخطيط موارد المؤسسة )ب  الاستعانة   -

 مختلف المديريات والمصالح بالحصول على المعلومات في الوقت المناسب.
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لنظام المعلومات المحاسبي الخاص بها من اجل حماية معلوماتها بدلا من الاعتماد على   الحرص على تطوير المؤسسة -

 .DLGشركة 

 . الحرص على توصيل مخرجات النظام الى كافة موظفي الوكالة خاصة للذين يستخدمونها بشكل يومي -

 . حتاجها كل مصلحة مقارنة بالأخرىتالتعرف على نوع المعلومات المالية التي  -

المالية في اتخاذ    والمعلوماتالمحاسبي    المعلومات  نظام  دورات تعريفية لصالح موظفي الوكالة لتوضيح أهمية  عقد  -

   .القرارات الصحيحة

حتياجات مستخدمي المعلومات المالية لتمكينهم من التنبؤ بالأحداث إتشغيل نظام المعلومات المحاسبي في الوكالة وفق    -

 المستقبلية.  

 الدراسة  تصعوبا

 : يليهم الصعوبات التي وجهناها خلال دراستنا ما أمن 

حسن    نالمحاسبي، ومالمعلومات   فترة الحجر الصحي وحظر التجول التي منعتنا من التعرف أكثر على عمل نظام  -

من المصالح واطلعنا على النظام المستعمل في    ا كورونا، وتقربنن دراستنا ميدانية بدأت ثلاث أسابيع قبل جائحة  أحظنا  

 الوكالة وكيفية عمله. 

 قلة الكتب الورقية بسبب غلق المكتبات خلال جائحة كورونا. -

 فاق الدراسة أ

 التالية: الدراسات ثراء دراستنا نقترحإجل أمن 

 تخاذ القرارات الاستثمارية. إدور نظام المعلومات المحاسبي وجودة المعلومات المالية في  -

 أثر التدقيق والرقابة على نظام المعلومات المحاسبي في جودة المعلومات المالية. -
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 :الملاحق

 .المقابلة 1

 المعلومات المحاسبي منظا. 1.1

 ؟ ن تعطينا لمحة عن نظام المعلومات المحاسبي المستخدم في وكالة الجزائرأيمكنك  له .1س

 ؟هي المصالح المخول لها باستعمال هذا النظام  نم .2س

 ؟ ن مصلحة المحاسبة المسؤولة عن نظام فهل المصالح الاخرى تستفيد من مخرجات النظامأ رباعتبا .3س

 ؟تكلفة ممكنة بأقلعطى المعلومات الواجب تحصيلها أبدأ استخدام نظام المعلومات المحاسبي هل  ذمن .4س

 ؟العوامل التي تؤثر على فعالية النظام يماه .5س

 ؟خاصةوالمصالح بصفة   والاقسامبصفة عامة  المؤسسةداء أهل ساعد في تقييم  .6س

 ؟ هم مميزات هذا النظامأما هي  .7س

 ؟تحسين هذه العيوب وتريدما هي العيوب التي لاحظتها في هذا النظام  .8س

 ؟ ساهمت التكنولوجيا في هذا النظام فكي .9س

 المالية ت. المعلوما1.2

 ؟ ي ينتجها نظام المعلومات المحاسبيلتهم المعلومات المالية اأهي  ام .1س

 ؟ كثر استعمالا لهذه المعلوماتالمصلحة الأ وماهيهي المصالح التي تستعمل هذه المعلومات  ام .2س

 ؟ الماليةساسها تعرفون جودة هاته المعلومات أو المقاييس التي على أما هي المعايير  .3س

المحاسبيين يلعبون دورا كبيرا في تحديد جودة المعلومات المالية فكم من مرة في السنة   المدققينن  أهو معروف    اكم  .4س

 ؟هو تقريرهم حول جودتها وما والمعلوماتلمراقبة العمليات  يأتون

 ؟همية جودة المعلومات الماليةأتوصي على  وقوانينتوجد مراسيم  له .5س

 ؟ عملكم اليومي  الانخفاض فييؤثر هذا    الاسباب. كيفبعض من المرات تنخفض جودة هذه المعلومات بسبب من    يف  .6س

خبرتك    لسؤا  .7س من خلال  منذ    وعملك  وتجربتكموجه لشخصك.  النظام  هذا  تميز جودة   أكثرعلى  كيف  عقد  من 

 ؟ المعلومات المالية عن غيرها

 ذلك؟ات المالية كيف تتعاملون مع تواجهون مشكل في جودة المعلوم ا. عندم8س

 العمل؟ قراراتكم اليومية في  اتخاذتستعملون المعلومات المالية في  هل .9س
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