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Résumé :

A travers notre travail de recherche, nous avons abordé le role de la gestion des conflits dans
I'amélioration de la communication interne de l'organisation en mobilisant les concepts de base
d'une maniere cohérente avec la vision contemporaine des conflits organisationnels et de la
communication interne, et en mettant en exergue le réle de la gestion des conflits en vue de
maintenir la communication formelle et surveiller les communications informelles.

Afin de réaliser ce travail, nous nous sommes appuyés sur |'approche qualitative en ayant recours
a un ensemble d'observations au sein de la I'organisation et a la réalisation d'entretiens avec
certains cadres et responsables de la Direction de la Distribution d'Electricité et de Gaz de la
Wilayat d'Adrar. Nous nous sommes également appuyés sur un questionnaire scientifique
administré a (72) travailleurs appartenant a la Direction. Les résultats obtenus montrent que
réduire le conflit au sein de la Direction de la Distribution conduit nécessairement a élever le
niveau de communication de I'organisation.

Mots-clés : gestion des conflits, bonne conduite de travail, communication interne

ABSTRACT :

This work is a study of the role of conflict management in improving the internal communication
of the organization by addressing the basic concepts in a manner consistent with the
contemporary view of both organizational conflict and internal communication, where we
highlight the role of conflict management in maintaining the communicative content and
monitoring informal communications, all this in order to prove the possibility of controlling the
conflict and benefiting from it. In order to complete this study, we relied on the qualitative
approach by recording a set of important observations within the organization and conducting
interviews with some managers and tires of the Directorate of Electricity and Gas Distribution of
the Wilaya of Adrar as the organization in question of the field study. We also relied on a scientific
guestionnaire wich included (72) workers belonging to the interests of the Directorate to reach a
positive result, which is that reducing the conflict within the Directorate of Distribution
necessarily leads to raising the communication level of the organization.

Keywords: conflict management, good workflow, internal communication.
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