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Abstract :

This study aimed to determine the impact of corporate social responsibility on
the brand equity of "Mobilis" company from their clients' perceptions. To
achieve the above objective we examined the impact of responsibility toward
different stakeholders on brand equity. A questionnaire was developed and
distributed online to a sample consists (319) subjects and then descriptive
analytical approach were used to analyze the data. This study found that there
Is positive effect of corporate social responsibility on the brand equity of
Mobilis company.

Keywords: corporate social responsibility, brand, brand equity.

Résume:

Cette étude vise a déterminer l'impact de la responsabilité sociale des
entreprises sur le capital de marque de la société "Mobilis" a partir des
perceptions de leurs clients. Pour atteindre I'objectif ci-dessus, nous allons
examiné I'impact de la responsabilité envers les différentes parties prenantes
sur le capital de la marque. Un questionnaire a été élaboré et distribué en ligne
a un échantillon de 319 personnes, puis une approche analytique descriptive a
été utilisée pour analyser les données. L'étude a montré qu'il existe un effet
positif de la responsabilité sociale des entreprises sur le capital de la marque
de la société Mobilis.

Mots-clés: responsabilité sociale d’entreprise, marque, le capital de la
marque.
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DA e clallhiad Caalye (K8 Al Do laaY) Al giaall alasiul 2 ol Jga gl
« (Corporate Citizenship)«\<)all  diklsas ¢« (Ethics  Business) JY)

Corporate Environmental )il 4aul) 5))aY)y < (Sustainability)iel syl

15

——
| —



Lylaill JleY)y Business and Society) ( aiaally JeYy « (Management
Stakeholder ) (daladl laal Blaly ¢(Globalisation Business and) ddsally
toaball aal o il delaaY) Lyl (Governance)isSsall; Management
(GEORGE K, 2013). &)l dlatl) Jlee¥) lgple caty 1) dagall
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ralal dus Laa¥) dolaiud)
AN Gslam Al JdY) ) 5Ll 5a ) Clpdl 8 alhaddl 3 Hasia) pla
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Source: (Carroll.A.B, 1991)
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Gois dlen ) alin) e ey Chiaie 5o Loy pcinall Gl Loy (padlually (pilasally
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. (Serrano Archimi, Reynaud, Yasin, & Bhatti, 2018)
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Fréquences

Qwiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide oS3 134 42,0 42,0 42,0
] 185 58,0 58,0 100,0
Total 319 100,0 100,0
uial)
B s
Lt
Fréquences

Table de fréguences



Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide w25 18 e 178 55,8 55,8 55,8
4w 40 26 = 104 32,6 32,6 88,4
4w 60 41 30 9,4 9,4 97,8
4 60 (e S| 7 2,2 2,2 100,0
Total 319 100,0 100,0
Jasal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o e 1 3 3 3
S5 27 8,5 8,5 8,8
PERIEN 232 72,7 72,7 81,5
Lle il 59 18,5 18,5 100,0
Total 319 100,0 100,0
JAAl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide b 30000 e B 179 56,1 56,1 56,1
Lk 50000 5 30000 o 77 24,1 24,1 80,3
) 50000 oo S 63 19,7 19,7 100,0
Total 319 100,0 100,0




Pourcentage

Pourcentage

Lu25 A180< 240 A 26 o= 560 A 41 o= L 60 e AT
O—uﬁ“
80
60
40
20
0,31%
0 |
huJSa 553513 wrala 1315‘- il yd



Pourcentage

60

50

40

30

20

Jaall

24,14%

10
0 * + - * £
J2 30000 O (E 252250000 5 30000 &= S5 50000 eSS
gJ‘.ﬁﬁi di..m
Fréquences
Table de fréguences
ALY s gl dpani (ualiaga A g1 -
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 g0 & 17 5,3 5,3 5,3
ilse 41 12,9 12,9 18,2
e 90 28,2 28,2 46,4
e 132 41,4 41,4 87,8
Al 38 50 39 12,2 12,2 100,0
Total 319 100,0 100,0

155 ) Gulega Jalai2-



Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 5 16 5,0 5,0 5,0
Sge 38 11,9 11,9 16,9
e 91 28,5 28,5 45,5
G 5 123 38,6 38,6 84,0
825 (39 5 51 16,0 16,0 100,0
Total 319 100,0 100,0
il clabia) 48 ma (ail e J gla33-
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8%y (3l se 15 4,7 4,7 4,7
Slge 45 14,1 14,1 18,8
e — 79 24,8 24,8 43,6
G 5 124 38,9 38,9 82,4
825 (39 5 56 17,6 17,6 100,0
Total 319 100,0 100,0
Lgilaad Jga AlalS claglra ¢ gathy (il g (b g Slliaig-
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 e 18 5,6 5,6 5,6
Gl e 31 9,7 9,7 15,4
Sl 74 23,2 23,2 38,6
Gl e 148 46,4 46,4 85,0
825 (38 5 48 15,0 15,0 100,0
Total 319 100,0 100,0
Wlatd (el a8 Ll Ly i o Jasindi-
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bk (3l se pe 8 2,5 2,5 2,5
Gilse 33 10,3 10,3 12,9
Sl 90 28,2 28,2 41,1
Gilse 114 35,7 35,7 76,8
Bady (38 5 74 23,2 23,2 100,0



Total 319 100,0 100,0
Ao Laia¥) Jsbial) Gny Ja (b Aablesall uslys 3o glai] -
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 s 22 6,9 6,9 6,9
8l ga e 50 15,7 15,7 22,6
i 63 19,7 19,7 42,3
e 122 38,2 38,2 80,6
Bk (8 5e 62 19,4 19,4 100,0
Total 319 100,0 100,0
Lelaiay) g LAEY clulial) By galal) acal) apali B (il 9o abLLID-
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 50 12 3,8 3,8 3,8
Gl e 40 12,5 12,5 16,3
e 101 31,7 31,7 48,0
G 5 106 33,2 33,2 81,2
Bk 3 se 60 18,8 18,8 100,0
Total 319 100,0 100,0
Lo ldia¥) aldiall g e il Wil aa (g I o panadi3-
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38l g0 & 13 4,1 4,1 4,1
8 e e 24 7,5 7,5 11,6
e 127 39,8 39,8 51,4
e 95 29,8 29,8 81,2
Bady (38 9 60 18,8 18,8 100,0
Total 319 100,0 100,0
glaa g ddl) o Blially Gaily g aigid-
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3ady (38 g yi& 11 34 3,4 3,4



31
106
131

40
319

9,7
33,2
41,1
12,5

100,0

9,7
33,2
41,1
12,5

100,0

13,2
46,4
87,5

100,0

geaiaal) olad) g giguna A (o Jlual) lesnisa (o W (8 8 ala Gl 4 Ausnasa &) (5 15-

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 ga 20 6.3 6.3 6,3
Slge 46 14,4 14,4 20,7
Sl 80 25,1 25,1 45,8
G 5 115 36,1 36,1 81,8
8%y 8 5a 58 18,2 18,2 100,0
Total 319 100,0 100,0
geianall dalad) 48 ) Cppany anlis 90 23g56-
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38l ge 18 5,6 5,6 5,6
Gilse 48 15,0 15,0 20,7
Sl 85 26,6 26,6 47,3
Gl e 96 30,1 30,1 77,4
Ak 3 se 72 22,6 22,6 100,0
Total 319 100,0 100,0
GAY cladall f A ggns (ualis g0 Adle el aukainil? 1-
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 50 & 10 3,1 3,1 3,1
Sge 4 1,3 1,3 4,4
Sl 18 5,6 5,6 10,0
) 166 52,0 52,0 62,1
By (38 9 121 37,9 37,9 100,0
Total 319 100,0 100,0




b ga cladd e A U il plaal) dlliaf? 2-

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 ga 11 3,4 3,4 34
Slge 30 9,4 9,4 12,9
i 73 22,9 22,9 35,7
Gl se 146 45,8 45,8 81,5
8% (39 5 59 18,5 18,5 100,0
Total 319 100,0 100,0
by sa slai) L jlly jadi2, 3-
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bk (3l se pe 13 4,1 4,1 4,1
Gl e 18 5,6 5,6 9,7
Sl 56 17,6 17,6 27,3
G 5 126 39,5 39,5 66,8
Ak (3 5e 106 33,2 33,2 100,0
Total 319 100,0 100,0
Ol gy 48 jra agual (uldl) alina? 4-
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 5 9 2,8 2,8 2,8
Gilse 24 7,5 7,5 10,3
Sl 38 11,9 11,9 22,3
G 5 156 48,9 48,9 71,2
B3 (38 9 92 28,8 28,8 100,0
Total 319 100,0 100,0
Ut Gl ga Jadi ST AiKaD 5.
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 5a & 9 2,8 2,8 2,8
Gilse 22 6,9 6,9 9,7
s 18 5,6 5,6 154
) 162 50,8 50,8 66,1



825y (39 5 108 33,9 33,9 100,0
Total 319 100,0 100,0
il 9o Jalatially 3 dBVe ik 53D 6-
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 5 16 5,0 5,0 5,0
Gl e 42 13,2 13,2 18,2
e 93 29,2 29,2 47,3
G 5 103 32,3 32,3 79,6
Baky 3 se 65 20,4 20,4 100,0
Total 319 100,0 100,0
Ol ga Ciladd &) jiaa SXID 7-
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38l g0y 13 4,1 4,1 4,1
Slge 34 10,7 10,7 14,7
e — 60 18,8 18,8 33,5
G 5 148 46,4 46,4 79,9
815 (38 5 64 20,1 20,1 100,0
Total 319 100,0 100,0
cubga gad Jually g2l 5112 8-
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 5e 23 7,2 7,2 7,2
Gl e 35 11,0 11,0 18,2
e 66 20,7 20,7 38,9
Gl se 128 40,1 40,1 79,0
Bady (38 9 67 21,0 21,0 100,0
Total 319 100,0 100,0

lle Baga i)l Cladd xS Gl ga ¢ GAY) Calalaially 45 82 O-

Fréguence

Pourcentage

Pourcentage Pourcentage

valide cumulé




Valide Bady (38 5a & 6 1,9 1,9 1,9
Slge 16 5,0 5,0 6,9
i 52 16,3 16,3 23,2
Gl se 131 41,1 41,1 64,3
ady (88 9 114 35,7 35,7 100,0
Total 319 100,0 100,0
Ok U B0 Lusal) il Ladla () gantna Gl o 5l 942,10~
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bk (3l se ye 8 2,5 2,5 2,5
Gl e 12 3,8 3,8 6,3
e 106 33,2 33,2 39,5
G 5 120 37,6 37,6 77,1
Ak (3 5e 73 22,9 22,9 100,0
Total 319 100,0 100,0
i e Cladd (e (al; UI2,11-
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38l 9oy 21 6,6 6,6 6,6
Gilse 47 14,7 14,7 21,3
Sl 57 17,9 17,9 39,2
e 117 36,7 36,7 75,9
82y (38 5 77 24,1 24,1 100,0
Total 319 100,0 100,0
4y 30 L ) B Gl ge el 53532,12-
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38 5a & 21 6,6 6,6 6,6
Gilse 33 10,3 10,3 16,9
i 90 28,2 28,2 45,1
) 109 34,2 34,2 79,3
Bl 3 se 66 20,7 20,7 100,0
Total 319 100,0 100,0




Ll day yd ol die Jo¥) o L) A Guiliniga2, 13-

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl (38 5 26 8,2 8,2 8,2
Gl e 48 15,0 15,0 23,2
e 33 10,3 10,3 33,5
G 5 147 46,1 46,1 79,6
825 (39 5 65 20,4 20,4 100,0
Total 319 100,0 100,0
Ol g olad) $Y slly 2212 14-
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8%y (3l se 19 6,0 6,0 6,0
Gl e 41 12,9 12,9 18,8
e — 80 25,1 25,1 43,9
G 5 105 32,9 32,9 76,8
825 (38 5 74 23,2 23,2 100,0
Total 319 100,0 100,0

Gulnge clatd o Jgaad) Jilia o jaw adal slaia) a2 15-

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bk (3l se p 32 10,0 10,0 10,0
Gl e 49 15,4 15,4 25,4
Sl 39 12,2 12,2 37,6
Gl e 103 32,3 32,3 69,9
Bady (58 9 96 30,1 30,1 100,0
Total 319 100,0 100,0

Jeltiall (B (il ga ciladd pa IR B ) it daaiad s812.16-

Pourcentage Pourcentage

Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide Bl (38 50 25 7,8 7,8 7,8
Gilse e 38 11,9 11,9 19,7

e 69 21,6 21,6 41,4



Gl 0 134 42,0 42,0 83,4
53y Gl 5o 53 16,6 16,6 100,0
Total 319 100,0 100,0

COMPUTE

X=MEAN (x1.1,x1.2,x1.3,x1.4,x1.5,x2.1,%x2.2,%x2.3,x2.4,%x3.1,x3.2,%x3.3,x3.4,x
3.5,x4.1,x4.2,x4.3,

xX4.4,x4.5,x4.0).

EXECUTE.

COMPUTE X1=MEAN(x1.1,x1.2,x1.3,x1.4,x1.5).

EXECUTE.

COMPUTE X2=MEAN (x2.1,x2.2,x2.3,x2.4).

EXECUTE.

COMPUTE X3=MEAN (x3.1,x3.2,x3.3,x3.4,x3.5).

EXECUTE.

COMPUTE X4=MEAN(x4.1,x4.2,x4.3,x4.4,x4.5,x4.6) .

EXECUTE.

COMPUTE
Y=MEAN(yl.1l,vy1.2,yv1.3,y1.4,y1.5,yl.6,y1.7,y1.8,y1.9,y1.10,y1.11,vy1.12,vy1l.
13,y1.14,y1.15,

yl.16).

EXECUTE.

COMPUTE Y1=MEAN(yl.1l,y1.2,y1.3,y1l.4).

EXECUTE.

COMPUTE Y2=MEAN (y1.5,y1.6,y1.7,y1.8).

EXECUTE.

COMPUTE Y3=MEAN(yl1.9,y1.10,yl1.11,y1.12).

EXECUTE.

COMPUTE Y4=MEAN (y1.13,y1.14,y1.15,y1.16).

EXECUTE.

DESCRIPTIVES VARIABLES=x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x3.1
x3.2 x3.3 x3.4 x3.5 x4.1

x4.2 x4.3 x4.4 x4.5 x4.6 X X1 X2 X3 X4

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

X

Descriptives

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

G (5588 Lanl Gl se N 51 319 3,42 1,034

A L) ulnse Jalai2- 319 3,49 1,055

Ll ) cilalind 48 jaa Gl e Jglai3- 319 3,50 1,081

Claslan 0 5atiy (pilhse ulnse licid- 319 3,55 1,041
Leileas Jsa dLalS

35S i) La) pulnse Jexiud- 319 3,67 1,023

P PRI |



van da J Aaludl galyse Jglai]-
Telaa Yl JSLaall

Lelain¥) 5 28N cilulial) 2y
Lelaia) g jliall

Leibea 5 &l e Blaally Gl 50 25654~
e e 8 3aake (sl 50 s 50 O (5)15-
L gsme PN o Jlai¥) Glasie (g
CAS.;.A\ olai)

Al Al Gty Galise 3656-
geinall

Lo Laia Y 4 5 pusdll

A 5Y el A g punall

(et Lisall ol A g gl

Gl sall oLad Ayl

c‘d;‘d‘ ol @}M\

N valide (liste)

319 3,48 1,170
319 3,51 1,052
319 3,52 1,012
319 3,50 ,951
319 3,45 1,131
319 3,49 1,160
319 3,63 ,564
319 3,53 , 729
319 4,10 ,599
319 3,52 ,659
319 3,49 ,831
319

DESCRIPTIVES VARIABLES=

yl.1 y1.2 y1.3 y1.4 y1.5 y1.6 y1.7 y1.8 yv1.9 yv1.10
yl.11 y1.12 y1.13 yl.14

yl.15 y1.16 Y Y1 Y2 Y3 Y4

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Y

Descriptives

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

Uy s Ade 3 liiul2,1-
GAY) Gl oy

Alaad e 40U Gila sleall ellial2 -
oulnse

Ol e ol L iy =512.3-

Ol s A8 jra agaal Lulill alaee? 4-
U iy ga Jladl S 1802 5-
ol s Jalaially 3an A8Ve iy 5D 6-
ol s ladd O Haae SXIID 7-

oulge sad Jaalls g2l (5212.8-

319 4,20 ,854
319 3,66 ,995
319 3,92 1,048
319 3,93 ,980
319 4,06 ,961
319 3,50 1,107
319 3,68 1,040
319 3,57 1,150



ouliise ¢ CuAY! culabaidly 45 Jae2 O 319 4,04 944

Alle 335 ) Cladd o386

il Laily (O pantine il e ik 502, 10- 319 3,75 ,936
bl ac Lusall

oulnse dledd e al ) UI2,11- 319 3,57 1,192

Lo H pulnse Gleds 30522.12- 319 3,52 1,127
4

Sl ie J5Y) (g LAl o Gl 542,13~ 319 3,55 1,204
Lils day 5

i se oladl £V L 231214 319 3,55 1,153

Jiie i jau gl daainl a2 15- 319 3,57 1,327
3o Silasa e Jguanl

S b ) peind Nawind a2, 16- 319 3,48 1,138
Jitnal) & Gl s Ciladd aa

Al Akl Aad 319 3,72 ,589

Al Aadlally el 319 3,93 ,636

Aadlally Lol ,Y) 319 3,70 ,809

ECPINIREPRN | 319 3,72 ,795

Ladlall £V 4l 319 3,54 ,823

N valide (liste) 319

Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Dbl eladl 43 5 gusall . Introduire

iy )il ) e, Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,632° ,400 ,398 457

ALl ol Ad s swddla, Prédicteurs : (Constante),



ANOVA?

Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 44,086 1 44,086 211,036 ,000°
de Student 66,222 317 ,209
Total 110,309 318
4kl 4l A, Variable dépendante :
Gl elail 4 55w, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) 1,921 ,127 15,174 ,000
Ll sladl 4 55l ,511 ,035 ,632 14,527 ,000

43l A3l Aeda. Variable dépendante :

REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT Y

/METHOD=ENTER X4

NPAR TESTS
/K-S (NORMAL) =X Y
/MISSING ANALYSIS.

Tests non paramétriques

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

Lelaa¥ Aypaal) R ladll Ll ek
N 319 319
Paramétres normaux®’ Moyenne 3,63 3,72

Ecart type ,564 ,589



Différences les plus extrémes Absolue
Positif

Négatif

Statistiques de test

Sig. asymptotique (bilatérale)

,069
,060
-,069
,069
,001°

077
077
-,074
077
,000°

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

Corrélations

Aelaal Adgpadl ol ol Adgpadl | il slal il ypend)

Lo Laia ) A g jasall Corrélation de Pearson 1 854" ,883"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 319 319 319

Gl olat) 4l 5 sl Corrélation de Pearson 854" 1 657"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 319 319 319

ainall ola A g ssdl) Corrélation de Pearson ,883" 657" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 319 319 319

. Correction de signification de Lilliefors.

Corrélatio

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatére

CORRELATIONS
/VARIABLES=Y Y1 Y2 Y3 Y4



/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

Al Adledl A Ay ladll Ay e ) Al Lo,y S 2l 52 sal) Al £ )
A ladl) adlall dad Corrélation de Pearson 1 770" 838" 626~ 839"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 319 319 319 319 319
Ll Al e sl Corrélation de Pearson 770" 1 681" 237" 532"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 319 319 319 319 319
dlally Ll ;Y Corrélation de Pearson 838" 681" 1 266" 634"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 319 319 319 319 319
A8 sagal) Corrélation de Pearson 626 237" 266 1 380"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 319 319 319 319 319
Adlall oY ) Corrélation de Pearson 839" 532" 634" 380" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 319 319 319 319 319
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Coefficients?
Statistiques de colinéarité
Modéele Tolérance VIF
1 G olas) g penal) ,486 2,056
ecinall ol Al 5 sal 463 2,162

delaia¥l Alysedla. Variable dépendante :



