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Résumé:

Notre recherche porte sur « I'effet de la formation sur I'amélioration de la performance au
travail dans I'établissement public hospitalier, Kobeli Mohamed Rabat, dit Moussa
Hadjout » durant une période qui s'est étendue de la seconde quinzaine de mars a la seconde
quinzaine de mai, et pour le but de réaliser cette étude, nous avons suivi l'approche
descriptive.L'outil d'analyse, dans lequel nous avons utilisé le questionnaire, se composait de

(35) paragraphes, qui ont été divisés en deux parties.La premiére section est : les besoins de
formation ; choix des composants; concevoir des cours de formation; Evaluation du processus
formatif, et deuxiéme volet : la qualité du service ; compétences; Comportement, il a été appliqué
a I'échantillon d'étude de (40) travailleurs paramédicaux, et le programme statistique (SPSS) a été
utilisé dans le traitement statistique, ou des méthodes statistiques ont été utilisées, notamment :
moyennes arithmétiques, écarts-types, test de signification statistique (T- test) pour deux
échantillons indépendants. L'étude a conclu que la valeur du coefficient de corrélation atteint (R
=0,741), ce qui indique I'existence d'une relation directe forte entre les trois dimensions
(conception de cours formel, besoins de formation et choix des formateurs ), et le coefficient de
détermination total atteint (0,511), ce qui signifie que 51, 1% des critéres sur lesquels l'institution
hospitaliére est basée, selon la variable de performance au travail.

Mots clés: Formation - Amelioration de la performance au travail —Travailleurs-
Paramedicaux.



Abstract:

The focus of our research is on "'the effect of training on improving job performance in the
public hospital institution, Kobeli Mohamed Rabat, called Moussa; Hadjout™ during a
period that extended from the second half of March to the second half of May, and for the
purpose of achieving this study we followed the descriptive approach. The analytical tool in
which we used the questionnaire consisted of (35) paragraphs and were divided into two parts.
The first section is: formative needs; choice of components; design training courses; Evaluation
of the formative process, and the second section: the quality of service; skills; Behavior, it was
applied to the study sample of (40) paramedical workers, and the statistical program (SPSS) was
used in the statistical treatment, where statistical methods were used, including: arithmetic
averages, standard deviations, statistical significance test (T-test) for two independent samples.
The study concluded that the value of the correlation coefficient reached (R = 0.741), which
indicates the existence of a strong direct relationship between the three dimensions (the design of
training courses, formative needs, and the selection of trainers), and the value of the overall
coefficient of determination reached (0.511), which means that 51. 1% of the criteria on which
the hospital institution is based, according to the job performance variable.

Keywords: Training - Improving job performance - Paramedical workers.
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