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 الممخص:

 
" تأثير التكوين في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة الاستشفائية إف محكر تركيز بحثنا ينصب حكؿ

في فترة امتدت مف النصؼ الثاني مف شير مارس إلى  العمومية كوبيمي محمد رباط المدعو موسى بحجوط"
غاية النصؼ الثاني مف شير مام، ك بغرض تحقيؽ ىذه الدراسة قمنا باتباع المنيج الكصفي التحميمي الذم 

ىك8 الاحتياجات التككينية؛  القسم الأولفقرة كزعت عمى قسميف،  (53)استعممنا فيو أداة الاستبياف مككف مف
8 جكدة الخدمة؛ القسم الثانيف؛ تصميـ الدكرات التككينية؛ تقييـ العممية التككينية، ك اختيار المتككني

عامؿ في الشبو الطبي، ك استخدـ في المعالجة  (02)الميارات؛ السمكؾ، تـ تطبيقو عمى عينة الدراسة البالغة
لمتكسطات الحسابية، ، حيث تـ الاستعانة بأساليب إحصائية منيا8 اSPSS))الإحصائية البرنامج الإحصائي

لعينتيف مستقمتيف، ك تكصمت الدراسة إلى بمكغ  (T-test)الانحرافات المعيارية، اختبار الدلالة الإحصائية
تصميـ )مما يدؿ عمى كجكد علبقة طردية قكية بيف الأبعاد الثلبثة  (R=0.741)قيمة معامؿ الارتباط إلى

 (21322)كما بمغت قيمة معامؿ التحديد الكمي ،الدكرات التككينية، الاحتياجات التككينية، اختيار المتككنيف( 
 مف المعايير التي تستند إلييا المؤسسة الاستشفائية تبعا لمتغير الأداء الكظيفي1% 3515مما يعني أف

 
 عمال الشبو الطبي1 -تحسين الأداء الوظيفي -الكممات المفتاحية: التكوين

  

Résumé: 

Notre recherche porte sur « l'effet de la formation sur l'amélioration de la performance au 

travail dans l'établissement public hospitalier, Kobeli Mohamed Rabat, dit Moussa 

Hadjout » durant une période qui s'est étendue de la seconde quinzaine de mars à la seconde 

quinzaine de mai, et pour le but de réaliser cette étude, nous avons suivi l'approche 

descriptive.L'outil d'analyse, dans lequel nous avons utilisé le questionnaire, se composait de 

(35) paragraphes, qui ont été divisés en deux parties.La première section est : les besoins de 

formation ; choix des composants; concevoir des cours de formation; Évaluation du processus 

formatif, et deuxième volet : la qualité du service ; compétences; Comportement, il a été appliqué 

à l'échantillon d'étude de (40) travailleurs paramédicaux, et le programme statistique (SPSS) a été 

utilisé dans le traitement statistique, où des méthodes statistiques ont été utilisées, notamment : 

moyennes arithmétiques, écarts-types, test de signification statistique (T- test) pour deux 

échantillons indépendants. L'étude a conclu que la valeur du coefficient de corrélation atteint (R 

= 0,741), ce qui indique l'existence d'une relation directe forte entre les trois dimensions 

(conception de cours formel, besoins de formation et choix des formateurs ), et le coefficient de 

détermination total atteint (0,511), ce qui signifie que 51, 1% des critères sur lesquels l'institution 

hospitalière est basée, selon la variable de performance au travail. 

Mots clés: Formation - Amélioration de la performance au travail –Travailleurs-

Paramedicaux. 
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Abstract: 

The focus of our research is on "the effect of training on improving job performance in the 

public hospital institution, Kobeli Mohamed Rabat, called Moussa; Hadjout" during a 

period that extended from the second half of March to the second half of May, and for the 

purpose of achieving this study we followed the descriptive approach. The analytical tool in 

which we used the questionnaire consisted of (35) paragraphs and were divided into two parts. 

The first section is: formative needs; choice of components; design training courses; Evaluation 

of the formative process, and the second section: the quality of service; skills; Behavior, it was 

applied to the study sample of (40) paramedical workers, and the statistical program (SPSS) was 

used in the statistical treatment, where statistical methods were used, including: arithmetic 

averages, standard deviations, statistical significance test (T-test) for two independent samples. 

The study concluded that the value of the correlation coefficient reached (R = 0.741), which 

indicates the existence of a strong direct relationship between the three dimensions (the design of 

training courses, formative needs, and the selection of trainers), and the value of the overall 

coefficient of determination reached (0.511), which means that 51. 1% of the criteria on which 

the hospital institution is based, according to the job performance variable. 

Keywords: Training - Improving job performance - Paramedical workers. 
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 ميَت اىشنر
 

 

ٚ أشىشٖ ٚ أحّذٖ عض ٚظً اٌزٞ ٚفمٕٟ ٚ إٌّٟٔٙ اٌصحح ٚ  الله سبحبّه و تعبىًأٚلا ألش تفضً 

 اٌعض٠ّح لإٔعاص ٘زا اٌثحس اٌعٍّٟ، فاٌحّذ لله اٌزٞ أٔاس دسب اٌعٍُ ٚ اٌّعشفح.

عٍٝ ذٛظ١ٙٗ ٚ  الأستبر عثَبُ ٍذاح٠ٍغشٟٔ أ٠ضا أْ أذٛظٗ تعض٠ً اٌشىش ٚ الاِرٕاْ إٌٝ 

وّا تخاٌٗ عٍٟ تإٌصائح ٚ الإسشاداخ، ِشافمرٗ ٌٟ  ط١ٍح ٘زٖ اٌفرشج ِٓ اٌثحس، ٚ عٍٝ عذَ ا

ٔرمذَ تاٌشىش ٚ اٌرمذ٠ش لأعضاء اٌٍعٕح إٌّالشح الأفاضً اٌز٠ٓ ششفٛٔا تمثٛي ِٕالشح ٘زٖ 

 .اٌذساعح

ببىَؤسست  ٚ لا ٠فٛذٕٟ اْ اشىش وً ِٓ عاعذٟٔ فٟ ِصٍحح إداسج اٌّٛاسد اٌثشش٠ح

 .حجىط؛ ولاَت تُببزة تبيذَالاستشفبئُت اىعَىٍُت "مىبُيٍ ٍحَذ رببط اىَذعى ٍىسً"  ب

شىشا عٍٝ دعائىُ ٚ ذشع١عىُ ٌٟ، ٚ دْٚ اْ أٔغٝ  أٍٍ و أبٍٚ أخ١شا، إٌٝ الأعض ٚ الأغٍٝ 

 عٍٝ ِغأذذُٙ ٚٚلفرُٙ ِعٟ فٟ ٘زٖ اٌفرشج.  أفراد عبئيتٍ الأعساء أذٛظٗ تعض٠ً اٌشىش إٌٝ وً
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 مقدمة 

فالتكنكلكجية المتقدمة جنبا الى جنب مع  ،يعتبر المستشفى العمكمي تنظيما عمى جانب كبير مف التعقيد

ك بالمكازرة مع كؿ ىذه فاف  ،الممارسات الطبية المتغيرة خمقت اىدافا جديدة ك اساليب متطكرة لممستشفى

بحيث نجد اعدادا كبيرة مف المينييف ممثميف في الاسلبؾ  ،التركيبة البشرية لممستشفى بشكؿ عاـ مختمفة

 1دارية ك المينيةالطبية ك الشبو الطبية ك الا

اف المستشفى في الاساس تنظيـ بشرم ك بالتالي مادتو الخاـ ىك الانساف ك انتاجو انساني ك عممو ينفد 

لذا  أصبح إلزاما عمى المؤسسة التفكير الجدم في تنمية ك ترقية مكظفييا،  ،بشكؿ رئيسي بكاسطة الانساف

ـ ك تطكير مياراتيـ ك ذلؾ عف طريؽ برامج تككينية تجديد ك تحديث معمكماتيـ ك معارفيـ ك تغيير سمككي

تبنى عمى التحديد الدقيؽ للبحتياجات التككينية لممكظؼ ك المؤسسة عمى حد السكاء، ك ذلؾ كفؽ أسس ك 

مبادئ عممية لاختيار الاستراتيجية الأفضؿ ك نكع التككيف المناسب لنجاح العممية التككينية، ككف التككيف 

حة في ىذا العصر الذم يشكؿ تطكرا سريعا ك متلبحقا في مختمؼ المياديف، ك لا يمكف سمة المؤسسة الناج

تصكر جياز متقدـ يعمؿ بكفاءة عالية ما لـ يكف قد اىتـ بتككيف مكظفيو ك تحسيف ك زيادة كفاءتيـ، لذلؾ 

ؿ في تحميؿ الأداء يرافؽ البرامج التككينية متابعة مستمرة تتمثؿ في عممية تقييـ أداء المكظفيف، التي تتمث

الفكرم، النفسي ك البدني ليـ مف اجؿ بياف ك إيضاح مدل كفاءة، ميارة ك تميز مستكل أداء كؿ مكظؼ 

 1ف البرنامج التككيني ناجح أك لاخاضع لعممية التككيف، فيتـ تقكيميـ في حالة ما إذا كا

كيف في تحسيف الاداء الكظيفي ك انطلبقا مف ذلؾ جاءت ىذه الدراسة لتسمط الضكء عمى مكضكع اثر التك

 لاعكاف الشبو الطبي في المستشفى العمكمي1
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 طرح الإشكالية: 21

 الإشكالية التالية8 أطرح عمى ضكء ما سبؽ

 الطبيين؟شبو ال للاعوان لتكوين في تحسين الأداء الوظيفيما مدى مساىمة ا

 التساؤلات8الإشكالية يمكف صياغة بعض  كمف ىذه

 التككيف؟ىؿ يؤثر اختيار المتككنيف عمى عممية  -

 ميامو؟ىؿ يساىـ البرنامج التككيني في جعؿ المكظؼ مؤىلب لأداء  -

 المكظفيف؟في تقييـ جكدة أداء  الاستشفائيةىؿ تساىـ المعايير التي تستند إلييا المؤسسة  -

التككيف في تحسيف الأداء الكظيفي في  كتقييـ عائدىؿ يساىـ تأثير كؿ مف تحديد الاحتياجات التككينية  -

 الاستشفائية؟المؤسسة 

 توصمنا إلى الفرضيات التالية:

 يؤثر اختيار التككنيف عمى عممية التككيف1 -

 يساىـ البرنامج التككيني في جعؿ المكظؼ مؤىلب لأداء ميامو1 -

 التي تستند إلييا المؤسسة الاستشفائية في تقييـ جكدة أداء المكظفيف1 تساىـ المعايير -

التككيف في تحسيف الأداء الكظيفي في  كتقييـ عائديساىـ تأثير كؿ مف تحديد الاحتياجات التككينية  -

 المؤسسة الاستشفائية1

 أىمية الدراسة: 21

المكارد البشرية في تكمف أىمية ىذه الدراسة في التعرؼ عمى كظيفة أساسية مف كظائؼ 

 كأف ىذهتسييرىا، خاصة  كعمى كيفيةكىي التككيف لممكظفيف الشبو الطبييف،  ألا الاستشفائيةالمؤسسة

 يمي8فيما أىمية الدراسة  كيمكف تحديدالكظيفة تساىـ بفعالية في تحسيف أداء المؤسسة 
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ع النظاـ الإدارم الجزائرم، الاطلبع عمى كيفية الاىتماـ بالتككيف بالنظر إليو كنتيجة حتمية لكاق -

الحديثة لممكظؼ الذم يجب أف يتطكر كفؽ المنظكر العالمي في مجاؿ التطكر  ككاستجابة لمنظرة

 كالإدارم،العممي 

 مف خلبؿ التككيف1 كالكظيفية لممكظؼالتنمية الشخصية  -

 حدود الدراسة: 51

الإلماـ بإشكالية الدراسة  كمف اجؿككاسع التككيف عمى أداء المكظفيف مكضكع ىاـ جدا  إثريعتبر مكضكع 

 كما يمي8جكانبيا حددناىا  كفيـ مختمؼ

بالمؤسسة  التكوين عمى أداء موظفين شبو الطبيين أثرحدود موضوعية: دراسة موضوع  -

 العمكمية1 الاستشفائية

 32331كانت الدراسة سنة  حدود زمنية: -

العمكمية "ككبيمي محمد رباط  الاستشفائيةبالمؤسسة حيث كانت الدراسة عمى مستكل حدود مكانية:  -

 المدعك مكسى "حجكط1

 مكظفيف شبو الطبييف1حدود بشرية:  -

 أىداف الدراسة: 01

المتعمقةبالنظاـ التككيف  كالعناصر الأساسيةتيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى المفاىيـ الجانب النظري  مف

ى كيفية تطبيؽ نظاـ التككيف في المؤسسة فتيدؼ إلى التعرؼ عمالجانب التطبيقي ، أما مف كالأداء

 المؤسسة مع ىذا النظاـ1 ككيؼ تتعامؿعمى تحسيف أداء المكظفيف  الاستشفائيةكمدل تأثيره
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 أسباب اختيار الموضوع: 31

 كمدل فعاليةكأىمية التككيفالمتمثمة في رغبتنا المتزايدة في التحصيؿ المعرفي، أسباب موضوعية:  -

 مستكل أداء المكظفيف شبو الطبييف1 كرفعو مف، الاستشفائيةفي المؤسسة 

نظرا لتعرض المكظؼ في بعض المؤسسات إلى التميز الشخصي الذم لا يعتمد عمى أسباب ذاتية:  -

طالبة في  كبما أننيالكفاءة الذاتية في أداء العمؿ بؿ يميؿ إلى تقييـ الأداء عمى اعتبارات شخصية، 

تأثيره عمى المكظؼ  كمعرفة أىميةدراسة ىذا المكضكع  في كرغبتيإدارة المكارد البشرية فميكلي 

 1خاصة كالمؤسسة عامة

 ىيكل الدراسة: 81

تطرقت أكلا إلى الدراسات السابقة التي ليا علبقة بمكضكع  كالتساؤلات الفرعيةمف خلبؿ إشكالية البحث 

 متمثمة في8،الدراسة، ثـ قمت بتقسيـ ىذا البحث إلى ثلبثة فصكؿ

 مبحثيف1 كالذم يشمؿتحت عنكاف الجانب النظرم، الفصل الأول:  -

كمختمؼ الإطار النظرم الأساسي لمتككيف، فاشتمؿ عمى المفاىيـ الأساسية لمتككيف المبحث الأول:  -

 1كمختمؼ عناصرهالذم يتمحكر حكؿ الأداء الكظيفي الثانيكالمبحث المتعمقة بو،  العناصر

كعينة البيانات، مجتمع  كأدكات جمعسة المتبعة يشتمؿ ىذا الفصؿ منيجية الدراالفصل الثاني:  -

 بالإضافة إلى الأدكات المستخدمة1 الدراسة

التككيف في تحسيف الأداء  أثرتحت عنكاف الجانب التطبيقي، حيث قمنا بدراسة الفصل الثالث:  -

ثـ انتقمت بعدىا إلى عرض النتائج  الاستشفائيةالكظيفي، فتطرقت فيو أكلا إلى تقديـ المؤسسة 

 تقديـ بعض التكصيات1 كمناقشتيا مع
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 الدراسات السابقة: 01

 الدراسات المتعمقة بالتكوين: 21

 و والجماعات المحميةدراسة حالة وزارة الداخمية  –التكوين في تحسين أداء الموارد البشرية  أثر 

اليدؼ مف الدراسة المتمثمة بالمقاؿ العممي ىك التعرؼ عمى أثر التعميـ الكظيفي التييئة العمرانية: 

عمى أداء المكارد البشرية في كزارة الداخمية كالييئات المحمية كالتنمية العمرانية1 ككجدت الدراسة أف 

دريب ٪ بناءن عمى قيمة معامؿ الارتباط، كىذا أظير أف الت2515ىناؾ علبقة ارتباط مع قكة قدرىا 

 :نتائج ىذه الدراسة ىيبشكؿ عاـ يحسف أداء المكارد البشرية1 

نتاج المكارد البشرية -  .بينت الدراسة عدـ كجكد علبقة بيف تحديد الاحتياجات التدريبية كا 

 لـ تظير الدراسة أم علبقة بيف اختيار المككنيف كأداء المكارد البشرية1 -

 عمى ميدانية الجدد دراسة المساعدين للأساتذة الأداءالوظيفي تحسين في البيداغوجي التكوين دور 

ىذا المقاؿ العممي ساعد  : المسيمة بوضياف محمد-بجامعة الجدد المساعدين الأساتذة من عينة

في التعرؼ عمى "دكر التككيف البيداغكجي في تحسيف الأداء الكظيفي للؤساتذة المساعديف الجدد 

( فقرة كزعت 12المسيمة"، ك لتحقيؽ  الدراسة تـ إعداد استبياف مككف مف) –بجامعة محمد بكضياؼ 

ت الأساتذة المساعديف الجدد عمى أربع مجالات ق8 مساىمة التككيف البيداغكجي في تطكير قدرا

مساىمة التككيف البيداغكجي في تطكير سمكؾ الأساتذة المساعديف الجدد مساىمة برنامج التككيف 

البيداغكجي في إنجاح عممية تككيف الأساتذة المساعديف الجدد مساىمة المككف في إنجاح عممية 

 كأستاذة مف( أستاذا 12سة البالغة)تككيف الأساتذة المساعديف الجدد1 تـ تطبيقو عمى عينة الدرا

البرنامج تـ اختيارىـ بطريقة  كاستفادكا مفالأساتذة المساعديف الجدد الذيف أجركا التككيف البيداغكجي 

المعالجة الإحصائية البرنامج  كاستخدـ فيعشكائية، كما اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي 

 ئج التالية8تكصمت الدراسة إلى النتا(، SPSS20الإحصائي)
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 يساىـ التككيف البيداغكجي في تطكير قدرات الأساتذة المساعديف الجدد1 -

 يسعى التككيف البيداغكجي في تطكير سمكؾ الأساتذة المساعديف الجدد1 -

 برنامج التككيف البيداغكجي ىدفو الرفع مف مستكل أداء الأساتذة المساعديف الجدد1 -

 داء الأساتذة المساعديف الجدد1يساىـ الأستاذ المككف ىك تحسيف مستكل أ -

  ىدؼ ىذا المقاؿ إلى : الوظيفي: دراسة ميدانية بمؤسسة الأرشيف الوطني وعلاقتو بالأداءالتكوين

كاف يساىـ في تحسيف الأداء  كمعرفة إذادراسة برنامج التككيف المسطر مف طرؼ مصمحة التككيف 

، كما اعتمد عمى الاستبياف كأداة لجمع المعمكمات للؤرشيفينكيفي لحاجياتيمكمتطمباتيـالكظيفي 

 تكصؿ إلى النتائج التالية8باستخدامو أيضا لممنيج الكصفي التحميمي، 

مف المككنيف مع البرامج المعدة أنيا قد تساىـ في إكسابيـ  % 62تكصمت إلى نسبة تفكؽ  -

 ميارات1

معدة قد ساىمت في مف المككنيف يدؿ عمى أف البرامج ال % 52تجاكبت ما يفكؽ مف  -

 قيمة مضافة مف خلبؿ التككينات المختمفة المتقمبة1 كالحصكؿ عمىتحسيف الأداء الكظيفي 

أداء  كالكفاءة فيمف المككنيف عمى أف التككيف قد ساىـ في إكسابيـ الدقة  % 42أكثر مف  -

 مياميـ1

  تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعية: دراسة ميدانية بجامعة  ودوره فيالتكوين أثناء الخدمة

عبارة عف مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماع  ىي –خنشمة  –عباس لغرور 

، أراد الباحث مف خلبؿ ىذه الدراسة تكضيح كيفية تككيف 3251-3252لمباحث بكقطؼ محمكد سنة 

المجاؿ الإدارم بالاعتماد عمى المنيج  كالتطكرات فيايرة لمتغيرات المكظفيف بالمؤسسة الجامعية مس

 تكصمت إلى النتيجة التالية8 كأداة الاستبيافالكصفي 

يجب اف تعدؿ برامج التككيف  كالرقي بالمينةمف اجؿ مكاكبة التطكرات الحاصمة في الميداف  -
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كالاستثمار لتكنكلكجيات استخداـ مختمؼ ا كتدريبيـ عمىحتى يتسنى لمجامعة تأىيؿ مكظفييا 

 1 فييا

  ( تحت عنوان التكوين و ترقية الأداء في الإدارة العامة الجزائرية 2225دراسة )بو عبد الله سمير

تمحكرت الدراسة حكؿ فيـ كاقع سياسة التككيف في الإدارة 8دراسة حالة المديرية العامة لمجمارك –

مدراسة ك اعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي تمثمت العامة كالجزائرية تـ اعتماد الاستبياف كأداة ل

فرد ك بعد المعالجة الإحصائية تكصمت الدراسة إلى اف مساىمة التككيف في  523عينة الدراسة في 

إدارة الجمارؾ تحتاج إلى فعالية اكبر في تحديد احتياجات الإدارة مف التككيف ك يجب عمى الإدارة 

الدقيؽ ك المركز لأداء المكظؼ حتى يمكنيا مف تحديد مكمف النقص ك الأخذ بعيف الاعتبار التقييـ 

 بالتالي يمكنيا مف بناء السياسات التككينية بيدؼ معالجة النقائص المسجمة1

 الدراسات المتعمقة بالأداء:  21

  ىدفت : 2220أداء العامل في ديوان الموظف العام الفمسطيني  وأثره فينظام تقييم الأداء الوظيفي

أداء  كأثره عمىالدراسة إلى عرض تجربة ديكاف المكظفيف العاـ في تطكير نظاـ تقييـ الأداء الكظيفي 

( مبحكثاكمبحكثة 66الدراسة مف) كتككنت عينةالعامميف فيو، اتبع الباحثاف المنيج الكصفي التحميمي 

إحصائيا مف خلبؿ  ـ تحميمياكتمجتمع الدراسة في الديكاف استخدمت الاستبياف كأداة لمدراسة  يشكمكف

(1 خرجت الدراسة بكجكد أثر إيجابي ذك دلالة إحصائية عمى الدرجة SPSSبرنامج الرزـ الإحصائية)

 أكصت الدراسة بما يمي8الكمية لكاقع نظاـ تقييـ الأداء الكظيفي في الديكاف1 

 كالمتعمقة بتنظيـضركرة قياـ الديكاف بمعالجة القصكر في بعض أحكاـ قانكف الخدمة المدنية  -

 علبنية تقييـ الأداء1

إدراجيا في الإطار القانكني الناظـ  كمعايير يتـتحديد إنجازات المكظفيف مف خلبؿ مؤشرات  -

 لعممية التقييـ1
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 كضع آلية جديدة لعممية التقييـ الذاتي لمعامميف في الديكاف1 -

 ضركرة شمكؿ تقييـ الأداء لرأم متمقي الخدمة1 -

 يفي عمى أداء العاممين في المستشفيات العمومية دراسة ميدانية في مستشفى أثر الاندماج الوظ

أدائيـ  كأثره عمىىدفت الدراسة إلى دراسة الاندماج الكظيفي لدل العامميف –المسيمة  –الزىراوي 

الدراسة  كقد شممتالارتباطية بينيما1  الاستشفائيةكتكضيح العلبقةالكظيفي في المؤسسات العمكمية 

 مفردة مف مستشفى الزىراكم لكلاية المسيمة1 74قدرة ب عينة م

 تشير نتائج الدراسة إلى8

 مستكل الاندماج الكظيفي لإفراد العينة مرتفع كما أف مستكل أدائيـ مقبكؿ1 -

مف  %3315أم اف  كأداء العامميفكجكد علبقة ارتباطية طردية بيف الاندماج الكظيفي  -

 لعكامؿ أخرل1 كالباقي يخضعتغيرات الأداء تفسرىا تغيرات الاندماج الكظيفي 

  العراق  –أثر ضغط العمل عمى الأداء الوظيفي في المصارف الأىمية العراقية الجامعة المستنصرية

ىدفت الدراسة عمى التعرؼ عمى أثر ضغكط العمؿ عمى الأداء الكظيفي في المصارؼ الأىمية –

القطاعات  كالاقتصادم كانعكاساتيا عمىما ليا مف أثر بالغ الأىمية عمى القطاع المالي العراقية ل

 553عالمية1 شممت الدراسة عينة  كأماـ تحدياتكأزمات اقتصاديةالحيكية الأخرل في ظؿ عالـ متغير 

باستخداـ الحزمة  كتحميؿ البياناتكاختيار الفرضياتمكظؼ في ضكء ذلؾ تـ جمع 

 (SPSS1الاقتصادية)

 8أبرزىاتكصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج 

 عدـ كجكد مقاييس دقيقة لتقييـ أداء المكظفيف في المصارؼ الأىمية1 -

 مستقبؿ الميني الذم يطمح المكظفيف لتحقيقو1 كمتطمباتيا مععدـ ملبئمة طبيعة الكظيفة  -
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اللبزمة لأداء كاجباتيـ امتلبؾ المكظفيف في المصارؼ الأىمية التدريب الكافي أك الخبرة  -

 بدقة1

 :التعميق عمى الدراسات 

مف حيث الاىتماـ بالتككيف عمى انو العمكد الفقرم  كالدراسة الحاليةجاء الاتفاؽ بيف ىذه الدراسات 

عمى أداء المكظفيف مع العمـ أننا في  كمدل تأثيرهخاصة  كالمؤسسة الاستشفائيةلممؤسسات عامة 

الذم  كمعرفة الجانبلذا كجيت دراستي عمى تقييـ كؿ منيما  كمحيط متقمبعصر متطكر جدا 

 1كالتحسيفيحتاج إلى التغيير 
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 الفصل الأول: الإطار النظري
 

 

 

 

 

 

 

 



 

08 
 

 تمييد:

يمعب التككيف دكرا أساسيا في زيادة فعالية المرسسة ك أصبحت الحاجة إليو ضركرة حتمية لا يمكف 
عمى تحسيف الأداء الكظيفي ك زيادة الميارات لمكاكبة المستجدات ك التطكرات الإستغناء عنيا حيث يعمؿ 

الحاصمة عمى مستكل المؤسسة أك عمى الصعيد الخارجي ليا ك ذلؾ عف طريؽ كضع سياسات ك برامج  
 .خاصة تقكـ عمى أساس عممي سميـ
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 أولـــا: التكويـــــــــــــــــــــن

 التكوين1 ماىية 2

 1 مفيوم التكوين:212 

يعد التككيف بأنكاعو المختمفة مف مقكمات التنمية الاجتماعية التي أصبحت مطمبا حضاريا في      

 كيعتبر التككيفإعداد أفراد المجتمع للؤخذ بأسباب التطكر الحضارم،  كالتي تتطمبعصرنا الحاضر 

 الكسيمة التي تييئ الفرد لأداء ميامو سكاء كانت إدارية أـ فنية بكفاءة عالية1

لقد تعددت التعاريؼ حكؿ مفيكـ التككيف كذلؾ بتعدد رؤل الباحثيف الميتميف بمجالاتو المختمفة كمف بيف 

 أىـ ىذه التعاريؼ، نذكر8

يعرؼ التككيف بأنو8" تمؾ الجيكد اليادفة إلى تزكيد المكظؼ بالمعمكمات كالمعارؼ التي تكسبو  -

أداء العمؿ أك تنمية كتطكير ما لديو مف خبرات كميارات كمعارؼ، مما يزيد مف كفاءتو في أداء 

 (2220)أحسن احمد الطعاني عممو أك أداء أعماؿ ذات مستكل أعمى في المستقبؿ1 

بأنو8 "النظاـ الذم يعمؿ عمى تزكيد الفرد بالمعمكمات، كصقؿ Williamf-clueckعرفو فقد  -

عمي  قدرات كتنمية ميارتو، كتغيير اتجاىاتو بيدؼ تطكير أدائو بما يحقؽ أىداؼ المؤسسة"1

 (2220يونس ميا 

بمعنى أف التككيف ىك نظاـ مككف مف برامج كأدكات التي تعمؿ عمى إحداث تغيير في النمك  -

 بالتصرف()العمؿ1المعرفي لمفرد كالذم يترتب عنو تغيير في طريقة 

إجراء تغيير  الاستمرارية تستيدؼعمى أنو8 " جيكد إدارية كتنظيمية مرتبطة بحالة الييتي كيعرفو  -

ائص الفرد الحالية كالمستقبمية، لكي يتمكف مف الإبقاء بمتطمبات ميارم معرفي كسمككي في خص

عممو أك أف يطكر أدائو العممي كالسمككي بشكؿ أفضؿ، أم ىك نشاط مخطط ييدؼ إلى تزكيد 



 

10 
 

 الأفراد بمجمكعة مف المعمكمات كالميارات التي تؤدم إلى زيادة معدلات أداء الأفراد في عمميـ"1

بأنو تمؾ البرامج المعدة  كيمكف تعريفوالتعمـ أك تطكير الميارات التككيف بشكؿ عاـ8 " يعني  -

لتسييؿ التعمـ أم النجاحات التي يمكف تحقيقيا في المينة الممارسة بشكؿ مستمر لككف ىذا 

 (2225معاليم سعاد، )إسماعيل حجازي الأخير لا يممؾ نقطة نياية1

ك/أك تحسينو بغرض تحقيؽ أىداؼ " التطبيؽ للؤعماؿ المخططة بيدؼ الحفاظ عمى مستكل كىك -

  ."المؤسسة

كعميو فإف التككيف ىك العممية التي مف خلبليا تتمكف المؤسسة مف الحصكؿ عمى المعارؼ  -

الضركرية لإفرادىا بشكؿ دائـ، لتمكينيـ مف تحقيؽ المياـ المككمة إلييـ كمف ثـ تحقيؽ أىداؼ 

 المؤسسة1

 1 أىمية التكوين:212

تكمف أىمية التككيف في ككنو نشاط، ييتـ بتزكيد العماؿ بالمعارؼ كالميارات كالتغيير الإيجابي لمسمكؾ   

كالتقدـ كالاتجاىات التي تطمبيا أدكارىـ الجديدة في المؤسسة، لمكاكبة التغيير المستمر في ظؿ التطكر 

 .التكنكلكجي

مادية كالجيكد البشرية لو، لا يتـ إلا مف جمب اىتماـ المؤسسات بنشاط التككيف، كتخصيص المكارد ال  

عدة فكائد عمى مستكل العماؿ المتككنيف في المؤسسة، كعمى مستكل المؤسسة، كعمى مستكل العلبقات 

 .الإنسانية

 أىمية التكوين عمى مستوى العمال المتكونين بالمؤسسية:1 21212

 مياراتو في مجاؿ تخصصو لأداء عمميـالتككيف يساىـ المتككف في زيادة معارؼ العامؿ، كتنمية  *

قراراتيـ  بكفاءة، كيساعد المتككنيف في تحسيف فيميـ لممؤسسة، كاستيعابيـ لدكرىـ فييا، كتحسيف
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  .كحؿ مشاكميـ في العمؿ

كظيفة  التككيف يمنح المتككف فرص الترقية إلى درجة كظيفية أعمى، كتكميفو بشغؿ منصب أك *

 أطكؿ1 ىذا التطكر يضمف لممتككف فرص عمؿ أكثر، كلمدةأعمى مف كظيفتو الحالية، ك 

يدفعو  يخمؽ التككيف الدافعية نحك العمؿ لدل المتككف، كشعكره بالرضا كاىتماـ المؤسسة بو، كىذا *

خلبصو في العمؿ كارتفاع  إلى الثقة في الإدارة لتعزيز ركح انتمائو لممؤسسة، كالكلاء لمكظيفة كا 

 ركح المعنكية1

 عمؿ عمى منح حكافز إيجابية لدل المتككف نتيجة زيادة إنتاجيتو في صكرة مكافأةالتككيف ي *

 تشجيعية أك علبكة إضافية، كىك ما يترتب عنو زيادة في إيراداتو في العمؿ1

 .التككيف يعمؿ عمى إزالة جكانب الضعؼ كالقصكر في الأداء كسمكؾ العماؿ *

 كالتحميؿ كبالتالييخدـ التككيف في تطكير القدرات الذاتية لدل العماؿ عمى التفكير، التبصر  *

يتكصمكف إلييا  تمكيف العماؿ مف المشاركة في حركة المعرفة كتعزيزىا بمزيد مف المعارؼ التي

 (2222)نزيية بوعود، مف خلبؿ اجتيادىـ كتقديرىـ1

 ة: أىمية التكوين بالنسبة لممؤسس1 21212

المطمكب  التككيف يكفر لممؤسسة عناصر بشرية مككنة كمؤىمة، لمقياـ بمياـ كظيفتيا عمى الكجو *

  .قصد تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بشكؿ فعاؿ

فييا،  يخفض التككيف نفقات العمؿ، مف خلبؿ زيادة ميارة العماؿ، كتقميؿ الأخطاء التي يقعكف *

 كخفض اليدر في المكاد كالآلات1

تككينا  يساىـ في الإقلبؿ مف حجـ الإشراؼ الإدارم، فالعامؿ ذك الميارة العالية كالمككفالتككيف  *

  .جيدا تقؿ أخطاؤه، كيمكف لف يمارس الرقابة الذاتية عمى عممو

كتقميؿ دكراف العمؿ مما يؤدم إلى استقرار  بالمؤسسة،يعمؿ التككيف عمى استقرار العماؿ  *
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كالتعييف لكفاءات المككنة، كعدـ كقكعيا في مشاكؿ الانتقاؿ كحمايتيا مف النقص في ا المؤسسة،

 1كالغيابالمخطط  غير

 التككيف يحقؽ زيادة الإنتاجية كالأداء التنظيمي مف خلبؿ الكضكح في الأىداؼ، الطرائؽ *

جراءات العمؿ كتعريؼ العماؿ بما ىك مطمكب منيـ كتطكير مياراتيـ لتحقيؽ الأىداؼ  كا 

  .التنظيمية

داخمية  يساىـ في ربط أىداؼ العماؿ بأىداؼ المؤسسة كيساىـ في خمؽ اتجاىات إيجابيةالتككيف  *

 كخارجية نحك المؤسسات1

التككيف يدفع المؤسسة عمى قياـ بدكرىا الاقتصادم كالاجتماعي في المجتمع مف خلبؿ تكفير  *

 .البطالة كالتقميؿ مففرص عمؿ لعمالو 

ثراء المعمكمات التككيف يؤدم إلى تكضيح السياسات العا * مة لممؤسسة كيساعد في تجديد كا 

 (2220ال ىيتي)خالد عبد الرحيم  تحتاجيا المؤسسة لصياغة أىدافيا كتنفيذ سياساتيا1التي

 أىمية التكوين في تطوير العلاقات الإنسانية:1 51212

المؤسسة، يساىـ التككيف في تطكر العلبقات الإنسانية داخؿ العمؿ، مما يؤدم إلى الترابط بيف العماؿ في 

ىذه العلبقات أكثر قكة كصلببة، كذلؾ قصد تكثيؼ الجيكد كتكجيييا كتحقيؽ الأىداؼ المرسكمة  كيجعؿ

 :إلى النتائج التاليةكيؤدم التككيف الفعاؿ 

  .الاجتماعي بيف العماؿتطكير أساليب التفاعؿ  *

  .تطكير إمكانيات العماؿ لقبكؿ التكيؼ مع التغيرات الحاصمة في المؤسسة *

  .تمتيف العلبقة بيف الإدارة كالأعماؿ *

  .يساىـ في تنمية كتطكير عممية التكجيو الذاتي لخدمة المؤسسة *
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تقؿ  المككف جيدايساىـ في الإقلبؿ مف حجـ الإشراؼ الإدارم فالعامؿ ذم الميارة العالية ك  *

 أخطاؤه، كيمكف أف يمارس الرقابة الذاتية عمى عممو1

 

 1 أىداف التكوين:512

أف الخطكة الأكلى التي يجب التفكير فييا عند إعداد أم برنامج تككيني ىي تحديد أىدافو بدقة  ؾلا ش

ككضكح، لأف ىذه الأىداؼ ىي التي تساعد في رسـ الطريؽ الذم يؤدم إلى تحقيقيا، كما أنيا تعتبر 

الأىداؼ أك بالنجاح أك الفشؿ في ضكء تحقيؽ ىذه  كالحكـ عميوالمقياس لتقييـ النشاط بعد تنفيذه 

 (2000محمد جمال برعي،أىداؼ التككيف نجد8 ) العكس،كمف بيف

 :والإرشاديةالأىداف التوجييية 1 21512

الميني الذم يختص بتعميـ  التككيف، كالتككيفتتضمف المبادئ التي يجب أف تكتسب مف خلبؿ برنامج 

عماؿ عادييف إلى عماؿ ميرة،  درجة كيرقييـ مفالعماؿ، الميارات المينية المطمكبة لأداء عمؿ معيف 

الفعمي  كبيف الأداءبيف معايير الأداء الذم يحدده الرؤساء  كيضيؽ الفجكةكما يضمف أداء العمؿ بفعالية 

كمبادئ الإدارةكأنكاع القيادةكأساليب للؤفراد العامميف، بالإضافة إلى تككيف المسؤكليف بتعمميـ أصكؿ 

 .الإنسانية الإشرافكالتكجيو كأسس العلبقات

 :أىداف النمو الفكري1 51212

 كنكعا مفكما  كتحسيف إنتاجوتتجمى في ترغيب الفرد العامؿ في عممية تكفير الدافع الذاتي لزيادة كفاءتو 

دراكو لأىداؼخلبؿ عممو  ، كىنا ييدؼ التككيف إلى تمقي الفرد العامؿ ميارات كسياساتياالمؤسسة  كا 
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تؤىمو لمترقي  كتجنيده بمقكمات، كالأىميةيعطيو شعكر داخمي بالأمف عف العمؿ الذم  كمعمكمات أكثر

 .لممناصب العميا كما تعطيو فرصة لتحسيف مستكاه المادم

 :والإداريةالأىداف التنظيمية 1 51512

رفع الكفاءة  كالإدارية كالمتمثمة فيتتجمى في مدل التأثير الذم سيحدثو التككيف عمى النكاتج التنظيمية 

العمؿ حتى  كتطكير أساليبالإنتاجية لمفرد العامؿ عف طريؽ إتاحة الفرصة أمامو، خاصة عند تغيير 

التي تحدث بسبب  كالغياب كحكادث العمؿمما يقمؿ مف دكراف العمؿ  كاىتماما بالعمؿيككف أكثر إلماما 

 كالتكيؼ مععمى التلبؤـ  كعدـ قدرتيـ ،كمياراتيـ الفنيةانخفاض كفاءتيـ  العامميف،نقص كفاءة الأفراد 

  .المتغيرات التي تطرأ عمى المؤسسة

 :نجدكمف بيف الأىداؼ الإدارية لمتككيف 

 :التنظيم والاستقرار فيتحقيق المرونة  -

يقصد بالمركنة مكاجية التغيرات المتكقعة في المدل القصير سكاء تعمؽ الأمر بأنماط السمكؾ الكظيفي أك 

اللبزمة لأداء الأعماؿ1 أما الاستقرار فيقصد بو قدرة التنظيـ عمى تكفير الميارات اللبزمة لشغؿ الميارات 

الكظائؼ الأعمى بصفة مستمرة1 كيصعب تحقيؽ ذلؾ دكف أف تككف ىناؾ سياسة كاضحة لمتككيف كبرامج 

 .معدة عمى أسس عممية
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 :تسييل عممية الاتصال -

أسفمو أك العكس فإف عممية الاتصاؿ تعني إبلبغ العامميف بكافة سكاء كاف مف أعمى مستكل إدارم إلى 

المعمكمات التي تتعمؽ بأىداؼ المؤسسة كسياستيا كمراحؿ تنفيذ الأعماؿ حتى يقكمكا بأعماليـ في ضكء 

 .ىذه الأىداؼ كالمعمكمات

 :المشرفينتخفيف العبء عمى  -

الذيف تـ تدريبيـ أك تككينيـ مقارنة مع لأف المشرؼ يحتاج إلى كقت أقؿ في تصحيح أخطاء العامميف 

غير المككنيف1 كما أنو لا يحتاج إلى الملبحظة الدائمة إلى ىؤلاء العامميف المككنيف كذلؾ ثقة في قدراتيـ 

 .كميارتيـ التي اكتسبكىا عف طريؽ التككيف

 :الفنيةلأىداف ا1 01512

المؤسسة لضماف سلبمتيا سكاء كاف ذلؾ بالنسبة يتعمؽ ىذا النكع مف الأىداؼ بكافة النكاحي الفنية في 

 .للآلات كالمعدات التي تستخدميا، أك بالنسبة للؤفراد العامميف فييا، أك بالنسبة لممنتج

 :ىذه الأىداؼ نجد ما يمي كمف أىـ

أف اكتساب القدر المناسب مف الميارات يؤدم إلى ثقة الفرد بنفسو  ؾلا ش:رفع معنويات الأفراد -

أف كجكد برنامج لمعلبقات الإنسانية مع التككيف  ؾكلا شكيحقؽ لو نكع مف الاستقرار النفسي1 

المنظـ كالمستمر للؤفراد لتكفير القدر المناسب مف الميارات يؤدياف إلى رفع الركح المعنكية 

 للؤفراد1
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 التكوين:أنواع 1 2

يقسـ خبراء الاقتصاد التككيف إلى عدة أنكاع كفقا لاعتبارات عديدة، إلا أنو لا يمكف الاعتماد عمى نكع 

تحقيؽ أىداؼ معينة كمكحدة  كمتكاممة كتيدؼ إلىكاحد مف التككيف، إذ أف جميع أنكاع التككيف مترابطة 

سكاء كانت عامة أك خاصة، كليذا في إطار تحقيؽ الأىداؼ المسطرة مف طرؼ المنظمة أك المؤسسة 

كيمكف إيجاز ىذه الأنكاع في الجدكؿ التالي الذم يكضحيا حسب عدة .لابد مف التنكيع في التككيف

 معايير كالمتمثمة في مرحمة التكظيؼ، نكع الكظائؼ، كنكع المؤسسة أك مكاف التككيف8

 : أنواع التكوين22جدول

 مكان التكوين نوع الوظائف مرحمة التوظيف

 توجيو العامل الجديد: -
مف خلبؿ تككيف 

تأىيمي عند البدء أك 
تسمـ المنصب بيدؼ 

معرفة متطمبات 
المنصب 

كالاختصاصات 
 اعتماد)المككمةإليو 

أسمكب المحاضرات 
 كالممتقيات أك

 المناشير الداخمية(1
التكوين أثناء العمل:  -

يعتبر لب 
كالذم التككينالمستمر 

إلى تعميؽ  ييدؼ
معارؼ كالالمعمكمات 

التكوين الميني  -
ىك مكجو إلى  والفني:

كالتنفيذ فئة التطبيؽ 
بالأعماؿ  كالتي تقكـ

 1كالمينيةالفنية 
 التكوين التخصصي: -

يختص بيا أعكاف 
 كالذم يشتمؿالتحكـ 

تككينيمعمى الإلماـ 
بميارات تعمك الفئة 

 السابقة1 
التكوين الإداري:  -

يتضمف ىذا التككيف 
تمقيف المعارؼ 

تسمح  التي كالتقنيات
لصاحبيا مف تقمد 

التكوين داخل  -
 ذلؾ بعقدالمؤسسة: و

برامج تككينية داخؿ 
 كالتي يمكفالمؤسسة 

تنشيطيا مف قبؿ 
كالمسيريف المدراء 
لمشركة أك  التابعيف

جمب المختصيف مف 
 كىناؾ ماخارجيا 

يسمى بالتككيف في 
مكقع العمؿ مف خلبؿ 

الإشراؼ المباشر 
 كالعماؿ ذكمممديريف ل

الخبرة بتمقيف المعارؼ 
 1كالتقنيات

التكوين خارج  -
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 1كالتحكـ بيا
التكوين لتجديد  -

المعرفة والميارة: 
إلى  كالتي تيدؼ

التطكرات  تمجاكرا
الحاصمة 

كالتكنكلكجيات 
 1الحديثة

التكوين بغرض  -
كؿ مكسب الترقية: 

عممي أك تقني مع 
إثبات القدرة عمى 
التحكـ فييا يؤدم 

بالضركرة إلى الترقية 
في المنصب الذم 
يتكافؽ مع المستكل 

 لفرد1الجديد 

كالكظائؼ المناصب 
 1التصكريةكالاستشرافية

تحسي المستوى  -
ييدؼ إلى والإتقان: 
كصقؿ تحسيف 

 القدراتكالميارات1
تجديد المعمومات أو  -

تيدؼ إلى  :الرسمة
التطكر مع المستجدات 
دكف الانقطاع التاـ عف 

نما تككفالكظيفة   كا 
المشاركة في التككيف 

 فتراتكخلبؿ جزئية 
 كتمنح شيادةقصيرة 

مشاركة في نياية 
 العممية1

 يمكف أفو المؤسسة:
 يتـ عمى مستكل8

شركات أو مدارس -2
التكوين الخاصة: 

حيث يمتاز التككيف 
كالمكاكبة فييا بالتطكر 

لممستجدات  الفعمية
 1كجدية التككينكمستكاه

البرامج الحكومية: -2
حيث تقكـ الدكلة بدعـ 
البرامج التككينية مف 

كمدارس خلبؿ مراكز 
التي تختص في  الدكلة

كالرفع مجاؿ التككيف 
 المستكل1 مف

 
، 2005أمين ساعاتي، إدارة الموارد البشرية من النظرية إلى التطبيق، دار الفكرالعربي،المصدر: 

 2081ص
 

 أساليب التكوين في المؤسسة:1 212

طرؽ كأساليب تتحقؽ بيا الأىداؼ المرسكمة لبرامج التككيف كيعتمد استخداـ كؿ طريقة عمى لمتككيف عدة 
قدرات القائميف بالتككيف كالمتككنيف كالأىداؼ المطمكب الكصكؿ إلييا1 كما تختمؼ طرؽ التككيف باختلبؼ 

تلبؼ خبراتيـ الظركؼ كالمتمثمة في اختلبؼ الغرض مف التككيف كاختلبؼ المستكل الكظيفي لمعماؿ كاخ
كثقافاتيـ إضافة إلى اختلبؼ الإمكانيات المادية المتاحة1 كمف أىـ الأساليب التككينية شيكعا كاستخداما 

 (2220، )عبد الرحمن توفيق ىي8
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 :أسموب المحاضرة1 21212

يعتبر أسمكب المحاضرة مف أكثر أساليب شيكعا كمف أقدمو1 حيث يقكـ المككف بإلقاء مادة تككينية بشكؿ 
مباشر1 بحيث تككف عممية الاتصاؿ بيف المككف كالمتككف مف جانب كاحد كىك المككف )المحاضر( 

جراءات كطرؽ أداء العمؿ لأكبر  كيتناسب ىذا النكع مف التككيف في حاجة لإيصاؿ معمكمات كقكاعد كا 
السبؿ كبأقؿ تكمفة1 كما يتكقؼ نجاح ىذا الأسمكب عمى كفاءة  أقصرعدد ممكف مف المتككنيف كفي 

المحاضر كتمكنو مف المكضكع كقدرتو عمى إيصاؿ المعمكمات إلى المتككنيف كالتأثير فييـ1 كبالرغـ مف 
نيا لا تحتاج إلى إمكانيا ت مادية كبيرة إلا أنو يعاب عمى ىذا انتشار ىذه الطريقة كانخفاض تكاليفيا، كا 

الأسمكب انخفاض مشاركة العماؿ في برامج التعمـ، كقمة الفرص لنقؿ المادة المتعممة إلى الكاقع إضافة 
إلى ضعؼ التغذية العكسية )ضعؼ في التركيز عمى جانب العممي التطبيقي(1 كلنجاح المحاضرة 

مؿ التي يجب أف يأخذىا المحاضر في كأسمكب مف الأساليب التككينية ىناؾ بعض العكا
  :كأىميا،الحسباف

  .أف تككف المعمكمات مرتبة كمتسمسمة بشكؿ منطقي -
  .تكفير كسائؿ الإيضاح اللبزمة في حالة كجكد ضركرة ليا -
 .إدخاؿ عامؿ الإثارة عمى المحاضرة لمقضاء عمى الممؿ -
 1(إعطاء الحرية لممستمع )العامؿ في الاستفسار كطرح الأسئمة -

 :أسموب المناقشة1 21212

يعتبر أسمكب المناقشة أسمكب دراسي كتككيني ناجح كلو ميزة كبيرة عمى أسمكب المحاضرة في أنيا تكفر 
تغذية عكسية مف التحكـ في سير المناقشة كتكجيييا نحك المكضكعات الميمة كالابتعاد بيا عف الأمكر 

الاتجاىات السميمة نحك التعاكف كالعمؿ  .ظر بحرية تامةالجانبية1 كتكفر المناخ التبادؿ الأداء ككجيات الن
الجماعي كالتفاكض كاكتساب الميارات كتبادؿ التجارب كممارسة الأساليب الديمقراطية في الحؿ 
المشكلبت1 كيمعب المككف دكرا ميما في نجاح ىذا الأسمكب مف خلبؿ قدرتو عمى إدارتو لممناقشة بصكرة 

النقاش كالمدة الزمنية الملبئمة لممكضكع، بحيث لا تككف  منظمة كعمى عدد العماؿ المتككنيف في حمقة
قصيرة فتذىب فائدة المناقشة أك طكيمة فتبعث الممؾ لمعامؿ المتككف حيث يككف العدد النمكذجي في حمقة 

 ( متككنة كألا تزيد المدة عف ساعتيف331النقاش لا يزيد عف )
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 :أسموب دراسة حالة1 51212

دـ فيو لممتككنيف حالات كمشاكؿ مف كاقع العمؿ أك يطمب منيـ اتخاذ قرار يعتبر أسمكب حديث حيث يق
ىذه الحالات كتستخدـ ىذه الطريقة أساسا في التككيف عمى المكضكعات التي تكاجو المتككف فييا بمكقؼ 
عممي معيف فعميو الحالة تضع المتككف في مكقؼ المدير الحقيقي الذم يكاجو مشكمة قائمة كعميو اتخاذ 

كىدؼ أسمكب دراسة الحالة ليس  .قرار المناسب لإعداد خطة عمؿ معينة كالتغمب عمى ىذه المشكمةال
الكصكؿ لحؿ المشكمة بقدر ما ىك تككيف المتككنيف عمى التفكير السميـ كالمنظـ كتحميؿ المشكمة كتحديد 

ؤدم إلى تككيف العامؿ البدائؿ لمحؿ كمحاكلة اختيار البديؿ الأنسب في ضكء المعمكمات المتاحة كىذا ي
عمى حؿ المشكلبت بأسمكب منظـ1 كيتـ عرض الحالة عادة بأشكاؿ متعددة1 كمف المآخذ عمى ىذه 
الطريقة أنيا تحتاج إلى كقت طكيؿ لدراسة المشكمة كاتخاذ القرار حكليا كتتطمب الاستعانة بخبراء 

كانت المشكمة أك الحالة  متخصصيف كمحمميف كىي بذلؾ مكمفة جدا في بعض الأحياف كخصكصا إذا
 (2225)جاري ديسمر، ترتبط بعممية التخطيط1

 :أسموب تمثيل الأدوار1 01212

يعتبر ىذا الأسمكب تكصيؼ محدد للؤدكار التي سيؤدييا العماؿ لإلقاء الضكء عمى مشاكؿ السمككية 
الأسمكب يتـ استحداث التفاعمية كبما يتماشى مع كاقع المشاكؿ افتراضية في مجاؿ العمؿ1 كبمكجب ىذا 

مكقؼ أك حالة معينة أك مشكمة مف المشاكؿ الشائعة في المؤسسات نتيجة لمعلبقات التنظيمية إدارية أك 
الإنسانية ثـ يقكـ المشرؼ عمى التككيف بإعطاء العامؿ دكرا معينا كيطمب منو القياـ بتمثيمو كاتخاذ القرار 

التصرؼ الصحيح لمعامؿ إزاء قضية معينة1 ككذلؾ شعكره  كمف مزايا ىذا الأسمكب أنيا تكضح .المناسب
بالحرج مف تصرفاتو التي يلبحظيا العماؿ الأخركف كقد يؤدم ىذا إلى ظيكر نزاعات بيف العماؿ كزيادة 

المجالات التي تستخدـ ىذا الأسمكب ىي  أبرزحدة النقاش فيما بينيـ كعميو يمكف استنتاج أف مف 
 السميـ1علبقات الإنسانية كالإشراؼ المجالات ذات العلبقة بال

 :أسموب سمة القرارات1 31212

يعتبر ىذا الأسمكب مف الأساليب الميمة في محاكاة الكاقع كيستعمؿ كمقياس لقدرة المدير كمياراتو في 
التعرؼ إلى المشكلبت كاتخاذ القرارات1 كتتككف سمة القرارات عادة مف مجمكعة مف الخطابات كالرسائؿ 
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بو يكميا، كيطمب مف العامؿ كالقكائـ المالية كالتقارير كغيرىا، أم بما يشبو ما يجده المدير عمى مكت
المتككف أف يقكـ في كقت محدد مف الزمف بالرد عمييا كاتخاذ القرارات بشأنيا ثـ بعد ذلؾ مناقشة المتككف 
في القرار الذم تكصؿ إليو كمف ثـ تقييمو فعميا، إلا أف أىـ انتقاد ليذا الأسمكب بأنو مكمؼ مف حيث 

 .الإعداد كالتنفيذ

 الحسي: أسموب التكوين1 81212

يتـ تنظيـ لقاءات دكرية بيف العماؿ في أماكف خاصة كلفترة زمنية محددة كمناقشة كتقييـ سمكؾ كأراء 
بعضيـ البعض1 ثـ التقكيـ نتيجة احتكاؾ العماؿ ببعضيـ البعض خلبؿ الفترة الزمنية المحددة كىنا تترؾ 

خلبؿ التفاعؿ الذم يحدث بينيـ كمناقشاتيـ الحرية التامة لمعماؿ المتككنيف في تحديد المادة التككينية مف 
في التككيف  الحرة1 أم المحكر الأساسي الذم يقكـ عميو ىذا الأسمكب ىك مناقشة السمكؾ، لذلؾ يستخدـ

 عمى العلبقات الإنسانية كزيادة حساسية العامؿ تجاه سمكؾ الآخريف1

 :أسموب المؤتمرات والندوات1 01212

يشترؾ فيو عدد مف العماؿ لدراسة مكضكع معيف بيدؼ الكصكؿ إلى حؿ  إف أسمكب المؤتمر ىك اجتماع
المشاكؿ القائمة في المكضكع، يتـ الاستفادة مف أسمكب المؤتمرات مف خلبؿ تبادؿ الآراء حكؿ المكاضيع 
التي يناقشيا المشرفكف عمى التككيف في ضكء معرفتيـ كخبرتيـ1 كيرتبط نجاح المؤتمر كأسمكب تككيني 

أما أسمكب الندكة فيتبادؿ فيو عدد مف  .لمساىمة جميع عماؿ المؤسسة مف كاقع تجاربيـ كخبرتيـبدرجة ا
المختصيف طرؽ مكضكع محدد مف جكانب مختمفة في ذات الكقت الذم يشارؾ فيو العماؿ المتككنيف 

ؾ ليستفيد النقاش كىذا الأسمكب مف التككيف مكجو بشكؿ خاص للئدارييف في مستكل الإدارة العميا، كذل
الإدارم مف تعدد الآراء كاختيار الرأم الأنسب، كىك بذلؾ تككيف عمى كيفية اتخاذ القرار الصحيح 
كالأنسب كمف عيكب ىذا الأسمكب انو يستغرؽ كقتا طكيلب كجيدا كبيرا كتكاليؼ عالية في الإعداد لو 

 ي مكاف ككقت كاحد1كالتحضير كيصعب جمع الباحثيف كخبراء التككيف مف خارج بيئة المؤسسة ف

 التكويني:وتنفيذ البرنامجتصميم 1 5

 كمف ثـالبرنامج  كمحتكل ىذايتضمف تصميـ البرنامج التككيني عدة مكاضيع مف أىميا تحديد أىداؼ 
 متغيبعائض بن سعيد بن )التككيني1البرنامج  كالمتككنيف فيتحديد كسائؿ المساعدة، المككنيف 

 (2220الغامدي، 
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 :البرامج التكوينيةتصميم 1 215

البرنامج التككيني لمعالجة تمؾ الحاجة،  كالمتعمقة بتصميـبعد تحديد الحاجة لمتككيف تأتي المرحمة الثانية 
أىميا تحديد أىداؼ البرنامج التككيني،  )خطكات(كيتضمف تصميـ البرنامج التككيني عدة مكضكعات 

كتحديد محتكل البرنامج ثـ تحديد أساليب التككيف ثـ تحديد الكسائؿ كالأدكات المساعدة كتحديد المككنيف 
 .كالمتككنيف، كتحديد المكاف كزماف إجراء عممية التككيف ثـ تحديد ميزانية ىذه العممية التككينية

 :تحديد أىداف البرنامج التكويني -
يعد تحديد أىداؼ البرنامج التككيني الخطكة الأكلى في مجاؿ كضع كتصميـ البرنامج التككيني، كيرتبط 
بتخطيط الاحتياجات التككينية الذم يحدد الخصائص كالقدرات المراد إكسابيا المتككنيف كنكعية البرامج 

الأىداؼ البرامج التككينية كمف ىنا يمكف أف نتصكر عدد مف التككينية المطمكب تكفرىا كمحتكياتيا، 
 :المختمفة كالآتي

  .تنمية معمكمات المتككف كمعارفو لتحسيف أدائو *
اكتساب المتككف ميارات جديدة في مجاؿ تخصصو لتنمية قدراتو العممية أك التطبيقية بما يحقؽ  *

 .كفاءة كفاعمية الأداء
  .نحك مسائؿ أك مكاقؼ معينة كاتجاىات جديدةتطكير سمكؾ المتككف كاكتسابو قيما  *
 تزكيد المتككف بميارات معينة لتكفير القدرة عمى أداء أعماؿ مستقبمية1 *

  :كيجب أف تتصؼ الأىداؼ بما يمي

  .أف تككف أىداؼ تعميمية تزكد المتككف بالمعمكمات كالميارات كالاتجاىات *
 .أف تنص عمى نتائج يمكف قياسيا كأف يبتعد عف العمكميات *
  .كاقعية يمكف تحقيقياأف تككف  *
 .أف تنسجـ مع سياسات المؤسسة *
 :مضمون البرنامج التكويني -

بعد تحديد أىداؼ التككيف يمكف الانتقاؿ إلى تحديد محتكل البرنامج التككيني، الذم يعتبر المادة العممية 
كترجمة ذلؾ التي تحدد طبيعة المعرفة العممية، كتطكرىا كمف كقت لآخر، ككذلؾ تكضح طبيعة التككيف، 

كعممية تحديد المحتكل التككيني يجب أف  ۔إلى ممارسات تربكية عممية تطبؽ مف خلبؿ المحتكيات عمميا
 .تتناسب كطبيعة المتككنيف كمف حيث مستكاىـ كنكعية التككيف
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 :أىميا ،كعند صياغة محتكل أك مضمكف البرنامج يجب أف تراعى مبادئ أساسية

 .التركيز عمى المككفالتركيز عمى المتككف أكثر مف  *
  .مراعاة الفركؽ الفردية بيف المتككنيف *
  .إبراز مجمكعة ميارات محددة، كتعزيز اتجاىات كقيـ إيجابية *
 .الجمع بيف الناحية النظرية كالناحية العممية التطبيقية *
 .أف تككف المادة مستمدة مف كاقع المتككنيف، كذات معنى ليـ *
 .أف تككف مصاغة بمغة سميمة كاضحة *
 .اف تراعي الدقة كالمكضكعية كالحداثة *
 .ككاضحة كمتابعة كمترابطةأف تككف الأفكار كالمفاىيـ متماسكة،  *
 .أف تتناسب كالزمف المقدر لمبرنامج التككيني *
 .التككيني كتكجياتو كأىداؼ البرنامجأف تمتزـ بفمسفة  *
  .أف تناسب مستكل المتككنيف الذيف سيشترككف في البرنامج *
 .كسياسة المؤسسة المنتسب إلييا المتككف كرسالة كأىداؼ كقيـكل البرنامج رؤية أف يعكس محت *

 
 الوسائل المساعدة وأساليب التكوين: -

فالأكلى ىي الأدكات التي يستخدميا المككف لنقؿ المنيج التككيني ىنا يجب التفريؽ بيف الكسائؿ كالأساليب
أك التقميدية )العاكس الضكئي(، أك  (data Chow) إلى المتككنيف كالاعتماد عمى أجيزة العرض الحديثة

أجيزة الإعلبـ الآلي كشرائط فيديك، السبكرات المثبتة كالمتحركة111 بينما الأساليب ىي الطرؽ التي 
 .يستخدميا المككف لنقؿ المنيج التككيني إلى المتككنيف بصكرة تترؾ الأثر المطمكب

ككيني المناسب، كالذم يساعده عمى تحقيؽ أىداؼ الدكرة كعمى المككف المتميز أف يختار الأسمكب الت
 (2223عمار بن عيشي،):كمف أىميا،التككينية

 .المستكل الإدارم المتككنيف *
 .عدد المتككنيف *
 .مكضكع التككيف *
 ، شير111( )أسبكعفترة التككيف  *
  .الإمكانيات المتكفرة *
 .ميزانية البرنامج التككيني *
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 :نذكر ما يمي،في عممية التككيف كمف الأساليب الأكثر استخداما

 أسموب المحاضرة:  -
ثارة الانتباه المفاىيـ الفكرية المميدة التطبيؽ  المعرفة،كتعد طريقة مفيدة لإيصاؿ  ، كىي أكثر كالممارسةكا 

الطرؽ شيكعا كأقميا كمفة، لكف طريقة الاتصاؿ تككف مف جانب كاحد، كقد لا يككف المحاضر قادرا عمى 
الحضكر إليو، كقد تؤدم زيادة أعداد المتككنيف إلى تقميؿ فائدتيا كخمكىا مف النقاش الإيصاؿ أك شد 

 .كالحكار كتبادؿ الأفكار

 :غير أنو يؤخذ عمى أسمكب المحاضرات ما يمي

أف المحاضرات لا تصمح كأسمكب يؤدم إلى صقؿ الميارات أك تغيير السمكؾ، فقيمتيا محدكدة  *
 .المتككنيففقط في نقؿ المعمكمات إلى 

لا تأخذ المحاضرة بعيف الاعتبار الفركؽ الفردية بيف المتككنيف، بؿ يتـ اعتبارىـ في نفس  *
 .المستكل

 لا تكفر المحاضرة المتككف تجربة أك تطبيؽ ما يسمع1 *
أف المحاضرة تعتبر طريقة اتصاؿ في اتجاه كاحد نسبيا، لأف ردكد أفعاؿ المتككنيف لا تجد  *

 .طريقيا إلى المككف
 ت:تالحالا أسموب دراسة  -

يتمثؿ ىذا الأسمكب في مجمكعة معمكمات جمعت مف الكاقع عف مشكمة تكاجو مؤسسة مف المؤسسات 
الحاضريف أك المشاركيف مناقشة ىذه البيانات كتحديد أك تقديـ  كيطمب مفيراد اتخاذ قرار بشأنيا 

اقتراحاتيـ بالنسبة لممشكمة مكضكع الدراسة1 كمف مزايا ىذا الأسمكب أنو يساعد المتككنيف عمى حؿ 
  .عمى معالجة المشاكؿ الإدارية علبجا ناجحا كفعالا كتنمية قدراتيـالمشاكؿ المختمفة، 

 :توالمناقشاتأسموب الندوات  -
الحجج كيؤيدكف كيعارضكف  يعتبر ىذا الأسمكب تدريبا ذىنيا للؤفراد، حيث يتبادلكف الآراء كيناقشكف

كيدافعكف كيقنعكف، كىـ في كؿ ذلؾ يستعممكف خبراتيـ كيستعينكف بالمعمكمات التي بحكزتيـ، كمف 
مقارنة، لذلؾ يجب أف تككف كال ، كتنمي عندىـ قدرة التحميؿكتنشطيامميزات المناقشة أنيا تشير الأفكار 

 الغير1راء لآمكضكعة بطريقة تحفز المتككنيف عمى التفكير كالإدلاء بالآراء كالاستماع 
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 :السموك ةنموذج -

يعتمد ىذا الأسمكب عمى نظرية التعمـ بالملبحظة كالتقميد، كيتـ التككيف في ىذا الأسمكب بعرض صكرة 
تكضيح الخطكات  معينة يقكـ بيا المتككنيف في الكاقع مع كتنفيذ عمميةنمكذجية عمى المتككنيف لأداء 

المتتابعة ليا بصكرة منطقية، فيقكـ بالأداء الفعمي كبدكر الفرد النمكذجي المشرؼ المباشر )المدرب( 
مجمكعة مف التكجييات  كيطمب مف المتككنيف أف يقكمكا بتقميد الأداء النمكذجي كيقدـ المشرؼ المباشر

كالمحفزات حتى يضمف قياـ الفرد المتككف بنفس الأداء النمكذجي، ككفقا ليذا الأسمكب يمكف لممتككف 
 اكتساب ميارات جديدة تـ تثبيتيا، كأيضا نقميا لمممارسة الفعمية1

الاعتماد عمييا كلمذكر فيناؾ العديد مف الأساليب المستخدمة في عممية التككيف، حيث يختمؼ استعماليا ك 
باختلبؼ كتنكع الظركؼ كالاحتياجات التككينية لممؤسسة، ككذا فئة المكظفيف المعنييف كمستكياتيـ 

كفيما الكظيفية كالمدة الزمنية المخصصة لتمؾ العممية بالإضافة إلى عدد المتككنيف كمكضكع التككيف1
 يمي8

 التكوينيةيوضح العوامل المؤثرة عمى اختيار الأساليب  شكل

التنظيمي، المؤسسة الجامعية لمدراسات  وكفاءة الأداءالمصدر: كامل بربر، إدارة الموارد البشرية 
 2021، ص2000، بيروت، والنشر
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 :والمتكونينتحديد المكونين  -
 :تحديد واختيار المكون -
المعرفة أك تعميـ ذك خبرة كبيرة111( يقكـ بميمة نقؿ ؼ ، خبير، مدير، مشر )أستاذىك شخص  المككف

الميارة أك تغيير المكاقؼ أك السمكؾ الفرد أك أكثر مف خلبؿ برنامج أك برامج تتسـ بكجكد تخطيط مسبؽ 
ليا بيدؼ تحقيؽ غرض معيف، كيعتبر المككف )المدرب القمب النابض كالعقؿ المفكر العممية التككيف، 

 .رزيف كليـ الدكر نجاح أك فشؿ العممية ككؿكما يعتبر أحد العناصر أك أطراؼ العممية التككينية البا

 (2225)عمي محمد رباعية، :ومن الأدوار التي يجب أن يمارسيا المكون ىي

 .آمركفدكره  *
  .دكره كباحث *
 .ناصحدكره  *
 .دكره كمستشار *
 .مرشددكره  *
 .دكره كمبدع / مبتكر *
 .دكره كمصدر المعمكمات *
  .مخططدكره  *
 .كمقاـدكره  *
 .دكره كإدارم *

 نذكر:ومن الميارات التي يجب أن تتوفر لدى المكون 

  .ميارة التفاعؿ *
  .ميارة الاتصاؿ *
 .ميارة الإنصات *
  .ميارة الإقناع *
  .ميارة العرض كالتقديـ *
   .ميارة التقكيـ *
 .ميارة الملبحظة *
 .ميارة استخداـ لغة الجسـ *
 المساعدة1ميارة استخداـ الكسائؿ  *
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 :( ىي)المدربومن الصفات التي يجب أن يتحمى بيا المكون 

 .المباقة *
  .المكضكعية *
 .الأدب كالذكؽ *
  .الثقة بالنفس *
 .الصبر *
 .اليدكء *
  .الديمقراطية *
 .التكاضع *
 .البشاشة *
 .الصدؽ *
 .الاعتداؿ في الأمكر *
 .الأمانة التعاكف *
 .النظافة *

  :( عمى ما يمي)المدربويتوقف اختيار المكون 

   .التككيفأسمكب  *
 المادة التككينية)المحتكل(1  *
 .الكسيمة المراد استخداميا *
 .نكعية المتككنيف *
 .تحديد كاختيار المتككنيف *

يختمؼ تصميـ البرنامج التككيني باختلبؼ الأفراد الذيف سيشارككف فيو كمتككنيف، فالمتككنيف يمكف أف 
المستكيات الإدارية1 فالمتككف ىك العنصر يككنكا مكظفيف جدد أك مكظفكف قدامي في الخدمة في مختمؼ 

المستفيد مف نشاط التككيف بالمؤسسة أك خارجيا، كتمثؿ عممية اختيار المتككف إحدل العمميات اليامة في 
سياسات التككيف، كىناؾ اعتبارات عديدة يجب مراعاتيا في عممية اختيار المتككف في أم مؤسسة 

 :منيانذكر ،الحضكر إحدل الدكرات التككينية

 .حاجة المتككف الفعمية لحضكر البرنامج التككيني *
 .رغبة كاستعداد المتككف لحضكر الدكرة التككينية *
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 .التجانس النسبي بيف المتككنيف في البرنامج التككيني *
 تنفيذ البرامج التكوينية: 1 215

 كتعتبر مفعممي،  كاقعإلى تعتبر خطكة تنفيذ البرنامج التككيني ترجمة لأنشطة الخطة السابؽ إعدادىا 
)عمي  الخطكة الإعداد لمتنفيذ الفعمي1 كتتضمف ىذهتحقيؽ أىداؼ الخطة،  كالمؤثرة عمىالمراحؿ الحاسمة 

 (رباعية، مرجع سابقمحمد 
 تقييم البرنامج التكويني:1 0    

مككنيف إف تقييـ التككيف يمس كؿ جكانب العممية التدريبية حيث أنو يركز عمى كؿ مف المتككنيف كال
كالبرامج التككينية كظركؼ التككيف، كما أنو يتـ عمى مستكل كؿ مراحؿ العممية التككينية كعمى نتائج 
العممية التككينية كتضـ كؿ مرحمة مف مراحؿ التككيف عدة خطكات فرعية في داخميا كتنقسـ إلى أربعة 

 (2228،واحمد الخطيب)رداح الخطيب  :مراحؿ كىي

 التقييم قبل البدء بتنفيذ البرنامج التكوينيالمرحمة الأولى: 

كمكاف  عمى الاحتياجات التككينية كمكضكع مف التككيف كالتعرؼ ىذه المرحمة إلى تحديد اليدؼ تيدؼ
كزماف البرنامج التككيني كيتـ في ىذه المرحمة تقكيـ المتككنيف مف حيث معرفة ما إذا تـ تحديد احتياجاتيـ 
بصكرة دقيقة أك لا، كما يتـ تقكيـ البرنامج التككيني مف خلبؿ المادة التككينية كتناسبيا مع الأىداؼ 

تقكيـ  ي التككيف1 كيتـ في ىذه المرحمة أيضاكتسمسؿ مكضكعاتيا العممية كالكقت كالأساليب التي تتبع ف
كيمكف أف  ،المشرفيف عمى التككيف مف حيث تناسب مؤىلبتيـ كخبراتيـ مع محتكيات البرنامج التككيني

 :يتـ تقكيـ البرنامج التككيني بكاحد أك أكثر مف الأساليب التالية

 مدل ملبئمة البرنامجأسمكب استطلبع أراء المتككنيف يستخدـ في ىذه المرحمة لمعرفة  -
 .لاحتياجاتيـ التككينية

 .أسمكب استطلبع آراء المشرفيف المباشريف نظرا لاحتكاكيـ بالمتككنيف في عمميـ -
 .أسمكب الاختبارات مف اجؿ الكشؼ عف المعمكمات كالميارات المكتسبة مف البرنامج التككيني -
 .قةأسمكب دراسة التقارير المعدة عف البرامج التككينية الساب -

كباختصار فاف عممية تقكيـ البرامج التككينية قبؿ تنفيذىا تعتبر عممية قياس لمبرنامج التككيني الاكتشاؼ 
الثغرات كنكاحي القصكر أك الضعؼ في تصميميا حتى يمكف معالجتيا مبكرا قبؿ عممية تنفيذ التككيف 
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تحسيف كتعديؿ محتكم البرنامج كعميو فاف عممية تقكيـ البرنامج التككينية قبؿ تنفيذىا تساعد عمى 
  .التككيني بصفة مستمرة كتحسيف مستكل نكعية التككيف بالإضافة إلى تبنى كسائؿ التككيف الأكثر ملبئمة

 المرحمة الثانية: التقييم أثناء تنفيذ البرنامج التكويني

تيدؼ ىذه المرحمة إلى تقديـ كؿ خطكة مف خطكات التككيف أثناء التنفيذ كجمع المعمكمات عف انتظاـ 
قباليـ عميو كمدل حرصيـ عمى حضكر جمساتيـ كنشاطاتيـ  العماؿ المتككنيف في البرنامج التككيني كا 

مج التككيني نفسو فيتـ كيتـ تقكيـ المتككنيف مف حيث ردكد أفعاليـ تجاه البرنامج التككيني، أما البرنا
تقكيمو لمتحقؽ مف سيره حسب الأىداؼ المقررة، كما يتـ تقييـ المشرفيف عمى التككيف أيضا في ىذه 
يصاؿ المعمكمات إلى المتككنيف كمدل رغبتيـ في التككيف،  المرحمة لمتحقؽ مف قدرتيـ عمى نقؿ كا 

لماميـ بمكضكع التككيف1   كا 

 :فتتمثؿ في،حمةأما أساليب التقكيـ في ىذه المر 

  .استقصاء العماؿ المتككنيف عف سير البرنامج التككيني كالمكضكع المطركح كطريقة عرضو -
عقد مجمكعات مف الاختبارات بيدؼ الكصكؿ إلى معرفة التغيرات الحاصمة في مفاىيـ  -

 .كمعارؼ المتككنيف كاتجاىات
 الملبحظات عف سير البرنامجالمشاىدة الفعمية لعينة مف جمسات البرنامج التككيني لتسجيؿ  -

 .التككيني كالكسائؿ الإيضاحية المستخدمة فيو
كمما سبؽ فاف التقييـ أثناء التككيف يتـ مف خلبؿ الكقكؼ عمى سير الجمسات التككينية كنشاطاتيا كالتأكد 
 مف مدل الالتزاـ كالتقيد بالبرامج كالأىداؼ المكضكعية ككذلؾ الكقكؼ عمى مستكل أداء المككنيف
كجيكدىـ كالتحقؽ مف استخداميـ لمكسائؿ كالأساليب التككينية كالتأكد مف مدل انسجاـ المككنيف في 

 .البرنامج

 المرحمة الثالثة: التقييم بعد الانتياء من التكوين مباشرة

بعد الانتياء مف البرنامج التككيني يتـ تقكيمو في ىذه المرحمة مف حيث الأىداؼ التي حققيا، كمدل تمبية 
الاحتياجات التككينية كالانحرافات التي طرأت عمى الجكانب المختمفة لمبرنامج التككيني حتى يتـ تجنيبيا 

ؿ تصرفاتيـ كسمككيـ كأدائيـ لمعمؿ، ككذلؾ مستقبلب1 كيتـ تقكيـ المتككنيف لمعرفة النتائج النيائية مف خلب
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يصاؿ المادة التككينية إلى المتككنيف كالخبرة  يتـ تقييـ المشرفيف عمى التككيف مف حيث قدرتيـ عمى نقؿ كا 
 :كينصب التقييـ في ىذه المرحمة بأربع عناصر كىيفي استخداـ أساليب التككيف1 

المتككنيف تجاه البرنامج التككيني كالمككف أم تحديد اىتماـ كشعكر  رد الفعل عند المتكون: -
كمحتكل التككيف كنكعية كطرؽ التككيف كبالتالي مدل نجاح ىذه العكامؿ في جذب اىتماـ 

 .العماؿ المتككنيف كمدل تفاعميـ معيا
ييدؼ التقكيـ عمى ىذا المستكل الحصكؿ عمى بيانات كافية عف كمية المعمكمات  التعمم: -

التي اكتسبيا المتككف نتيجة التحاقو بالبرنامج التككيني كيمكننا تقسيـ التعمـ إلى معرؼ 
 .كميارات كاتجاىات

ف أم قياس التغيرات في سمكؾ المتككنيف1 كلكي يتـ قياس التغيير السمككي لممتككني السموك: -
  .عمى سمككيـ قبؿ كبعد التككيف كذلؾ لمقارنتيما فيجب التعرؼ

التككيف عمى أداء  إثرييدؼ التقكيـ عمى ىذا العنصر إلى معرفة النتائج الفعمية في العمل:  -
التككيف في تمؾ  إثرالعماؿ كىـ في مكاقع العمؿ الحقيقية في المؤسسة كبالتالي تحديد 

ئج المممكسة مف البرنامج التككيني لتخفيض التكاليؼ المؤسسة كبمعنى آخر تحديد النتا
 كتحسيف كسائؿ العمؿ كما كنكعا1

 المرحمة الرابعة: متابعة النتائج بعد انتياء التكوين بفترة معينة

تعد ىذه المرحمة أصعب المراحؿ خصكصا أف الضعؼ الذم كاف مكجكدا في مرحمة مف المراحؿ السابقة  
يظير أثارىا في ىذه المرحمة1 كلكي تتـ عممية التقييـ بشكؿ فاعؿ مف المستحسف النظر إلى الاحتياجات 

تككيني كبيذا الأسمكب التككينية كتحديدىا بشكؿ كاضح في كقت مبكر، أم قبؿ البدء بتصميـ البرنامج ال
كما يمكف يمكف قياس مدل التغير الذم أحدثو البرنامج التككيني عمى العامؿ الذم تمقى التككيف مسبقا1 

 :متابعة نتائج التككيف كفقا لما يمي

  .الاتصاؿ بالمتككنيف كبرؤسائيـ بعد انقضاء فترة زمنية معينة -
  .زيادة المتككنيف في مكاقع عمميـ -
العماؿ الذيف تمقكا التككيف إلى أجيزة الرقابة كالتفتيش لمتركيز عمى المجاؿ إرساؿ قكائـ ب -

 .عممكف بو كعمى مدل التقدـ في أدائيـ لمعمؿي الذم
 عقد اجتماع لمتباحث كتقييـ البرنامج التككيني الذم تككنكا عميو1 -

 التكوينية: ومتابعة الرامجمبادئ تقييم 1 3

ىناؾ عدد مف المبادئ كالمرتكزات التي لابد مف أخذىا بعيف الاعتبار عند القياـ بعممية تقييـ كمتابعة 
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 (2222)إبراىيم حسن بموط، :البرنامج التككيني كىي
 أف تككف عممية التقكيـ عممية مستمرة تصاحب العممية التككينية في مراحميا الأربعة كىي قبؿ -

  .ككينية كمتابعتياكبعد كفي أثناء العممية الت
 أف تشمؿ عممية التقكيـ جميع عناصر كمككنات البرنامج التككيني مف جميع جكانبو الإدارية -

 كالفنية كالمالية، كاف ينبغي التقييـ خطة البرنامج التككيني كأسس كمعايير اختبار المككنيف
  .كالمتككنيف

  .دتو كمكعده كخططو كمدتوأف يشمؿ التقكيـ البرنامج التككيني مف حيث المحتكل كما -
 المتككنيف أف تمتد عممية التقكيـ لتشمؿ الأثر الفعمي الذم يتركو البرنامج التككيني عمى العماؿ -
 أف يتـ البرنامج التككيني عف طريؽ استخداـ أدكات ككسائؿ تقكيمية متعددة مثؿ الاستبيانات -

 الأخرل1كالملبحظة كالاختبارات كالمقابلبت كغير ذلؾ مف الأدكات 
أف يشترؾ في عممية تقكيـ البرنامج التككيني كؿ مف لو علبقة بالبرنامج التككيني مف  -

  .كمتككنيف كالمشرفيف عمييـ كأرباب العمؿ كغيرىـمككنين
 

أف تشمؿ عممية تقكيـ البرامج التككينية الأىداؼ التي يسعى البرنامج لتحقيقيا عند  -
 لمتككنيف1 العمالا

كمعالجة نكاحي  عمى تبياف مكاطف القكة كالضعؼ بيدؼ تعزيز نكاحي القكةاف يعمؿ التقكيـ  -
 الضعؼ1

 ثانيا: الأداء الوظيفي

 مفيوم الأداء الوظيفي: 21
يعكد الأداء إلى الشخص الذم يؤدم الكاجبات كالمياـ المككمة إليو مف أجؿ التأكد مف أنيـ 

ىك فعؿ فعمي مف قبؿ فرد أك مجمكعة أك مؤسسة تتميز  كظيفتيـ،لائقكف لأداء مياـ كأعباء 
بالسمككيات كالإجراءات خاصة بعمؿ معيف يتـ تنفيذىا لتحقيؽ ىدؼ محدد أك محدد 

 (2225يوسف، ى)د1 مصطفكالاتي8 كيعرؼ الأداء.مسبقنا

 الأداء ىك تنفيذ أمر أك كاجب أك عمؿ ما اسند إلى شخص أك مجمكعة لمقياـ بو1 -
بأنو العمؿ الذم ينجزه الفرد مف خلبؿ إدراؾ كفيـ المياـ كالكفاءات الخاصة بو، يعرؼ الأداء  -

كالكعي بالتكقعات التي تحدث في العمؿ المستقبمي، كالاستماع الجيد لتعميمات المشرؼ، كتنفيذ 
 .التعميمات المطمكبة
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تماـ المياـ المككنة لمكظيف كيمكف تعريؼ -  ة1الأداء الكظيفي عمى أنو درجة تحقيؽ كا 
الكظيفي ىك مجمكعة مف المياـ التي تككؿ إلى  إف الأداءمف خلبؿ المفاىيـ السابقة يمكننا القكؿ  -

 بالتصرف()ككفاءة ىذاالشخص1صاحب الكظيفة لإنجازىا بطريقة تظير لنا فعالية 
 محددات الأداء الوظيفي: 2121

دراؾ الدكركالمياـ كيعني بالقدرات،  كالتي تبدأإف الأداء الكظيفي ىك الأثر الصافي لجيكد الفرد  كا 
أف الأداء ىك إنتاج مكقؼ معيف يمكف النظر إليو عمى أنو ناتج العلبقة المتداخمة بيف الجيد  ىذا

دراؾ الدكر  (2220كمال بو الشرش،)لمفرد1الياـ  كالقدرات كا 
 الجيد المبذكؿ مف طرؼ الفرد1 -

يبذليا الفرد لأداء ميمتو أك كظيفتو  كالعقمية التييشير إلى الطاقة الجسمانية الجيد:  •
 إلى أعمى معدلات عطائو في مجاؿ عممو1 كذلؾ لمكصكؿ

 القدرات التي يتمتع بيا الفرد لأداء الكظيفة1 -
 تشير إلى الخصائص الشخصية لمفرد التي يستخدميا لأداء كظيفتو أك ميامو1 القدرات: •

 مدل إدراكو لمتطمبات كظيفتو1 -
الاتجاه الذم يعتقد الفرد أنو مف الضركرم تكجيو جيكده في العمؿ  كيعني بوإدراك الدور: •

 في الأداء1 كالشعكر بأىميتومف خلبلو 
 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي: 21

ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي بكاسطتيا يستطيع العامؿ تأدية عممو عمى الكجو المطمكب 
يككف إلا أذا كانت ىناؾ ثقافة تنظيمية  ىذا لاك ، العمل ورغبتيم فيدافعية الأفراد 8كأبرزىا

العماؿ، بحيث يتـ تمديد العماؿ  كاختيار أحسفتحكـ عممية التكظيؼ تمكف مف استقطاب 
 كمال بو الشرش مرجع سابق()الكظيفة1بالمساعدات حسب ما تتطمبو 

 
 نظام تقييم الأداء الوظيفي: 51

كملبحظة لعمميـ  كتحميؿ العامميفيقصد بتقييـ أداء المكارد البشرية أك الأفراد دراسة 
في القياـ  كمستكل قدراتيـعمى مدل نجاحيـ  كذلؾ لمحكـالعمؿ،  سمككيمكتصرفاتيـ أثناء

كتحممو في المستقبؿ  كالتقدـ لمفردعمى إمكانيات النمك  كأيضا الحكـبأعماليـ الحالية، 
 أخرل1 كترقية لكظيفةر، أكب لمسؤكليات

 8المفاىيـ حكؿ ىذا المكضكع نذكر منيا كبالتالي تختمؼ
تقييـ أداء الفرد ىك قياس كفاءة الأداء الكظيفي لفرد ما كالحكـ عميو كعمى قدرتو  •

 .كاستعداده لمتقدـ
 .كما يعرؼ تقييـ الأداء بانو نظاـ يتـ مف خلبلو تحديد كفاءة أداء العامميف لأعماليـ •



 

32 
 

أرباب الأعماؿ لمعرفة أم مف الأفراد  التي يستخدمياتقييـ الأداء ىك الطريقة أك العممية  •
كيترتب عمى ىذا التقييـ كصؼ الفرد بمستكل  أف يؤدمأنجز العمؿ كفقا لما ينبغي لو 

 ، جيد جدا، مقبكؿ ضعيؼ، ضعيؼ جدا(1)ممتازأك جدارة استحقاؽ معيف  جافية
الأداء ىك دراسة لما يقدمو الفرد في المؤسسة كتحميؿ لمختمؼ سمككياتو  إف تقييـكبيذا يمكننا القكؿ 

 كنتائجيا كذلؾ لمحكـ عمى مدل إمكانيتو في التقدـ كالتطكر الكظيفي داخؿ المؤسسة التي يعمؿ فييا1
 )كمال بو الشرش مرجع سابق(

 
 أىمية نظام تقييم الأداء الوظيفي:1 215

بشكؿ فاعؿ بكصفو  تأمينوعى المنظمات المعاصرة إلى ست كىدفا مقصكدامطمبا منشكدا  الأداءيمثؿ تقييـ 
كاف ، إنجازه، ىناؾ عبارة تقكؿ باف ما تـ قياسو، قد تـ أىميتومما يشكؿ مبررا لطرح  إنجازهمجسدا لما تـ 

 عمر )سموى1أسرعتـ تكريمو قد انجز بشكؿ  كاف ما، كالأمثؿالأفضم، فانو قد انجز بالشكؿ أدارتوتمت  ما
 (2223 ،عبد الرحمن

 8كمف ىنا تكمف أىميتو فيما يمي

العامميف كالإدارة، عندما مف خلبؿ تكفير بيئة يسكدىا العلبقات الجيدة بينالعامميف رفع معنكيات  -
 يشعر العاممكف باف جيكدىـ كطاقاتيـ في مكضع اىتماـ كتقدير مف الإدارة1

جراءات التحفيز كالمكافآتتعتبر معيارا ىاما لإيجاد نظاـ لمحكافز  -  الكظيفي1 كا 
الذيف يعممكف تحت  كتطكير الأفرادتنمية  كالمديريف فيتعطي مؤشرا عف مدل فعالية المشرفيف  -

 إشرافيـ1
 اكتشاؼ العامميف المؤىميف لشغؿ كظائؼ قيادية في المؤسسة1 -
 )مصطفى يوسف كافي مرجع سابق( البشرية1 كتخطيط القكلالمساعدة في تنظيـ  -
 نظام تقييم الأداء الوظيفي:أىداف 1 215

 الأفراد1 فالدكاعي الرقابية لمتابعة عمؿ إلىالأداءالداعية  الأسبابالعامميف مع تعدد  أداءتقييـ  أىداؼتتعدد 
كالمدراء كمقيميف  الأفرادبيف  الإنسانية/كالدكاعي التبادلية، أداءالأفرادتقييـ تتعمؽ بقياس  أىداؼتفرض 
 كالقانكنية التيالإدارية، فاف الدكاعي كأخيرا1 كتطكير أدائيـالأفرادؽ بتطكير تتعم أىدافاتفرض  كمقيميف
،1 كسمككيات الأفرادأدبياتتتعمؽ بقياس  أىدافا، قد تفرض إنجازاتالأفرادترعى  د1 حسن إبراىيم )كعمى العمكـ
 كالتالي8 الأداءتقييـ  أىداؼيمكننا حصر 1 (2222بموط، 
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 استرجاعية:1أىداف تطويرية 21215

 GerminationكالإنياءTransferكالانتقاؿ D’émotionالإسقاط ك Promotionالترقية تشكؿ كظائؼ 
ىذه الكظائؼ تبنى  بشأفالأكؿ مف أىداؼ تقييـ أداء المكارد البشرية، بحيث اف القرارات المتخذة  اليدؼ

يعتبر Employée feedbackالأداء بالدرجة الأكلى عمى أساس تقييـ أداء الأفراد1 كما اف قرار استرجاع 
 الأداء الطبيعي المتكقع منو1 كتكجييو نحكالمقياس المباشر لتعريؼ الفرد بنتائج أدائو 

 أىداف تدريبية/ تطويرية: 212151

ضكء ذلؾ مف ىـ الأفراد الذيف يحتاجكف إلى  كتحدد عمىتستخدـ المؤسسات النتائج التي يظيرىا التقييـ 
بعدئذ يتـ كضع البرامج التدريبية/ التطكيرية التي تتناسب مع أىداؼ الأداء ، كالتطكيرالتدريب 
 1 تشخيص مشاكل الأداء:51215المطمكب1

عممية تقييـ الأداء بالاستناد إلى مستكيات محددة مف الأداء تكشؼ بكضكح عف نكع المشاكؿ التي 
اعد حتما عمى تحديد الحاجات 1 ىذا التشخيص يسكفاعمية لكظائفيـتعترض حسف أداء الأفراد بميارة 

يحتاج إلييا الأفراد لمتغمب عمى مشاكؿ الأداء1 كما اف  كنكع المعرفةكالميارات كالقدرات التيالتدريبية 
اليدؼ بالذات تبرز  كأىمية ىذاالأفراد غير الأكفاء1  كمف ىـالتشخيص يكشؼ مف ىـ الأشخاص الأكفاء 
 1كمعرفة نيايتومف معرفة الأداء الجيد قبؿ تصنيؼ الأداء مف خلبؿ جعمو لعممية تقييـ الأداء تنطمؽ 

 1 أىداف إدارية/ قانونية:01515

الأفراد عمى  كترغب بمكافأةالإدارة الحديثة لممؤسسة تركز في عصرنا ىذا عمى عمؿ الأفراد كفريؽ معا، 
عية التي تحددىا ثقافة معناه، اف الإدارة الحديثة تعكؿ عمى الدكافع الجما كىذا بالتاليأدائيـ كمجمكعة1 
 أضؼبشركطو1  كالالتزاـ الدقيؽبالتالي منيـ الالتفاؼ حكؿ الأداء الجماعي  كالتي تتكقعالمؤسسة للؤفراد، 

 مف تقييـ أداء الأفراد1 كالجماعات اسعؿإلى ذلؾ اف تقييـ أداء الفرؽ 
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 تقييم الأداء الوظيفي: وطرق نظام1 خطوات 0

 خطوات تقييم الأداء الوظيفي:  210

كبعد مناقشة التكقعات في الأداء مع الأفراد العامميف،  كمف ثـتبدأ عممية تقييـ الأداء بتحديد معايير الأداء 
يتـ مناقشة التقييـ مع الأفراد العامميف  كبعد ذلؾالمكضكعة8  كمقارنتو بالمعاييرقياس الأداء الفعمي  ذلؾ

 (2225عمار بن عيشي،)لذلؾ1تصحيحية اف لزـ الأمر لاتخاذ الإجراءات ال

 1 تحديد معايير الأداء:21210

يقصد بمعايير تقييـ الأداء تمؾ العناصر التي تستخدـ كركائز لمتقييـ، فمعايير تقييـ الأداء تمثؿ مستكل 
 إذاالأداء المطمكب تحقيقو مف قبؿ المكارد البشرية في أعماليا المكمفة بيا حيث عمى أساسيا نحكـ فيما 

عمى ىذه المكارد إنجازىا مف خلبؿ كاف أداؤىا كفؽ المطمكب أـ لا، كىي في الحقيقة تمثؿ أىدافا يجب 
 فترة زمنية محددة1 كذلؾ ضمفأدائيا 

 1 نقل توقعات الأداء للأفراد الفاعمين:21210

يجب اف  كتكضيح مابعد تحديد المعايير اللبزمة للؤداء الفعاؿ لابد مف تكضيحيا للؤفراد العامميف، لمعرفة 
ية الاتصاؿ ذات اتجاىيف8 اف يتـ نقؿ المعمكمات اف تككف عمم كمف الأفضؿمنيـ،  كماذا يتكقعيعممكا، 

فيميا، ثـ اف تككف ىناؾ تغذية عكسية مف  كالتأكد مفمف الرئيس إلى مرؤكسيو، مناقشة معيـ 
 المرؤكسيف إلى رئيسيـ لغرض الاستفياـ حكؿ أية جكانب غير كاضحة لدييـ1

 1 قياس الأداء:51210

اء الفعمي، كىناؾ أربعة مصادر لممعمكمات غالبا ما كتككف ىذه الخطكة بجمع المعمكمات حكؿ الأد
 تستخدـ لأداء الفعمي ىي8

 ملبحظة الأفراد الفاعميف1 -
 التقارير الإحصائية1 -
 التقارير الشفكية1 -
 التقارير المكتكبة1 -

 اف الاستعانة بجميع ىذه المصادر في جمع المعمكمات يؤدم الى زيادة المكضكعية في قياس الأداء1
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 الأداء الفعمي مع الأداء المعياري: 1 مقارنة01210

 كالأداء الفعميكمف الأمكرالانحرافات بيف الأداء المعيارم  كالكشؼ عفىذه الخطكة ضركرية لمعرفة 
الأداء الفعمي  كصادقة تعكسالميمة في ىذه الخطكة ىي إمكانية المقيـ في الكصكؿ إلى نتيجة حقيقية 

العامؿ بيذه النتيجة، حيث اف نتائج التقييـ التي يستمميا الأفراد تؤثر بدرجة  كقناعة الفردلمفرد العامؿ، 
بد اف تتبع ىذه الخطكة خطكة  كلذلؾ لابالأداء المستقبمي،  كعمى تكاصميـكبيرة عمى ركحيـ المعنكية، 

 أخرل تخفؼ مف شدة تأثير التقييمات السمبية1

 ين:1 مناقشة نتائج التقييم مع الأفراد العامم31210

لا يكفي اف يعرؼ الأفراد العاممكف نتائج عممية تقييـ الأداء، بؿ انو مف الضركرم اف تككف ىناؾ مناقشة 
لكافة الجكانب الإيجابية ك السمبية بينيـ ك بيف المقيـ أك المشرؼ المباشر لتكضيح بعض الجكانب الميمة 

ية في أدائو، كما ك اف المناقشة تخفؼ مف التي قد لا يدركيا الفرد العامؿ، ك بصكرة خاصة الجكانب السمب
حدة تأثير النتائج التي تعكس الأداء السمبي،  حيث اف التقييـ الصادؽ ك كما أشارت الكثير مف الدراسات 
إلى ذلؾ قد يضع الرئيس في مكقؼ حرج مف قبؿ المرؤكسيف، حيث يشعر ىؤلاء باف أدائيـ اكثر مما 

 1حدده ليـ الرئيس أك المشرؼ المباشر

 1 الإجراءات التصحيحية:81210

، إذ لا يتـ البحث عف كسريعمباشر  الأول اف الإجراءات التصحيحية مف الممكف اف تككف عمى نكعيف8
نما فقطالأسباب التي أدت إلى ظيكر الانحرافات في الأداء،  محاكلة تعديؿ الأداء ليتطابؽ مع المعيار،  كا 

 1ىذا النكع مف التصحيح ىك كقتي كلذلؾ فاف

مف التصحيح أك الإجراءات التصحيحية للؤداء ليتطابؽ مع المعيار المحدد فيك الإجراء  الثانيأما النكع 
الانحرافات، أم تحميؿ الانحرافات  ككيفية حصكؿالتصحيحي الأساسي، حيث يتـ البحث عف الأسباب 

الأسمكب  كعقلبنية مفعمقا  كىذه العمميةأكثربكافة أبعادىا لمكصكؿ إلى السبب الرئيسي كراء ذلؾ، 
 الطكيؿ1 عمى المدلتعكد عؿ المنظمة بفكائد كثيرة  كأنياالأكؿ، كما 

 

 



 

36 
 

 خطوات تقييم الأداء رقم: 22شكل

 

 

 

 

 

 

الأفراد العاممين، دار  وتقييم أداءالمصدر: د1 عمار عثمان بن عيشي، اتجاىات التدريب المعاصرة 
 58، ص 2225عمان، -، الأردنوالتوزيعأسامة لمنشر 

 1 طرق تقييم الأداء الوظيفي: 210

أداء العامميف بعض ىذه الطرؽ تكفر مجمكعة مف البيانات لمعامميف  كأداة لتقييـىناؾ أكثر مف طريقة 
إبراىيم عباس )التقييـ،لمكقكؼ عمى تقدميـ في الأداء، حيث أف كؿ طريقة ليا دكرىا في عممية 

 :بالتالي تنقسـ ىذه الطرؽ إلى ثلبثة أنكاع كما يمي(22251حلابي،

ىي المعايير التي يتـ مف خلبليا فقط تقييـ العامميف مثؿ التقييـ عمى 1 معايير التقسيم المطمقة: 21210
المعايير إلى ما يمي مف  كتنكع ىذهأساس السمكؾ فقط أك التقييـ عمى أساس مكاصفات العمؿ المنتج، 

 طرؽ8

رجات لكؿ معيار لو ىك عبارة عف التقييـ الذم يعبر عنو باستخداـ الد طريقة التدرج البياني: -
( ىك أقؿ قيمة في 5درجات حيث يمثؿ الرقـ) 3-5حدكد  كتككف ضمفعلبقة بأداء العامؿ، 

المقيـ فييا رغـ أنيا عمميا مف الأساليب  كعدـ حياديةىذه الطريقة عدـ دقتيا  كيعاب عمىالأداء، 
 لتنظيـ التقييـ1 كغير المكمفةالسيمة 

التقييـ التي تـ مف خلبليا تجاكز النقص في التقييـ  طريقة كىيطريقة التدرج البياني السموكي:  -
الطريقة بالدقة مف ناحية ربط سمككيات العامؿ بدرجات  كتتميز ىذهعبر طريقة التدرج البياني، 

كالكقائع مجددة مف المستكل، إضافة إلى أنو تـ مف خلبليا التكسع بإدخاؿ الجكانب السمككية 

تحديد 
معايير 
 الأداء

نقؿ 
تكقعات 
الأداء 
 لمعامميف

قياس 
 الأداء

مناقشة 
نتائج 

التقييـ مع 
 العامؿ

اتخاذ 
إجراءات 
 تصحيحية

 قػػػػػػػػػػػػػػػػؼ

ىؿ يتطابؽ 
الأداء الفعمي 
مع الأداء 
 المتكقع

 

 لا

 نعػػـ
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في ىذا التقييـ مما يؤدم إلى الاستفادة مف المقارنة بيف ىذه الكقائع لمحصكؿ عمى التقييـ  الحرجة
 1كمتسمسؿالنيائي الذم يتـ مف خلبؿ ثلبث مراحؿ مف إشراؼ الخبراء بشكؿ تدريجي 

كيعاب عمى ىذه الطريقة حاجتيا إلى كقت كبير لإجرائيا، كما أف اعتبار السمكؾ المتميز فييا في مرحمة 
 عينة مف أداء العامؿ يمكف أف يتغير في مرحمة أخرل1م

تتميز ىذه الطريقة ببساطتيا، حيث أنيا تعتمد عمى المعايير طريقة قائمة الأوزان المرجحة:  -
بكصؼ السمكؾ مف قبؿ المقيـ  كيتمخص أسمكبيامعايير الأداء،  كليست عمىالشخصية لمتقييـ، 

عمييا عدـ إلماـ المقيـ بالأكزاف  كلكف يعابد البشرية، بكاسطة كممات متفؽ عمييا مع إدارة المكار 
 في تحيز المقيـ أحيانا1 كالتي تتسببالشخصية  كاستخداـ المعاييرالمكضكعة لكؿ سؤاؿ 

ىي عممية التقييـ عف طريؽ مراجعة الكقائع الحرجة التي تصدر مف طريقة الوقائع الحرجة:  -
 كمراقبتو بشكؿالمباشر عف طريؽ تسجيميا  مشرفو كالتي يثبتياسمكؾ المكظؼ أثناء عممو، 

يتـ التقييـ مف خلبؿ مراجعة ىذه الكقائع، إف مف مكاصفات ىذه الطريقة ىك  كمف ثـمباشر، 
دقتيا لأنيا تستند إلى أحداث حقيقية مع انخفاض فرصة التحيز الشخصي لممقيـ باتجاه العامميف، 

ف الكقائع أكثر مف الحسف منيا مما يكثر لا أنيا يعاب عمييا فطرة المشرؼ لتسجيؿ السيئ م‘
 بالتبعية في الميؿ إلى ظمـ العامميف1

بسيطة تعتمد عمى كتابة تقرير مف قبؿ المشرؼ المباشر  كىي طريقةطريقة التقرير المكتوب:  -
يجابية ، حيث بإمكانو شمكؿ سمككيات متعددة سمبية كأداء العامميفيتضمف تفاصيؿ سمكؾ  كا 

ىذه الطريقة حاجتيا إلى التمكف في أسمكب  كيعاب عمىالتقييـ المستقبمي، الاستفادة في  يمكف
المشرؼ المباشر، بالإضافة إلى عدـ تحديد النقاط التي يمكف أف يحتكييا التقرير مما يسمح لو 

 بأف يككف مطكلا1
غيره مف  رنة معكمقاالتي يتـ فييا تقييـ أحد العامميف نسبة  كىي الطريقة1 معايير التقييم النسبية: 21210

 كطريقة المقارناتالإجبارم،  كطريقة التكزيعالعامميف، كتتنكع ثلبثة طرؽ ىي طريقة الترتيب البسيط، 
 الزكجية1 

ك تشمؿ طريقة الإدارة بالأىداؼ حيث تعتمد ىذه الطريقة 1 معايير التقييم المعتمدة عمى الإنجاز: 51210
الأعماؿ التي يتكقع أف تككؿ إلييـ، إضافة إلى رغبتيـ في عمى فرضية أف العامميف يرغبكف في معرفة 

الاشتراؾ بصياغة القرار الذم يخص أدائيـ ك حياتيـ العممية، حيث يتمكف العاممكف مف إيضاح الأعماؿ 
المنجزة ضمف خطة تحقيؽ الأىداؼ التي حددىا المدير ك خلبؿ فترة زمنية محددة سمفا، إلا أف ىذه 

اياىا الكثيرة إلا أنيا يعاب عمييا أنيا تقيـ أداء المكظؼ بالكظيفة الحالية، إضافة الطريقة بالرغـ مف مز 
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إلى حاجتيا إلى حرية التصرؼ ك الرأم، كما أنيا غير مناسبة لمتطبيؽ في الأنشطة المتداخمة بسبب 
 صعكبة تمييز الأداء الفردم مف داخؿ المجمكعة1

 نتائج تقييم الأداء الوظيفي: ومجالات استخدام1 فوائد 3

 1 فوائد تقييم الأداء الوظيفي:213

تعتبر عممية تقييـ الأداء إحدل سياسات إدارة المكارد البشرية، التي لا غنى عنيا، نظرا لمفكائد التي تعكد 
التحيز  كبعيدة عفمف كراء تطبيقيا عمى أسس سممية تتكافر فييا المكضكعية قدر الإمكاف، 

 (2225عثمان بن عيشي، )كالمحسكبية1

 8كفيما يمي عرضا لأىـ الفكائد التي يمكف للئدارة الحصكؿ عمييا

 1 رفع الروح المعنوية لمعاممين:21213

 كطاقتيـ فييشعركف أف جيدىـ  كرؤسائيـ عندمايسكد العامميف  كالعلبقات الحسنةإف جك مف التفاىـ 
الإدارة الأساسي مف كراء التقييـ  كأف ىدؼقبؿ الإدارة،  كاىتماـ مفتأديتيـ لأعماليـ ىي مكضع تقدير 

كالعلبكات ىك معالجة نقاط الضعؼ في أداء الفرد عمى ضكء ما يظيره التقييـ، كما أف اعتماد الترقية 
 1كبالإدارةتقييـ مكضكعي عادؿ لأداء الفرد سيخمؽ الثقة لدل المرؤكسيف برؤسائيـ  كالتقدـ عمى

أف يقدـ عمى العمؿ راضيا باستعداد كجداني كما الركح المعنكية إلا ذلؾ الاستعداد كؿ ذلؾ يدفع الفرد مف 
جادتوالعامميف عمى زيادة الإنتاج  كالذم يساعدالكجداني نحك العمؿ   1كا 

 1 إشعار العاممين بمسؤولياتيم:21213

 كأف نتائجاشريف، العمؿ ىك مكضع تقييـ مف قبؿ رؤسائو المب كأدائو فيإذ عندما يشعر الفرد أف نشاطو 
ىذا التقييـ سيترتب عمييا اتخاذ قرارات ىامة تؤثر عمى مستقبمو في العمؿ فإنو سكؼ يشعر بمسؤكليتو 

يمتمكيا لتأدية عممو عمى أحسف كجو  كطاقتو التيأقصى جيده  كسكؼ يبذؿ، كالعمؿ معاتجاه نفسو 
 لكسب رضا رؤسائو1
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 1 وسيمة لضمان عدالة المعاممة:51213

حيث تضمف الإدارة عند استخداميا أسمكبا مكضكعيا لتقييـ الأداء، أف يناؿ الفرد ما يستحقو مف ترقية 
 كمتساكية لكافةالعمؿ، كما تضمف الإدارة معاممة عادلة  ككفاءتو فيعمى أساس جيده  مكافأة، أك كعلبكة

دكف  كالذيف يعممكفالكفاءات  العامميف، كما أف تقييـ العامميف يقمؿ مف إغفاؿ كفاءة العامميف مف ذكم
 1كبصمتضجيج 

 1 الرقابة عمى الرؤساء:01213

كقدراتيـ الرؤساء  كتقييـ جيكدإذ أف تقييـ الأداء يجعؿ الإدارة العميا في المنظمة قادرة عمى مراقبة 
ذلؾ خلبؿ  كمراجعتيا مفخلبؿ نتائج تقييـ الأداء المرفكعة مف قبميـ لتحميميا  الإشراقيةكالتكجييية مف

مف التكجييات المقدمة مف  كمدل استفادتيـيتسنى للئدارة العميا تحديد طبيعة معاممة الرؤساء لممرؤكسيف، 
 قبؿ رؤسائيـ1

 :والإشرافاستمرار الرقابة  312131

خلبؿ تقييـ أداء العامميف يتطمب كجكد سجؿ خاص  كصحيحة مفإذ أف الكصكؿ إلى نتائج مكضكعية 
يتطمب  كىذا العمؿلكؿ فرد يسجؿ فيو القائمكف عمى عممية التقييـ ملبحظاتيـ عمى الأداء بشكؿ مستمر 

 مرؤكسييـ باستمرار ليككف حكميـ قائما عمى أسس مكضكعية1 كمراقبة أداءمف الرؤساء ملبحظة 

 :ريبوالتد1 تقييم سياسات الاختيار 81213

حيث تعتبر عممية تقييـ الأداء بمثابة اختبار لمحكـ عمى مدل سلبمة ك نجاح الطرؽ المستخدمة في 
اختيار ك تدريب العامميف بما يشير إليو مستكل تقييـ الأداء، فإذا دلت نماذج التقييـ عمى معدلات مرتفعة 

ة الأسمكب المتبع لاختيار العامميف باستبعاد العكامؿ المؤثرة الأخرل، يعتبر ىذا دليلب عمى سلبمة ك صح
ك تعيينيـ إلى جانب تقييـ البرامج التدريبية ك معرفة مدل استفادة العامميف منيا ك ذلؾ لتحديد الثغرات، ك 
العمؿ عمى تلبفييا في المناىج ك البرامج التدريبية المنكم تنفيذىا مستقبلب بالإضافة إلى الفكائد السابقة 

 ىنا فكائد أخرل1
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 1 توفر نتائج تقييم الأداء تغذية عكسية:01213

كبسبب ، بإيجابياتكسمبياتوعف أداء كؿ مف يعمؿ في المنظمة حيث يعرؼ الفرد مف خلبليا حقيقة أدائو 
كرغبة المسبقة بأف مستقبمو الكظيفي مرتبط بيذه النتائج، يتكقع أف يتكلد لديو في ىذه الحالة دافع  معرفتو
، التي كالتدريب المستمريف، سكاء عف طريؽ الذات، أك عف طريؽ برامج التعمـ كتحسينوأدائو  لتطكير

 تعدىا إدارة المكارد البشرية في المنظمة1

 1 يعد تقييم الأداء في الوقت الحاضر جزءا أساسيا في منيجية إدارة الجودة الشاممة:51213

ك إلى حد كبير ضركرة التحسف  التي تمثؿ المنيج المعاصر في إدارة المنظمات، ىذه المنيجية تؤكد
المستمر في أداء المكارد البشرية مف خلبؿ ما تظيره نتائج تقييـ أدائيـ، لأف الفاعمية التنظيمية التي تكفر 
لمزبائف سمعا ك خدمات يرضكف عنيا متكفقة عمى جكدة الأداء ك تحسينو المستمر، فتقييـ أداء المكارد 

ظمات، تضع الأداء التنظيمي فييا تحت السيطرة، فيك يرصد الانحرافات البشرية أداة رقابية فعالة في المن
السمبية، ك يعالجيا، ك ينمي الانحرافات الإيجابية فيو، في مسعى إلى تطكير ك تحسيف الأداء التنظيمي ك 

 تحقيؽ الفاعمية التنظيمية، ك بالتالي تحقيؽ الرضا لدل العملبء1

 داء:مجالات استخدام نتائج تقييم الأ 213

ثبات عمىإف معرفة المجالات التي تستخدـ فييا نتائج تقييـ الأداء، لخير برىاف   كأىمية ىذامدل جدكل  كا 
يميمكف لو إلا أنيـ مقتنعكف بضركرتو  كالرؤساء كالمرؤكسيف لاالتقييـ، الذم عمى الرغـ مف أف المديريف 

 )عثمان بن عيشي مرجع سابق( الاستغناء عنو1 كعدـ إمكانية

 8فنتائج تقييـ الأداء تستخدـ في المجالات التالية

 1 الترقية:21213

إذ قد أصبح مف المألكؼ في الكقت الحاضر أف تعتمد الإدارة عمى التعييف مف الداخؿ)الترقية( لشغؿ 
العامميف يكشؼ ليا مدل أحقية كؿ فرد لمترقية لشغؿ  كتقييـ أداءالكظائؼ العميا الشاغرة داخؿ المنظمة، 

في العمؿ لعدة سنكات يعتبر مقياسا مكضكعيا لمكشؼ  كمدل كفاءتوائؼ الأعمى لأف تقييـ أداء الفرد الكظ
مكانياتو لشغؿعف مؤىلبتو   منصب أعمى مف عممو الحالي1 كقدراتو كا 
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 : والنقل1 التعيين 21213

في العمؿ الذم يتلبءـ تعتبر نتائج تقييـ الأداء معيارا ىاما لمحكـ عمى مدل سلبمة اختيار الفرد كتعيينو  
مع كفاءتو ك قدراتو، كما تمثؿ كسيمة فعالة لمعرفة الذيف ىـ بحاجة إلى الانتقاؿ لكظيفة أخرل تتلبءـ مع 

 قدراتيـ1

 1 تحديد الاحتياجات التدريبية:51213

جيا حتى تضع إدارة المكارد البشرية خطة تدريب سميمة تحتاج أف تعد قائمة بالدكرات التدريبية التي تحتا
أساسية ميمة في  كىذه خطكةنسميو بتحديد الاحتياجات التدريبية،  كىذا مافي كؿ منيا،  كمف يشارؾ

كالكقت مثؿ ىذه القائمة دراسة تفصيمية تستغرؽ الجيد  كيتطمب إعدادإعداد أم برنامج تدريبي سميـ، 
 ، خاصة إذا كاف عدد العامميف كبير1الكبيريف

حدل ىذه الكسائؿ المفيدة لإ عداد مثؿ ىذه القائمة ىي العكدة إلى تقييمات الأداء لحصر الأشخاص كا 
 الذيف حصمكا عمى تقييمات ضعيفة كمجالات ذلؾ1

مف العامميف حصمكا عمى تقييمات سمبية  %32فمثلب قد تجد مف تحميؿ نتائج عممية تقييـ الأداء أف 
لؾ، فإذا تبيف أف السبب في ذلؾ انخفاض بالنسبة لممكاظبة، ىذه النتيجة تنبو إلى الحاجة لتحديد أسباب ذ

الركح المعنكية بسبب سمكؾ المشرفيف فيذا يساعد في اقتراح دكرة تدريبية لممشرفيف الذيف تحدث في 
 كحداتيـ المعدلات العالية لمساعدتيـ في تغيير سمككيـ1

 :ومنح العلاوات1 تحديد المكافآت التشجيعية 01213

مف نتائج يتـ تحديد مف يستحؽ منحو علبكة أك مكافأة تشجيعية  يظيرهكما إذ عف طريؽ تقييـ الأداء 
 كنكع مف أنكاع الحكافز1 كأدائو الحسفلنشاطو 

 :والمعاقبة1 الانضباط 31213

بتطمب تعرض أم فرد لعقكبة ما إلى تثبيت ذلؾ في ممفو، ك مراعاتيا في تقييمو السنكم فإذا ثبت تقصير 
يستخدميا ك تعرض إلى عقكبة ما بسبب ذلؾ، فيذا يثبت في تقييمو لتمؾ فرد ما في حماية الأجيزة التي 

السنة، بالإضافة إلى حفظ التفاصيؿ في ممفو الاعتيادم؛ ليذا تتضمف تقارير التقييـ قائمة بالعقكبات التي 
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حصؿ عمييا الفرد خلبؿ السنة، بالإضافة إلى ذلؾ إذا رفعت عمى فرد ما شككل جديدة قد تككف ىناؾ 
لمعكدة إلى التقييمات السابقة لو لمتأكد مف احتماؿ أف تككف الشككل صحيحة، ك إذا ثبتت صحتيا  حاجة

 قد يتطمب ذلؾ معاقبتو بتجميد ترقيتو أك تنزيؿ درجتو الكظيفية أك فصمو أك غيرىا1

لسمكؾ فقبؿ أف تتخذ المنظمة قرارا حاسما كيذا تحتاج العكدة إلى ممؼ الفرد لتحديد فيما إذا كاف ىذا ا
كتككف مدل تمتعو بمؤىلبت تسمح بالاستفادة منو في مكاقع أخرل1  ككذلؾ لتقدير، كمتكررااعتياديا 

المعمكمات ميمة كذلؾ إذا كانت التيمة غير مؤكدة، فقد يتيـ أحدىـ مكظفا بالسرقة مف دكف أف ىذى
ع بالعكدة إلى يستطيع إثبات ذلؾ، في حيف يصر المكظؼ عمى براءتو ىنا يمكف البحث في المكضك 

 نماذج تقييـ أداء الفرد التقييمات التي حصؿ عمييا بالنسبة للؤمانة1
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  و المنيجي طارالإ: الثانيالفصل 
  التنظيمي اقالسي  
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 تمييد:

عف تصكره لمبحث أك لمنيجو،  كبمعنى كاسعإف مجمكع المساعي التي يعتمدىا الباحث أك الباحثة تكشؼ 

كمراجعتيا قائما عمى اقتراحات تـ التفكير فييا  كلكنو يككفإف ىذا المنيج لا يتحدد بكيفية غامضة، 

 لو بتنفيذ خطكات عممو بصفة صارمة1 جيداكالتي تسمح

 تضمف نجاح بحثنا1 كالكسائؿ التيفصمنا ىذا سكؼ نتعرؼ عمى الأدكات  كمف خلبؿ
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 المنيجي: الإطار 21

 المنيج: 212

كالبيانات تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي في الجانب النظرم لمبحث لمقياـ بجمع المعمكمات 

كالمفاىيـ طريؽ كصؼ الظاىرة مف خلبؿ التعاريؼ  كىذا عفحكؿ الظاىرة المدركسة،  اللبزمة

أكلا ثـ الأداء الكظيفي المتعمقة بمكضكع البحث، حيث تطرقت إلى مفاىيـ التككيف  الأساسية

 ثانيا1

 كالتكصؿ إلىأما في الجانب التطبيقي، تـ الاعتماد عمى المنيج التحميمي بيدؼ دراسة الظاىرة 

كذلؾ مفاىيـ الجانب النظرم عمى الجانب التطبيقي  كىذا بإسقاطالنتائج المرغكب تحقيقيا 

 بالتصرف()الكظيفي،التككيف في تحسيف الأداء  إثرإلى  لمكصكؿ

 8 البيانات وأدوات جمعطرق  1 212

 حتى يككف مكضكع دراستنا ذك مصداقية عالية اعتمدنا عمى الأدكات التالية8

 التوثيق:212121

يقكـ عمييا الباحث في بحثو مف اجؿ تكفير  كالركيزة التييعتبر التكثيؽ العنصر الأساسي 

المعمكمات المناسبة مف خلبؿ عدة مصادر كالكتب، المقالات العممية التي تكفر لنا الإلماـ 

 بالتصرف()الدراسة1بمكضكع 

 الملاحظة: 212121

كسائؿ التي تساعد  ككسيمة مفتعتبر تقنية مباشرة لجمع المعمكمات الخاصة بمكضكع الدراسة 

كمعرفة الكاقعكمحاكلة في التحقؽ مف فرضيات الدراسة في الكاقع حيث تساعدؾ عمى تصكر 

 تتصكره1 التحققكاختبار ما
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 الاستمارة: 512121

مباشرة لطرح الأسئمة عمى الأفراد حكؿ  كىي تقنيةتعتبر أداة مف أدكات البحث العممي،  

استمارة المؿء  كقمنا باختيارمف الاستمارات  نكاعكىناؾ أ، كبطريقة مكجيةمكضكع البحث 

 مصداقية في النتائج1 أكثرالذاتي ككنيا طريقة تضمف 

 : التنظيمي1 السياق  

 :تقديم المؤسسةالاستشفائية العمومية "كوبيمي محمد رباط المدعو موسى "حجوط1 212

تقع المؤسسة الاستشفائية بدائرة حجكط كلاية تيبازة في الجنكب الغربي لممدينة تتربع عمى رقعة 

آف ذاؾ كاف  ،2505المستشفى حجكط إلى المستعمر الفرنسي سنة  كيعكد بناءجغرافية كبيرة 

بإعانة  كممجأ لممسنينككاف مكمؼثـ حكؿ بعد الاستقلبؿ إلى مستشفى مدني  عسكرم،مستشفى 

كالذم 2220ماي  20المؤرخ في  202/20التنفيذم رقـ  كبمكجب المرسكـاجيف المحت

أصبح  الجكارملمصحة  كالمؤسسات العمكميةإنشاء المؤسسات العمكمية الاستشفائية  يتضمف

 لكلاية تيبازة1 كالصحية التابعةمستشفى حجكط مستقلب عف جميع القطاعات الفرعية 

 ىي8  مصالحتكجد بيا 

 النساء كالتكليد1مصمحة طب  -

 مصمحة الطب الداخمي1 -

 مصمحة طب الأطفاؿ1 -

 1كالجراحيةمصمحة الاستعجالات الطبية  -

 مصمحة طب الرئة كالصدر1 -

 مركزية1 كمخابر كصيدليةقاعات لمعمميات الجراحية  كيحتكم عمى -

 مصمحة عمـ الدـ1 -
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 مصمحة البكتيريا كالفطريات1 -

 فيناؾ8 التخصصاتأما 

 الطب الداخمي1 -

 الكمى1أمراض  -

 أمراض القمب1 -

 الجراحة العامة1 -

 1جراحة الأطفاؿ -

 الأشعة1 -

 التخدير1 -

 1كالأمعاءأمراض المعدة  -

 أمراض الدـ1 -

 الأمراض الصدرية1 -

 طب النفس العيادم1 -

 الييكل التنظيمي لممؤسسة: 212

المؤسسة،  يُحدد الإدارات أك الأجزاء الداخمية فيك البناء أك الإطار الذم يعرض التسمسؿ اليرمي كىك 

 يطمبياكالكحدات التي تقكـ بالأعماؿ كالأنشطة التي  كالكظائؼ كالذم يبيف التقسيمات الإدارية

السمطة داخؿ المؤسسة الاستشفائية كمكاقع ك  لأىدافيا، كما يحدد خطكط النطاؽ الإشرافي المؤسسة تحقيؽ

القرار كمكاقع تنفيذه، كيكضح علبقة كؿ كظيفة بالأخرل، أم أنو يظير البنية الرئيسية لمعمؿ داخؿ  اتخاذ

 كفيما يمي8.المستشفى ككؿ
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 1بحوطالمخطط التنظيمي لممؤسسة الاستشفائية العمومية 

 

 

 :وعينة الدراسةمجتمع  5121

كلاية تيبازة، كتتككف  بحكطيتمثؿ في جميع المتككنيف في المؤسسة الاستشفائية كبيمي محمد رباط 

 متككف مف داخؿ المؤسسة1 02العينة مف 

 جمع بيانات الدراسة: 21512

لعماؿ الشبو  الكظيفي مكجيةلقد تـ إعداد الاستمارة حكؿ مكضكع أثر التككيف في تحسيف الأداء 

للئجابة عنيا، حيث تعتبر ىذه الاستمارة كأداة لجمع البيانات  بحكطالطبي في المؤسسة الاستشفائية 
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 كالمعمكمات المتعمقة بالدراسة1

 تحتكم استمارة البحث التي تـ الاعتماد عمييا عمى ثلبث أقساـ8

 معمكمات عامة )بيانات شخصية( القسم الأول:

 .عمى المستكييف الذكر كالأنثى الجنس: -

إلى  25سنة، مف  22إلى  15سنة، مف  12إلى  57، مف مستكيات أربععمى  العمر: -

 سنة1 32سنة، أكثر مف  32

 ف، بكالكريا، جامعي1عمى مستكيا المستوى التعميمي: -

 سنكات1 23سنكات، أكثر مف  3عمى مستكياف، أقؿ مف  الأقدمية: -

 التككيفالقسم الثاني: 

 سـ إلى8كينق

 فقرات1 4الاحتياجات التككينية كتضـ  -

 فقرات1 3اختيار التككيف كتضـ  -

 فقرات1 4تصميـ الدكرات التككينية كتضـ  -

 فقرات1 5تقييـ العممية التككينية كتضـ  -

 الأداء الكظيفيالقسم الثالث: 

 فقرات1 2جكدة الخدمة كيضـ  -

 فقرات1 1الميارات كيضـ  -

 فقرات1 2السمكؾ كيضـ  -
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 :وصدقيا1 ثبات أداة الدراسة 21512

مف أجؿ التعرؼ عمى إجابات عماؿ الشبو الطبي في المؤسسة الاستشفائية، قد تـ استخداـ مقياس 

 ليكارات الرباعي، حيث يسمح ىذا المقياس بحساب درجة مكافقتو أك عدـ مكافقتو عمى العبارات المقترحة1

 (: درجة مقياس ليكارات22جدول رقم )

 دائما غالبا أحيانا نادرا  الاستجابة

  1 3 5 الدرجة

كتـ تحديد مستكل الفعالية في كؿ محكر مف محاكر الاستبياف طبقا لممقياس بعد حساب المتكسط 
 بالشكر التالي8 )الدراجات(للؤكزافالحسابي المرجح 

5/0  =2103 

، كطبقا ثلبث مسافاتمحصكرة بينيما 0إلى  2مف  الأربعةكقد حسب طكؿ الفترة عمى أساس أف الاكزاف 
 (238كما في الجدكؿ التالي رقـ )لقيـ المتكسط الحسابي المرجح تـ تحديد اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة 

 (: مقياس المتوسط الحسابي المرجح لاتجاىات آراء أفراد عينة الدراسة25جدول رقم )

 دائما غالبا أحيانا نادراً  التصنيف )الرأي(

إلى  5مف  المتكسط المرجح
5152 

إلى  5153مف 
3127 

إلى  3132مف 
1132 

 2إلى  1133مف 

 الأدوات الإحصائية المستخدمة: 012

 :أما الأدكات الإحصائية المستخدمة في تحميؿ الاستبياف نكجزىا فيما يمي
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 الدراسة1تـ الاعتماد عمييا مف أجؿ كصؼ خصائص أفراد عينة :والتكرارات النسب المئوية  -

كىك المقياس الأكسع استخدامان مف مقاييس النزعة المركزية كيتـ استخداـ  8(x)المتوسط الحسابي -
 المتكسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة عف الاستبياف لأنو يعبر عف مدل أىمية الفقرة عند أفراد العينة1

مقياسمنمقاييسالتشتت،كيستخدممقياسكبيانتشتت إجابات مفردات كىك (: )الانحراف المعياري  -
ا  1عينةالدراسة حكلكسطياالحسابي،كيككنيناكاتفاقبينأفرادالعينة عمىفقرةمعينةإذاكاف انحرافيا المعياريمنخفضن

 .ألفا كركنباخ لمعرفة ثبات كصدؽ الاستبياف -

 .لعينتيف مستقمتيف t- testاختبار -

 .anovaتحميؿ التبايف الأحادم  -

 ficher (F)اختبار فيشر  -

المدرسة العميا فبعد صياغة الاستمارة بتكجيو الأستاذ المشرؼ في ىذا المجاؿ في صدق الاستبيان: 
، بالإضافة إلى دراسة مدل دقة صياغة العبارات المقترحة كخدمتيا لممكضكع لممناجمنت في القميعة

 المدركس1

 ان:ثبات الاستبي
يقصد بثبات الاستبياف أف يعطي ىذا الاستبياف نفس النتيجة فيما لك تـ  طريقة ألفا كرونباخ: -

إعادة تكزيع الاستبياف أكثر مف مرة تحت نفس الظركؼ كالشركط؛ بعبارة أخرل إف ثبات 
اف الاستبياف يعني الاستقرار في نتائجو كعدـ تغيرىا بشكؿ كبير، فيما لك تـ إعادة تكزيع الاستبي

 عدة مرات خلبؿ فترات زمنية معينة1 المبحكثعمى أفراد العينة 

كمف أكثر الطرؽ شيكعا لقياس الثبات ىي طريقة ألفا كركنباخ، كلمعرفة مدل ثبات أداة القياس، 
 كلقد تحققت مف صدؽ استبياف الدراسة مف خلبؿ ىذا المعامؿ ''ألفا كركنباخ''1
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 كالجدكؿ يكضح نتائج ىذا الاختبار8

 (: نتائج اختبار معامل الثبات ألفا كرونباخ ومعامل الصدق لكل أسئمة الاستبيان20جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات

         

كىي قيمة تفكؽ النسبة المعتمدة مف قبؿ الإحصائييف  21723تبيف أف معامؿ ألفا كركنباخ يساكم 
 كثبات أداة الدراسة1، كىذا ما يدؿ عمى صدؽ 214كالمقدرة بػ 

 ي8كما يكضحيا الجدكؿ التالأما بالنسبة لكؿ محكر مف محاكر الاستبياف فقد كانت النتائج 

(: نتائج اختبار معامل الثبات ألفا كرونباخ ومعامل الصدق لكل محورمن محاور 23جدول رقم )
 الاستبيان

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات بيانات الدراسة القسم

 

 التككيف

 

 21435 24 الاحتياجات التككينية

          اختيار المتككنيف 

          تصميـ الدكرات التككينية

          تقييـ العممية التككينية

الأداء 
 الكظيفي

          جكدة الخدمة

          الميارات
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          السمكؾ

       53 كل فقرات الاستبيان

 spss1المصدر: مخرجات 
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  التطبيقي الجانب: الثالثالفصل 
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 تمييد:

بعد التطرؽ إلى الإطار النظرم العاـ ليذا البحث، فسنحاكؿ مف خلبؿ ىذا الفصؿ تناكؿ الجانب التطبيقي 

 لتككف-تيبازةكلاية -ليذا المكضكع، حيث تـ اختيار المؤسسة الاستشفائية ككبيمي محمد رباط بحجكط 

كقد تـ تحميؿ نتائج الاستبياف كاختبار فرضيات البحث  المتعمقة بأثر التككيف في تحسيف  محلب لمدراسة1

الأداء الكظيفي لعماؿ الشبو الطبي، مف ناحية كؿ محكر مف محاكر الاستبياف، بحيث قسـ المحكر الأكؿ 

اختيار المتككنيف، تصميـ الدكرات التككينية،  المعنكف بالتككيف إلى أربع أبعاد )الاحتياجات التككينية،

، تقييـ العممية التككينية(، أما المحكر الثاني المعنكف بالأداء الكظيفي )جكدة الخدمة، الميارات، السمكؾ(

كقد تـ الاعتماد عمى تحميؿ عينة مف مكظفي المؤسسة الاستشفائية بحجكط كلاية تيبازة، حيث بمغ حجـ 

 ـ اختيارىـ بطريقة عشكائية1مكظؼ، كيت 22العينة 
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 النتائج: 21

 عرض وتحميل النتائج: 2121

مف خلبؿ ىذا المبحث سنتطرؽ إلى عرض نتائج الدراسة مف خلبؿ تحميؿ نتائج الاستبياف مف خلبؿ 

كصؼ عينة الدراسة تحميؿ البيانات الشخصية كتفسيرىا تحميؿ بيانات الدراسة، كفي أخير اختبار 

 الفرضيات كتحمييا1

 وصف عينة الدراسة:   -

يتضمف كصؼ عينة الدراسة التحميؿ الإحصائي لممعمكمات العامة للبستبياف مف خلبؿ تحميؿ الخصائص 

 الديمغرافية لأفراد العينة1

 الجدكؿ التالي يكضح تكزيع عينة الدراسة حسب الجنس الجنس:-2

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس:28الجدول رقم )

 (%بة )النس تكرار الجنس

         ذكر

         أنثى

 522    المجمكع

 spssالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات 
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 (: توزيع مفردات العينة حسب الجنس20الشكل رقم )

 

 spssالمصدر: مخرجات 

مف أفراد العينة، تقابميا نسبة الذككر  %0213مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف فئة الإناث يمثمكف نسبة 

، كمنو نستنتج أف الفئة الغالبة ىي فئة الإناث كمنو أغمب الأفراد المككنيف في المؤسسة %2013بنسبة 

 الاستشفائية حجكط لكلاية تيبازة إناث1

 قسمنا عينة الدراسة حسب العمر إلى ثلبث فئات كذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ التالي8 العمر:-2

 (: توزيع عينة الدراسة حسب السن20رقم )الجدول 

 %النسبة التكرار السن

       سنة 12إلى  57مف 

         سنة 22إلى  15مف 
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       سنة 32إلى  25مف 

         سنة 32أكثر مف 

        المجمكع

 spss1المصدر: مخرجات 

 (: توزيع مفردات العينة حسب السن23الشكل رقم )

 

 spss1المصدر: مخرجات 

مف خلبؿ الجدكؿ كالدائرة النسبية أعلبه نلبحظ أف أفراد عينة الدراسة كانت أعمارىـ أغمبية تتراكح بيف 

سنة بنسبة  02إلى  52تمييا عينة الدراسة التي أعمارىـ بيف  ،%33سنة بحيث يمثمكا نسبة  52ك 20

سنة، أما الأفراد الذيف تتراكح أعارىـ بيف  32مف  ، نفس النسبة بالنسبة للؤفراد الذيف سنيـ أكثر2013%

 مف عينة الدراسة1 %22سنة يمثمكف نسبة  32إلى  02
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تضـ عينة الدراسة مجمكعة مف العماؿ ذكم مستكيات تعميمية مختمفة مكضحة  المستوى التعميمي:-5

 حسب الجدكؿ التالي8

 التعميمي(: توزيع مفردات العينة حسب متغير المستوى 25الجدول رقم )

 %النسبة التكرار المستوى التعميمي

 33 52 ثانكم

 53 12 جامعي

 522 22 المجمكع

 spss1المصدر: مخرجات 

 (: توزيع مفردات العينة حسب المستوى التعميمي28الشكل رقم )

 

 spss1المصدر: مخرجات 
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نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كالشكؿ البياني أف أغمبية أفراد عينة الدراسة مستكاىـ التعميمي جامعي 

 1%23تمييا المككنيف الذيف يحممكف درجة ثانكم بنسبة  ،%03بنسبة 

 8الجدكؿ التاليالمكظفينذك خبرة مكضحك حسب تضـ عينة الدراسة مجمكعة مف الأقدمية: -0

 توزيع مفردات العينة حسب متغير الأقدمية(: 20الجدول رقم )

 %النسبة التكرار الأقدمية

 12 53 سنكات 3أقؿ مف 

 52 36 سنكات 23أكثر مف 

 522 22 مجمكع

  spss1بالاعتماد عمى مخرجات ة المصدر: من إعداد الطالب

 (: توزيع مفردات العينة حسب الأقدمية20الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

  spss1بالاعتماد عمى مخرجات ة الطالبالمصدر: من إعداد 
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مف عينة الدراسة تمثؿ العماؿ الذيف يحممكف  %02كالدائرة النسبية أعلبه أف نسبة  نلبحظ مف الجدكؿ
 1%52سنكات بنسبة  3سنكات أقدمية، تقابميا الأفراد الذيف أقدميتيـ أقؿ مف  3أكثر مف 

 عرض وتحميل الاستبيان: -
 تحميؿ بيانات الدراسة، كاختبار الفرضيات1سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى 

 تحميل بيانات الدراسة:-أولا

بعد تحميؿ الخصائص الديمغرافية لمعينة ننتقؿ إلى تحميؿ البيانات المتعمقة بالأبعاد الدراسة أك العنكاف، 

دخاليا لمحاسكب باستعماؿ برمجية ئية )الحزمة الإحصاspssv20بعد تفريغ الاستمارة كترميز البيانات كا 

 (Statistique Package for Social Science1لمعموم الاجتماعية

كبما أننا استخدمنا مقياس ليكارات الرباعي الذم يعبر عف الخيارات )نادرا، أحيانا، غالبا، دائما( ىك 

متغير ترتيبي كالأرقاـ التي تدخؿ في البرنامج تعبر عف أكزاف الإجابات، كلتحديد طكؿ الخلبيا مقياس 

 5/0تـ تقسيـ عدد الخلبيا  5=  2-0رات الرباعي )الحدكد الدنيا كالعميا(، تـ حساب المدل ليكا

، ثـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس كىي الكاحد الصحيح كذلؾ لتحديد الحد الأعمى 2103=

 كعميو سيتـ حساب النتائج حسب الجدكؿ التالي8لمخمية، 

 الأسئمة ودلالتيا(: إجابات 22الجدول رقم )

المتوسط الحسابي المرجح  الرمز
 للإجابات 

مستوى القبول )تم وضعو كوسيمة لمتقييم العام  الاتجاه
 للإجابات عمى كل بعد من أبعاد محاور الدراسة(

 معارض تماما نادرا 5152إلى  5مف  5

 معارض أحيانا 3127إلى  5153مف  3

 مكافؽ غالبا 1132إلى  3132مف  1
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 مكافؽ تماما دائما 2إلى  1133 مف 2

 3021، ص2220المصدر: عبد الفتاح عز، 

 التكوينالمحور الأول:

 سنقكـ في ىذا المحكر تحميؿ إجابات عف أسئمة كؿ بعد مف أبعاد محكر التككيف كما يمي8

سنقكـ بتحميؿ الإجابات عف أسئمة ىذا الجزء المتمثؿ في الاحتياجات الاحتياجات التكوينية:-أولا

التككينية، كقد تـ حساب كعرض المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة 

 كالنتائج مبينة في الجدكؿ التالي8الدراسة عف جميع فقرات ىذا الجزء 

 الاحتياجات التكوينيةأفراد العينة عمى فقرات(: تحميل اتجاىات إجابات 22الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الموافقة

يتـ تحديد الاحتياجات التككينية لمعامميف مف  25
 خلبؿ التقييـ الدكرم للؤداء

 مكافؽ            

يتـ تحديد الاحتياجات التككينية مف خلبؿ المقارنة  23
 الأداء المتكقع كالأداء الفعميبيف 

 معارض            

يتـ تحديد الاحتياجات التككينية نتيجة اعتماد  21
 تكنكلكجية معينة في المؤسسة

 معارض تماما            

الأسمكب المتبع في تحديد الاحتياجات التككينية  22
 حسب احتياجات العمؿ

 معارض            

الاحتياجات التككينية مف خلبؿ المقارنة يتـ تحديد  23
بيف القدرات الحالية لمعامميف كمتطمبات العمؿ 

 معارض            
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 الجديدة1

يتـ تحديد الاحتياجات التككينية عند استحداث  24
 كظائؼ جديدة

 معارض            

 معارض 21825 21223 الاحتياجات التكوينية المجموع

 spss1المصدر: مخرجات 

يظير مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف المتكسطات الحسابية لفقرات البعد الأكؿ مف ىذا المحكر المتمثؿ في 

، بدرجة معارض كىك ما يشير إلى أف (21322 -21823)بحيث تتراكح بيف الاحتياجات التككينية 

المتكسط المتككنيف في المؤسسة الاستشفائية بحجكط أغمبية معارضيف عمى ىذا المحكر، بحيث بمغ 

كىي  21825بدرجة معارض، كقدر الانحراؼ المعيارم الكمي بػ  21223 الحسابي الكمي ليذا المحكر بػ

كذلؾ بدرجة معارض، كتراكحت الانحرافات المعيارية لجميع فقرات ىذا المحكر المتمثؿ في الاحتياجات 

 د العينة عمى ىذا البعد1كتدؿ ىذه القيـ عمى معارضة أغمبية أفرا (21282 -21052)التككينية بيف 

بالبعد الثاني مف المحكر يتضمف ىذا الجزء تحميؿ الإجابات عف الأسئمة المتعمقة اختيار المكونين:-ثانيا

كقد تـ حساب كعرض المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية الأكؿ المتمثؿ في اختيار المككنيف، 

ككانت النتائج المتحصؿ عمييا كما يمي في لإجابات مفردات عينة الدراسة عف جميع فقرات ىذا المحكر، 

 الجدكؿ التالي8

 اختيار المكونين تحميل اتجاىات إجابات أفراد العينة عمى فقرات(: 22الجدول رقم )

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم

المككنيف مف داخؿ المؤسسة أكثر تفيما  25
للبحتياجات التككينية أكثر مف المتككنيف 

 الخارجييف

 مكافؽ تماما 21666 11133



 

64 
 

تكفير المككنيف مف الخارج يزيد مف خبرة  23
 المتككنيف

 مكافؽ 51355 31353

المككنيف في تغيير الاتجاىات تؤثر خبرة  21
 السمككية لممتككنيف نحك أداء أفضؿ

 مكافؽ 51227 11553

المككنكف في المؤسسة قادركف عمى  22
استخداـ التقنيات التككينية الحديثة بكفاءة 

 عالية

 مكافؽ 51245 31533

يتـ اختيار المككنيف الأكفاء مف ذكم  23
المؤىلبت الأكاديمية المناسبة لمدكرات 

 التككينية

 معارض 51235 31532

 موافق 21880 21052 اختيار المكونين المجموع

 

 

 spssالمصدر: مخرجات 

يظير مف خلبؿ بيانات الجدكؿ أعلبه أف المتكسطات الحسابية لفقرات البعد الثاني مف المحكر الأكؿ 

بدرجة مكافؽ كىك ما يشير إلى أف  (51523 -21232)في اختيار المككنيف تراكحت بيف كالمتمثؿ 

أغمبية المككنيف في المؤسسة الاستشفائية بحجكط مكافقكف عمى ىذا المحكر، بحيث بمغ المتكسط 

كىي  21880كىي درجة متكسطة نكعا ما، كقدر الانحراؼ المعيارم الكمي بػ  21052الحسابي الكمي بػ 

ة لجميع فقرات ىذا المحكر كالمتمثؿ في اختيار درجة مرتفعة نكعا ما، كتراكحت الانحرافات المعياري

كتدؿ ىذه القيـ عمى قرب إجابات أفراد العينة مف المرتفع، أم أف  (21222 -21555)المككنيف بيف 

 أفراد العينة كانكا أغمبيتيـ مكافقكف عمى فقرات ىذا البعد1
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يتضمف ىذا الجزء تحميؿ الإجابات عف الأسئمة المتعمقة بالبعد الثالث تصميم الدورات التكوينية:-ثالثا

كقد تـ حساب كعرض المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية المتمثؿ في تصميـ الدكرات التككينية، 

ككانت النتائج المتحصؿ عمييا كما يمي في لإجابات مفردات عينة الدراسة عف جميع فقرات ىذا المحكر، 

 كؿ التالي8الجد

 تصميم الدورات التكوينيةتحميل اتجاىات إجابات أفراد العينة عمى فقرات(: 25الجدول رقم )

درجة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم
 الموفقة

 مكافؽ 51533 11532 يقكـ تصميـ الدكرات التككينية عمى أىداؼ كاضحة 25

الالتحاؽ بيا حققت أىداؼ الدكرات التي سبؽ كتـ  23
 المعمف عنيا بتصكرؾ في إدارتؾ

 معارض 51212 31233

التكقيت الزمني لمدكرة لا يتعارض مع التكقيت الرسمي  21
 لمعمؿ

 مكافؽ 51547 31433

الدكرات التككينية الخارجية كانت ناجحة في تحقيؽ  22
 الأىداؼ المرجكة منيا

 مكافؽ 51261 31353

الدكرات التككينية التي تحؿ المشكلبت يتـ تصميـ  23
 القائمة في العمؿ

 مكافؽ 51544 31432

 مكافؽ 51566 31632 ىناؾ تكرار مستمر في محتكل المؤسسة 24

 موافق 21323 21022 تصميم الدورات التكوينية المجموع

 SPSS1المصدر: مخرجات 
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يظير مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف المتكسطات الحسابية لفقرات البعد الثالث مف المحكر الأكؿ كالمتمثؿ 

بدرجة مكافؽ كىك ما يشير إلى أف  (،51232 -21023)تراكحت بيف في تصميـ الدكرات التككينية 

د، بحيث بمغ المتككنيف في المؤسسة الاستشفائية بحجكط مكافقيف بنسبة متكسطة عمى فقرات ىذا البع

كىي بدرجة مكافؽ، كقدر الانحراؼ المعيارم الكمي بػ  21022المتكسط الحسابي الكمي ليذا المحكر بػ 

كىي درجة تقريب مرتفعة، كتراكحت الانحرافات المعيارية لجميع فقرات ىذا المحكر المتمثؿ في  21323

كتدؿ ىذه القيـ عمى قرب إجابات أفراد العينة مف  (21255 -21250)تصميـ الدكرات التككينية بيف 

 المكافؽ، أم أف أفراد العينة كانكا أغمبيتيـ مكافقكف عمى فقرات ىذا البعد1

يتضمف ىذا الجزء تحميؿ الإجابات عف الأسئمة المتعمقة البعد الرابع تقييم العممية التكوينية: -رابعا

حساب كعرض المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية  كقد تـتقييـ العممية التككينية، المتمثؿ في 

ككانت النتائج المتحصؿ عمييا كما يمي في لإجابات مفردات عينة الدراسة عف جميع فقرات ىذا المحكر، 

 الجدكؿ التالي8

 

 تقييم العممية التكوينيةتحميل اتجاىات إجابات أفراد العينة عمى فقرات(: 20الجدول رقم )

 درجة الموفقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم

 مكافؽ 21777 31753 يستخدـ أسمكب أداء المتككف قبؿ التككيف كبعد 25

يستخدـ أسمكب تقييـ فعالية الدكرة التككينية بعد انتياء  23
 التككيف

 مكافؽ 21743 31653

 مكافؽ 51244 31622انعكاسيا يتـ تقييـ نتائج الدكرات التككينية مف خلبؿ  21
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 عمى أداء المتككنيف

تتطابؽ أىداؼ العممية التككينية مع الأىداؼ التي  22
 ترمي إلييا المؤسسة

 مكافؽ 51215 31333

يتـ دراسة كتقييـ فاعمية الدكرات التككينية بصكرة  23
 دكرية

 معارض 51255 31122

يتـ تقييـ المتككنيف أثناء أداءه لمعمؿ لمكقكؼ عمى  24
 كاكتسابو لمميارات كالمعمكمات التككينية إتقانومدل 

 مكافؽ 51575 31732

تؤدم الدكرات التككينية إلى رفع الإحساس الأفراد  25
 العامميف بانتمائيـ إلى المؤسسة

 مكافؽ 51235 11522

 موافق 21022 21050 تقييم العممية التكوينية المجموع

 SPSSالمصدر: مخرجات 

المتمثؿ في يظير مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف المتكسطات الحسابية لفقرات البعد الرابع مف المحكر الأكؿ 

، بدرجة مكافؽ كىك ما يشير إلى أف (51222 -21522)تقييـ العممية التككينية بحيث تتراكح بيف 

المتككنيف في المؤسسة الاستشفائية بحجكط مكافقكف عمى ىذا البعد، بحيث بمغ المتكسط الحسابي الكمي 

كىي درجة مكافؽ،  21022كىي درجة مكافؽ، كقدر الانحراؼ المعيارم الكمي بػ  21050ليذا المحكر بػ 

ت ىذا المحكر المتمثؿ في تقييـ العممية التككينية بيف كتراكحت الانحرافات المعيارية لجميع فقرا

 كتدؿ ىذه القيـ عمى مكافقة أغمبية أفراد العينة عمى ىذا البعد1 (21200 -21083)

 المحور الثاني: الأداء الوظيفي

 سنقكـ في ىذا المحكر تحميؿ إجابات عف أسئمة كؿ بعد مف أبعاد محكر الأداء الكظيفي كما يمي8
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 لخدمة:جودة ا-أولا

يتضمف ىذا الجزء تحميؿ الإجابات عف الأسئمة المتعمقة بالبعد الأكؿ مف المحكر الثاني المتمثؿ في جكدة 
الخدمة، كقد تـ حساب كعرض المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات مفردات عينة الدراسة 

 يمي في الجدكؿ التالي8ككانت النتائج المتحصؿ عمييا كما عف جميع فقرات ىذا المحكر، 

 جودة الخدمةتحميل اتجاىات إجابات أفراد العينة عمى فقرات(: 23الجدول رقم )

 درجة الموفقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم

 مكافؽ 21651 11553 يقكـ العامميف بتأدية الأعماؿ بالكفاءة كالفاعمية المطمكبة 25

المياـ الكظيفة طبقا لمعايير الجكدة يؤدم العامميف  23
 المطمكبة

 مكافؽ تماما 21723 11253

يبذؿ العامميف الجيد الكافي لإنجاز المياـ في الكقت  21
 المحدد

 مكافؽ تماما 21765 11222

تساىـ المعايير كالمقاييس في إنجاز الأعماؿ طبقا  22
 لمخطط البرامج المعتمدة

 مكافؽ 51244 31622

 موافق 21800 51222 جودة الخدمة المجموع

 SPSSالمصدر: مخرجات 

يظير مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف المتكسطات الحسابية لفقرات البعد الأكؿ مف المحكر الثاني كالمتمثؿ 
، بدرجة مرتفعة كىك ما يشير إلى أف المتككنيف (51003 -21522)جكدة الخدمة بحيث تتراكح بيف في 

في المؤسسة الاستشفائية بحجكط مكافقكف بنسبة كبيرة عمى ىذا البعد، بحيث بمغ المتكسط الحسابي الكمي 
كىي درجة مكافؽ،  21800كبدرجة مكافؽ، كقدر الانحراؼ المعيارم الكمي بػ  11353ليذا البعد بػ 
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 -21505)لجميع فقرات ىذا البعد المتمثؿ في جكدة الخدمة بيف كتراكحت الانحرافات المعيارية 
 كتدؿ ىذه القيـ عمى مكافقة أغمبية أفراد العينة عمى ىذا البعد1( 21288

يتضمف ىذا الجزء تحميؿ الإجابات عف الأسئمة المتعمقة بالبعد الثاني مف المحكر الثاني الميارات: -ثانيا

كعرض المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات المتمثؿ في الميارات، كقد تـ حساب 

ككانت النتائج المتحصؿ عمييا كما يمي في الجدكؿ مفردات عينة الدراسة عف جميع فقرات ىذا المحكر، 

 التالي8

 المياراتتحميل اتجاىات إجابات أفراد العينة عمى فقرات(: 28الجدول رقم )

 درجة الموفقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم

تكفر المؤسسة برامج تطكير مف أجؿ إكساب ميارات  25
 جديدة لمعامميف

 معارض 21724 51553

لدل العامميف الميارات الكافية لإنجاز المياـ المطمكبة  23
 في الكظيفة

 مكافؽ 51225 11532

يقكـ العامؿ باستغلبؿ كافة المكارد المتاحة لديو أثناء  21
 أدائو الكظيفي

 مكافؽ 51214 11232

 موافق 21020 21835 الميارات المجموع

 SPSSالمصدر: مخرجات

يظير مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف المتكسطات الحسابية لفقرات ىذا البعد مف المحكر الثاني كالمتمثؿ في 

بدرجة متكسطة قريب مف المرتفع كىك ما يشير إلى أف  (،51232 -21003)الميارات بحيث تتراكح بيف 

المتككنيف في المؤسسة الاستشفائية بحجكط مكافقكف بنسبة متكسطة عمى ىذا البعد، بحيث بمغ المتكسط 



 

70 
 

 21020كىي درجة مكافؽ، كقدر الانحراؼ المعيارم الكمي بػ  21835الحسابي الكمي ليذا المحكر بػ 

نحرافات المعيارية لجميع فقرات ىذا المحكر المتمثؿ في الميارات بيف كىي درجة مكافؽ، كتراكحت الا

 كتدؿ ىذه القيـ عمى مكافقة أغمبية أفراد العينة عمى ىذا البعد1 (21258 -21008)

يتضمف ىذا الجزء تحميؿ الإجابات عف الأسئمة المتعمقة بالبعد الثالث مف المحكر الثاني السموك: -ثالثا

كقد تـ حساب كعرض المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لإجابات مفردات  المتمثؿ في السمكؾ،

 عينة الدراسة عف جميع فقرات ىذا المحكر، ككانت النتائج المتحصؿ عمييا كما يمي في الجدكؿ التالي8

 السموكتحميل اتجاىات إجابات أفراد العينة عمى فقرات(: 20الجدول رقم )

 درجة الموفقة الانحراف المعياري الحسابي المتوسط العبارات الرقم

 معارض تماما 51272 51522 تمنح المؤسسة مكافأة كحكافز لمعامؿ المبدع 25

يساىـ اتصاؿ العامميف مع بعضيـ في العمؿ عمى  23
 الإبداع

 مكافؽ 51532 31553

 مكافؽ 51261 11553 لدل العامميف الرغبة المستمرة في التغيير كالتطكير 21

 معارض 51526 31232 لدل العامميف الرغبة المستمرة في التغيير كالتطكير 22

 معارض 21005 21023 السموك المجموع

يظير مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف المتكسطات الحسابية لفقرات البعد الثالث مف ىذا المحكر كالمتمثؿ في 
، بدرجة مكافؽ كىك ما يشير إلى أف المتككنيف في (51203 -21022)السمكؾ بحيث تتراكح بيف 

المؤسسة الاستشفائية بحجكط مكافقكف بنسبة ضعيؼ عمى ىذا البعد، بحيث بمغ المتكسط الحسابي الكمي 
كىي درجة ضعيفة،  21005كىي درجة معارض، كقدر الانحراؼ المعيارم الكمي بػ  21023ليذا البعد بػ 
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 (21222 -21255)لجميع فقرات ىذا البعد المتمثؿ في السمكؾ بيف كتراكحت الانحرافات المعيارية 
 كتدؿ ىذه القيـ عمى معارضة أغمبية أفراد العينة عمى ىذا البعد1

 1 فحص الفرضيات:212
 Spss8تـ اختبار فرضيات الدراسة إحصائيا باستخداـ برنامج 

 الفرضية الأولى: -

 ''يؤثر اختيار المككنيف عمى عممية التككيف'' نص الفرضية:

H  :1يؤثر اختيار المككنيف عمى عممية التككيف 

H  :1لا يؤثر اختيار المككنيف عمى عممية التككيف 

لعينة كاحدة عند مستكل t testلمتأكد مف صحة الفرضية الأكلى أك عدـ صحتيا، تـ استخداـ اختبار )ت( 

(2123) 

 لعينة واحدة الفرضية الأولى t-test(: نتائج اختيار )ت( 25الجدول رقم )

المتكسط  الفرضية الأكلى
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 tقيمة )ت( 
test المحسكبة 

 tقيمة )ت( 
test الجدكلية 

 SIGقيمة 
T 

نتيجة 
 الفرضية

يؤثر اختيار 
المككنيف عمى 

 عممية التككيف

 دالة 21222 312133 34125 21442 31563

 .spssالمصدر: مخرجات

مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نستنتج أنو يؤثر اختبار المككنيف عمى عممية التككيف داخؿ المؤسسة الاستشفائية 

في عبارة بعد اختيار  21222بمغت  (SIG)بحجكط، بحيث أظيرت نتائج أف قيمة مستكل الدلالة 
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المحسكبة لكؿ عبارات ىذا  t-test)ت(، كما نجد أف قيمة (2123)التككيف كىي أقؿ مف مستكل المعنكية 

، كىي بذلؾ دالة إحصائيا لذلؾ يتـ رفض الفرضية البديمة كقبكؿ الفرضية العدـ، 281002البعد بمغت 

 كعميو نؤكد صحة الفرضية الأكلى1

 الفرضية الثانية: -

 ميامو''''يساىـ البرنامج التككيني في جعؿ المكظؼ مؤىلب لأداء نص الفرضية: 

H  :1يساىـ البرنامج التككيني في جعؿ المكظؼ مؤىلب لأداء ميامو 

H  : 1لا يساىـ البرنامج التككيني في جعؿ المكظؼ مؤىلب لأداء ميامو 

لمتأكد مف صحة الفرضية الثانية أك عدـ صحتيا، تـ استخداـ أسمكب الانحدار الخطي البسيط في بناء 

، كمعادلة لتقدير قيـ المتغير التابع كذلؾ بعد أف يتـ تحديد قيمة معامؿ  Y=B +B xالنمكذج الآتي8 

 حيث أف8المتغير المستقؿ، 

 عبارة عف متغير مستقؿ، تتمثؿ في8 بعد البرنامج التككيني :X1يمثؿ  -

 عبارة عف متغير تابع يتمثؿ في أداء الكظيفي :Yيمثؿ  -

 1قيمة الثابت: βيمثؿ -

( 23) كالنتائج ممخصة كمافيالجدكؿ رقـ1(البرنامج التككيني معامؿ المتغير المستقؿ )البعد :β يمثؿ  -

 الآتي8

(: نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لقياس العلاقة بين بعد البرنامج التكويني 20الجدول رقم )
 والأداء الوظيفي
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 التفسير (Sigالقيمة الاحتمالية ) (tاختبار ) معاملات الانحدار البيان

β  معنكية                   الثابت 

β   بعد
البرنامج 
 التككيني

 معنكية                  

معامؿ 
 (Rالارتباط )

      / / / 

معامؿ 
 ( Rالتحديد )

      / / / 

معامؿ 
التحديد 
 ( Rالمعدؿ )

      / / / 

 معنكية       /        (Fاختبار)

Y= 0.673 + 0.775X  

 

 SPSSالمصدر: مخرجات 

 يتضح مف نتائج الجدكؿ أعلبه ما يمي8
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أظيرت نتائج التقدير كجكد ارتباط طردم مكجب كقكم نسبيا في المؤسسة الاستشفائية مف خلبؿ بعد  -

تصميـ الدكرات التككينية )البرنامج التككيني( كمتغير مستقؿ كالأداء الكظيفي كمتغير تابع، حيث بمغت 

 210201بقيمة  (R)قيمة معامؿ الارتباط البسيط 

، ىذه القيمة تدؿ عمى جكدة الأداء الكظيفي مف خلبؿ 21320 ( R)المعدؿمعامؿ التحديدبمغت قيمة  -

في الأداء الكظيفي كمتغير تابع كىي قدرة تفسيرية %3210بعد البرنامج التككيني كمتغير مستقؿ يساىـ بػ 

 قكية1

، كىي دالة إحصائيا عند مستكل F 021822نمكذج الانحدار البسيط معنكم حيث بمغت قيمة اختبار  -

 21231كىي أقؿ مف  21222تساكم  Sigلأف قيمة  2123دلالة 

يساىم البرنامج التكويني في جعل عمى ضكء النتائج السابقة، فإننا نقبؿ الفرضية الصفرية، القائمة 

 الموظف مؤىلا لأداء ميامو1

 8الفرضية الثالثة -

 ''تساىـ المعايير التي تستند إلييا المؤسسة الاستشفائية في تقييـ جكدة أداء المكظفيف'' نص الفرضية:

H  :1تساىـ المعايير التي تستند إلييا المؤسسة الاستشفائية في تقييـ جكدة أداء المكظفيف 

H  :1لا تساىـ المعايير التي تستند إلييا المؤسسة الاستشفائية في تقييـ جكدة أداء المكظفيف 

لمتأكد مف صحة الفرضية الثالثة أك عدـ صحتيا، تـ استخداـ أسمكب الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة 

 كمتغير مستقؿ كالأداء الكظيفي كمتغير تابع كذلؾ بنا النمكذج الآتي8مختمؼ المعايير العلبقة بيف 
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β  + β (X)=Y  ،المستقؿالكمي معاملبلمتغير قيمالمتغيرالتابعكذلكبعدأنيتمتحديدقيمة لتقدير كمعادلة ،

 8 أفحيث

 1مستقؿكمي  كمتغيرالمعايير الثلبث التي تستند إلييا المؤسسة  :Xيمثؿ -

 1كمتغيرتابعالأداء الكظيفي  :Yيمثؿ -

 )المعايير التي تستند إلييا المؤسسة( معامؿ المتغير المستقؿ:βيمثؿ  -1   قيمة الثابت: βيمثؿ -

 ( الآتي218) رقـ كالنتائج ممخصة كمافيالجدكؿ

 (: نتائج تحميل الانحدار الخطي المتعدد لقياس العلاقة بين المعايير والأداءالوظيفي22الجدول رقم )

القيمة الاحتمالية  (tاختبار ) معاملات الانحدار البيان
(Sig) 

 التفسير

β  معنكيةغير  21547 51223 21274 الثابت 

 بعد
الاحتياجات 

 التككينية

 معنكيةغير  221114 21754 21537

تعذ اخر١اس 

 اٌّرى١ٔٛٓ
 غير معنكية 21232 21654 21277

تعذ ذص١ُّ 

اٌذٚساخ 

 اٌرى١ٕ٠ٛح

 معنكية 21222 21332 21411

معامؿ 
 (Rالارتباط )

21525 / / / 
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معامؿ 
 ( Rالتحديد )

21327 / / / 

معامؿ 
التحديد 
 ( Rالمعدؿ )

 النمكذج معنكم 21222 / 21355

 النمكذج معنكم       / 521363 (Fاختبار)

Y= 0.496+ 0.287X 

 SPSSالمصدر: مخرجات 

 (، ما يمي18يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ )

يحدد أثر اتجاىات أفراد عينة الدراسة نحك المعايير الثلبث التي تستند عمييا المؤسسة الاستشفائية عمى 
 الأداء الكظيفي، بالمعادلة التالية8

Y = 0.496 + 0.129 X  + 0.099 X  + 0.633 X  

 كىي تمثؿ معادلة الانحدار المتعدد، بحيث8

X  : بعد الاحتياجات التككينية 

X  : بعد اختيار المككنيف 

X : بعد تصميـ الدكرات التككينية 
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، مما يدؿ عمى كجكد علبقة طردية قكية نسبيا بيف R21002بمغت قيمة معادلة الارتباط الكمي  -

مف المعايير  %3212، مما يعني أف 21322المعايير الثلبث، كما بمغت قيمة معامؿ التحديد الكمي 

 التي تستند إلييا المؤسسة الاستشفائية تبعا لمتغير الأداء الكظيفي1

بكؿ معيار مف المعايير الثلبثة، حيث  تكضح معاملبت الانحدار الجزئية، درجة تأثر الأداء الكظيفي -

بعد تصميـ الدكرات  21855بعد اختيار المككنيف،  21200بعد الاحتياجات التككينية،  21220قدرت بػ 

 التككينية1

عند مستكل  2150، كىي أكبر مف قيمتيا الجدكلية المقدرة بػ 201353بػ  Fتقدر القيمة الإحصائية  -

 كىي أقؿ مف المستكل المعتمد1 21222، أما القيمة الاحتمالية 2123معنكية 

تساىم المعايير التي تستند إلييا كعمى ضكء النتائج السابقة، فإننا نقبؿ الفرضية الصفرية، القائمة 

 المؤسسة الاستشفائية في تقييم جودة أداء الموظفين1

 الفرضية الرابعة: -

 ''يساىـ تأثير تقييـ عائد التككيف في تحسيف الأداء الكظيفي في المؤسسة الاستشفائية'' نص الفرضية:

H  :1يساىـ تأثير تقييـ عائد التككيف في تحسيف الأداء الكظيفي في المؤسسة الاستشفائية 

H  :1لا يساىـ تأثير تقييـ عائد التككيف في تحسيف الأداء الكظيفي في المؤسسة الاستشفائية 

لمتأكد مف صحة الفرضية الرابعة أك عدـ صحتيا، تـ استخداـ أسمكب الانحدار الخطي البسيط في بناء 

، كمعادلة لتقدير قيـ المتغير التابع كذلؾ بعد أف يتـ تحديد قيمة معامؿ  Y=B +B xالنمكذج الآتي8 

 المتغير المستقؿ، حيث أف8
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 تقييـ العممية التككينية في8 بعدعبارة عف متغير مستقؿ، تتمثؿ  :X1يمثؿ  -

 عبارة عف متغير تابع يتمثؿ في أداء الكظيفي :Yيمثؿ  -

 1قيمة الثابت: βيمثؿ -

 1(تقييـ العممية التككينية معامؿ المتغير المستقؿ )البعد : βيمثؿ  -

 ( الآتي228) كالنتائج ممخصة كمافيالجدكؿ رقـ

البسيط لقياس العلاقة بين بعد تقييم العممية التكوينية (: نتائج تحميل الانحدار الخطي 22الجدول رقم )
 والأداء الوظيفي

 التفسير (Sigالاحتمالية ) القيمة (tاختبار ) معاملات الانحدار البيان

β  معنكية 21222 21655 51222 الثابت 

β   تقييـ بعد
 العممية التككينية

 معنكية       21635 21273

معامؿ الارتباط 
(R) 

21457 / / / 

معامؿ التحديد 
(R ) 

21161 / / / 

معامؿ التحديد 
 ( Rالمعدؿ )

21144 / / / 

 معنكية       / 311343 (Fاختبار)

Y= 1.404 + 0.492X  
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 SPSSالمصدر: مخرجات 

 يتضح مف نتائج الجدكؿ أعلبه ما يمي8

أظيرت نتائج التقدير كجكد ارتباط طردم مكجب كقكم نسبيا في المؤسسة الاستشفائية مف خلبؿ بعد  -

تقييـ العممية التككينية كمتغير مستقؿ كالأداء الكظيفي كمتغير تابع، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط 

 218201بقيمة  (R)البسيط 

، ىذه القيمة تدؿ عمى أف جكدة الأداء الكظيفي مف 21588( R)المعدؿمعامؿ التحديدبمغت قيمة  -

في الأداء الكظيفي كمتغير تابع كىي  %5818خلبؿ بعد تقييـ العممية التككينية كمتغير مستقؿ تساىـ بػ 

 قدرة تفسيرية نسبيا1

، كىي دالة إحصائيا عند مستكل F251382نمكذج الانحدار البسيط معنكم حيث بمغت قيمة اختبار  -

 21231كىي أقؿ مف  21222تساكم  Sigلأف قيمة  2123دلالة 

يساىم تأثير تقييم عائد التكوين في عمى ضكء النتائج السابقة، فإننا نقبؿ الفرضية الصفرية، القائمة 

 تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة الاستشفائية1

 المناقشة: 21
اختبار الفرضيات التي  كعميو سيتـSPSSسنقكـ بمناقشة النتائج التي تحصمنا عمييا مف خلبؿ برنامج 

 كضعناىا سابقا8

 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى: -

مف خلبؿ المعالجة الإحصائية لمفرضية الأكلى القائمة بػػ "تأثير اختيار المككنيف عمى عممية التككيف" 

داخؿ المؤسسة الاستشفائية العمكمية بحجكط، بينت النتائج أف الفرضية صحيحة؛ حيث أف العماؿ 
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إليو عممية التككيف يسعكف دائما إلى تحسيف معارفيـ كمياراتيـ عف طريؽ آلية التككيف، كىك ما تصبك 

نفسيا؛ كالتي تقكـ بيا المؤسسة لمحصكؿ عمى المعارؼ الضركرية لأفرادىا بشكؿ مستمر لمسايرة مختمؼ 

التغييرات التي يشمميا القطاع عمكما لتتلبءـ مع احتياجاتيـ كبذلؾ تحقيؽ أىدافيا1 فالمككف ىك العنصر 

 الإدارة تراعيالمؤسسة أك خارجيا1 فالمؤسسة أك التككيف ب مف نشاطالأساسي الذم يجعؿ العامؿ يستفيد 

في اختيارىا لممككنيف الخبرة كالكفاءة كالأىداؼ الأكاديمية المناسبة مما ينعكس إيجابا عمى العماؿ 

المتككنيف في إكسابيـ الميارات اللبزمة لأداء مياميـ المتعمقة بجكانب العمؿ المختمفة حاليا كمستقبلب، 

 كيده1كىكما تكصمنا إلى تأ

 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية: -

تكصمنا مف خلبؿ النتائج التي تحصمنا عمييا إلى التأكد مف صحة الفرضية الثانية كالتي تتمثؿ في 

"مساىمة البرامج التككينية في جعؿ المكظؼ مؤىلب لأداء ميامو "، حيث أف لمبرنامج التككيني حيز ميـ 

لية في ىذه المؤسسة، حيث يتـ فيو اختيار  المكاضيع كمضمكف البرنامج ضمف اىتمامات الفئة العما

كالمككنيف المناسبيف، أم التركيز عمى العماؿ أكثر كمراعاة الفركؽ الفردية بينيـ ،كىكما يظير الأثر 

ت الكاضح لمتككيف أك الدكر البارز الذم يأتي مف خلبؿ البرامج التككينية كالمتزامنة مع متطمبات ك تطمعا

الأساليب الحديثة كالتطكير في أساليب العمؿ كنكعية الدكرات التككينية، إذ يظير بأف الأداء المتناسؽ 

داخؿ المؤسسة فيما بيف الكظائؼ التي يمعب فييا العنصر البشرم لمسمؾ الشبو الطبي الدكر البارز 

لؤداء أف يتحسف عمى مستكل كالإنتاج أك تقديـ خدمة أك غيرىا111 فبالتككيف المنتظـ ك المنسؽ يمكف ل

 القطاع عمكما ك عمى المستكل  ككؿ 1

 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة: -

تقييـ جكدة أداء  تساىـ فيتنص الفرضية الثالثة بأف " المعايير التي تستند إلييا المؤسسة الاستشفائية 

منو فإف تقييـ المسؤكليف لمختمؼ تبيف مف خلبؿ المعالجة الإحصائية بأنيا صحيحة1  ك  "،العامميف
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نجازاتيـ في مناصبيـ كقياسيـ لكفاءة كجكدة أدائيـ الكظيفي كرفع معنكياتيـ مف خلبؿ  سمككيات العماؿ كا 

العلبقات الجيدة  كالإشادة بجيكدىـ  كالنظر في احتياجاتيـ كطمباتيـ يجعؿ العماؿ يسعكف دائما لبذؿ 

مكانياتيـ كتحمؿ مسؤكلية كظيفتيـ ؛ كىكما يدؿ أف المؤسسة تكفر جيكد اكبر كطاقتيـ لتطكير قدراتيـ كا  

لمعامميف بيئة العمؿ المناسبة مف أجؿ تأدية مياميـ كما تمنحيـ بعض المكافآت لتحفيزىـ  عمى تقديـ 

ميارات جديدة كالكسائؿ اللبزمة مف أجؿ تأدية الأعماؿ بالكفاءة كالفاعمية المطمكبة كفؽ معايير التقييـ ك 

 كدة1الج

 مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة: -

ىذه الفرضية تنص عمى أف " تقييـ عائد التككيف يساىـ في تحسيف الأداء الكظيفي في المؤسسة 

فالأداء الكظيفي يحتؿ المقاـ الأكؿ مف حيث أىميتو لدل كؿ مكظؼ كمسؤكؿ كذلؾ؛ حيث  "؛الاستشفائية

أنو عامؿ ىاـ في تقييـ المؤسسة التي يديرىا كىك انعكاس لأداء المنظمة كفاعميتيا ككؿ، كمف خلبؿ 

بو الطبي المعالجة الإحصائية تبيف أف الفرضية السابقة مؤكدة1 كمنو فإف عممية تقييـ عائد التككيف الش

بداء الرأم في القدرات كمنو  كخاصة التقييـ الجيد لممسؤكليف في المؤسسة  تعتبر تقدير لممجيكدات كا 

التعديؿ في العمؿ كالعامميف أك طريقة العمؿ كأكثر مف ذلؾ كقفة تأمؿ كاستفادة مف الظركؼ كالخبرات 

كيبعد العامؿ عف التراخي كاللبمبالاة  السابقة للبستعداد لممراحؿ القادمة ما يجعؿ الأداء الكظيفي أسرع

كيزيد مف حماسو، كالدافعية كالتفاعؿ كالرغبة في العمؿ أكثر كممارسة مستكل عاؿ مف الجيد لتحقيؽ 

أىدافو المتعمقة بمنصبو كالأىداؼ التنظيمية لممؤسسة ك بالتالي تحسيف مستكل الأداء الكظيفي كقد 

 طاقات كالإمكانيات كدفعيـ لتحقيؽ احسف أداء كظيفي ممكف1يتحصؿ المكظؼ عمى ترقية كذلؾ كتعبئة لم

 حدود الدراسة: 51

حيث تـ تكزيع الاستمارات بطريقة  تيبازة؛استشفائيتيف عمكميتيف كلاية  الميدانية بمؤسستيفأجريت الدراسة 

 عماؿ الشبو الطبي، كقد تقربنا عمى مختمؼعشكائية عمى مسؤكلي عدة مصالح في المؤسستاف لتكزيعيا 
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بمكضكعيا "تأثير التككيف في  لمدراسة؛التي تتحدثمف العامميف كىذا لمحاكلة تجسيد الجانب النظرم 

 تحسيف الأداء الكظيفي لمعماؿ الشبو الطبي" كذلؾ مف خلبؿ مجمكعة مف الحدكد كالمتمثمة فيما يمي8

 حدود بشرية:  -

 عامؿ في الشبو الطبي1 02اقتصر البحث عمى عينة متككنة مف 

 مكانية:حدود  -

تتمثؿ الحدكد المكانية ليذا البحث في مصالح طبية متعددة بالمؤسسة الاستشفائية العمكمية "ككبيمي محمد 

 كشممت كؿ مف المصالح التالية8 بحجكط،رباط" 

 طب الأطفاؿ1 -

 طب النساء كالتكليد1 -

 الطب الداخمي1 -

 طب الأمراض الصدرية1 -

 الاستعجالات الطبية كالجراحية1 -

 الأشعة1 -

 الاستكشاؼ1كحدة  -

 مصمحة الطب النفسي العيادم1 -

ككما تكجينا كذلؾ إلى مصمحة الاستعجالات الطبية كذلؾ بمستشفى آخر " تغزايت عبد القادر" بمدينة 

 تيبازة1

 حدود زمنية: -

خصص جزء مف الإطار الزمني لمبحث في الاطلبع عمى الجانب النظرم كتككيف رصيد معرفي لمبحث 

حث كخطة منيجية؛ أما الجزء الآخر فقد خصص لمجانب التطبيقي الذم مف أجؿ كضع تصكر عاـ لمب
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النصف ككاف ذلؾ في  الجارية؛اشتمؿ عمى دراستنا الاستطلبعية كالتي جرت خلبؿ السنة الجامعية 

 2222/22221مف العاـ الجارم نفسو  النصف الثاني من شير مايإلى غاية  الثاني من شير مارس

 :واقتراحاتتوصيات   01

 فيضكءىذاالبحثكمف النتائج السابقة نقدـ التكصيات كالاقتراحات الآتية كالتي نرل أنيا أساسية8 

تكاجييا فإنو بات مف الكاجب  كالتحديات التيالرىانات  كبالنظر إلىإف أقساـ الشبو الطبي  -

كظيفة تككينيا تحتؿ  كأف تجعؿتكلي لمكاردىا البشرية كالمادية الأىمية اللبزمة  كالضركرم أف

 مكانة استراتيجية1

كالخبرات كالميارات كالقيـ كالسمككيات يجب عمى أقساـ الشبو الطبي إكساب عماليا المعارؼ  -

، خاصة تمؾ التي تتكافؽ مع منصب العامؿ كتحسينيا باستمراركالعمؿ عمى تجديدىا  خاصة

 المنافسة الشديد1 كالمؤسسة كىذا لمكاجيةالتي يعمؿ فييا  كاحتياجات المصمحة

الإجبارية الحتمية لمترقية مف  كتبني الدكراتيجب عمى المؤسسة ربط التككيف بالمسار الكظيفي  -

 مستكل لآخر1

تعبر عمى جانب كبير  الشبو الطبي()الفئةدراسة أىداؼ التككيف لتحسيف الأداء الكظيفي ليذه  -

كذلؾ يقترف ذلؾ في دراسة الأىداؼ الكمية لمتخصصات المعنية لمتككيف  كيجب أفمف الأىمية 

كأىداؼ العممكمدل يمكف التعرؼ عمى مدل تكافؽ بيف الأىداؼ التي تسند إلى التككيف  حتى

 التي يقدميا التككيف لخدمة أىداؼ العمؿ نفسو1 المساعدة

تتطمب المتابعةكالتجديد كضركرية ك يجب النظر إلى التككيف عمى أنو عممية مستمرة ىامة  -

 مع العامؿ في مراحؿ تقدمو الكظيفي1 كالتي تتطكردكرية تبعا للبحتياجات المتجددة  بصفة
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البرامج التككينية بالمؤسسة الاستشفائية مف الضركرم أف تككف ملبئمة لتخصصات العامميف  -

ليـ كما يجب  بةكبجدكاىا بالنسيجب أف يككنكا عمى اقتناع تاـ بيذه البرامج  ككظائفيـ كما

 في نكعيا عند إخضاعيـ ليا1 رأييـالاىتماـ بأخذ 

ضركرم أف تككف فترات التككيف خارج فترة العمؿ حتى يتمكف العماؿ مف الحضكر الجيد  -

 أثناء ذلؾ؛ كأف يتمكنكا مف تأدية دكرىـ الكظيفي كما ينبغي1 كالتركيز التاـ

ممؤسسة كتقديـ التعاكف الذم تتطمبو عممية الملبئـ لمباحثيف المتكجييف ل كتكفير الجكتسييؿ  -

 المرجكة1 كتحقيؽ النتائجالبحث مف أجؿ اكتساب المعرفة 
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 خاتمة:

مف خلبؿ كؿ ما تـ عرضو في المكضكع فيما يخص أثر التككيف في تحسيف الأداء الكظيفي، يمكننا 

تككيف عماؿ الشبو الطبي  القكؿ أف عممية التككيف أصبحت عاملب أساسيا لابد مف الاىتماـ بو، إذ يعد

استثمارا عمى المدل البعيد لممؤسسة الاستشفائية ك لا يمكف الاستغناء عنو، حيث يعتبر عنصرا حساسا ك 

 فعالا، فكؿ النظريات التي تطرقنا الييا ك النتائج التي تكصمنا إلى تحقيقيا أثبتت مدل أىميتو ك فعاليتو1

بيا بالمؤسسة الاستشفائية بحجكط كجدت أنيا قد أكلت اىتماما ك مف خلبؿ الدراسة الميدانية التي قمت 

كبيرا بتككيف عماليا ك بتقييـ أدائيـ، حيث تقكـ في نياية البرنامج التككيني مف تقييـ أداء العماؿ عمى 

أساس معرفة النتائج المحققة؛ التي بدكرىا تؤىمو لمزاكلة عممو، مع الاىتماـ ك مراعاة الجانب السمككي 

اني الذم يمثؿ عممية مستمرة مع الفرد طيمة حياتو المينية ك ارتقائو سمـ العمؿ ك يعكد ىذا كمو إلى الإنس

التخطيط ك التنفيذ الجيد لمبرنامج التككيني الذم ينطمؽ مف كضع الأىداؼ ك تحديد الفئة المستيدفة إلى 

  تنفيذ ىذه الأىداؼ ك تقييـ النتائج المتحصؿ عمييا1
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 الاستبانة: 22الممحق رقم 

 التعميمة
 

إليؾ ىذا الاستبياف الذم نضعو بيف يديؾ، كىك يتضمف مجمكعة مف الأسئمة التي تساعدنا في دراستنا، حيث نطمب منكـ 
 إفادتنا ببعض المعمكمات التي ستككف في سرية كاممة، كلا تستخدـ إلا بغرض البحث العممي1

 

 ( أٍبً الإجببت اىتٍ تْبسبل.Xعلاٍت )ٍجَىعت ٍِ الأسئيت وٍب عيُل إلاّ وضع أٍبٍل 

 اىجْس:         -1

 رمر                  أّثً

 

 اىسِ: -2

 

 سْت   إىً  ٍِ                      سْت   إىً    ٍِ 

 

 ٍِ سْت   أمثر                       سْت    إىً    ٍِ 

 

 

 اىَستىي اىتعيٍَُ: -3

 ثبّىٌ                 جبٍعٍ 

 

 الأقذٍُت:  -4

 سْىاث   أمثر ٍِ                                      سْىاث    أقو ٍِ 

 

 اىقسٌ الأوه: اىتنىَِ 

 

 

 

 اىرقٌ

 

 

 اىعببراث

 

 

 

 

 درجبث اىسيٌ

 

 دائَب  

 

 غبىبب  

 

 

 أحُبّب  

 

 ّبدرا  

 أولا: الاحتُبجبث اىتنىَُْت 

 

  

خلاي اٌرم١١ُ ٠رُ ذحذ٠ذ الاحر١اظاخ اٌرى١ٕ٠ٛح ٌٍعا١ٍِٓ ِٓ 

 اٌذٚسٞ ٌلأداء.
 

 

 

 

 

  

 

  

٠رُ ذحذ٠ذ الاحر١اظاخ اٌرى١ٕ٠ٛح ِٓ خلاي اٌّماسٔح ت١ٓ 

 الأداء اٌرٛلع ٚالأداء اٌفعٍٟ.
    

 

  

٠رُ ذحذ٠ذ الاحر١اظاخ اٌرى١ٕ٠ٛح ٔر١عح اعرّاد ذىٌٕٛٛظ١ح 

 ِع١ٕح فٟ اٌّؤعغح.
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حغة الأعٍٛب اٌّرثع فٟ ذحذ٠ذ الاحر١اظاخ اٌرى١ٕ٠ٛح 

 احر١اظاخ اٌعًّ.
    

 

  

٠رُ ذحذ٠ذ الاحر١اظاخ اٌرى١ٕ٠ٛح ِٓ خلاي اٌّماسٔح ت١ٓ 

 اٌمذساخ اٌحا١ٌح ٌٍعا١ٍِٓ ِٚرطٍثاخ اٌعًّ اٌعذ٠ذج.
    

 

  

٠رُ ذحذ٠ذ الاحر١اظاخ اٌرى١ٕ٠ٛح عٕذ اعرحذاز ٚظائف 

 ظذ٠ذج.
    

 ثبُّب:  اختُبر اىَنىُِّ

 

  

ذفّٙا ٌلاحر١اظاخ اٌّى١ٔٛٓ ِٓ داخً اٌّؤعغح أوصش 

 اٌرى١ٕ٠ٛح أوصش ِٓ اٌّرى١ٔٛٓ اٌخاسظ١١ٓ.
 

 

 

 

 

  

 

  

     ذٛف١ش اٌّى١ٔٛٓ ِٓ اٌخاسض ٠ض٠ذ ِٓ خثشج اٌّرى١ٔٛٓ.

 

  

ذؤشش خثشج اٌّى١ٔٛٓ فٟ ذغ١١ش الاذعا٘اخ اٌغٍٛو١ح 

 ٌٍّرى١ٔٛٓ ٔحٛ أداء أفضً.
    

 

   

اٌّىْٛٔٛ فٟ اٌّؤعغح لادسٚ ْ عٍٝ اعرخذاَ اٌرم١ٕاخ 

 اٌرى١ٕ٠ٛح اٌحذ٠صح تىفاءج عا١ٌح.
    

 

   

٠رُ اخر١اس اٌّى١ٔٛٓ الأوفاء ِٓ رٚٞ اٌّؤ٘لاخ 

 الأواد١ّ٠ح إٌّاعثح ٌٍذٚساخ اٌرى١ٕ٠ٛح.
    

 ثبىثب: تصٌَُ اىذوراث اىتنىَُْت

 

   

  ٠مَٛ ذص١ُّ اٌذٚساخ اٌرى١ٕ٠ٛح عٍٝ أ٘ذاف ٚاضحح.

 

 

 

 

  

 

   

حممد أ٘ذاف اٌذٚساخ اٌرٟ عثك ٚذُ الاٌرحاق تٙا 

 اٌّعاْ عٕٙا ترصٛسن فٟ إداسذه.
    

 

   

اٌرٛل١د اٌضِٕٟ ٌٍذٚسج لا ٠رعاسض ِع اٌرٛل١د اٌشعّٟ 

 ٌٍعًّ.
    

 

15 

اٌذٚساخ اٌرى١ٕ٠ٛح اٌخاسظ١ح وأد ٔاظحح فٟ ذحم١ك 

 الأ٘ذاف اٌّشظٛج ِٕٙا.
    

 

16 

٠رُ ذص١ُّ اٌذٚساخ اٌرى١ٕ٠ٛح اٌرٟ ذحً اٌّشىلاخ اٌمائّح 

 اٌعًّ.فٟ 
    

 

17 

     ٕ٘ان ذىشاس ِغرّش فٟ ِحرٜٛ اٌّؤعغح.

 رابعب: تقٌُُ اىعَيُت اىتنىَُْت

 

18 

  ٠غرخذَ أعٍٛب أداء اٌّرىْٛ لثً اٌرى٠ٛٓ ٚتعذ.

 

 

 

 

  

 

19 

٠غرخذَ أعٍٛب ذم١١ُ فعا١ٌح اٌذٚسج اٌرى١ٕ٠ٛح تعذ أرٙاء 

 اٌرى٠ٛٓ.

    

 

22 

خلاي أعىاعٙا عٍٝ ٠رُ ذم١١ُ ٔرائط اٌذٚساخ اٌرى١ٕ٠ٛح ِٓ 

 أداء اٌّرى١ٔٛٓ.
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21 

ذرطاتك أ٘ذاف اٌع١ٍّح اٌرى١ٕ٠ٛح ِع الأ٘ذاف اٌرٟ ذشِٟ 

 إ١ٌٙا اٌّؤعغح.

    

 

22 

٠رُ دساعح ٚذم١١ُ فاع١ٍح اٌذٚساخ اٌرى١ٕ٠ٛح تصٛسج 

 دٚس٠ح.

    

 

23 

٠رُ ذم١١ُ اٌّرىْٛ أشٕاء أداءٖ ٌٍعًّ ٌٍٛلٛف عٍٝ ِذٜ 

 ٌٍّٙاساخ ٚاٌّعٍِٛاخ اٌرى١ٕ٠ٛح.إذمأٗ ٚاورغاتٗ 

    

 

24 

ذؤدٞ اٌذٚساخ اٌرى١ٕ٠ٛح إٌٝ سفع الإحغاط الأفشاد  

 اٌعا١ٍِٓ تأرّائُٙ إٌٝ اٌّؤعغح.

    

 

 اىقسٌ اىثبٍّ: الأداء اىىظُفٍ

 

 أولا: جىدة اىخذٍـت

 

25 

٠مَٛ اٌعا١ٍِٓ ترؤد٠ح الأعّاي تاٌىفاءج ٚ اٌفاع١ٍح 

 اٌّطٍٛتح.

 

 

 

 

 

  

 

26 

اٌعا١ٍِٓ اٌّٙاَ اٌٛظ١ف١ح طثما ٌّعا١٠ش اٌعٛدج ٠ؤدٞ 

 اٌّطٍٛتح.

    

 

27 

٠ثزي اٌعا١ٍِٓ اٌعٙذ اٌىافٟ لإٔعاص اٌّٙاَ فٟ اٌٛلد 

 اٌّحذد.

    

 

28 

ذغاُ٘ اٌّعا١٠ش ٚ اٌّما١٠ظ فٟ إٔعاص الأعّاي طثما 

 ٌٍخطظ ٚ اٌثشاِط اٌّعرّذج.

    

 ثبُّب: اىَهبراث

 

29 

ِٓ أظً إوغاب ِٙاساخ ذٛفش اٌّؤعغح تشاِط ذط٠ٛش 

 ظذ٠ذج ٌٍعا١ٍِٓ.

 

 

 

 

 

  

 

32 

ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ اٌّٙاساخ اٌىاف١ح لإٔعاص اٌّٙاَ اٌّطٍٛتح 

 فٟ اٌٛظ١فح.

    

 

31 

٠مَٛ اٌعاًِ تاعرغلاي وافح اٌّٛاسد اٌّراحح ٌذ٠ٗ أشٕاء 

 أدائٗ اٌٛظ١فٟ.

    

 ثبىثب: اىسيــىك

 

32 

  ٌٍّثذع.ذّٕح اٌّؤعغح ِىافآخ ٚ حٛافض ٌٍعاًِ 

 

 

 

 

  

 

33 

٠غاُ٘ اذصاي اٌعا١ٍِٓ ِع تعضُٙ فٟ اٌعًّ عٍٝ 

 الإتذاع.

    

 

34 

     ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ اٌشغثح اٌّغرّشج فٟ اٌرغ١١ش ٚ اٌرط٠ٛش.

 

35 

ذشعع اٌّؤعغح اٌعا١ٍِٓ ِٓ أظً ذمذ٠ُ أفىاس ظذ٠ذج 

 ِرعٍمح تاٌعًّ.
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 : الييكل التنظيمي 22الممحق رقم 

 

 

 

 

 


