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 البحث:ملخص 

و تماشيا مع التطورات الراهنة    للدول،تعد إدارة الحاويات عاملا مهما في تأكيد كفاءات النقل البحري  
في عالم التجارة الدولية ؛ اتجهت كبرى شركات النقل البحري إلى سياسة الإدارة اللوجستية للحاويات 

ب للشخص المناسب ، و و تتبع مسارها بغية تحقيق هدف إيصال الحاوية المناسبة في المكان المناس
على ضوء هذا المبدأ جاءت هذه الدراسة بهدف التعريف الشامل لعملية النقل بالتحوية بدءا من الحاوية  
، سفن الحاويات ، و الموانئ الخاصة بها و صولا إلى عمليات إدارتها من قبل كبرى شركات النقل 

. حيث اعتمدت هذه الدراسة على مبدأ الدراسة النوعية باستخدام البحث    CMA CGMالبحري   
مقابلات مع موظفين من    6الوثائقي ، الملاحظة ، دليل المقابلة و التي تم استخلاصه من إجراء  

الشركة و الميناء  حيث أظهرت نتائج الدراسة أن عملية إدارة الحاوية الواحدة لا تستهدف أو تأثر على  
لعة و إنما تؤثر على اقتصاد الدولة ككل و هذا راجع إلى ما توليه الدولة من أهمية بالغة  صاحب الس

 لهذه العملية على غرار دول العالم .

شركة    – الإدارة اللوجستية  –سفن الحاويات  –النقل بالتحوية  –إدارة الحاويات     : الكلمات المفتاحية
CMACGM  - . النقل البحري 

Abstract : 

Container management is an important factor in confirming the competencies 

of maritime transport for countries, and in line with the current developments 

in the world of international trade; The major shipping companies turned to 

the policy of logistic management of containers and tracking their path in 

order to achieve the goal of delivering the right container in the right place to 

the right person, and in the light of this principle, this study came with the aim 

of defining the comprehensive transportation process b container 

transportation syste , starting with the container, container ships, and their 

ports And access to its management operations by major shipping companies 

CMA CGM. Where this study relied on the principle of qualitative study using 

documentary research, observation, interview evidence, which was extracted 

from conducting 6 interviews with employees from the company and the port. 



The results of the study showed that the process of managing one container 

does not target or affect the owner of the commodity, but rather affects The 

economy of the state as a whole, and this is due to the great importance the 

state attaches to this process, similar to the countries of the world. 

Keywords: Container Management - Container Transport - Container Ships 

- Logistics Management - CMACGM Company - Maritime Transport. 

Résumé  

La gestion des conteneurs est un facteur important de confirmation des 

compétences du transport maritime pour les pays, et en phase avec les 

évolutions actuelles du monde du commerce international ; Les grandes 

compagnies maritimes se sont tournées vers la politique de gestion logistique 

des conteneurs et de suivi de leur parcours afin d'atteindre l'objectif de livrer 

le bon conteneur au bon endroit à la bonne personne, et à la lumière de ce 

principe, cette étude s'est accompagnée de la objectif de définir le processus 

global de la conteneurisation , en commençant par le conteneur, les navires-

conteneurs et leurs ports Et jusqu'à ses opérations de gestion par les grandes 

compagnies maritimes CMA CGM. Là où cette étude s'est appuyée sur le 

principe d'une étude qualitative par recherche documentaire, observation, 

témoignages d'entretiens, qui a été extraite de la réalisation de 6 entretiens 

avec des salariés de l'entreprise et du port, les résultats de l'étude ont montré 

que le processus de gestion d'un conteneur ne cibler ou affecter le propriétaire 

de la marchandise, mais affecte plutôt L'économie de l'État dans son 

ensemble, et cela est dû à la grande importance que l'État attache à ce 

processus, à  des pays du monde. 

Mots clés : Gestion des conteneurs – la conteneurisation - Porte-conteneurs - 

Gestion logistique - Société CMACGM - Transport maritime. 
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 مقدمة: 

التوازن في قوانين العرض و   في تحقيقالمحاور الأساسية المساهمة  أحد يعتبر قطاع النقل عموما        
النقل   قطاع  يعمل  حيث  علىالطلب.  للدول    المتطور  الاقتصادية  الكفاءة  صلبة    وذلكرفع  بيئة  بخلق 

 التجارية. للتعاملات 

و البري (  ) الجوي   ويتربع  قطاع  النقل البحري  أو الذهب الأزرق على رأس قائمة أنواع النقل الأخرى  
للتنمية   الأساس  يعتبر حجر  و  الخارجية  التجارة  ازدهار  في  يساهم  حيث  ؛   مميزات  من  به  يتميز  لما 
الاقتصادية للدول  ، و هذا راجع  لما يوفره من مميزات كخلق فرص العمل  ،و  تحسين الظروف المعيشية  

توفير المرافق البحرية الهامة في عملية  للمدن البحرية التي يكون  بها قطاع النقل البحري مزدهر، و ذالك ب
 كالموانئ وأحواض بناء السفن والشركات الملاحية  والمصانع  وغيرها من المشاريع البحرية .النقل البحري  

النقل البحري الأرخص ،  من حيث تكاليف نقل البضائع و عمليات الشحن و هذا راجع    يعتبر قطاعكما  
حتاج إلى منشئات ميدانية أو مرافق كثيرة ،إلا عند بداية وانطلاق العملية. إلى أن عملية النقل البحري لا ت

و تتمثل هذه المرافق في الموانئ و الأرصفة  البحرية . و ما يميز عملية النقل البحري  أن المرافق الخاصة  
ري . و لهذا فان بها لا توجد بها عقبات  كبيرة  ، كما أنها لا تحتاج إلى صيانة دورية كما هو في النقل الب

 من عمليات المبادلات التجارية العالمية  . %  80مجال النقل البحري يغطي ما يقارب 

و نسبة  للأهمية الكبيرة التي يحضا  بها مجال  النقل البحري على المستوى العالمي ، شهد هذا المجال 
لت جميع المجالات )السياسية  تطورات كبيرة و على كافة الأصعدة وهذا راجع إلى مظاهر العولمة التي شم

و الاجتماعية و التجارية و الاقتصادية (  . حيث تأثر النقل البحري بالعولمة الاقتصادية التي جعلت العالم  
قرية اقتصادية متشابكة من العلاقات التجارية ، التي تقوم في الأساس على مبدأ تبادل السلع و الخدمات  

 اق تجاري واسع أسواقه مفتوحة و دون قيود .و المنتجات  و رؤوس الأموال في نط

و في خضم كل هذه التطورات شهد قطاع النقل البحري العديد من التغيرات الجذرية  . حيث مر هذا الأخير 
بعدة مراحل بدءا من  الطرق التقليدية المعتمدة على النقل باستعمال سفن نقل عادية   إلى غاية ابتكار  

ذي أدى إلى خلق ثورة في مجال صناعة النقل البحري .فكنتيجة للعولمة التي  أسلوب النقل بالحاويات ال
 ساهمت في تطور أوزان التجارة العالمية ،  و ظهور الحاوية الذي ساهم في رفع الأداء اللوجستي  للدول .

ا أصبح النقل البحري بالتحوية يمثل  الحصة  الأكبر في عمليات  شحن البضائع على مستوى العالم نظر 
لمزايا  الحاوية  المقدمة لمنظومة النقل الدولي و التي تتمثل في  عمليات  النقل من الباب إلى الباب، الذي  
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يسمح للناقل البحري بالسيطرة على  البضائع  المنقولة من خلال جميع مراحل نقلها عبر وسائط النقل  
محكمة من قبل جميع الأطراف المتدخلة  المختلفة .  حيث لا تتحقق هذه النتيجة إلا بتوفر سياسة إدارية  

في عمليات المبادلات التجارية و لا تتم هذه الأخيرة إلا بوجود مفهوم الإدارة اللوجستية للحاويات و التي  
تنص على " أن الإدارة اللوجستية للحاويات تكمن في توفير الحاوية المناسبة في المكان المناسب ،للعميل  

. وعلى ضوء هذا المفهوم الواسع تقوم عدة هيئات و أقسام مختلفة على عملية إدارة (CGM) المناسب "
  : و من هنا جاءت فكرة البحث في الموضوع و الذي يتمثل في.  الحاوية لتوفيرها للعميل 

 -الجزائر  CMA CGMدراسة حالة شركة  -إدارة و تنظيم تدفق  حركة الحاويات  

 : حدود البحث

تكمن في جميع المصادر و الوثائق التي تخدم الإجابة على إشكالية    : حدود البحث من الناحية النظرية
 البحث المطروحة .

 الجزائر ، ميناء الجزائر .   CMA CGMو هي شركة    : حدود البحث من الجانب التطبيقي

 موظفو الشركة .  : الحدود البشرية

 .  2022جوان سنة  30مارس و 1ث قمنا بالدراسة في الفترة الممتدة مابين حي : الحدود الزمانية

 : أسباب البحث

 : و تنوعت الأسباب بين

 : دافع ذاتي

و هو التربص و التكوين في احد فروع اكبر شركات النقل البحري في العالم و خوض تجربة عالم الشغل 
 في شركة متعددة  الجنسيات 

 : دافع موضوعي

و يكمن في أهمية الإدارة اللوجستية لعملية نقل و تدفق الحاويات و دورها في تحسين كفاءات الاقتصاد  
 الوطني .

 : دافع تخصصي
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ة مهام قسم اللوجستيك في الشركة و تسليط الضوء على دوره في إدارة جميع عمليات تدفق  و هو دراس
 الحاويات المملوكة  للشركة  سواء الفارغة أو المملوءة .

 : أهداف البحث

 : يتوقع في نهاية الدراسة أن يكون سلط الضوء على

 تدفق الحاويات . دراسة و تحليل قسم الخدمات اللوجستية في الشركة و دوره في إدارة -
معرفة الهيئات المساهمة في تتبع مسار الحاويات خارج أسوار الشركة  بالتنسيق مع قسم اللوجستيك   -

 في حالة الاستيراد و التصدير .
 : إشكالية البحث

 ؟ الجزائر   CMA CGMتتم إدارة تدفق الحاويات على مستوى شركة    كيفو تتمثل إشكالية البحث في   

 : وقصد تسهيل عمليات الدراسة و جمع المعلومات تم تقسيم الإشكالية إلى عدة أسئلة فرعية تتمثل في

 فيما يتمثل دور قسم الخدمات اللوجستية في عملية إدارة حركة الحاويات ؟  -
 الجزائر ؟   CMA CGMالحاويات التابعة لشركة ما هي الهيئات المشاركة في عملية إدارة  -
 فيما يتمثل دور هيئات الجمارك في عملية إدارة تدفق الحاوية ؟  -
 ما هو المسار الذي تتبعه الحاويات في حالة الاستيراد و التصدير ؟  -

 : منهج البحث

 : و للإجابة عن إشكالية البحث اعتمدنا على المباحث التالية

 .يمكننا من شرح و تصوير المسائل المراد مناقشتها الذي  : المنهج الوصفي-

 .و هذا في مراحل جمع المعلومات و البيانات   : المنهج الاستقرائي-

 .للمعطيات التطبيقية و المعارف النظرية  : المنهج التحليلي-

 : أهمية البحث
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إن أهمية البحث تكمن في معرفة أهمية الحاويات في مجال النقل البحري و دورها في مجال التجارة الدولية  
   CMA CGMو كذالك معرفة مسار الحاوية و الأقسام المسؤولة عن تدفقها داخل وخارج أسوار شركة  

 .الجزائر 

 : تقسيم البحث

 : قمنا بتقسيم البحث إلى

 : مقدمة

 . و يحتوي على مبحثين  لإطار النظري  : الفصل الأول ا

 .حيث ذكر فيه الدراسات  التي لها علاقة بالموضوع  : الدراسات السابقة : المبحث الأول

 : و تم تقسيم هذا المبحث إلى ثلاث مطالب  : الإطار المفاهيمي : المبحث الثاني

 .الحاوية : المطلب الأول

 .حيث تطرق هذا المطلب إلى المفهوم الشامل للحاوية 

 .نشأتها التاريخية  -

 .أنواعها-

 .سلبيات و ايجابيات استعمالها  بالنسبة لمختلف الجهات القائمين على عملية النقل البحري  -

 آثار ظهور و تطور نظام التحوية .  -

 .سفن الحاويات  : المطلب الثاني

 .تطرق هذا المطلب إلى المفهوم الشامل لسفن الحاويات 

 .أنواعها -

  .مميزات و سلبيات استخدامها-

   .دورها في عمليات النقل البحري  -
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   .موانئ و محطات الحاويات   : المطلب الثالث

 : و تطرق هذا المطلب إلى

 .مفاهيم موانئ و محطات الحاويات  -

 .اولة في المحطات المعدات الرئيسية للتداول و المن-

 .العمليات التشغيلية في  محطات  الحاويات -

 دراسة ميدانية   : الفصل الثاني

 CMAو كذالك تم التعريف بفرع    CMA CGMحيث تطرقنا في هذا الفصل بالتعريف الشامل لشركة   
CGM    و كالة الجزائر العاصمة و هذا بالتعريف بالأقسام الموجودة بها. 

 .كما قمنا بإدراج نتائج تحاليل الدراسات التي قمنا بها في الشركة 

     



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار النظري   الأول:الفصل 
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 الدراسات السابقة   :الأولالمبحث 

 النقل البحري .1

أهمية  النقل البحري كونه بوابة أي دولة للولوج إلى السواق العالمية   (2015)رشيد،  ناقش الباحث  
و احد أهم المحاور التي تعتمد عليه التجارة الخارجية ، و من أهم الوسائل التي تساعد الدول في الاندماج  

إطار  في الاقتصاد العالمي .بحيث تقاس كفاءة النقل البحري من خلال قياس معايير  الخدمات المقدمة في  
الجزائرية و غياب   الموانئ  تحليل و دراسة أسباب تراجع وضعف كفاءة  بالإضافة إلى  الدولية ،  التجارة 
التأهيل المطلوب للأرصفة الحديثة حيث سلط الضوء على أسباب تناقص مرودية الأسطول الجزائري مقارنة  

 بثمانينيات القرن الماضي و بعض الدول العربية .

الدر  تناولت هذه  البحري  كما  النقل  نظام  للوجستيات و أهميتها في تطوير  العملي  العلمي و  المفهوم  اسة 
 الجزائرية. باعتبارها وسيلة لتحقيق ميزة تنافسية للموانئ 

و قد توصل الباحث إلى أن الموانئ الجزائرية بحاجة إلى الخبرات الأجنبية أكثر مما هي بحاجة إليه من  
اكل التي يعاني منها قطاع النقل البحري و تشجيع الاستثمار من خلال  وذالك لحل المش التمويل العمومي،

توسيع رقعة  خوصصة الموانئ و هذا من اجل زيادة كفاءة بناها التحتية لاسيما أن الأسطول الجزائري و 
 من حجم التجارة الجزائرية الخارجية .   %  2بحكم موقعه الاستراتيجي لا يساهم إلا في نقل  

إلى تأثيرات النقل البحري  الدولي على النشاط الاقتصادي و الاجتماعي    (2019-2018)حياة،  تطرقت  
، حيث يعتبر من أهم المحاور التي تعتمد عليه التجارة الخارجية و المساهم   و السياسي و الحضري للبلاد 

على أهم عنصرين في عملية النقل البحري الأساسي في مسايرة  الاقتصاد العالمي  . حيث سلطت الضوء  
ألا وهما السفينة كوسيلة النقل اللازمة لنقل البضائع  ، و الموانئ التي يتم من خلالها مرور البضائع وتردد 
مختلف سفن النقل ، بالإضافة إلى احتوائها على شركات ملاحة مختلفة كالشحن و التفريغ . بحيث أن قيام  

مرهون بتوفر و كفاءة  كلا  العنصرين  . أما على الصعيد المحلي فتطرقت الباحثة   عملية التبادل التجاري  
إلى أن  الاستثمار في بناء و تطوير الأسطول البحري من شانه أن يحسن من صورة المبادلات الدولية 

على تقليل    الجزائرية  . و بالتالي زيادة معدل تدفقات الواردات و الصادرات بحيث تنعكس نتائج هذه الأخيرة
التكدس بالموانئ المحلية ، كما تعمل على خلق فرص عمل في مجال النقل البحري و المنشات التابعة 
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، كذلك يعتبر تزويد الخزينة العمومية بالعملة الصعبة من أهم أهداف النقل البحري و هذا من خلال     له
 . الخدمات التي تقدمها الموانئ للسفن الأجنبية من إرشاد و إصلاح 

كما توصلت الباحثة أن تطور الأسطول البحري لا يكون إلا بزيادة كفاءة الموانئ وتطور بناها التحتية ، و  
بالتالي زيادة غزارة الرحلات التجارية من و إلى الجزائر؛ هذا من اجل تحقيق غاية استقطاب التجارة الدولية 

 لغاية لا تتحقق إلا بوجود  الوسيلة .لا بد من توفر الوسيلة التي تمثل النقل البحري بروافده فا

عصر العولمة و التغييرات الاقتصادية و السياسية التي شهدها العالم     (2005)نجم،  تدرس هذه الأطروحة  
إلى يومنا هذا حيث أدى ظهور العولمة إلى اشتداد التنافس على الأسواق العالمية حيث كان لهذه التغيرات 

 ، وبما انو النقل البحري  السريعة التأثير على قطاع النقل بشكل عام وقطاع النقل البحري بصفة  خاصة
العربي جزء من منظومة النقل  البحري الدولي فانه يتأثر بشكل تلقائي بالتطورات التكنولوجية و اللوجستية  
البحري  النقل  مجال  تطوير  ساهمت في  التغيرات  هذه  كل  حيث  المتقدمة ؛  العالم  دول  سادت في  التي 

ويات ذات الأحجام الكبيرة  فتطورت السفن إلى ناقلات عملاقة أكثر تنوع و تقدم كما  ، ظهرت سفن الحا
. حيث اثر هذا بشكل كبير على الموانئ فأصبحت هذه الأخيرة بحاجة إلى تحديثات مع ما يتمشى مع  
تطور السفن فأصبحت بحاجة إلى بنى  تحتية قوية و أرصفة بحرية مطورة حتى تكون قادرة على استقبال  

و شبكات نقل متطورة توصل مراكز الإنتاج و  و توجيه السفن  ، كذلك بحاجة إلى كفاءة إدارية عالية  
 الاستهلاك بالموانئ . 

ومن نتائج العولمة على قطاع النقل البحري التطور قي الاتصالات و علم اللوجستيات  ،الذي نتج  عنهم  
نظام نقل متعدد الوسائط  الذي يعتبر وليد التكنولوجيا الحديثة ، إلا أن مع كل هذا التقدم نجد معظم الدول 
العربية بعيدة كل البعد عن التقدم المتوسط في هذا المجال و هذا ما يمثل تحديا كبيرا لقطاع النقل البحري  

 العربي في ظل العولمة .

كما أوصت  الباحثة بضرورة ركوب موجة التحديث لاسيما أن معظم الدول العربية  وباستثناء دول الخليج  
 مجال تطور  الأساطيل العالمية .  تستخدم سفن قديمة و متهالكة لا تتلاءم مع

المستجد على العالم و مساسه بمختلف القطاعات   19إلى اثر فيروس كورونا كوفيد    (2020)الهام،  تطرق  
الحساسة ، و على رأسها قطاع النقل البحري العالمي للبضائع  . فإبان الجائحة تأثرت كل موانئ العالم  

بي مما ترتب عنه تراجع في نشاط النقل البحري للبضائع عبر العالم وإلغاء الكثير من العمليات  بشكل سل
التجارية و المبادلات الدولية .حيث تم تقليص بعض الخدمات  البحرية المقدمة  ،كما عمدت بعض الدول 
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و هذا ما اثر على   إلى غلق موانئها وتسريح عمالها كإجراء وقائي لمكافحة تفشي الوباء في الدولة  ،
الخدمات اللوجستية المرتبطة بأنشطة النقل البحري كالتقليل في عدد عمال الموانئ الذي نتج عنه نقص في  
عدد الخدمات النوعية  ،و رسو بواخر الشحن العملاقة  لمدة و بالتالي ركود التجارة الدولية الذي انجر عنه  

ود كذالك أسباب تراجع النقل البحري خلال فترة الجائحة اختلال في ميزان العرض و الطلب العالمي. وتع
    CMA-CGMالدنمركية و شركة      maerskإلى اتخاذ الكثير من شركات الملاحة الدولية كشركة  

الفرنسية وغيرها قرار  تعليق رحلات  بواخرها من و إلى الصين باعتبارها بؤرة الوباء، وباعتبار الصين  
ي العالم فهذا ساهم إلى افتقار أسواق بعض الدول للبضائع و السلع في ظل كذالك اكبر دولة تجارية ف

 جائحة فيروس  كورونا المستجد .

 نظام النقل بالحاويات  .2

ألا و هو   أساليب النقل البحري  الحديث    أهم الابتكارات  في   (2019)بوقادر و خلخال،  ناقش كل من  
النقل بالتحوية ، و مدى مساهمة الحاويات في تطوير أسلوب النقل البحري وأثره على الاقتصاد الدولي و 
الوطني حيث صار النقل بالحاويات يمثل  الحصة الأكبر في شحن البضائع على مستوى العالم ونظرا لهذه 

لاتفاقيات  الدولية وكذالك مواد المشرع الجزائري القائمة على تنظيم و تاطير  الأهمية تطرق الباحث إلى أهم ا
 هذا النوع من النقل .كما سلط الضوء على واقع النقل بالتحوية في الجزائر، 

،كما تطرق إلى ابرز التحديات التي تواجه الجزائر في   و كيف يؤثر في صناعة النقل البحري الجزائري  
اجل الولوج إلى عالم النقل الحديث و محاولات الدولة في تطوير أساليب التعاملات   حلقة النقل البحري من

 بالحاوية لما يتناسب مع مجال النقل و التجارة الدولية . 

كما توصل الباحثين إلى أن تحوية البضائع ونقلها  ساهم في رفع كفاءة النقل الدولي ، و ذالك من خلال  
ى سلامة السلع المنقولة ؛ و لهذا يعتبر نظام نقل البضائع بالحاويات  سهولة و سرعة النقل و الحفاظ عل 

من أهم أنظمة النقل التي تؤثر بشكل عام على الاقتصاد العالمي و بشكل خاص على الاقتصاد الوطني  
.لذا من الضروري على الدولة الجزائرية المسارعة في تطوير هذا المجال من خلال بناء الموانئ الجافة 

عة استيعابها للحاويات كذالك توفير خدمات لوجيستية لتسهيل إدارة و تنقل الحاويات بحيث يكون  توسيع س
 كل هذا في ظل تاطير قانوني من خلال إبرام اتفاقيات شراكة مع دول أجنبية . 

الباحثة   و    (2014)ليلى،  تناولت  التقيد  الواجب  الصحيحة  الأسس  و  صناعة  المبادئ  في  بها  الالتزام 
الحاويات  و هذا للدور الكبير الذي تلعبه في صناعة النقل البحري .كما سلطت الضوء على أهم القوانين  
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، ولتحقيق سلامة  الواجب إتباعها في عملية شحن ومناولة البضائع من اجل ضمان سلامة السلع المنقولة
ع هذه الأخيرة لمجموعة من المعايير و القوانين لتنظيم  وامن البضائع المنقولة عبر الحاويات لابد أن تخض

و تاطير عملية الشحن فبالرغم من  لامتيازات الكبيرة للنقل بالتحوية إلا أن هذا يجعلها عرضة لاستخدامات 
غير شرعية كالتهريب و الهجرة الغير شرعية . ونظرا لهذه الاستخدامات الممنوعة دوليا توصلت الباحثة  

بالتحوية لابد من عصرنة  الوسائل انه من اجل   مراقبة الحاويات و تحقيق الأهداف المرجوة من النقل 
المسؤولة عن هذا النوع من النقل الحديث سواء عند دخول سفن الحاويات إلى الموانئ أو عند خروجها .  

لسفن و المنشات  لهذا يجب تاطير الإجراءات الأمنية اللازمة كما هو معمول به في المدونة الدولية لأمن ا
 وهذا لتمكين الدول من تحمل مسؤوليات المخاطر التي تهدد سلامة وامن النقل البحري .    ISPSالمنائية 

على اعتماد شبكة النقل البحري على النقل بالحاوية  ، مما ساهم في    (2021)المشهداني،  تقوم دراسة  
ظهور أنواع كثيرة و مختلفة لسفن الحاويات حيث أصبحت هذه الأخيرة الوسيلة المعتمدة في اغلب المبادلات 

وية  التجارية البحرية و هذا ما يدعوا  لزيادة إمكانية الموانئ و تحسين خدماتها حتى لا يكون النقل بالتح
،     عبئ على الموانئ ويتسبب في حدوث مشاكل تشغيلية في خطوط الخدمات الرئيسية لسفن الحاويات 

بحث انه لكي تتردد سفينة معينة على ميناء معين لابد من توافق وتواجد معدات محددة لحدوث عملية 
 التداول من و إلى السفينة . 

لموانئ بطرق عصرية و بطاقات استيعابية كبيرة   ولحدوث عمليات التداول بطرق سلسة  لابد من تكييف ا
من اجل استقبال سفن الحاويات ، و هذا لا يتحقق إلا إذا توفرت المعرفة المطلوبة لأنواع سفن الحاويات  
ذات الكفاءة المستخدمة عالميا ، بالإضافة إلى إنشاء محطات حاويات خاصة بطاقات استيعابية كبيرة  

الميناء كذالك توفير مساحات و زيادة عرض القنوات الملاحية لتوفر مساحات    لتسهيل حركة الحاويات داخل
 دوران كافية لدوران السفينة  ،مع زيادة  عمق أرصفة الميناء لما تتطلبه سفن النقل بالحاويات . 

من إبراز دور الموانئ التونسية في مجال النقل بالحاويات لما تحرزه هذه الموانئ    (2021)سليمان،  تمكن  
من مواقع إستراتيجية ؛ كما سلط الضوء على واقع الحركة التجارية للحاويات من خلال دراسة خصائص و  

متوسط  هياكل الموانئ التونسية ، و كذالك دراسة حجم حركة البضائع في الموانئ. حيث حقق ميناء رادس  
وهي أعلى نسبة تحققها الموانئ التونسية     2014ألف حاوية في سنة    335في أعداد الحاويات لما يقارب  

وذلك باحتلاله  النسبة الأكبر في المبادلات التجارية التونسية  ، حيث يتحقق على مستواه أعلى نسبة دخول  
ة التي تستقبل حركة النقل بالحاويات  و خروج سفن الحاويات لاحتواء الميناء على عدد كبير من الأرصف

 مقارنة بميناء الصخيرة الذي سجل أدنى نسبة في حركة المبادلات التجارية بالحاويات من نفس السنة . 
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كما توصلت الأطروحة إلى ضرورة الاعتماد على الموانئ المجاورة لميناء رادس  في استقبال سفن الحاويات 
ين الحاويات ، من اجل تخفيف الضغط على الميناء ، بالإضافة إلى  و التوسع في المساحات الخاصة بتخز 

ضرورة إتباع منهج التخطيط الإقليمي ،  من اجل إعادة حركة توزيع الحاويات في موانئ الدولة لأهميتها  
متطور يضمن  غياب نظام معلوماتي  تحقيقه في  هذا يستحيل  الإقليمية و كل  التنمية  تحقق  البارزة في 

 صحيح للمعلومة و تلبية الاحتياج في الوقت الملائم . الانتقال ال
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 المفاهيمي  الإطار الثاني:المبحث 

وتتبع مسار سيرها عبر جهات مختلفة يتحتم عليا معرفة ماهيتها و ما هي     لدراسة  عملية إدارة الحاويات  
المنشئات التي تساعد في تنقلها من وجهات مختلفة.  حيث يمكننا التعرف عليها بشكل مفصل  و كذلك 
المنشئات التابعة لها   عن تكوين فكرة نظرية عن كيف تتم إدارتها و ما  مدى تأثيرها على قطاع النقل  

 عامة و النقل البحري بصفة خاصة .   بصفة

   الحاويات الأول:المطلب 

 . الحاويات  1

 النشأة التاريخية للحاويات  1.1

إن التطرق إلى النشأة التاريخية لظهور استعمال الحاويات كوسيلة شحن نمطية ، يعود إلى جهود جماعية  
نظام قائم في حد ذاته في مجال  تضافرت على مر السنين من اجل تطوير نظام النقل بالتحوية و جعله  

 النقل متعدد الوسائط . 

و الاستعمال في  المبادلات    هذا التقدمفبمجرد الخوض في فكرة   بداية ظهور الحاويات و كيف وصلت إلى  
، يتوجب عليا معرفة أولا كيف كانت بداية الأفكار  التي تدور حول انتهاج سياسة التحوية  في   الدولية

 ئع  ، و ثانيا مراحل تطور هذا المجال حتى الوصول إلى ثورة النقل بالحاويات .عملية نقل البضا

. و بعدها انتقلت إلى  1830إذ كانت بداية النقل بالحاويات على خطوط السكك الحديدية البريطانية سنة  
مجال النقل البحري ، إذ كان يتم تداول الحاويات من موانئ بريطانيا إلى الولايات الأمريكية المتحدة سنة  

لتسهيل عملية نقل البضائع    ، حيث كانت شركات النقل تعرض على الشاحنين تزويدهم بالحاويات   1906
 (1975)ابراهيم، اوعية الشحن )الحاويات(، من الولايات الأمريكية المتحدة إلى أوروبا 

كما شهدت سنوات العشرينات و الثلاثينات انتعاشا في مجال النقل بالحاويات على السكك الحديدية في  
معظم ربوع العالم ، و هذا ما ادعى إلى  ضرورة تطوير آليات شحن و نقل و تفريغ الحاويات على مختلف  

 .  (2000افئ، )شعبان، ادارة الجمارك و ادارة المر وسائل النقل 
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استعملت  ،إذ  الثانية   العالمية  الحرب  خلال  وآمنة  فعالة  نقل  كوسيلة  مكانتها  على  الحاوية  برهنت  كما 
الحاويات كوسائل لنقل المعدات الحربية الثقيلة على مسافات برية وبحرية طويلة و هذا ما زاد من ترسيخ  

 جديد امن و فعال في حماية المواد المنقولة .فكرة استعمال الحاويات و ضرورة انتهاجها كنمط نقل  

و الملقب بأبو التحوية سنة     Malcom Purcell Mcleanوهذا ما الهم الناقل البحري مالكوم ماكلين  
. و أثناء مراقبته لعمليات الشحن  وكيف تتم عمليات تفريغ محتويات العربات لنقلها إلى السفينة    1937

عربة النقل ذاتها على السفينة و نقلها من السفينة إلى الرصيف  ، و من ؛حيث استلهم فكرة نقل مقطورة  
اكتوبر  بدأت أول سفينة  1957هنا تم اعتماد فكرة الحاويات  في عمليات الشحن البحري. ففي سنة     

تكساس ، إذ  –فلوريدا    -حاويات تابعة لشركته  مزودة كاملا بالخلايا رحلتها المنتظمة للعمل بين نيويورك
)النحراوي، منظومة    حاوية  226قادرة على نقل شحنة كاملة قدرها     GATE WAY CITYانت سفينة  ك

 .  (2009النقل الدولي بسفن الحاويات، 

أما في بداية الستينات فقد شهد سوق الحاويات تطورا بطيئا ، و هذا لأسباب عدة نذكر منها انه لم يكن  
من الموانئ رافعات قادرة على رفع الحاويات من و إلى السفينة ، بالإضافة إلى عدم وجود نمط لدى الكثير  

قياسي موحد للحاويات ؛  كما أن حركة تبادل الحاويات  كانت مقتصرة على سواحل الولايات الأمريكية  
)النحراوي، منظومة النقل الدولي بسفن    المتحدة )بين شرق الولايات الأمريكية المتحدة و سواحل فلوريدا (

 . (2009الحاويات، 

إلا أن في النصف الثاني من الستينات ، رأى ماكلين أن التطور في صناعة الحاويات  لا يكون إلا عن  
طريق وجود نمط قياسي موحد للحاويات  ، لان هذا من شانه تطوير صناعة النقل كلها كما أن التنميط  

على النقل متعدد الوسائط  . كما ابتكر فكرة تسليم الحاوية من الباب إلى الباب  و كنتيجة لهذه   يساعد 
بالنجاح من الولايات الأمريكية المتحدة  إلى     Fair   landالأفكار تكللت أول رحلت لسفينة الحاويات  

. و بعد عشر سنوات من هذه الرحلة التاريخية بدأت التحوية تنتشر    1966مايو  3روتردام لأول مرة في 
في أوروبا انطلاقا من  ميناء روتردام الذي كان ولا يزال اكبر ميناء حاويات في أوروبا  ؛ فخلال الفترة  

( TEUمليون حاوية مكافئة    130أي خلال الأربعين سنة تم تداول )  2006إلى    1966الممتدة من  سنة  
  TEUمليون حاوية  350تداولت الموانئ العالمية ما يزيد عن    2006عبر ميناء روتردام .ففي ذات العام 

 . (2009)النحراوي، منظومة النقل الدولي بسفن الحاويات، 
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 : ف الحاويةتعري   2.1

 التعريف اللغوي و الاصطلاحي للحاوية 1-2-1

باللغة الانجليزية و الذي انتشر استعماله في المداولات التجارية      containerبمصطلح     : لغويا (أ
العالمية ، و بالتالي تبنت معظم لغات العالم المصطلح الانجليزي بكون  اللغة الانجليزية هي الأكثر  

 تداول في العالم .
و السحارات   الصندوق  المستودع ،: أما في اللغة العربية فقد سبق مصطلح حاوية عدة تسميات نذكر منها

إلا أن تسمية حاوية يبقى الأكثر استخداما  ، و هذا راجع إلى بلاغة اللغة العربية كون أن التسمية تصف  
 الشيء المسمى و بالتالي نقول حوى الشيئي و يحويه أي ضمه و أحرزه . 

به ذلك ، وعاء الشحن هو صندوق أو سحارة أو مشا   : كما عرف الدكتور مكي إبراهيم  الحاوية على أنها
يستعمل في تجميع بضائع بداخله، سائبة أو مغلفة تغليفا بسيطا، بقصد نقلها من مكان إلى مكان بوسيلة  
من وسائل النقل أو بأكثر  دون الحاجة إلى تكرار التفريغ والشحن، ويكون صالحا للاستعمال مرات عديدة، 

 .(1975)ابراهيم،   بحيث  اشترط ألا يقل حجمه عن متر مكعب 

كما تعرف الحاوية على أنها عبارة عن صندوق قوي ذا أبعاد محددة عالميا ، من قبل هيئة المقاييس الدولية 
ISO      بحيث تعدد قرارات المنظمة من قبيل التوصيات و هي غير ملزمة . إلا أن كافة الشركات المنتجة "

أصبح    1978أقدام أما ارتفاع الحاوية فنجد انه اعتبار من    8للحاويات قد التزمت بان يكون عرض الحاوية  
المستخدمة عالميا تلتزم   من مجموع الحاويات   %  80بوصة  )     6اقدام و  8الارتفاع المعياري للحاوية هو  

بهذا الارتفاع ( . و قد كانت تصنع من الصلب إلا أن ظهر اتجاه تصنيعها من الألمنيوم  المقوى بالصلب  
لتخفيف وزن الحاوية الفارغة ، وكذلك فانه و رغبة في جعلها تتحمل الصدمات و كثرة التداول فقد كان 

 . (2004)العزيز، وية المعالجة هناك اتجاه  لتصنيع الحاوية من الألياف الكيما

  : فقد جاء تعريف الحاويات على يد عدة هيئات دولية نذكر منها : اصطلاحا (ب 
"وعاء يتميز بالصلابة ، وخصصت لنقل مختلف  البضائع     المكتب الدولي للحاويات حيث عرفها على أنها

 سهولة دون الحاجة إلى إعادة تعبئتها في مرحلة وسطية " بشكل سلس تسمح بتفريغها و ملئها بكل 

على أن الحاوية    ": 1972من الاتفاقية الدولية للجمارك المتعلقة بالحاويات سنة    1كما عرفتها المادة  
أداة نقل ذات طابع دائم و هي صلبة بما يكفي ليتسنى استعمالها مرارا و تكرار ، و هي مصممة خصيصا  
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ع خلال واحدة أو أكثر من وسائط النقل من دون الحاجة إلى تحريك البضائع الموجودة لتسهيل نقل البضائ 
بداخلها  . كما يتناسب تصميمها مع آليات المناولة .إضافة إلى كونها مصممة بشكل يسهل عمليات التعبئة  

 .)فريدة(و التفريغ 

المبرمة سنة   اتفاقية اسطنبول  الجزائر  1990/01/20أما  التي صادقت عليها  ،    و  دولية  )اتفاقيات 
حيث جاء في نص الفقرة )ج( من المادة الأولى والتي جاءت في الفصل الأول تحت    (1978يناير  21

هريج متحرك  أحد أنواع معدات النقل سيارة رفع ،ص " عنوان " تعار يف " أين تنص: " يقصد بعبارة" حاوية
 : أو هيكل مماثل آخر والذي يجب أن يكون 

 .مقفل كليا أو جزئيا ليشكل مقصورة معدة لاحتواء البضائع  -
 .ذا صفة و متينا بشكل كافي ليكون صالحا  للاستعمال المتكرر -
دون الحاجة لعملية وسطية    معدا خصيصا لتسهيل نقل البضائع بواحدة أو أكثر في وسائط النقل، -

 .لإعادة التحميل 
 . وعلى الخصوص عند نقله من وسيلة نقل إلى أخرى  معدا للمناولة السريعة، -
 . معدا لتعبئته وتفريغه بسهولة  -
 .أن يكون حجمه من الداخل مترا مكعبا أو أكثر -

ن معدات النقل، ذات  :"هي وحدة مأما الاتفاقية الدولية لسلامة الحاويات  فقد نصت على أن الحاوية 
 : وهي  طابع دائم

 .ذات متانة تكفي لكي تكون صالحة للاستخدام المتكرر -
مصممة خصيصا لتيسير نقل البضائع، بوسيلة أو أكثر من وسائل النقل، ودون عملية إعادة تحميل   -

 . وسيطة
   الأغراض مصممة لكي تجري رصرصتها و/أو مناولتها بسرعة، بحيث تكون لها تجهيزات ركنية لهذه   -

 .( scs1824 ،1882)الاتفاقية الدولية لسلامة الحاويات 
 : 2008تعريف قواعد روتردام ل 

كالآتي:  الحاوية، تعني أي نوع من الحاويات أو من    1من المادة    26جاء تعريف الحاوية ضمن الفقرة  
وحدة تعبئة مشابهة تستخدم في تجميع البضائع وأي معدات الصهاريج أو المسطحات القابلة للنقل، أو أي 

تعريف الحاوية منصبا على كونها:    انمن خلال هذه التعريفات المختلفة نجد   .ملحقة بوحدة التعبئة تلك
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أداة نقل ذات طابع دائم، وهي صلبة بما يكفي ليتسنى استعمالها بشكل متكرر، وهي مصممة خصيصا  
البضائع، ة كما يتناسب تصميمها مع آليات المناولة، إضافة إلى كونها مصممة بشكل يسهل  لتسهيل نقل  

 .عمليات التعبئة والتفريغ

إلى تعريف الحاوية من خلال الجدل القائم على استعمالها كوسيلة نقل أو نوع    (2009)حسن،  كما تطرقت  
 cour de la justice de la communautésمحكمة المجموعة الأوروبية  جديد من التغليف  ؛ إذ أقرت  

européennes        من اجل تحديد كيفية حساب مصاريف النقل على أن الحاويات ليست وسيلة نقل
مستقلة ، وهذا راجع إلى أنها هي بدورها تحتاج إلى وسيلة نقل أخرى تنقلها  من مكان إلى أخر. و بالتالي  

للناقل الاستفادة من التحديد القانوني للمسؤولية باعتبار أن الحاوية نفسها تعتبر في مقام    فالقضاء يخول
من قواعد المجموعة    2فقرة    15البضائع  ، إذ اعتبرت المحكمة إن الحاوية ليست وسيلة نقل طبقا للمادة  

ما هي إلا طريقة تغلفه    المتعلقة بقيمة البضاعة في الجمارك " فالحاوية  1980مايو   28الأوروبية بتاريخ  
من نوع جديد و هي تختلف عن كل طرق التغليف الأخرى بحجمها الكبير وإمكانية استخدامها أكثر من  

 مرة و بما أنها أداة مستقلة عن السفينة أو عن أي وسيلة نقل أخرى فهي قابلة للاستخدام المتكرر .

 الحاويات بالنسبة للمشرع الجزائري 

و التي لم يرد فيها مصطلح حاوية  ، و هذا راجع إلى   1924و بالنظر إلى اتفاقية بروكسل المبرمة سنة  
لأمر رقم عدم انتشار استعمال الحاويات في تلك الفترة و بمصادقة الهيئات الجزائرية على هذه الاتفاقية  

في    80- 76 عام  29مؤرخ  ل  1396شوال  سنة    23الموافق  رسمية  ،جريدة    1976أكتوبر 
 : 1977،لسنة29عدد 

كما نجد أن المشرع الجزائري وهو بصدد ،  نجد انعدام مصطلح حاوية في القانون الجزائري في تلك الفترة  
الانضمام إلى الاتفاقية العالمية للجمارك الخاصة بالحاويات استعمل تسمية صناديق البضائع للدلالة على  

في ما يخص هلاك البضائع المنقولة بالحاويات    (2007)الرحمان،  الحاوية ؛ و مع تعديل معاهدة بروكسل  
و تعويض صاحب البضاعة  ، حيث يتضمن هذا البروتوكول التعديلي إلغاء الفقرة الخامسة من المادة  

ماثلة لتجمع فيها  في حالة استعمال حاوية أو نقالة خشبية أو معدنية أو أية أداة م"الرابعة وتعويضها بالتالي  
البضائع، فإن عدد الطرود أو الوحدات المدونة في سند الشحن والتي تحتويها أداة النقل هذه هو عدد الطرود 

)خالد،  أو الوحدات التي يتعهد بها  و على ضوء ما تم ذكره تعتبر أداة النقل هذه كأنها طرد أو وحدة نقل  
2006). 
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و في ظل هذه التغيرات في معاهدة بروكسل سارع القانون الجزائري في إدراج تسمية "حاوية " في القانون  
 . 1998البحري  الجزائري سنة  

 المميزة على الحاوية    العلامات 3.1

 : مقدمة

على الرغم من الاستعمال الواسع للحاويات عبر أقطار العالم ، إلا إن هذه الأخيرة تخضع لنظام هوية واحد 
و هو النظام الدولي لترقيم الحاويات و ترميزها ، بحيث يساعد هذا النظام على التعرف على خصائص و  

ة شاملة على الهيكل الخارجي للحاوية  نوع الحاوية كذالك نوع البضاعة المنقولة فيها ؛ وهذا بمجرد إلقاء نظر 
. 

 رقم الحاوية  1.3.1

من الرقم الدولي المسجلة به الحاوية كذلك  يساعد هذا الترقيم في إمكانية الرجوع و التحقق عند الضرورة ،
 : اسم مالكها أو مالك السفينة المنقولة عليها بحيث يرمز كل من

 .إلى مالك السفينة   : الثلاث أحرف الأولى من اليسار-

 .يعتبر حرف مميز لجميع الحاويات : الحرف الرابع من اليسار-

، بحيث تعتبر أرقام لا تتكرر إلا داخل  سجلة به الحاويةتعتبر الرقم الدولي المتسلسل و الم  : ستة أرقام-
 الخط الملاحي الواحد و هذا لتسهيل التعرف على رقم الحاوية في أي مكان في العالم .و 

رقم سابع و يعتبر رقم التحقيق و الذي يضفي القانونية على ملكيتها لمالك بعينه و هو رقم تضعه الهيئة  -
  ISO المختصة بالترقيم و التحقيق 
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 العلامات المميزة على الحاوية :1شكل رقم  

 

 رقم السيل   2.3.1

و هو رقم مسجل بالطباعة البارزة على قطعة من البلاستيك أو    يوضع هذا الرقم بعد تثبيتها وإغلاقها ،
المعدن من قبل الجمرك المختص في ميناء الشحن. و يعد كرمز للقفل و لا يفتح الا في ميناء التفريغ تحت  
إشراف محضر فتح الحاوية ، بحضور كل من أعوان الجمارك ،وكيل الخط الملاحي و صاحب الشأن  

 . (2004)العزيز، النظام القانوني للنقل البحري و الحاويات، 

 رقم السيل على الحاوية   :2شكل رقم  
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 رقم مقاس ونوع الحاوية  3.3.1

؛فالرقمين الأولين يعبران عن الحجم   وهو عبارة عن رقم يتكون من أربعة أعداد خاصة بحجم ونوع الحاوية  
قدم . أما الرقمين الأخريين فيعبران عن قياسات الحاوية من طول عرض    40أو    20إذ كانت الحاوية ذات  

 .  (2009فن الحاويات، )النحراوي، منظومة النقل الدولي بسو ارتفاع 

  رقم درجة خطورة الحاوية  1-3-4

إذ يعبر فيه العدد الثاني    قد يصل هذا الرقم في تركيبه أحدا عشر عدد و يقل عن هذا في بعض الأحيان ،
و الجدول الذي تندرج تحته تلك المواد  و الثالث من اليسار على درجة خطورة المواد المنقولة في الحاوية ،

 : مثال

172 ;172U6045 -156.156U6045 

و هي تندرج تحت الجدول الأول الخاص    5.6و    7.2حيث هذه الأرقام تعبر على درجات الخطورة كالتالي  
)العزيز، النظام القانوني للنقل البحري و الحاويات، اد الخطرة و المتفجرات و الذخائر شديدة الانفجار بالمو 

2004). 

 بعض العلامات التي تميز درجة خطورة المواد المنقولة في الحاوية :3شكل رقم  

 

 أجزاء الحاوية   هيكلة  و 4.1

تعتبر مواد تكسية أجزاء  الحاوية أي الهيكل الإنشائي من السقف و الجوانب و الأبواب من المواد التي 
لها   المحددة  للوظيفة  الحاوية  تأدية  دور في  الصلب    ، تلعب  من  بألواح  الإنشائي  الهيكل  يكتسي  حيث 

أو الابلكاج     Aluminiumلألمونيوم  أو ا   corten steel  نأو صلب كورتي    steelكالصلب العادي  
. حيث نشرت إحصائية نسبة الحاويات     plywood glassالمقوى بالألياف الزجاجية) الفيبر جلاس (  
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من مادة     %65المصنعة منها كل مادة من مواد التكسية من مجموع الحاويات في العالم   صرحت بان  
من الابلكاج المقوى بالألياف الزجاجية كما ،    %  9من الألمنيوم و     %  29التكسية هي من الصلب و  

 Stinless Steelصرحت أن نسبة قليلة جدا من هياكل الحاويات مصنعة من الحديد الغير قابل للصدأ  
 .(2009النحراوي، )

 هيكل و اجزاء الحاوية:4شكل رقم  

 

 الحاويات أنواع  5.1

تعتبر الحاويات من أهم وحدات النقل وأشهرها على الإطلاق  ، لذلك فالبحث  و الدراسة عن أنواع الحاويات 
لا يتم عن طريق المفهوم الفني فقط ، و إنما يتعدى الأمر إلى المفهوم التقني ، حيث تلجا شركات النقل 

سام رئيسية ، و هذا وفقا للزاوية المنظور بها  البحري و الشحن إلى  تقسيم أنواع الحاويات إلى ثلاث أق
للحاوية فالنوع الأول يكون بحسب المادة المصنعة منها الحاوية و بعد ذالك تبعا إلى مقاييسها وأحجامها و  

 في الأخير تقسم حسب نوع وطبيعة البضائع المنقولة فيها و التي بدورها تقسم إلى عدة أنواع. 

 لمواد المصنعة منها  أنواع الحاويات وفقا ل1.5.1

تتنوع المواد المصنعة منها الحاويات وهذا راجع إلى تنوع المواد المنقولة فيها عبر البحر بحيث يتماشى كل 
 نوع من المواد المصنعة منها مع طبيعة البضاعة المنقولة فيها . 

على اكبر نسبة من    تحوز نسبة الحاويات المصنعة من الفولاذ   : حاويات مصنوعة من مادة الفولاذ  : أولا
إجمالي عدد الحاويات في العالم  ، إذ تتميز بمتانتها وقوة بنائها و صلاحيتها و هذا ما يجعلها تتحمل نقل 

،بالإضافة إلى قوة تحملها فيما يتعلق بالضغط عليها و رص الحاويات فوقها إلى   البضائع بأوزان ثقيلة  
 فضة وهذا راجع إلى المادة المصنوع منها . ست صفوف . كما يتميز هذا النوع بتكلفته المنخ 
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و يتميز هذا النوع بمقاومته للحرارة ، إذ يستعمل الألمنيوم    : حاويات مصنوعة من مادة الألمنيوم:   ثانيا
بالخفة و   في تشكيل الجدران و سطح الحاوية ويكون هيكل هذه الأخيرة مصنوع من الفولاذ  ،إذ تمتاز 

 البيئة البحرية . الصلابة و الصمود في مواجهة

في هذا النوع من الحاويات يصنع الهيكل من   : حاوية مصنوعة من الخشب و البلاستيك المقوى  : ثالثا
الفولاذ  ،  فيما تكون الجدران و السقف مصنوع من مادة البلاستيك المقوى بالألياف الزجاجية حيث تستعمل  

 .  (2009)النحراوي،  هذه الحاويات في نقل البضائع القابلة للصدأ

 لمقاييسها .أنواع الحاويات وفقا  2.5.1

قياس  توحيد  القرار   هذا  يعتبر  إذ   ، مقاساتها  توحيد  قرار  إلى  الحاويات  لاستعمال  الكبير  التداول  يعود 
الحاويات من أهم الركائز في نظام النقل بالتحوية حيث لعب المكتب الدولي للحاويات بالشراكة مع المنظمة  

 . (2000)شعبان،  ن مقاسات الحاويات كالتالي من أن تكو   isoالدولية للقياس 

 أقدام حيث التزمت معظم الشركات المصنعة بهذا القرار .  8أن يكون العرض المعياري للحاوية هو  : أولا

الحاوية من    : ثانيا يكون طول  الحاوية ذات    40- 30- 20- 10أن  قدم الأكثر    40و    20قدم وتعتبر 
 استعمال في مجال النقل البحري .

أن يكون ارتفاع الحاوية المعياري من ثمانية أقدام إلى ثمانية أقدام و  ستة بوصات أي ما يعادل    : ثالثا
و هي حاويات نصف ارتفاع أي أربعة أقدام    متر  ، كما توجد ارتفاعات خاصة لبعض الحاويات   2.621

 ، كما توجد الحاويات المبسطة حيث تمثل هذه لأنواع  نسب ضئيلة من مجموع الحاويات المتداولة .

 40طن بينما يصل وزن الحاوية   2قدم فارغة حوالي 20وزن الحاوية بحيث يبلغ وزن الحاوية ذات  : رابعا
 .(2009)النحراوي، منظومة النقل الدولي بسفن الحاويات، طن  3.5قدم فارغة  إلى  
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 أنواع بغض الحاويات وفق مقاييسها: 50الشكل رقم 

 

 أنواع الحاويات وفقا لطبيعة البضائع المنقولة  3.5.1

تتناسب مع الغرض   تنقسم أنواع الحاويات حسب طبيعة البضائع المنقولة بدورها إلى أربعة أقسام  لكي 
 : المصنوعة لأجله حيث نجد 

 : حاويات البضائع العامة •
و لهذا يتميز بعدة أشكال و   و يكون هذا النوع من الحاويات غير مصنع من اجل نوع واحد من البضائع ،

هذا راجع إلى تعدد نوع البضائع العامة المنقولة . إذ نجد مجموعة من الخصائص تميز حاوية عن أخرى  
 : حيث نجد 

و هي عبارة عن صناديق مغلفة بشكل كامل تتميز كون أن   : حاويات   ذات الاستعمالات العامة -
وانبها عبارة عن باب يسمح بدخول مختلف كل من السقف و الجوانب بصلابتها و يكون احد ج

 البضائع الجافة و السائلة )السائلة عندما تكون معبئة في وحدات تعليب (
و هذا النوع يشبه بحد كبير حاويات الاستعمال العام   : حاويات السقف المفتوح أو احد الجوانب  -

مادتي القماش او البلاستك  إلا انه به سقف متحرك قابل للإزالة و التركيب بحيث يكون مصنوع من  
و يستخدم هذا النوع لنقل البضائع ذات الحجم الكبير كالآلات أو تلك البضائع التي لا يمكن رفعها  

 إلا برافعات علوية  
وهي حاويات مسطحة من دون أي إنشاءات علوية عليها ولا تدخل ضمن    : حاويات مسطحة  -

 الأعلى باستخدام إطارات التحميل   الحاويات المعيارية لاستحالة نقلها وتداولها من
 : حاويات البضائع الخاصة •

 : و هي حاويات تتميز بتصميم خاصة وهذا لحساسية المواد المنقولة بها ونذكر منها 
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و تستخدم عادة في نقل محاصيل معينة ، و هي عبارة  :   الحاويات المقفلة ذات فتحات التهوية  -
الأجزاء العلوية و من الجانبين و تكتسي جوانبها من  عن حاوية مقفلة و لها فتحات تهوية في  

 الداخل برقائق من ألواح الخشب و لها نظام طرد بخار الماء المكثف خارج الحاوية .
و هي تستخدم لنقل كل المواد السائلة والتي تكون ملامسة للسطح الداخلي   : الحاويات الصهريج -

لنقل الغاز المضغوط و المزيل وتكون في  للحاوية بشكل كامل ،   من زيوت و حوامض كذالك  
 الغالب على شكل خزانات محكمو الإغلاق . 

يزود هذا النوع من الحاويات بمنظومة تبريد وجهاز   : الحاويات الثلاجة)حاويات مبردة متكاملة ( -
ية تهوية كهربائيا )منظومة تبريد متكاملة(  . وأثناء  الرحلة الكهربائية تقوم السفينة بإمداد الحاو 

بالكهرباء بينما توصل  بالكهرباء أثناء تواجدها بالبر من مصادر التيار من محطة الحاويات أو  
 من مولد الديزل الخاص بها تحت منظومة التبريد مباشرة .

وهذا لا يمنع وجود أنواع أخرى للحاويات اقل تداولا  ، بحيث يلجا صناع الحاويات إلى تصنيع حاويات       
 بات الشاحن .تتماشى مع متطل

حاويات مصنوعة خصيصا لنقل الملابس الجاهزة إذ تكون مزودة من الداخل بعلاقات ملابس  : فنجد  مثلا
)النحراوي، منظومة النقل الدولي    تكون هذه التجهيزات قابلة للإزالة و هذا لجعل الحاوية لنقل بضاعة أخرى 

    .   (2009بسفن الحاويات، 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

25 
 

 أنواع الحاويات حسب طبيعة المواد المنقولة  :5شكل رقم  

 

 

 : العناصر الواجب توفرها في الحاوية 6.1

 .على التحمل بدرجة كافية للاستعمال المتكرر  أن تكون متينة و قادرة .1
   .أن تصمم بطريقة خاصة لتسهيل عملية نقل البضائع بوسيلة أو بأكثر .2
  .أن تصمم على شكل ييسر تداولها و مناولتها وخاصة عند نقلها من وسيلة إلى أخرى  .3
 .أن تصمم بطريقة تجعلها سريعة التعبئة و التفريغ و التستيف  .4
  .م مكعب لزيادة قدرتها على استيعاب البضائع و النقيات   35بداخلها أكثر من    أن تشمل على فراغ .5

 : الخصائص الواجب توافرها في الحاوية 7.1

 أن تكون قوية لتحمل البضائع الثقيلة و خصوصا على الأرضيات و كذلك لتحمل الضغوط الجانبية   .1
 أن تتوفر بها وسائل تربيط داخلية لتثبيت البضاعة بداخلها و ضمان استقرارها   .2
 أن تتحمل العوامل الجوية القاسية   .3
أن تكون ذات قدرة على تحمل اجهادات الرحلة و مخاطرها  خلال عملية النقل ، و هي الرفع و  .4

 يها الاهتزاز و التموج  التحميل و مناولات عربات السكك الحديدية و النقل بالطرق البرية بما ف
 و الحركة ،و النقل بالبحر بما فيه من حركات الاهتزاز . .5
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)النحراوي،  أن تكون  كذلك على قدر من المتانة و الصلابة لاحتمال وزن خمسة حاوية أخرى فوقها   .6
 ( 2009منظومة النقل الدولي بسفن الحاويات، 

 قها استخدام الحاويات في النقل البحري  الأهداف التي يحق 8.1

 بالنسبة للنقل    : أولا

 خفض تكاليف الشحن و التفريغ بنسبة كبيرة  ❖
 خفض مدة تواجد سفن الحاويات بالميناء   ❖
 التقليل من حوادث السرقات و التلفات التي تحدث للبضائع   ❖
 )العزيز م.، النظام القانوني للنقل البحري و الحاويات(زيادة القدرة على المنافسة التقليدية  ❖

 بالنسبة للشاحن    : ثانيا

 المحافظة على البضاعة من التلف و العبث و السرقة  ❖
 انخفاض رسوم التامين   ❖
 ضمان شحن البضاعة ووصولها في مواعيد محددة و بسرعة   ❖
 توصيل البضاعة من الباب إلى الباب و هو الأساس الذي قام عليه نظام النقل متعدد الوسائط  ❖
)العزيز م.، النظام القانوني للنقل البحري و الحاويات،  انخفاض كبير في مصاريف التداول بالميناء   ❖

2004) 
 بالنسبة للموانئ   : ثالثا

انخفاض فترة بقاء السفن بالميناء مما يتيح توافر اكبر عدد من المراسي غير مشغولة ،و نجاح   ❖
 ذالك يتوقف على سرعة و يسر إنهاء إجراءات البضائع  

و التي تعتني بالمقام    تزيد من معدلات السحب مما يعني نجاح خطط  القائمين على اللوجيستيات  ❖
 الأول بتقديم خدمة مميزة للعميل بالكفاءة المطلوبة و بتكلفة اقل و في أزمنة منخفضة 

وجود تسهيلات لاستقبال وشحن الحاويات بأي ميناء يؤدي إلى إقبال سفن الحاويات العملاقة على   ❖
)العزيز م.، النظام القانوني للنقل  التعامل مع الميناء و في هذا تحقيق عائد و نجاح كبير للميناء  

 .البحري و الحاويات(
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 بالحاويات  سلبيات النقل 9.1

أن النقل    لكي يحقق النقل بالحاوية أهدافه المرجوة لا بد أن يتم النقل عبر سفن متخصصة ،إذ  .1
يشكل صعوبة في وجود تناسق  بين أحجام الأوعية أو بين   بالحاويات على متن السفن التقليدية  

 .فراغات السفينة و تصميم عنابرها 
صعوبة تناسب الفراغ الداخلي للحاوية مع كمية البضائع المراد شحنها بداخلها ،إذ يثار هذا المشكل   .2

حيث توجد فراغات يصعب على الناقل ملؤها لعدم وجود البضائع  في حالة الحاويات العادية التقليدية  
 .المناسبة 

إذا تعرضت الحاوية للفقد أو للتلف فهذا يودي حتما إلى تلف كل ما في داخلها و هذا يؤدي الى  .3
 .خسائر كبيرة 

كما يعيب استخدام الحاويات ما تتطلبه من صيانة مستمرة الأمر الذي يؤدي إلى مصاريف إضافية   .4
 .لا يمكن تداركها أو تعويضها 

 : آثار ظهور و تطور نظام التحوية 10.1

 توسع حركة النقل بنظام سفن الحاويات .  : أولا

زيادة الاستثمارات في الحاويات و السفن و محطات الحاويات و النقل الدولي متعدد الوسائط ،و   : ثانيا
 .(2009)النحراوي، موانئ الحاويات الدولية، اللوجستيات 
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 سفن الحاويات    الثاني:المطلب  

 مقدمة  

لكن العامل الأول الذي  يجب     . إن التقدم في صناعة النقل البحري العالمي كان ناتجا لعوامل متعددة
من كميات البضائع الداخلة   %80أخذه في الاعتبار هو أن النقل البحري العالمي ينقل ما يزيد نسبته عن 

ة استجابة من ترسانات بناء السفن    في حركة التجارة الدولية  ، و بذالك فانه يعد شريان التجارة الدولية ،
في كل أنحاء العالم لذالك الدور الهام لقطاع النقل البحري العالمي فقد قامت الترسانات البحرية بتصميم و  
بناء أنواع مختلفة من السفن من مختلف الأنواع و الطرازات و الحمولات و الأجيال لتتلاءم مع النوعيات  

في حركة التجارة الدولية بمختلف خصائصها و أصنافها وأنواعها و أوزانها و    المختلفة من البضائع الداخلة
 أحجامها .

و مما لاشك فيه أن تصميم وبناء سفن الحاويات  قد شهد تطورات هامة و متلاحقة ،أدى إلى ظهور أجيال  
رئيسية لنظام  متعددة من سفن الحاويات ،حيث كان لتطورها أثار و أبعاد مباشرة على العناصر الثلاثة ال

النقل بسفن الحاويات و هي الحاوية و السفينة و الميناء المتخصص ، و التي سنتعرض لها بالتفصيل في  
 : (2009)النحراوي، منظومة النقل الدولي بسفن الحاويات،  النقاط التالية

 الحاويات.مفهوم سفن  1.2

 الحاويات:تعريف سفن  1.1.2

 : بغرض نقل الحاويات سواء  مصممة خصيصاهي سفن 

شكل خلايا حيث يتم إنزال الحاوية من فتحة العنبر مباشرة إلى تلك الخلية    تكون على  : بحيث العنابرداخل  
و هي قاعدة تسندها أربعة قضبان حديدية و هي جزء من بناء السفينة حيث يمكن إنزالها أو رفعها بنفس    ،

نظرية المصعد الكهربائي و لا يمكن تحريكها أفقيا و ترص الثانية فوقها حتى يمتلئ العنبر  ، لذلك فان 
سندها خلال الإبحار و لكل خلية  ، و لا يتم تثبيت أو ربط الحاويات لان القضبان ت فتحات العنابر كثيرة

 . رقم مثبت و مسجل في خطة الشحن و تستيف الحاوية

و هنا لابد من وجود وسائل تثبيت آلية كذلك لا يتواجد على ظهر سفينة الحاويات رافعات    : فوق السطح 
بنق خاصة  عربات  توجد  كما  الأرصفة   على  متواجدة  رافعات  بواسطة  الأخيرة  هذه  تفرغ  و  تشحن  ل  بل 

 . (2004)العزيز، النظام القانوني للنقل البحري و الحاويات، الحاويات تسمى بالعربات المقنطرة 
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كبير مقسم إلى خلايا بواسطة فواصل حديدية   وتعرف كذالك على أنها سفينة لها جسم بمثابة  مستودع
)النحراوي، منظومة  راسية ،و قد تم تصميم الخلايا لتحمل البضائع في صناديق نمطية تسمى الحاويات  

 . (2009النقل الدولي بسفن الحاويات، 

بحيث تنزلق الحاويات إلى الأسفل    cellular stowageكما عرفت سفينة الحاويات بالسفينة ذات الخلايا  
داخل العنابر المخصصة ، وترص الحاويات إلي أربعة صفوف أفقية بحث تكون أربعة صفوف فوق السطح 
فكرة   جاءت  الحاويات  سفن  صناعة   مجال  التكنولوجي في  للتطور  كنتيجة  السطح ،و  تحت  الأخرى  و 

لويدز بان سفن الحاويات المصممة من دون أغطية  التخلي عن أغطية عنابر السفينة بحيث أعلنت هيئة ال
عنابر تعتبر من أهم التصميمات المتطورة في هذا المجال و هذا راجع إلى كثرة التكاليف التي تسببها أغطية  
العنابر عند الشحن و التفريغ من السفينة إذ يستلزم شحن الحاوية داخل السفينة إلى رفع غطاء العنبر و  

الم على رصيف  الميناء  وضعه  السفينة في  وقت مكوث  من  يزيد  ما  و هذا  الانتهاء  عند  إعادته  و  يناء 
 .(2009)النحراوي، منظومة النقل الدولي بسفن الحاويات، 

 الحاويات: سفن أنواع 2.2

ت إلى ثلاث  أصناف تنقسم سفن الحاويات حسب المعايير المعتمدة في إعطاء وصف للسفينة الناقلة للحاويا 
 : رئيسية وهي

 :سفن الحاويات بحسب جيل السفينة1.2.2

جيل السفينة بحسب طولها و عرضها وكذلك طول الغاطس مع احتساب عدد الحاويات المكافئة    يتم تحديد و  
 : التي يمكن رصدها  في العنابر وعلى  السطح

إذ بلغ طولها   في ستينيات  القرن الماضيالجيل الأول   حيث ظهرت سفن حاويات     : الجيل الأول ❖
  500تار  بقدرة استيعاب تتراوح بين  أم  9متر أما طول الغاطس فبلغ  25متر ا و عرضها  180
 .حاوية  800إلى 

بحيث ازدادت قدرة استيعاب السفن للحاويات   1972لسفن الحاويات فقد ظهر في  : الجيل الثاني ❖
مترا للعرض أما غاطس    29مترا و   225حاوية و بطول يقدر ب   2500الى 1000الضعف من  

 .مترا  11.5السفينة فبلغ 
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ية  حاو   3000فقد دخل حيز الخدمة في بداية  الثمانينيات بقدرة استيعاب تتمثل في   : للجيل الثالث ❖
 .مترا   32مترا و عرض  275مع زيادة في طول السفينة 

من سفن الحاويات  ظهر في أواخر الثمانينات ولم يشهد هذا الأخير زيادات كبيرة    : الجيل الرابع ❖
مترا و بالتالي فان القدرة الاستيعابية للسفينة ارتفعت    39عن الجيل الثالث إلا أن العرض وصل إلى  

 .حاوية مكافئة 4500إلى 
فقد ظهر بعد توسيع قناة بنما التي كانت تتحكم و لسنوات ف أبعاد سفن     : الجيل الخامس ❖

مترا مع غاطس يصل إلى   43مترا و عرض    347الحاويات حيث بلغ طول سفينة الحاويات  
 .حاوية مكافئة   6000مترا و قدرة استيعاب تتعدى 14.5

اقة استيعاب  ظهور سفن حاويات الجيل السادس بط  2001حيث  شهدت سنة    : الجيل السادس ❖
  . 16.6مترا و طول غاطس يبلغ    55مترا وعرض    360حاوية و طول يبلغ   11000تتمثل في 

 .(2015)النحراوي، اقتصاديات و سياسيات النقل البحري، 

 الهندسية  وأبعادهاالمختلفة لسفن الحاويات  : الأجيال1جدول رقم 

سعة   الأجيال 
 السفينة  

 غاطس السفينة متر   العرض متر   الطول متر  

 9 25 180 750 1968الجيل الأول 
 11.5 29 225 1500 1972الجيل الثاني 
 12.5 32 275 3000 1980الجيل الثالث 
 11 39 275 4500 1987الجيل الرابع 

 14.5 43 275 7900 1998الخامس الجيل 
 16.5 55 360 11000 2001الجيل السادس 

 2015النقل البحري  وسياسة النحراوي اقتصادياتأيمن  :المصدر
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 تطور أجيال سفن الحاويات  :6شكل رقم  

 

 سفن الحاويات بحسب تصميمها   2.2.2

المنافسة من قبل كبرى الشركات في  عندما بدا ت  النقل بالحاويات في الانتشار و كذالك ظهور  موجة 
تصنيع السفن الخاصة بالحاويات ،كان هناك جزء كبير من السفن العملاقة العادية التي تشغل خطوط النقل  

عادية إلى سفن  البحري الكبرى  و التي لا تتناسب لنقل الحاويات .فلجا مالكوها إلى تحويلها من سفن نقل  
 : تستطيع تحميل الحاويات منتج عن هذا التحويل عدة أنواع من سفن الحاويات و هي كالتالي

    Fully Cellular Container Shipنقل الحاويات  المتخصصة في السفن  (أ
و هي السفن التي تم تصميمها خصيصا لنقل الحاويات دون غيرها ، بحيث  تحتوي على خلايا مخصصة  
لاستقبال الحاويات في العنابر أو على مستوى السطح ، بحيث يتم رص الحاويات فوق بعضها كما يجب 

 بحركة السفينة . على السفينة أن تكون مزودة بأربطة تحزيم لتثبيت الحاويات حتى لا تتأثر هذه الأخيرة 

  Partial Container Shipسفن الحاويات الجزئية  (ب 
مخصصة   تكون عنابرها  حيث  العامة ،  البضائع  سفينة  و  الحاويات  سفينة  بين  تجمع  التي  السفن  وهي 

 .لاستقبال البضائع العامة أما السطح فيكون مخصص للحاويات 

   Convertible Container Shipالسفن القابلة للتحويل  (ت 
هي التي يمكن استخدام جزء منها أو كلها في نقل الحاويات إذ تكون مزودة بتجهيزات مؤقتة تمكنها من   و

 .نقل الحاويات .كما يمكن تحويلها إلى نقل البضائع العامة 

  Limited Container Carrying Abilityسفن تحمل كميات محددة من الحاويات  (ث 
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دية غير أنها مزودة ببعض المعدات و الروافع التي تجعلها و هي عبارة عن سفينة نقل بضائع عامة عا
 .قادرة على نقل كمية محدودة من الحاويات 

  : السفن الغير مزودة بوسائل خاصة بنقل الحاويات (ج
إذ تعامل هذه السفن الحاويات على أساس أنها وحدات كبيرة كالوحدات التي يتم نقلها و تداولها على السفينة  

 . (2009)النحراوي، منظومة النقل الدولي بسفن الحاويات،  ل تقليديةو تثبيتها بوسائ

 :سفن الحاويات بحسب خط السير المتبع3.2.2

في حركة النقل و التجارة الدولية ،انتهجت    و بما أن نظام النقل بسفن الحاويات أصبح يشكل ركيزة  رئيسية
شركات النقل البحري  نظام التركيز على عدد رحلات اقل بحجم بضائع اكبر حيث نتج عن هذه الفكرة  
لتفادي   النقل  الناقلين على توحيد شروط  المنتظم  السير  إتباع خط  إتباع خط سير منتظم  .حيث يمكن 

 المنافسة بينهم .

يات من الجيل الخامس توفر معدات و آليات خاصة في ميناء الرسو ؛و هذا ما أدى  كما تشترط سفن الحاو 
.حيث تتوفر هذه الموانئ على طول الخط الرئيسي بين  (2001)محمود، إلى ظهور الموانئ المحورية الأم 

لعملاقة، و من ثم تقوم سفن اقل منها  الشرق و الغرب ، بحيث تقوم هذه الموانئ باستقبال سفن الحاويات ا
حجما بإيصال السلع للموانئ التي  لا يمكن للسفن العملاقة الرسو فيها . و هذا ما أدى إلى ظهور ثلاث 

 : أنواع من خطوط السير المنتظمة التي تتبعها سفن الحاويات و هم كالتالي

و هي احد طرق النقل البحري للحاوي إذ تهدف   :  RWSسفن حاويات ذات خط سير حول العالم .1
إلى   ربط  أهم مناطق العالم التجارية في رحلة واحدة و ذالك بمرور سفن الحاويات الكبرى على  
موانئ رئيسة بحيث تكون هذه الموانئ موصولة بخطوط نقل ثانوية .و تكمن أهمية هذا الأسلوب 

 بضائع .انه يعمل تزويد السوق العالمي بعدد ضخم من ال
و يقوم خط السير هذا على الخطوط البحرية     : :Service Pendulumسفن حاويات البندولية   .2

التجارية الكبرى التي تربط كل ما أوروبا أمريكا  و شرق آسيا إذ يتخذ هذا الخط احد المناطق 
الاستغلال  كنقطة انطلاق ، ويتم ربط الخط مع المنطقتين المتبقيتين، إذ يهدف هذا خط السير  إلى  

الأمثل لخلايا السفينة إذ تستعمل عدة مرات في الرحلة الواحدة كما أن سفينة الحاويات لا تترد على  
تتبع خط سير مستقيم  إذ ينتج عن هذا الأسلوب  أرباح   الميناء لأكثر من مرة ، و هذا لأنها 

 .اقتصادية هامة 



 

33 
 

لسفينة في هذا النوع مسار محدد وتتبع ا:End to End سفن حاويات ذات خط سير بين ميناءين .3
له بداية و نهاية  بين نقطتين )ا( و )ب( ذهابا و إيابا . وتعتبر هذه الطريقة من الطرق التقليدية  

 .في مجال النقل البحري إذ لا تتطلب إمكانيات مكلفة 

 مزايا  استخدام سفن الحاويات   3.2

 .اء سرعة مناولة البضائع المعلاة داخل الحاويات في المين -
  .عدم تلف البضائع أو سرقتها خاصة بالنسبة للبضائع غالية الثمن -
 .تقليل تكاليف التعبئة و التغليف للبضائع داخل الحاويات  -
و هو ما يطلق علية النقل متعدد الوسائط  FM DOOR TO DOORالخدمة من الباب إلى الباب   -

Multimodal Transport  (2004م.، )العزيز . 

 عيوب استخدام سفن الحاويات   4.2

 .ارتفاع تكلفة بناء سفن الحاويات مع الأخذ  في الاعتبار ارتفاع تلك التكلفة باختلاف الجيل  -
كل سفينة تحتاج إلى ثلاث  مجموعات من الحاويات ؛مجموعة على ظهر السفينة ،مجموعة في  -

 ميناء الشحن ، مجموعة في ميناء التفريغ . 
 .رتفاع تكلفة صناعة الحاويات و صيانتها ا -
تتطلب تلك النوعية من السفن إنشاء محطات حاويات ضخمة في موانئ مجهزة برافعات ضخمة  -

،كذالك إلى ساحات كبيرة لتستيف الحاويات الواردة و تلك المنتظر شحنها كصادر أو فارغة و هذا 
 .تحقيق معدلات أعلى في التشغيل يتطلب أيضا معدات حديثة للمناولة داخل الساحات بغرض 

احتياجات سفن الحاويات من الجيل الثالث و الرابع إلى موانئ بها أرصفة ذات أعماق كبيرة قد  -
)العزيز م.،    ساحات خلفية واسعة لرص و تستيف الحاوية  قدم و إلى  45تصل إلى ما يقل عن  

  .(2004لحاويات، النظام القانوني للنقل البحري و ا
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   الحاويات ومحطاتموانئ  الثالث:المطلب 

  الحاويات ومحطات.مفهوم موانئ 3

  : الحاويات ميناء 1.3

  هو مجموعة من محطات الحاويات ، حيث يشمن المكونات الرئيسية لمحطة الحاويات كأرصفة تراكي  
السفن ، روافع الحاويات ، معدات ساحة التخزين ، ساحة التخزين ، بوابة الدخول إلى المحطة ، محطات 
تعبئة الحاويات و تفريغها و تسهيلات أخرى مثل تطبيقات الحاسب الآلي ،ميزان الحاويات ، مكاتب الإدارة  

 .(2009لحاويات الدولية، )النحراوي، موانئ او تسهيلات أخرى داعمة 

 : محطة الحاويات 2.3

هي منظمة تقوم على مجموعة متسقة من الموارد المادية و البشرية في تقديمها لخدمات التداول و التخزين   
للحاويات في إطار منظومة النقل الدولي متعدد الوسائط بما يتحقق معه تدفق الحاويات بكفاءة عالية و  

ة إلى الطريق البري و السكة  تكلفة اقتصادية ، كما تعمل على تسهيل حركة انسياب الحاوية من السفين
الحديدية و النقل المائي الداخلي بما يحقق أفضل الخدمات للنقل البحري و البري في مقابل حد أدنى من  

 .(2009)النحراوي، موانئ الحاويات الدولية، التكلفة 

 : لمحطاتالمعدات  و النظم الرئيسية للتداول و المناولة في ا 3.3

 : الروافع الجسرية 1.3.3

صندوق واحد ذو قوائم ،و هو نفس الشكل الذي اعتمدته   A Frameو تكون هذه الروافع الجسرية بشكل 
جميع الروافع الجسرية  في جميع مراحل تطورها بحيث يمكننا القول أن التغيير الرئيسي الذي طرأ على 

حيث شهدت هذه الأخيرة تطور على مستوى كل من الأبعاد الروافع الجسرية وهو التطور حيث الفاعلية  
)النحراوي، موانئ  الرئيسية و قدرة الرفع لكي تواكب التطور الواقع على أنواع و أحجام و أوزان الحاويات   

 .(2009الحاويات الدولية، 

 : بالتوازي مع التطورات في أجيال سفن الحاويات  و ذلك على النحو التالي حيث تتطور الروافع الجسرية 
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متر من الشريط الحديدي   44و هو الطراز الذي يقل فيه طول ذراع التحميل عن    : الطراز الأول ❖
 .المجاور للبحر 

متر من الشريط   48- 44و هو الطراز الذي يكون فيه طول ذراع التحميل من    : الطراز الثاني ❖
  .ديدي المجاور للبحرالح

متر أو يزيد من الشريط    48و يمثل ذلك الطراز الذي يبلغ طول ذراع التحميل    : الطراز الثالث ❖
 .)النحراوي، موانئ الحاويات الدولية(الحديدي المجاور للبحر 

 الجسرية و مواصفاتها الهندسية و اسعارهااجيال الروافع : 2جدول رقم 

الروافع  أجيال 
 فترة التوظيف  الجسرية

التقريبي   السعر 
 بالمليون دولار  

الذراع   طول 
التحميل  
 بالقدم 

ذراع  ارتفاع 
 التحميل بالقلم  

بين   المسافة 
الونش   قوائم 

 بالقدم 
 50 60 115- 70 0.75 1960 الجيل الأول  
 100 85 130-106 2.4 1970 الجيل الثاني 
 100 100 156-145 6-3.6 1986 الجيل الثالث  
 100 110 170 8- 5 1990 الجيل الرابع 

 2009المصدر موانئ الحاويات الدولية أيمن النحراوي 

  Chassis Systemنظام الشاسيهات  2.3.3

و بمقتضى هذا النظام يتم إنزال     Sea landمحطة الحاويات التابعة  لشركة    في و هو نظام مطبق  
الحاوية بواسطة الرافعة البرية على شاسيه خاص يسحب إلى منطقة التخزين و تظل الحاوية محملة على  
الشاسيه لحين قطره خارج المحطة ، ويتم سحب الشاسيهات من منطقة التفريغ إلى مكان الانتظار بواسطة  

 : . و ينقسم هذا النظام إلى جزئين(2009)النحراوي، موانئ الحاويات الدولية، ارات جر 

تفريغها من السفينة تحمل على مقطورة شاسيه حيث يتم قطرها إلى مكان    بعد   الواردة:الحاويات   (أ
 المحددة. ن يتم نقلها إلى وجهتها  الحاوية بالساحة إلى أ   وتبقىمحدد بساحة تخزين الحاويات الواردة  

تخزن الحاويات الصادرة من خارج المحطة على مقطورات شاسيهات حيث    : الحاويات الصادرة (ب 
لها   المخطط  للوقت  طبقا  الشحن  رصيف  إلى  قطرها  الدولية، يتم  الحاويات  موانئ  )النحراوي، 

2009). 
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 الناقلة: نظام الرافعة 3.3.3

و يعتبر هذا النظام من انسب الأنظمة بالنسبة للمحطات الصغيرة التي تتعامل في التجارة  الساحلية و  
، حيث تقوم الرافعة الناقلة على الرصيف إلى جانب شحن و تفريغ الحاويات بتغطية عمليات  القصيرة المدى

يحتاج إلى استخدام معدات إضافية    التخزين و التستيف بالمنطقة الخلفية و لهذا فان نظام الرافعة الناقلة
 .(2009)النحراوي، موانئ الحاويات الدولية، للقيام بعمليات النقل و التخزين 

 : شاحنات التحميل الأمامي و الجانبي 4.3.3

تجهز شاحنات الشوكة الأمامية و الجانبية بهيكل تحميل متماسك قادر على رفع الحاوية و الإقفال عليها  
بواسطة الأقفال الدوارة ، و هي مصممة لرفع الحاويات  من ارض الرصيف و التحرك بها او تستيفها  

 . (2009)النحراوي، موانئ الحاويات الدولية، 

 : العمليات التشغيلية في محطة الحاويات 4.3

تلعب هذه المحطات دورا فعالا في تداول البضائع الواردة لها عن طريق سفن الحاويات او وسائل النقل  
 . (2009)النحراوي، موانئ الحاويات الدولية، البري و هي تقدم خدمات للمصدرين و المستوردين 

 : الخدمات التي توفرها المحطة 1.4.3

تقديم التسهيلات لتفريغ  الحاويات الواردة و فرزها طبقا لسند الشحن و عدها و تجميعها لتوزيعها   -
 .على المستوردين 

مثل   - الأخرى  الإجراءات  وبعض  المستندية  الإجراءات  انتهاء  لحين  مؤقتة  بصفة  البضائع  تخزين 
 . الجمارك ، الفحص ، تحصيل الرسوم

)النحراوي،  تقديم التسهيلات لاستقبال البضائع المصدرة و تعبئتها داخل الحاوية قبل وصول السفينة   -
 .(2009موانئ الحاويات الدولية، 
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 الفصل:خلاصة 

  الحاويات والتيالعناصر الرئيسية لنظام النقل باستعمال  وتطورات في هذا الفصل تمت مناقشة مفاهيم 
 المتخصص. والميناءالحاوية بالدرجة الأولى السفينة  تتمثل في

  الميناء،حيث كان لتطور صناعة الحاويات و تنوع البضائع المنقولة بها تأثير على كل من السفينة و 
الرئيسي في تطور كل من موانئ و كذلك السفن الخاصة بها ه وكان كل   هذه الأخيرة السبب حيث كانت 

هذا التطور مربوط ي بالدرجة الأولى بزيادة الطاقة الاستيعابية للحاوية من اجل نقل اكبر كمية من  
 التشغيل. البضائع بما يحقق الاستفادة من اقتصاديات الحجم في الإدارة و 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الإطار المنهجي
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 مقدمة  

   CMA CGMقبل الشروع في الدراسة الميدانية لحركة الحاويات و تدفقها على مستوى شركة  
لابد لنا من توضيح منهج الدراسة لاعتباره العمود الفقري للمعرفة كذلك يتوجب عليا تحديد الأدوات   

 ت .المنهجية المستعملة  لجمع المعلومات  في ما يخص شرح و تحليل طرق تدفق و تداول الحاويا

 منهجية الدراسة  1

من القواعد العامة المصاغة من أجل الوصول إلى الحقيقة في العلم،   طائفةمنهج  وتعني كلمة  
وهذه القواعد تعتبر إشارات عامة وتوجيهات كلية يهتدي بها الباحث أثناء بحثه وله مطلق الحرية في 

ات الفكرية التي يسعى اختصاص  العملي  مجموع والمنهج الخاص.تعديلها بما يتلاءم وموضوع بحثه  
كما يعتبر المنهج   مجموع العمليات الذهنية    منها،بها على بلوغ الحقائق التي يتابعها ويثبتها ويتحقق  

التي يحاول من خلالها علم من العلوم بلوغ الحقائق المتوخاة، وهو أنماط ملموسة في تنظيم خطوات 
والعمليات الضرورية التي يحتاجها الباحث في التعامل   البحث والسير فيه وهو مجموعة  من الإجراءات 
 .(2021)القاسم،   مع موضوعه للوصول إلى الأغراض المستهدفة

ويختبره ثانيا  ، و يبرهنه  ثالثا    أولا  ،  بالمعلومات والبيانات و بما أن عماد العلم منهجه لأنه يزوده   
الوصفي   المنهج  اعتماد  عليا  تقتضي  العلمي  البحث  لهذا  الميدانية  الدراسة  فان   . يعممه رابعا  و   ،

 .  للبحث النوعيالتحليلي الذي يمكننا من تقديم دراسة ميدانية متكاملة لعملية إدارة الحاويات وفقا 

  التحليلي:المنهج الوصفي  1.1

نهج الوصفي التحليلي على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع و يهتم بوصفها وصفا دقيقا  يعتمد الم
أما التعبير    خصائصها،كما يعبر عليها كيفيا أو كميا . فالتعبير الكيفي يصف الظاهرة و يوضح  

الكمي فيعطيها وصفا رقميا و يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواهر  
 .(2002)سليمان،   الأخرى 

 التحليلي:أهداف المنهج الوصفي 1.2

 المدروسة.الكشف عن الظاهرة  -
 .حقيقة ومفصلة لظاهرة موجودة فعالا في مجتمع معين جمع المعلومات  -
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 .الموجودة أو توضيح بعض الظواهر تحديد المشكلات  -
تصور وخطط   وخبراتهم في وضعما والاستفادة من آرائهم    في مشكلةتحديد ما يفعله الأفراد   -

 .في  مشاكل ذات طبيعة مشابهة  قرارات مناسبةمستقبلية واتخاذ 
 المختلفة. لظواهر ا العلاقات بينإيجاد  -
 .تلك الظاهرة الأسباب الحقيقية وراءتفسر الظاهرة بتوضيح  -

 : مجتمع الدراسة و العينة.2

تم اختيار الأشخاص الذي تمت معهم المقابلة على أسس منطقية و هذا وفقا لخبراتهم في مجال  
تنظ و  الحاويات   إدارة   مساهماتهم في  الشركة و  مستوى  اللوجستية على  يمها على  العمليات 

 مستوى مختلف وكالات الشركة في الجزائر . 
التي يشغلها    ملف تعريف الأشخاص الذين تمت مقابلتهم،  كالوظيفةحيث يوضح الجدول أدناه  

 الشخص الذي تمت مقابلته ، منصبه  بالإضافة إلى تفاصيل و محتوى المقابلة  .
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 المقابلة  تفاصيل :3جدول رقم 

 تفاصيل المقابلة  الوظيفة  المحاور

1 
 دقيقة  45: مدة المقابلة-05/06/2022تمت  مدير الخدمات اللوجستية .

2 
عون إداري مسؤول عن إدارة الحاويات في حالة  

 الاستيراد و التصدير .
 دقيقة  60: مدة المقابلة-11/06/2022تمت 

3 
 دقيقة  45: مدة المقابلة–  23/06/2022تمت  عون إداري مسؤول عن  إدارة الحاويات الفارغة .

4 
مدير الهيئات الخارجية المسؤولة عن تتبع مسار  

 الحاويات .
 دقيقة  30: مدة المقابلة–  28/05/2022تمت 

5 
 دقيقة  45: مدة المقابلة–  01/06/2022تمت  عون امن مديرية الجمارك في الميناء . 

 
 من إعداد الطالبة  ر:المصد

 :البياناتطرق و أدوات جمع .3

تعتمد الدراسات النوعية في ما يخص تجميع البيانات على طريقتين أساسيتين و هما المقابلة و  
البحث   التعمق في  للباحث  تتيح  التي  الوثائق  دراسة  إلى   بالإضافة  بالاعتماد على  الملاحظة 

 مصادر موثوقة .
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 مقارنة طرق جمع البيانات النوعية  :4جدول رقم 

 العيوب المزايا الطريقة

 المقابلة

المرونة في طرح الأسئلة و شرح   -
الغامضة منها، أو إعادة صياغتها  

 .أو تكراراها في حال صعوبة الفهم
 

مكانية العودة إلى المتحدث مرة ا -
ثانية لاستكمال بعض البيانات أو 

الاستفسار التأكد من محتواها أو 
 .عنها

يعتمد نجاح المقابلة إلى حد كبير    -
على مهارات التواصل لدى المستجوب 
 و اختيار الشخص و المكان و الوقت. 

 
عدم قدرة المتحدث على الإقناع   -

لتقديم الحقائق أو عدم تعاون 
 .المستجوب 

 الملاحظة

تمكن الباحث من جمع    -
المعلومات في بيئة الدراسة تحت 

 . ظروف سلوكية مألوفة
 

أنَّها تسمح بالحصول على  كما  -
بيانات ومعلومات من الجائز أن لا   

يكون قد فكَّر بها أفرادُ موضوعُ 
البحث حين إجراء مقابلات معهم  
أو حين مراسلتهم لتعبئة استبانه  

 .الدراسة

وضوع الملاحظة  قد يعمد  أفراد م -
إلى إعطاء الباحث انطباعاتٍ جي ِّدة أو  
غير جي ِّدة؛ وذلك عندما يدركون أنَّهم  

 .واقعون تحت ملاحظته
 

قد تميل الملاحظة إلى إظهار  -
التحيُّز والميل إلى اختيار ما يناسب  

الباحث أو أنَّ ما يراه غالباً يختلف عمَّا  
 . يعقده

البحث   الوثائق  بالحقائق  تدعيم  العلمي 
 المثبتة 

تكون  قد  كما   ، إليها  الوصول  صعوبة 
 المؤلفات قديمة نوعا ما 

 

 من إعداد الطالبة  :المصدر

 : الأساسية الثلاثة  و هي كالتالي بحثنا الطرق كما استعملنا في  
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   الوثائقي:التحليل  1.3

حيث مكنتنا هذه الأداة جمع اكبر قدر ممكن من المعلومات و هذا بالاعتماد على عدة مصادر و هي  
 : مقسمة إلى قسمين

و هي عبارة عن تقارير و وثائق إدارية خاصة بالشركة منها الوثائق ذات الطابع   : مصادر داخلية -
م المعالم الكبرى للشركة  . بالإضافة  السري التي منعنا من إدماجها في الدراسة إلا أنها مكنتنا من فه

و   العمل  لنظام  الكبرى  بالاستراتيجيات  للتعريف  سنة  كل  الشركة  تصدرها  التي  السنوية  المجلة  إلى 
 الانجازات السنوية و التقدم  الذي  تحرزه  الشركة على مستوى كل الفروع  في جميع أنحاء العالم . 

الكتب التي تناولت بإسهاب  تاريخ التحوية و كيف تتم    كذلككالمنشورات العلمية     : مصادر خارجية
إدارتها على مستوى عدة هياكل إستراتيجية بالإضافة  إلى أطروحات الباحثين المختصين في مجال  

 النقل البحري بشكل عام  و النقل بالحاوية بصفة خاصة 
 

 : الملاحظة 2.3

ال  المستعملة خاصة في  التقنيات  بين  التي تجعل  تعد الملاحظة  من  الميدانية لأنها  الأداة  دراسة 
الباحث أكثر اتصال بالبحوث، و الملاحظة العلمية تمثل طريقة منهجية يقوم بها الباحث بدقة تامة  
وفق قواعد محددة للكشف عن تفاصيل الظواهر و لمعرفة العالقات التي تربط بين عناصرها و تعتمد 

ظاهرة بملاحظة  الباحث  قيام  على  المختبر   الملاحظة  أو  الحقل  أو  البحث  ميدان  الظواهر في    من 
 .(2017)مجدوب، 

حركتها داخل و خارج الوطن ، و الهيكل التنظيمي المسؤول عن    كذلكو لفهم عملية تدفق  الحاوية و  
أشهر  حيث تمكنا من    3؛ قمنا بتربص دام مدة     CMA CGMإدارتها في الشركة متعددة الجنسيات  

القيام  بملاحظات مستمرة لموظفي الشركة أثناء أدائهم  لواجباتهم  من خلال التواجد عن قرب مع  
 اليومية  لعملية إدارة الحاويات .   إحداثيات و متغيرات المهام

  : حيث اتبعنا العديد من الخطوات نذكر منها
إدارة تدفق الحاويات داخل و    فهم كيفيةتحديد بدقة الهدف الذي نسعى الوصول إليه و هو   .1

 .  CMA CGMخارج الوطن على مستوى شركة 
 بالملاحظة. تعيين بدقة الأشخاص المعنيين   .2
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يتماشى مع ساعات عمل رؤساء الأقسام المختلفة في الشركة مع    تحديد  جدول زمني دقيق .3
 مراعاة فترات تواجدهم في الشركة  و هذا من اجل التعرف على المسئولين و  فهم ديناميكية العمل .

 تحديد النشاطات المعنية بالملاحظة كعمليات إدارة الحاويات في حالة الاستيراد و التصدير . .4
 جمع المعلومات على هيئة ملاحظات و بعدها إعادة صياغتها.  .5

   : المقابلة3.3

 تعرف المقابلة  بأنها محادثة بين شخصين، يبدأها الشخص الذي يجري المقابلة ــ الباحث ألهداف   
معينة ــ وتهدف إلى الحصول على معلومات وثيقة الصلة بالبحث ، كما تعرف أيضاً، بأنها عملية  

هدف إلى إقامة حوار فعَّال بين الباحث والمبحوث أو أكثر؛ للحصول على بيانات مباشرة  مقصودة، ت
 .(2017)مجدوب ن.، ذات صلة بمشكلة البحث 

أن طبيعة دراستنا تندرج ضمن المنهج النوعي. و مع اتساع رقعة البحث وجب عليا التواصل و    و بما
التفاعل مع الأشخاص المسؤولين حتى تتم عملية منهجة الأجوبة لكي نتمكن من الحصول على نتائج  

 مفصلة . 

ين لنا أن عملية  حيث قمنا في البداية بإجراء مقابلات مع مدير الخدمات اللوجستية في الشركة ، ليتب 
إدارة الحاويات على مستوى الشركة تتم عبر عدة أقسام و هياكل و عليه قمنا بإجراء عدة مقابلات في 

 : الأقسام المختلفة المتعلقة بعملية إدارة تدفق  الحاويات حيث مكنتنا هذه المقابلات من تحديد كل من

  عينة البحث  -

 ل المقابلة  تحديد المواضيع الواجب إدراجها في دلي -

دقيقة تقريبا ،   40مقابلات مدة كل واحدة    6و بعد إجراء عدد من المقابلات المركزة  التي بلغ عددها  
تم طرح     CMA CGMو التي تهدف إلى معرفة مراحل و كيفية إدارة الحاويات على مستوى شركة  
؛ كما تم صياغة دليل    العديد من الأسئلة الشبه مباشرة  ضمن المحاور الموضحة في الجدول أدناه  

 المقابلة وفقا لهذه المحاور الثلاث التي تساهم بشكل كبير في الإجابة على  الإشكالية المطروحة .
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 مواضيع محاور المقابلات :5جدول رقم 

  الأسئلة المستهدفة و المتعلقة مجال التحليل موضوع محور المقابلة 
 بالإشكالية

خصوصية القسم  و أهميته   قسم الخدمات اللوجستية
 للشركة . 

ما هي الخدمات التي يقدمها  -
 عمال قسم اللوجستيك   ؟ 

ما هي البرامج المستعملة في  -
 عملية تتبع حركة الحاويات ؟

 

الهيئات المشاركة في  
تتبع مسار الحاويات 

 خارج أسوار شركة 
CMA CGM 

الأدوار التي تلعبها كل هيئة في 
مجال حركة الحاويات و أهميتها  

 في مجال إدارة تدفق الحاويات.

كيف يتم تتبع حركة   -
الحاوية  على مستوى عدة  

 هيئات مختلفة ؟ 
ما هو دور مديرية   -

الجمارك في تتبع حركة  
الحاويات من و إلى خارج 

 الوطن  ؟ 
 

حركة    مسار  إدارة
الحاويات في حالة 
 الاستيراد و التصدير 

المراحل التي تمر بها الحاويات 
 في حالة الاستيراد و التصدير.

 

كيف تتم إدارة حركة الحاويات  -
 في حالة الاستيراد ؟

كيف تتم إدارة حركة الحاويات  -
 في حالة التصدير ؟ 

 من اعداد الطالبة  :المصدر

ويهدف تحليل مواضيع المحاور الثالث إلى الإجابة على الأسئلة الفرعية، حيث  تمكننا هذه الإجابات  
تتم  عملية إدارة  تدفق الحاويات على   من  التوصل للإجابة على الإشكالية الرئيسة وهي : كيف 

 وكالة الجزائر ؟   CMA CGMمستوى شركة 

لمعنيين أثناء تأديتهم لمهامهم اليومية و هذا ما تخلل  كما أجريت كل المقابلات في مكاتب الأشخاص ا
المقابلة بعض الانقطاع و الفواصل و هذا ما جعلنا نتجه  للتسجيل الكتابي و حتى لا تضيع الأفكار  
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نتيجة انقطاع المسؤولين عن الإجابة بسبب الزيارات  المتكررة للعملاء وحتى لا يضيع منا الوقت و  
 المقابلة .  الجهد  تم استعمال دليل

 دليل المقابلة   ❖
   )الملحق أ(و هم منظم كالتالي 

   : مقدمة

 .عرض المحاور العامة  وسياق الدراسة والغرض من المقابلة

 : شروط إجراء المقابلة ▪
احترام   يجب  كما  الموظفين  مسؤوليات  مع  يتناسب  ما  حسب  منتظمة  و  معينة  زمنية  فترات  تحديد 
خصوصية بعض الوثائق ) الخاصة بالعملاء ( بعدم نشرها أو دمجها في المذكرة و الاكتفاء بتكوين  

 أفكار عامة عن سيرورة العمل .

هم و هذا بغيت التعرف تكوين معلومات عن الأشخاص الذين تمت مقابلت  : المحور الأول ▪
 عليهم كذالك معرفة خبرتهم و مسؤولياتهم بالإضافة إلى جوانب مهنتهم .

تهدف الأسئلة إلى معرفة مهام كل عمال  :قسم العمليات اللوجستية    مهام : المحور الثاني ▪
 القسم و دورهم في عملية إدارة الحاويات  

و تهدف هذه الدراسة : الحاويات و أدوارها  الهيئات المشاركة في تتبع حركة    : المحور الثالث ▪
إلى معرفة  كيف يتم تتبع و إدارة تدفق الحاويات عبر  هيئات مختلفة  ،بالإضافة إلى  تسليط  
الضوء على دور مديرية الجمارك بالميناء  و دورها في مراقبة السلع  التي تصدر أو تستورد 

 على حد سواء .
الحاويات  في حالة الاستيراد و التصدير بحيث يهدف هذا حركة    إدارة مسار  : المحور الرابع ▪

التعرف المراحل التنظيم و الإدارة  التي تمر بها الحاويات في حالة الاستيراد أو    المحور إلى
 . التصدير   على

وتختم المقابلة بشكر جميع  الأطراف على حسن الإصغاء و على الإجابات    : الخاتمة   ▪
 الكافية .
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وبعد جمع هذا الكم الهائل من المعلومات من  مختلف الأقسام  في الشركة تتم معالجة هذه المعلومات  
 باستخدام  طريقة تحليل المحتوى . 

 : .تحليل المحتوى  1
و بما أننا عمدنا إلى اختيار الدراسة النوعية و استعمال العشرات من المقابلات المركزة على فهم  
طبيعة الدراسة و التعمق فيها ، فارتأينا إلى انه من اجل تحليل هذا الكم الهائل من المعلومات  

 لابد من استعمال طريقة تحليل المحتوى  .
ليل المحتوى النوعي إلى تحليل مضامين النصوص  يهدف أسلوب تح   : تعريف تحليل المحتوى  

والوثائق ، حيث يتعامل مع الوثائق، والكتب بمختلف أنواعها: المطبوعة، أو المنشورة في الفضاء  
، وقد تتضمن هذه الوثائق صورا ، أو مقاطع فيديو، ، أو غيرها  الانترنيت   الإلكتروني الواسع  

بحيث يعمل على تفكيكها عن طريق عملية التشفير، والترميز إلى     .من النصوص المسجلة
موضوعات، ووحدات صغيرة؛ ومن ثم إعادة تركيبها، وجمعها في وحدات أكبر بطريقة، تجعل  
محتوى هذه النصوص، والوثائق  و المقابلات منتجا و  ذا معنى، ومغزى؛ ومن ثم يمكن الاستفادة  

 .   (2021الرشيدي، ) منها
 : إذ يعتبر تحليل المحتوى 

 . أداة، وأسلوب يستخدم في مختلف التخصصات  -
 بحثية قائمة بذاتها، ومساندة لغيرها . وسيلة   -
أداة لتحديد الموضوعات، أو الفئات ا لمهمة المتضمنة في المحتوى الذي يجرى تحليله،   -

 جرى استقراؤه. وتقديم وصف مدقق، وشامل للواقع الاجتماعي الذي
 يتعامل مع أشكال متعددة من الوثائق.- -
 ( 2021)الرشيدي، اسلوب تحليل المحتوى النوعي،  أداة تعتمد على مهارات التفكير العليا   -

. 
   : و اعتمدنا في  تحليل المعلومات على خمس مراحل أساسية

و هي تعتبر الخطوة الأولى  التي مكنتنا من الحصول على بيانات أولية في   المقابلات:نص   .1
 شكلها الخام  



 

48 
 

وهي مرحلة اكتشاف المواضيع الرئيسية و كذالك الفرعية كما تمكننا من استخراج     : التصنيف  .2
الكلمات المفتاحية التي تمكننا من تشكيل فئات فرعية و أخرى رئيسية من دراستنا. كما تتم  

 . مرحة بقراءة معمقة لكل المواد و المعطيات دون تدوين أي نوع من الملاحظات هذه ال
  جمع الترميزات و بعد تشكيل شبكة الفئات الفرعية  و الرئيسية التي تعمل  على    : الترميز .3

 المتماثلة أو المتشابهة أو المتقاربة في تصنيف واحد يسمى موضوع. 
 : موضوع حسب طريقتينويتم بحساب تردد كل  : القياس الكمي .4

و الذي يحدد عدد ذكر الموضوع بإنشاء تسلسل هرمي للمواضيع للفرد   : التحليل الراسي (أ
 الواحد . 

و هو أيضا يسعى إلى تحديد عدد ذكر موضوع معين في جميع المقابلات   : التحليل الأفقي (ب 
 التي أجريت .

 وتعمل هذه الخطوة على  جمع و ربط جميع النتائج المتحصل عليها  : الخلاصة.5

 معالجة البيانات  .5

وتعمل  المعالجة الدلالية على تفكيك    حيث تعالج البيانات النوعية من زاوية دلالية أو إحصائية  ،
معاني الكلمات و الأفكار .أما الإحصائية فهي تتم باستخدام جهاز الحاسوب المثبتة علية برمجيات  
الفئات   و  الكلمات  و  العبارات  عدد  على  التحليل  هذا  يشمل  حيث   ، الكلمات  لمعالجة  خاصة 

(Conchon, 2015). 
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 والإحصائية الفرق بين المعالجة الدلالية  :6جدول رقم 

 المعالجة الدلالية للبيانات المعالجة الإحصائية للبيانات

 معالجة يدوية  معالجة البيانات باستخدام الكمبيوتر 

 والكلمات التحليل الإحصائي للجمل  والكلمات التحليل التجريبي للأفكار 

 Jean-Claude Andreani etأساليب تحليل و تفسير الدراسات النوعية : المصدر
Françoise  Conchon 

 الدلالية.الزاوية عمليات البحث انتهجنا طريقة معالجة البيانات من  ولتسهيل

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار التطبيقي الفصل الثالث:
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   CMA CGMفي مؤسسة   تنظيم تدفق الحاوياتدراسة تطبيقية لعمليات إدارة و  الثالث:الفصل 
 الجزائر

 CMA CGMتقديم عام لمجمع   الأول:المبحث 

 CMA CGMمجمع شركة   نشأة عنلمحة عامة  .1
في مرسيليا  من قبل رجل الأعمال الفرنسي لبناني الأصل جاك 1978تأسست الشركة عام  

الخاصة بالشحن البحري لتحقق هذه    CMA، حيث أسس في بداية هجرته إلى فرنسا شركة  سعادة
الأخيرة نجاحا كبيرا و تشهد توسعة كبيرة في خطوط النقل البحري الخاصة بها  في كل من البلدان  

 أو ناقل بحري فرنسي للحاويات .  CMAالعربية و كذالك القارة الاسياوية   ، لتصبح 

بنقل الحاويات و الشحن و التي   الخاصة  CGMعلى شركة  1996كما استحوذ جاك سعادة عام 
الوطنية الاسترالية   على الخطوطحيث مكنته هذه الخطوة من الاستحواذ  .1977تأسست سنة  

ANL تحت اسم مجموعة   1999الشركتين في عام  إلى دمجحيث دفعه هذا النجاحCMA CGM . 

 سمي للشركة الشعار الر : 8الشكل 
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 CMA CGMتعريف مجمع  1.1

ثالث اكبر شركة في العالم متخصصة في مجال الشحن البحري و    CMA CGM   تعتبر شركة 
خط نقل بحري عبر   257سفينة حاويات تبحر عن طريق  566بمعدل  النقل بالتحوية ، و ذالك

 العالم .

قدم   في   20دولة .كما بلغ عدد الحاويات من نوع  160محطة اتصال في   420 كذالك امتلاكها 
مليون حاوية ، مما جعلها رائدة في مجال النقل البحري بالتحوية إذ تمتلك  21الى   2020سنة 

مليار دولار أمريكي   31.45و وكالة عبر العالم برأس مال يقدر ب  فرع CMA CGM  650شركة 
 .2020في سنة 

 يوضح موقع و حجم المبادلات التجارية للشركة  في السوق العالمي  : 7شكل رقم  

 

 

 2020المصدر الجريدة الرسمية للشركة إصدار 

تمثل الأعمدة البيانية الوضعية التنافسية لكبرى شركات النقل البحري على تولي الريادة سواء في  
 حيث ترأس و قيادة  سوق المبادلات التجارية البحرية .    منحجم المبادلات السنوية للحاويات أو

اكبر منافس على السوق العالمية في مجال النقل و الشحن   كثالث   CMA CGMحيث تحتل شركة 
 المرتبة الثالثة كابر متداول للحاويات على مستوى العالم .  2020البحري كما احتلت في سنة  
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 :   CMA CGMالشركات و العلامات التجارية التابعة لمجمع   2.1

لحاويات هذا ما ألقى ثالث اكبر ناقل بحري و شاحن باستعمال ا  CMA CGMوباعتبار شركة  
على عاتق القائمين على الشركة حمل تحسين إستراتيجية العمل و تقديم أفضل الخدمات للعملاء  

عبر العالم و هذا ما دفعها لإقامة شركات رائدة في مجال لوجستيات النقل البحري ، و إنشاء فروع   
 : هاتابعة لها متخصصة في إدارة الموانئ و الأساطيل البحرية نذكر من

❖ CMA CGM maritime  : و التي تظم كل من الفروع التالية : 
   :APL - خدمة   90الذي يعتبر فرع خاص بالشركة الكائن مقره في سنغافورا إذ يتيح أكثر من

 .دولة  50سريعة في تسيير و تنظيم الموانئ الخاصة بسفن الحاويات في 

ANL - :  ل الحاويات من و إلى استراليا و هو فرع من فروع الشركة و هو مخصص من نق. 

CNC - :  و يعتبر من أهم فروع شركةCMA CGM    و يعتبر من اكبر الفروع في قارة أسيا إذ
 .يتيح لعملائه خدمات حسب الطلب كما يقدم الأولوية لنقل الحاويات المكيفة داخل قارة آسيا 

❖ CMA CGM terminals   :    الخدمات في و هو فرع يهتم بإدارة و تحسين جودة
الميناء  كتنظيم عمليات رسو السفن و إدارة الموارد البشرية  و الخدماتية على مستوى  

 .الميناء
❖ CMA ships   :    و يهتم هذا الفرع بالإدارة على مستوى سطح السفن من صيانة و تنظيم

 .طاقم السفينة 
❖ CMA CGM log :  و هذا الفرع عبارة عن شراكة  تجمع كل من شركةCMA CGM   

الرائدة في مجال الشحن و العقود اللوجستية إذ نتج عن هذه الشراكة  CEVAو شركة 
جال توفير خدمات لوجيستية بحرية متكاملة من  مجموعة متكاملة و عالمية متخصصة في م

 .الباب إلى الباب 
 الجزائر  CMA CGMتعريف و نشأة 

 CMA CGMالاسم  ▪
 SOCITE PAR ACTIOM REGIE PAR LE CODE DE  الشكل ▪

COMMERCE 



 

53 
 

 .باب الزوار الجزائر    CP10624المقر الحالي المنطقة التجارية  ▪
 1996/ 04/ 23تاريخ النشأة   ▪
 دج  207.000.000.00المال رأس  ▪

 

 المبنى  الرئيسي للشركة فرع الجزائر  :8شكل رقم  

 

 الجريدة الرسمية للشركة  :المصدر

إذ كانت تظم في بداياتها    1996الفرنسية أبوابها في الجزائر سنة     CMA CGMفتحت شركة 
في الجزائر سنة    CMA CGMعمال ، و بعد حصولها على الموافقة كوكيل شحن معتمد ل 10

1998 . 

كميناء الجزائر العاصمة ، وهران، سكيكدة، بجاية،   موانئ الجزائربدأت عملها بشكل رسمي في كل 
 .و بوهران يغانم و في الآونة  الأخيرة ميناء جنجن  بجيجل و ارز عنابة، الغزوات، مست

الداخلية للبلاد  كولاية قسنطينة وسطيف الذي يعتبر   في الولايات كما قامت بفتح مكتب تابعة لها 
 .  2000قطب اقتصادي و استراتيجي و منذ سنة  
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بحري و ذلك وفقا إلى  المرتبة الأولى وطنيا  في مجال النقل ال   CMA CGMحيث تحتل  شركة  
 : للخدمات الأسبوعية  التالية

 .خدمات الحاويات المتجهة إلى مرسيليا  ❖
و يكون ذلك بإعادة الشحن أو الشحن العابر   : خدمات إعادة الشحن المتجهة إلى مالطا ❖

للحاويات القادمة أو المتجهة إلى مالطا بحيث تعتبر هذه الأخيرة محطة الشحن العابر 
 .دمة من شتى أنحاء العالم للبواخر القا

بحيث تشحن هذه الآلات المتحركة  مرسيليا:خدمات شحن الآلات المتحركة المتجهة إلى  ❖
 مستغانم. إلى مرسيليا بحيث يتم تفريغها في كل من مينائي سكيكدة و  والمتجهةالقادمة من 

 الجزائر:  CMA CGM وأهداف ودورنشاطات  1.2

 :   CMA CGMنشاطات  أولا:

 : استراتيجيين اثنين   و هما  إلى نشاطينالشركة في الجزائر عموما  نشاطات تنقسم

من السوق الجزائري  %31تحتل نسبة     CMA CGMأن شركة  : واعتبارالحاوياتشحن سفن  -
وهران، سكيكدة.  فإنها تقوم بتوفير خدمات نقل السلع عن طريق الحاويات في كل من موانئ الجزائر 

، مستغانم عن طريق منفذين للشحن العابر مرسيليا للمنطقة الأوروبية و  بجاية، عنابة، الغزوات 
 العالم. مالطا لبقية 

النقل   بتوفير خدمةلبية مطالب عملائها و ذلك حيث تقوم الشركة بت : شحن السفن التقليدية-
 البحري للبضائع التي لا تنقل عبر الحاويات كالسيارات وغيرها من المعدات . 

 كما تقوم الشركة بعدة أنشطة رئيسة أخرى  كتوفير خدمة النقل البري و نشاط الماسح الضوئي  

ائر قامت هذه الأخيرة  وكيل معتمد في  الجز   CMA CGMو باعتبار شركة  : النقل البري  •
بتوسيع نشاطها ليشمل حتى عمليات النقل البري إذ تتيح خدمة النقل البري لزبائنها  و هذا 

 شاحنة لنقل الحاويات . 20من اجل توفير خدمات متكاملة حيث تمتلك الشركة حوالي 
من اجل تعزيز نشاط زبائن الشركة في مجال الاستيراد قامت  : نشاط الماسح الضوئي •

 بتوفير ماسح ضوئي على مستوى مينائها الجاف بالرويبة .   CMA CGMشركة 
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 : الجزائرفي   CMA CGMدور  : ثانيا

الجزائر هي الممثل الرسمي للشركة الأم الفرنسية فهذا يخول لها     CMA CGMو بما أن شركة 
فة شؤون البواخر التابعة لها منذ لحظة دخولها إلى الحدود الإقليمية الجزائرية إلى  التكفل بإدارة كا

 : غاية مغادرتها الحدود و تكون على النحو التالي

 تسيير و إدارة الباخرة و السلع الحاملة لها . -
 الباخرة .  بجميع مصاريف التكفل التام   -
 وصولها للزبائن في أفضل حالة .متابعة دورة السلع من و إلى ميناء الجزائر إلى غاية  -
 إدارة و تسيير الحاويات على متن الباخرة . -
 .  HOFتنظيم خط سير نقل الحاويات الفارغة  حسب طلب الشركة الأم  -
 إيداع غرامات تأخير الزبائن لإرجاع الحاويات لصالح الشركة الأم .  -
 تحميل مصاريف النقل البحري لصالح الشركة الأم .  -
 : الجزائر   CMA CGMأهداف  : ثالثا

الجزائر احد فروع الشركة الأم و بالتالي  تكمن أولويات الفرع في    CMA CGMتعتبر شركة 
 : تجسيد الخطط  و الأهداف الكبرى للأصل على ارض الواقع فمن بين هذه الأهداف نذكر

 التمثيل اللائق للشركة الأم  و تجسيد استراتيجياتها .  ▪
 لشركة الأم .  الدفاع عن مصالح ا ▪
 زيادة هامش الربح  السنوي و الحفاظ على  الريادة.  ▪
 الحفاظ على مكانتها في السوق . ▪
 استغلال الموارد البشرية الكافية  ذات الكفاءة العالية  لتنفيذ الأنشطة لصالح الشركة الأم .  ▪
 تقديم خدمات جيدة للزبائن .  ▪
 استحداث النقل متعدد الوسائط . ▪
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 : الجزائر CMA CGMلشركة  المؤسسات التابعةالملحقات و  2.2

الجزائر    CMA CGMفي سبيل توفير خدمات جيدة للزبائن و زيادة هوامش الربح أقامة  شركة 
عدة شراكات مع مؤسسات و شركات متخصصة في مجال النقل بأنواعه  من اجل تسهيل عمليات 

 النقل متعدد الوسائط . 

  : قات فيو تتمثل هذه الملح

  CMA CGMو نظرا للازدحام الذي يمر به ميناء الجزائر قامت  شركة  : الموانئ الجافة ➢
الذي يعتبر محطة حاويات في    ALTERCOالجزائر  ببناء موانئ خاصة بها كميناء 
 في عنابة .    AVICOMARالجزائر العاصمة و كذالك ميناء أورانت 

جهة لتخزين الحاويات الفارغة المسماة   وتكون هذه المستودعات مو  : المستودعات ➢
SOGEREC  و المتواجدة على مستوى كل من الجزائر العاصمة ،وهران  عنابة ، سكيكدة

 و الغزوات . 
➢ Rail Link  :  و هي عبارة عن شركة تابعة للنقل بالسكك الحديدية بالشراكة مع الشركة

وهذا من اجل تلبية متطلبات العملاء و تسهيل   SNTFالوطنية للنقل بالسكك الحديدية 
 عملية إيصال السلع  

➢ CMA CGM  إذ تهتم بتأجير مكاتب على مستوى المكتب الرئيسي للشركة الكائن   : للبناء
 مقره في باب الزوار . 

 الجزائر    CMA CGM. البرمجيات المستخدمة من قبل 3 

دفق  حركة حاوياتها على عدة برمجيات  في إدارة أساطيلها و تنظم ت   CMA CGMتعتمد شركة 
 .متطورة في مجال إدراج البيانات و تنظيمها و نذكر منها 

ويعتبر هذا البرنامج تقريبا البرنامج     AGENCY LOCAL SYSTEM" ALS":برنامج  .1
الأساسي و المعتمد لدى الشركة  فهو برنامج خاص بها إذ صمم من قبل مبرمجي وتقنيون  

أن محتوى البرنامج    ALSلدى الشركة .ومن بين أهم مميزات برنامج في الإعلام الآلي 
قسم الخدمات اللوجستية   ALS بحيث لا يحتوي يتغير حسب تغيرات كل قسم في الشركة  
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نفس محتويات قسم المحاسبة، وهذا لان  البرنامج مصمم و مطور حسب متطلبات مختلف  
 الأقسام . 

  
و   )ORACLE .DATABASE ORACLE.DATABASEبرنامج قاعدة البيانات اوراكل .2

المنتج الرئيسي لشركة اوراكل إذ يدمج هذا الأخير مع     ORACLEتعتبر قاعدة البيانات أوراكل  
.بحيث تكمن أهم   WEBمن استخدامها لخوادم   ORACLEليمكن قاعدة البيانات   javaبرنامج 

 : مميزاته انه
 .برمجين إضافة برامجهم الخاصة على قاعدة البيانات يتيح للم-
 . WEBتمكين المبرمجين من التحكم بمخرجات البرامج التي يستعملوها على  -
يتمحور    CMA CGM  و ككل مؤسسة في العالم فان شركة   ":OFFICE" برمجيات    .3

مايكروسوفت للبرمجيات. و هي حزمة مكتبية من إنتاج شركة  OFFICE عملها  على برمجيات 
 عمال المؤسسة هو برنامج القوائم المحاسبية  ىتضم مجموعة من البرامج المكتبية أهمها لد 

EXCEL   و برنامج تحرير النصوص WORDوبرنامج المراسلة OUTLOOK  وبرنامج العروض
 .وغيرها POINT POWER التقدمية

 .التفصيل في المباحث القادمة و التي ستتم مناقشتها ب   LARA ,GALA ,ALSبرمجيات .4
 

  :الجزائر  CMA CGM.التنظيم العام لمؤسسة 4

عادة ما يقوم الهيكل التنظيمي لأي مؤسسة على تنظيم و ترتيب الأنشطة و المهام التي يتم توزيعها  
و يكون الهيكل التنظيمي موجه نحو تحقيق الأهداف   و  المؤسسة،بين العمال و القائمين على  

و بالتالي فان هذا الأخير يحدد أسلوب عمل المؤسسة ونتائجها   المرسومة.السير على خطة العمل 
العمل  أو مجموعات لجهات مختلفة مثل الفروع  و الأنشطة المحددةالمسؤوليات  يقوم بتحديد كذلك 

  والأفراد.
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 الجزائر.  CMA CGMمؤسسة هيكلة  1.4

  :رئيس مدير عام وهي منظمة كالتاليالجزائر    CMA CGMيدير مؤسسة 

 :تتكون من ثلاث هياكل مرتبطة بالرئيس المدير العام  و تتمثل كالتالي

 :1الهيكل 

 نائب مدير عام  .1
 والتسويق عملاء التجارةمدير  .2
 مدير عمليات الموانئ والخدمات اللوجستية   .3

   : 2الهيكل 

 مركزية وهي   خمسة أقسام

 قسم المالية والمحاسبة  .1
  .قسم التحصيل القانون  .2
 قسم الموارد البشرية والإدارة .3
 قسم الإعلام الآلي   .4
 قسم البنايات والمرافق .5

 3الهيكل  

تسعة وكالات بحرية متواجدة في كل من ميناء: الجزائر، وهران، سكيكدة، بجاية، عنابة، الغزوات،  
بالإضافة إلى مكتبين اختصاص تجارة وأعمال متواجدين في كل من ولايتي    جيجل .مستغانم، 

 سطيف و قسنطينة . 
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  CMA CGMالعام لمؤسسة   الهيكل 2.4

 التنظيمي العام للشركة : الهيكل11الشكل 

 

 المصدر وثيقة من المؤسسة 

 

 

 

 

 



 

60 
 

 الجزائر   CMA CGMهيكلة وكالة  المبحث الثاني:

 : مركبة كما هو موضح في هيكلها التنظيمي الأتي  CMA CGMالجزائر  أقسام وكالةتكون 

  الهيكل التنظيمي للوكالة

 الهيكل التنظيمي للوكالة 9شكل رقم :

 

 وثائق من الشركة  المصدر:

 كالتالي   وهيتحتوي وكالة الجزائر على عدة أقسام  

   : و يقوم هذا القسم على ثلاث خدمات رئيسية تتمثل في التوثيق.قسم 

خدمة فواتير التصدير. و تتم هذه العملية بإرسال إشعارات للعملاء بموعد رسو السفينة  مع    -
 .فواتير الشحن 

خدمة إعلام مصالح الجمارك .وتتم هذه العملية بإعلام مصالح الجمارك بالسلع المراد  -
  تصديرها أو استردتها من قبل عملاء الشركة .

 B/Lم عبر الشبكة أرقام مستمد الشحن خدمة فواتير الاستيراد .وذالك بالاستلا -
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 : و هو القسم المسؤول عنالقسم التجاري .

 .دراسة سوق النقل البحري و فتح آفاق جديدة  -

 .تحديد فرص البيع الجديدة من خلال التحليل والتنقيب عن أجزاء أخرى من  السوق  -

 .الوصول أو تجاوز الأهداف المسطرة   تنفيذ الخطة التجارية للشركة الأم  بضمان - -

 تحديد أهداف المبيعات. -

 خلاله:ويتم من قسم المحاسبة . 

 .مراقبة التدفق النقدي  -

 .إنشاء بيان الضمان الاجتماعي و الضرائب المحلية  -

 .مراقبة التسويات المصرفية  -

 . المحافظة على نظام المحاسبة داخل الشركة وفقا للحسابات الوطنية -

  Booking Desk   : قسم

تاكيدها ) حجم و نوع و عدد الحاويات( من قبل   و هو القسم الذي يهتم بعمليات حجز الحاويات و
 ( يالملحق )العملاء 

 قسم التحصيل القانوني  

 بالشركة: القانونية المتعلقة القسم المسؤول عن إدارة القضايا  و هو

 العملاء.المرفوعة على الشركة من قبل  ملف القضاياكإدارة  -

 .إدارة ملف القضايا المرفوعة من قبل الشركة -
 قسم عمليات الموانئ  

للحاويات و مراقبة عمليات شحن وتفريغ السفن  تحركات البواخرو يتم على مستوى هذا القسم إدارة 
 ذلك. ويكون 
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 والإبحار. عمليات الرسومساعدة السفينة أثناء   -

 في حالة التصدير .  الشحن والتفريغ في حالة الاستيراد  تنظيم عمليات متابعة و    -

 المنافسين. إعلام الشركة الأم بنشاط   -

 المتابعة بشكل يومي لسجلات السفن   -

 التحقق من صحة فواتير الموانئ .  -

 العملاء:قسم خدمة 

 :: تتمثل مهامه في
 )ملحق و(  إشعار الزبائن بوصول سلعهم . -
 إبلاغ الزبائن بضرورة تسديد  الفواتير في حالات التأخر .. -
 .استيراد فواتير الصرف -
  .استيراد فواتير المهلة الإضافية غير مدفوعة قبل أي تبادل للوثائق -
  .إعلام الزبائن بمكان وجود حاوياتهم -
 استيراد فواتير الشحن الغير مدفوعة. -

 : و وظائفه الخدمات اللوجستيةهيكلة قسم 1.1

 .بالتفصيل في المبحث الثالث  قسم اللوجستيك ستتم مناقشة هيكلة و خدمات  

 الدراسة  نتائج الثالث:المبحث 

يقدم لنا هذا القسم نتائج الدراسات الميدانية التي قمنا بها وفقا للمحاور الرئيسية و كذالك وفقا لشبكة  
 (    ب  التحليل الموضوعي لهذا البحث )الملحق
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 الدراسة:تقديم عينة 

فرع الجزائر     CMA CGMو بهدف دراسة عمليات إدارة تدفق الحاويات على مستوى   شركة 
العاصمة ، قمنا بإجراء عدة مقابلات مع أشخاص معنيين بصفة رسمية بعملية إدارة الحاويات على  

 مقابلات  مع أشخاص برتب مختلفة داخل و خارج أسوار الشركة .   6مستوى الشركة إذ أجريت 

 لجدول الموالي أفراد عينة الدراسة حسب جنسهم و مناصبهم داخل و خارج الشركة .حيث يعرض ا

 يوضح مهام الأشخاص التي أجريت معهم المقابلة :7جدول رقم 

 الوظيفة  النوع المحاور

 .مدير الخدمات اللوجستية  ذكر 1م

عون إدارة مسؤول عن إدارة الحاويات في حالة الاستيراد و   ذكر 2م
 .التصدير

 .عون إدارة مسؤول عن إدارة الحاويات الفارغة  ذكر 3م

مدير مسؤول عن الهيئات الخارجية المسؤولة عن إدارة و تتبع   ذكر 4م
 .مسار الحاويات 

 .مدير مكتب الجمارك في الميناء ذكر 5م

 .عون امن هيئة الجمارك  ذكر 6م

عون إدارة مسؤول عن إدارة الحاويات في حالة الاستيراد و   ذكر 2-3م
 .التصدير/ عون إدارة مسؤول عن إدارة الحاويات الفارغة

 المصدر من إعداد الطالبة

 قسم الخدمات اللوجستية .1

تعتبر الإدارة العامة للحاويات من لحظة وصولها إلى غاية مغادرتها سواء كانت مملوءة أو فارغة   
من المهام الرئيسية لقسم الخدمات اللوجستية في الشركة و هذا تحت إشراف  كل من مدير الشركة  

CMA CGM   دمات و  الجزائر و وكيل السفينة حيث يتخلل  عملية إدارة الحاويات العديد من الخ
 المهام الواجب تأديتها من اجل السير الجيد لعملية الإدارة .
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كما نصت مقابلتنا   مع المحاور الثاني  على خدمات و مهام قسم اللوجستيك في الشركة و التي  
 : تتمثل في

يقو م قسم اللوجستيك بعملية إحصاء وفرز  : عمليات فرز و تصنيف الحاويات الفارغة ❖
و هذا تحسبا      SOGERECلمتواجدة على مستوى مستودع الشركة الحاويات الفارغة ا

 في   العالم .  CMA CGMلأي احتياج للحاويات الفارغة على مستوى جميع فروع  
 

حيث يصدر القسم غرامات مالية   : إصدار  فواتير الغرامات للعملاء في حالة التصدير ❖
دة المصادق عليها من قبل الشركة للعملاء الذين تجاوزت مدة حيازتهم للحاوية أكثر من الم

و تكون هذه المدة من تاريخ اخذ العميل للحاوية إلى غاية تاريخ رسو الباخرة التي تصدر 
 على متنها الحاوية  

 
ونتيجة لنقل الحاوية لسلع مختلفة فهي معرضة للتلف و  : اصدرا فواتير الحاويات المخربة ❖

تورة للعميل و هذا للتعويض عن الضرر الفساد و عليه يقوم قسم اللوجستيك بإصدار فا
 .الملحق بالحاوية

 : ملاحظة
دج   20.000إذا كانت الأضرار الملحقة بالحاوية صغيرة و لا تتجاوز تكلفتها   ما في حالة   - 

دج فالقيمة يتحملها العميل  20.000فهذه القيمة يدفعها وكيل السفينة ، أما إذا كانت الأضرار تفوق 
. 

تية  لا يتم إصدار فواتير للحاويات المخربة بفل العوامل الطبيعية كالرطوبة أو ضربات الرياح العا  -
و إنما يتم إصدار فواتير للحاويات المخربة نتيجة سوء تعبئتها أو تحميل الحاوية أكثر من طاقة  

 .استيعابها  
حيث يعمل القسم على إصدار غرامات  : إصدار فواتير الحاويات المتواجدة لدى العملاء ❖

 .مالية للعملاء الذين تجاوزت مدة بقاء الحاويات بحوزتهم المدة المتفق عليها 
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 : ملاحظة
يوما    15المدة المتفق عليها لبقاء الحاويات لدى العميل سواء في حالة الاستيراد أو التصدير هي 

 أيام بالنسبة للحاويات المكيفة .  5بالنسبة للحاويات العادية و  
و يتم إصدار غرامات التأخير للعملاء اعتماد على قوانين داخلية للشركة ، حيث تحدد الغرامة حسب  

نوعها و كذالك نوع البضائع المنقولة فيها فمع  بداية تعاقد العميل مع الشركة يقوم    أبعاد الحاوية و
دج   300.000هذا الأخير بتقديم شيك مسبق على غرامات التأخير و تقدر هذه الغرامات ب 

 قدم .  40دج بالنسبة للحاويات ذات  600.000قدم و  20بالنسبة للحاويات ذات 
 

 .توثيق الانجازات في حالات الاستيراد و التصدير و مطابقتها مع أقسام أخرى في الشركة  ❖
  .مراقبة الحاويات المملوءة على مستوى مستودعات الجمارك ❖
   الشركة:تتبع و مراقبة حركة الحاويات في  ❖

الداخلية تتم  أن عملية  إدارة و تتبع حركة الحاويات  4رقم  مع المحاور  من مقابلتناحيث استنتجنا 
 : عبر ثلاث برامج  خاصة بالشركة و هي

هو عبارة عن برنامج إعلام آلي يقوم بربط كل من وكيل السفينة    و   LARA : برنامج •
وكلاء الشحن الموزعين عبر العالم ، كما يسمح لنا بمراقبة التحركات   مع جميع

عبر العالم إذ يمكن هذا    CMA CGMاللحظية للحاويات في جميع فروع شركة 
 : النظام عمال قسم اللوجستيك  من معرفة حركة كل من

 .المملوءة في الميناء الجاف الحاويات  ▪
 .الحاويات المحجوزة من قبل العملاء  ▪
  SOGERECحركة نقل الحاويات الفارغة إلى مستودع الشركة  ▪
 .تفريغ الحاويات الممتلئة التي على متن السفينة إلى الميناء  ▪
 .إعادة تهيئة الحاوية المتضررة  ▪
   (جالمراقبة الأسبوعية للسفن المبرمجة للرسو .الملحق ) ▪

و هو احد برامج الكمبيوتر الخاص بالشركة إذ يعمل هذا البرنامج     GALA  : برنامج •
 .على التتبع  اللحظي لمخزون الحاويات لجميع  وكلاء الشحن لدى الشركة 
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  CMA CGMو هو احد برامج الإعلام الآلي الخاص فقط بشركة   :  ALSبرنامج  •
  : الجزائر إذ يعمل على

 SOGERACإعادة الحاويات الفارغة من قبل العملاء إلى مستودع  ▪
 . تفريغ الحاويات الممتلئة بالميناء ▪

 اللوجستية:أهداف قسم الخدمات 1.2

 .المراقبة اليومية لحركة الحاويات من خلال مجموعة من البرامج  -
 .إدارة أسطول الحاويات  -
 الأم. إرسال التقارير الأسبوعية للشركة  -

 يوضح أهم النقاط التي تمت مناقشتها في المحور الثاني    :8جدول رقم 

خدمات قسم اللوجستيك   الثاني دورأهم النقاط التي تمت مناقشتها في المحور  المحاور
 حركة الحاويات وتتبعفي إدارة 

 1المحاور 

يعمل قسم الخدمات اللوجستية تحت إدارة كل من مدير الشركة ووكيل السفينة   «
حيث يعملوا على إدارة و تنظيم تدفق الحاويات المملوءة و الفارغة كما يعمل السقم  
على توفير العديد من الخدمات التي تتيح ربط قسم الخدمات اللوجستية مع باقي  

ة للشخص المناسب في الوقت المناسب أقسام الشركة و هذا من اجل توفير الحاوي
 »لنقل البضاعة المطلوبة  

 2المحاور 

على العديد من المهام التي تنظم    CMACGMيقوم قسم اللوجستيك في شركة «
 السير الجيد لإدارة الحاويات 

إدارة حركة الحاويات على المستوى الداخلي  -  
ة للحاويات الفارغة تصنيف و فرز الحاويات الفارغة على مستوى مستودع الشرك – 

إنشاء حجوزات  تحميل الحاويات الفارغة  -  
إصدار فاتورة الاستلام عند التصدير    -  

إصدار  فاتورة للحاويات المخربة -  
إصدار فواتير الحاويات المتواجدة لدى العملاء   - -  

تتبع الحاويات المحجوزة  -  
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وكنتيجة لهذه الخدمات المقدمة من قبل هذا القسم فان قسم الخدمات اللوجستية  
يحقق العديد من الأهداف و التي من شانها تسهيل عمليات مراقبة الحاويات و  

 المناسب  »توفيرها للعميل في الوقت 
 

 3المحاور 

 CMAاجل تتبع حركات الحاويات الداخلية و الخارجية تستعمل شركة  ومن«
CGM 

العديد من برامج الإعلام الآلي  الخاصة بالشركة و التي تتيح لها توثيق حركة  
 الحاويات و مراقبتها بشكل آني و تتمثل هذه البرامج في 

-LARA 
GALA- 
ALS- 

 المصدر من إعداد الطالبة

  CMA CGMفي تتبع مسار حركة الحاويات خارج أسوار شركة  الهيئات المشاركة .1
و من تجل السير الجيد لعملية إدارة تنظيم تدفق الحاويات على مستوى الشركة لابد من تدخل العديد 

ان أهداف هذه الجهات تكمن    « 4من الهيئات الحكومية و الخاصة و جراء مقابلتنا مع المحاور 
جدات  التي تحدث مع الحاويات إلى قسم اللوجستيك لتتم إدارة و  في إيصال المعلومات و المست

بسترة هذه المعلومات و تحويلها إلى قرارات إدارية تمكننا من إدارة و  مراقبة المستجدات التي 
  »تتعرض لها الحاوية من لحظة وصولها إلى غاية مغادرتها سواء كانت فارغة أو مملوءة 

 هذه الهيئات في   و تتمثل

  : الميناء ❖
الميناء و هو عبارة عن نقطة  التقاء اليابسة بالمسطحات المائية . تذهب إليه السفن لشحن أو لتفريغ  

حمولتها كما يكون مهيأ ومجهز لاستقبال السفن وإيوائها و تامين جميع عمليات التجارة البحرية  
دمات ورسوم جبائية و مفهوم الميناء هو مفهوم  مصادر الموانئ متكونة من تقديم خ .والصيد البحري 

حكومي إلى جانب أهمية نشاطه في الاقتصاد الوطني عامة و الجهوي خاصة. وتتعدد خصائصه  
 .  مطبعة الاشعاع الفني(2001)محمود، بالنسبة للتشكيلات الاقتصادية  
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وتعمل مصالح خدمات الميناء التابعة للشركة  على إبلاغ أعوان قسم اللوجستيك قي الشركة 
 : بالعمليات التالية

في الميناء ) مود الرسو ، موقع الرصيف ،و ترتيبه في الميناء  الراسية السفن معلومات عن  -
). 

 .إنزال الحاويات من السفينة  -
 .ملوءة في السفينة عمليات التصدير تحميل الحاويات الفارغة و الم -
 .أخد العميل للحاوية المحملة بالبضائع الخاصة به عملية الاستيراد  -
 .تحويل الحاويات إلى المستودعات الجمركية و الموانئ الجافة  -

من    LARAيتم تسجيل كل هذه المعلومات المرسلة من قبل أعوان الميناء على برنامج  : ملاحظة
 اللوجستيك قبل موظفين قسم 

 

 : قسم عمليات الميناء ❖
و   وهو يهتم بجميع الأعمال المنجزة في الميناء و التي لها علاقة بإدارة حاويات الشركة )من  تفريغ

شحن الحاويات ...( و يعمل  قسم عمليات الميناء  على إرسال قوائم يومية  تبين  تدفق الحاويات  
 : لعمال  اللوجستيك وتكون هذه القوائم كالتالي

 .قائمة الحاويات  المتواجدة على رصيف الميناء سواء كانت فارغة أو مملوءة  -
 .قائمة الحاويات المعبئة في السفينة فارغة أو مملوءة  -
 . قائمة الحاويات التي أنزلت من السفينة -

 : قسم الخدمات اللوجستية لوكيل السفينة 

حيث يشرف قسم اللوجستيك للسفينة على جميع وكلاء الشحن الموكلين بنقل الحاويات على السفينة   
 : و يقوم  القسم بالمهام التالية 

وكيل السفينة السياسة الاستثمارية للشركة من حيث شراء حاويات جديدة و تحديد يحدد  -
 .نوع عقد كراء الحاويات و كما يحدد أدوات إصلاح السفينة 
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وضع الاستراتيجيات العامة لعملية إدارة الحاويات و هذا وفقا لما تتطلبه الميزانية و   -
طلبات مختلف فروع الشركة   سياسة الشركة و كذالك احتياجات السوق العالمية ،و

 .للحاويات الفارغة
 .الإشراف على تدفق مخزون الحاويات حسب الرقعة الجغرافية  -
 .تحديد خطة تسيير أساطيل الشركة و العمل على تطويرها شهريا  -
التأكيد على وضع بيانات   جميع أنواع و أحجام الحاويات المتوفرة على الموقع   -

 .العملاء لاختيار ما يناسبهم لنقل بضائعهم  الالكتروني للشركة حتى يتمكن
  LARA .GALA .ALSضمان عمل برامج   -
  Altercoالميناء الجاف الخاص بالشركة  ❖

و هو ميناء مخصص لاستقبال الحاويات و لا يكون على البحر و إنما يكون على الأرض إذ يتنقل  
مل الميناء الجاف على استقبال  إليها بواسطة العديد من المركبات كالقطارات و الشاحنات حيث يع

البضائع المستوردة الخاصة بالإفراد أو الشركات كما يتم فيه توفير مستودعات و تتم على مستواه  
عمليات شحن البضائع كما تتوفر فيه جميع المرافق كالميناء البحري  ) كالدوائر الجمركية ، 

ر حيوية في التخفيف على الموانئ مستودعات تخزين البضائع...( و تعلب الموانئ الجافة ادوا
البحرية في حجم المساحة و كذالك تقليل الضغوطات على الطرقات البرية و توفير الجهد و المال 

 لأصحاب المصانع و السلع .

 : على إرسال  تقارير حركة الحاويات التالية  Altercoويعمل ميناء 

 .الحاويات المحجوزة من قبل هيئات الجمارك  -
 .الحاويات المنقولة من قبل العملاء  -
 .الحاويات المنقولة من الميناء الجاف إلى الميناء البحري ليتم تحميلها في البواخر  -

  

 : إدارة الجمارك ❖
 : تعريف الجمارك

الجمارك جهاز إداري وتنظيمي تابع لوزارة المالية يتولى تنفيذ ورسم السياسة الجمركية لها         
بناءا على الأوامر والتعليمات التي تصدرها الحكومة وفق إطار قانوني وتعليمات خاصة ومحددة 
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ا  وضعت من قبل الدولة تبين )أهداف، مهام، آليات، عمل، مرجعيتها الإدارية والقانونية، جهازه 
الإداري( بما يكفل تحقيق المصلحة العليا للبلاد من حيث حماية الاقتصاد الوطني والرقابة على  

الواردات والصادرات ودعم الصناعات المحلية وبناء الأمن الاجتماعي  ،من خلال مكافحة التهريب  
للدولة وحماية أمنها  والبضائع والأشخاص بما يكفل تحقيق إيراد مالي  والمخدرات والرقابة على السلع

 .(2009)المشاقية،  الاجتماعي والسياسي
بين لنا هذا الأخير دور مديرية الجمارك في عملية النقل البحري    5و بعد مقابلتنا مع المحاور رقم  

عض الشروط باستعمال التحوية و وضح لنا شروط استعمال الحاوية ، و انه يجب أن تتوفر فيها  ب
المقررة من إدارة الجمارك وهذا لتسهيل عملية فحص الحاوية و تسهيل عملية تتبعها لكي تكون  

 صالحة لنقل البضائع داخل الإقليم الجمركي للدولة .
 : بحيث يجب أن تكون الحاوية متهيئة كالتالي

o  وسهلة.أن تكون مهيأة لوضع عليها الأختام الجمركية   بصفة دائمة 
o  للحاوية. لأي بضاعة أن تفصل عن الأجزاء المختومة لا يمكن 
o  للحاوية. أن تكون فضاءلت الحاوية مهيأة لفحص أعوان الآمن 

 الحاويات:دور أعوان إدارة الجمارك في تسهيل حركة  -

الدور الجوهري لأعوان الجمارك في تحقيق الأمن و الرقابة على السلع و الأشخاص من  و يتمثل
اجل ضمان امن الدولة الاجتماعي و للسياسي و تتحقق هذه اليقظة بتطبيق نوعين من انواع الرقابة  

 الوثائقية: على الحاويات و تتمثل في الرقابة المادية و 

ويقصد بها الفحص المادي للسلع  المصرح بها أو جزء منها  بحيث تتم   : الرقابة المادية (1
هذه المراقبة في حضور مالك السفينة أو ممثله القانوني  و تكون الرقابة المادية خارجية أي  
على الهيكل الخارجي للحاوية إذ يتم فحص كل من ترقيم  و ترميز الحاوية و مدى تطابقها  

أما الرقابة الداخلية للحاوية فتتم عبر جهاز السكانير الذي مع وثائق مستندات الشحن ؛ 
يعرض بوضوح نوع البضاعة المحمولة في الحاوية كما يعمل أعوان الجمارك على ملاحظة 

أي بضاعة محظورة متواجدة في الحاوية كما يتم مطابقة البضاعة من حيث النوع الوزن  
 تندات الشحن .المصدر و الصلاحية بالمعلومات المصرح بها في مس 
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المفصل مع مستندات الإثبات المرافقة  عملية مطابقة التصريحو تتمثل في   :الوثائقيةالرقابة  (2
له فتتم عملية الفحص الوثائقي عند الشروع في فحص البضاعة المتواجدة في الحاوية وكذلك  

كما تمكن   فحص الحاوية و مقارنتها مع الوثائق المرفقة معها كبيان الحمولة و سند الشحن .
 البضائع. الرقابة الوثائقية أعوان الجمارك من التأكد من هوية المستفيد من نقل 

و يعمل قسم الخدمات اللوجستية على تتبع إدارة حركة الحاويات من قبل مديرية الجمارك في الميناء  
 على: لان هذه الأخيرة تعمل  

) مع  البحري شهريينلميناء حجز الحاويات التي تزيد مدة توقفها ف الميناء الجاف او ا -
الاستيلاء على البضاعة و بيعها في المزاد العلني سواء داخل الميناء أو المستودعات 

 .الخاصة بهيئات الجمارك  ( 
يوما إلى المستودعات الخاصة بالجمارك  21نقل الحاويات التي تزيد مدة توقفها في الميناء  -

ه العملية عملية حجز و إنما هي عملية  لا تعتبر هذ  عام حيث سواء ذات طابع خاص أو  
 كافية. إخلاء الميناء من اجل توفير مساحات 

 .حظر الحاويات المخالفة لسندات الشحن المتوفرة لدى هيئة الجمارك  -
قسم الخدمات اللوجستية في الشركة إذ تحتوي   حيث يتم إرسال قائمة من قبل أعوان الجمارك  إلى

 : على

 .قائمة الحاويات المحجوزة  (1
 .قائمة الحاويات الفارغة التي تمت بيع البضاعة التي في داخلهم  (2
 .قائمة الحاويات الفارغة المحجوزة على مستوى المستودعات الخاصة بالجمارك  (3
 .قلها إلى المستودعات كما يتم إعلام عمال القسم بقائمة الحاويات التي تم ن  (4
 .قائمة الحاويات المحظورة  (5

 : الجهة المالية  للمرسل إليه  ❖
و تكون هذه الجهة على علاقة مع قسم اللوجستيك من اجل بيان  و دفع تكاليف استلام الحاوية  

 .الفارغة   من قبل العميل في حالة التصدير 
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 : الجهة القانونية للمرسل إليه ❖
ى قسم المسائل القانونية لدراسة الحالات التي لم تسترد فيها الحاويات من  يتجه  قسم اللوجستيك إل

 .قبل العملاء مع انتهاء المدة المصادق عليها عند التعاقد مع الشركة 

 تم التطرق لها في المحور الثالث النقاط التيأهم  : يوضح9جدول رقم 

 المحاور
الهيئات و المؤسسات المشاركة  المحور الثالث أهم النقاط التي تم التطرق إليها في 

فرع   CMA CGMفي تنظيم عملية إدارة وتدفق الحاويات على مستوى شركة 
 .الجزائر العاصمة

 1م

ية إدارة تدفق عمل   CMA CGMتتولى العديد من الهيئات خارج أسوار شركة «
 الحاويات 

 و هذا بالتنسيق مع قسم الخدمات اللوجستية في الشركة
الجاف، قسم خدمات الميناء ،مديرية  الميناءالميناء ،حيث تتمثل هذه الهيئات في 

الجمارك على مستوى الميناء، قسم الخدمات اللوجستية الخاصة بالسفينة، الهيئة  
 » .القانونية و المالية للمرسل إليه

 2م

يعد دور مديرية الجمارك من الأدوار الأساسية في عملية النقل البحري بالتحوية    «
د مصالح عون الجمارك و تعمل  هذه الأخيرة على بحيث لا تتم عملية النقل إلا بتواج

توفير الأمن الاجتماعي و الاقتصادي للدولة وذالك بمراقبة السلع الواردة والصادرة من  
 . » الدولة و بالتالي حماية السوق الوطني 

 3م

الرقابة المادية و الوثائقية تعد من احد أسباب يقظة أعوان الجمارك في مراقبة   «
البضائع إذ توفر عليهم عناء فتح  و مراقبة الحاويات بعشوائية و يتم هذا النوع من  
 .المراقبات بفحص مستندات الشحن الخاصة بالبضائع و مقارنتها مع السلع الموجودة 

توى الميناء بإرسال تقارير يومية عن حركة الحاويات كما تعمل هيئة الجمارك على مس
 »داخل الميناء إلى قسم اللوجستيك ليتم معالجتها  

 
 من إعداد الطالبة  المصدر:

 والتصدير إدارة حركة الحاويات في حالة الاستيراد  .2
 في حالة الاستيراد   1.3

 : و تتم عملية إدارة الحاويات في حالة الاستيراد بعدة مراحل
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 مرحلة الرسو    : المرحلة الأولى

و هي أخر مرحلة تمر بها السفن في عملية النقل البحري إذ يساعد عمال الميناء السفينة على الرسو 
و آلات   في مكان مخصص في الميناء و بعد عملية الرسو يقوم عمال الميناء باستعمال تجهيزات 

 د() ملحقرفع بتفريغ حمولة السفينة ووضع الحاويات على رصيف السفينة 

 استلام البضائع   :الثانيةالمرحلة 

هذه المرحلة بعدة إجراءات قانونية حتى يتمكن العميل من استلام بضاعته لابد من ذهابه إلى   وتمر
الشركة ليتمكن من تأكيده لوثيقة الشحن و استلامه لإشعار وصول البضاعة حيث يعمل قسم 

 . الخدمات اللوجستية على تقديم للعميل وثيقة تمكنه من استلام الحاوية من الميناء

 الحاوية  إعادة الثالثة:المرحلة 

وبعد أن يقوم العميل بأخذ الحاوية وتفريغها من البضاعة يتوجب عليه إعادتها مرة ثانية إلى مستودع  
 .الشركة الخاص بالحاويات 

 مرحلة إعادة تهيئة الحاوية   : المرحلة الرابعة

و بعد إرجاع الحاوية إلى مستودع الشركة يعمل القائمين على المستودع  على إعادة تهيئة  الحاوية  
 من تنظيف و إصلاح و من ثم تهيئتها لإعادة شحنها مرة أخرى  

 شحن الحاوية   :المرحلة الخامسة

على نقلها   و بعد تهيئة الحاوية لإعادة شحنها و نقلها إلى الميناء يعمل عمال الشحن في الميناء
 .للسفينة 

 في حالة التصدير  2.3
 : في حالة التصدير تمر الحاويات بعدة مراحل مختلفة عن الاستيراد حيث تتمثل هذه المراحل في

 عملية حجز الحاوية   :الأولىالمرحلة 
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و في هذه المرحلة يقوم العميل بعملية حجز الحاوية عن طريق موقع الشركة حيث يقوم باختيار نوع  
و حجم الحاوية حسب طبيعة البضاعة . كما يقدم العميل لقسم اللوجستيك ضمان مالي في حالة  

 .تأخير أو عدم إعادة الحاوية 

 نقل الحاوية    : المرحلة الثانية

زات يعمل عمال مستودع الشركة على تحضير الحاوية المحجوزة و  و بعد تأكيد عملية الحجو 
 تجهيزها لكي يتمكن العميل من نقلها  

 إعداد وثائق التصدير   : المرحلة الثالثة

و يقوم العميل بإحضار لقسم التوثيق بعض المستندات الخاصة بعملية التصدير و حيث تحتوي هذه  
 : الوثائق على

 .عنوان و اسم المرسل إليه -
   .هوية الناقل المسؤول عن نقل البضاعة -
   .مستندات التعريف بالحاوية  نوع الحاوية رقم السيل -
  .الحاوية مستندات التعريف بالبضاعة المحمولة على متن  -

و بعد اي يقوم العميل بإحضار هذه الوثائق يعمل قسم التصدير في الشركة بإعداد وثيق الشحن و    
إعداد فواتير الشحن كما و يتم إرسال نسخة من مستند الشحن  إلى أعوان الجمارك في الميناء  

 .) انظر الملحق ه(لإجراء عملية الرقابة الجمركية للسلع 

 الحاوية   حضار: إالرابعةالمرحلة 

و يقوم القسم التجاري للشركة بإعلام العميل بموعد رسو السفينة و هذا ليقوم العميل بنقل الحاوية الى  
 .الميناء و وضعها في الرصيف الخاص بها 

 تحميل الحاويات على متن السفينة  : المرحلة الخامسة

عملية التصدير بحيث تتم عملية  و تعد مرحلة تحميل الحاويات على السفينة المرحلة الختامية في 
 التحميل باستخدام معدات لوجيستية يوفرها الميناء على شكل خدمات .
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 يوضح اهم النقاط التي تم التطرق لها في المحور الرابع   :10جدول رقم 

المحور الرابع إدارة مسار حركة الحاويات في   لها فيأهم النقاط التي تم التطرق   المحاور
 والتصدير حالة الاستيراد 

 1م

يتم تتبع حركة إدارة الحاويات في حالة الاستيراد و التصدير  من قبل مختلف   و«
أقسام الشركة لتحقيق الأهداف الإستراتيجية للشركة و المتمثلة في توفير للعميل  نوع  

الحاوية المناسب  في الوقت المناسب  إذ تعتبر هذه الإستراتيجية احد أهم أهداف 
 » .الخدمات اللوجستية في العالم 

 2م
 و تتمثل المراحل التي تمر بها حركة الحاويات في حالة   الاستيراد في  «

مرحلة رسو السفينة  استلام البضائع إعادة الحاوية  تهيئة الحاوية و إعادة شحنها مرة 
 .  » أخرى 

 3م

و تختلف مراحل تتبع حركة الحاويات في حالة التصدير و ذالك راجع إلى تدخل  «
 عدة أقسام في الشركة لإدارة عملية  تدفق الحاويات 

نقلها من مستودعات  -حجز الحاوية من قبل العميل - و تتمثل هذه المراحل في  
ت رسو  إعلام العميل توقي -إعداد مستندات الشحن -الشركة إلى مراكز تحميل السلع 

 . »شحن الحاويات على مستوى السفينة  - السفينة و الرصيف المحدد 
 إعداد الطالبة  المصدر: من
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 العامة:الخاتمة 

تتم عملية إدارة تدفق الحاويات على مستوى كيف  التالية:في بداية دراستنا قمنا بطرح الإشكالية 
 ؟ وكالة الجزائر  CMA CGMشركة 

وللإجابة عن هذه الإشكالية قمنا بطرح العديد من الأسئلة الفرعية التي تعمل على تجزئة الإشكالية  
  : دانية معمقة مكنتنا من التوصل إلى العامة حيث اقتضى منا متابعة دقيقة و دراسة مي

أن عملية إدارة الحاويات من أهم العمليات الاقتصادية على مستوى الدولة و هذا راجع لتدخل العديد 
البنوك الأولية و البنك   الضرائب، مديرية الجمارك،رأسها مديرية   الحساسة علىمن الهيئات العمومية 

 المركزي. 

من الأقسام في الشركة على رأسها قسم الخدمات  بها العديد فهي تتم بتدخل أما عملية الإدارة للحاوية 
د أو التصدير  ار ي اللوجستية الذي يشرف على المراقبة اليومية لتدفق الحاويات سواء في حالة الاست

عند قيامه   عدة إجراءات يتبع هذا الأخير   الأم حيث بالتنسيق مع وكيل الشركة الذي يمثل الشركة 
السفن  .كما يقرر   تحمل فيبعملية الإدارة العامة لأساطيل الشركة . كتقرير عدد الحاويات التي  

موعد إبحار السفينة بالتنسيق مع كل وكلاء الشحن في العالم و مع معطيات و كالة الشركة التي 
 تكون بها السفينة . 

فينة و قسم اللوجستيك التابع للشركة و  حيث لا تقتصر عملية الإدارة على تدخل كل من وكيل الس
إنما تتبع عملية إدارة  مسار و تدفق الحاويات من والى الجزائر إلى هيئات حكومية رسمية كمديرية  

الجمارك و التي لا تقوم  بدونها أي عملية من عمليات التداول الدولي للحاويات ، حيث تكمن أهمية  
 والاقتصادية للدولة و الأفراد . هذا القطاع في توفير الحماية التجارية 

الجزائر  و مواكبة أحداث التسيير اليومية على    CMA CGMكما ساعدنا تواجدنا في مؤسسة 
 الوقوف على بعض النقائص التي ارتأينا أنها تعمل على عرقلة مسار الحاوية أو إبطائه.  

آلي واحد بدل  من الأفضل أن يكون العمل على مستوى برنامج إعلام على مستوى الشركة -
 الحاويات.برامج خاصة يتتبع حركة   3
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فمن الأفضل إعادة فتح المؤسسات العمومية   على مستوى قطاع النقل البحري في الجزائر -
 للنقل البحري لكسر قيود الاحتكار الأجنبي لمجال النقل البحري في الجزائر . 

يرة عن عملية إدارة الحاويات على  و في الأخير لقد حاولنا في هذا العمل المتواضع تقديم فكرة صغ
الجزائر و الهيئات المتدخلة في هذه الإدارة . حيث لم نتمكن من   CMA CGMمستوى وكالة  

دراسة جميع جوانب البحث وهذا لتشعبه الكبير فمجال البحث في عمليات إدارة تدفق الحاويات واسع 
الدراسة كمقدمة في مجال إدارة الحاويات جدا لذا نوصي الطلبة المقبلين على هذه الدراسة بأخذ هذه 
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   الأسئلةعن   للإجابةالمشاركة في هذه المقابلة و تخصيص جزء من وقتكم 

تقديم  
الطالب و  
 الموضوع 

 منشطة لهذه المقابلة .  سأكون لكم نفسي الطالبة .......و  أقدمفي البداية 
 التعريف بموضوع البحث 

المحور 
  الأول

معلومات  
عامة  

خاصة 
بالتعريف  
 بالمحاور 

  

 الاسم و اللقب 
 العمر

 التخصص 
   الوظيفة 
 الولاية  

 العنوان الهاتف 
 الايمايل  

 عدد سنوات العمل في الوظيفة  
   أخرى تجارب مهنية 

 
المحور 
 الثاني 

التعريف 
يقسم 

الخدمات 
 اللوجستية 

 
 
 

 
 ____ 

 
 
 
 

التعريف 
بقسم 

 ؟  قسم الخدمات اللوجستيةل المخطط التنظيمي  



 

 

الخدمات  
 اللوجستية  
الخدمات  

المقدمة 
في قسم 

 اللوجستيك 

 ؟ مما يتكون قسم الخدمات اللوجستية

دور القسم  
  أهميتهو 

في عملية  
 إدارة

 الحاويات 

 ؟ الخدمات اللوجستية   مقس  دورفيما يتمثل 
 ؟ CMA CGMالحاويات على مستوى شركة  إدارةفي عملية  أهميتههي  و ما

المحور 
الثالث  

الهيئات 
المشاركة  
في تتبع  

مسار  
الحاويات  

رج  اخ
 أسوار
شركة  
CMA 

CGM  

 
 
 

_________________________________________________ 

الهيئات  
المشاركة 

في عملية  
  الإدارة

 ؟ التعريف بهذه الهيئات 
 

دور هذه 
 الهيئات  

 ؟ الحاويات على مستوى مختلف هذه الهيئات  إدارةكيف تتم عملية 



 

 

مديرية  
الجمارك 

على  
مستوى  
 الميناء  

 ؟ خارج الوطن إلىهو دور مديرية الجمارك في تتبع حركة الحاويات من و  ما

البرامج  
المستعملة 

في تتبع  
حركة 

 الحاويات 

 ؟ هي ادوار هذه البرامج  ما
 ؟ CMA CGMهذه البرامج بالنسبة لشركة  أهميةما هي 

المحور 
الرابع 
  إدارة

مسار  
حركة  

الحاويات  
في حالة  
الاستيراد 

و 
 التصدير 

 
 
 

____________________________________________________ 

المراحل 
التي تمر  

بها  
الحاوية  

في حالة  
 الاستيراد 

 ؟الحاوية حركة الحاويات في حالة الاستيراد  إدارةكيف تتم 

 المراحل
التي تمر  

بها  
الحاوية  

 ؟ الحاويات في حالة التصدير إدارةمراحل 



 

 

في حالة  
 التصدير  
  أسئلةعن  للإجابات بجزيل الشكر لتخصيص جزء من وقتكم  إليكم أتقدمفي النهاية  الخاتمة 

 الكافية  للشروحات هذه المقابلة و تقديمكم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الملحق )ب( شبكة التحليل  

 = 
 

3م 2م   1م     
بالنسبة للبرامج المستعملة  

لإدارة حركة الحاويات على  
 مستوى جميع فروع   شركة

CMA 
 CGMفي العالم 

برامج     تعتمد على ثلاث 
 خاصة بالشركة وهي 

-LARA 
-ALS 

-GALA 
 

تتمثل الخدمات المنجزة  
من قبل قسم اللوجستيك  

 في الشركة
إدارة حركة الحاويات   -

 على المستوى الداخلي
إنشاء حجوزات    -

 تحميل الحاويات الفارغة 
إصدار فاتورة     -

 الاستلام عند التصدير 
إصدار  فاتورة   -

 للحاويات المخربة 
إصدار فواتير   -

الحاويات المتواجدة لدى 
 العملاء

تتبع الحاويات   -
 المحجوزة 

تصنيف و فرز -
الفارغة على  الحاويات 

  عمستوى مستود 
 الحاويات الفارغة 
SOGEREC 

 
 

تحت إشراف  
شركة  مدير CMA   

CGM 
فرع الجزائر  و  
وكيل السفينة ، 

يعمل قسم الأعمال  
اللوجستية على  

انجاز مهمته  
الرئيسية و هي  

إدارة حركة 
الحاويات و تدفقها  
في العالم بالتنسيق  

مع جميع فروع  
الشركة في العالم 

شحن  من لحظة 
سفن الحاويات 

سواء  بالحاويات  
الفارغة أو المملوءة 

إلى غاية رسو  
السفينة و تفريغها  

 من الحاويات 

 المحور الثاني
قسم الخدمات 

 اللوجستية

    

6م  5م   4م      
 



 

 

دور مديرية الجمارك  يكمن
في مجال إدارة و تتبع  
مسار الحاوية في عدة 

خدمات رئيسية حيث تتمثل  
 في 

حجز الحاويات التي  -
يوما في الميناء    21تتعدى  

ويتم حجز الحاوية وبيع  
السلعة الموجودة بها في 

 المزاد العلني 
حجز الحاويات التي  -

تتعدى شهرين في الموانئ  
التي  الجافة كما تباع السلع 

 تحتويها في المزاد العلني  
خدمة أمر التحويل  -  
خدمة الشؤون القضائية   -  
المستودعات الجمركية   -  

  ةيعتبر دور مديري 
الجمارك من أهم الأدوار 

في عمليات النقل  
البحري بالتحوية إذ  

تسهر الأعوان الجمركية  
على تحقيق امن  

الحاويات و امن النقل  
البحري و ذالك بمراقبة  

ويات و فحصها و  الحا
و ماديا     اوثائقي  

تتمثل الهيئات  
المشاركة في تتبع  

مسار الحاويات في  
الميناء  –الميناء 
قسم  –الجاف 

– خدمات الميناء 
إدارة الجمارك  

قسم  –بالميناء 
الخدمات اللوجستية 

– لرئيس السفينة  
قسم الخدمات 

– التجارية للمرسل 
الجهات القانونية  

-للمرسل إليه  

الثالث  المحور  
الهيئات 

المشاركة في  
تتبع مسار  
الحاويات  

خارج أسوار  
 CMAشركة 

CGM 
 

    
2م   2/ 3م 1م    

المراحل التي تمر بها  
 الحاوية  في حالة التصدير 

 *المملوءة  
استرجاع الحاويات من  -

 العملاء  
الحاويات من قبل   حجز-

العملاء ليتم تصدير السلع  
 فيها  

وثائق الاستيراد -  

تمر الحاويات في حالة  
الاستيراد بخمسة مراحل  

 أساسية وهي  
مرحلة رسو السفينة  -

 وتحميل الحاويات 
استقبال الحاويات من  -

 أعوان الجمارك 
إرجاع الحاوية من قبل  -

العميل إلى مستودع  
 الشركة 

تهيئة الحاوية  -  

تعتبر حركة  
الحاويات  بما فيها   
حالات الاستيراد و  

التصدير من بين  
المعايير الرئيسية  

التي تحدد 
الوضعية  

 الاقتصادية للدولة 
فهي تحدد معالم  
التجارة الخارجية  

للدولة ، فهي  

المحور 
  الرابع

إدارة مسار 
حركة  

الحاويات في 
حالة الاستيراد 

 و التصدير 



 

 

تحديد موعد رسو السفينة  
لإعلام العملاء بموعد  

 تصدير سلعهم. 
 *الفارغة  

 - 
 - 
 - 

إعادة شحن الحاوية  - تصريف لفائض   
المواد المتواجدة في 

الأسواق المحلية  
بالتالي تحديد قدرة  
الدولة الإنتاجية و  

التبادلية في السوق  
 الدولي  . 

 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الملحق)ج(



 

 

 
 

 



 

 

 الملحق)د(

 
 



 

 

 )ه(الملحق

 
 



 

 

 

 
 



 

 

 

 الملحق )و(

 



 

 

 

 الملحق)ي( 

 



 

 

 

 
 


