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(Résumé ) duuidll dallls pailall

Cette étude visait a déterminer le réle que joue la formation dans I'amélioration
des performances des employés de la Banque locale de développement de
Staoueli, en Algérie. Pour atteindre les objectifs de I'étude, nous nous sommes
appuyeés sur l'approche quantitative puis l'avons appliquée sur le terrain a un
échantillon d'employés de la Banque Locale de Développement, ou un
guestionnaire de collecte de données a été distribué a 50 employés individuels. Le
programme statistique (SPSS) a eété utilisé pour analyser les données du

guestionnaire et nous nous sommes appuyés sur des outils statistiques tels que la



moyenne, |'écart type et le coefficient de corrélation. Pearson Nous avons étudié
trois dimensions : la conception du programme de formation, la nature des deux
composantes basées sur le processus de formation et I'évaluation du processus de
formation. L'étude a abouti a un ensemble de résultats, notamment I'existence
d'une corrélation positive entre la conception du programme de formation et la
performance des employés de la Banque Locale de Développement. Il a également
eté déemontré qu'il existe une corrélation positive entre la qualité des employés et
la performance des employés, ainsi que I'existence d'une corrélation positive entre
I'évaluation du programme de formation et la performance des employés de la

banque.

Mots clés : formation, performance, identification des besoins de formation,
ingénierie du programme de formation, évaluation du processus de

formation, connaissances, compétences, résultats.

(Abstract) 4julaiy) 4l (edlal)

This study sought to determine the role that training plays in improving the
performance of employees at the Local Development Bank in Staoueli, Algeria. To
achieve the objectives of the study, we relied on the quantitative approach and then
applied it in the field to a sample of employees at the Local Development Bank,
where a questionnaire to collect data was distributed to 50 individual employees.
The statistical program (SPSS) was used to analyze the questionnaire data, and
we relied on statistical tools such as the mean, standard deviation, and correlation
coefficient. Pearson We studied three dimensions: the design of the training

program, the nature of the two components based on the training process, and the



evaluation of the training process. The study reached a set of results, including the
existence of a positive correlation between the design of the training program and
the performance of employees at the Local Development Bank. It was also shown
that there is a positive correlation between the quality of employees and the
performance of employees, as well as the existence of a positive correlation
between the evaluation of the training program and the performance of employees

in the bank.

Keywords: training, performance, identifying training needs, engineering the

training program, evaluating the training process, knowledge, skills, results.
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clgiad) ase o daguie (Ll el — Llal) dall) =25l Joh il Alabaal) slaicly

0.8 =5 /(5-1) I

coladl) il (ubida cilid ggang clajn s Jgas

95



el g agial JUaY) AN Juadl)

( SPSS)g.a‘ban\\ Tl &l e aladedl glallal) Alae) e @ juaal)

alra plasidy 212l (3Ll s Jalae il 5 epliadll Sl (po Goaall ¢ Luag S W Jalaa 2

il Clay Lalal) clyail) Juadl (o Jalaall 138 22y Gus o Alpha Cronbach) #lug S Wl

Badn (ajlaa Jaa (addlia 1,8 1 1
ualea Caddlia 2,6 1.8 2
Llaa dugia 3.4 2,6 3
38l iz 4,2 3,4 4
By (38)5a Jas adlije 5 4,2 5

cofinll) oyl e Lalasiiad L STy

Lgimall lodl duay cllyg :Baalgl) diall Test-T ,lad) 3

Aol bl aygs danda (e @2a3ll @lldy Shapiro-Wilk Lasl4

Auhall die Gilajie pallad Chuag] Cueadil 1Aggial) cuudlly csil 5

Gabali V) Alal) duyal (o duhall (gpia (A HloaY lly, : Pearson  Lis) 6
A all Lfa‘baa\z\ asaail) Gl llaal)

L) 300 @l Gua Lad)

eiedle (30 ks dal (e Capdiall a1 e lgapms (Ll page &5 galal) Gaal) Yl
Ao gana 8 Cpficiall (paSad) (e Ao gene o Wlicaye a8 ¢ty <8 Lgbaad &3 Cun bkl pan]
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liasdha dap Gliin¥) Chlie delua 48 (g0 dub)y 52 Glld (e Caagll LA glhaddl CBLaaall ¢y
CpeSadll illaadle e 3l chliall ey e el shal & L Aa)l CalaaY

Huaay) Gual): Lol

Wl il Jalea aladiads piie J8 Oluiul) chid ald SLad): 6 Jgis

0,842 4l gall) avasal
0,874 Ca9Sil) dulas ol
0,772 Oxissal) Lus gl
0,714 Oalalal) ¢l
0,908 JSS ol

SPSS clada Ao alaieyl ldlhal) dae) (et jlaall

aliall e e ganal AN GLaY) o lil uliie g ¢ g Lig S Wl dad iagen Jsaal)

o oy Algia 0.7 Ga ST Flig S Wl dad o som o] 50 0 ol @ lig S Ul dad L dauliaal)
O Slo J5ig las Alle dad 25 «0.908 & #lug S Ll dad (L) b 5lies 0.8 o S

ha (Buiay ol lialiiag lgiy sads ddagye ALY

bl sl laal

Lal) o Lasdall e 5 B2ie 50 (goless Auhyall de (Y s 1385 Shapiro-Wilk jladl i
lgilily Jlls 0,05 sacieall dusinall (ggicn (o ST calalad) 1y Ganjaall due i (gypnad Lllaaa)
Oo 8 LlleiaY) Lagiasis cuyill Dalae aaiig Gyl gabyll aracat (55m0 Ll aalall ajsill i

(Adlxiey)) bl el JLia) mil 7 Jean

Tests de normalité ‘
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Shapiro-Wilk Kolmogorov—-Smirnov

Sig. ddl Statistiques Sigg. Ddl Statistiques

0,001 50 0,904 0,010 50 0,145 o
el
Al

0,012 50 0,938 0,015 50 0,140 dules a5
Oesl)

0,109 50 0,962 0,180 50 0,110 3_‘9‘9_‘
Oigsal)

0,547 50 0,980 ,200° 50 0,075 alalad) ola)

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilli fors

SPSS clajda Ao aladieYl Glidlal) slae) (ra @ jlaall
Obsina) @bl Cp ASIAY G (uld ol 7 gail) 5gb (ulid

o Gaa duhal) clyinie IS G Lty £kl ) 598 aa g 4 oDlel daia gall Tl )Y Adshian (e sl
Agilas) AYa @) \glS Bl ) A

Ohaie) ahlie o AR Gl (bl o zigalll B (ulid i 3]0

SPSS cla s Ao aldeyl olidlal) dlae) (et jdaall
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Corrélations

¢l Leg Ao aull e gl
ol | guadl |l | b U<
do i)

7817 766,868 753" | Corrélation  gluia)

de Jss
Pearson

353" 3957 638" 1 /753" Corrélation  asaas

de =l

Pearson  4.ueil)

* % * % * % %

542 487 1 ,638 ,868 Corrélation  awnis
de dlas
Pearson  puesil)
617" 1 487 3957 766"  Corrélation i
de G 95al)
Pearson
1 6177 5427 353" 781"  Corrélation ¢l
de Cnlalad)
Pearson

**. La corrélation est significative au niveau (.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

:obuial) e AR BLaY) Guld ol ¢z 3gall) 368 (ulid
P osaa JS Jala sl gy
a,'\-\:gﬁ c—a)).d\ e Zhlas G ‘._?Ji\.\.“ @) lid Ji C.\JAAS‘ 868 (wlid @) 4J92a

SPSS uly s Ao aladeYh plidlal) dae) (et aaal)
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3y Linse 290,846 50,735 G sl psaal) cihlaad Bli¥) dabas of Jgaal) (e el
Aubid] Ciag Lol dBalia cihlalld JUlly Lileas)

praal jgaa pa (3l

Ay il) gral el
;764" 498" Olaal AaHla Aliny (ag<il) galipl) pancal
Aaddd) lilaliaY dlecdla

779 ,593" el glad JSa AiagSil) ciludat) cualil
Jelilly j\sd) Jals

846" 646" B3 agd Ao )eliy malipd) avaal o
Ol gal) Cilagiay

828" 567" geelind) Jaad 5Sise asanal 3k cuasidad
&l ey (Aol

7357 648" LIS agSil) gralipal) 898 B3a

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau (.05 (bilatéral).

sl dles o joaae hlbie On (ARSI BLEY) (bl ol z3sail 58 (alE a8y Jgaal

oSl Alas i gaa Sl O ASI GUEY) Gl of g asalll 368 b : 5 Jgaa

dlee anili joaa pa LY | GLaiad) aa (L) o) cus
i) Jss
615" 570" Cijlaal) gty by CDlaGe GiludS) b gl galind) aalu
<hlgally

SPSS cly Aa Ao alaieYl plidlal) slae) (ra: jdaall
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802" ,698"" dallae (sia Abjma (pa (sl qralipall s Aules il rand
Ciaal) aldi

775" 615~ O3 ARlaial) CEl AT b o)) auil il B asdiu
Cralalad) 20,88

,891°" ;748" Ot agdly BY anil) cilles (e gaS (bl olaial sl al

ks
860" 776" clipanlly culyatil) 4S)gal AUEDIL andll) Cililes Euaaty danl A
7427 677" ) Badad ladal sl malipll aadly dusngall a6l

alllad gda Laaty Sasaall
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau (.05 (bilatéral).
3y dinge 525 0,891 50,615 c oo yoaal) cblial Llay¥) Jalae o Joaadl (pe g
Aubial Ciaag L Balia fjlalld J6lbg Lilas)

CpigSall duegi jgaa e G AR BLSY) uld ol £ agalll B8 (uld 1 652

dcgi g pa gludy) Obaiad) aa (glasy) Ol cljlas
Crdall Jss
746" 572" Sl galinll (Ggine Jlaa (b LIS B (pigSall
599" 5027 Laggiag dadaly Ao alindl (S5ina Jua) O gisSall aulaiy
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b Alenl) Qlabiilly alipe) (ggine bay Ao B8 OsSall gl

615" 549"
Jdardl Jlaa
. . aliaYly saall Jia (Ao duaddll cilgall O gigSall adaly
746 512
alalaillg
. . s LYl Cputiall ga Jlad JSds dualgll O sigSall pubiivn
752 534 )
agalind
669" 476" A g LA B ALl o opipiall o o<al) aadd

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

SPSS acly da Ao aldeyl oldlal) dlae) (a1 jdaall

3y dinge 25 0,752 50,599 G mobin ygaall cihlaal Bl Jalas of Jgaal) (e ey
acil Gy Ll Aol caall Jlly Lilas

: bl Aada

s el Cangy . i) ¢ sl dgdadll Gparl) el Enlaad) duhall deadl) e Jolo
Lyl sda ciina L puilalgall Clalial Luliy aojliall aU) Jisaill g Glacay desiie Al cilad
Alad) bl 3 oS i) Ladiel G chusgalls Galalall ool et 8 cpsSll 90 Sl )
lebibany Ll o5 celiall dase (o ddlsde die o Cae)yy bl paad Glitu) Blaiul Lieadiud

bl ladaj daia o @il e liSe Al bl e degana ] Jgaasl]
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owiad) cuwa Al Jailad Chag : Yl
poinll e ) ol el (ailad JU J 5 aad) Gadl,
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48% 24 JS3
52% 26 ]
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oaial) (3hg Al die 25 16 gt ey

il G G gasal) & 3 65

- s>

SPSS cilajia : il

Y50 0 e ¢ 5SY (g agle] (ads 50 (e 055 Aaball dne 8 Slel Gl Joaall Gaes
13626 5l %52 Jic Y e 2SN Aiall (g0 %48 Jie e sag « ysSAI (e agia 24 <)Yl
Gl ¢y - ol e A5laalls Aisall 3 OB ST s iy slel) o Jins 130 2SI 2isal) 10
LCpeiad) (G Blgie agill liie) (g ¢S Gl
Cmd) Gua Al ailad g 1Ll
omll e G Aaaell g (sl Jgaad)

Ol a3y Aaal) die aajgi 112 a8y Jgan

dacall) | sl o) s L) AR a8
11,11% 6 A 30 o
46,30% 25 40 A 30 o
25,93% 14 50 41 e
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50,00% 46,30%
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40,00%
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30,00% 25,93%

25,00%

20,00%
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0,00%

A 30 e S 40 N 30 o= 50 1 41 - 59 N 51 o= B0 o~ _ssi

B el e 0 gl A g g5
SPSS cilajia :uaall
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S LAY A5 agily L 46,3 i Le (gl 1358 25 agegene il Cun 350 405 30 o paslec
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100% 50 & saaall
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b o) (5 siiuall (a5 gaaall a0 565

2%

-l
[ PCEyTY

Gt 5o

EXCEL cilajia: il
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5 A sSal) el Acaigy Aualall ABLY) e AlaY) gl G saal 1 il age (3ha

2l o L Jal) uiall Cydsey yealic IS8 lly aadill dlee Liad GuigSall ducgs
e ISyt Loy el o3l Aucaaly Alacadl)

At g1 gralyal) Aatigy Alaial) ilis (e V)

A sl gmalyal) dudign aldd) (191 888 J oY1 saall il Jalas 1160 90>

ag) |oadl| T | i)asy) (3834 2 @l 2| A
Loai) Ty giall (Bilsa| Llaa
Jgaad) | il | Test Slunall L lsa| Ll | Jpud
1 | 3815|7,77|80,80%| 0,95 | 4,04 16 25| 6 | 2 1
2 | #sa|8,12]78,80%| 0,82 | 3,94 11 29 | 6 4 0 2
3 | 3 |6,80]78,80%| 0,98 | 3,94 12 30 | 4 | 3 3
4 | #sa|5,48|7520%| 0,98 | 3,76 10 25| 10 | 3 2 4
5 | @ 3,93(73,20%| 1,19 | 3,66 13 19 | 10 | 4 4 5
SPSS clajda Ao alaieyl uidlall slae) @ juaal)
: dial) olad) s
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A€l pralpd) Autigy Galdl) 1g¥) Bl Aial) olad) gl Julai 117052

3

5 —4.2 4,2 -34 34-26 26-1.8 1,8 -1 4441
SPSS wlay Au Ao alaieYh ouidlal) dlae) : juaall

:‘",.ASS', ) Jaladl)

A8 By aenay oS malill O e (tilga gl Il % 80,8 s b (g3 1 o8y Jled
Ve ) elilaloay aaedla Glaal

sl Sy el A sSl ciludall (gailgn agils Isslal % 78,8 s b (53 12 8y Jlzed

83 agh e 3Ly malind) et 23 4l (gtilgn agils Isalal % 78,8 At ()l 551 13 &) gl
o omihagal) Cilaliay

Jaad 5500 s Byl creaddid aily (siilse agils Isalal % 75,2 daws ol (558 14 &) Jlsedl
ceall dies el i)

IS sSl iyl By90 B2e of e stilse agilh Il % 73,2 s b (6515 &) Jsd
AN 5,38 I eaall slad)

At g€l grall) Awdign @A) A5Y) 5,84 Aial) slai) il Julad 118 s2a

Gilsa 77,36% 3,87 19,34
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau (.05 (bilatéral).
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BANQUE DE DEVELOPPEMENT LOCAL
| Direction du Capital Humain
Département Formation

Grille d’évaluation a chaud de la formation

(a renseigner par le participant)

Intitulé de la formation : ..............

Organisme de formation @ ........ccccoceviiniecesnecsininens Enseignant:swisnasssinmigiis
Lieu'de formation ...
Périodedu: ...... ...l Au . Lsisibivissn GrOUPR: wesivussesssssssvussvossnsnassvnss
NVOMBIAGR L wisswsssmosvummmvammanmmsvsvsnsmessaivimens Votre eXpérience : ......coceevieieireeniniinineenn.

~ Critéres d’évaluation

insatisfait
Moyennement
satisfait
Satisfait
Trés satisfait

Objectifs et contenu

les objectifs de la formation étaient clairs et précis

Le contenu de la formation correspondait 8 mes besoins et
préoccupations

Les objectifs de cette formation ont été atteints

Les points les plus intéressants abordés dans ce séminaire:

_|Les points les moins intéressants:

Méthodologie et matériel pédagogique

Les techniques d'enseignement utilisées ont favorisé une bonne
assimilation

La durée de la formation est suffisante

Il'y' avait un bon équilibre entre la théorie et la pratique

Les supports audiovisuels étaient bien congus et ont contribué & mon
apprentissage

Les exercices et les activités proposées étaient pertinents a la formation
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Les qualités du formateur 7 Y
Le formateur était bien préparé et organisé

Le formateur avait une bonne connaissance du sujet

Le formateur communiquait et répondait aux questions de fagon claire et
précise

Le formateur favorisait les échanges et la participation du groupe

Les exemples apportés par le formateur étaient pertinents et en nombre
suffisant

Les conditions matérielles de la formation

Accueil et organisation de la formation

Salle de cours

Restauration

Hébergement (pour les collaborateurs concernés)

Apprentissages Lol 58

Cette formation vous a permis d'accroitre vos connaissances et d'en
acquérir de nouvelles

Vous pouvez appliquer les connaissances acquises durant ce séminaire
dans votre poste de travail

Appréciations Globales !

De fagon générale, vous étes satisfait (€) de la formation regu

Commentaires et suggestions:

------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................
..........................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................

..........................................................................................

Merci pour votre collaboration
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Nombre Formations prévus | Nombre Effectif 3 former
Formation Diplémante 11 110
Formation Qualifiante 13 462
Séminaires et Journées d’Etudes "101 1869
Total 125 2441

Objectif formations u.&sa par type de formation oEmR: effectif 3 former par type de formation

® Formation Diplémante ® Formation Dipldmante
® Formation Qualifiante o Eorinsiion Cuifiasie

& Séminaires et Journées d’Etudes
= Séminaires et Journées d’Etudes
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Direction du Capital Humain
Département Formation

PLAN DE FORMATION 202
| Eftecut a | modames |
grmer::} d'Organisations) Lo )

o

_\ Universitaires (parrainés) Externe Externe
Master Monnaie et Banque Sous contieit de formation 1+1 ESB ESB annuel
Bacheliers (parrainés) Externe
Licence Banque et Finance 608 contrat de formation 4+4+3+4 ESB 3ans annuel
Parrainage IFID-Tunis : Universitaires (parrainés) Externe
Post Maitrise, Spécialisé en Banque|sous contrat de formation 1142 IFID/Tunis 02ans annuel L

. e ey
Externe IFB /ESB

CamScanner

Cadres de la banque 3+11(14) France 02 ans annuel
18 mois, en
Master Professionnel en Gestion Externe altené/ stage
Financiére de la Banque Cadres de la Banque 3 IAHEF "projet" de fin 202212024
d'études

DCH/DEPARTEMENT FORMATION Pagel
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Organisés cn externe (a la carte) :

Quinze (15) actions de formation prévues a réaliser en intra, sont programmées pour I’exercice 2024, dont le nombre estimatif de I’effectif a former

est de Quatre Cent Soixante Onze (471).

Les thémes de ces formations tournent autour des lignes métiers de la banque et les activités sensibles.

Séminaires et Journées d’Etudes en Intra-entreprise (a la carte)

‘ < Effectif a Modalités
e _uo_u:.mno.: Siblog . Former |d’Organisation|.
Collaborateurs du réseau d'exploitation et Externe en
Bancassurance DGIA 190 Intra
LAC pmptabilish Bancalos Cadre de la DCC, DR, Auditet | cti Externe en
S ; A E , DR, Audit et Inspection, ;
_A_.n_unmmwh._w _.OmM__.M _,u:nwﬂqum. Contrdle contréleurs des structures concernées 20 Intra G804 Joure
Analyse et Gestion de la Externe en .
Omﬂnomqmv—:w des Risques Cadre de la DRO, DRF, DCP, DCF 12 inra 03 a 05 jours
Maitrise de la Finance . , . Externe en .
Islamique Directeurs d'Agences et Commerciaux 50 e 03 a 05 jours
Moyens de Paiement a Cadre de la DCI et Collaborateurs du 25 Externe en 03 & 05 iours
I'International réseau commercial chargés du comex Intra J
Les Contrats de service a Cadre de la DCI et Collaborateurs du 25 Externe en 0 i
I'international réseau commercial chargés du comex Intra )
Mise en Jeu des Garanties mm_WmuoqmaSm deila DIC, DRG. Chetde 25 mﬁﬂmm e | 05208 jours
Marketing Bancaire DMC et Directeurs d'Agences 20 mxﬁﬁw i 03 4 04 jours
L'Art de Vendre les Produits Managers et Assistants Commerciaux 30 Externe en 58 fsars
Bancaires Elite Intra )
|5 ; Collaborateurs de la DDR, CMP, DMM, Externe en ; V
Management de Projets DMP, DMBD, DS et DSSI 20 Intra 05 jours
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Formation Pédagogique des . Externe en .
Formateurs Cadres potentiels de la Banque 20 litra 10 jours
Administrateurs et Gestion des |Cadres Supérieurs et Dirigeants de la 20 Externe en .
Conseils d'administrations Banque membres des CAs Intra /IFB }
Recouvrement des créances DRE (juristes) 30 IAHEF/IFB 05 Jours
Formation Leadership .
stratégique Top Management 05 IAHEF/IFID 12 jours
Formation sur les Garanties .
Institutionnelles Collaborateurs DREs 30 Externe /Intra 02 jours
Formation Process Com Chefs de département Central 30 Externe /Intra 05 jours

Organisés en externe (inter-entreprises) :

Plusieurs thématiques prévues a réaliser en inter-entreprises sont inscrites dans le présent plan, dans I’intérét d’encourager les échanges entre notre
personnel, et celui des autres Banques et des entreprises financiéres et commerciales, tout en respectant nos objectifs en matiére de formation et
du développement personnel.

Les thématiques en sujet, pivotent sur les différentes filieres du domaine Bancaire ; le commercial, la monétique, le commerce international, audit
et contréle, le management, le capital humain, I’informatique et les systémes d’information.

Formations a ’étranger :

La formation a I’étranger représente les congrés et les forums organisés par I'UBM, UBA et les Banques internationales, dont la durée de ces
journées d’étude est inférieure ou égale a Sept jours.

Concernant la partie formation par apprentissage, notre Banque favorise les contrats d’apprentissage au sein de nos structures et réserve un budget
de 15 000 000.00 DA dont le nombre estimatif des apprentis a prendre en charge et de 200 apprentis, le budget en question couvrira les présalaires
a verser aux apprentis et les primes d’encadrement destinés aux maitres d’apprentissage.

Les contrats d’apprentissage vont absorber le déficit en personnel enregistré au niveau des structures centrales et pdles pour quelques postes de
maitrise et secrétariat.
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B/ Les Formations Qualifiantes :

Treize (13) formations qualifiantes de moyenne durées spécialisées dans les métiers ; Banque, contrdle, Management et Finance (07 en intra et 06
en inter-entreprise) sont prévues pour I’exercice 2024, dont le nombre estimatif de 1’effectif & former est de Trois Cent Quatre Vingt Trois (383)

participants.

Ce mod¢le de formations, permet & la Banque de qualifier son personnel dans les métiers exercés dans les différents compartiments du domaine
bancaire et financier, et d’assurer une bonne maitrise de I’activités des structures de la Banque.

Formations Qualifiantes

[esocurs

 Modalités

 Intitulé des Actions de Formatic Population Ciblée , . té Duree
e ST e e R T R _Former | d’Organisation ¥ SRS
Formation d’Intégration Externe et
Professionnelle des Nouvelles Nouvelles recrues 60 ks 25 Jours
Recrues
: ' Externe en
mo..:..m.n_os Responsable d'Agence Directeurs d'Agences et Adjoints 50 Intra /IFB - 40 jours
Bancaire IAHEF
3 . Externe en
mw_._.:mn_o: Futurs Directeurs Managers Commerciaux 40 Intra/IFB- 40 Jours
d’Agences IAHEF
. . : 15 jours (03
Certificat de Conseiller Commercial | ASSistants et Mangers Commerciaux Extemeen | o oupements,
des agences, dédiés au poste de 40 Intra 2 raison de 05
de Banque (CCCB) chargés de clientéle IFB/ . .
jours/semaine)
14 jours (12
modules e-
Certificat Professionnel Conseiller Managers Commerciaux, Cadres de 25 mﬁwm:m en int _mmoﬁ:u -
E (CPME) la DASC et DF Lol ' o w——
PME ( IFB/ a suivre avant

les journées en
présentiel)
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