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Résume :

L'étude vise a déterminer I'impact de l'intégrité organisationnelle avec ses cing dimensions :
I'optimisme organisationnel, la confiance organisationnelle, ‘'empathie organisationnelle, I'intégrité
organisationnelle et le pardon organisationnel sur I'engagement organisationnel des employés du

Fonds National de Sécurité Sociale pour les Travailleurs Salaries a Guelma.

Pour ce faire, une approche quantitative et une méthodologie descriptive analytique ont été
adoptées, en distribuant 170 questionnaires de maniere aléatoire aux employes du Fonds National
de Sécurité Sociale pour les Travailleurs Salariés a Guelma pour analyser leurs données, en utilisant

des méthodes statistiques et en ayant recours au logiciel statistique SPSS.v21.

Cette étude a abouti a plusieurs résultats concernant I'organisation étudiée, a travers lesquels il a
été prouvé l'existence d'un impact et d'une relation pour toutes les dimensions de l'intégrité
organisationnelle : I'optimisme organisationnel, la confiance organisationnelle, I'empathie
organisationnelle, I'intégrité organisationnelle et le pardon organisationnel sur I'engagement
organisationnel. Ainsi, on peut dire que le Fonds National de Sécurité Sociale pour les Travailleurs
Salariés & Guelma suit la bonne voie en appliquant toutes ces dimensions ayant un impact positif

significatif sur I'engagement organisationnel global.

Mots clés : intégrité organisationnelle, optimisme organisationnel, confiance organisationnelle,
empathie organisationnelle, intégrité organisationnelle, pardon organisationnel, engagement

organisationnel.



ABSTRACT:

The study aims to determine the impact of organizational integrity with its five dimensions:
organizational optimism, organizational trust, organizational empathy, organizational integrity,
and organizational forgiveness on the organizational commitment of employees at the National

Social Security Fund for Salaried Workers in Guelma.

To achieve this, a quantitative approach and a descriptive analytical methodology were adopted by
distributing 170 questionnaires randomly to the employees of the National Social Security Fund
for Salaried Workers in Guelma to analyze their data, using statistical methods and the statistical
software SPSS.v21.

This study has resulted in several findings related to the studied organization, through which it has
been proven that there is an impact and a relationship for all dimensions of organizational integrity:
organizational optimism, organizational trust, organizational empathy, organizational integrity,
and organizational forgiveness on organizational commitment. Therefore, it can be said that the
National Social Security Fund for Salaried Workers in Guelma is on the right track in applying all

these dimensions which have a significant positive impact on overall organizational commitment.

Keywords: organizational integrity, organizational optimism, organizational trust, organizational

empathy, organizational integrity, organizational forgiveness, organizational commitment.
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