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 :الإهداء

 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، أهدي ثمار جهدي ونجاحي الذي تم بعون الله سبحانه 

 الخالص يا أجمل وردة في هذه الدنيا أمي الغالية إلى من جعل الله الجنة تحت قدميه إلى من غمرتني بحبها 

 رحمك الله حياتي  يضيءالذي  نبراساى من كان نجاحي مناه أبي الغالي لإ

أعز  ىاخوتي عماد، جابر، ياسين، معاذ، نعمة، رانا، ال إلى من طابت نفسي بوجودهم سندي في هذه الحياة
 . ة، آيدنياهدى، صفاء، إيناس، هيام،  في الله والصدفة أخواتيناس جمعني بهم القدر 

أتمنى لكم التوفيق والسداد في مستقبلكم   دفعتي،إلى كل أحبتي وأصدقائي وأبناء ا العمل وفي الأخير أهدي هذ 
 ولو بكلمة طيبة.  شجعنيالمقبلة ومن  اختياراتكموالسعادة في 

 

  



II 
 

 شكر وعرفان

أود أن أشكر الله على هذه الفرصة العظيمة وعلى القدرة التي منحني إياها لإكمال هذه   شيء،أولا وقبل كل 
 سة بنجاح.الدرا

من دراسة وإنجاز مشروع التخرج، ولا يمكنني أن أشعر بالفخر والسعادة دون أن أشكر كل   انتهيت لقد 
مكنا دون دعم ومساعدة العديد الأشخاص الذين ساعدوني على هذا الإنجاز الكبير وأن هذا الإنجاز لم يكن م

 من الأفراد الذين ساهموا بطرق مختلفة. 

محمد الحاج لقبولها الإشراف على هذا العمل وعلى كل ما  ىلأستاذة المشرفة ليلأتقدم بالشكر الخالص ل
قدمته لنا من مجهود ودعم خلال فترة دراسة في البرنامج الأكاديمي وأشكر جميع الأساتذة الذين بفضلهم  

رتهم القيمة  الكثير من خب  استفدت نت فترة دراستي مثمرة وممتعة بفضل توجيهاتهم وتشجيعاتهم المستمرة وقد كا
 التي جسدت في ذهني بصمات حياتية. و 

لكل من ساعدنا على إنجاز هذه المذكرة سواء من داخل المدرسة وخارجها وكذا من الإدارة ولهم تحية تقدير  
الوطني للتأمينات الاجتماعية على حسن استقبالهم وتعاونهم الذي مكنني   كل شكر لعمال الصندوق  واحترام

 .وعبد الرافعولندة أمال وأحلام  ميدانية وأخصص بذكرمن إجراء الدراسة ال

إلى أبي وأمي الكرمين أود أن أعبر على شكري وتقديري العميقين لكل ما قدمتماه لي طوال حياتي وخاصة  
كنتما الداعمين الأساسين لي وكنتما السند الذي استند اليه لتحقيق هذا الإنجاز أرجو أن  خلال فترة دراستي 

 ر واعتزاز لكمايكون مصدر فخ

 ".  ن، معاذ، ياسي جابر عامر، نعمة،  رانا،كل الشكر الموصول لإخوتي الأعزاء" 

 



III 
 

 :الملخص

  ف التنظيمية، التعاط  ةالثق  التنظيمي،التفاؤل  )الخمس    أبعادهابالاستقامة التنظيمية  تحديد أثر  إلى    تهدف الدراسة
لتزام التنظيمي لدى العاملين بالصندوق الوطني لاا على المغفرة التنظيمية( التنظيمية،النزاهة  التنظيمي،

 قالمة  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء

  استبانة   170من خلال توزيع   التحليلي،على المنهج الكمي والأسلوب الوصفي    الاعتماد تم    ،وللتعرف على ذلك
وذلك  بياناتها،لتحليل  مةقالالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  عشوائيا على عمال

 SPSS.v21ببرنامج الحزم الإحصائية   والاستعانةالأساليب الإحصائية  باستخدام

برهنة  وقد توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج المتعلقة بالمؤسسة محل الدراسة، والتي من خلالها تم 
  لتعاطف التنظيمي، ا لتنظيمية،ظيمي الثقة االتفاؤل التن" الاستقامة التنظيميةأبعاد  وعلاقة لجميعأثر  وجود 

الصندوق الوطني للتأمينات    إنبالتالي يمكننا القول  الالتزام التنظيمي  " على    لثقة التنظيمية، االنزاهة التنظيمية
لما لها من أثر معنوي   الأبعاد في تطبيق كافة هذه الطريق الصحيح  يتبعالاجتماعية للعمال الأجراء قالمة 

 جمل الالتزام التنظيمي. موجب على م

التفاؤل التنظيمي، الثقة التنظيمية، التعاطف التنظيمي، النزاهة   ،الاستقامة التنظيميةالكلمات المفتاحية: 
 التنظيمية، الثقة التنظيمية، الالتزام التنظيمي. 
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Résumé : 

L'étude vise à déterminer l'impact de l'intégrité organisationnelle avec ses cinq dimensions : 

l'optimisme organisationnel, la confiance organisationnelle, 'empathie organisationnelle, l'intégrité 

organisationnelle et le pardon organisationnel sur l'engagement organisationnel des employés du 

Fonds National de Sécurité Sociale pour les Travailleurs Salariés à Guelma. 

 

Pour ce faire, une approche quantitative et une méthodologie descriptive analytique ont été 

adoptées, en distribuant 170 questionnaires de manière aléatoire aux employés du Fonds National 

de Sécurité Sociale pour les Travailleurs Salariés à Guelma pour analyser leurs données, en utilisant 

des méthodes statistiques et en ayant recours au logiciel statistique SPSS.v21. 

 

Cette étude a abouti à plusieurs résultats concernant l'organisation étudiée, à travers lesquels il a 

été prouvé l'existence d'un impact et d'une relation pour toutes les dimensions de l'intégrité 

organisationnelle : l'optimisme organisationnel, la confiance organisationnelle, l'empathie 

organisationnelle, l'intégrité organisationnelle et le pardon organisationnel sur l'engagement 

organisationnel. Ainsi, on peut dire que le Fonds National de Sécurité Sociale pour les Travailleurs 

Salariés à Guelma suit la bonne voie en appliquant toutes ces dimensions ayant un impact positif 

significatif sur l'engagement organisationnel global. 

 

Mots clés : intégrité organisationnelle, optimisme organisationnel, confiance organisationnelle, 

empathie organisationnelle, intégrité organisationnelle, pardon organisationnel, engagement 

organisationnel. 
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ABSTRACT: 

The study aims to determine the impact of organizational integrity with its five dimensions: 

organizational optimism, organizational trust, organizational empathy, organizational integrity, 

and organizational forgiveness on the organizational commitment of employees at the National 

Social Security Fund for Salaried Workers in Guelma. 

 

To achieve this, a quantitative approach and a descriptive analytical methodology were adopted by 

distributing 170 questionnaires randomly to the employees of the National Social Security Fund 

for Salaried Workers in Guelma to analyze their data, using statistical methods and the statistical 

software SPSS.v21. 

 

This study has resulted in several findings related to the studied organization, through which it has 

been proven that there is an impact and a relationship for all dimensions of organizational integrity: 

organizational optimism, organizational trust, organizational empathy, organizational integrity, 

and organizational forgiveness on organizational commitment. Therefore, it can be said that the 

National Social Security Fund for Salaried Workers in Guelma is on the right track in applying all 

these dimensions which have a significant positive impact on overall organizational commitment. 

 

 

Keywords: organizational integrity, organizational optimism, organizational trust, organizational 

empathy, organizational integrity, organizational forgiveness, organizational commitment. 
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 مقدمة عامة 
 



 مقدمة عامة  

 

 ب   
 

 لمقدمة ا

و لكي تحافظ  ,بالتعقيد وصعوبة التنبؤ بها  و المنافسة الشرسة مات في الوقت الحاضر تتميز بيئة عمل المنظ
المنظمات على بقائها في هذه البيئة التنافسية فإنها تحتاج إلى مورد بشري قوي كون المورد البشري هو المحدد 

الذي يسمح للمنظمة بتحقيق  لتحقيق الفعالية التنظيمية من خلال إنجازها للعمل و رأس المال الفكري الرئيسي 
ها, وهذا ما دفع على التركيز على الظواهر الإيجابية المطلوبة لدى  الميزة التنافسية من خلال الأفكار التي تقدم

الموظفين, و العمل على تنميتها بعد أن ساد الاهتمام بالظواهر السلبية مثل: التوتر و القلق, وهذا المجال الجديد 
و المشاركة   لم النفس الإيجابي وفيه ظهرت المصطلحات مثل السعادة ,الزاهة التنظيميةفي علم النفس يسمى ع

 في العمل.

لتحقيق مستويات أعلى من   والسعي والفشل يمكن للاستقامة التنظيمية أن توجه المنظمات لتجنب المخالفات 
يفترض    لذلك  الأخلاقي،  والحكم ن  من الالتزام في شخصية الموظفي   والاستفادة  والجماعات الفوائد لكل من الأفراد  

 ود الاستقامة كثقافة بين أعضاء المنظمة. أنه لا يمكن لأي منظمة أن تستمر دون وج

تعمل الاستقامة التنظيمية على تفعيل آليات تشغيل الموارد البشرية من خلال تحديد السلوكيات المقبولة وغير  
في حالة حدوث د والتأثير على شعورهم بالالتزام التنظيمي وخلق نوع من التكامل والانسجام بين الأفرا مقبولة،

مما   المنظمة،وتحقيقها قد يجعله متوافقا مهنيا وقد يدفعه إلى جعل أهدافه الخاصة تندمج وتتكامل مع أهداف 
  ك ومثال عن ذلك شركة سوناطرا,  لفترة طويلة  يتيح لها تحقيق الأهداف المرسومة مع الحفاظ على مواردها البشرية

تضع إجراءات صارمة لضمان النزاهة و    ةواحدة من المؤسسات الجزائرية التي تتبنى مبادئ الاستقامة التنظيمي
 . التعاطف و الشفافية مما يعزز التزام التنظيمي هذا ما جعلها تحظى بسمعة طيبة

 الإشكالية:

عديد من الباحثين، ذلك يعكس ظروف  المفاهيم الإدارية المهمة التي اهتم بها التنتمي الاستقامة التنظيمية إلى 
داخلية بجميع جوانبها ويشكل أحد العوامل التي تحكم سلوك وتوجيهات الأفراد داخل المؤسسات. ومن البيئة ال

يمي في الصندوق الوطني هذا المنطلق تم إجراء هذه الدراسة لتقييم تأثير الاستقامة التنظيمية على الالتزام التنظ
وبناء على ما سبق قد تم صياغة السؤال الرئيسي لهذه الدراسة   ة للعمال الأجراء _قالمة_للتأمينات الاجتماعي 
 على النحو التالي: 
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إلى أي مدى تؤثر الاستقامة التنظيمية على الالتزام التنظيمي للعاملين في الصندوق الوطني للتأمينات  
 المة؟ ق الاجتماعية للعمال الأجراء 

 فرعية التالية: ا الدراسة إلى طرح الأسئلة الولمعالجة هذه الإشكالية تقودن

الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  في التنظيمية العاملين لبعد الثقة  اتجاهما مستوى  •
 _قالمة_؟ 

بالاستقامة   في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء _قالمة_ التزام العاملين ما مستوى  •
 ؟ ية التنظيم 

مينات هل توجد علاقة تكاملية بين الاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي في الصندوق الوطني للتأ •
 الاجتماعية للعمال الأجراء _قالمة_؟ 

 فرضيات الدراسة: 

 للإجابة عن الأسئلة الفرعية السابقة قمنا بوضع مجموعة من الفرضيات والمتمثلة فيما يلي: 

بالإضافة لتأثيره الإيجابي على الاستقامة التنظيمية للعاملين في  المؤسسة في  دور فعال ةالتنظيمي ثقةلل •
 الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء.الصندوق 

 .الالتزام التنظيمي يعتبر الرباط العاطفي والوجداني بين الفرد والشعور بالواجب تجاه المؤسسة •
المغفرة التنظيمية  ات بين الأفراد من خلال مجموعة من البعاد كالاستقامة التنظيمية تساهم في تعزيز العلاق •

 . والتعاطف التنظيمي
 .ط الاستقامة التنظيمية بشكل إيجابي في تحقيق الالتزام التنظيمي في المؤسسةترتب •

 أهمية الدراسة: 

التنظيمي،    والالتزام تتمحور أهمية هذه الدراسة حول متغيرين مهمين يتعلقان بالمنظمات وهما الاستقامة التنظيمية  
رئيسية، حيث يتم تحليل العلاقة بين هذين المتغيرين وتحديد ما إذا  تقسيم أهمية الدراسة على جوانب  ويمكن

، ويمكن استخدام النتائج في تطوير إستراتيجيات فعالة  كانت الاستقامة التنظيمية تؤثر على الالتزام التنظيمي
 لتحسين الأداء المؤسسي.
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 ي:الجانب النظر 

تمس أهم مورد في   والتيتتمثل الأهمية النظرية للدراسة في تسليط الضوء على أحد أهم المواضيع المعاصرة 
هذا الموضوع في أثر الاستقامة التنظيمية في تفعيل الالتزام   ويتمثلفي المورد البشري،  والمتمثلالمؤسسة 

  والالتزام سة المتمثلين في الاستقامة التنظيمية التنظيمي، وكذلك الاهتمام بجمع أهم ما كتب حول متغيري الدرا
 مقالات. مجالات،التنظيمي في مختلف المراجع من كتب، رسائل، 

التنظيمي من المقاربات الحديثة في حقل الإدارة والتي تحتاج إلى   زاموالالتيعتبر موضوع الاستقامة التنظيمية 
 مية المهمة. تها على الكثير من المجالات التنظيوتسليط الضوء عليها نظرا لانعكاسا  الدراسات،مزيد من 

 الجانب العملي:

تنظيمي من وجهة نظر  في الالتزام التكمن أهمية الدراسة ميدانيا في محاولة إبراز أثر الاستقامة التنظيمية 
يمية  العاملين في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء _قالمة_ والتعرف على استقامة التنظ 

 ومستوى التزام العاملين. 

 أهداف الدراسة:

تصبو الدراسة إلى تحقيق أهداف ولعل أبرزها معرفة مساهمة الاستقامة التنظيمية في تنمية الالتزام التنظيمي  
 _قالمة_:  لدى العاملين في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء

كذا التعرف على  ناصرها، و سية للاستقامة التنظيمية بأبعادها وع التعرف على المفاهيم والمضامين الأسا •
 مضمون الالتزام التنظيمي بكل أبعاده وعناصره. 

التعرف على مستوى الالتزام التنظيمي من قبل العاملين بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال   •
 . الأجراء _قالمة_

سلوك الالتزام  وضوع الاستقامة التنظيمية في إحداث تغيير معرفة مدى إدراك العاملين في شركة لأهمية م •
 التنظيمي. 
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تقديم مجموعة من الاقتراحات والتوصيات لعمال الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  •
ة  _قالمة_ فيما يخص تركيزها واهتماماتها بالاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي بناء على نتائج الدراس 

 الميدانية المتحصل عليها. 

 الموضوع: أسباب اختيار 

 دفعتنا للاختيار هذا الموضوع نذكر أهمها: هناك عدة أسباب 

 الاطلاع عليه.  الرغبة فيالميول الشخصي لهذا الموضوع و  •
 فق هذا الموضوع مع تخصص الدراسة.توا •
 فين.أهمية الالتزام التنظيمي نظريا وميدانيا ومدى تأثيره على أداء الموظ •
 المواضيع الإدارية المعاصرة. موضوع الاستقامة التنظيمية من  •

 صعوبات الدراسة:

 لقد واجهتنا مجموعة من الصعوبات أثناء إنجازنا لهذه الدراسة أهمها ما يلي: 

وهذا ما   ةالتنظيميالاستقامة ونفسية خاصة بالنسبة لموضوع  الاجتماعيةموضوع الدراسة بالعلوم  ارتباط •

 . الاجتماعيونحن ليس بدراية على المجال معقدة نوعا ما خاصة  جعل الدراسة
 توفر الوقت اللازم. العمل، وعدمامتناع بعض أفراد العينة من الاجابة على أسئلة الاستبيان بحجة ضغط  •

 حدود الدراسة:

 اء _قالمة_ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجر : تم تطبيق موضوع الدراسة بالصندوق الوطني الحدود المكانية

خلال السداسي الثاني من السنة الجامعية  أفريل  01إلى غاية  مارس10وقد تمت في فترة من الحدود الزمنية:
2023/2024 . 

 الإحصائي. تم توزيع الاستبيان على عينة تضم عامل واسترجع منها استمارة قابلة لتحليل الحدود البشرية: 

 هيكل الدراسة:
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اجل شمل    المطروحة، ومنلتحقق من الفرضيات    وكذلكالفرعية    والتساؤلات دراسة  بهدف الإجابة عن إشكالية ال 
 والمباحث جميع الجوانب النظرية المتعلقة بالموضوع وضعنا خطة لدراستنا وقسمناها إلى مجموعة من الفصول  

 كالآتي: 

حيث تناولنا في   يحمل الفصل الأول عنوان الدراسات السابقة والإطار النظري وقد تم تقسيمه إلى مبحثين
 لب رئيسية كما يلي: المبحث الأول الدراسات السابقة من خلال ثلاث مطا

وفي المطلب الثاني دراسات سابقة  في المطلب الأول قمنا بتقديم دراسات سابقة حول الاستقامة التنظيمية 
المتغيرين وقسمناها   أما في المبحث الثاني تم تركيز على الإطار النظري لكل من التنظيمي،تضمنت الالتزام 

 إلى ثلاث مطالب كما يلي: 

وما تحتويه من عناصر، وفي المطلب الثاني ماهية  ماهية الاستقامة التنظيمية توضيح  في المطلب الأول تم
 الالتزام التنظيمي، وفي المطلب الثالث درسنا العلاقة بين المتغيرين.

في المبحث الأول قمنا بتقديم عام   مبحثين،إلى  سمناهق و  والمنهجيتناولنا في الفصل الثاني الإطار التطبيقي 
على من خلال مطلبين تحدثنا في المطلب الأول    الأجراء، وذلكلصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال  

  ومهام المطلب الثاني ذكرنا أهداف    الأجراء، وفيلصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال  النبذة التاريخية  
والذي تم تخصيصه لمنهجية الدراسة من خلال مطلبين يتمثلان في منهج   ث الثاني المبح الأخير. وفي هذا

 الدراسة وأدواته والأخر في الأساليب الإحصائية المستعملة في الدراسة.

وقسمناه الى مبحثين تناول المبحث  بعرض نتائج التحليل الإحصائي ومناقشتها    والأخيرقمنا في الفصل الثالث  
قمنا في المطلب الأول بدراسة التوزيع   ئي لعينة الدراسة، وذلك من خلال مطلبين.الأول الوصف الإحصا

ثم انتقلنا إلى   الدراسة،وفي المطلب الثاني تحليل اتجاهات أفراد العينة نحو متغيرات  الدراسة،التكراري لعينة 
وذلك من   والالتزام التنظيمي ستقامة التنظيميةلاالمبحث الثاني حيث درسنا فيه العلاقة الإحصائية والأثر بين ا

  خلال مطلبين. 

 



 

 
 

  

 النظري  والإطارالسابقة  تالأول: الدراساالفصل 
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 تمهيد:  

 ث الإدارية، حيفي مجال الدراسات  الباحثينلقد أصبح موضوع الاستقامة التنظيمية مجال اهتمام الكثير من 
ضوع من خلال تأثيره  الاهتمام إلى أهمية لمو  ويعود هذاتعتبر الاستقامة مطلبا أساسيا للأداء الفعال للمنظمات 

 . خلال ارتباطه بالمتغيرات التنظيمية المؤثرة في نجاح المنظمة من كالتنظيمي، وكذلمستويات الأداء على 

يعتبر  افيها، كمالالتزام التنظيمي يعبر عن توجه الأفراد نحو المنظمة ويتضمن الرغبة القوية في البقاء عضوا 
وسنحاول البشرية لتي حظيت باهتمام واضح في مجال إدارة الموارد موضوع الالتزام التنظيمي من المواضيع ا

والعلاقة بينهما من   والالتزام التنظيمينتناول في هذا الفصل مختلف المفاهيم العامة للاستقامة التنظيمية  أن
 خلال ما يلي: 

 يمي.والالتزام التنظلمتغيرين الاستقامة التنظيمية المبحث الأول: الدراسات السابقة حول ا

 . المبحث الثاني: الإطار النظري للاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي
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 الدراسات السابقة الأول: مبحثال

وكذلك لما لها من دور في تحقيق الرضا الوظيفي   ،المنظمةنظرا لأهمية الاستقامة التنظيمية في استقرار وثبات  
حدود من دور المتطلبات الوظيفية المقررة لتحقيق أهداف للعمال مما يجعلهم في استعداد للذهاب إلى أبعد ال

مصطلح الذي يعكس هذا الاستعداد وهو ما يعرف بالالتزام التنظيمي،  المنظمة، وهذا ما جعل الباحثين يهتمون بال
ل ما سبق سوف نتطرق في هذا المبحث إلى مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت كل من  إذن من خلا

  التنظيمية والالتزام التنظيمي.الاستقامة 

 متعلقة بالاستقامة التنظيمية الأول: دراسات المطلب

  ن إبداعا، وأ والنتائج الأكثر والسلوكيات الإنسانيةأفضل الظروف  وبالتالي تتجاوزالاستقامة تتجاوز الأخلاق 
شغف  م من خلال إظهار الللحوادث على النظا  والسلوكيات السلبيةالاستقامة التنظيمية تقلل من التأثيرات 

والسلوكيات والشؤون لبيان الفترة أو التميز في العادات    استخدامها الأخلاقي يتم    والاستثمار الاجتماعيبالمنظمة  
يلي مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع   فيما  لوالشخصي، وسنتناو تتيح الخير الاجتماعي    التي

 موضوع البحث.  والتي تخدمالاستقامة التنظيمية 

 ( 2020)الناصري،  الدراسة الأولى:

التعليم  الهدف من هذه الدراسة هو التعرف على درجة توافر أبعاد الاستقامة التنظيمية لدى مديري مدارس 
المنهج  اعتمدت هذه الدراسة على  حيث  ،المعلمينالأساسي بمحافظة الظاهرة بسلطنة عمان من وجهة نظر 

على عينة مكونة   والمعلومات وتم تطبيقها كأداة أساسية لجمع البيانات  واستخدمت الاستبانة التحليلي الوصفي
  وفي النهاية استبانة قابلة للتحليل الإحصائي 214المسترجعة  الاستبيانات عدد  غومعلمة، وبلمعلما 230من 

 توصلت للنتائج التالية: 

يمية لدى مديري مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الظاهرة بسلطة عمان  تنظ ال الاستقامةدرجة توافر أبعاد  •
والثقة والتعاطف والنزاهة  التفاؤل    وهي:من وجهة نظر المعلمين كبيرة في أبعاد الدراسة ككل بجميع أبعادها  

 والتسامح. 
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وات الخبرة  سن يري حصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة عند مستوى متغعدم وجود فروق ذات دلالة إ •
 .ولصالح الذكور تعزي إلى متغير الجنس  والمؤهل العلمي

 (2022/ 2021)أحمد،  الدراسة الثانية:

تم اختيار المعاهد    ,هدفت الدراسة إلى تشخيص دور عناصر الاستقامة التنظيمية في تعزيز الجاذبية التنظيمية
مدرسا زائرا في  47تكونت عينة الدراسة من   اء الجانب الميداني من البحث الخاصة في محافظة دهوك لإجر 

تم تصميم استمارة الاستبيان بشكل  ,تدريسيا 77حيث بلغ عددهم  ,ككافة المعاهد الخاصة بمحافظة الدهول
لجمع البيانات الميدانية حيث تم اخضاع استمارة لاختبار قياس الصدق من خلال   Google formaإلكتروني  

و تم تحليل هذه البيانات باستخدام  ,عرضها على عدد من الخبراء ذوي التخصص الدقيق في علم المنظمات 
 ير توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:و في الأخ  العديد من الأدوات الإحصائية

هد التنظيمية والجاذبية التنظيمية في المعا  الاستقامة بين عنصري  وتأثير موجبة توجد علاقات ارتباطية  •
 البحث. عينة 

وجود مستويات عالية منها تؤدي إلى  والتي بينت الاستقامة التنظيمية  وتشخيص مستويات نتائج وصف  •
وعلى  الاستنتاج بأن إدارة المعاهد عينة البحث يهتمون بتوفير مناخ تنظيمي مناسب لتدريسهم الزائرين 

 . والتعاطف لثقة والتفاؤل والتسامحاو  ب: النزاهةجميع عناصر الاستقامة التنظيمية المتمثلة   مستوى 

 ( 2023)مصطفى،  :الدراسة الثالثة

الدعم ( و والتسامح التفاؤل، الثقة، النزاهة، الرحمة )بأبعادها:هدف البحث إلى معرفة أثر الاستقامة التنظيمية 
المرؤوسين في اتخاذ القرار بشأن الارتباط   ركةشام القيادي، الدعم التنظيمية،التنظيمي وإدراك أبعاده العدالة 

   مربكوالوظيفي الحماس التفاني الفهم من خلال تطبيقها على العاملين بالشركة المصرية لإنتاج الأسمدة 

الأولية،  فردا اعتمد على المقابلات الشخصية لجمع البيانات  291تم إجراء البحث على عينة عشوائية مكونة من  
لبرنامج  قائمة استقصاء تم توزيعها على أفراد العينة بلغ عدد قوائم الاستقصاء الصالحة  باستخدام كوذل

SPSS286  :قائمة لإجراء التحليل الإحصائي توصل البحث إلى النتائج التالية 

 والارتباط الوظيفي. بين الاستقامة التنظيمية   معنويةوجود علاقة  •
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والارتباط  التنظيمية والدعم الوظيفي المدرك  استقامةن ي بوتوصلت كذلك إلى وجود علاقة إيجابية معنوية  •
   .الوظيفي

 . والارتباط الوظيفيكما وضحت الدراسة وجود علاقة إيجابية معنوية بين الدعم التنظيمي المدرك  •

 ( Naseem ،2020)الدراسة الرابعة: 

الدور الوسيط  في مكان العمل مع    والروح المعنويةقامة التنظيمية  تهدف هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين الاست
يعملون في قطاع الاتصالات في باكستان بواسطة استبيان  موظفا 250تم جمع البيانات من  ،التنظيميللدعم 

)تقنية إحصائية( بينت الدراسة إلى وجود علاقة ذات   Hayes PROCESSتم تحليل البيانات باستخدام ماكروا
  التنظيمي أن الدعم  وأكدت أيضا العمل،في مكان  والروح المعنويةإحصائية بين الاستقامة التنظيمية  دلالة

 . المتصور كوسيط جزئي بين هذين المتغيرين

  وخاصة المنح لسلوك التنظيمي ا/تقدم النتائج مساهمة مهمة في الأدبيات المتاحة حول علم النفس الإيجابي 
على خلق مناخ من   وإجراءات تساعد النتائج أن تتبنى المنظمات ممارسات  ترحتق  االإيجابية، كم التنظيمية 
 . لدى الموظفينالاستقامة 

 ( al ،2018) الدراسة الخامسة:

من  كالعمل، وذل والالتزام فيهدفت الدراسة إلى توضيح العلاقة بين تصور الموظفين للاستقامة التنظيمية 
  136تشكلت عينة الدراسة من    كان،  وغير مباشر وسيط في العلاقة بشكل مباشر    السعادة كمتغيرخلال وجود  
تحليل البيانات    والاستشارات تم   وصناعة الأدوية   والبرمجيات والأكاديميين قطاعات هي البنوك    خمسعاملا في  

 النتائج: بينت  وقد  SPSS  21وب برنامج Hayes 'PROCESSبواسطة ماكرو

يمكن أن   إيجابية بين الاستقامة التنظيمية والالتزام في العمل كما أن التحسين من سعادة الموظفين  وجود علاقة
 مستوى الاستقامة لديهم.  ويرفع منيحسن 

 إلى زيادة المشاركة في العمل. المتغيران ويؤدي كلاالتنظيم يزيد من سعادتهم  وإدراكهم لحسنكما أن شعورهم 
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مة التنظيمية من طرف المسيرين في المنظمات بهدف  إيلاء أهمية قصوى للاستقا ذلك أوصت الدراسة بضرورة  ك
كما يجب على المختصين في مجال إدارة الموارد  ،العمل تعزيز سعادة الموظفين لجعلهم أكثر انخراطا في 

 ية مثل المشاركة في العمل.البشرية تعزيز الحالات النفسية الإيجاب

 (2023)غالي و أمانة،  الدراسة السادسة:

سلوك قة بين الدعم التنظيمي المدرك و إلى تحديد دور الاستقامة التنظيمية كمتغير معدل للعلا هدفت الدراسة
تمت الدراسة على عينة من العاملين في معمل اسمنت كربلاء بالعراق بواسطة استبيان    د التنظيمية، وقالمواطنة  
المعادلات الهيكلية في عملية تحليل    نموذجةاستعمال    م والفنيين، وت دارات   من بين الإعاملا 113على    ثم توزيعه

اعتماد المتدرج و لمتعدد و افة إلى بعض الإحصاءات الوصفية وتحليل الارتباط والانحدار البسيط واالبيانات إض
 : يلي من النتائج تتمثل فيما أسلوب التحليل المعدل وتوصلت الدراسة على مجموعة 

رك التي تعتمدها الإدارة فعليا  غير الاستقامة يعدل أو يعزز العلاقة التأثيرية بين أساليب الدعم التنظيمي المد تم
وأوصت الدراسة  المعمل،توى البيئة الداخلية في سلوك المواطنة التنظيمية الذي يسلكه العاملون على مسو 

   ت لدى العاملين.بمجموعة من المبادرات التي من شأنها تعزيز هاته السلوكيا
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  المتعلقة بالالتزام التنظيمي الثاني: الدراساتالمطلب 

ما يجعلها تهتم بالعنصر البشري لأنه يمثل  مإن المنظمات تسعى إلى الرفع من أداءها والنهوض بإنتاجياتها 
ظمة الالتزام  هذا السياق ظهر ما يسمى بمصطلح سبب في التقدم المن  يالتطور، وفالركيزة الأساسية من ركائز  

لي على مجموعة الدراسات السابقة المتعقلة  سنتطرق فيما ي هالإدارية، ومنالتنظيمي حيث يعتبر من المفاهيم 
 بالالتزام التنظيمي التي تخدم موضوع البحث.

( 2017)زيد و مفتاح ، الدراسة الأولى:   

لدى عمال مديرية   التنظيميالتحفيز الإلهامي في تحقيق الالتزام  هدفت الدراسة التي تسعى إلى معرفة دور
كونه يتناسب مع موضوع    التحليلي  هذه الدراسة على المنهج الوصفي  ت المسيلة، اعتمد الرياضة لولاية  و الشباب  

موظف من موظفي مديرية الشباب   41طبق على عينة مكونة من عينة دراسة استخدم الباحث الاستبيان و ال
دوره في تحقيق الالتزام  فيز الإلهامي و بينت النتائج المتحصل عليها بعد دراسة التح  د لة، وقيالمسبولاية  اضة  الريو 

 : ما يليتفسيرها ق الأساليب الإحصائية المناسبة وباستقرار الجداول وتحليلها و بتطبيو التنظيمي 

 الرياضة لولاية المسيلة. يرية الشباب و تنظيمي لدى عمال مد يلعب التحفيز الإلهامي دورا في تحقيق الالتزام ال •
 الرياضة لولاية المسيلة. تنظيمي لدى عمال مديرية الشباب و تزايد مستوى الالتزام ال •
تنظيمي  استخدام نظام الحوافز يعتبر من بين المتطلبات المهمة التي تشارك في ارتفاع مستوى الالتزام ال •

 ة. الرياضة لولاية المسيللدى عمال مديرية الشباب و 

 ( 2019)الكريم و بوسهمين،  ثانية:الدراسة ال

يهدف هذا المقال إلى توضيح أهمية قياس التنظيمي في المنظمات وما له من الأهمية بحيث قد ينبئ عن ولاء  
الوصفي التحليلي  أو لاتخاذ الإجراءات الضرورية لتجنب دوران و فقدان العمالة اعتمدنا على المنهج  الموظفين  

حيث وزع هذا ,تائج المقابلة و الاستبيان في الجانب النظري و التطبيقي و كأدوات استعملناها للوصول للن
بمؤسسة مطاحن بشار اما الجانب  135عينة صالحة من مجتمع موظفين بلغ    46الأخير عشوائيا فتحصلنا على

المعيارية اختبار    الانحرافات ي كالمتوسطات الحسابية  التحليلي كذلك من الأدوات الإحصاء الوصفي و الاستدلال
فتوصلت   one way anova  التباين الأحادي  اختبارلدراسة الأبعاد و    one simple T testت للعينة الواحدة  
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النتائج إلى انه يوجد التزام تنظيمي في المؤسسة كما أن العمر لا يؤثر في الالتزام و الخبرة بدورها لا تأثر في  
 تزام .الال

 ( 2012)العبيدي،  الدراسة الثالثة:

هدف البحث إلى اكتشاف والتعرف على العدالة التنظيمية و الالتزام التنظيمي في وزارة التعليم العلمي و البحث 
ق هدف البحث و  و تعرف على الأثر بينهما لتحقي,العلمي و توضيح طبيعة العلاقة الارتباطية بين المتغيرين 

منهم مدراء أقسام و مسؤولين شعب ووحدات ,ارة عاملا من العاملين في الوز 67ينة مكونة من قد تم استفتاء ع
أخيرا معامل  و باستخدام بعض الوسائل الإحصائية )الوسط الحسابي و الانحراف المعياري و معامل الارتباط و  

  0,349بينها وجود علاقة ارتباط بين المتغيرين بنسبة  الانحدار( توصل البحث إلى مجموعة من النتائج من
وضحت النتائج ارتفاع قوة العلاقة بين متغير عدالة التعامل و الإيمان بالمنظمة  ,بينما  1توى معنوي عند مس 
هي وجود ارتباط و تأثير بين أبعاد العدالة التنظيمية و ابعاد الالتزام   للاستنتاجات اما بالنسبة  0,512وبلغت 

غيرات في زيادة نسب الالتزام  لتنظيمي  وبنسب متفاوتة وخلص البحث على اعتبار العدالة التنظيمية من المتا
الالتزام  التنظيمي لدى العينة أنا اهم التوصيات فتمثلت في التشجيع على تبني بيئة تنظيمية تنمي مستوى 

عة جميع السياسات و الممارسات الخاطئة  التنظيمي من خلال توفير مناخ تنظيمي تسوده العدالة أولا مع مراج
 غايته تحقيق العدالة بين الجميع.  لإدارة وفقا لمبدأالمبنية على النظرة التقليدية في ا

 ( 2019)الرشيدي،  الدراسة الرابعة:

و كذلك التعرف , التنظيمي هدف البحث إلى تحديد مستويات الدعم التنظيمي و العدالة التنظيمية و الالتزام 
على علاقة الدعم التنظيمي بالعدالة التنظيمية وعلاقته بالالتزام التنظيمي و كذلك العلاقة بين العدالة التنظيمية  

بالمئة من مجتمع البحث الذي بلغ  40يب يمثلون طب 230وقد اخذت عينة تتكون من ,و الالتزام التنظيمي 
الدعم التنظيمي بأبعاده المختلفة كان مرتفعا ما عدا   توفر أبعاد ان درجة  وقد بينت النتائج,بيب ط 575عدده 

بعد السياسة الإدارية فكان متوسطا كما وضحت النتائج وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الدعم  
عينة البحث    و قد بينت النتائج وجود أثر دال إحصائيا لاختلاف استجابات أفراد ,ام التنظيمي  التنظيمي و الالتز 

  10سنوات فأكثر مقابل من  10محاور البحث باختلاف متغير عدد سنوات الخبرة لصالح من ع حول جمي
أهداف كب تطلعات و لإدارية المتبعة لتواسنوات أما من أهم التوصيات فتمثلت في ضرورة الاهتمام بالسياسات ا
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لين في وضع السياسات التي تتعلق بتطوير  العاملين و تكون مبنية على أسس علمية و فنية و مشاركة العام
داء و تحقيق الالتزام التنظيمي ومن الضروري العمل على وضع رؤية استراتيجية  الخدمات الطبية لتحسين الأ 

مة للتدريب و تحديد الاحتياجات الفعلية لهذه للتدريب لجميع التخصصات الطبية و تخصيص موارد داع
 التخصصات. 

 ( 2016)نزاركي،  الدراسة الخامسة:

استهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على نوع العلاقة بين ضعف مستوى الالتزام التنظيمي وضعف الميزة  
كذلك للتعرف على طبيعة  ,التنظيمية في شركات القطاع الخاص في محافظة دهوك بإقليم كردستان العراق 

  329عددها الميزة التنافسية في شركات مكان الدراسة و باستخدام عينة تأثير الالتزام التنظيمي في تحقيق 
تبين بأنه هناك علاقة لها دلالة إحصائية لأبعاد ,من الشركات في محل الدراسة  5مفردة من العاملين في 

التنظيمي في   فسية ووجود فروقات لها دلالتها الإحصائية لأبعاد الالتزامالالتزام التنظيمي على أبعاد الميزة التنا
 تحقيق الميزة التنافسية. 

 ( 2012)الجميلي، الدراسة السادسة: 

استبانة اعدت   50التي تؤثر في الالتزام التنظيمي من خلال والمتغيرات الدراسة الى تحديد العوامل تستهدف 
بدأت الدراسة من فرضية أن هناك  بيانات و ام بالتحليل الاحصائي للللقي spssوبالاعتماد على لهذا الغرض 

 الالتزام التنظيمي لدى العاملين في المعهد التقني الانبار. تأثير بين بعض المتغيرات و علاقة و 

 يلي:وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها ما 

 نحو الالتزام التنظيمي. تتجه عينة البحث إيجابيا   •
 ين المتغيرات المستقلة. ة ب قويتوجد علاقة ارتباط موجبة و  •
 الالتزام التنظيمي. ط موجبة وقوية بين المتغيرات المستقلة و توجد علاقة ارتبا  •

عدد من التوصيات أبرزها ضرورة أن يحظى الالتزام التنظيمي باهتمام عمادة المعهد   لىإ  وأخيرا توصلت الدراسة
 الإنجاز.  لاستقرار و دي على زيادة الشعور بالانتماء واالتقني في الابيار بما يؤ 
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 الدراسات المتعلقة بالاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي: الثالث:المطلب 

سوف نتطرق في هذا المطلب إلى مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت كل من الاستقامة التنظيمية  
 . التنظيمي معا والالتزام

 ( 2021ي، عابد)ال الدراسة الأولى:

لعينة من   الأداء المتميزو يهدف البحث إلى تحديد الدور التفاعلي للاستقامة التنظيمية بين الالتزام التنظيمي 
باستخدام عينة عشوائية   الاعتماد المنهج التحليلي الوصفي بابل. تمالأطباء العاملين في مدينة مرجان الطبية/ 

النتائج أن هناك    وبينت ,spssوتم تحليل النتائج عن طريق برنامج    اناستمارة استبي  150  توزيعبسيطة حيث تم  
الدور الوسيط للاستقامة التنظيمية بين الالتزام   المتميز،التنظيمي في الأداء نوعين من تأثير مباشر للالتزام 

 التنظيمي والأداء المتميز.   

 ( 2024 )العز و القط، الدراسة الثانية:

هدفت الدراسة الكشف عن واقع ممارسة مديري مدارس التعليم الأساسي بمحافظة المنوفية لأبعاد الاستقامة  
اعتمدت على الاستبيان كأداة لجمع    بينهما،العلاقة    وتوضيحالتنظيمية كذلك الكشف عن واقع الالتزام التنظيمي  

بين    0,01ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة    باط موجبةالمعلومات، حيث أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارت
متغير أبعاد استقامة التنظيمية ومتغير الالتزام التنظيمي، وتم تقديم تصور مقترح لتحسين الالتزام التنظيمي في  

 ضوء أبعاد الاستقامة التنظيمية. 
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 إطار النظري للاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي الثاني: المبحث

لمؤسسة ليس مرتبطاً بالعوامل المادية فقط، فالأفراد ليسوا آلات وأدوات، بل يتأثرون بالعلاقات الإنسانية  ح انجا
ات حيث يمكن لهذه العلاق .المتبادلة بينهم، وتحقيق الإنتاجية والأهداف المنشودة يعتمدان على هذه العلاقات 

ى موضوعات الاستقامة التنظيمية باهتمام الكثير من  أن تؤثر إيجاباً أو سلباً على الإنتاجية. وبالتالي تحظ 
مستوى  ، حيث أنها تلعب دوراً حاسماً في نجاح المؤسسة على المدى الطويل. فإذا كان لدى المؤسسة العلماء

المنشودة بالرغم من التخطيط والتنظيم  ، فإنه يصعب عليها تحقيق الأهداف من الاستقامة ضعيف أو سيء 
والصناعية والعلمية المتسارعة في الجزائر، يعد دراسة وفهم   الاقتصاديةنظراً للتطورات والمتابعة الجيدة. و 

 .السائد في المؤسسات ضرورياً لتحديد الأسباب والاتجاهات التي تؤثر على أدائها ةالتنظيمي ستقامةالا

 التنظيمية: للاستقامةماهية : طلب الأولالم

مي خاصة في بداية القرن  السلوك التنظي في مجالات التنظيم و   الباحثينباهتمام  التنظيمية    الاستقامةحظي مفهوم  
لتكامل  أساسيا لمتغيرا تنظيميا هاما و  التنظيمية ليصبحكيز عليه في الدراسات الإدارية و اتسع التر الحالي و 

ذه  من هقد خصصت فقرات  باينت آراء الباحثين في تشخيصه و التي ت لأهميته    كالمنظمات، وذلالتنظيمي نجاح  
 .أهميتها بالنسبة للمنظمات لدراسة استعراض مفهوما وخصائصها و ا

 وخصائص الاستقامة التنظيمية وأهميتهامفهوم  1

 الاستقامة  مفهوم 1-1

 : لغة 1-1-1

 جل يقول لرسوله صلى الله عليه وسلم  بالاستقامة فالله عز و قد وردت آيات كثيرة تأمر 

في دين الله   الاستقامةلمستقيم هي فإن ضرورة الصراط ا ومكانتها الاستقامةفهذه الآيات وغيرها لين منزلة 
   (25، صفحة  2015)محمدالصلابي،   .الاستقامةلذلك يجب تحديد  وجوهرهعن العدل  وهذاوشريعته 
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 :اصطلاحا 1-1-2

)الشعيلي،   .والنيات بالأقوال والأفعال والأحوال    الصدق والوفاء بالعهد ويتعلقبين بين يدي الله على  الوقوف    هي 
 ( 91، صفحة  2022

ذلك النظام ولو حققت في كل الأعمال الكبيرة   اضطرب تم كسرها  االعمل، وإذهي اساس نظام  الاستقامة
لا ينكر التاجر ما يدين   المتساوية مةالاستقالتوقفت وعلى مبدأ  الاستقامةفي العالم سترى أنها لولا  والخسيسة

إذا طمع في دين العميل مرة واحدة خسر الاستفادة من التعامل معه طوال أيام حياته وإذا حيث  ،للعميلبه 
تعامل مع الجميع  عرف أنه غير مستقيم في أعماله خسر الاستفادة من المعاملة لهذا السبب يجب أن يعالج 

 ( 36، صفحة 2022)حداد،  .ستفادة من معاملتهمرار في الثقة به والاحتى تتمكن من الاستم باستقامة

الصدق  كللعالم يشار إليها غالبا بنظرة  والتي المنعقدات أيضا مجموعة شاملة من  الاستقامةيتضمن مفهوم 
نذر اة عيش حي محددة إنلاوفقا لنظرته  الأوقات مما يتطلب من الشخص التصرف في جميع  والأصالة

  وتفعل قضاء الوقت أو الطاقة في الشك في أنفسنا عندما تستمع إلى قلوبنا  نضطر علىلن  يالاستقامة، يعن 
  .فاء أي شيءأفعالنا مفتوحة للجميع ليس لدينا سبب القلق بشأن إخو الشيء الصحيح تصبح الحياة بسيطة 

 ( 294، صفحة  2020)عبده، 

في الشيء والاستمرار فيه والعدل والتوازن فيه والاتزان في السلوك   والمثابرة والثبات تعبر عن الالتزام  الاستقامة
   والأخلاق الفاضلة والمقصود إجرائيا بالاعتدال والمساواة ومؤشرا على ما يملكه المرء ويتمتع من اخلاق. 

 ( 467، صفحة  2020يهد، لبل)ا

  وأرسطو بأنها تعني التميز أو القوة وقد وصفها أفلاطون  viztus لاتينيةإلى كلمة  استقامةيرجع أصل كلمة 
، صفحة  2022)الميالي و باسم الحسني ،   .والاجتماعيأفعال ورغبات تنتج الخير على مستوى الشخصي 

423 ) 
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 التنظيمية: الاستقامة 1-2

  ويلتزم تحظى بالقبول المجتمعي  والتيالمتوقعة  ونتائجهاهي نظام إداري متكامل يصف السلوكيات التنظيمية   
بالطريقة التي يطمح إليها الأفراد لأنفسهم    والتسامح  والاستقامة  والتعاطف  والثقةالأفراد بتنفيذ محتوياته من التفاؤل  

فيها على نطاق    والمشاركة  واستدامتهامعاملة المتبادلة فضلا عن تبني هذه السلوكيات  ال  في  ةوللآخرين، والرغب 
 (155، صفحة  2022)الحفناوى،   الآخرين. والرفاهيةواسع سعيا إلى خلق السعادة 

لتي تمكن من  لثقافية أو العمليات االجماعية أو السمات ا والأنشطة تشير إلى مجموعة من الإجراءات الفردية 
  وكيفية بسلوك الأفراد في البيئة الداخلية  أكثرهذا المفهوم  طالمنظمة، ويرتبفي  الاستقامةسلوك  واستدامة نشر

على المستويين   والأفعالالرغبات  ونشر يجابية نشره ضمن السياقات التنظيمية حيث تتم ممارسة العادات الإ
 ( 525، صفحة 2022)المقصو،   .عيجماوالعلى المستوى الفردي 

في المنظمة    الاستقامة  وتشيرمن خلال المنظمة    والاستقامةفي المنظمة    شكلان: الاستقامةالتنظيمية    الاستقامة
من خلال  امةالاستقبشكل كبير بينما تعزز  الازدهارتساعدهم على  والتيإلى سلوكيات الأفراد في المنظمات 
 ( 515، صفحة 2021)طه،   .المنظمة بالعوامل التي تعزز الفضيلة

  وتشجيع   ونشرالتنظيمية المؤسسية التي تركز على خلق    المظاهر الصحةالتنظيمية مظهرا من    الاستقامةتعتبر  
 الانتماء  وتحقيقالسامية في المنظمة  والاتجاهات  ت والممارساترسيخ العادات  الإنسانيإثراء السلوك و  وحماية
التزامهم التنظيمي نحو تحقيق أهدافها والقيام بالعمل الصحيح وبالطرق   ةلها، وزياد  والجماعيالفردي  والولاء

، صفحة  2024)عياد،   خبرات وكفاءات ومهارات متميزة. الصحيحة في الوقت المناسب من قبل أفراد ذوي 
968 ) 

بأنها عملية تحول إيجابية تجعل المنظمة تركز  اووصفهالأفراد، الجهود التي تبذلها المنظمة للحد من معاناة 
  .ككل والمجتمعأيضا على جميع أصحاب المصلحة  ولكن الاستثنائي  والأداء والكفاءةليس فقط على الربحية 

   (259، صفحة  2020محمود، )
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 والرغبات هي مصطلح يستخدم لإظهار القدرة أو التفوق وهي مظهر من مظاهر العادات  التنظيمية  الاستقامة
 والمنافسة أيضا بكل ما يتعلق بالعدالة  ويعرف ،والتنظيميالتي تنتج أشياء إيجابية على المستويين الفردي 

 (14)العماوى، صفحة  ة في بيئة العمل.يم لأعضاء المنظمالسل والسلوكالعادلة 

 مفاهيم الاستقامة التنظيمية  1جدول 

 التعريف اسم الباحث 

Ribeiro & Rego,2009 إلى حالة التميز المثالية في الشخصية   الاستقامة مصطلح  ويشير
 والمنظمة.ظيمية أي على مستوى الفرد الإنسانية أو التن

Fernando&Al eida, 
2012:566 

تشمل أبعاد الهياكل التنظيمية بما في ذلك العادات التنظيمية    الاستقامة
  والثقة  والتسامح والاستقامةالصفات مثل الرحمة  وبعض الجيدة  والآمال
 والاجتماعي. مستويين الفردي على ال

Abedi et al., 2014  التنظيمية التميز الحقيقي الذي يخدم الأهداف   ستقامةلاا تتضمن
 .القوة  الاستقرارالأخلاقية للمنظمة وليس مجرد أهداف ذاتية مثل الربح و 

Asad et al., 2017  في بناء   والمساهمةالتنظيمية خلق المشاعر الإيجابية  الاستقامةتعني
 والثقة لرحمة  رأس مال الاجتماعي من الفضائل وهي التفاؤل والتسامح وا

 . والنزاهة

 ( 24، صفحة  2021)رسن و جبار كعيد،  المصدر:  

جميعها   نتخدمها، لكالتي    والأغراض بسبب تنوع مجالات الدراسة  التنظيمية    الاستقامةبتتعدد المفاهيم المرتبطة  
تحظى بالقبول    والتي  ،المتوقعة  ونتائجهاالتنظيمية    صف السلوكيات تدور حول فكرة واحدة وهي منظومة إدارية ت

ريقة سليمة  بط  والمغفرة  والنزاهة  والتعاطف  والثقةيلزم الأفراد بتنفيذ محتوياته من التفاؤل    الاجتماعيةومن الناحية  
يح  اساسية لبناء سلوك تنظيمي صح  ي، فهبالمثلوالرغبة في المعاملة  وللآخرينما يطمح إليه الأفراد لأنفسهم 

 .يجابية ومستدامةإوإقامة بيئة عمل 
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 التنظيمية  الاستقامةخصائص  1-3

والذكاء  تعزز احترام الذات ثقافتها و ى المنظور الأخلاقي في التنظيمية عل الاستقامةتؤكد المنظمات ذات 
  النجاح والتي  بتطوير القيادة الداعمة التي تمكن الآخرين من مالسلوكية، وتهتالعاطفي وفعالية الفريق والأنماط 

 تبعا لذلك هي تتمتع بعدة خصائص:  يمكن أن تؤدي إلى نتائج مثمرة وخلاقة و 

ما هو جيد ويستحق التطوير كما هو وارد في القائمة العالمية للفضائل   يشير إلى : الجانب الأخلاقي 1-3-1
ما هو جيد وحقيقي ويستحق  ويتم تعريفه على أنه تمثيل ل الإيجابي،ونقاط القوة تم تأسيسه بواسطة علم النفس 

المبادئ القواعد و  بشكل عام مرتبطة بكل ما يدعو إلى الحب والحكمة ويعتبر بمثابة توجيه الاستقامةحث الب
   ( 123، صفحة 2023)قرداغي و ديلمان،   الأخلاقية.

غير المشروط الذي  الاجتماعي تحقيق الصالحالتنظيمية ب الاستقامةتتميز  :الاجتماعيالصالح  1-3-2
تحقيق المنفعة  و قيمة اجتماعية تتجاوز الرغبات المؤقتة للفرد  الاستقامةيتجاوز مجرد المصلحة الذاتية تخلق 

 ( 5، صفحة  2022)مناع،    .أةللآخرين بغض النظر عن المعاملة بالمثل أو المكاف

بالبشر والازدهار الشخصي والأخلاق الفردية قوة الإنسان    الاستقامة  ترتبط  (:البشري)الشخصي  نبجاال  1-3-3
  .ومبادئ سامية أو أشياء أو أفعال  لمرونةالنفس وا وضبط

تعتمد الاستقامة التنظيمية على تنظيم وقيمة معينة وهي مصدر للهوية واعتزاز لأعضاء المنظمة وتتميز بخمسة  
 خصائص أساسية: 

 .للإنسان زز الشعور الطيب والاحترامعي •
 يعزز الجوانب الإيجابية. •
 . الاتصالات  والتوازن فييخلق التعاون  •
  .ويعزز المرونةيقدم خدمات الوساطة  •
   نزاهة.وال ثقةوال الأبعاد: العاطفيتعزز الخبرة من حيث  •
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ذلك   من  السلوك، وبدلاية تعيق  نهبناء على ما سبق يتبين أن الاستقامة التنظيمية لا تفرض مبادئ أو قواعد مو 
تعمل الاستقامة التنظيمية على تعزيز الدافع الجوهري الذي يدفع السلوك التجاري الناجح التركيز على ما يعتبر  

 ( 77، صفحة 2018)شكير،    .وسلامة المجتمععلى شخصية الفرد   وتنعكس نتائجهسلوكا جيدا 

 التنظيمية الاستقامةة أهمي1-4 

التنظيمية في الوقت الحاضر والتي تحتل مكانة كبيرة وبناء على   تعد الاستقامة التنظيمية من أهم المتغيرات 
 ذلك فإن أهمية الاستقامة التنظيمية تتمثل فيما يلي: 

 بالنسبة للمنظمة:  1-4-1

 الاستقامة.تتمتع بمستوى عال من التنظيمية في جعل المنظمة أكثر نجاحا إذا كانت  الاستقامةتساهم  •
 والثقة بها.  والانتماء إليهامصداقيتها  التنظيمية تعزز سمعة المنظمة وترفع درجة الاستقامة •
ية  الإيجابية لدى الموظفين فضلا عن الشعور بالمسؤولوالاتجاهات قويا لتشكيل السلوكيات  تعتبر معيارا •

 . تجاه منظمتهم
  وفعالية بالموظفين لأنه يعزز بيئة عمل إيجابية  والاحتفاظ والربحية ودةلجواتحقق أعلى مستويات الابتكار  •

 ( 169، صفحة 2023)ابراهيم و حسين،   .التكيف مع التغييرالعمل و 
 . المنظمةفي  إيجابية    وتنتج طاقة توفر ساحة مهمة للقادة لتعزيز أداء مؤسساتهم كما ترتبط بالنتائج الإيجابية   •
تعزز  والأداء كمابناء ثقافة التنظيمية إيجابية تؤثر على الرضا الوظيفي إلى تؤدي التنظيمية  الاستقامة  •

  .استيعاب الابتكارات في مكان العمل
)رسن   .التنظيمية المنظمات إلى مستويات أعلى في تنفيذ ممارسات المسؤولية الاجتماعية الاستقامة تقود  •

 ( 43، صفحة 2021و جبار كعيد، 

 بالنسبة للأفراد:   1-4-2 

 ين على النمو والتطور بشكل أسرع. الأفراد العاملتساعد الاستقامة التنظيمية  •
، صفحة  2021ن، يما)إ  .مواجهة التحديات التي تنشأ أثناء العمل والقدرة علىزيادة المشاعر النبيلة  •

101 /102) 
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في  العقلانية في العمليد ومن بينها الحكمة الإنسانية و يوفر القوة الداخلية للسلوك العالي مع الأداء الج  •
 . تحديد كل ما هو جيد 

التنظيمية تجعل التفكير الأخلاقي واتخاذ القرارات الأخلاقية أسهل مما يساعد في اتخاذ   الاستقامةإن  •
  .لاقية صحيحة مع درجة من الاهتمام بالتعقيدات الظرفيةالأحكام الأخ

 من نمو النظام وحيويته.  الأفراد العاملين في عملهم كما يزيد  أخلاقيات يزيد من الرضا و  •
وسيع تنمية رأس المال الاجتماعي وزيادة السلوك الاجتماعي  تتوى أعلى من الابتكار الموظفين و مس •

 . الإنسانيو 
 .داعمة حتى أثناء فترات الأزمات الماليةعاملة مخلصة و  للحفاظ على قوةيمكن أن يكون المفتاح  •
)الله و   .يبني الثقة في المعلمينى تجنب الأخطاء و حالة من التميز في شخصية الفرد ويساعد عل يخلق  •

  (408، صفحة 2022بهار، 
 بالنسبة للمجتمع:   1-4-3
لدى   الإيجابيةتعزز السلوك الاجتماعي الإيجابي من خلال تفعيل الدوافع الاجتماعية  يميةالتنظ لاستقامةا •

 .الأفراد 
وفر لهم الحافز الاجتماعي  ت  حفز الأفراد بشكل جوهري من خلال التنشيط كماالتنظيمية يمكن أن ت  الاستقامة •

 . الإيجابي
 . الموظفين والاعتمادية بينقية المصدايغذي  اجتماعيتنظيمية على خلق رأس مال تساعد الاستقامة ال  •
،  2023)قرداغي و ديلمان،  إيجابية. أكثرمناخات عمل  ويدعم تطويريعزز مجتمعات وعلاقات أقوى   •

 ( 122/123صفحة 

 التنظيمية  الاستقامةأبعاد مكونات و _2

 مكونات الاستقامة التنظيمية 2-1

الاعتماد عليها من قبل   ن بالثقة، ويمكللاستقامة على أنها جديرة تعطي الأولوية مات التي منظال ينظر إلى 
تحتفظ  ن المرجح أن تجذب أفضل المواهب والعملاء المخلصين و أصحاب المصلحة ومالعملاء والموظفين و 

  .دةية المعقوالتنظيمالبيئات القانونية  والتنقل فيبشكل أفضل لإدارة المخاطر   مجهزة ن بهم، وتكو 
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 يلي:   فيماتتمثل  ثقافة الأخلاق والصدق والمساءلة في المنظمة  التنظيمية لبناء    للاستقامةإذن المكونات الرئيسة  

قوية بمجموعة واضحة من القيم الأخلاقية التي    بالاستقامة لمنظمة التي تتمتع  ا  تتمتع  القيم:الأخلاق و   2-1-1
اس لثقافة المنظمة  تكون بمثابة الأسل هذه القيم إلى جميع الموظفين و توجه عمليات صنع القرار لديها يتم توصي

 المسؤولية.الصدق والاحترام و كعملياتها و 

إجراءاتها  واللوائح المعمول بها وسياساتها و الية الاستقامة بجميع القوانين تلتزم المنظمات ع: الامتثال 2-1-2
التوجيهية الأخلاقية التي وضعتها جمعيات الصناعة أو  ادئ المبن الامتثال الالتزام بالمعايير و الداخلية يتضم 

 .قانوني يحدد حدود السلوك المقبولت أيضا الحفاظ على إطار أخلاقي و يجيب على المنظما  ،التنظيميةالهيئات  

هي تشارك المعلومات بشفافية في عمليات صنع القرار و   قوية تعمل   باستقامةمنظمة تتمتع    الشفافية:  2-1-3
اتخاذ الإجراءات على استعداد للاعتراف بالأخطاء و صادق وهي لمصلحة بشكل مفتوح و ب امع أصحا

والكاملة قيقة الشفافية التواصل بأمانة وصراحة ومشاركة المعلومات الد نالضرورة، تتضم التصحيحية عند 
 ( 11، صفحة  C.S.Lewis ،2023)  .والنقد والبناءالتعليقات  والانفتاح على

في الوقت المناسب   والدقيقةالبيانات الصحيحة    تتيح  أنتشير إلى فرد أو مجموعة أو منظمة تكشف عن نفسها و 
 وتنمية الاتجاهات الإيجابية تجاه كل هذه العناصر  وتقييمهايكون متقبلا لمراجعتها  وأن

كون  قوية المسؤولية عن افعالها وت مةتقاباس تتحمل المنظمات التي تتمتع  المساءلة:المسؤولية و  2-1-4
  سلوكهم يجب على يشمل مساءلة الموظفين والقادة عن أفعالهم و  االمصلحة، وهذ مسؤولة أمام أصحاب 

 . مسؤولية الالتزام بنفس المعايير والقيمين يالشركاء الخارجالمؤسسات أيضا تحميل الموردين و 

قوية ببناء الثقة مع أصحاب المصلحة من خلال أفعالهم  امةباستقتقوم المنظمات التي تتمتع الثقة:  2-1-5
ب الحفاظ  أساس أي علاقة عمل إيجابية وتتطلفهي ن بصراحة وصدق ويتابعون التزاماتهم وسلوكهم يتواصلو 

 ( 245، صفحة 2023)زيد،    .متسقعلى سجل إيجابي وصادق و 

  



 ظري الفصل الأول: الدراسات السابقة والإطار الن

19 
 

 التنظيمية:  الاستقامةأبعاد  2-2

مسة أبعاد رئيسة يمكن توضيحيها  خ  هناك  حيث   ،الأساسيةإن تحديد أبعاد الاستقامة التنظيمية يعد أحد الأهداف  
 :كالاتي

التفاؤل هو أحد البنى الأساسية لحركة علم  : Organizational Optimism التفاؤل التنظيمي  2-2-1
تميزهم بالقدرة الفريدة على  و توقع أو تحقيق نتائج إيجابية لأنه يشير إلى الرغبة المستمرة في النفس الإيجابي 

وتكوين  أفضل في المستقبل  وتحقيق نتائج وإيمانهم بالهدفتفكير الإيجابي  ةالعمل، نتيجالتعامل مع ضغوط 
  ومؤقتة غير مستقرة  يصف الأفراد المتفائلون الأخطاء بأنها .الاجتماعية مع الآخرين بطريقة أفضل العلاقات 

ينظر إلى    المنظمة، وخارجيدون التعامل مع شؤونهم داخل فسر سبب نجاح القادة المتفائلين الذين يج ما ي وهذا
ء من سلسلة متصلة يمكن أن تكون واقعية  يؤثر على اتخاذ القرار كجز  وتحيزالتفاؤل على أنه سمة شخصية 

 ( 212، صفحة  2024)الهندي،  .منها والاستفادةتعلمها  كمهارة يمكنان تكون  ويمكن

المتفائلين  انطلاقا من أن  وذلكمن أهم المتطلبات في أي منظمة  التفاؤلبالإضافة إلى ذلك يعتبر السلوك 
يشجع على التفكير قبل اتخاذ كما بالمرونة والثقة العالية بالنفس  ويتمتعون لديهم  والقوةيعرفون نقاط الضعف 

ون  المتفائلون عادة يتواصل والعاملون حقيق النجاح د في تطوير المهارات الإبداعية اللازمة لتأي قرار ويساع
 (15، صفحة 2020)المصري،   .بسهولة مع الآخرين في المنظمة

 وإيمانه ؤسسته توقعات العامل الإيجابية تجاه إدارة م :Organizational Trust الثقة التنظيمية 2-2-2
، 2023)مصطفى،      .معهم  وتعاونه  وزملائهإيجابية تجاه رئيسه    وتوقعات لن تقوم بأي إجراءات ضده    وأنهابها  

 ( 504صفحة 

 كافة المستويات حيث يعتمد  وعلىالمتبادل بين أعضاء المنظمة  والاحترامإنه يمثل مناخا عاليا من المجاملة 
  والنزاهة ذه الثقة من خلال نشر القيم التنظيمية الإيجابية التي تدعم المصداقية كل فرد على الآخر تتجلى ه

 ( 723، صفحة 2021)كشكوشه و فؤاد بكر،  .والعدالة
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يف الذين يعملون  يعني مساعدة الأفراد ذوي الأداء الضع :Organizational التنظيمي التعاطف 2-2-3
وكذلك الذين يعانون من بعض السلوكيات غير المستقرة سواء النفسية    ،العملالإيجابية لهم في    توفير الظروفو 

 ( 7، صفحة  2022)المحياوي،  .وينعكس في الأفراد الموظفين الذين يهتمون ببعضهم البعض  أو الاجتماعية

النزاهة مهمة للأفراد الجماعات و الشركات و  Organizational Integrity ة التنظيمي النزاهة  2-2-4
لأنها أساس القدرة على العمل في بيئة العمل التي تنطوي على الصدق والعدل في جميع المواقف , المجتمع 

الموردين    ويشمل جميع المستويات و الأطراف ذات الصلة بدءا من أصحاب العمل و الموظفين و السياسات و
ى الأداء تؤمن المنظمة بأن النزاهة التنظيمية تتطلب وجود العديد من الخصائص وكلها تؤثر عل,و العملاء 

المهملين و استخدام القيم لتوجيه القرارات  السلوكية وتتمثل في بناء الوعي بالقيم و الأخلاق و محاسبة الأفراد 
 ( 62، صفحة  2023قادر مصطفى، )امين و  ضمان تزامن السياسات و الإجراءات.و 

أحد الجوانب الهامة لتطور المنظمات تركز اجتماعيا على القوى العاملة وإبراز الجانب  التنظيميةتمثل النزاهة 
على أنها   ينظر إليها .الالتزام بالأخلاقيات والمبادئ التي تحظى بالقبول العقلانيو الإيجابي لنشاط المنظمة 

والمجموعة والمنظمة   مختلفة: الفرد ثلاثة مستويات    وتنقسم إلىيسود في المنظمة    والشرف الذيالصدق والأمانة  
  وآخرون يعرف الطائي  والثنائية.مثل العلاقات الشخصية  آخري إلى ذلك قد توجد على مستويات  بالإضافة

مة يؤدي عمله وفق مجموعة من امل في المنظعلالفرد ا النزاهة التنظيمية من وجهة نظر كل فرد على أنه
 والجودة النزاهة في المنظمات هي الشفافية أن و الدفاع عما هو عادل ومقبول  تعنيالأخلاقية  والقيمدئ المبا

  2021)أحمد،   الأخلاقية لتفاعلهم كذلك تلك المعايير والأنشطة السائدة وإجراءات اتخاذ القرار المنظمة.
     (116، صفحة  2022/

عل الإيجابي تجاه  هو رد الف: Organizational Forgiveness التسامح)المغفرة( التنظيمي 2-2-5
مع الأفراد العاملين عند فشلهم في العمل فالتسامح في الحياة التنظيمية يشير إلى   والعفوأي التسامح  المسيء

هو وسيلة من وسائل الثقافة التنظيمية  فل أفضل وبحسب علماء النفس خلق علاقة عمل ممتعة في بيئة عم
بين أصحاب  روابط داعمة  الإيجابي، يزرعويسهل عملية التفكير  التعاونية إذ أنه يقوي العلاقات الشخصية

 ( 517، صفحة 2021)الله، علي النحاس، و علي حسين،   المصلحة.
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في قبول الاعتذار من الأخطاء التي يرتكبها العاملون داخل المنظمات والمديريات ويكون  بالصدقويعرف 
 ( 350، صفحة  2022)عرب و النجار،   بمثابة فرصة للمنظمات للحصول على مستويات أعلى من الأداء

  :كالاتيكما حدد ثلاثة أشكال للمغفرة و 

داخل العقل يتم من   لية داخلية للفرد المعتدي عليه ويركز الإدراك والعواطفتحدث كعم ات:داخل الذالمغفرة -
غالبا  اءل يشعر الافراد بمشاعر الغضب و بالتالي تتضالسلوكية و عر السلبية أو الميول  يد او حل المشا شخلاله تر 

 ما تحل المشاعر الإيجابية محل المشاعر السلبية.

سلوكيات    ثلاث هناك  ات السلوكية المرتبطة بالتسامح  يركز على الممارساد و يحدث بين الأفر   :ةالعلائقيالمغفرة  -
يقر الطرف المتضرر بحدوث    السلوك،الانخراط في  في التسامح العلائقي )المدافع( يضمن توقف المخطئ عن  

 تخلي الطرف المتضرر عن التدابير الانتقامية.  التعليق،

المستوى التنظيمي وهو شكل متخصص من أشكال التسامح العلائقية التي   على يحدث المغفرة التنظيمية: -
 . المسيءيتفاعل فيها النظام التنظيمي مع البشري 

تسامح التنظيمي هو عملية تبدأ بشعور داخلي وتظهر بين الأفراد على المنظمة ككل  وفي ضوء ما سبق فإن ال
)شكير،   استعادة علاقات التعاون بين الأفراد.تجاه المخطئ و ل المشاعر السلبية  تعزيز القدرة على التخلي تقلي 

 ( 76، صفحة  2018
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   يوضح أبعاد الاستقامة التنظيمية: 1شكل  
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الاستقامة التنظيميةنماذج .3  

ح كيفية تحقيقها  التنظيمية قام الباحثون بإنشاء عدد من النماذج التي توض  للاستقامةرؤيتهم من أجل توضيح 
 : االعوامل المؤثرة فيهو  اوماهي مكوناته

 (Cameron et al. ,2004نموذج ) 3-1

 : لقياس الاستقامة التنظيمية وهو يتضمن خمسة أبعاد أساسية أشهر نموذجيعد 

تعزيز العمليات  نوعها تعمل على التحفيز الذاتي و إيجابية فريدة من  نفسية قدرة التفاؤل التنظيمي:  3-1-1
 ي العمل.المواقف المرغوبة فير على الأداء الوظيفي و التي قد يكون لها تأث 

جاه المنظمة التي المشاعر الإيجابية التي يحملها الأفراد تعات والمعتقدات و التوقالثقة التنظيمية:  3-1-2
الابتعاد عن كل ما يضر بالمصالح  ية العامة والخاصة و رتبطة بالممارسات والسلوكيات الإدار ينتمون إليها والم

 المشتركة.

المشاعر والأفعال المنظمة على الملاحظات و العمليات المختلفة في  تعتمد  التعاطف التنظيمي: 3-1-3
يصبح إنجازا  ل الاستجابة و ردود الفعل على شك تؤثر حلقات خضع لها الديناميكيات غير خطية و تالمترابطة و 

جماعيا فعالا عندما تتضافر الأفعال الفردية لنشر الاهتمام بالآخرين كما أن له آثارا ثانوية مثل رفع مستوى  
 التحديات. الفاعلية في مواجهة

الأفعال ت لا تشمل الاتساق بين المبادئ و هي ظاهرة اجتماعية داخل المنظماالنزاهة التنظيمية:  3-1-4
قيمة  معيار للتفوق الأخلاقي الشخصي و  لتزام بالمبادئ المقبولة عقليا ومن ثم فهول تشمل أيضا الافحسب ب

 المشاركة مع الآخرين. خلال عملية تفاعلية من الحوار والمناقشة و  علائقية تزرع قوتها في الفرد من

 الصامد نى الحدث عملية داخلية تتطلب شجاعة فردية تعمل على تحويل معالمغفرة التنظيمية:  3-1-5
استعادة ن المشاعر السلبية تجاه المخطئ و تعزز القدرة على التخلي ع  ا وسلوكيا، كمعاطفيا وروحيا و معرفيا 

 العلاقات التعاونية بين الأفراد في مكان العمل.
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ماذج لأنه  يتميز بأنه من أهمها نالتنظيمية وقياسها و   الاستقامةوهو النموذج الأول الذي تم تطويره لتحديد أبعاد  
التعاطف في المنظمات لكن العديد من الدراسات حول الثقة والنزاهة والتفاؤل والمغفرة و  ن إجراءعلى الرغم م

، 2022)الزيادي،        الاستقامة التنظيمية.الخصائص لا يتم جمعها ووضعها معا في هيكل متماسك يسمى  هذه  
 ( 7صفحة 

 :(Vallett,2010)نموذج  3-2

و الغرض  Benevolenceعن هذه الدراسة)الخير أو الإحسان انبثقت إن عوامل الاستقامة التنظيمية التي 
  Joyو الابتهاج أو السعادة Optimismو التفاؤلCompassionو التعاطف Profound Purposeالعميق 
ة  ومن المثير للاهتمام نلاحظ أنه على  ( كلها سمات تسهم في تعزيز الاستقامة التنظيميIntegrityو النزاهة
 Cameron etن عوامل الاستقامة التي ظهرت كانت هي نفسها من الدراسة التأسيسية ن أن ثلاثة مالرغم م

al 2004)  و التفاؤل و النزاهة إلا أن ثلاثة عوامل أخرى ظهرت في هذه الدراسة :الإحسان و  ( وهي التعاطف
جمهور و  ختلاف في الفضائل المتصورة قد يكون بسبب الاختلافات في الالغرض العميق و السعادة هذا الا

التركيز التنظيمي ومن المتوقع أن يتناسب مع المنظمات غير الربحية و يعززه معرفة الموظفين أن عملهم ساعد 
شخصا ما على تحقيق هدف شخصي أو مهني خاصة و أن عينة هذه الدراسة كانت من موظفي التعليم العالي  

رص التي يوفرها التعليم العالي يمكن أن يؤدي  ما يشير إلى أن العمل مع الطلاب الذين غالبا ما يحققون الفم
 ( 67، صفحة 2018)شكير،  إلى شعور معين بالسعادة في مكان العمل.

  ((Zamahani et al ,2012نموذج 3-3

الاستقامة التنظيمية وهي كما   لتعزيز سلوكيات سية تمثل المحرك الأساسي حدد هذا النموذج خمسة عوامل أسا
 يلي: 

عضاء المنظمة  لأ حيث أن القادة يلعبون دورا حاسما في توفير إطار أخلاقي   Leadership :القيادة  3-3-1
ي سلوك الذين ينخرطون ففوفي تشكيل الثقافة الفاضلة من خلال علاقاتهم الشخصية مع مرؤوسيهم وسلوكياتهم  

 الأخلاقي.  تعزيز المناخالأخلاقية يعملون كوكلاء مستقيمين وفاضلين في  القيادة 
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والصدق والعلاقة   لشفافيةواالتي تقوم على الأخلاق  :  Organizational Cultureالثقافة التنظيمية   3-3-2
 نظيمية. المتبادلة والاحترام بين المديرين والموظفين يمكن أن تساعد في تحقيق الاستقامة الت 

تضم الأفراد الذين يقدمون علاقة عالية   المنظمة المستقيمة : Human Resourceةالموارد البشري 3-3-3
الجودة مع الموظفين حيث أن المورد البشري يعتبر ميزة تنافسية للمنظمة لذا يجيب أن تتجه نحو الاستقامة من  

 ...إلخ التنظيمية الولاء، المواطنةخلال تبني سلوكيات مختلفة مثل 

زيز الاستقامة التنظيمية من خلال  يمكن تع :  Structure and Processeالهيكل و العمليات 3-3-4
 والعمليات و الأعمال و الهيكل التنظيمي. السياسات 

يجب إنشاء منظمة مستقيمة علاقات قوية مع المجتمع  :  Care for Communityمجتمع الرعاية    3-3-5
المنظمة المستقيمة بالحفاظ عمال والحفاظ عليها بالإضافة إلى ذلك يجب أن تهتم  المحلي الذي تتم فيه إدارة الأ

 (238/239، صفحة 2022، المطيري ) .على السلامة البيئية والعناية بها

 :( Singh & Buitendach نموذج 3-4

ستة مستويات هي  تقامة التنظيمية تقاس بالاس ذج انمن خلال هذا النمو  Singh & Buitendach تبين
 Temperanc الاعتدال Justiceالعدالة  Humanityالإنسانية  Courage الشجاعة Wisdomالحكمة 
 (68 صفحة، 2018)شكير،    Transcendence التعالي

 Hamrahi :نموذج 3-5

الفاضل في المنظمات و الذي بدوره يؤدي إلى السلوك الأخلاقي   للسلوك  يوضح هذا النموذج المساهمة المهمة
قد تلعب أيضا دورا حاسما في عدم الامتثال للمعايير ومن الناحية الأخلاقية  ,في المنظمة و العوامل البيئية 

يق أهدافهم للمنظمة فإنها تؤدي إلى تقدم المصالح الفردية على المصالح الجماعية للمنظمة أو في محاولة لتحق 
كزية بالعوامل  وهذا بدوره يؤكد الحاجة إلى مديري الوكالات تهتم الحكومة المر ,السياسي  التأثيرمن خلال 

الداخلية مثل الموارد البشرية و الهيكل التنظيمي في برامجها وتتمثل إحدى الأولويات المهمة في منع انهيار  
يمية جميع العناصر و التي تساهم في تعزيز  وامل التنظو تشمل الع,المعايير الأخلاقية في القطاع العام 
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، صفحة 2018)شكير،        في ذلك العوامل خارج المنظمة.  الاستقامة ضمن العوامل التنظيمية و البيئية بما
69) 

أبعاد الاستقامة التنظيمية   تشخيص بيرا في آراء الباحثين في مجال وفي ضوء ما سبق وجدنا أن هناك تقاربا ك
 Cameronمحاولاتهم البحثية لدراسة الموضوع وعليه سيتم اعتماد نموذج    وتكرارا فيوقد اقترح الكثير منها مرارا  

et al.2004  وتم  في البحث الحالي حيث يعتبر النموذج الأول الذي تم بناؤه لقياس أبعاد الاستقامة التنظيمية
 اسات.اعتماده في العديد من الدر 

المساعدة على تعزيز سلوكيات  والخطوات الإيجابية معوقات تطبيق الاستقامة التنظيمية .4
 الاستقامة التنظيمية

 معوقات تطبيق الاستقامة التنظيمية: 4-1

 هي: و نوعين من العوائق التي تحول دون تطبيق الاستقامة التنظيمية  وذكر

تطبيق الأنظمة من   والجمود في ضعيف  لقيادة التقليديويتمثل في أسلوب االتنظيمية:  اتقمعو ال 4-1-1
إن عدم استخدام المدير للصلاحيات    أي معيقة لتطور نحو الأفضل  التطورات   وعدم مواكبةخلال جمود الأنظمة  

من تخطيط و تنظيم و توجيه و متابعة و تنفيذ دليل على عجز الإدارة على توفير مناخ تنظيمي  الموكلة إليه 
ويفقده  مع العاملين بالمنظمة  وتواصله الإيجابييضعف تفاعله على العمل و يحقق الأهداف  مناسب يحافظ

المنظمة للعمل كذلك غياب القيم الأخلاقية الرفيعة  بسبب عدم المعرفة باللوائح    ,أبعاد الاستقامة التنظيمية  بعض 
 و التي تنعكس سلبا على سلوك العاملين.

ر في ممارسات الإدارة السلبية واهتمام المدير بالعلاقات ص الأم: يتلخالمعوقات الاجتماعية 4-1-2
ستقامة التنظيمية داخل إلى رؤية واضحة لأبعاد الاافتقاره العمل على حساب استكمال العمل و  الاجتماعية في

 المجالات لتطبيق أبعاد الاستقامة التنظيمية في جميع  والخبرة الكافية  عدم قدرته على توفير بيئة محفزة  المنظمة و 
 ( 480| 479، صفحة  2024)العز و القط، . الإدارية والفنية
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 الخطوات الإيجابية المساعدة على تعزيز سلوكيات الاستقامة التنظيمية:  4-2

قية الإيجابية  التصرفات الأخلاو المثل الأعلى  عتبرمواضيع الرئيسية تالاستقامة التنظيمية هي واحدة من ال
   التنظيمية وهي:ي المنظمات ويشير أن هناك خطوات إيجابية يمكن من خلالها دفع وتعزيز الاستقامة ف

مكن الأفراد العاملين من المساهمة في الموقف النظام الأخلاقي للمنظمات  تالعمليات التي    تطوير بعض  •
 التي يعملون فيها. 

 الح هذه المنظمات.التأكد من أن الموظفين الأفراد يعملون لص •
  والعمل على عاملين لديهم تشجيع على وجود أنماط قيادية وعلاقات إيجابية بين هؤلاء القادة والأفراد ال •

 جيد. وتشجيعهم بشكلتحفيزهم 
 من خلال الإرشاد. ومعالجة الأخطاءنسان تطوير البرامج التدريبية داخل المنظمة ثقافة حقوق الإ  •
  .ومعارفهاالحكومية للاستفادة من مواردها ات غير المنظم والتنسيق معالتعاون  •
السلوك للإرشاد الذي يؤدي إلى تكامل الاستراتيجيات استباقية مع استراتيجيات   وتطبيق قواعد تنفيذ  •

 ( 46/ 45، صفحة 2022)على،   المنظمة.
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المنظمة وفاء والتزاما للعمل داخل  ة أو فشلها هو وجود أفراد يمتلكون إن المحور الرئيسي في نجاح المنظم
  .وسيتناول هذا الجزء من الدراسة موضوع الالتزام التنظيمي

 للالتزام التنظيميالثاني: الإطار النظري  لمطلبا

ميته  يرة وذلك لأهمن المواضيع المهمة التي تناولتها الأبحاث والدراسات في العقود الأخالتنظيمي  الالتزاميعد 
نجاز العمل في المنظمة والجودة الإنتاجية ولذلك فهو يعتبر من المصطلحات  في فعالية التنظيمية ودرجة ا

ومن هذا المنطق سنستعرض في هذا الفصل النقاط الأساسية  الحديثة المستخدمة في مجال العلوم الإنسانية 
 . المتعلقة الالتزام التنظيمي

و اهميته الالتزام التنظيمي و خصائصه وممفهو  التاريخي تطورال  1_  

 التطور التاريخي للالتزام التنظيمي:  1-1

ارتبطت علامات ظهور الالتزام التنظيمي بمدارس الفكر الإداري تأثرت المنظمات تاريخيا بمبادئ المدرسة التي 
( كانت  (Taylor, 1947; Weber, 1947; Fayol, 1949كانت تعتبر كلاسيكية و نظريات مفكريها 

جاه مؤسستهم أو كانت لديهم  المنظمات تعتبر نظاما ميكانيكيا مغلقا ولم يكن لدى العاملين فيها أي شعور ت 
فكرة الاستقالة من وظائفهم للحصول على فرص أفضل وتلا ذلك مفهوم جديد في العلوم السلوكية يعرف بالنظرية  

شكلات الناتجة عن منهج الدراسة الكلاسيكية ومن  الكلاسيكية الجديدة للإدارة التي سعت إلى حل بعض الم
التي ركزت على  ,( وAlton Mayo( للمفكر)(Hawthorneلدراسات خلال هذه الفترة هي االدراسات المهمة 

العوامل الاجتماعية مثل علاقات الموظفين فيما بينهم و جعلتهم جزءا أساسيا من المنظمة و هو ما يرتبط 
ظيمية المغلقة و الميكانيكية إلى نماذج العضوية و المفتوحة و تزامن ذلك مع اعتبار  بالتحول من النماذج التن

  التنظيمي.   الالتزام مما أدى إلى ظهور مفهوم  ,موظفين جزءا من المنظمة و نجحوا في تحقيق أهداف منظماتهم  ال

(Maiti & Shamindra nath, 2018, p. 45) 



 ظري الفصل الأول: الدراسات السابقة والإطار الن

29 
 

( و التي حظيت  Whyte)    ( مع دراسة1956سياق بدأت الدراسات المتعلقة بالالتزام التنظيمي عام ) ذا الوفي ه
 ,Imamoglu, Hiseyin, Hulya, & Birsen)  بعدها باهتمام كبير من العديد من الباحثين و المفكرين .

2019, p. 20) 

  مفهوم الالتزام 1-2

الالتزام باللغة أمر ضروري أي أن الاستقرار والدوام ضروريان لذلك أي أنها أصبحت واجبا  :لغة\ 1-2-1
 ( 60، صفحة 2009)الطوالبة،   عليه.  ضابطا

يعرف الالتزام بأنه رابطة قانونية قائمة بين شخصين تخول أحدهما ويسمى الدائن أن   اصطلاحا: 1-2-2
من الآخر ويسمى المدين أداء ماليا محددا يأخذ شكل القيام بعمل والامتناع عن إجراء أو إعطاء شيء طلب ي

 (14، صفحة 2022)علي، محمد سامي، و طارق جمعه،   ما.

وجبه يجب على  ي بموالذ يتم تعريف الالتزام على أنه واجب قانوني على شخص معين يسمى الملتزم المدين 
 ( 346، صفحة 2004)حسن،   هذا الشخص أن يؤدي أعلى مصلحة لشخص آخر يسمى الدائن.

يتم تعريف الالتزام على أنه علاقة قانونية يجد بموجبها شخص أو أكثر وفقا للعرف أو القانون نقل حق إلى  
)أحمد ع.،   .اع عن القيام به الواقع القانوني مصدرعين أو الامتنالقيام بعمل مشخص آخر أو أكثر أو 

 ( 8، صفحة  2018

 مفهوم الالتزام التنظيمي: 1-3

إلى المنظمة وتحمل  هو الإيمان بالقضية التي تكرس المنظمة نفسها لها وبالأهداف والاستعداد التام للانضمام   
   ات المتخذة. ر والالتزام بالمواقف السياسية والنظام الأساسي والقرا والتابعيات المترتبة على ذلككافة المسؤوليات 

 ( 77، صفحة 2014)شهاب ف.، 

  ا التنظيمي، كم يعد الالتزام التنظيمي عنصرا هاما في تحقيق الأهداف التنظيمية فهو يعزز الإبداع والاستقرار 
ك ولذل النمو،يساهم في تطوير قدرة المنظمة على البقاء والاستمرار في كما الثقة بين الإدارة والعاملين ز عز ي
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نجد أن موضوع الالتزام التنظيمي قد حظي باهتمام الكثير من الباحثين في مجال الإدارة منذ الثمانينيات القرن  
 ( 74، صفحة  2018\2017)صادق،   الماضي.

بأهداف وقيم المؤسسة ودور الشخص   عرفه على أنه الارتباط الجزئي والعاطفيBuchanan 1974 بوكانان
)قعودة و سلامي،    قيمتها المفيدة تماما. نمؤسسة في حد ذاتها بغض النظر عالهداف وقيم بأفيما يتعلق 

 ( 54، صفحة  2020

مختلفة للإشارة إلى الفرد الملتزم الذي يحرص على   المفاهيم التي تم استخدامها بطرق لتنظيمي هو أحد  زام االالت
الرغبة في البقاء وكية معينة كالدفاع عن المنظمة والشعور بالفخر والاعتزاز بالانتماء إليها و إظهار نماذج سل

المطلوب   من السلوك المتميز الذي يركز على الأداءكما أنه يسلط الضوء على مستويات عالية    ،فترةفيها لأطول  
،  2010)فليح،  تجسيد تلك القيم.  بأقصى طاقة لتحقيق تلك الأهداف و العمل  الإيمان بأهداف المنظمة وقيمها و و 

 (26صفحة 

بين الفرد والمنظمة وخاصة فيما يتعلق   يعتبر الالتزام التنظيمي أحد العناصر الأساسية في فهم مدى التوافق
لعبه في زيادة كفاءة ين الالتزام التنظيمي ولا يمكن غض النظر عن الدور الذي  بالأهداف لا يمكن التغاضي ع

 ( 39، صفحة 2022)خليل و معمري،   المنظمات.

يتطور    معنوي يربط الفرد بالمنظمةالتنظيمي هو ارتباط وجداني و ومن خلال المفاهيم السابقة نستنتج أن الالتزام  
ما يكون هناك توافق في المنظمة والأهداف  الاستمرار عند لدى الفرد شعور بالواجب والرغبة في البقاء والانتماء و 

 القيم بينهم وبين الفرد.و 

 خصائص الالتزام التنظيمي  1-4

استمراريته فيها فإنه يتميز بمجموعة  دماج الفرد في المنظمة و ى انى مد وبالنظر إلى أن الالتزام التنظيمي يشير إل
 من الخصائص التي أتاحت له تحقيق كل ذلك نلخص أهمها فيما يلي: 

تصرفات التنظيمية التي تتبع سلوكيات و ر  الالتزام التنظيمي هو حالة غير ملموسة يتم استنتاجها من الظواه •
  .التزامهم التنظيميد مدى تي تجسالو الأفراد العاملين في المنظمة  
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الالتزام التنظيمي هو الإيمان القوي بقيم المنظمة وأهدافها وضرورة قبولها ويعبر عن قرار العامل الفردي  •
 ( 127، صفحة 2023)كريمة،    فيما يتعلق بالبقاء أو المغادرة للمنظمة.

بالخصائص التالية: قبول الأهداف والقيم الإنسانية للمنظمة  تنظيمي زام الأفراد الذين لديهم الالت يتميز •
على مستوى عال من المشاركة في المنظمة لفترة طويلة والحصول   أكبر للحصولوالإيمان بها وإظهار جهد  

 ( 66، صفحة 2022)ابتسام،   على تصحيح وتنظيم التقويم الإيجابي.
جات  يشير الالتزام التنظيمي إلى الرغبة التي يظهرها الفرد في التفاعل الاجتماعي من أجل توفير احتيا •

 الإخلاص.المنظمة بالحيوية والنشاط و 
الالتزام التنظيمي هو حالة نفسية تصف العلاقة بين الفرد والمنظمة ويؤثر على قرار الفرد فيما يتعلق بالبقاء   •

 (56، صفحة  2015/ 2014)ابتسام،   أو ترك المنظمة.
العوامل التنظيمية التي تعمل وخاصة البشرية والإدارية لتأسيسه وتعزيزه  ن هو نتيجة تفاعل العديد م •

 مواصلته.و 
  )السامرائي،   في كثير من الأحيان يكون الشخص الملتزم على استعداد للتضحية بحقوقه من أجل مؤسسته. •

 ( 130، ص 2021
 التنظيمي: الالتزامأهمية  1-5

تكمن أهميته  ل مكانة كبيرة و التي تحتالتنظيمية في الوقت الحاضر و  يعد الالتزام التنظيمي من أهم المتغيرات 
 : فيما يلي

 على مستوى الفرد: 1-5-1

يشعرون بالحماس    وهو ما يعتبر استعدادا عاطفيا يؤهل الموظفين للعمل في المنظمةالروح المعنوية العالية:   •
بالثقة المتبادلة بين  يولد شعورا  كما للمؤثرات الخارجية تجاه تحقيق أهداف المنظمة ويجعلونها اقل عرضة

 الموظفين وهذا بدوره يؤدي إلى الكفاءة والارتباط العاطفي وبالتالي تحقيق أهداف المنظمة. 
  عمل والغياب المتكرر وحوادث العمل.كما أن الالتزام التنظيمي يعمل على التقليل من ظاهرة ترك ال •

 ( 115، صفحة  2019)القيسي، 
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، صفحة  2021)بونقاب،   كما يساعد مؤشر التزام الأفراد نحو منظماتهم على التنبؤ بفاعلية المنظمة. •
486 ) 

  المنظمات. سلوك مرغوب فيه من قبل  رين وعلماء السلوك البشري لأنهلقد استقطب مجاله كلا من المدي •
 (36، صفحة 2020)طالب و حجاج، 

كما تكمن أهمية الالتزام في ترجمة الرغبات والميول والمعتقدات الموجودة داخل الفرد تجاه منظمته إلى   •
 (77، صفحة  2018\2017)صادق،  .م والبقاءيدفع المنظمة على التقد   إيجابيسلوك 

النفسية لعملية  لدرجة أن زيادة المعرفة بمفهوم الالتزام التنظيمي سيكون عاملا مساعدا في فهم الطبيعة  •
به ويمكن   زم مما يعني أنه يمكن الوثوق في الحياة الاجتماعية نقول إن هذا الشخص الملتالتكامل الذاتي و 

 . المهام إليهإسناد 
الإنسان الملتزم يكون أكثر دقة وتنظيما في إدارة شؤونه الشخصية والمهنية فالشخص الملتزم مرغوب في  •

عليه وبالتالي فهو عكس الشخص غير ملتزم الذي يكون دائما في    للقائمينكل الأحوال لأنه لا يسبب تعبا  
 ( 126، صفحة  2021)السامرائي،   والمحاسبة. المراقبة دائرة

يصبح الأشخاص الذين يتمتعون بالتزام تنظيمي قوي أقل   احتمال ترك الموظف الملتزم للوظيفة صغير: •
، صفحة  2016)الحريري،   عرضة لترك العمل أو التغيب عنه مما يعني أنهم أكثر استقرارا في العمل.

170 ) 
دارة بهم وهو ما ينعكس  هم شعور بالأهمية نتيجة اهتمام الإحيث ينمو لديإن الالتزام التنظيمي يفيد الأفراد  •

 ( 183  صفحة، 2020)دودين،   في التأثير الإيجابي للأفراد.

 على مستوى المنظمة: 1-5-2

بسبب تأثيره على أداء الموظفين  كفاءة المنظمات على فعالية و  ظيميتزام التنيؤثر الال الأداء المتميز: •
 .اري الإد  ية قوية بين الالتزام التنظيمي وابتداعيشير الباحثون إلى وجود علاقة ارتباطو 

جودة مرتفعة ووضع المنظمة  تقليل التكاليف المادية والوقت في تحقيق أهداف المنظمة وتقديم خدمات ذات   •
 (116/ 115، صفحة 2019)القيسي،   ة المنافسة العالمية. في مرحل
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خاصة الدوران الوظيفي في العمل من و  يمثل أحد المؤشرات الأساسية للتنبؤ بالعديد من الجوانب السلوكية •
 . سيبقون في المنظمة لفترة أطولالمفترض أن الأفراد الملتزمين 

ط المنظمة والأفراد العاملين فيها خاصة في الأوقات التي لا تستطيع فيها المنظمات  هاما في ربيمثل نمطا   •
)الدين،    تحقيق أعلى مستوى من الإنجاز.و الأفراد إلى العمل  هؤلاءتقديم الحوافز المناسبة لدفع 

 (31، صفحة  2014/2015
ت أينما وجدت وكلما ارتفع مستوى الالتزام التنظيمي في  ر السلبية في المنظمادور في الحد من الآثاله  •

الظواهر السلبية مثل ضعف أداء  انخفاض الى يؤدي بشكل إيجابي على بيئة المنظمة و  المنظمة كلما أثر
فراد  انخفاض مستويات الرضا الوظيفي للأرب من العمل و اتجة عن التهالمهام الوظيفية ارتفاع التكاليف الن

 في المنظمة. 
الحصول عليها من الالتزام التنظيمي تساهم في الحفاظ على المنظمة تمكن  إن النتائج الإيجابية التي يتم  •

المنظمات ويضمن  مواردها البشرية الإدارة من دراسة السلوك البشري داخل المنظمة ويعزز إنتاجية 
 (93، صفحة 2019طار ، ين و الع)الصلاح  استمراريتها.

 

 ونتائجه  أبعاد الالتزام التنظيمي ومؤشرات قياسه-2

 أبعاد الالتزام التنظيمي: 2-1

فقد اتفقت معظم الدراسات القوى الدافعة للأفراد داخل المنظمة  يأخذ الالتزام التنظيمي عدة أبعاد تبعا لاختلاف  و 
 على النحو التالي:   على وجود ثلاثة أبعاد لالتزام الهيكل التنظيمي

  Affective Commitment :العاطفي الالتزامبعد  2-1-1

الفرد العاطفي تجاه المنظمة وموظفيها ويولد لديه  ارتباط وشعور  أيضا بالالتزام الاتجاهي وهو يشير إلى    يسمى
الشعور من   الرغبة في مواصلة العمل في المنظمة والمشاركة في تحقيق أهدافها والتمسك بقيمها وينبع هذا

ين أعضاء الفريق وتحقيق العدالة والمشاركة الشعور بتوفير بيئة تنظيمية جيدة تتميز بوضوح الأهداف والتماسك ب
 (7، صفحة 2023)السميري،   في عملية اتخاذ القرار.



 ظري الفصل الأول: الدراسات السابقة والإطار الن

34 
 

العمل بكل طاقاتهم لتحقيق النجاح  ويعني أن يشعر الموظفون بشغف قوي تجاه مؤسساتهم مما يدفعهم إلى 
   الفرد مع المؤسسة وانخراطه فيها لأنه يتفق مع أهدافها وقيمها وشروطها. طابق  المؤسسة ويؤكد هذا النوع على ت

 (370، صفحة 2023)العمري و حسن سعيد الغامدي، 

 :Continuous Commitmentبعد الالتزام المستمر  2-1-2

وعدم وجود بدائل أخرى   هاإلى الرغبة القوية في الاستمرار في العمل بالمؤسسة بسبب حاجته للبقاء في  ويشير 
خسارة كبيرة للفرد وهي علاقة مصلحة بين الفرد والمؤسسة بناء على    ويسبب يجعل ترك العمل مكلفا    مما  للفرد،

كشفت الأبحاث والدراسات أن الالتزام  ي المؤسسة وقد التي يحصل عليها الفرد مقابل بقائه ف درجة المنفعة 
التضحية المتصورة  و بسبب قلة البدائل الوظيفية  بالاستمراريةالالتزام  فرعيين:بالاستمرارية يتضمن بعدين 

 (340، صفحة  2021)أحمد و نعرورة،   المفقودة أثناء مغادرة المنظمة. بالمستثمرات 

ويشير إلى الوعي بالتكاليف المرتبطة بالمغادرة )الدرجة التي يشعر بها المرء بالإحباط ( وصف من خلاله بأن  
الشخص يكون محبوسا في مكانه أي أنه يضطر للعمل في تلك المنظمة نتيجة التكاليف المالية التي تصاحب  

تتمثل في فقدان المزايا على أساس   ويةخروجه من المنظمة حيث أن هذه التكاليف هي تكاليف مادية و معن
الأقدمية مثل الترقية و التقاعد و إهمال العلاقات و التواصل مع زملاء العمل بالإضافة إلى إهدار الوقت و  

وسيلة لتحقيق   إذن فهو بالعمل الجديد عند ممارسة العمل  يشار إليه جديدة الجهد اللازم لاكتساب مهارات 
)الساعدي، عباس حمادي، و صالح مهدي،   يع تحقيقها في منظمة أخرى.ستطأهدافه الشخصية التي لا ي

 ( 8صفحة 

 :Normative Commitment بعد الالتزام المعياري  2-1-3

 اه تجات التي يشعر بها  الولاءمنظمة نتيجة للالتزام الأخلاقي والواجبات و استمراريته في الويعني بقاء الموظف و  
يجب عليه العمل  له الخير فيرى نفسه مدينا لها و  ينتج هذا الشعور من شعوره بأن المنظمة قدمت المنظمة و 

 من خصائص الالتزام المعياري ما يلي:مسؤولية الموظف تجاه المنظمة و وهو يعتبر  فيها

 يعتقد الموظف أن ولائه للمنظمة أمر طبيعي.  •
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 ي المنظمة حتى يتم إحالته على التقاعد.ف اءيفهم الموظف حقيقة أنه يجب عليه البق •
 ( 11\10)العبادي، صفحة  التي أحسنت إليه.في سبيل المؤسسة التي يعمل بها و إيمانه بالتضحية  •

لعاملين  ويعبر عن قوة الفرد في البقاء في المنظمة وغالبا ما يعزز هذا الشعور من خلال دعم المنظمة الجيد ل
الأشخاص ذو هذا التوجه هم موظفون ذو ضمير حي يعملون  فيها مما يسمح لهم بالمشاركة والتفاعل الإيجابي  

ته وذهب العلماء إلى أن الالتزام المعياري  وفقا لمتطلبات الضمير والمصلحة العامة تأتي من حب الفرد لمنظم
تفسير الدوافع وأسباب  يبسبب التقارب الناتج بينهما ف قد يتداخل أو يرتبط بشكل كبير بالالتزام العاطفي وذلك 

 ( 129\128، صفحة 2023)كريمة،  الالتزام. 

 وقد تتواجد قوله في هذا الصدد هو أنه على الرغم من تعدد أبعاد الالتزام التنظيمي إلا أنها تتشابك  وما يمكن
يكفي أن يجعله    والمهم أنة معينة من كل نوع من أنواع الالتزام  ب فسه وقد يكون لديه نسجميع الأبعاد لدى الفرد ن

 . وفعاليةعلى أداء واجباته بجدية يعمل 
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 الالتزام التنظيمي:قياس  2-2

التعرف على درجة بعض يسعى إلى اللذا فإن في المنظمات نظرا لأهمية وجود مستوى من الالتزام التنظيمي 
تعود بفوائد عديدة على  يتم استخدام أساليب مختلفة لتحديد مستويات الالتزام  الموظفين،نظيمي لدى الالتزام الت

 المنظمة والعاملين فيها منها:

من تحديد   وهذا يمكنهايوفر قياس الالتزام الإدارة العليا في المنظمة مؤشرات هامة لمستوى الأداء الوظيفي  •
 ابقة. لفترة زمنية س واتجاهه بالنسبةموقعه 

  والاتجاهات تجاه في المشاعر  والمعنوية والإنسانية المتمثلة تدخل عملية القياس في تركيب الأبعاد المادية  •
 . والمنظمةي تتعلق بكل من الموظفين الت كثيرة مسائل 

في المنظمة   والقيادة الفعالةقياس الالتزام التنظيمي يعادل الأداء الشخصي الجيد الذي تعتمد عليه الإدارة  •
ثم العمل على إيجاد الحلول   والمنظمة ومنتواجه الأفراد    والمعوقات التي  وتحديد المشاكل  واستخدموه لقياس

 مناسبة.
الأفراد بأهميتهم نتيجة اهتمام   والأفراد يشعر لمتعمق في الالتزام التنظيمي يفيد المنظمة البحث البشري ا •

 ( 21، صفحة  2014)الغرباوي،  الإدارة. ىونقلها إل والمقترحات الإدارة بهم كما أنها فرصة لإبداء الآراء 

 قياس الالتزام التنظيمي على النحو التالي: وتصنف وسائل

 المقاييس الموضوعية:  2-2-1

السلوكية باستخدام وحدات قياس موضوعية وطرق بسيطة   التأثيرات هي قياس الالتزام التنظيمي من خلال 
 لمراقبة السلوك مثل:ئعة الاستخدام وشا

 في المنظمة.  البقاءرغبة العامل في  •
 معدل دوران العمل. •
 تكرار الحوادث. •
 مستوى الأداء. •
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 . وغيرهاالغياب  •

تفيد هذه المقاييس السلوكية في التنبؤ   من خلال هذه الظواهر يتم تحديد درجة الالتزام الموجودة في المنظمة
أو علاجها  التي قد تحدث إلا أنها لا تقدم بيانات دقيقة تشرح أسباب المشكلات  بمشكلات الالتزام التنظيمي

 ( 99، صفحة  2016)النعيمي و الهيتي،   م أخذها بعين الاعتبار كمؤشرات للالتزام التنظيمي.وغالبا ما يت 

 المقاييس الذاتية: 2-2-2

ستخدام أساليب التقييم الذاتي من خلال تصميم  لتزام الموظفين بشكل مباشر بايقيس هذا النوع من المقاييس ا
  ، التنظيمي قائمة تتضمن أسئلة موجهة للأفراد العاملين في المنظمة للحصول على تقدير منهم حول درجة الالتزام  

إيجابية وأفضل  التنظيمي سواء كانت سلبية او النوع هو الأكثر قدرة على تشخيص درجة الالتزام ويعتبر هذا
 هذه المقاييس هو من خلال قائمة الاستبيانات من خلا طريقتين: طريقة لتطبيق 

لعملهم تتميز هذه  وبسبب حبهمإما توجيه سؤال أو مجموعة من الأسئلة للأفراد لتحديد مستوى التزامهم  •
 . والمرونةالطريقة بالسهولة 

وى يتوافق مع مستويات الأفراد المجيبون  أسئلة بمست  بل هناك عدةلا يوجد سؤال واحد حول مستوى الالتزام   •
 ( 96، صفحة  2018\2017)صادق،   ومن خلال إجابتهم يتم تحديد مستوى التزامهم.

 ومن المقاييس الالتزام التي يستخدمها الباحثون على نطاق واسع يمكننا أن نذكر:

إجابات لقياس الالتزام التنظيمي كما اشتمل    ست   رات ذات ( فق8ياس على ) وقد احتوى المق:  ثورتنمقياس   •
)النعيمي و الهيتي،    ( فقرات أخرى ذات أربع وخمس إجابات لقياس الالتزام المهني. 7المقياس على )

 ( 99، صفحة  2016
فقرة تهدف إلى    15المقياس من  ( يتكون  OCQمي )الالتزام التنظي  ويسمى استبيان :  وزملائه  بورتومقياس   •

 قياس:
 درجة التزام الأفراد بالمنظمة.  •
 .وقبولهم لقيمهاالرغبة في مضاعفة الجهد لتحقيق أهداف المنظمة  •
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ولائهم    درجةس  المكون من سبع نقاط لتحديد درجة الاستجابة كما يمكن استخدام المقيا  لكرت تم استخدام مقياس  
 ( 260، صفحة  2017)العمري و أبي مولود،  ام بشكل عام.الالتز لوصف  وإخلاصهم له

عدة  والقيم ويتكون منالالتزام مدى الحياة المتمثل في الأعراف  وقدموا مقياس وما نري:مقياس مارش  •
الفرد على الالتزام   مة وحث المنظ وتعزيز استحسانالفرد بكيفية تعميق الالتزام مدى الحياة  وهي وعيبنود 

البقاء  حالة العامل إلى التقاعد بالإضافة إلى إبراز نية الفرد في  والأخلاق والولاء للمنظمة حتى ابقيم العمل  
 . في المنظمة

تم إعداد  وماير استنادا إلى نموذج المكونات الثلاثة للالتزام التنظيمي الذي أعده ألين مقياس ماير والين:  •
المعياري   والالتزاماس الرغبة والالتزام المستمر على أساس الحاجة لالتزام العاطفي على أسمقياس لقياس ا

هذا المقياس في صيغته الأصلية من ثمانية بنود لقياس كل نوع من    ن بالواجب، ويتكو الشعور على أساس 
قد تم تطوير هذا    1990أنواع الالتزام وهو مقياس مكون من سبع إجابات تم إعداده من قبل ألين وماير عام 

)صادق،   .المقياس ليصبح في صورته النهائية مكونا من ستة بنود لكل نوع من أنواع الالتزام
 (97، صفحة  2018\2017

 نتائج الالتزام التنظيمي: 2-3

لتزام التنظيمي  المستوى العالي من الا النتائج الإيجابية أن وسلبية، وتؤكد شمل نتائج إيجابية يالالتزام التنظيمي 
إلا أن   والجماعةالإيجابية لدى الأفراد ورغم أن للالتزام فوائد كثيرة تعود على الفرد  قاطيرتبط بالعديد من الن

 من بينها:  والمجموعةهذا الالتزام على الفرد هناك بعض الجوانب السلبية ل

 .والنمو الذاتيقلة الفرص التطوير  •
مما يؤثر على  والوقت والاجتماعية عندما يلتزم الفرد بالمنظمة فإنه يتغير الجهد  ط الأسريةادة الضغو زي •

 التزاماته الأخرى بما فيها الالتزامات العائلية وهذا ما يؤدي إلى زيادة الضغط عليه. 
 في نفس المؤسسة. استقرار العاملينخلال  نوالابتكار والتكيف مانخفاض القدرة على الإبداع   •
الصراع بين مجموعات   وزيادة فرص  والقيم الجديدةالجماعي يجعل الأفراد أقل انفتاحا على الآراء كير التف •

  .العمل
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  أوليفر انخفاض معدل الدوران الوظيفي وبالتالي عدم دخول أفراد بأفكار جديدة ومفيدة وفي هذا الصدد يرى    •
 يغادر الأفراد سلبيا والسبب هو أنه عندما أنه من الخطأ الاعتقاد بأن ارتفاع معدل الدوران يمثل مؤشرا 

)حمزة،    الأقل التزاما المنظمة قد يأتي أفراد آخرون بأفكار جديدة ومفيدة ويرون المنظمة في ضوء أفضل.
   (95، صفحة  2008

 :يلي فيماتتمثل  الالتزام نتائج بالنسبة للمنظمات  أما

العديد من الدراسات وجود علاقة بين الالتزام و الأداء الأفراد الأكثر التزاما هم الأفضل    وجدت وقد  الإنتاج:   •
أن المشاعر الإيجابية   Meyerما يريرة في العمل و في هذا السياق يرى بأداء لأنهم يستثمرون جهودا ك

وجد علاقة سلبية   داء كماحيث الأ,تجاه المنظمة تؤدي إلى نتائج جيدة من  المعيارين للالتزام العاطفي و 
بين الالتزام المستمر و الأداء الممرضون ذو الالتزام المستمر القوي يتجنبون المواقف المحرجة في العمل 

هو أنهم يفضلون البقاء في العمل لأنه  ,و لا يقومون بأي مبادرات لمساعدة المرضى و السبب في ذلك 
 Mayer & Allen1993 ليس لديهم بدائل أخرى.

ذلك  والمعياري( والغيابات وقد رجعتم العثور على علاقة عكسية بين الالتزام )خاصة العاطفي ات: يابالغ •
يشعرون بالتزام تجاه المنظمة بسبب الشعور بالواجب  وعدم الغياب إلى أن الأفراد الذين يقيمون الحضور 

 )الالتزام المعياري(. 
الالتزام  فقلة معدل الدوران القوى العاملة واستقرارها  هآثار هم ن أ إ  الالتزام وقلة نسبة الدوران الوظيفي: •

ثم تصبح احتمالية ترك الموظف الملتزم للوظيفة   ن يحبها، وملأنه العاطفي للفرد يجعله يبقى في المنظمة 
الذين لديهم التزام قوي تنظيمي عاطفي ومعياري هم أقل عرضة لترك العمل أو التغيب  والأشخاص ضئيلة 

 (36ه، صفحة 1429)فلمبان،   .عنه
والترقيات والأجور  إيجابي له علاقة بالرضا عن المزايا    والمعياري بشكلإن الالتزام العاطفي  الرضا المهني:   •

 مع المحفزات في العمل. أي
  دافعية لدى الأفراد.فإن الالتزام التنظيمي له أثر إيجابي على تنمية ال  Xavier Montserratيقول    الدافعية: •

 ( 131\130، صفحة  2023)كريمة، 
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الذين   وبسبب الامتيازيبقون في المنظمة  والأفراد الذينلديه ارتباط مع الالتزام المستمر  الضغط النفسي: •
لآنهم لا  Morrow1983فسي  يتمتعون به وحدهم فإنهم غالبا ما يعانون من مستويات عالية من الضغط الن

 يجدون أي متعة في عملهم وبقاؤهم في المنظمة إلا لأسباب مالية فقط. 
ووعي وسيشعر بقيمة   وسيتصرف بمسؤولية معظم تصرفات ستنطلق من هذا الشعور  : والابتكارالإبداع  •

داء المهام بمثابة حافزا له على الإبداع أساليب جديدة لأ وسيكون هذاالوقت الذي يقضيه في المنظمة 
 .والواجبات الموكلة

أثبتت الدراسات التجريبية أن البعد العاطفي للالتزام يرتبط بشكل إيجابي بالفعالية في العمل أما  الفعالية: •
ت الأبحاث إلى نتائج متضاربة بشأنه ويبدو الأمر أكثر وضوحا فيما يتعلق بالالتزام  البعد المعياري فقد توصل
، 2018\2017)صادق،      علاقة عكسية مع الفعالية في العمل.  هعظم الدراسات لالمستمر الذي ارتبط به م

 (94صفحة 
حيث أن الأفراد   الابتكار والتكيفأما بالنسبة للعواقب السلبية لالتزام فهي تشمل انخفاض القدرة على   •

وفيما يلي ملخص لأهم الآثار الإيجابية   لديهم الابتكاردرجة  تنخفض الملتزمين بشكر كبير بالمنظمة 
 . والسلبية الناتجة عن الالتزام التنظيمي

 يمي والعوامل المساعدة في تكوينه.مل المؤثرة في الالتزام التنظالعوا -3

 العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي 3-1

 :نذكر منهاباشر أو غير مباشر هناك عدد من العوامل التي تؤثر على الالتزام التنظيمي سواء بشكل م

إذا كانت توقعات الفرد حول عمله هي نفسها كما في الواقع فإنه هذا يزيد من توقعات العامل حول العمل:   •
 .التنظيمي التزامه

كلما كانت الأهداف داخل المنظمة أكثر وضوحا كان الفهم أفضل يعمل الأفراد بشكل   وضوح الأهداف: •
 ( 369، صفحة  2023)العمري و حسن سعيد الغامدي،      التزامهم التنظيمي.  مما يساعد على تعزيز   أكبر

 العوامل المتعلقة بالبيئة الخارجية للعمل: •
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على درجة الالتزام التنظيمي لديهم    وبالتالي التأثيراتجاهات الأفراد    وفرص اختيارمثل ظروف سوق العمل  
الظروف الاقتصادية وزاد عدد الفرص العمل  تحسنت  االأفراد، وكلمالعمل لهؤلاء  خاصة في فترة بداية

 ( 185، صفحة 2020دودين، )  .المتاحة ارتفعت درجة الالتزام
 :الوظيفةعوامل متعلقة بخصائص  •

لتزام التنظيمي إن تنوع المجال  تؤثر خصائص الوظيفة من حيث مجالها ودرجة ضغوطها على مستوى الا
ذلك يرتبط ارتباطا إيجابيا    لوبالمسؤولية، ك  بالأهميةي والتغذية الراجعة والشعور  الوظيفي والاستقلالية والتحد 

بالالتزام التنظيمي عندما تتميز الوظيفة بدرجة عالية من التوتر يتشكل صراع الأدوار أو عدم وضوح الدور  
 ( 84، صفحة 2014)شهاب ف.،   التنظيمي. يؤثر سلبا على الالتزام

 عوامل تنظيمية:  •
وكرا لوك  والاستقلالية وأكدت دراسةوهي عوامل تتعلق بالخبرة العملية أو بنطاق العمل نفسه مثل التحدي 

 ام التنظيمي.لهما تأثير قوي على الالتز  وأسلوب القيادةأن الثقافة التنظيمية  1999 وفورد 
وهي العوامل التي تعتمد على مدى توفر فرص العمل البديلة للفرد كلما قلت فرص  العوامل غير تنظيمية:  •

 ( 116، صفحة 2019)القيسي،   العمل البديلة زاد الالتزام التنظيمي.

 العوامل المساعدة في تكوين الالتزام التنظيمي: 3-2

في تطوير  تساهم معظم الدراسات التي أجريت في مجال الالتزام التنظيمي إلى أن من أهم العوامل التي  يرتش
 التزام الموظفين وولائهم لمؤسساتهم: 

تحفز الموظفين  كما عمل إن بناء ثقافة عمل جماعي قوية يسهل بيئة خلق ثقافة عمل جماعي قوية:  •
يز مستويات التزامهم وخلق ثقافة عمل متناغمة  ك على تعز سيساعد ذلو  وتحقيق المزيد على العمل معا 

 على المدى الطويل. 
  وينبغي يجب تزويد الموظفين بتعليقات بناءة كلما لزم الأمر تقديم التغذية الراجعة البناءة وليس النقد:  •

اجعة البناءة  هناك فرق بين النقد والتغذية الر رفع معنوياتهم  عد على  علونه بشكل جيد مما يساتقديرهم لما يف
   . الخطأ وكيفية تصحيحه ما هوهو الخطأ والتغذية الراجعة البناءة تخبرك   النقد يخبرك فقط ما
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من المعروف أن العمال لديهم مجموعة من الاحتياجات  إشباع حاجات العاملين الإنسانية في التنظيم:  •
الشعور بالطمأنينة  سيولوجية الأساسية و شباع احتياجاتهم الفالمتداخلة التي يسعون إلى إشباعها إنهم يريدون إ

يزيد   االاحتياجات، ممإلى البحث عن الآخرين الذين يمكنهم من تلبية هذه  ا في المنظمة يسعى اعضاؤه
الالتزام   ويزداد لتحقيق أهدافها  وإنتاجيةجدية  أكثرعلى العمل بشكل  ويحفزهمالتنظيمي بها  من التزامهم

 الاحتياجات الإنسانية لموظفيها.  إشباعالعمل على التنظيمي إذا سعت المنظمة إلى 
الحافز عن الوسيلة أو الطريقة أو الأداة التي توفر للفرد الإشباع   ريعب للحوافز:إيجاد نظام مناسب  •

تركز نظرية حوافز العمل على الحوافز الداخلية و تتناول  , المطلوب بدرجات متفاوتة لحاجاته الناقصة 
و لذلك فإن ,ي تدفع الأشخاص إلى العمل و أسباب تركهم العمل في المنظمات  بشكل أساسي الأسباب الت

نظمة المناسبة من حوافر مادية و أخرى معنوية تؤدي إلى زيادة الرضا عن المناخ التنظيمي و  توفر الأ
ل  البعض أن الالتزام التنظيمي يتحقق من خلا  ى التنظيمي, ير و بالتالي زيادة الالتزام ,عن المنظمة ككل 

 .  ومنح المنافع المادية معاملة الموظفين كشركاء وليس كأفراد فقط
الالتزام التنظيمي لدى العاملين حيث  المشاركة على زيادة الولاء و   لتعم  التنظيم:العاملين في    ادة مشاركةزي •

بط أن إتاحة الفرصة للعاملين للمساهمة بأفكارهم وتشجيعهم على تحمل المسؤولية من شأنه تعزيز الروا
   مما يؤدي أخيرا إلى رفع درجة التزامهم التنظيمي بالمنظمة. بناء في بيئة العمل    واجتماعيوخلق جو نفسي  

   (32\31ه، صفحة 1429)فلمبان، 

للمؤسسة وتعزيز  من العوامل الحيوية التي تساهم في تحقيق الأهداف  تعد الاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي  
التنظيمية تخلق مناخا من الثقة والنزاهة داخل المنظمة وأما الالتزام التنظيمي يشير إلى    ةأدائها العام. فالاستقام 

يهدف هذا المطلب إلى استكشاف العلاقة بين الاستقامة التنظيمية   ث مدى التزام الأفراد بالمنظمة وأهدافها، حي
 والالتزام التنظيمي. 
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 والالتزام التنظيمي : العلاقة بين الاستقامة التنظيميةالثالثالمطلب 

تشير الاستقامة التنظيمية إلى السلوكيات والفضائل الإيجابية ذات أثر في الحياة التنظيمية التي يتعمق محتواها  
هاماتهم في إلى مدى تفاعل الأفراد مع المؤسسة وإسفي تصرفات وأفعال العاملين، بينما يشير الالتزام التنظيمي  

وبالتالي، يمكن إعتبار الاستقامة التنظيمية عاملًا مؤثرًا على الالتزام التنظيمي. إذا كانت تحقيق أهدافها. 
الاستقامة التنظيمية إيجابيًة، فمن المرجح أن يزيد ذلك من مستوى الإلتزام والولاء لدى الموظفين تجاه المؤسسة، 

وظيفية. وبالتالي قدرتهم على القيام بأعمال افية خارج نطاق واجباتهم الوبالتالي قدرتهم على القيام بأعمال إض 
إضافية خارج نطاق واجباتهم الوظيفية. وبالمثل، إذا كانت الاستقامة التنظيمية سلبيًة، فمن المرجح أن يؤدي 

بالذكر أن هذه  ذلك إلى إنخفاض مستوى الإلتزام والولاء، وقد يؤثر سلبًا على الالتزام التنظيمي. ومن الجدير
. فعلى سبيل  ةالتنظيمي ستقامةيمكن أن يؤثر بدوره على الا  يالتنظيمي الالتزامطابع ثنائي، حيث أن العلاقة ذات 

، فقد يؤدي ذلك إلى تعزيز الثقة  ةالتنظيمي  ستقامةالمثال، إذا كانت هناك مبادرات من قبل الموظفين لتحسين الا
يجب على المؤسسات الإهتمام تعزيزالاستقامة    بالتالي،  عمل أكثر إيجابية.بين الموظفين و إيجاد بيئة    تفاؤلوال

تنظيمية بشكل إيجابي وتشجيع الالتزام التنظيمي بين موظفيها، حيث يمكن أن يساعد ذلك على تعزيز أدائهم  
بط بين  وتحقيق أهداف المؤسسة بطريقة أكثر فعالية وعلى هذا الأساس سنحاول توضيح العلاقة القوية التي تر 

والالتزام التنظيميي وذلك من خلال الإستعانة بمجموعة من النماذج التي تربط بين المتغيرين    الاستقامة التنظيمية
 ومحاولة تفسيرها من خلال العلاقة الموجودة بين كلاهما.

 العلاقة بين الاستقامة التنظيمية مع حوافز العمل و الالتزام التنظيمي: -1

 من الاستقامة التنظيمية وحوافز العمل والالتزام التنظيمي العلاقة بين كل   : 2شكل  

 

 

  

 

 الرأسمال الفكري 

ة التنظيمي لتزامالا ةالتنظيمي ستقامةالا   
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 المصدر: من إعداد الطالبة
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 يبين الشكل السابق أن الاستقامة التنظيمية في المنظمة تؤثر بشكل مباشر على الرأسمال الفكري لديها. 

ما إذا كان الاستقامة  شجع على الإبداع والابتكار في المنظمة. بينفإذا كانت الاستقامة التنظيمية إيجابيًة، ت
ها. وبالنسبة للالتزام التنظيمي، فإن الاستقامة  التنظيمية سلبيًة، فسوف تؤثر سلبًا على الرأسمال الفكري لدي

ستقامة  التنظيمية تؤثر عليه من خلال البيئة التي يعمل فيها الموظف ويؤدي مهامه فيا. وبالتالي، فإن الا
التنظيمية تلعب دورًا حاسمًا في تحفيز الفرد واندفاعه لتقديم سلوكيات إضافية تساهم في زيادة الفعالية التنظيمية.  

لنسبة للرأسمال الفكري، فإنه يؤثر على الالتزام التنظيمي من خلال تأثيره على طبيعة الاستقامة التنظيمية  وبا
الفكري يساهم في صياغة الاستقامة التنظيمية وتحديد نوعية الثقافة  في المنظمة. وبمعنى آخر، فإن الرأسمال 

 العامة في المنظمة. 

 بعاد الالتزام التنظيمي:علاقة أبعاد الاستقامة التنظيمية بأ -2

 علاقة ابعاد الاستقامة التنظيمية بأبعاد الالتزام التنظيمي   : 3شكل  

 

  

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبة :المصدر

الاستقامة  
 التنظيمية

الالتزام 
 التنظيمي

 المغفرة لتنظيمية

 النزاهة التنظيمية   التعاطف التنظيمي 

 الثقة التنظيمية

 

 التفاؤل التنظيمي

 الالتزام المستمر 

 الالتزام الأخلاقي الالتزام العاطفي
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يتضح لنا من خلال الشكل السابق أن الاستقامة التنظيمية تؤثر بطريقة مباشرة في الالتزام التنظيمي. كما نجد  
لأن الاستقامة التنظيمية تترجم إلى ثقافة   التنظيمي، وهذام أن أبعاد الاستقامة التنظيمية تأثر في أبعاد الالتزا

تشكل أحد  و  الوظيفية،تمارس فيها مختلف السلوكيات   المنظمة التي واقساممستوى أنشطة مدعمة تنتشر على 
فشيوع مناخ تنظيمي يتسم بالتفاؤل والثقة  المؤثرات الأساسية التي تؤدي دورا حيويا في سلوكيات الأفراد.

تراحم بين العاملين،  والتعاطف والنزاهة التسامح، من شأنه تحقيق الرضا الوظيفي، وسيادة جو من المحبة وال
لاقات إيجابية بعيدة عن الاكتئاب والقلق.كذلك بناء ع  

 :في ضوء أبعاد الاستقامة التنظيمية تحسين الالتزام التنظيمي -3

فالاستقامة التنظيمية   التنظيمية،يعتبر الالتزام التنظيمي من المتغيرات التنظيمية التي تتأثر بمستوى الاستقامة 
  إلا ببناء مجموعة من القيم التنظيمية. مكن تحقيقيه ي أمران متلازمان فلالتزام التنظيمي لا يوالالتزام التنظيم

التمسك بأبعاد الاستقامة التنظيمية وأخلاقيات عالية في التعاملات اليومية يشير إلى التزام عالي وبالتالي قبولهم  
 ة وزيادة معدلات الأداء والتماسك.للقيم الجوهرية للمنظم

علاقات ايجابية بث على الثقة بالنفس والتعاون بين الجميع، وخلق مناخ تنظيمي يتسم   ف يخلقالتعاط •
 بالدفء العاطفي والفخر بالعمل بالمنظمة، وهذا ينعكس على تحسين الأداء وتحقيق أهداف بكفاءة وفعالية. 

ام والرضا الوظيفي، وخلق ي، تعمل على تعزيز الإبداع وتحسين الالتز مردود إيجابكما تمنح الثقة التنظيمية   •
 ودها التعاون والاستقرار. بيئة تنظيمية يس

وكذا التسامح عند ارتكابهم الأخطاء، فإن ذلك يعزز جو الالفة والمحبة بين العاملين، ومنح الفرص للعاملين   •
 عنوية وزيادة الولاء والانتماء.للتعلم من أخطائهم السابقة، هذا يعمل على رفع الروح الم

اهة التنظيمية تبث جو من العدالة والشفافية، بعيدا عن الفساد الإداري، وبما ينعكس على  سبة للنز أما بالن •
 جودة أداء العاملين وتحقيق أهداف المنظمة. 

،  2024و القط، عز )ال  وكل هذه القيم تعمل في النهاية على تحسين الالتزام التنظيمي للعمال في المنظمة.
 ( 480/481صفحة 
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 خلاصة الفصل:

التفاؤل   يتضح مما سبق أن للاستقامة التنظيمية دور مهم داخل المنظمة خاصة فيما يتعلق بأبعادها الخمسة:
التنظيمي والثقة التنظيمية والتعاطف التنظيمي والنزاهة التنظيمية والتسامح التنظيمي إذ أن لكل من هذه الأبعاد 

أهمية    المنظمات. وتكمن كما أن هناك نتائج إيجابية وسلبية ناتجة عن تطبيق الاستقامة داخل    ،الخاصةاته  نظري
ظفين وزيادة التحفيز للمجموعة والشعور بالثقة لدى الفرد نحو  الاستقامة التنظيمية في زيادة الولاء التنظيمي للمو 

 .تقييم الأداء

ذو أهمية كبيرة خاصة   وهو موضوعلركائز التي تقوم عليها المنظمات لقد تبين أن الالتزام التنظيمي يعد من ا
 قبوله كالفرد، وكذللأداء  والمستوى العالي الأهمية من خلال ولاء الفرد لمنظمته  وتظهر هذهفي مجال الإدارة 
العاطفي    زاملت)الا  فيما يليلها دورا مهما من خلال أبعادها الثلاثة المتمثلة    وقيمها ونستنتج أنلأهداف المنظمة  
 .والمنظمةيدة لكل من الفرد ( وقياس الالتزام التنظيمي له فوائد عد والالتزام المستمرالالتزام المعياري 

 



 

 

 

  

 لثاني: الإطار التطبيقي والمنهجيالفصل ا
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 تمهيد:

  التطبيقي، للتوصل إلى نتائج ملموسة لا يمكن الاعتماد على الجانب النظري فقط بل يجب الاهتمام بالجانب 
ريا وما هو موجود على أرض الواقع، وهو ما ناقشناه في الفصل الثاني. ظنللمقارنة بين ما تم تحقيقه  وذلك

 جتماعية للعمال الأجراء _قالمة_  وسيتم تقديم الدراسة التطبيقية إلى الصندوق الوطني للتأمينات الا 

وقد قسمنا هذا الفصل إلى مبحثين حيث تناول المبحث الأول مقدمة عامة عن صندوق الوطني للتأمينات  
 الأجراء، أما المبحث الثاني فقد تناولنا فيه منهجية الدراسة. ماعية للعمال الاجت

 عية للعمال الأجراءالمبحث الأول: تقديم عام لصندوق الوطني للتأمينات الاجتما

أين قمنا بإجراء الدراسة الميدانية المتمثلة في الصندوق الوطني  المؤسسة،سنتطرق في هذا المبحث إلى تقديم 
هامها، وهيكلها  الاجتماعية للعمال الأجراء من خلال التعريف بها من حيث نشأتها، موقعها، م للتأمينات 
 .التنظيمي

الأول: نبذة تاريخية عن الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  طلبالم
 _قالمة_ 

 لمحة تاريخية عن الضمان الاجتماعي: -1

حيث يعتبر بالجزائر امتداد   التاريخ،الوطني بالغ الأهمية وعرفة عبر    الضمان الاجتماعي هو مؤسسة التضامن
  49.045للنصوص التشريعية الفرنسية حيث كان القرار التجمع الجزائري الصادر بموجب قرار إداري رقم 

 . 1945/ 04/10الصادر بتاريخ   سومتطبيقا خاصا للجزائر للمر  1949جوان 10بتاريخ 

إنشاء الضمان الاجتماعي بالجزائر، وقد إلى غاية  ة مفاهيم للنصوص التشريعيةمع مرور الزمن تم تطوير عد 
 تم ذلك تدريجيا حسب التواريخ التالية:

 : الخاص بحوادث العمل وجداول الأمراض المهنية. 1898/ 09/04قانون 
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 فيما يخص المسؤولية المدنية لحوادث العمل الخاصة بالعمال بالجزائر. :1919/ 25/09قانون 

 . 09/04/1898الخاص بالأمراض المهنية وهو امتداد لقانون   :1919/ 25/10ون قان

 : وضعت النصوص التشريعية الخاصة بحوادث العمل.1920سنة 

 الخاص بتطبيق المنح العائلية.  1941/ 06/05القرار الإداري الصادر بتاريخ 

 ز والوفاة.: تغطية التأمينات الاجتماعية لمخاطر الأمراض، الأمومة، العج1949سنة 

 إضافة تأمين الشيخوخة للعامل الأجير. :1953 سنة

 : إنشاء تأمين الشيخوخة للعامل الحر أو غير أجير. 1958سنة 

جهاز للضمان الاجتماعي    70ما بعد الاستقلال، كان نظام الضمان الاجتماعي الجزائري يتكون من أكثر من  
عن بعضها من حيث التمويل، طبيعة    مة والتي تختلفأنظ  09جهازا للتقاعد التكميلي مع وضع أكثر من    11و

 ومستوى التعويضات بالإضافة إلى طريقة التسيير التي كانوا يخضعون لها. 

 : صدرت عدة نصوص تشريعية وتنظيمية، تهدف إلى تحسين وضعية المؤمنين. 01/08/1970

لا من نظام  لا يستفيدون إ : إضافة التأمينات الاجتماعية للعمال الغير أجراء، حيث كانوا17/09/1974
 . (1974- 10- 28بتاريخ    123 -74التقاعد )مرسوم  

 : تاريخ إمضاء الاتفاقية بين الجزائر وفرنسا للضمان الاجتماعي.  01/10/1980

 : بداية تطبيق الاتفاقية.01/02/1982

 لتغييرات ترتكز " أغلب هذه ا83: تغيير جذري لنظام الضمان الاجتماعي على إثر "قوانين جويلية  1983سنة  
 (. 1983جويلية   02بتاريخ  15- 83،  14- 83،  13- 83،  12- 83، 11-83على )قانون 

 توحيد الأنظمة. -

 تسوية التحفيزات.  -
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 تعميم الحماية الاجتماعية على الفئات الاجتماعية الأخرى لاسيما المحرومة منها.  -

أوت  20بتاريخ  223- 85)مرسوم نيين : التوحيد التنظيمي للأنظمة المتواجدة في صندوقين وط1985سنة 
( الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية وحوادث العمل والأمراض المهنية الصندوق الوطني للتقاعد. 1985

 هذان الصندوقان تم تحويلهما إلى مؤسسات عمومية ذات طابع إداري.

خاص وذلك بموجب القانون  طابع  : تغييرا لطابع القانوني للصندوقين ليصبحا مؤسسة عمومية ذات  1988سنة  
 والذي تتضح فيه استقلالية هذه المؤسسات العمومية. 01- 88رقم 

: إعادة تأسيس صندوق التأمينات الاجتماعية للعمال الغير أجراء. تغيير تسمية صندوق التأمينات  1992سنة  
 جراء. ال الأالاجتماعية وحوادث العمل والأمراض المهنية بصندوق التأمينات الاجتماعية للعم

 : خلق تعويضات جديدة: 1994سنة 

 (.1994- 05-26بتاريخ  10- 94منحة التقاعد المسبق )مرسوم  -

 (.1994-05-26بتاريخ   11-94منحة البطالة )مرسوم   -

 : إنشاء صندوق التأمين على البطالة. 1995سنة 

 : إعادة تأسيس صندوق العطل مدفوعة الأجر لعمال البناء. 1998سنة 

 : ةقالم الأجراءريف الصندوق التأمينات الاجتماعية للعمال عتال 1_1

 تعريفه: •

في إطار لا مركزية بعض مهام الضمان الاجتماعي لبعض   1978تم إنشاء وكالة قالمة خلال سنة 
العامة في  الولايات المدرجة في التقسيم الإداري الجديد، بحيث كلفت بمهام التعويضات، المراقبة الطبية والإدارة  

 . 1988مهمة التحصيل في بداية  ثم   1978نة س
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 بيانات عن الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء قالمة  : 4شكل  

 

 

 

عدد مراكز الدفع: 
11 

عدد فروع الدفع: 
11 

تصنـيــــــف الوكالــــــــــة: درجة ثانية     

12عدد هيئات المراقبة الطبية:   

22عدد هيئات الدفع:   

360عدد مستخدمي الوكالة:   

06دائم  06 دوري    

 من اعداد الطالبة :المصدر
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 توزيع هيئات الدفع على مستوى تراب الولاية  : 5شكل  

 المصدر:من وثائق المؤسسة
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 الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء الاجتماعية المتوفرة لدى الصندوق  التأمينات : 6شكل  

 

  
 لاجتماعية االتأمينات 

التأمين على  
 حوادث العمل  

 والأمراض المهنية 

لتأمين على  ا
 العجز

لتأمين على ا
 الأمومة 

التأمين على  
ةالوفا  

التأمين على  
 المرض 

 من اعداد الطالبة :المصدر
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 المؤسسات الصحية المتعاقدة مع الصندوق  : 7شكل  

 الصحي:النقل   

07 

النظارات:صانعي   

08 

المتعاقدين:الأطباء   

العامون:الأطباء  79  107/    

:الأخصائيين  الأطباء 11  / 99  

المتعاقدين:عدد الصيادلة   

 156 

 الدم:عيادات تصفية 

 05 

الأطفال: جمعيات   

04 

المعدنية   محطات  

01 

 من اعداد الطالبة :المصدر
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 :الاستراتيجي شروط ومعايير اختيار الموقع •
 الموقع سهل الوصول للعمال الذين يحتاجون إلى خدمات الصندوق. -
 ضمان توفير الخدمات بكفاءة مثل الشبكات الكهربائية والاتصالات... -
 المنطقة ذات بيئة اجتماعية تساعد التفاعل بين العمال والعاملين في الصندوق. -

 الطويل.الموقع قادر على تلبية متطلبات الصندوق على المدى  -
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 طني للتأمينات الاجتماعية للعمال الاجراء قالمةالتنظيمي للصندوق الو  ل: الهيك7ل شك
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 الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء أوضح من خلال هذا المطلب كل من مهام واهداف الصندوق 
 محل الدراسة.

 قالمة الأجراءللعمال  المطلب الثاني: مهام وأهداف الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية

 مهام الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء: _1

 يمكن تلخيصها في المهام التالية: 

 إدارة الدفعات العينية والنقدية للتأمينات الاجتماعية حوادث العمل والأمراض المهنية. -
 ستخدمين.الاجتماعيين والمالأسرية، منح رقم تسجيل وطني للمؤمنين تسيير الأداءات  -
التأكد من تحصيل ومراقبة ونزاعات تحصيل الاشتراكات المخصصة لتمويل الاداءات المنصوص عليها   -

 في الفقرات السابقة.
 القيام بأعمال على شكل إنجازات ذات طابع صحي واجتماعي بعد اقتراح من مجلس إدارة الصندوق. -
ي مجال الضمان  المستفيدين من المعاهدات والاتفاقات الدولية فإدارة الأداءات المستحقة للأشخاص  -

 (9، صفحة  2005)عميور و مرواني،  .الاجتماعي

 أهداف الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء:_2

 تشمل ما يلي: رئيسية لصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء أهداف 

تحسين مستوى معيشة العمال الأجراء عن طريق تغطية تأمينية تساعدهم على التعامل مع المخاطر المالية   -
 والصحية.

تعزيز العدالة الاجتماعية من خلال توزيع الموارد بشكل عادل وتقديم فرص متساوية للجميع للحصول على   -
 حماية اجتماعية. 

)عميور و   .ن طريق توفير حماية اجتماعية فعالة لهذه الفئة من العمالتدامة عتحقيق تنمية شاملة والاس -
 (11، صفحة 2005مرواني، 



 الإطار التطبيقي والمنهجي: الثاني الفصل
 

59 
 

 المبحث الثاني: الإطار المنهجي لدراسة التطبيقية  
الدراسة، تنفيذ عليها في  الاعتماد التي تم  والإجراءات في هذا المطلب إلى عرض مفصل للمنهجية  تم التطرق 

منهج قالمة حيث تم تحديد  صندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراءنظر على موظفي ال ت وجها
ليب المعتمدة في المعالجة الدراسة، وأداة الدراسة لإجابات بيانات العينة على محاور الاستبيان، والأسا

 الإحصائية. 

 المطلب الأول: منهج الدراسة وادواته

 نهج الدراسة وادواته م_ 1

وذلك من خلال الاختيار   الميدانية،قبل البدء بالدراسة  ضرورية من الأسس اليعد تحديد منهجية الدراسة  إن 
أدوات وتقنيات البحث التي تؤدي إلى  عملية اختياريسهل  الدراسة،الصحيح للمنهجية المتوافقة مع طبيعة 

 الدراسة؟ ي تم الاعتماد عليه في هذه ذ المنهج الإذن ما  مطروحة،المعالجة علمية دقيقة للإشكالية والفرضيات 

 منهج الدراسة: 1_ 1

له   سمح ي مما  معينة،الاعتماد عليه في دراسة ظاهرة  للباحث  أنه الأسلوب الذي يمكن بيعرف المنهج العلمي 
ا الأسلوب بترتيب يقوم الباحث من خلال هذ  البحث.معالجة مشكلة تتيح له تنظيم الأفكار المختلفة بطريقة ب

 المدروسة،الأسباب والعوامل المؤثرة في الظاهرة معرفة يمكنه من ة  وتحليلي ةمنطقي  طريقةالمعلومات والأفكار ب
 ( 35، صفحة 3الطبعة  2019)المحمودي،   .موثوقة ودقيقة واستنتاجات وبالتالي يصل إلى نتائج 

معرفة الحقائق، بالاعتماد على طبيعة الدراسة أو المعلومات التي يتم الوصول إليها من    ومن أجل الوصول إلى
خلال أراء عمال الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء _قالمة_، قمنا باستخدام المنهج الكمي، 

انات وتحليلها واختبار الفرضيات  ستبيان كأداة لجمع البيواعتماد الأسلوب الوصفي التحليلي حيث تم اختيار الا
عليها يعتمد هذا الأسلوب على دراسة الظاهرة كما هي في الواقع، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا وتعبير عنها كيفيا 

 وكميا حيث يصف التعبير النوعي الظاهرة ويشرح خصائصها بينما يعطي التعبير الكمي وصفا عدديا.
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 دراسة:أدوات ال 2_ 1

ى أهداف الدراسة يجب علينا الاعتماد على الأدوات التي تسمح بجمع البيانات بطرق من أجل الوصول إل
 مختلفة وإجراء التحاليل الإحصائية المختلفة على هذه البيانات تم استخدام ما يلي: 

عمال الصندوق الوطني كأداة لجمع البيانات وذلك من خلال احتكاكنا مع  اعتمدنا الملاحظة الملاحظة: •
 الاجتماعية للعمال الأجراء _قالمة_ للتأمينات 

أنه مجموعة  على  اعتمدنا الاستمارة لجمع البيانات الازمة لدراسة التطبيقية، حيث يعرف الاستبيان    الاستمارة: •
بالأهداف التي يسعى   ترتبط و  نظمةبطريقة م  البعض  ببعضها ةرتبطممن الأسئلة والاستفسارات المتنوعة ال

وكذلك من خلال توضيح موضوع البحث والمشكلة التي يريد حلها.   ،دراستهالباحث لتحقيقها في 
 ( 126، صفحة 3الطبعة 2019)المحمودي، 

لاستبيان وفقا لما  مر إعداد الاستبيان لهذه الدراسة بمراحل عديدة، حيث تضمنت المرحلة الأولى على إعداد ا
دراستنا، وكذلك ستنعت ببعض من الاستبيانات التي تتوافق مع محتوى دراسة، ورد في الجانب النظري لموضوع  

 حيث تضمنت الاستمارة ثلاث اقسام أساسية تمثلت فيما يلي: 

 لرتبة العلمية.  بيانات شخصية ووظيفية لعينة الدراسة متمثلة في الجنس، السن، سنوات الخبرة، االقسم الأول: 

 . الاستقامة التنظيمية : بيانات حول أبعاد القسم الثاني

 بيانات حول أبعاد الالتزام التنظيمي. القسم الثالث: 
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 حدود عبارات الاستبيان  : 2جدول 

 حدود العبارات الأبعاد

  التنظيمية  ة المتغير المستقل: الاستقام 

 ( 5_1) التنظيمي _التفاؤل 1

 ( 5_1) _الثقة التنظيمية 2

 ( 5_1) يمي _التعاطف التنظ3

 ( 5_1) _النزاهة التنظيمية 4

 ( 5_1) _المغفرة التنظيمية 5

  التنظيمي  مالمتغير التابع: الالتزا

 ( 5_1) _الالتزام العاطفي 1

 ( 5_1) _الالتزام الأخلاقي 2

 ( 5_1) _الالتزام المستمر 3

إعداد الطالبة نالمصدر: م  
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 وعينة الدراسة   نحاول من خلال هذا المطلب أن نبين كل من مجتمع 

 المطلب الثاني: مجتمع الدراسة والعينة

 مجتمع الدراسة:_ 1

  يمثل مجتمع الدراسة جميع الأشخاص المعنيين بموضوع البحث المقدم وهم جميع العمال والإداريين العاملين 
د على عامل، ويعتمد هذا العد  340 . ويبلغ عددهبالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء

 من المؤسسة. الإحصاءات المقدمة

 عينة الدراسة: _2

بشكل عشوائي وبدقة،  اختيارهاتمثل العينة جزءا من مجتمع الدراسة وتعد أفضل تمثيل للمجتمع عندما يتم 
  أي  من مجتمع الدراسة %50بنسبة  عينة عشوائية بسيطة اخترت عميم نتائج الدراسة، وقد وتتيح هذه العينة ت

  الاستجابة فراد العينة وكانت نسبة أعلى  استبيانا 170وزعت ، حيث سةدراالفرد للإجراء  170تتكون من 
100%. 

 بيانات على الاستبيان وعينة الدراسة  : 3جدول 

 الاستبيانات عدد الموظفين المؤسسة 

 الموزعة 

 الاستبيانات

 المسترجعة 

 صالحة لتحليل 

الصندوق الوطني  

مينات للتأ

الاجتماعية للعمال 

 الاجراء

340 170   170   170   

 المصدر: من إعداد الطالبة
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البيانات وفيما يلي توضيح أهم  يعتمد أسلوب التحليل الإحصائي على نوع المشكلة محل القياس والتحليل ونوع 
 الأساليب المستخدمة في الدراسة.

 ثباتهاالإحصائية المستخدمة وصحة  بالمطلب الثالث: الأسالي

تم استخدام البرنامج الإحصائي المسمى الحقيبة الإحصائية للعلوم   :المستخدمة  الأساليب الإحصائية_1
 التقنيات الإحصائية التالية: (، كما اعتمدنا على spss21الاجتماعية )

 الأساليب المستخدمة للتحقق من صدق وثبات أدوات الدراسة: •
 تساق الداخلي، وكذا العلاقة بين المتغيرين. معامل الارتباط بيرسون للكشف عن صدق الا -
 لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان.  αمعامل الثبات  -
 النسب المئوية والتكرارات لوصف العينة.  -
 الأساليب المستخدمة في الإجابة عن تساؤلات الدراسة: •
 المتوسط الحسابي لقياس مدى مركزية الإجابات.  -
 تشتت الإجابات. الانحراف المعياري لقياس مدى اتفاق وعدم -
 اختبار التوزيع الطبيعي. -
 الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضيات. -

 إذن الوزن المرجح لمقياس ليكارت كالتالي وقد تم الاعتماد على مقياس ليكارت الخماسي لقياس المتغيرات،   -
 أوزان الاستجابات حسب مقياس ليكارت الخماسي  : 4جدول 

 1 – 1.80 1.81 – 2.60 2.61 – 3.40 3.41 – 4.20 4.21 – 5 
 5 4 3 2 1 الرقم
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق  غير موافق بشدة  العبارة

 مرتفعة جدا  مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا  درجة الموافقة
 spss v21من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

 المقياس  خلايا طول لتحديد  (4= 1- 5) ها وأدنا قيمة أكبر بين الفرق  لمعرفة: المدى حساب  يتم حيث  -
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 0.80= 4/5أي  الخلية طول ىل ع حصوللل المقياس في  قيمة أكبر ىلع يقسم  ثم  -
 .الخلية لهذه ىلالأع الحد  لتحديد  وذلك واحد  وهي المقياس الى  القيمة هذه إضافة ذلك وبعد  -
 :صدق وثبات أداة الدراسة_2

 ثبات أداة الدراسة:1_ 2

قياس معامل ألفا كرومباخ، حيث تنص القاعدة الإحصائية لهذا تم التحقق من ثبات الاستبيان من خلال 
  %70أو ما يزيد، والنسبة المقبولة لصدقها هي  %60الاختبار على أن النسبة المقبولة لثبات الاستبانة هي 

    وفيما يلي توضيح ذلك: أو ما يزيد ويحسب بالجدر التربيعي لمعامل الثبات 
 معاملات ألفا كرومباخ  : 5جدول 

 صدق المحك (∝) معامل ألفا كرومباخ  عدد العبارات المحاور
 (∝√)الصدق = 

 0.836 0.699 5 التفاؤل التنظيمي
 0.866 0.750 5 الثقة التنظيمية

 0.878 0.771 5 التعاطف التنظيمي
 0.779 0.607 5 ميةالنزاهة التنظي

 0.774 0.600 5 المغفرة التنظيمية
 0.954 0.911 25 الاستقامة التنظيمية 

 0.866 0.751 5 الالتزام العاطفي )الوجداني(
 0.842 0.709 5 الالتزام الأخلاقي )المعياري(

 0.894 0.800 5 الالتزام المستمر 
 0.944 0.893 15 الالتزام التنظيمي

 0.971 0.944 40 الإجمالي
 .   spss v21 من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

، وجميع المحاور ذات درجة مرتفعة من  0.944يتضح من خلال الجدول أن معامل الثبات الإجمالي عال بلغ  
يدل  وهو أيضا معامل عال، وهو ما    0.971خلال معامل الصدق الإجمالي الذي بلغ  الثبات، وهذا يتضح من  

 على ثبات وصدق أداة الدراسة.

 صدق أداة الدراسة:2_ 2
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 يقصد بصدق أداة الدراسة أن تقيس أسئلة الاستبيان ما وضعت لقياسه، وقد تم التأكد من ذلك كالتالي: 

 صدق المحكمين()الصدق الظاهري  •

حذف بعضها  بعرضها على مجموعة من الأساتذة لإجراء تعديلات عليها سواء في صياغة الفقرات أو وهذا 
 على ضوء مقترحاتهم، والتي ساهمت في إخراج الاستبيان بصورته النهائية. 

 صدق الاتساق الداخلي  •
وهذا من خلال   العبارة،ويقصد به اتساق كل عبارة من عبارات الاستبيان مع المجال الذي تنتمي إليه هذه 

 الموالي يوضح ذلك:حساب معامل الارتباط بيرسون بين العبارة ومجموع المحور. والجدول 
 قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستقامة التنظيمية1_2_2

 البعد الأول: التفاؤل التنظيمي 
 لعبارات التفاؤل التنظيمي مع المحور ككل معامل الارتباط بيرسون  :6جدول 

 مستوى الدلالة الارتباط بيرسون معامل  العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  العبارة
01 **0.692 0.000 04 **0.608 0.000 
02 **0.684 0.000 05 **0.729 0.000 
03 **0.672 0.000  

 التفاؤل التنظيمي
 .   spss v21 من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:

انت لديها علاقة ارتباط موجبة بينها وبين المحور  ك  التفاؤل التنظيميمن خلال الجدول يتبين أن جميع عبارات  
، وعليه يمكن القول أن  0.01الذي تنتمي إليه، كما أن جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  

 العبارات ذات اتساق داخلي.
 البعد الثاني: الثقة التنظيمية 

 لعبارات الثقة التنظيمية مع المحور ككل  ون معامل الارتباط بيرس : 7جدول 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  العبارة
06 **0.636 0.000 09 **0.741 0.000 
07 **0.701 0.000 10 **0.752 0.000 
08 **0.704 0.000  
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 الثقة التنظيمية
 .   spss v21 بة بالاعتماد على نتائج برنامجمن إعداد الطال المصدر:

كانت لديها علاقة ارتباط موجبة بينها وبين المحور   الثقة التنظيميةمن خلال الجدول يتبين أن جميع عبارات 
  ، وعليه يمكن القول إن 0.01الذي تنتمي إليه، كما أن جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  

 تساق داخلي.العبارات ذات ا
 البعد الثالث: التعاطف التنظيمي 

 معامل الارتباط بيرسون لعبارات التعاطف التنظيمي مع المحور ككل  : 8جدول 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  العبارة
11 **0.745 0.000 14 **0.704 0.000 
12 **0.725 0.000 15 **0.739 0.000 
13 **0.726 0.000  

 التعاطف التنظيمي
 .   spss v21 من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:

كانت لديها علاقة ارتباط موجبة بينها وبين   التعاطف التنظيميمن خلال الجدول يتبين أن جميع عبارات 
، وعليه يمكن  0.01، كما أن جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة المحور الذي تنتمي إليه

 القول إن العبارات ذات اتساق داخلي.
 البعد الرابع: النزاهة التنظيمية 

 رسون لعبارات النزاهة التنظيمية مع المحور ككل معامل الارتباط بي : 9جدول 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  العبارة مستوى الدلالة باط بيرسون معامل الارت العبارة
16 **0.614 0.000 19 **0.558 0.000 
17 **0.590 0.000 20 **0.592 0.000 
18 **0.770 0.000  

 النزاهة التنظيمية
 .   spss v21 من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:

كانت لديها علاقة ارتباط موجبة بينها وبين المحور   النزاهة التنظيمية يتبين أن جميع عبارات    من خلال الجدول
، وعليه يمكن القول أن  0.01الذي تنتمي إليه، كما أن جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  

 العبارات ذات اتساق داخلي.
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 البعد الخامس: المغفرة التنظيمية 
 الارتباط بيرسون لعبارات المغفرة التنظيمية مع المحور ككل معامل  : 10جدول 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  العبارة
21 **0.581 0.000 24 **0.631 0.000 
22 **0.666 0.000 25 **0.575 0.000 
23 **0.649 0.000  

 التنظيميةالمغفرة 
 .   spss v21 من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:

كانت لديها علاقة ارتباط موجبة بينها وبين المحور   المغفرة التنظيميةمن خلال الجدول يتبين أن جميع عبارات  
، وعليه يمكن القول أن  0.01ى الدلالة  الذي تنتمي إليه، كما أن جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستو 

 العبارات ذات اتساق داخلي.
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 قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات الالتزام التنظيمي 2_2_2
 العاطفي )الوجداني( الالتزامالبعد الأول: 

 المحور ككل معامل الارتباط بيرسون لعبارات الالتزام العاطفي )الوجداني( مع  : 11جدول 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  العبارة
26 **0.633 0.000 29 **0.779 0.000 
27 **0.760 0.000 30 **0.599 0.000 
28 **0.764 0.000  

 الالتزام العاطفي )الوجداني(
 .  spss v21 نتائج برنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد على المصدر:

كانت لديها علاقة ارتباط موجبة بينها   الالتزام العاطفي )الوجداني(من خلال الجدول يتبين أن جميع عبارات 
، وعليه  0.01وبين المحور الذي تنتمي إليه، كما أن جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 داخلي.يمكن القول إن العبارات ذات اتساق 
 البعد الثاني: الالتزام الأخلاقي )المعياري(

 الارتباط بيرسون لعبارات الالتزام الأخلاقي )المعياري( مع المحور ككل  معامل : 12جدول 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  العبارة
31 **0.672 0.000 34 **0.735 0.000 
32 **0.657 0.000 35 **0.645 0.000 
33 **0.696 0.000  

 الالتزام الأخلاقي )المعياري(
 .  spss v21 من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:

باط موجبة بينها  كانت لديها علاقة ارت الالتزام الأخلاقي )المعياري(من خلال الجدول يتبين أن جميع عبارات 
، وعليه  0.01وبين المحور الذي تنتمي إليه، كما أن جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 يمكن القول إن العبارات ذات اتساق داخلي.
  



 الإطار التطبيقي والمنهجي: الثاني الفصل
 

69 
 

 البعد الثالث: الالتزام المستمر 
   ام المستمر مع المحور ككلالارتباط بيرسون لعبارات الالتز معامل  : 13جدول 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  العبارة مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  العبارة
36 **0.762 0.000 39 **0.614 0.000 
37 **0.789 0.000 40 **0.789 0.000 
38 **0.760 0.000  

 المستمر الالتزام 
 .  spss v21 على نتائج برنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد المصدر:

كانت لديها علاقة ارتباط موجبة بينها وبين المحور    الالتزام المستمرمن خلال الجدول يتبين أن جميع عبارات  
  إن ، وعليه يمكن القول 0.01الذي تنتمي إليه، كما أن جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  

 العبارات ذات اتساق داخلي.
 قياس صدق الاتساق الداخلي لمحاور الاستبيان 3_ 2_ 2

 معامل الارتباط بيرسون لمحاور الاستبيان  : 14جدول 

 الدلالة الإحصائية مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  المحاور
 دال إحصائيا 0.000 0.963** الاستقامة التنظيمية 
 دال إحصائيا 0.000 0.926** الالتزام التنظيمي

 0.01**: الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
 .  spss v21 من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:

كانت لديها علاقة ارتباط موجبة بينها وبين المحور   محاور الاستبيانمن خلال الجدول يتبين أن جميع عبارات  
، وعليه يمكن القول أن  0.01ع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  الذي تنتمي إليه، كما أن جمي
 العبارات ذات اتساق داخلي.

 صدق المحك:
أو ما يزيد وسيتم التطرق   %70ه وهو ما يساوي رياضيا الجذر التربيعي لمعامل الثبات والنسبة المقبولة لصدق

 إليه بعد حساب معامل الثبات.
 الطبيعي: اختبار التوزيع 3_ 2

 سمرنوف كالتالي:  –يجب علينا التأكد أن المجتمع خاضع للتوزيع الطبيعي، وهذا باستخدام اختبار كولمجروف  
 سمرنوف(  –التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروف  راختبا : 15جدول 
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 spss v21 من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:
( لجميع المحاور، وهذا 0.05كانت أكبر من مستوى الدلالة ) (sig)يتضح من خلال نتائج الاختبار أن قيمة 

 ما يدل على أن البيانات تتبع توزيع طبيعي.  
 الوصفية والاستدلالية في دراستنا.  المعمليةالأدوات الإحصائية وعليه يتم استخدام 

  

مستوى الدلالة )القيمة الاحتمالية   Zقيمة  المحاور
sig) 

 ارنتيجة الاختب

 توزيع طبيعي 0.511 0.821 الاستقامة التنظيمية 
 توزيع طبيعي 0.358 0.926 الالتزام التنظيمي

 توزيع طبيعي 0.261 1.009 المجموع
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 خلاصة الفصل:

ضافة  تطرقنا في هذا الفصل لتقديم عام للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء قالمة، بالإ  
إلى عرض الخطوات المنهجية المتبعة في الدراسة التطبيقية، وذلك بدءا بالمنهج المتبع ألا وهو المنهج الكمي، 

، وتحديد العينة العشوائية المختارة من عمال  الوصفي(التحليل  )أسلوب د في الدراسة وتبيان الأسلوب المعتم
الإحصائية المستخدمة لتحليل البيانات مع قياس صدق  المؤسسة وأدوات الدراسة، وفي الأخير ذكرنا الأساليب 

رها ومناقشتها. في الفصل الموالي إلى عرض النتائج المتحصل عليها وتفسي  الدراسة، وسنتطرق وثبات أداة 
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  :تمهيد

لقد حاولنا في الفصلين السابقين إعطاء صورة عامة عن الاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي ، وأظهرنا  
الالتزام التنظيمي،  وكذلك قمنا في ظريا العلاقة بين المتغيرين و ما مدى تأثير الاستقامة التنظيمية على ن

الفصل الثاني بإسقاط هذه الدراسة ميدانيا وتطرقنا إلى توضيح منهجية الدراسة التطبيقية المتبعة ، ومن خلال  
لمتحصل عليها ومناقشتها ، وذلك بهدف معرفة هذا الفصل سوف نسلط الضوء على نتائج الدراسة التطبيقية ا

قل على المتغير التابع ، وذلك باستعمال الأساليب الإحصائية الملائمة للاختبار  تأثير أبعاد المتغير المست
 فروض الدراسة وذلك من خلال التطرق الى النقاط التالية :

  .الوصف الإحصائي لعينة الدراسة -
 المتغيرين. ثر بين الدراسة الإحصائية للعلاقة والأ -
 . الفرضيات  واختبارمناقشة النتائج  -

 حصائي لعينة الدراسة.لإالوصف ا :الأولالمبحث 

في هذا المطلب الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة من خلال عرض وتحليل البيانات الشخصية والوظيفية  يتم  
 وعدد سنوات الخبرة.  لعينة الدراسة الجنس، الفئة العمرية، المؤهل المهني، المؤهل العلمي 

  



 الثالث: عرض نتائج التحليل الاحصائي ومناقشتها الفصل

74 
 

 دراسة التوزيع التكراري لعينة الدراسة.   المطلب الأول:

 _الجنس: 1

 توزيع العينة حسب الجنس :16جدول 

 النسبة المئوية  التكرار الجنس
 35.3 60 ذكر 
 64.7 110 أثنى

 100 170 المجموع
 . spss v21خرجات من إعداد الطالبة بالاعتماد على م ر:المصد

من أفراد العينة في المؤسسة هم إناث، تليها فئة الذكور بنسبة   %64.7نجد من خلال الجدول أن ما نسبته 
 ، وهذا راجع لكون العنصر الأنثوي يتمركز بكثرة في الإدارة. والشكل الموالي يوضح ذلك:35.3%

 توزيع العينة حسب الجنس :8شكل  

 
 . spss v21من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  لمصدر:ا

  

ذكر أنثى
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 _السن:2

 توزيع العينة حسب السن :17 جدول

 النسبة المئوية  التكرار السن
  35سنة وأقل من  25أكثر من 

 سنة
35 20.6 

 47.1 80 سنة  45سنة وأقل من  35
 32.4 55 سنة فأكثر 45

 100 170 المجموع
 . spss v21من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  ر:المصد

سنة    35في المؤسسة ذوي فئة عمرية تتراوح بين   من أفراد العينة  %47.1نجد من خلال الجدول أن ما نسبته  
سنة    35سنة وأقل من  25، ثم تأتي فئة أكثر من  %32.4سنة فأكثر بنسبة  45سنة، تليها فئة   45وأقل من 

 ، وهذا ما يبين الأقدمية في مجال العمل. والشكل الموالي يوضح ذلك:%20.6بنسبة 
 توزيع العينة حسب السن :9شكل  

 
 . spss v21من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  ر:المصد
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 _المؤهل العلمي: 3

 مي المؤهل العلتوزيع العينة حسب  :18جدول 

 النسبة المئوية  التكرار المؤهل العلمي
 11.8 20 ثانوي فأقل
 14.7 25 تقني سامي
 64.7 110 ليسانس

مهندس أو ماستر دراسات عليا 
 متخصصة

15 8.8 

 100 170 المجموع
 . spss v21من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  ر:المصد

  %14.7ذوي مؤهل علمي )ليسانس(، وما نسبته   د العينةمن أفرا  %64.7نسبته  نجد من خلال الجدول أن ما  
، ثم يأتي )المهندسين أو مؤهل ماستر دراسات عليا  %11.8)تقني سامي(، يليها مؤهل )الثانوي فأقل( بنسبة 

 يوضح ذلك:، وهذا ما يدل على أن أفراد العينة من الفئة المثقفة. والشكل الموالي %8.8متخصصة( بنسبة  

 توزيع العينة حسب المؤهل العلمي  :10شكل  

 
 . spss v21من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  ر:المصد
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 _سنوات الخبرة4

 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة :19جدول 

 النسبة المئوية  التكرار سنوات الخبرة
 2.9 5 سنوات  5أقل من 

 23.5 40 سنوات 10سنوات الى  5
 73.5 125 سنة فأكثر 15

 100 170 المجموع
 . spss v21من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

  5سنة، تليها فئة  15بلغت عدد سنوات خبرتهم أكثر من  من أفراد العينة %73.5نجد من خلال الجدول أن 
سنوات، وهذا ما يبين    5سنوات الخبرة لأقل من    %2.9، في حين تمثل  %23.5سنوات بنسبة    10سنوات الى  

 الخبرة الكبيرة لأفراد العينة في مجال عملهم. والشكل الموالي يوضح ذلك:
 

 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة :11شكل  

 
 . spss v21من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
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 _المستوى الوظيفي 5

 توزيع العينة حسب المستوى الوظيفي  :20ول جد

 النسبة المئوية  التكرار المستوى الوظيفي
 64.7 110 إطار 

 5.9 10 إطار سامي
 14.7 25 عون تنفيذ
 14.7 25 عون تحكم
 100 170 المجموع

 . spss v21من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

لتمثل   %29.4إطارات، تليها النسبة الإجمالية  من أفراد العينة %64.7ل الجدول أن ما نسبته نجد من خلا
لتمثل الإطارات السامية، وهذا ما يوضح تعدد المستويات  %5.9أعوان التنفيذ وأعوان التحكم، ثم تأتي نسبة 

 الوظيفية في المؤسسة. والشكل الموالي يوضح ذلك:
 توزيع العينة حسب المستوى الوظيفي  :12شكل  

 
 . spss v21من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

  

إطار إطار سامي عون تنفيذ عون تحكم
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 تحليل اتجاهات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسةالمطلب الثاني: 

 ةالتنظيمي ستقامةنتائج التحليلات الوصفية المتعلقة بأبعاد الا_1
 البعد الأول: التفاؤل التنظيمي 

 أفراد العينة على بعد التفاؤل التنظيمي نتائج إجابات  :21دول ج

درجة   الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارات
 الموافقة

 متوسطة 5 1.463 3.18 يرتبط الإحساس العميق بالهدف بما نقوم به في المؤسسة   -1
ما هو جيد  نحرص في أداء عملنا على تقديم كل -2

 وصحيح
 مرتفعة 3 1.012 3.81

أنا متفائل بأنني سوف أنجح حتى عندما أواجه تحديات  -3
 كبيرة

 مرتفعة 2 1.189 3.92

 مرتفعة 1 1.063 3.99 تسعى إدارة المؤسسة إلى بث جو التفاؤل بين العاملين -4
تسعى إدارة المنظمة إلى جعل العاملين يشعرون بالسعادة   -5

 لهذه المؤسسةلانتمائهم 
 مرتفعة 4 1.266 3.78

 مرتفعة / 0.814 3.74 التفاؤل التنظيمي
 . spss v21من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  ر:المصد

تظهر نتائج الجدول أن غالبية العبارات المعبرة عن التفاؤل التنظيمي من قبل عينة الدراسة والمتمثلة في العاملين  
أمينات الاجتماعية للعمال الأجراء قد حصلت على درجات ما بين المتوسطة والمرتفعة  في الصندوق الوطني للت

سعى إدارة المؤسسة الى إشاعة جو التفاؤل لدى (، حيث حصلت الفقرة " ت3.99 –  3.18والتي تراوحت بين ) 
يرتبط  (، بينما حصلت الفقرة " 1.063( بانحراف معياري )3.99العاملين " على أعلى درجة حيث بلغت )

(،  1.463( بانحراف معياري )3.18الشعور العميق بالهدف مع ما نقوم به في المؤسسة " على أدنى متوسط )
( 3.74ل عليه بعد " التفاؤل التنظيمي " فقد كان بمستوى مرتفع قدره )أما المتوسط الإجمالي الذي حص

 (. 0.814وبانحراف معياري قدره )
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 الثقة التنظيمية : الثاني البعد
 نتائج إجابات أفراد العينة على بعد الثقة التنظيمية  :22دول ج

درجة   الرتبة المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي العبارات
 الموافقة

 مرتفعة 2 1.353 3.57 أثق في زملائي أثناء العمل -1

 مرتفعة 3 1.304 3.57 يتم التعامل مع الناس بلطف ورعاية واحترام في المؤسسة  -2

 مرتفعة 1 1.323 3.69 يثق العاملون في إدارة المؤسسة في كل القرارات المتخذة   -3

 مرتفعة 4 1.389 3.54 المؤسسة إلى حل نقاط الخلاف بين العاملينتسعى إدارة    -4

تحافظ إدارة المؤسسة على أسرار العاملين داخل   -5
 المؤسسة وخارجها

 متوسطة 5 1.453 3.40

 مرتفعة / 0.965 3.55 ة التنظيميةالثق

 . 1spss v2من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  ر:المصد
تظهر نتائج الجدول أن غالبية العبارات المعبرة عن الثقة التنظيمية من قبل عينة الدراسة والمتمثلة في العاملين  

على درجات ما بين المتوسطة والمرتفعة    في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء قد حصلت
(، حيث حصلت الفقرة " يثق العاملون بإدارة المؤسسة في جميع القرارات 3.69 – 3.40ي تراوحت بين )والت

(، بينما حصلت الفقرة " تحافظ إدارة  1.323( بانحراف معياري )3.69المتخذة " على أعلى درجة حيث بلغت )
(،  1.453بانحراف معياري )  ( 3.40اخل وخارج المؤسسة " على أدنى متوسط )المؤسسة على أسرار العاملين د 

( وبانحراف  3.55أما المتوسط الإجمالي الذي حصل عليه بعد " الثقة التنظيمية " فقد كان بمستوى مرتفع قدره )
 (. 0.965معياري قدره )
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 التعاطف التنظيمي : الثالث البعد
 التعاطف التنظيمي ئج إجابات أفراد العينة على بعد نتا :23جدول 

درجة   الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارات
 الموافقة

التعاطف أمر شائع بين الأشخاص الذين يعملون في   -1
 المؤسسة

 مرتفعة 3 1.178 3.71

لحاجات تقوم المؤسسة بالكثير من الاهتمام والعناية  -2
 عاملينال

 مرتفعة 4 1.285 3.67

العديد من التجارب حول التعاطف والمسائل ذات  هناك  -3
 الصلة بين العاملين 

 متوسطة 5 1.499 3.34

 مرتفعة 1 1.014 3.96 وتراعي مشاعرهم عاملينتهتم إدارة المؤسسة بال -4

توفر إدارة المؤسسة المتطلبات التي تحفز العاملين على    -5
 البقاء والاستمرار

 مرتفعة 2 1.250 3.89

 مرتفعة / 0.907 3.71 التعاطف التنظيمي

 . 1spss v2من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  ر:المصد
تظهر نتائج الجدول أن غالبية العبارات المعبرة عن التعاطف التنظيمي من قبل عينة الدراسة والمتمثلة في   

عمال الأجراء قد حصلت على درجات ما بين المتوسطة  العاملين في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية لل
ومراعاة   عاملينتهتم إدارة المؤسسة بال(، حيث حصلت الفقرة " 3.96 – 3.35والمرتفعة والتي تراوحت بين )

(، بينما حصلت الفقرة " تنتشر  1.014( بانحراف معياري )3.96مشاعرهم " على أعلى درجة حيث بلغت )
( بانحراف معياري  3.34لتعاطف وما يتعلق به بين العاملين " على أدنى متوسط ) العديد من التجارب عن ا

يمي " فقد كان بمستوى مرتفع قدره  (، أما المتوسط الإجمالي الذي حصل عليه بعد " التعاطف التنظ 1.499)
 (. 0.907( وبانحراف معياري قدره )3.71)
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 النزاهة التنظيمية : الرابع البعد
 نتائج إجابات أفراد العينة على بعد النزاهة التنظيمية  :24جدول 

درجة   الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارات
 الموافقة

الصدق والأمانة هي الصفات المميزة للعلاقة بين  -1
 العاملين في المؤسسة

 مرتفعة 2 1.278 3.84

 مرتفعة 1 1.274 3.87 اهة مع الجميعتتعامل المؤسسة بأعلى مستويات النز  -2

 مرتفعة 3 1.346 3.45 تتميز إدارة المؤسسة بالاستقامة والشرف  -3

المؤسسة السياسات الإدارية والتعليمات تنفذ إدارة  -4
 القانونية على جميع العاملين دون تمييز

 متوسطة 5 1.425 3.29

 مرتفعة 4 1.372 3.45 اتتأكد إدارة المؤسسة على الشفافية في نشر المعلوم -5

 مرتفعة / 0.835 3.58 النزاهة التنظيمية

 . 1spss v2من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  ر:المصد
تظهر نتائج الجدول أن غالبية العبارات المعبرة عن النزاهة التنظيمية من قبل عينة الدراسة والمتمثلة في العاملين  

لاجتماعية للعمال الأجراء قد حصلت على درجات ما بين المتوسطة والمرتفعة  في الصندوق الوطني للتأمينات ا
(، حيث حصلت الفقرة " تتعامل المؤسسة بأعلى مستويات النزاهة مع  3.87 – 3.29لتي تراوحت بين )وا

(، بينما حصلت الفقرة " تطبق إدارة  1.274( بانحراف معياري )3.87الجميع " على أعلى درجة حيث بلغت ) 
( 3.29ؤسسة السياسات الإدارية والتعليمات القانونية على جميع العاملين دون تمييز " على أدنى متوسط )الم

(، أما المتوسط الإجمالي الذي حصل عليه بعد " النزاهة التنظيمية " فقد كان بمستوى  1.425بانحراف معياري )
 (.0.835( وبانحراف معياري قدره )3.58مرتفع قدره )
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 المغفرة التنظيمية : مسالخا البعد
 المغفرة التنظيمية نتائج إجابات أفراد العينة على بعد  :25جدول 

درجة   الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارات
 الموافقة

نحاول أن نتعلم من أخطائنا في المؤسسة وبالتالي نغفر   -1
 الأخطاء بسرعة

 عةمرتف 2 1.392 3.44

 متوسطة 5 1.371 3.33 إدارة المؤسسة إنسانية ومتسامحة في التعامل مع الجميع  -2

يساهم تشخيص الأخطاء والتعرف عليها في تصحيحها  -3
 وأداء العمل بشكل أفضل 

 متوسطة 4 1.361 3.35

تتسامح إدارة المؤسسة مع العاملين عند حدوث أخطاء   -4
 ناتجة عن إتمام العمل

 مرتفعة 1 1.427 3.53

تشجع إدارة المؤسسة العاملين على تعلم الخطأ والاستفادة   -5
 منه

 متوسطة 3 1.307 3.40

 مرتفعة / 0.851 3.41 المغفرة التنظيمية

 . 1spss v2من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  ر:المصد
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قبل عينة الدراسة والمتمثلة في العاملين  تظهر نتائج الجدول أن غالبية العبارات المعبرة عن المغفرة التنظيمية من  
في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء قد حصلت على درجات ما بين المتوسطة والمرتفعة  

(، حيث حصلت الفقرة " تتسامح إدارة المؤسسة مع العاملين عند وقوع  3.53 – 3.33والتي تراوحت بين )
(، بينما  1.427( بانحراف معياري )3.53عمال " على أعلى درجة حيث بلغت )الأخطاء الناتجة عن انجاز الأ

راف  ( بانح3.33حصلت الفقرة " إدارة مؤسستنا انسانية متسامحة في التعامل مع الجميع " على أدنى متوسط )
مرتفع   (، أما المتوسط الإجمالي الذي حصل عليه بعد " المغفرة التنظيمية " فقد كان بمستوى 1.371معياري )

 (.  0.851( وبانحراف معياري قدره )3.41قدره )
 أبعاد الاستقامة التنظيمية

 تنظيمية نتائج إجابات أفراد العينة على محور أبعاد الاستقامة ال :26جدول 

درجة   الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المحاور
 الموافقة

 مرتفعة 1 0.814 3.74 التفاؤل التنظيمي

 مرتفعة 4 0.965 3.55 الثقة التنظيمية

 مرتفعة 2 0.907 3.71 التعاطف التنظيمي

 مرتفعة 3 0.835 3.58 النزاهة التنظيمية

 مرتفعة 5 0.851 3.41 المغفرة التنظيمية

 مرتفعة / 0.738 3.60 الاستقامة التنظيمية 

 .    spss v21برنامجبالاعتماد على نتائج  ة من إعداد الطالب ر:المصد  
والمتمثلة في  من قبل عينة الدراسة  الاستقامة التنظيميةالمعبرة عن  المحاورتظهر نتائج الجدول أن غالبية 

والتي   مرتفعة قد حصلت على درجات العاملين في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء 
(  3.74" على أعلى درجة حيث بلغت ) فاؤل التنظيميالت"  بعد  حصل (، حيث 3.74 – 3.41تراوحت بين ) 

( بانحراف معياري  3.41" على أدنى متوسط )  التنظيميةالمغفرة  "    بعد   (، بينما حصل0.814بانحراف معياري )
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قدره    مرتفع" فقد كان بمستوى    الاستقامة التنظيمية"    محور(، أما المتوسط الإجمالي الذي حصل عليه  0.851)
 (.  0.738ف معياري قدره )( وبانحرا3.60)

 بالالتزام التنظيميالمتعلقة  نتائج التحليلات الوصفية-1
 الالتزام العاطفي )الوجداني(البعد الأول: 

 نتائج إجابات أفراد العينة على بعد الالتزام العاطفي )الوجداني( :27جدول 

درجة   رتبةال الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارات
 الموافقة

أشعر بإحساس قوي بالانتماء إلى المؤسسة التي أعمل   -1
 فيها

 مرتفعة 5 1.421 3.42

 مرتفعة 4 1.420 3.58 أشعر ان أهدافي تتوافق مع اهداف المؤسسة -2

 مرتفعة 3 1.449 3.59 أشعر بالسعادة عند قيامي بعملي في المؤسسة  -3

 مرتفعة 2 1.425 3.62 لية في المؤسسةوآمل أن أقضي بقية حياتي العم -4

الآخرين حول أشعر بالفخر والاعتزاز للتحدث مع  -5
 المؤسسة

 مرتفعة 1 1.364 3.68

 مرتفعة / 1.003 3.58 الالتزام العاطفي )الوجداني(

 .spss v21من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات ر: المصد
 

لمعبرة عن الالتزام العاطفي )الوجداني( من قبل عينة الدراسة والمتمثلة  تظهر نتائج الجدول أن غالبية العبارات ا
في العاملين في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء قد حصلت على درجات مرتفعة والتي  

سسة  خر والاعتزاز وأن أتحدث للآخرين عن المؤ (، حيث حصلت الفقرة " أشعر بالف3.68  –  3.42تراوحت بين )
(، بينما حصلت الفقرة " أشعر بالانتماء  1.364( بانحراف معياري )3.68" على أعلى درجة حيث بلغت )

(، أما المتوسط الإجمالي  1.421( بانحراف معياري )3.42القوي للمؤسسة التي أعمل بها " على أدنى متوسط )



 الثالث: عرض نتائج التحليل الاحصائي ومناقشتها الفصل

86 
 

( وبانحراف معياري  3.58مرتفع قدره ) ام العاطفي )الوجداني( " فقد كان بمستوى الذي حصل عليه بعد " الالتز 
 (. 1.003قدره )
 الالتزام الأخلاقي )المعياري(: الثاني البعد

 نتائج إجابات أفراد العينة على بعد الالتزام الأخلاقي )المعياري( :28جدول 

درجة   الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارات
 الموافقة

نا على استعداد للقيام بأي مهمة من أجل مواصلة العمل أ  -1
 في هذه المؤسسة

 مرتفعة 2 1.252 3.59

على استعداد للتواجد في عملي كلما دعت الحاجة دون   -2
 التطلع إلى المكافأة

 متوسطة 5 1.461 3.26

الوظيفية وفق النظام دون أن أتأثر ألتزم بواجباتي  -3
 بعلاقاتي الشخصية مع زملائي

 مرتفعة 3 1.281 3.57

 مرتفعة 4 1.460 3.51 عملي وتخصصي العلمي متطابقان -4

 مرتفعة 1 1.365 3.73 أهتم بسمعة ومستقبل المؤسسة التي أعمل بها -5

 مرتفعة / 0.929 3.53 الالتزام الأخلاقي )المعياري(

 . 1spss v2من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  ر:المصد
الجدول أن غالبية العبارات المعبرة عن الالتزام الأخلاقي )المعياري( من قبل عينة الدراسة والمتمثلة  تظهر نتائج  

في العاملين في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء قد حصلت على درجات ما بين  
تهمني سمعة ومستقبل المؤسسة  ت الفقرة "  (، حيث حصل3.73  –  3.26المتوسطة والمرتفعة والتي تراوحت بين )

(، بينما حصلت الفقرة "  1.365( بانحراف معياري )3.73التي أعمل بها " على أعلى درجة حيث بلغت )
( بانحراف معياري  3.26مستعد للتواجد في عملي متى دعت الحاجة دون التطلع للمكافأة " على أدنى متوسط )

بعد " الالتزام الأخلاقي )المعياري( " فقد كان بمستوى   ذي حصل عليه(، أما المتوسط الإجمالي ال1.461)
 (.0.929( وبانحراف معياري قدره )3.53مرتفع قدره )
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 الالتزام المستمر : الثالث البعد

درجة   الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارات
 الموافقة

الفرص البديلة  اريد البقاء في وظيفتي بغض النظر عن  -1
 ة لي المتاح

 مرتفعة 4 1.381 3.50

يحصل العاملون ذو المهارات والقدرات المتميزة على  -2
 فرص حقيقية لتطوير حياتهم المهنية

 مرتفعة 3 1.439 3.54

لقد حققت الكثير في مجال عملي لذلك لا أفكر في   -3
 العمل في مكان آخر 

 مرتفعة 2 1.401 3.55

 مرتفعة 1 1.222 3.74 لمؤسسة بالأمان الوظيفي في عملي في اأستمتع  -4

العمل في المؤسسة يشجعني على بذل أقصي جهدي   -5
 ومهارتي

 متوسطة 5 1.431 3.38

 مرتفعة / 1.026 3.54 الالتزام المستمر 

 . 1spss v2من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  ر:المصد
ستمر من قبل عينة الدراسة والمتمثلة في العاملين  تظهر نتائج الجدول أن غالبية العبارات المعبرة عن الالتزام الم

في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء قد حصلت على درجات ما بين المتوسطة والمرتفعة  
تمتع بالأمان الوظيفي في عملي بالمؤسسة " على  (، حيث حصلت الفقرة " أ3.74  –   3.38والتي تراوحت بين )
(، بينما حصلت الفقرة " يشجعني العمل بالمؤسسة  1.222( بانحراف معياري ) 3.74غت )أعلى درجة حيث بل

(، أما  1.431( بانحراف معياري ) 3.38على إعطاء أقصى ما لدي من جهد ومهارة " على أدنى متوسط ) 
نحراف ( وبا 3.54عد " الالتزام المستمر " فقد كان بمستوى مرتفع قدره ) المتوسط الإجمالي الذي حصل عليه ب

 (. 1.026معياري قدره )
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 الالتزام التنظيمي أبعاد- 
 نتائج إجابات أفراد العينة على محور الالتزام التنظيمي  :29جدول 

درجة   الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المحاور
 الموافقة

 مرتفعة 1 1.003 3.58 الالتزام العاطفي )الوجداني(

 مرتفعة 3 0.929 3.53 لتزام الأخلاقي )المعياري(الا

 مرتفعة 2 1.026 3.54 الالتزام المستمر 

 مرتفعة / 0.878 3.55 الالتزام التنظيمي

 .    spss v21بالاعتماد على نتائج برنامج ة من إعداد الطالب ر:المصد
من قبل عينة الدراسة والمتمثلة في   يالالتزام التنظيم المعبرة عن  المحاورتظهر نتائج الجدول أن غالبية      

  (، حيث 3.58 – 3.53والتي تراوحت بين )  مرتفعةقد حصلت على درجات  مؤسسة سونلغازالعاملين في 
(،  1.003( بانحراف معياري ) 3.58" على أعلى درجة حيث بلغت )  العاطفي )الوجداني(الالتزام  "    بعد   حصل

(، أما  0.929( بانحراف معياري ) 3.53" على أدنى متوسط ) ري(الأخلاقي )المعيا الالتزام» بعد  بينما حصل
( وبانحراف  3.55قدره )   مرتفع " فقد كان بمستوى    الالتزام التنظيمي"    محورالمتوسط الإجمالي الذي حصل عليه  

 (. 0.878معياري قدره )
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 لتزام التنظيميالاستقامة التنظيمية والا دراسة العلاقة والأثر بين المتغيرين :المبحث الثاني

بعد تحليل البيانات الأولية من الاستبيان نتناول في هذا المطلب صحة فرضيات العلاقة من خلال تبيان مدى  
 باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.قبولها أو رفضها وذلك 

 الدراسة الإحصائية للعلاقة بين المتغيرين. :المطلب الأول

 ؤل التنظيمي والالتزام التنظيمي:دراسة العلاقة بين بعد التفا-1

0H  : ( 0.05لا يوجد علاقة للتفاؤل التنظيمي ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية≥α  على الالتزام )  التنظيمي
 جراء. للعاملين في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأ

1Hيوجد علاقة للتفاؤل التنظيمي ذو دلالة احصائية عند مستوى م :( 0.05عنوية ≥α  على الالتزام التنظيمي )
 جراء. للعاملين في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأ

 معامل ارتباط بيرسون بين التفاؤل التنظيمي والالتزام التنظيمي  :30جدول 

 

 الهيكل التنظيمي

 سلوك المواطنة التنظيمية 

 2Rمعامل التحديد  sigالقيمة الاحتمالية  ونمعامل الارتباط بيرس

0.293 **0.011 0.086 

 .   spss v21بالاعتماد على نتائج برنامج الطالبة من إعداد  ر:المصد
، حيث تشير النتائج التنظيمي والالتزامبين التفاؤل التنظيمي يتضح من خلال الجدول أن هناك علاقة ارتباط 

وهذا ما يشير الى وجود علاقة ارتباط ايجابية، كما أن القيمة الاحتمالية    0.702الى أن معامل الارتباط يساوي  
، كما جاءت نتائج معامل التحديد لتؤكد ذلك باعتبار أنها  0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000تساوي 
" نه أي أ، أما النسبة المتبقية فتعود الى متغيرات أخرى وبالتالي نتأكد من صحة الفرضية، %49.3أشارت 

 ".التنظيمي لدى العاملين في المؤسسة  والالتزام توجد علاقة ارتباط موجبة بين التفاؤل التنظيمي 
 _دراسة العلاقة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي 2
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0H :ةالتنظيمي ثقةلا يوجد علاقة لل ( 0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ≥α  على الالتزام التنظيمي )
 جراء. عاملين في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الألل

1Hةالتنظيمي ثقة: يوجد علاقة لل  ( 0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية≥α على الالتزام التنظيمي )
  جراء. الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأللعاملين في الصندوق 



 الثالث: عرض نتائج التحليل الاحصائي ومناقشتها الفصل

91 
 

 عامل ارتباط بيرسون بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي م :31جدول 

 

 الثقة التنظيمية

 الالتزام التنظيمي

 2Rمعامل التحديد  sigالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط بيرسون 

0.719 0.000 0.517 

 .   spss v21بالاعتماد على نتائج برنامج الطالبة من إعداد  ر:المصد
، حيث تشير النتائج الى  بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيميدول أن هناك علاقة ارتباط  يتضح من خلال الج

وهذا ما يشير الى وجود علاقة ارتباط ايجابية، كما أن القيمة الاحتمالية   0.719أن معامل الارتباط يساوي 
لتؤكد ذلك باعتبار أنها   ، كما جاءت نتائج معامل التحديد 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000تساوي 
" نه ، أما النسبة المتبقية فتعود الى متغيرات أخرى وبالتالي نتأكد من صحة الفرضية، أي أ%51.7أشارت 

 توجد علاقة ارتباط موجبة بين الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي لدى العاملين في المؤسسة ".
 التنظيمي  _دراسة العلاقة بين التعاطف التنظيمي والالتزام3
0H :تعاطفلا يوجد علاقة لل ( 0.05التنظيمي ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية≥α  على الالتزام )

 جراء. التنظيمي للعاملين في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأ

1Hالتنظيمي  تعاطف: يوجد علاقة لل   ( 0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية≥αعلى الا )  لتزام التنظيمي
 جراء. الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأللعاملين في 

 معامل ارتباط بيرسون بين التعاطف التنظيمي والالتزام التنظيمي  :32جدول 

 

 التعاطف التنظيمي

 الالتزام التنظيمي

 2Rمل التحديد معا sigالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط بيرسون 

0.671 0.000 0.450 

 .   spss v21بالاعتماد على نتائج برنامج الطالبة من إعداد  ر:المصد
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، حيث تشير النتائج  بين التعاطف التنظيمي والالتزام التنظيمييتضح من خلال الجدول أن هناك علاقة ارتباط  
قة ارتباط ايجابية، كما أن القيمة الاحتمالية  وهذا ما يشير الى وجود علا  0.671الى أن معامل الارتباط يساوي  

، كما جاءت نتائج معامل التحديد لتؤكد ذلك باعتبار أنها  0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000تساوي 
توجد "   ، أما النسبة المتبقية فتعود الى متغيرات أخرى وبالتالي نتأكد من صحة الفرضية، أي أنه%45أشارت 

 بين التعاطف التنظيمي والالتزام التنظيمي لدى العاملين في المؤسسة ".  علاقة ارتباط موجبة
   _دراسة العلاقة بين النزاهة التنظيمية والالتزام التنظيمي4

0H  :ة التنظيمي  نزاهة لا يوجد علاقة لل   ( 0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية≥α  على الالتزام التنظيمي )
 جراء. تأمينات الاجتماعية للعمال الأللعاملين في الصندوق الوطني لل

1Hة التنظيمي نزاهة: يوجد علاقة لل( 0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ≥α  على الالتزام التنظيمي )
 جراء. الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأللعاملين في الصندوق 

 زاهة التنظيمية والالتزام التنظيمي معامل ارتباط بيرسون بين الن :33جدول 

 

 النزاهة التنظيمية

 الالتزام التنظيمي

 2Rمعامل التحديد  sigالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط بيرسون 

0.703 0.000 0.494 

 .   spss v21بالاعتماد على نتائج برنامج الطالبة من إعداد  ر:المصد
، حيث تشير النتائج  بين النزاهة التنظيمية والالتزام التنظيمياط يتضح من خلال الجدول أن هناك علاقة ارتب

وهذا ما يشير الى وجود علاقة ارتباط ايجابية، كما أن القيمة الاحتمالية    0.703الى أن معامل الارتباط يساوي  
نها  ، كما جاءت نتائج معامل التحديد لتؤكد ذلك باعتبار أ 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000تساوي 
" نه ، أما النسبة المتبقية فتعود الى متغيرات أخرى وبالتالي نتأكد من صحة الفرضية، أي أ%49.4أشارت 

 توجد علاقة ارتباط موجبة بين النزاهة التنظيمية والالتزام التنظيمي لدى العاملين في المؤسسة ".
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 _دراسة العلاقة بين المغفرة التنظيمية والالتزام التنظيمي 5

0H  :ة التنظيمي  مغفرة يوجد علاقة لللا   ( 0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية≥α  على الالتزام التنظيمي )
 جراء. للعاملين في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأ

1Hة التنظيمي مغفرة: يوجد علاقة لل( 0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ≥α على الالتزام التنظيم )  ي
 جراء. الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأللعاملين في الصندوق 

 معامل ارتباط بيرسون بين المغفرة التنظيمية والالتزام التنظيمي  :34جدول 

 

 المغفرة التنظيمية

 الالتزام التنظيمي

 2Rمعامل التحديد  sigالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط بيرسون 

0.535 0.000 0.287 

 .   spss v21بالاعتماد على نتائج برنامج الطالبة من إعداد  ر:المصد
 

، حيث تشير النتائج  التنظيمي والالتزامبين المغفرة التنظيمية يتضح من خلال الجدول أن هناك علاقة ارتباط 
ايجابية، كما أن القيمة الاحتمالية    وهذا ما يشير الى وجود علاقة ارتباط  0.535الى أن معامل الارتباط يساوي  

، كما جاءت نتائج معامل التحديد لتؤكد ذلك باعتبار أنها  0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000تساوي 
" نه ، أما النسبة المتبقية فتعود الى متغيرات أخرى وبالتالي نتأكد من صحة الفرضية، أي أ%28.7أشارت 

 التنظيمي لدى العاملين في المؤسسة ". والالتزام مغفرة التنظيمية توجد علاقة ارتباط موجبة بين ال

 الالتزام التنظيمي و  ستقامة التنظيمية_دراسة العلاقة بين أبعاد الا6

0H  ( 0.05: لا يوجد علاقة ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية≥α  لأبعاد الاستقامة التنظيمية على الالتزام )
 ق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء.  التنظيمي للعاملين في الصندو 
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1H ( 0.05: يوجد علاقة ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية≥α  لأبعاد المناخ التنظيمي على سلوك )
 أمينات الاجتماعية للعمال الأجراء.المواطنة التنظيمية للعاملين في الصندوق الوطني للت

 مل ارتباط بيرسون بين أبعاد الاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي معا :35جدول 

 

 الاستقامة التنظيمية 

 الالتزام التنظيمي

 2Rمعامل التحديد  sigالقيمة الاحتمالية  معامل الارتباط بيرسون 

0.790 0.000 0.624 

 .   spss v21بالاعتماد على نتائج برنامج الطالبة من إعداد  ر:المصد
، حيث تشير النتائج  بين الاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيميح من خلال الجدول أن هناك علاقة ارتباط  يتض  

وهذا ما يشير الى وجود علاقة ارتباط ايجابية، كما أن القيمة الاحتمالية    0.790الى أن معامل الارتباط يساوي  
ائج معامل التحديد لتؤكد ذلك باعتبار أنها  ، كما جاءت نت0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000تساوي 
" نه ، أما النسبة المتبقية فتعود الى متغيرات أخرى وبالتالي نتأكد من صحة الفرضية، أي أ%62.4أشارت 

 توجد علاقة ارتباط موجبة بين الاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي لدى العاملين في المؤسسة 

 صائية للأثر بين المتغيرين.المطلب الثاني: الدراسة الإح

 _دراسة أثر بعد التفاؤل التنظيمي على الالتزام التنظيمي1

0H : يالتنظيم تفاؤللل أثرلا يوجد  ( 0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ≥α  على الالتزام التنظيمي )
 جراء. للعاملين في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأ

1H التنظيمي تفاؤللل أثر: يوجد ( 0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ≥α  على الالتزام التنظيمي )
 جراء. الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأللعاملين في الصندوق 
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 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأولى  :36جدول 

 

 

 

 يالتفاؤل التنظيم

 الالتزام التنظيمي

 

R           
 

         
معامل  
 2Rالتحديد 

 

T 

 

           
مستوى 

 sigالمعنوية 

 

        
 Fقيمة 

   
معامل  
الانحدار

A 

 

B 

            
 نتيجة     

اختبار 
 الفرضية

0.702 0.493 12.787 0.000 163.498 0.757 0.723 1H 

 .    spss v21على نتائج برنامجبالاعتماد  الطالبة من إعداد  ر:المصد
( مع المتغير  التفاؤل التنظيميالتي تقيس درجة ارتباط المتغير المستقل ) Rيتبين من الجدول أعلاه أن      

  R2، كما بلغت نسبة معامل التحديد موجبة وهي درجة ارتباط  0.702( والتي بلغت الالتزام التنظيميالتابع )
وهي نسبة مقبولة نسبيا، وبلغت  0.493التابع الذي تفسره المتغيرات المستقلة  الذي يقيس التباين في المتغير

وهي أقل من مستوى   sig = (0.000)كما نلاحظ أن قيمة مستوى المعنوية لهذا الاختبار  T12.787 قيمة 
مل ذه العلاقة، كما بلغت قيمة معا، وهو ما يؤكد معنوية ه163.498المحسوبة  F، مع قيمة 0.05الدلالة 

وهو ما يوضح درجة التأثير على العنصر التابع عند تأثير المتغير المستقل. وعليه نرفض  0.757الانحدار 
التنظيمي لدى   الالتزامأثر للتفاؤل التنظيمي على الفرضية العدمية ونؤكد الفرضية البديلة أي أنه: " يوجد 

 ".  العاملين في المؤسسة
 بالمعادلة الرياضية التالية:   التفاؤل التنظيمي والالتزام التنظيمي يمكن التعبير على العلاقة بين وعليه

 

 _دراسة أثر بعد الثقة التنظيمية على الالتزام التنظيمي2

0H : يةالتنظيم ثقةلل أثرلا يوجد ( 0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ≥α  على الالتزام التنظيمي )
 جراء. لاجتماعية للعمال الأللعاملين في الصندوق الوطني للتأمينات ا

Y = 0.757 x + 0.723 
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1H ة التنظيمي ثقةللأثر : يوجد ( 0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ≥α  على الالتزام التنظيمي )
 جراء. للتأمينات الاجتماعية للعمال الأللعاملين في الصندوق الوطني 

 ة الفرعية الثانية نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضي :37جدول 

 

 

 

 الثقة التنظيمية

 الالتزام التنظيمي

 

R           
 

         
معامل  
 2Rالتحديد 

 

T 

 

           
مستوى 

 sigالمعنوية 

 

        
 Fقيمة 

   
معامل  
الانحدار

A 

 

B 

            
 نتيجة     

اختبار 
 الفرضية

0.719 0.517 13.410 0.000 179.818 0.654 1.230 1H 

 .    spss v21بالاعتماد على نتائج برنامج الطالبة من إعداد  ر:المصد
( مع المتغير التابع  الثقة التنظيميةالتي تقيس درجة ارتباط المتغير المستقل ) Rيتبين من الجدول أعلاه أن 

الذي  R2، كما بلغت نسبة معامل التحديد موجبة وهي درجة ارتباط  0.719( والتي بلغت الالتزام التنظيمي)
 سبيا، وبلغت قيمة وهي نسبة مقبولة ن 0.517يقيس التباين في المتغير التابع الذي تفسره المتغيرات المستقلة  

T13.410   كما نلاحظ أن قيمة مستوى المعنوية لهذا الاختبارsig = (0.000)   وهي أقل من مستوى الدلالة
ذه العلاقة، كما بلغت قيمة معامل الانحدار ، وهو ما يؤكد معنوية ه179.818المحسوبة  F، مع قيمة 0.05

وهو ما يوضح درجة التأثير على العنصر التابع عند تأثير المتغير المستقل. وعليه نرفض الفرضية   0.654
ن في التنظيمي لدى العاملي الالتزامأثر للثقة التنظيمية على العدمية ونؤكد الفرضية البديلة أي أنه: " يوجد 

 ". المؤسسة
 بالمعادلة الرياضية التالية:  الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمييمكن التعبير على العلاقة بين وعليه 

 
 
 _دراسة أثر بعد التعاطف التنظيمي على الالتزام التنظيمي3
0H  :  يالتنظيم  تعاطفلل  أثرلا يوجد   ( 0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية≥α  على الالتزام التنظيمي )

 جراء. في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأ للعاملين

Y = 0.654 x + 1.230    
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1H التنظيمي تعاطفللأثر : يوجد ( 0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ≥α  على الالتزام التنظيمي )
 جراء. الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأللعاملين في الصندوق 

 يل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثالثة نتائج تحل :38جدول 

 

 

التعاطف 
 التنظيمي

 الالتزام التنظيمي

 

R           
 

         
معامل  
 2Rالتحديد 

 

T 

 

           
مستوى 

 sigالمعنوية 

 

        
 Fقيمة 

   
معامل  
الانحدار

A 

 

B 

            
 نتيجة     

اختبار 
 الفرضية

0.671 0.450 11.735 0.000 137.704 0.649 1.141 1H 

 .    spss v21بالاعتماد على نتائج برنامج الطالبة من إعداد  ر:المصد
( مع المتغير التابع  التعاطف التنظيميالتي تقيس درجة ارتباط المتغير المستقل )  Rيتبين من الجدول أعلاه أن  

الذي  R2، كما بلغت نسبة معامل التحديد موجبة وهي درجة ارتباط  0.671( والتي بلغت الالتزام التنظيمي)
 وهي نسبة مقبولة نسبيا، وبلغت قيمة  0.450قلة  يقيس التباين في المتغير التابع الذي تفسره المتغيرات المست

T11.735   كما نلاحظ أن قيمة مستوى المعنوية لهذا الاختبارsig = (0.000)   وهي أقل من مستوى الدلالة
، وهو ما يؤكد معنوية هذه العلاقة، كما بلغت قيمة معامل الانحدار 137.704بة المحسو  F، مع قيمة 0.05

وهو ما يوضح درجة التأثير على العنصر التابع عند تأثير المتغير المستقل. وعليه نرفض الفرضية   0.649
ين في  لدى العاملأثر للتعاطف التنظيمي على الالتزام التنظيمي العدمية ونؤكد الفرضية البديلة أي أنه: " يوجد 

 ". المؤسسة
 بالمعادلة الرياضية التالية:  التعاطف التنظيمي والالتزام التنظيميوعليه يمكن التعبير على العلاقة بين 

 
  

Y = 0.649 x + 1.141 
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 على الالتزام التنظيميالتنظيمية  ةأثر بعد النزاه_دراسة 4
0H : ية التنظيم نزاهةلل أثرلا يوجد  ( 050.ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ≥α  على الالتزام التنظيمي )

 جراء. للعاملين في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأ

1H ة التنظيمي نزاهةللأثر : يوجد( 0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ≥α  على الالتزام التنظيمي )
 جراء. الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأللعاملين في الصندوق 

 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الرابعة  :39ل جدو

 

 

 

 النزاهة التنظيمية

 الالتزام التنظيمي

 

R           
 

         
معامل  
 2Rالتحديد 

 

T 

 

           
مستوى 

 sigالمعنوية 

 

        
 Fقيمة 

   
معامل  
الانحدار

A 

 

B 

            
      نتيجة

اختبار 
 الفرضية

0.703 0.494 12.809 0.000 164.076 0.739 0.907 1H 

 .    spss v21بالاعتماد على نتائج برنامج الطالبة من إعداد  ر:المصد
( مع المتغير التابع  النزاهة التنظيميةالتي تقيس درجة ارتباط المتغير المستقل ) Rيتبين من الجدول أعلاه أن 

الذي  R2، كما بلغت نسبة معامل التحديد موجبة وهي درجة ارتباط  0.703( والتي بلغت الالتزام التنظيمي)
 وهي نسبة مقبولة نسبيا، وبلغت قيمة  0.494يقيس التباين في المتغير التابع الذي تفسره المتغيرات المستقلة  

T12.809   كما نلاحظ أن قيمة مستوى المعنوية لهذا الاختبارsig = (0.000) ل من مستوى الدلالة  وهي أق
ذه العلاقة، كما بلغت قيمة معامل الانحدار ، وهو ما يؤكد معنوية ه164.076المحسوبة  F، مع قيمة 0.05

وهو ما يوضح درجة التأثير على العنصر التابع عند تأثير المتغير المستقل. وعليه نرفض الفرضية   0.739
ر للنزاهة التنظيمية على الإلتزام التنظيمي لدى العاملين في أثالعدمية ونؤكد الفرضية البديلة أي أنه: " يوجد 

 ". المؤسسة
 بالمعادلة الرياضية التالية:   النزاهة التنظيمية والالتزام التنظيميه يمكن التعبير على العلاقة بين وعلي

 Y = 0.739 x + 0.907    
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 _دراسة أثر بعد المغفرة التنظيمية على الالتزام التنظيمي 5

0H : ية يمالتنظ نزاهةلل أثرلا يوجد  ( 0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ≥α  على الالتزام التنظيمي )
 جراء. للعاملين في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأ

1H ة التنظيمي نزاهةللأثر : يوجد( 0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية ≥α  على الالتزام التنظيمي )
 جراء. للتأمينات الاجتماعية للعمال الأ الوطنيللعاملين في الصندوق 

 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الخامسة  :40جدول 

 

 

 

 المغفرة التنظيمية

 الالتزام التنظيمي

 

R           
 

         
معامل  
 2Rالتحديد 

 

T 

 

           
مستوى 

 sigالمعنوية 

 

        
 F قيمة

   
معامل  
الانحدار

A 

 

B 

            
 نتيجة     

اختبار 
 الفرضية

0.535 0.287 8.218 0.000 67.538 0.552 1.669 1H 

 .    spss v21بالاعتماد على نتائج برنامج الطالبة من إعداد  ر:المصد
( مع المتغير التابع  ةالمغفرة التنظيميالتي تقيس درجة ارتباط المتغير المستقل ) Rيتبين من الجدول أعلاه أن 

الذي  R2، كما بلغت نسبة معامل التحديد موجبة وهي درجة ارتباط  0.535( والتي بلغت الالتزام التنظيمي)
 نسبيا، وبلغت قيمة  وهي نسبة مقبولة 0.287يقيس التباين في المتغير التابع الذي تفسره المتغيرات المستقلة  

T8.218 وية لهذا الاختبار كما نلاحظ أن قيمة مستوى المعنsig = (0.000)   وهي أقل من مستوى الدلالة
، وهو ما يؤكد معنوية هذه العلاقة، كما بلغت قيمة معامل الانحدار 67.538المحسوبة  F، مع قيمة 0.05

وهو ما يوضح درجة التأثير على العنصر التابع عند تأثير المتغير المستقل. وعليه نرفض الفرضية   0.522
لين في  أثر للمغفرة التنظيمية على الإلتزام التنظيمي لدى العامؤكد الفرضية البديلة أي أنه: " يوجد العدمية ون
 ". المؤسسة

 بالمعادلة الرياضية التالية:   المغفرة التنظيمية والالتزام التنظيميوعليه يمكن التعبير على العلاقة بين 
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 التنظيمي _دراسة أبعاد الاستقامة التنظيمية على الالتزام 6

0H  لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى : ( 0.05معنوية≥αلأبعاد ا )الالتزام التنظيمي    لاستقامة التنظيمية

 جراء. الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأ للعاملين في

1H( 0.05: يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية≥α لأبعاد ) الالتزام   على ميةالاستقامة التنظي

 جراء. الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأ التنظيمي للعاملين في
 

 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الرئيسية  :41جدول 

 
 

الاستقامة  
 التنظيمية

 الالتزام التنظيمي
 

R           
 

         
معامل  
 2Rالتحديد 

 
T 
 

           
مستوى 

 sigالمعنوية 
 

        
 Fقيمة 

   
معامل  
الانحدار

A 

 
B 

            
 نتيجة     

اختبار 
 الفرضية

0.790 0.624 16.711 0.000 279.252 0.939 0.171 1H 
 .    spss v21من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج برنامج ر:المصد

قيس درجة ارتباط المتغير المستقل )الاستقامة التنظيمية( مع المتغير التابع  التي ت  Rيتبين من الجدول أعلاه أن  
ذي ال R2وهي درجة ارتباط  موجبة، كما بلغت نسبة معامل التحديد  0.790)الالتزام التنظيمي( والتي بلغت 

 ا، وبلغت قيمة وهي نسبة مقبولة نسبي  0.624يقيس التباين في المتغير التابع الذي تفسره المتغيرات المستقلة  
T16.711   كما نلاحظ أن قيمة مستوى المعنوية لهذا الاختبارsig = (0.000)   وهي أقل من مستوى الدلالة

، وهو ما يؤكد معنوية هذه العلاقة، كما بلغت قيمة معامل الانحدار 279.252المحسوبة  F، مع قيمة 0.05
تأثير المتغير المستقل. وعليه نرفض الفرضية   وهو ما يوضح درجة التأثير على العنصر التابع عند  0.939

التنظيمي لدى العاملين في    الالتزامالعدمية ونؤكد الفرضية البديلة أي أنه: " يوجد أثر للاستقامة التنظيمية على  
 ". المؤسسة

 تالية: وعليه يمكن التعبير على العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي بالمعادلة الرياضية ال
 

Y = 0.552 x + 1.669    
 

Y = 0.939 x + 0.171    
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اختبار فرضيات  نتطرق من خلال هذا المطلب للتعرف على أهم نتائج الدراسة التطبيقية من خلال عرض نتائج  
 الدراسة حيث جاءت النتائج على النحو التالي: 

 المطلب الثاني: مناقشة النتائج واختبار الفرضيات الدراسة

 _مناقشة النتائج:1

 الى النتائج المتوصل إليها بعد تحليل إجابات عينة الدراسة سيتم مناقشة نتائج الدراسة، استنادا 
لتوزيع أفراد العينة، حسب الجنس وتشير إلى أن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور في العينة المدروسة، من المهم 

 لمذكور.أن نذكر أن هذه النتائج تستند على البيانات المتوفرة في الجدول ا
تمثل أكبر نسبة    45سنة وأقل من     35لعينة حسب الجنس أن الفئة العمرية من  يتضح من خلال توزيع أفراد ا 

من العينة،  وهذا ما يشير إلى أن هناك تركيزا قويا على الشباب في المؤسسة ، بالإضافة إلى ذلك تشير النسبة  
ل جيد لهذه سنة إلى وجود تمثي 35وأقل من  25لفئة الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين  % 20.6البالغة 

الفئة العمرية ، كما يمكن استنتاج أن المؤسسة تمتلك نقطة إيجابية وهي أن أفراد الشباب يمثلون النسبة الأكبر  
باب أو ارتفاع معدلات المغادرة من العينة ، قد يعزى هذا لعدة عوامل مثل توجيه الجهود لاستقطاب وتوظيف الش

 يرها من الأسباب .للفئة العمرية المتقدمة بسبب التقاعد أو غ 
من خلال دراسة العينة للمؤهل العلمي يتضح أن أفراد ذوي مؤهل شهادة ليسانس أكبر نسبة مقدره في الصندوق 

سامي وأخيرا أفراد ذوي مؤهل ثانوي  الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء، تليهم أفراد ذوي مؤهل تقني 
أن العينة   الاستنتاجيمكن  النسب،وبناءا على هذا  متخصصة،ا وأقلها مؤهل مهندس أو ماستر دراسات علي

 عليا.حيث أن أكثر من ثلث العينة يحملون مؤهلات  بامتياز،تمثل فئة مثقفة 
سنة  15تزيد عن حيث بلغت الفئة العمرية ذوي الخبرة  الخبرة المختلفة،توزيع العينة حسب فترات  ملاحظةتم 

خبراء في ميدان نظرا لتجربتهم الواسعة والمتراكمة  هؤلاء الأفراد  اعتباروهيا أكبر نسبة. ويمكن %73.5بنسب 
. سنوات 10سنوات إلى 5من  من أفراد العينة لديهم خبرة %23.5 ذلك يبلغبالإضافة إلى  في مجال العمل،

ل الأفراد فيما يتعلق بنسبة المتبقية فتمث ،المتوسطة من مجال العمل من ذوي الخبرةهؤلاء الأفراد  اعتباريمكن 
 العمل.يمكن أن نفترض أن هؤلاء الأفراد يمتلكون خبرة مبتدئة في مجال  سنوات. 5الذين لديهم خبرة أقل من 
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هذه النتائج حيث يظهر أن العينة المدروسة تحتوي على تنوع في مستويات  بعض النقاط من  استنتاجيمكننا 
 .  في مجال العملوالخبرات  تنوع المهارات وهذا ما يمكن أن يعكس  الخبرة،

من خلال نتائج توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفي نستنتج بعض النقاط المهمة حول توزيع الوظائف  
 الإطارات. في    والتي تتمثلحيث بلغت أكبر نسبة من أفراد العينة    المدروسة،مؤسسة  والمستويات الوظيفية في ال

  المستوى. المؤسسة يشغلون مناصب إدارية أو تنفيذية عالية  يعني ذلك أن هناك نسبة كبيرة من الموظفين في
المؤسسة، كما يمكن  حيث تشير إلى وجود مستويات وظيفية متعددة في  ،أعوان التنفيذ والتحكممن  تليها عينة 

أن تتضمن هذه النتائج تحليلا عميق لتلك النسب والتركيبة الوظيفية في المؤسسة. وقد تم تسليط الضوء على  
 . الحالي للمستويات الوظيفية والاستدلال بالأسباب المحتملة لهذا التوزيع توزيع

التي تظهر تقديرا جيدا لهذا الأخير في لنتائج تحليلات الوصفية المتعلقة ببعد التفاؤل التنظيمي و  استنادا -
ى نسبة وهذا على أعل" تسعى إدارة المؤسسة الى إشاعة جو التفاؤل لدى العاملين"العمل حيث حصلت الفقرة 

يرتبط الشعور العميق بالهدف  يشير الى أن العمال يدركون ويقدرون التفاؤل ،من ناحية اخرى حصلت عبارة" 
عملهم  و هدف عمال على أدنى نسبة ويشير ذلك الى أن هناك عدم التوافق بين " مع ما نقوم به في المؤسسة 

الصندوق الوطني  عنصر مهم في لتنظيمي التفاؤل اأن  بعد  ما يوضحفي بعض الحالات ، هو  بالمؤسسة
  ، وهو مجال يمكن تحسينه للالتزام التنظيميويعتبر عامل أساسي وداعم  للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء

 لتحقيق التوافق الأمثل . 
ما برهنته  من وجود أثر إيجابي وعلاقة ارتباطية لبعد التفاؤل التنظيمي على الالتزام التنظيمي وهذا    كد ؤ ي  وهذا ما

 الدراسة الإحصائية. 
  الثقة لنتائج تحليلات الوصفية المتعلقة ببعد الثقة التنظيمية أظهرت تقديرا عاليا لعبارات التعبير عن بعد    استنادا

" على أعلى درجة ،   يثق العاملون بإدارة المؤسسة في جميع القرارات المتخذة ، كما حصلت عبارة "التنظيمية
يثقون في قدرة إدارة المؤسسة على اتخاذ القرارات فيما يتعلق بمسار العمل و السياسات عينة  وهذا يشير الى أن ال

، من ناحية أخرى  دارة على قيادة المؤسسة نحو النجاحو الاستراتيجيات أي يشعرون بالثقة في إمكانية الا
  لى أدنى نسبة ، وقد يشير " عتحافظ إدارة المؤسسة على أسرار العاملين داخل وخارج المؤسسة    "حصلت عبارة  

. ، ومنه يمكن القول ان  لا تحترم سرية معلومات العاملين سواء داخل أو خارج المؤسسةأن إدارة المؤسسة 
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مع   الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء قالمة  فيالثقة التنظيمية بي حول هناك جو إيجا
احترام الإدارة خصوصية العاملين و الحفاظ على معلوماتهم  ن خلال  وجود بعض التحديات التي يمكن تحسينها م 

 لضمان بقاء بيئة عمل آمنة و إيجابية 
وهذا ما برهنته   التنظيميةالالتزام على الثقة التنظيمية  لبعد  ارتباطيةإيجابي وعلاقة  أثرمن وجود  كد ؤ يوهذا ما 

 الدراسة الإحصائية. 
لمتعلقة ببعد التعاطف التنظيمي  في مشاركة الآخرين مشاعرهم واهتمام  لنتائج تحليلات الوصفية ا استنادا -

التعاطف أمر   جتماعية للعمال الأجراء قالمةالصندوق الوطني للتأمينات الا ببعضهم  تبين أن أغلبية عمال
ى نسبة  " على أعل  تهتم إدارة المؤسسة بالآخرين ومراعاة مشاعرهمبينهم، حيث حصلت العبارة  المتعلقة "   شائع 

ولي اهتماما للعاملين و تحرص على احترام مشاعرهم و الدعم  في دراسة ويعكس ذلك أن الادارة المؤسسة ت
تقوم المؤسسة بالكثير من الاهتمام والرعاية   -، من ناحية أخرى حصلت العبارة التي تتحدث " العاطفي لهم 

ك تحسين مطلوب في عملية التشاور وتتعاون  " على أدنى نسبة ويعني ذلك أنه قد يكون هنا لحاجات العاملين
  لحاجاتهم لضمان الاستماع و الاهتمام القرار في وحدة الحامة . وقد يكون هناك حاجة الى تعزيز  ذيمتخبين 

 بين فريق العمل.  اداء جيد ثار المترتبة بشكل أفضل وتحقيق الآمعرفة 
وهذا ما الالتزام التنظيمي على لتعاطف التنظيمي البعد  ارتباطيةإيجابي وعلاقة  أثرمن وجود  كد ؤ يوهذا ما 

   الإحصائية.برهنته الدراسة 
لنتائج تحليلات الوصفية المتعلقة ببعد النزاهة التنظيمية تحصلنا على نسب مرتفعة ، وهذا يشير إلى   استنادا  -

ة حيث حصلت  أن العمال يشعرون برضا العالي عن النطاق الواسع لسلوكيات الصدق و النزاهة في المؤسس
المؤسسة تحترم   " على أعلى نسبة وهذا يعني أن تتعامل المؤسسة بأعلى مستويات النزاهة مع الجميعالفقرة " 

، وعلى الجانب الآخر حصلت  القوانين و الأخلاقيات و تتبنى مبادئ النزاهة لبناء سمعة مستدامة مع الجميع
  ا ليسو " على أدنى نسبة وهذا يعني ان العمال  المعلومات  تركز إدارة المؤسسة على الشفافية في نشرالعبارة " 

 استدراك ، ومنه على المؤسسة  الادارة في طريقة نشر المعلومات فهو يعتبر أمر غير مستحب   راضيين تماما على
تبني معايير عالية للنزاهة كجزء من ثقافتها التنظيمية و ضمان نشر المعلومات بشكل شفاف و   ذلك من خلال

 . دقيق 
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كد من وجود أثر إيجابي وعلاقة ارتباطية لبعد النزاهة التنظيمية على الالتزام التنظيمي وهذا ما برهنته  ؤ وهذا ما ي
 الدراسة الإحصائية.  

 
والتي حصلت على درجات مرتفعة ومنه  مغفرة التنظيميةمن خلال نتائج التحليلات الوصفية المتعلقة ببعد ال -

إدارة المؤسسة تتسامح مع العاملين عند وقوع الأخطاء الناتجة  " العالي لأن برضانستنتج أن العمال يشعرون 
إدارة  حصلت هذه العبارة على أعلى نسبة وعلى الجانب الآخر حصلت العبارة "  ", حيث عن انجاز الأعمال

امح  عدم إظهار الانسانية و التس" على أدنى نسبة بسبب  عامل مع الجميعمؤسستنا انسانية متسامحة في الت
في التعامل مع الجميع يؤثر سلبا على جو العمل و الأداء العام للمؤسسة ومن المهم مراعات هذه النتائج عند 

ملين و زيادة  عا وتعزيز رضاو بالتالي  تعزيز الانسانية و التسامح ، ويمكن للإدارة أن تستفيد منها لالتحليل 
 .  إنتاجياتها 
وهذا ما برهنته    التنظيميالالتزام  على    مغفرة التنظيميةلبعد ال  ارتباطية قة  كد من وجود أثر إيجابي وعلاؤ وهذا ما ي
 الإحصائية. الدراسة 

 :_إختبار فرضيات الدراسة2
 الفرضية الأولى

الذي يمثل الدراسة الإحصائية    (36الجدول رقم )  من خلال  لقد تم اختبار الفرضية الأولى، والتحقق من صحتها
 )نتائج تحليل الانحدار البسيط للفرضية الفرعية الاولى(، ي على الالتزام التنظيمي للأثر بعد التفاؤل التنظيم

والتي تم دراستها في المطلب الأول من المبحث الثاني على مستوى الفصل الثالث والتي أظهرت وجود أثر 
 ى.وعلاقة قوية بين بعد التفاؤل التنظيمي والالتزام التنظيمي، ومنه ناكد صحة الفرضية الأول

للعاملين في الصندوق الوطني للتفاؤل التنظيمي دور فعال بالإضافة لتأثيره الإيجابي على الالتزام التنظيمي   •
 للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء. 
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 الفرضية الثانية 

ئية  الذي يمثل الدراسة الإحصا   (37رقم )الجدول    لقد تم اختبار الفرضية الثانية، والتحقق من صحتها من خلال
والتي  )نتائج تحليل الانحدار البسيط للفرضية الفرعية الثانية(، للأثر بعد الثقة التنظيمية على الالتزام التنظيمي 

تم دراستها في المطلب الأول من المبحث الثاني على مستوى الفصل الثالث والتي أظهرت وجود أثر وعلاقة 
 ومنه ناكد صحة الفرضية الثانية. قوية بين بعد الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي،

لبعد الثقة التنظيمية على الالتزام التنظيمي  ) (α ≤ 0,05صائية عند مستوى معنوية يوجد أثر ذو دلالة إح  •
 للعاملين في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء.  

 الفرضية الثالثة 

الإحصائية  الذي يمثل الدراسة    (38)  الجدول رقم  ا من خلاللقد تم اختبار الفرضية الثالثة، والتحقق من صحته
نتائج تحليل الانحدار البسيط للفرضية الفرعية الثالثة(،  للأثر بعد التعاطف التنظيمي على الالتزام التنظيمي )

والتي تم دراستها في المطلب الأول من المبحث الثاني على مستوى الفصل الثالث والتي أظهرت وجود أثر 
 لتنظيمي، ومنه ناكد صحة الفرضية الثالثة  قة قوية بين بعد التعاطف التنظيمي والالتزام اوعلا
التعاطف التنظيمي على الالتزام  لبعد ) (α ≤ 0,05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  •

 للعاملين في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء.  التنظيمي 

 لرابعة الفرضية ا

الذي يمثل الدراسة الإحصائية    (39الجدول رقم )  لقد تم اختبار الفرضية الرابعة، والتحقق من صحتها من خلال
  )نتائج تحليل الانحدار البسيط للفرضية الفرعية الرابعة( والتي للأثر بعد النزاهة التنظيمية على الالتزام التنظيمي  

ثاني على مستوى الفصل الثالث والتي أظهرت وجود أثر وعلاقة تم دراستها في المطلب الاول من المبحث ال
 لتنظيمية والالتزام التنظيمي، ومنه ناكد صحة الفرضية الرابعة قوية بين بعد النزاهة ا

النزاهة التنظيمية على الالتزام التنظيمي  لبعد  )  (α ≤ 0,05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   •
 الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء.  للعاملين في الصندوق 



 الثالث: عرض نتائج التحليل الاحصائي ومناقشتها الفصل

106 
 

 الفرضية الخامسة 

الذي يمثل الدراسة الإحصائية    (40الجدول رقم )  والتحقق من صحتها من خلال  الخامسة،الفرضية    اختبارلقد تم  
  (، الخامسةالبسيط للفرضية الفرعية  الانحدار)نتائج تحليل التنظيمي الالتزام على  مغفرة التنظيميةللأثر بعد ال

ى الفصل الثالث والتي أظهرت وجود أثر والتي تم دراستها في المطلب الأول من المبحث الثاني على مستو 
 صحة الفرضية الخامسة. ناكد ومنه  الالتزام التنظيمي،و  مغفرة التنظيميةوعلاقة قوية بين بعد ال

التنظيمي  الالتزام  على  فرة التنظيمية  المغ  لبعد )  (α ≤ 0,05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   •
   الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء. للعاملين في

 الفرضية الرئيسية 

الذي يمثل الدراسة   (41الجدول رقم )  لقد تم اختبار الفرضية الرئيسية، والتحقق من صحتها من خلال
)نتائج تحليل الانحدار البسيط للفرضية   لالتزام التنظيميالإحصائية للأثر أبعاد الاستقامة التنظيمية على ا

والتي تم دراستها في المطلب الأول من المبحث الثاني على مستوى الفصل الثالث والتي أظهرت الرئيسية(،  
 تنظيمية على الالتزام التنظيمي، ومنه ناكد صحة الفرضية الرئيسة. وجود أثر وعلاقة قوية لأبعاد الاستقامة ال

على   الاستقامة التنظيمية لجميع أبعاد ) (α ≤ 0,05أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  يوجد  •
 للعاملين في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء. الالتزام التنظيمي
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  :خلاصة الفصل

  ة كل من التفاؤل التنظيمي, الثقحاولنا أن نبين مدى تأثير الاستقامة التنظيمية بأبعادها  من خلال هذا الفصل
التنظيمية على الالتزام التنظيمي من وجهة نظر عينة   ة التنظيمية, المغفر  ةالتنظيمي, النزاه  فالتنظيمية, التعاط

حيث تم تقديم لمحة موجزة عن   من موظفي الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء قالمة,
إلى هيكلها التنظيمي و أهم   ة ف و نشأة و أهم الخدمات المقدمة, بالإضافالمؤسسة محل الدراسة من تعري

بعد توزيع الاستبيان على عينة الدراسة التي تمثلت في مجموعة من الموظفين الإداريين  مصالحه و أقسامه, و 
لكل بعد باستخدام جداول تظم المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية بالنسبة  ,بالمؤسسة محل الدراسة

)الاستقامة التنظيمية( و  من أبعاد الدراسة ، ثم قمنا بتحليل جدول الارتباط بين كل أبعاد المتغير المستقل 
تبين أنه يوجد وفي الأخير و بناءا على نتائج جداول الانحدار البسيط ،  المتغير التابع )الالتزام التنظيمي(

لاستقامة التنظيمية في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية  مستوى توافر مرتفع للالتزام التنظيمي و أبعاد ا
 للعمال الأجراء قالمة.
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 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة:
من خلال استعراضنا لبعض الدراسات السابقة التي تناولت الالتزام التنظيمي وعلاقته بالاستقامة التنظيمية  

لنتائج والتوصيات التي من شأنها أن تثري الدراسة الحالية يمكن تحديد أوجه والتي توصلت إلى العديد من ا
 والاختلاف فيما يلي: التشابه 

 فقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في النقاط التالية: ت ا _أوجه التشابه:1

لمنهج الوصفي  اشتركت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية باستخدامها الاستبانة وامنهج الدراسة:  -
 التحليلي كمنهج لمثل هذه الدراسات.

ستقامة  مع بعض الدراسات السابقة في اعتماد عدد الأبعاد المتعلقة بالا اشتركت الدراسة الحالية الأبعاد:  -
 التنظيمية. 

أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة من حيث الزمان   هناك العديد من _أوجه الاختلاف:2
 بيئة والعينة ومجتمع الدراسة والمتغيرات والجدول التالي يبين الاختلافات الموجودة.  ،لمكانوا
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 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :42جدول 

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية محاور المقارنة 

قالمة  تمت الدراسة بولاية  الزمان والمكان
بصندوق  2024سنة 

الوطني للتأمينات  
 الاجتماعية للعمال الأجراء

تمت في بيئات عمل مختلفة وفي سنوات 
 ,2012,2016,2017مختلفة 

2018,2019,2020,2021 

وهناك من قام بالدراسة في الجامعات  2022,2023,2024,
 وهناك من اعتمد دراسته في المدارس.

 

العينة كانت مكونة من   العينة 
 عامل   170

تناولت الدراسات السابقة عينات مختلفة أكبر أو أقل من عينة  
 الدراسة الحالية.

الدراسة الحالية اعتمدت  المتغيرات
دراسة الالتزام التنظيمي  
وعلاقته بالاستقامة  
التنظيمية بأبعادها الخمسة  
)التفاؤل، الثقة، التعاطف،  

 النزاهة والمغفرة(. 

مة التنظيمية بأبعدها على الالتزام  الاستقاهناك دراسات تناولت 
التنظيمي وكذلك تناولت الاستقامة التنظيمية كمتغير وسيط ويجد 

 دراسات تناولت الالتزام التنظيمي مع متغير أخر 

 المصدر: من إعداد الطالبة
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  الخاتمة:

سسي داخل المؤسسة. ومن خلال تعد الاستقامة التنظيمية أحد العوامل الرئيسية في تشكيل وتأثير السلوك المؤ   
دراستنا، ندرك أهمية فهم أبعادها والعلاقات التي تربطها بالالتزام التنظيمي لدى موظفي الصندوق الوطني  

تنظيمي للموظفين ودافعيتهم للعمل يرتبطان ارتباطًا  . إن الالتزام القالمة للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء
العنصر   وتفاعلات فهي تركز على فهم وتوجيه سلوكيات  ية السائدة في المنظمة،وثيقًا بالاستقامة التنظيم 

  وتحسين مرهون بنجاح تفعيل العنصر البشري  ونجاحهايعتبر أهم عناصر الإنتاج في المنظمة  البشري، الذي
قيودًا  الظروف التي تشجع على الالتزام التنظيمي بشكل طوعي من قبل الموظفين، أو يفرض  . يتم تهيئةأدائه

 .وعراقيل تعيق تلك الممارسات وتقلل من راحتهم في بيئة العمل بالمؤسسة

يتيح فهم العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي لنا إمكانية خلق بيئة عمل إيجابية محفزة تعزز  
التصرف كمواطنين تنظيميين    لتزام والمشاركة الفعّالة للموظفين في المؤسسة. عندما يتم تشجيع الموظفين علىالا

نشطين ومساهمين، فإنهم يشعرون بالانتماء والتقدير والرضا في بيئة العمل. وبالتالي، يصبحون أكثر تفانٍ في  
الإضافة إلى ذلك، يجب أيضًا أن نتذكر أن ب .العمل ومستعدين لبذل جهود إضافية لتحقيق أهداف المؤسسة

 .نظيمية يمكن أن تؤثر سلبًا على الالتزام التنظيمي القيود والانغلاقات في الاستقامة الت

هذا وبعد استعراضنا للجانب النظري والتطبيقي لموضوع دراستنا والتطرق الى اهم الدراسات السابقة في الموضوع،  
الصندوق وتهدف الى اضفاء المصداقية والجدية للموضوع فقمنا بإسقاط هذه المفاهيم على عينة من موظفي 

نهاية المطاف الى جملة من النتائج نذكرها فيما  ، لتصل إلى  أمينات الاجتماعية للعمال الأجراء قالمةالوطني للت
 : يلي

وجود علاقة إيجابية بين الاستقامة التنظيمية والالتزام التنظيمي في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية   •
 للعمال الأجراء قالمة.

التعاطف التنظيمي،   امة التنظيمية )التفاؤل التنظيمي، الثقة التنظيمية،تؤثر كلٌ من الأبعاد التالية للاستق •
هذا ما يدعم الفرضيات التي تم اعتمادها في   .النزاهة التنظيمية، المغفرة التنظيمية( على الالتزام التنظيمي
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لموظفين يزيد  هذه الدراسة، ويشير إلى أن توفر العوامل والظروف المناسبة )أي استقامة تنظيمية إيجابية( ل
 .مؤسسةفي الالتزام تنظيمي من احتمالية وجود 

الدراسة تشير أيضًا إلى أن عينة الدراسة متنوعة من حيث العمر، المؤهل العلمي، الوظيفة، والخبرة، مما   •
 .يساهم في الحصول على تنوع في إجابات أسئلة الدراسة 

مما يحفز باقي   وحماسيتمتع بطاقة  ه ية، لأنإيجاب وهي نقطة  هناك تركيزا قويا على الشباب في المؤسسة •
 قدرة على التكيف في بيئة العمل  وأكثرالعمال وتعزيز الاندماج 

التنظيمي يعملون في ظروف  الالتزام  وقد توصلت الدراسة إلى أن الأفراد الذين يظهرون مستويات عالية من   •
 . تتمتع بسلوكيات الاستقامة التنظيمية مناخية

 التوصيات:

لعاملين وذلك بتقليل حالة الغموض وعدم التأكد، من خلال توفير وتطوير مستوى التفاؤل لدى اتنمية  •
المعلومات اللازمة للعاملين مثل الدعم المادي والمعنوي لتمكينهم من أداء أعمالهم بفعالية ويزيد حالة التفاؤل 

 لديهم.
المؤسسة بعض على كافة المستويات في  زيادة مستوى التعاطف والرحمة في تعاملات العاملين مع بعضهم ال •

 في التعامل. من خلال التأكيد على الجانب الأخلاقي 
زيادة الاهتمام بتوسيع في المشاركة في اتخاد القرارات واتاحت حرية عرض الافكار الخاصة بمكان العمل   •

 باعتباره الشيء الذي يدعم الالتزام التنظيمي.  
دفع العاملين لزيادة  من خلال فيم، وذلكوعدم التفريط  والخبرات( الحفاظ على العمالة )أصحاب الكفاءات  •

  واجتماعية مهنية شاملة )وتصميم برامج  العمالة،ر البرامج التكوينية لرفع كفاءات وتطوي تعليمهم،مستوى 
 وتثقيفية...(.
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 1الملحق رقم 

 ا للمناجمنت المدرسة الوطنية العلي

 
 استمارة موجهة لعمال الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء قالمة 

   السلام عليكم ورحمة الله

كرة ماستر  ذ يشرفني أن أضع بين أيديكم هذه الاستمارة وذلك قصد الحصول على معلومات تدخل ضمن إنجاز م
ر الاستقامة التنظيمية على الالتزام التنظيمي للعاملين  أثتخصص ادارة الموارد البشرية والتي تتمحور حول 

أتمنى منكم تقديم يد المساعدة لإنجاح إخراج هذه المذكرة بما يتوافق مع الأسس المنهجية العلمية  في المؤسسة  
 المحددة لها.

لمكان  في ا(X)أجل الإجابة على الأسئلة الموضوعة وذلك بوضع علامة أضع بين أيديكم هذه الاستمارة من 
الذي يعبر عن أراءكم وأتمنى منكم الصدق في الإجابة والقراءة المتمعنة في الأسئلة والموضوعية في الإجابة  

اد كما أتعهد لكم أن كل المعلومات الشخصية والإجابات نعالجهما في سرية تامة وسيقتصر دورها فقط في إعد 
 هذه المذكرة.

 ن تعاونكم معنا لإنجاح هذه الدراسة.تقبلوا مني فائق التقدير والاحترام على حس

 محمد الحاج ليلى  تحت إشراف الأستاذة:عزايزية الياقوت                         من إعداد الطالبة:

 البيانات الشخصية والوظيفية: :القسم الأول



 

 
 

(عند  X)  المعلومات الشخصية والوظيفية الخاصة بكم فنرجو منكم وضع علامةنريد من هذا القسم معرفة بعض  
 الإجابة التي تكون مناسبة من وجهة نظركم. 

 الجنس: •
  ذكر  -
 انثى   -
 السن: •
   سنة 35سنة وأقل من   25أكثر من   -
 سنة     45سنة وأقل من   35أكثر  -
 سنة فأكثر  45 -
 المؤهل العلمي:  •
 ثانوي فأقل   -
 تقني سامي   -
 ليسانس   -
 مهندس أو ماستر دراسات عليا متخصصة   -
 سنوات الخبرة:  •

 سنوات   5 أقل من -
 سنوات  10سنوات إلى  -
 سنة فأكثر   15 -
 :يالمستوى الوظيف  •

 إطار   -
 إطار سامي   -
 عون تنفيذ    -



 

 
 

 عون تحكم   -

 القسم الثاني: بيانات حول ابعاد الاستقامة التنظيمية 

 

  

غير  
 موافق

غير  
موافق 

 بشدة

 محايد  

 

موافق  موافق 
 بشدة

 الرقم  أبعاد الاستقامة التنظيمية 

  التفاؤل التنظيمي  :لأولالبعد ا     

يرتبط الإحساس العميق بالهدف بما نقوم به في       
 المؤسسة.

1.  

نحرص في أداء عملنا على تقديم كل ما هو جيد       
 . وصحيح

2.  

أنجح حتى عندما أواجه أنا متفائل بأنني سوف      
 تحديات كبيرة. 

3.  

تسعى إدارة المؤسسة إلى بث جو التفاؤل بين       
 . نالعاملي

4.  

تسعى إدارة المنظمة إلى جعل العاملين يشعرون       
 .بالسعادة لانتمائهم لهذه المؤسسة

5.  



 

 
 

  البعد الثاني: الثقة التنظيمية      

 1 .أنا أثق بزملائي أثناء العمل     
يتم التعامل مع الناس بلطف ورعاية       

 . واحترام في المؤسسة
2 

ؤسسة في كل  ي إدارة الميثق العاملون ف     
 .القرارات المتخذة

3 

تسعى إدارة المؤسسة إلى حل نقاط       
 . الخلاف بين العاملين

 

4 

تحافظ إدارة المؤسسة على أسرار العاملين       
 .داخل المؤسسة وخارجها

 

5 

 

  



 

 
 

  التنظيمي  تعاطف: اللثالبعد الثا     

التعاطف أمر شائع بين الأشخاص الذين       
 . مؤسسةيعملون في ال

1 

تقوم المؤسسة بالكثير من الاهتمام والعناية       
 . عامليناللحاجات 

2 

هناك العديد من التجارب حول التعاطف      
 . والمسائل ذات الصلة بين العاملين

3 

وتراعي  عاملين تهتم إدارة المؤسسة بال     
 . مشاعرهم

 

4 

توفر إدارة المؤسسة المتطلبات التي تحفز       
 .لين على البقاء والاستمرارالعام

 

5 

 

  



 

 
 

  البعد الرابع: النزاهة التنظيمية      

الصدق والأمانة هي الصفات المميزة       
 للعلاقة بين العاملين في المؤسسة.

1 

تتعامل المؤسسة بأعلى مستويات النزاهة       
 مع الجميع. 

2 

 3 تتميز إدارة المؤسسة بالاستقامة والشرف.     
نفذ إدارة المؤسسة السياسات الإدارية ت     

والتعليمات القانونية على جميع العاملين  
 دون تمييز.

 

4 

تأكد إدارة المؤسسة على الشفافية في نشر       
 المعلومات.

 

5 

 

  



 

 
 

  التنظيمية  مغفرة: الخامسالبعد ال     

نحاول أن نتعلم من أخطائنا في المؤسسة      
 .سرعةوبالتالي نغفر الأخطاء ب 

1 

إنسانية ومتسامحة في   المؤسسة إدارة     
 . التعامل مع الجميع

2 

يساهم تشخيص الأخطاء والتعرف عليها       
 .العمل بشكل أفضلفي تصحيحها وأداء 

3 

تتسامح إدارة المؤسسة مع العاملين عند      
 .حدوث أخطاء ناتجة عن إتمام العمل

 

4 

ن على تعلم  تشجع إدارة المؤسسة العاملي     
 . الخطأ والاستفادة منه

 

5 

 

  



 

 
 

 حول أبعاد الالتزام التنظيمي  تالقسم الثالث: بيانا

  عاطفي)الوجداني(الالتزام ال: ولالبعد الأ     

قوي بالانتماء إلى  أشعر بإحساس     
 . المؤسسة التي أعمل فيها

1 

أشعر ان أهدافي تتوافق مع اهداف       
 .المؤسسة

2 

بالسعادة عند قيامي بعملي في  أشعر      
 .المؤسسة

3 

وآمل أن أقضي بقية حياتي العملية في       
 .المؤسسة

 

4 

والاعتزاز للتحدث مع أشعر بالفخر      
 .الآخرين حول المؤسسة

 

5 

 

  



 

 
 

  خلاقي)المعياري(الالتزام الأ: ثانيالبعد ال     

نا على استعداد للقيام بأي مهمة من أجل أ     
 .ة العمل في هذه المؤسسةمواصل

1 

على استعداد للتواجد في عملي كلما دعت       
 .الحاجة دون التطلع إلى المكافأة

2 

ألتزم بواجباتي الوظيفية وفق النظام دون       
 . أن أتأثر بعلاقاتي الشخصية مع زملائي

3 

 . عملي وتخصصي العلمي متطابقان     
 

4 

ة التي أعمل  أهتم بسمعة ومستقبل المؤسس     
 . بها
 

5 

 

  



 

 
 

  الالتزام المستمر : ولالبعد الأ     

اريد البقاء في وظيفتي بغض النظر عن       
 . الفرص البديلة المتاحة لي

1 

يحصل العاملون ذو المهارات والقدرات      
المتميزة على فرص حقيقية لتطوير حياتهم  

 . المهنية

2 

لك لا  لقد حققت الكثير في مجال عملي لذ      
 .أفكر في العمل في مكان آخر

3 

أستمتع بالأمان الوظيفي في عملي في       
 .المؤسسة

 

4 

العمل في المؤسسة يشجعني على بذل      
 .أقصي جهدي ومهارتي

 

5 

 

  



 

 
 

 لمحاور الاستبيان: صدق الاتساق الداخلي :(02الملحق رقم )
 أبعاد الاستقامة التنظيمية:

 التفاؤل التنظيمي -
Corrélations 

 البعد الأول 

a1 

Corrélation de Pearson ,692** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

a2 

Corrélation de Pearson ,684** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

a3 

Corrélation de Pearson ,672** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

a4 

Corrélation de Pearson ,608** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

a5 

Corrélation de Pearson ,729** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

at 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 170 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  



 

 
 

 الثقة التنظيمية  -
 

Corrélations 
 البعد الثاني 

b1 

Corrélation de Pearson ,636** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

b2 

Corrélation de Pearson ,701** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

b3 

Corrélation de Pearson ,704** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

b4 

Corrélation de Pearson ,741** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

b5 

Corrélation de Pearson ,752** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

bt 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 170 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

  



 

 
 

 التنظيمي التعاطف  -
- Corrélations 

 البعد الثالث  

c1 

Corrélation de Pearson ,745** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

c2 

Corrélation de Pearson ,725** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

c3 

Corrélation de Pearson ,726** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

c4 

Corrélation de Pearson ,704** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

c5 

Corrélation de Pearson ,739** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

ct 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 170 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  



 

 
 

 النزاهة التنظيمية  -
- Corrélations 

 البعد الرابع 

d1 

Corrélation de Pearson ,614** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

d2 

Corrélation de Pearson ,590** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

d3 

Corrélation de Pearson ,770** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

d4 

Corrélation de Pearson ,558** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

d5 

Corrélation de Pearson ,592** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

dt 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 170 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  



 

 
 

 المغفرة التنظيمية  -
- Corrélations 

 البعد الخامس  -

e1 

Corrélation de Pearson ,581** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

e2 

Corrélation de Pearson ,666** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

e3 

Corrélation de Pearson ,649** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

e4 

Corrélation de Pearson ,631** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

e5 

Corrélation de Pearson ,575** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

et 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 170 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

  



 

 
 

 أبعاد الالتزام التنظيمي 

 الالتزام العاطفي)الوجداني(

- Corrélations 
 البعد الأول 

aa1 

Corrélation de Pearson ,633** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

aa2 

Corrélation de Pearson ,760** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

aa3 

Corrélation de Pearson ,764** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

aa4 

Corrélation de Pearson ,779** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

aa5 

Corrélation de Pearson ,599** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

aat 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 170 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

  



 

 
 

 الالتزام الأخلاقي)المعياري(

- Corrélations 
 البعد الثاني 

bb1 

Corrélation de Pearson ,672** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

bb2 

Corrélation de Pearson ,657** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

bb3 

Corrélation de Pearson ,696** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

bb4 

Corrélation de Pearson ,735** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

bb5 

Corrélation de Pearson ,645** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

bbt 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 170 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  



 

 
 

 الالتزام المستمر 

- Corrélations 
 البعد الثالث  

cc1 

Corrélation de Pearson ,762** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

cc2 

Corrélation de Pearson ,789** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

cc3 

Corrélation de Pearson ,760** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

cc4 

Corrélation de Pearson ,614** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

cc5 

Corrélation de Pearson ,789** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

cct 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 170 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  



 

 
 

 مجموع المحاور 
Corrélations 

 المجموع 

tot1 

Corrélation de Pearson ,963** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

tot2 

Corrélation de Pearson ,926** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 170 

total 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 170 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 ألفا كرومباخ
 

 لتفاؤل التنظيمي                                                                         الثقة التنظيمية ا
 

 

 

 

 

 التنظيمية عاطف التنظيمي                                                                     النزاهة الت
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,607 5 

 

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,699 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,750 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,771 5 



 

 
 

 التنظيمية                                                                  الاستقامة التنظيمية  المغفرة 
 

 

 

 

 

 لعاطفي )الوجداني(                                             الالتزام الأخلاقي )المعياري(الالتزام ا
 

 

 

 

 

 الالتزام التنظيمي                                                                      الالتزام المستمر
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,893 15 

 

 

 الاجمالي
 

 

 
 

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,600 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,911 25 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,751 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,709 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,800 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,944 40 



 

 
 

 اختبار التوزيع الطبيعي
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 المجموع المحور الثاني المحور الأول 

N 170 170 170 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 3,6038 3,5553 3,5856 

Ecart-type ,73890 ,87816 ,74970 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,063 ,071 ,077 

Positive ,048 ,050 ,059 

Négative -,063 -,071 -,077 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,821 ,926 1,009 

Signification asymptotique (bilatérale) ,511 ,358 ,261 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 
 البيانات الشخصية

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 35,3 35,3 35,3 60 ذكر

 100,0 64,7 64,7 110 أنثى

Total 170 100,0 100,0  

 

 السن 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة  35سنة وأقل من  25أكثر من   35 20,6 20,6 20,6 

سنة 45سنة وأقل من  35  80 47,1 47,1 67,6 

سنة فأكثر  45  55 32,4 32,4 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 

  



 

 
 

 المؤهل العلمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 11,8 11,8 11,8 20 ثانوي فأقل

 26,5 14,7 14,7 25 تقني سامي

 91,2 64,7 64,7 110 ليسانس

 100,0 8,8 8,8 15 مهندس أو ماستر دراسات عليا متخصصة

Total 170 100,0 100,0  

 

 سنوات الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات  5أقل من   5 2,9 2,9 2,9 

سنوات  10سنوات الى  5  40 23,5 23,5 26,5 

سنة فأكثر  15  125 73,5 73,5 100,0 

Total 170 100,0 100,0  

 

 المستوى الوظيفي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 64,7 64,7 64,7 110 اطار 

طار ساميإ  10 5,9 5,9 70,6 

 85,3 14,7 14,7 25 عون تنفيذ

 100,0 14,7 14,7 25 عون تحكم

Total 170 100,0 100,0  

 

  



 

 
 

 المتوسطات والانحرافات المعيارية
 * الاستقامة التنظيمية

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

a1 170 3,1882 1,46351 ,11225 

a2 170 3,8176 1,01278 ,07768 

a3 170 3,9294 1,18958 ,09124 

a4 170 3,9941 1,06308 ,08153 

a5 170 3,7824 1,26619 ,09711 

 06249, 81479, 3,7424 170 البعد الأول

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

b1 170 3,5706 1,35361 ,10382 

b2 170 3,5765 1,30431 ,10004 

b3 170 3,6941 1,32365 ,10152 

b4 170 3,5412 1,38933 ,10656 

b5 170 3,4059 1,45341 ,11147 

 07409, 96597, 3,5576 170 البعد الثاني

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

c1 170 3,7118 1,17890 ,09042 

c2 170 3,6765 1,28534 ,09858 

c3 170 3,3412 1,49992 ,11504 

c4 170 3,9647 1,01407 ,07778 

c5 170 3,8941 1,25007 ,09588 

 06960, 90745, 3,7176 170 البعد الثالث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

d1 170 3,8471 1,27800 ,09802 

d2 170 3,8765 1,27425 ,09773 

d3 170 3,4588 1,34607 ,10324 

d4 170 3,2941 1,42525 ,10931 

d5 170 3,4529 1,37200 ,10523 

 06410, 83576, 3,5859 170 البعد الرابع

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

e1 170 3,4412 1,39295 ,10683 

e2 170 3,3353 1,37149 ,10519 

e3 170 3,3588 1,36115 ,10440 

e4 170 3,5353 1,42731 ,10947 

e5 170 3,4059 1,30768 ,10029 

 06531, 85159, 3,4153 170 البعد الخامس

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 البعد الأول
17

0 

3,7424 ,81479 ,06249 

الثانيالبعد   
17

0 

3,5576 ,96597 ,07409 

 البعد الثالث 
17

0 

3,7176 ,90745 ,06960 

 البعد الرابع
17

0 

3,5859 ,83576 ,06410 

مسالبعد الخا  
17

0 

3,4153 ,85159 ,06531 

 الاستقامة التنظيمية
17

0 

3,6038 ,73890 ,05667 

 

  



 

 
 

 الالتزام التنظيمي 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

aa1 170 3,4235 1,42153 ,10903 

aa2 170 3,5882 1,42084 ,10897 

aa3 170 3,5941 1,44933 ,11116 

aa4 170 3,6294 1,42599 ,10937 

aa5 170 3,6882 1,36411 ,10462 

 07694, 1,00319 3,5847 170 البعد الأول

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

bb1 170 3,5941 1,25220 ,09604 

bb2 170 3,2647 1,46172 ,11211 

bb3 170 3,5765 1,28142 ,09828 

bb4 170 3,5118 1,46048 ,11201 

bb5 170 3,7353 1,36544 ,10472 

الثانيالبعد   170 3,5365 ,92957 ,07129 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

cc1 170 3,5059 1,38139 ,10595 

cc2 170 3,5412 1,43953 ,11041 

cc3 170 3,5529 1,40165 ,10750 

cc4 170 3,7412 1,22260 ,09377 

cc5 170 3,3824 1,43116 ,10976 

 07875, 1,02674 3,5447 170 البعد الثالث 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

لأولالبعد ا  170 3,5847 1,00319 ,07694 

 07129, 92957, 3,5365 170 البعد الثاني

 07875, 1,02674 3,5447 170 البعد الثالث 

 06735, 87816, 3,5553 170 الإلتزام التنظيمي



 

 
 

 اختبار فرضيات الدراسة
 الفرضية الفرعية الأولى

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,702a ,493 ,490 ,62701 

a. Valeurs prédites : (constantes), at 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 64,278 1 64,278 163,498 ,000b 

Résidu 66,048 168 ,393   

Total 130,327 169    

a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), at 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,723 ,227  3,188 ,002 

At ,757 ,059 ,702 12,787 ,000 

a. Variable dépendante : tot2 

 الفرضية الفرعية الثانية
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,719a ,517 ,514 ,61213 

a. Valeurs prédites : (constantes), bt 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 67,377 1 67,377 179,818 ,000b 

Résidu 62,949 168 ,375   

Total 130,327 169    

a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), bt 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,230 ,180  6,845 ,000 

Bt ,654 ,049 ,719 13,410 ,000 

a. Variable dépendante : tot2 

 الفرضية الفرعية الثالثة
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,671a ,450 ,447 ,65293 

a. Valeurs prédites : (constantes), ct 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 58,706 1 58,706 137,704 ,000b 

Résidu 71,621 168 ,426   

Total 130,327 169    

a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), ct 

 

 

 



 

 
 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,141 ,212  5,387 ,000 

Ct ,649 ,055 ,671 11,735 ,000 

a. Variable dépendante : tot2 

 الفرعية الرابعةالفرضية 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,703a ,494 ,491 ,62647 

a. Valeurs prédites : (constantes), dt 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 64,394 1 64,394 164,076 ,000b 

Résidu 65,933 168 ,392   

Total 130,327 169    

a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), dt 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,907 ,212  4,272 ,000 

Dt ,739 ,058 ,703 12,809 ,000 

a. Variable dépendante : tot2 

 الفرضية الفرعية الخامسة
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,535a ,287 ,282 ,74385 



 

 
 

a. Valeurs prédites : (constantes), et 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 37,370 1 37,370 67,538 ,000b 

Résidu 92,957 168 ,553   

Total 130,327 169    

a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), et 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,669 ,236  7,060 ,000 

Et ,552 ,067 ,535 8,218 ,000 

a. Variable dépendante : tot2 

 الفرضية الرئيسية:
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,790a ,624 ,622 ,53981 

a. Valeurs prédites : (constantes), tot1 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 81,373 1 81,373 279,252 ,000b 

Résidu 48,954 168 ,291   

Total 130,327 169    

a. Variable dépendante : tot2 

b. Valeurs prédites : (constantes), tot1 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,171 ,207  ,827 ,409 

tot1 ,939 ,056 ,790 16,711 ,000 

a. Variable dépendante : tot2 

 


