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Abstract

Our study has dealt with the issue of strategic partnership and its role in
improving public service, which aims to highlight the role of cooperation between
the different organizations to advance public service, in particular electronic

service, by bringing the administration to the citizen and following the



technological evolution. Algerie poste is among the institutions that have
modernized their work systems to keep pace with global technology, they have
thought to diversify their services, as most of their financial operations use
computer , which has been well received. By customers, in particular the
provision of electronic payment services.

In order to know the role of the partnership in the improvement of the electronic
public service, a sample of 161 users of the electronic services of Algérie Poste
were selected. The descriptive analysis and the questionnaire were used to
collect the data. The study revealed, a set of results, the most important of which
is customer satisfaction with the electronic services provided, the most used
electronic service by customers is the Internet subscription payment service, as
well as the existence of a direct relationship between the service quality variables
by improving the public service included in the partnership framework

Keywords: strategic partnership, Improving Public Services, electronic services

Résumé

Notre étude a traité la problématique du partenariat stratégique et de son réle
dans I'amélioration du service public, qui vise a mettre en évidence le réle de la
coopération entre les différentes organisations pour faire progresser le service
public, notamment le service électronique, en rapprochant l'administration du

citoyen et en suivant I|'évolution technologique. Algérie poste fait partie des



institutions qui ont modernisé leurs systemes de travail pour suivre le rythme de
la technologie mondiale, et elle a également cherché a diversifier ses services,
car la plupart de ses opérations financiéres utilisent des moyens informatiques,
ce qui a été bien accueilli par les clients, en particulier la fourniture de services
de paiement électronique.

Afin de connaitre le réle du partenariat dans I'amélioration du service public
électronique, un échantillon de 161 utilisateurs des services électroniques
d'Algérie Poste ont été sélectionnés. La meéthode d'analyse descriptive et le
questionnaire ont été utilisés pour collecter les données. L'étude a révélé, un
ensemble de résultats, dont le plus important est la satisfaction des clients a
I'égard des services électroniques fournis et Le service électronique le plus utilisé
par les clients est le service de paiement par abonnement Internet, ainsi que
I'existence d'une relation directe entre les variables de qualité de service par
I'amélioration du service public inclus dans le cadre partenarial

Mots clés: partenariat stratégique, I’amélioration des services publics, services

électroniques
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