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Résumé :  

     L'objectif principal de notre recherche est de vérifier que le progiciel SAP S/4 HANA a 

un impact positif sur l’efficacité opérationnelle de la fonction logistique amont de l'entreprise 

Sonatrach.  Un questionnaire a été conçu et adressé aux employés et aux responsables de la 

direction procurement et logistique, ayant utilisé le progiciel SAP S/4 HANA. Les résultats 

obtenus montrent l'importance du progiciel SAP S/4 HANA et son impact positif sur les 

processus d'approvisionnement, d'achats et de gestion des mouvements de stocks au sein de 

l’entreprise Sonatrach pour assurer leur coordination, la circulation des informations, la 

réduction des coûts liés à la gestion des stocks et l'automatisation des tâches, ainsi qu'une 

meilleure gestion des fournisseurs. De plus, l'étude a montré que l'influence positive de SAP 

S/4 HANA, la nouvelle génération d'ERP adoptée par Sonatrach, a permis d'augmenter sa 

rentabilité et d'impacter positivement son économie. 

Mots clés : ERP, SAP S/ 4 HANA, Efficacité opérationnelle, logistique amont, Sonatrach 

 

Abstract  

   The main objective of our research is to verify that the SAP S/4 HANA software package 

has a positive impact on the operational efficiency of the upstream logistics function at 

Sonatrach. A questionnaire was designed and addressed to employees and managers in the 

procurement and logistics department who have used the SAP S/4 HANA software package. 

The results obtained highlight the importance of the SAP S/4 HANA software and its 

positive impact on procurement, purchasing processes, and stock movement management 

within Sonatrach. This ensures better coordination, information flow, cost reduction related 

to stock management, task automation, and improved supplier management. Additionally, 

the study showed that the positive influence of SAP S/4 HANA, the new generation ERP 

adopted by Sonatrach, has increased its profitability and positively impacted its economy. 

Keywords: ERP, SAP S/4 HANA, Operational efficiency, upstream logistics, Sonatrach
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:الملخص  

 

لها تأثير إيجابي على الكفاءة التشغيلية   SAP S/4 HANA الهدف الرئيسي من بحثنا هو التحقق من أن حزمة برامج

المنبع لشركة إدارة  تصميم استبيان وإرساله إلى الموظفين ورؤساء قسم    حيث تم  سوناطراك، لوظيفة اللوجستيات في 

أظهرت النتائج المتحصل عليها    SAP S/4 HANA برامج  يستخدمون مجموعةوالخدمات اللوجستية الذين   المشتريات

وتأثيرها الإيجابي على عمليات التوريد والشراء وإدارة حركة المخزون    SAP S/4 HANAأهمية حزمة البرمجيات  

المخزون   بإدارة  المرتبطة  التكاليف  وتقليل  المعلومات  وتدفق  التنسيق  في ضمان  ذلك  يساهم  داخل شركة سوناطراك. 

 SAPر الإيجابي لحزمة  وأتمتة المهام، بالإضافة إلى تحسين إدارة الموردين. علاوة على ذلك، أظهرت الدراسة أن التأثي

S/4 HANA  الجيل الجديد من أنظمة ،ERP  سوناطراك، قد زاد من ربحية الشركة وأثر بشكل إيجابي   الذي تبنته شركة

 على اقتصادها. 

الرئيسية: المؤسسة،    الكلمات  تخطيط موارد  المنبع،    ,SAP S/4 HANA ،نظامنظام  لوجستيات  التشغيلية،  الكفاءة 

 سوناطراك 
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1. Contexte de recherche 

    Les organisations, dans un environnement en constante évolution sont confrontées à une 

concurrence accrue, et doivent rechercher des approches et des méthodes pour maintenir leur 

existence et renforcer leur position concurrentielle. Étant donné que les organisations exercent 

différentes fonctions et activités, il est devenu nécessaire d'avoir des systèmes d'information 

capables de fournir des données. Cependant, la multiplication de ces systèmes ouvre la voie à 

la production d'informations diverses et parfois contradictoires. C'est pourquoi les organisations 

se tournent vers l'intégration et la coordination des fonctions et des activités, ainsi que vers la 

manière de connecter ces systèmes. Par conséquent, l'adoption d'un système d'information 

unique, regroupant tous les types de systèmes d'information, est devenue inévitable. De 

nombreuses organisations ont donc opté pour la mise en œuvre d'un système ERP (Enterprise 

Resource Planning) comme un système d'information capable de coordonner et de relier les 

différentes activités et fonctions entre elles. (mezhouda & Tishat, 2021) 
 

    Aujourd’hui, les entreprises industrielles, qu'elles opèrent dans l'agro-alimentaire, les 

hydrocarbures ou tout autre secteur, la gestion efficace de la chaîne logistique est cruciale pour 

répondre aux attentes et aux demandes des clients. Assurer la disponibilité des matières 

premières et des pièces de rechange est essentiel pour maintenir le bon fonctionnement des 

services de production et garantir la satisfaction des clients. 

    La gestion des stocks, la gestion des achats et l'approvisionnement en matières premières ou 

en pièces de rechange sont des processus essentiels de la fonction logistique amont. La 

surveillance en temps réel de l'état des stocks permet de déclencher les réapprovisionnements 

au moment opportun, tandis que la gestion des achats assure la sélection des fournisseurs et la 

négociation des contrats pour répondre aux besoins de l'entreprise. Enfin, l'approvisionnement 

en matières premières ou en pièces de rechange, effectué par le service d'approvisionnement, 

doit être coordonné de manière à garantir la disponibilité des ressources nécessaires au bon 

moment et au bon endroit. 

     La coordination de ces processus au sein de l'entreprise est indispensable pour assurer la 

circulation des informations, garantir la traçabilité des produits et des transactions, et atteindre 

une efficacité opérationnelle maximale. Dans cette optique, l'utilisation d'un système ERP SAP 

présente de nombreux avantages, car il permet d'intégrer et de rationaliser ces processus au sein 

d'une plateforme unique et cohérente (base de donnes unique). 
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    La gestion efficace de la chaîne logistique est un élément clé de succès pour les entreprises 

industrielles. La coordination des processus logistiques amont, facilitée par l'utilisation de 

systèmes ERP avancés comme SAP, permet aux entreprises de relever les défis opérationnels 

et de répondre aux besoins changeants du marché de manière agile et efficace. 

    L'intégration d'un ERP au sein des entreprises est considérée comme une occasion pour 

réaliser deux types d'intégration essentiels : l'intégration interne entre les différentes fonctions 

et niveaux, et l'intégration externe avec les autres organisations et les parties prenantes avec 

lesquelles elles interagissent. Cet outil facilite la collecte, le stockage et l'analyse des 

informations issues des environnements internes et externes de l'entreprise. Cette intégration 

favorise le flux d'informations, améliore l'efficacité et coordonne les processus logistiques 

amont et aval avec la production, permettant ainsi à l'entreprise de rester compétitive et de 

relever les divers défis rencontrés. 

    Dans ce contexte, l’objectif principal de notre recherche est de mettre en lumière le rôle de 

l'ERP dans la gestion de la logistique amont au sein de la SONATRACH, entreprise leader sur 

le marché algérien, spécialisée dans la production d'hydrocarbures. Notre recherche se 

concentre sur l'impact des systèmes d'information intégrés (ERP SAP) sur l'activité logistique 

amont. Pour ce faire, nous procéderons à une analyse quantitative détaillée des données, basée 

sur une étude de cas spécifique. 

2. Problématique : 

   Dans le contexte de l'importance croissante des ERP au sein des entreprises et de la demande 

croissante pour ces systèmes en raison de leur capacité à faciliter et à améliorer l'efficacité 

opérationnelle tout en assurant la pérennité de l'entreprise, nous posons la question suivante :  

Quel est l'impact de l'intégration du progiciel ERP SAP S/4 HANA sur l'efficacité 

opérationnelle de la fonction logistique amont au sein de la SONATRACH ? 

     Pour aborder notre problématique de recherche, nous avons défini des questions secondaires 

qui orienteront notre analyse.  Nous nous concentrerons donc sur les sous-questions suivantes, 

auxquelles nous devrons répondre au cours de notre étude : 

- Qu'est-ce qu'un ERP et quelles sont ses caractéristiques principales ? 

- Quels sont les différents types d'ERP ? 

- Comment l'ERP SAP impacte-t-il les activités logistiques en amont ? 

- Pourquoi Sonatrach s'oriente-t-elle vers l'intégration des progiciels SAP S/4 HANA ? 
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3. Hypothèse  

    Afin de répondre à notre problématique, nous avons formulé des hypothèses qui seront 

testées et validées ou invalidées à la fin de notre étude. Voici nos hypothèses : 

H1 → L'intégration du progiciel SAP S/4 HANA dans les fonctions logistique amont favorise 

la coordination efficace des différentes fonctions, assurant ainsi la circulation fluide des 

informations grâce à une base de données centralisée et unique. 

H2 → L'adoption du progiciel SAP pour la gestion des mouvements de stocks entraîne une 

amélioration de l'efficacité de la fonction logistique amont en minimisant les ruptures de stock, 

en optimisant les niveaux de réapprovisionnement  

H3 → L'intégration réussie du progiciel SAP dans les processus d'achats et 

d'approvisionnement chez Sonatrach conduit à une réduction des délais d'approvisionnement, 

une amélioration de la gestion des fournisseurs. 

4. Méthodologie 

     Pour aborder notre problématique et soutenir nos hypothèses, nous avons commencé par 

mener une recherche approfondie dans la documentation existante afin d'explorer les travaux 

antérieurs sur notre sujet et clarifier les concepts pertinents. Ensuite, pour notre étude de cas 

pratique, nous avons adopté une approche quanlitative en utilisant un questionnaire d'enquête 

pour interroger les responsables et le personnel de la Direction centrale Procurement et 

Logistique de Sonatrach, qui utilisent le système SAP. Cette méthodologie nous permettra de 

collecter des données précises et variées pour atteindre nos objectifs de recherche. 

5. Objectif de la recherche 

    Notre étude se focalise sur l'optimisation de la chaîne logistique, plus précisément sur la 

gestion logistique amont, en exploitant les fonctionnalités du progiciel ERP SAP, en mettant 

particulièrement l'accent sur le module MM. L’objectif de notre recherche est de déterminer les 

bénéfices et les avantages offerts par cette solution intégrée pour améliorer l'efficacité 

opérationnelle des processus d'achats, d'approvisionnements et de gestion des mouvements de 

stocks, afin d'influer positivement sur l'économie de l'entreprise. 
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6.  Terrain de recherche 

     Notre étude a été réalisée au sein de l'entreprise SONATRACH, plus précisément au sein de 

la Direction Centrale Procurement et Logistique. Cette direction englobe plusieurs 

départements qui sont directement liés à notre recherche. Parmi ces départements, nous 

retrouvons celui de la gestion des mouvements de stock de pièces de rechange. Ce département 

joue un rôle primordial dans la surveillance des niveaux de stock des pièces de rechange, la 

planification des réapprovisionnements et garantissant ainsi la disponibilité continue des pièces 

nécessaires. 

    En plus du département de la gestion des mouvements de stock, nous avons également étudié 

les départements des achats et la direction Procurement. Ces départements sont chargés de 

garantir la disponibilité des pièces en mettant en place des politiques d'approvisionnement et 

d'achat adaptées aux besoins de l'entreprise. 

    Toutes les activités et responsabilités des départements des achats, de la gestion des 

mouvements de stocks et de la direction de procurement au sein de SONATRACH sont 

réalisées à l'aide du progiciel SAP S/4 HANA. 

7.  Intérêt de la recherche 

 

     L'intérêt de notre recherche réside dans l'importance de l'optimisation des activités de la 

fonction logistique amont, qui joue un rôle crucial dans la disponibilité des pièces de rechange 

pour assurer la production. Cette disponibilité des pièces est essentielle pour maintenir la 

continuité des opérations. L'intégration d'un ERP SAP S/4 HANA offre une solution capable 

de coordonner efficacement les différents processus de gestion des mouvements de stock, 

d'achats et d'approvisionnements, permettant de réduire les coûts et d'améliorer la productivité 

afin d'atteindre l'efficacité opérationnelle. 

 

8.  Raison du choix du sujet  

 

     Nous avons choisi ce sujet de recherche pour plusieurs raisons significatives. Tout d'abord, 

nous avons remarqué une demande croissante pour l'intégration de systèmes ERP dans les 

entreprises, ce qui souligne l'importance de comprendre leur fonctionnement et leur impact. De 

plus, notre intérêt personnel pour l'apprentissage et la maîtrise de ces progiciels est une 

motivation clé dans le choix de ce sujet. Nous sommes convaincus que l'utilisation efficace des 

ERP peut considérablement améliorer les processus de gestion des approvisionnements et 
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contribuer à l'efficacité opérationnelle globale des entreprises. En outre, nous avons réalisé que 

la gestion des approvisionnements nécessite une connaissance approfondie des systèmes ERP 

pour garantir une exécution fluide et efficace des processus. C'est pourquoi nous abordons ce 

sujet de recherche afin de comprendre les avantages de ce système. 

9.  Plan du mémoire 
Notre travail est organisé en trois chapitres distincts : 

    Le premier chapitre, intitulé « Revue de littérature et cadre conceptuel », est composé de cinq 

sections distinctes. La première section porte sur la revue de littérature, au cours de laquelle 

nous examinons attentivement des articles, des ouvrages et des thèses pertinents abordant des 

problèmes similaires afin de mieux comprendre notre sujet d’étude. Les quatre sections 

suivantes explorent le cadre conceptuel de notre étude. La deuxième section aborde les notions 

générales de la logistique et de la chaîne logistique, tandis que la troisième section se penche 

sur les processus de la logistique d'approvisionnement. La quatrième section traite de la notion 

des systèmes d’information , alors que la cinquième section aborde les progiciels de gestion 

intégrés. 

     Le deuxième chapitre, consacré au cadre méthodologique et organisationnel, est divisé en 

deux sections : la première traite du cadre méthodologique, tandis que la deuxième aborde le 

cadre organisationnel. 

     Le troisième chapitre présente une étude empirique, où nous analysons et interprétons les 

données collectées à travers un questionnaire administré au sein de l'entreprise.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHAPITRE I : REVUE DE 

LITTERATURE ET CADRE 

CONCEPTUEL
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Introduction  

     L’utilisation du progiciel ERP SAP est devenue indispensable pour garantir une gestion 

efficace de l'ensemble de la chaîne logistique, notamment dans la gestion des activités 

logistiques amont. Ce système revêt une importance cruciale en facilitant la coordination entre 

les processus d'achats, d'approvisionnement et de gestion des stocks. De plus, il favorise la 

circulation fluide des informations entre les différents acteurs au sein de l'entreprise grâce à une 

base de données unique, ce qui contribue à accroître l'efficacité opérationnelle et à améliorer la 

rentabilité des entreprises. 

Dans ce chapitre, nous aborderons une revue de littérature qui explore les divers aspects de 

l'évaluation des systèmes d'information intégrés (ERP) dans la gestion de la chaîne logistique 

amont, en examinant les études et les travaux de recherche proposés par différents auteurs et 

chercheurs. 

Section 01 : Revue de littérature 

     L’article de (Mabert, Soni, & Venkataramanan, 2000),vise à présenter les résultats d'une 

enquête menée auprès des entreprises industrielles américaines sur l'utilisation des progiciels 

intégrés de type ERP. Les auteurs cherchent à comprendre l'état actuel de cette utilisation, les 

motivations initiales des entreprises pour leur mise en œuvre, ainsi que le rôle de l'ERP dans la 

gestion des stocks, des achats et des fournisseurs. L'étude examine également les expériences 

de déploiement des ERP et les orientations actuelles des entreprises en matière d'utilisation de 

ces systèmes. L'objectif principal de cette enquête était de déterminer l'ampleur de l'utilisation 

des ERP dans les entreprises industrielles, ainsi que les raisons et les conditions de leur 

déploiement. Les chercheurs ont adopté une approche quantitative en utilisant un questionnaire 

auprès d'un échantillon représentatif de membres de l'APICS travaillant dans des entreprises 

américaines, totalisant 479 personnes. L'enquête a utilisé une échelle Likert de 1 à 5, des 

possibilités de réponses multiples et des questions ouvertes pour recueillir les données. Les 

résultats montrent que la majorité des entreprises américaines ont adopté l'ERP SAP, tandis que 

29,2% des entreprises envisagent d'intégrer un ERP. Le coût d'implantation varie 

considérablement d'une entreprise à l'autre, représentant en moyenne 5,6% du chiffre d'affaires 

annuel. De plus, l'étude révèle que l'ERP contribue à améliorer l'efficacité opérationnelle des 

activités logistiques, notamment en améliorant les relations avec les fournisseurs, en réduisant 

les niveaux de stock et en assurant la disponibilité des informations en temps réel. L'intégration 

des processus industriels et de la gestion par l'ERP permet une meilleure coordination et une 
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efficacité accrue, notamment dans l'amélioration du cycle de traitement des commandes, 

l'amélioration des relations avec les clients, la flexibilité et la réactivité face aux demandes des 

clients. En outre, l'utilisation de l'ERP conduit à une diminution des coûts informatiques et à un 

gain de temps pour les entreprises. 

     L’article de (Morvan, 2005), présente les résultats de l'intégration du système ERP SAP chez 

HILTI France, l’un des leaders mondiaux dans la conception, la fabrication et la 

commercialisation de produits pour les professionnels de la construction et de la rénovation de 

bâtiments. L'objectif principal de l'auteur est de mettre en lumière les bénéfices observés dans 

la gestion des approvisionnements et des stocks suite à cette mise en œuvre. En analysant les 

données avant et après l'adoption du SAP, l'étude démontre que le système SAP permet de créer 

un référentiel de données commun et unifié pour l'ensemble de l'entreprise, incluant les filiales, 

les entrepôts et les usines. Cela offre une vision intégrée et exhaustive de l'entreprise et de sa 

chaîne logistique. De plus, l'article souligne que le progiciel ERP SAP centralise les données, 

ce qui facilite leur exploitation par tous les utilisateurs, tout en contribuant à réduire les délais 

d'approvisionnement jusqu'à 50% et à assurer une gestion efficace des fournisseurs. Les 

systèmes ERP remplacent ainsi les processus manuels fastidieux par des processus automatisés 

en temps réel, améliorant ainsi leur rapidité et leur efficacité. 

     Le système ERP garantit une coordination tout au long de la chaîne logistique, de la 

réception des matières premières à la livraison des produits finaux. L'article de (saad & dorbane, 

2022),examine le rôle du système d'information intégré (ERP) dans l'amélioration de l'efficacité 

des activités logistiques, en mettant particulièrement l'accent sur la gestion efficace des stocks 

grâce à l'ERP. Les auteurs ont utilisé une méthode descriptive analytique pour étudier l'impact 

de l'ERP sur les activités logistiques, en collectant des données à partir de la documentation 

disponible. Les résultats de cette étude montrent que l'ERP permet de collecter, traiter et 

analyser les données pour faciliter la prise de décision. De plus, l'ERP assure la coordination 

entre les opérations d'approvisionnement en matières premières, la production, le stockage du 

produit final et les opérations de vente. L'ERP facilite la gestion des entrées et des sorties de 

manière efficace. Il offre également la possibilité d'organiser les opérations d'inventaire pour 

les entrepôts en fournissant des fiches d'inventaire, en enregistrant les différences après la saisie 

manuelle ou automatique des opérations d'inventaire, et en ajustant automatiquement les soldes, 

les quantités et les coûts des matériaux en fonction des résultats de l'inventaire. 
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    L’article de (BOURHAYAL & RAJAA, 2023), explore l'optimisation des niveaux de stocks 

par l'utilisation de la méthode ABC, mettant en lumière l'importance cruciale des systèmes ERP 

pour la coordination entre les processus d'approvisionnement, de production et de stockage. 

Cette coordination harmonieuse garantit une synchronisation des activités, évitant ainsi les 

interruptions dans la chaîne d'approvisionnement et assurant une continuité opérationnelle. 

L'étude souligne que chaque fonction de gestion, notamment l'approvisionnement, la 

production et la gestion des stocks, doit être coordonnée car un problème dans l'une de ces 

fonctions peut déséquilibrer toute la chaîne logistique. Les résultats de l'étude menée dans une 

grande entreprise multinationale opérant dans le secteur automobile au Maroc confirment que 

l'approvisionnement en matières premières et leur stockage sont gérés avec attention pour 

garantir une gestion efficace des ressources. De plus, l'utilisation de progiciels comme SAP 

permet de détecter en amont toute possibilité de rupture de stock, assurant ainsi une chaîne 

logistique robuste et agile, prête à relever les défis du marché et à fournir un service de qualité 

exceptionnelle aux clients. En outre, une plateforme informatisée facilite le partage en temps 

réel des informations entre les équipes d'approvisionnement, de production et de stockage. 

Enfin, l'intégration judicieuse d'outils stratégiques tels que l'analyse ABC et les systèmes ERP 

a joué un rôle déterminant dans le succès de l'entreprise automobile, démontrant ainsi 

l'importance de ces initiatives pour renforcer la compétitivité sur le marché. 

    L’article de (Ferhat, 2021), analyse l'influence des systèmes d'information sur la gestion de 

la chaîne logistique en amont au sein des entreprises algériennes. L'objectif de cette étude est 

de démontrer l'importance de maîtriser les flux d'informations et leur impact sur l'optimisation 

de la chaîne logistique amont dans les entreprises algériennes, dans divers domaines d'activité. 

Le chercheur a adopté une approche quantitative pour collecter des données, utilisant un 

questionnaire adressé à un échantillon composé de 48 employés, incluant au moins 2 

travailleurs de 20 entreprises algériennes des secteurs étatique et privé, opérant dans différents 

domaines d'activité. Les données ont été analysées à l'aide d'une technique d'analyse descriptive 

analytique. Les résultats mettent en évidence que la majorité du personnel interrogé estime que 

leur système d'information ne répond pas pleinement à leurs besoins. Plus de la moitié des 

répondants expriment leur insatisfaction à l'égard des procédures d'échange d'informations, 

tandis que près de 43,75% déclarent qu'elles sont lentes. De plus, la plupart des interrogés (65%) 

estiment que le niveau d'intégration des applications informatiques dans leur processus 

d'approvisionnement est faible. Toutefois, 23% le jugent moyen et une minorité de 12% le 

considèrent comme élevé. Les résultats révèlent également que la majorité du personnel 
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interrogé (67%) estime que leur système d'information ne permet pas une coordination efficace 

entre les acteurs de la chaîne logistique en amont, tels que les fournisseurs, les prestataires et 

les clients internes. Ces résultats soulignent les défis rencontrés dans la maîtrise des flux 

d'informations, en raison des limites des applications existantes et du faible taux de couverture 

entre les parties prenantes. Pour améliorer le système d'information et piloter la performance 

de la chaîne logistique en amont, le chercheur recommande aux responsables d'entreprise 

d'intégrer un progiciel de gestion intégrée ERP. Cette solution permettrait d'assurer la 

disponibilité et la diffusion des données fiables au moment souhaité, de réduire les coûts liés au 

stockage, d'assurer une coordination entre les départements achats et approvisionnements, de 

contrôler les opérations en supprimant les tâches de ressaisies manuelles, de garantir une 

traçabilité complète des opérations logistiques, de gagner du temps lors du processus de 

passation des commandes et d'améliorer la communication entre acheteurs et fournisseurs.  

    L’étude de  (Kirana, Saputra, & Puspitasari, 2021) ,vise à examiner le rôle du progiciel SAP 

dans la coordination des processus d'approvisionnement au sein de l'entreprise PT XYZ, une 

société minière en Indonésie avec de nombreuses filiales. L'identification d'un problème dans 

l'exécution des transactions quotidiennes dans le processus d'approvisionnement a motivé cette 

recherche. Les chercheurs ont constaté un manque d'intégration entre les départements lors de 

l'utilisation des applications existantes, ainsi que des problèmes de qualité des données et de 

documents incomplets, entraînant des retards et des inefficacités. L'objectif de cette étude était 

donc de mettre en œuvre le système SAP, en particulier le module MM, au sein de PT XYZ. 

L'étude a adopté une approche qualitative, utilisant des entretiens avec les utilisateurs pour 

identifier les problèmes de l'entreprise, ainsi que la recherche documentaire sur l'intégration de 

SAP et l'utilisation de la méthode ASAP pour élaborer un plan de développement du système 

ERP SAP. L'analyse des écarts d'adaptation a été utilisée pour évaluer les résultats. Par la suite, 

une focalisation sur le processus métier de l'approvisionnement a été réalisée après la mise en 

œuvre de SAP. Les résultats montrent que l'intégration de SAP facilite les tâches de chaque 

département en permettant une visibilité en temps réel des données, ainsi qu'une meilleure 

collaboration avec les fournisseurs et une circulation efficace des informations. Ce progiciel 

simplifie également des processus tels que la réception de marchandises et le lancement de 

commandes. 

     L’article (Louati, 2021), explore l'impact des progiciels de gestion intégrée (ERP) sur 

l'efficacité de la gestion d'entreprise, mettant en lumière les nombreux bénéfices qu'ils apportent 

à l'ensemble de la chaîne logistique. Selon l'étude, les ERP permettent une coordination fluide 
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de l'amont à l'aval de l'ensemble de la chaîne logistique, favorisant ainsi la circulation des 

informations et entraînant une série d'améliorations significatives : réduction des coûts de 

transport, amélioration des délais de livraison, réduction des coûts de maintenance, 

augmentation du rendement et de la rentabilité, meilleure gestion de la trésorerie, baisse des 

coûts liés à l'information et aux approvisionnements, optimisation du cycle commande-client, 

accélérant la clôture des livres comptables, augmentation de la productivité, réduction des 

niveaux des stocks et des effectifs, ce qui impacte positivement l'efficacité opérationnelle des 

organismes. 

Section 02 : Cadre conceptuel 

     Dans cette section nous allons présenter le cadre conceptuel de la logistique puis le cadre 

conceptuel de la chaîne logistique. 

2.1. La logistique 

     La logistique est un élément clé dans la gestion des flux de biens et de services, jouant un 

rôle crucial dans l'efficacité et la compétitivité des entreprises. Elle englobe l'ensemble des 

processus permettant de planifier, mettre en œuvre et contrôler le déplacement et le stockage 

des marchandises, des services et des informations depuis le point d'origine jusqu'au point de 

consommation. En optimisant les chaînes d'approvisionnement, la logistique contribue à réduire 

les coûts, améliorer la satisfaction des clients et augmenter la réactivité face aux fluctuations du 

marché. 

2.1.1. Origine : 

    La logistique, à l'origine un concept militaire, a été utilisée pour approvisionner les troupes 

en armes, munitions, nourriture et équipements. Au fil du temps, les méthodes de transport ont 

évolué, passant des simples chariots et chevaux aux premiers navires maritimes et chemins de 

fer militaires, facilitant ainsi le ravitaillement en équipements et en vivres. 

 

    La vitesse est devenue un élément crucial dans les déplacements militaires, entraînant la 

création de routes et de réseaux logistiques terrestres pour assurer un approvisionnement rapide 

et efficace des troupes en équipements nécessaires. La logistique est donc devenue essentielle 

pour organiser les opérations militaires, en visant à être au bon endroit, au bon moment et de la 

manière la plus rapide possible, tout en surmontant les éventuelles contraintes. 

     Progressivement, la logistique a trouvé des applications dans l'industrie automobile, où elle 

a été initialement utilisée pour gérer le stockage et l'entreposage des pièces détachées et des 
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produits de manière optimale. Avec la révolution industrielle et ses avancées technologiques, 

la logistique a connu un développement accéléré, répondant au besoin croissant d'une gestion 

de flux plus efficace. 

     Dans les années 80-90, la logistique a connu une croissance significative et est devenue un 

élément central dans les entreprises. Cette période a été marquée par un décloisonnement et 

l'émergence de la notion de transversalité, soulignant l'importance d'une approche intégrée et 

coordonnée de la logistique au sein des organisations. (le Moigne, 2017, p. 15 ) 
 

2.1.2. Définition : 

     Depuis sa création en 1836, le sens de "logistique" a évolué. À l'origine, il était 

principalement utilisé dans le contexte militaire jusqu'au début des années 1900. En 1935, 

l'American Marketing Association a proposé l'une des premières définitions de la logistique 

dans son ouvrage "Marketing Vocabulary" : « La logistique regroupe les différentes activités 

réalisées par une entreprise, y compris les activités de service, durant le transfert d’un produit 

du site de production jusqu’au site de consommation ». À partir de cette définition, on peut en 

déduire que dans cette phase, la logistique concernait principalement les flux physiques de 

marchandises. (le Moigne, 2017, p. 9)  

    C’est ainsi qu’en 1948, le comité de l’American Marketing Association chargé des 

définitions propose pour le terme logistique : « mouvement et manutention de marchandises du 

point de production au point de consommation ou d’utilisation » (Médan, 2008, p. 9) 
 

 

     En 1963, le National Council of Physical Distribution Management (NCPDM) a proposé 

une définition plus large de la logistique, incluant non seulement les flux physiques de 

marchandises, mais aussi les approvisionnements et le transport: « Le processus de 

planification, d’exécution et de contrôle des procédures de transport et de stockage des biens 

(et des services) efficace et efficient, et des informations associées, du point d’origine au point 

de consommation dans le but de répondre aux besoins du client ». (le Moigne, 2017, p. 9) 
 

 

     La création de la SOLE - Society of Logistics Engineers - définit la logistique comme « la 

gestion adéquate et le soutien effectif des éléments logistiques durant toutes les phases de la vie 

d’un produit ou d’un système afin d’assurer une approche efficiente des budgets et des dépenses 

». (Médan, 2008, p. 9) 
 

    L'Association Française pour la Logistique d’entreprise (ASLOG), définit la logistique 

comme : « La logistique est l’ensemble des activités ayant pour but la mise en place, au moindre 

coût, d’une quantité de produit, à l’endroit et au moment où une demande existe. La logistique 

concerne donc toutes les opérations déterminant le mouvement des produits tel que localisation 
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des usines et entrepôts, approvisionnements, gestion physique des encours de fabrication, 

emballage, stockage et gestion des stocks, manutention et préparation des commandes, 

transports et tournées de livraison. » (Médan, 2008, p. 12) 
 

 

     D’après les définitions on peut définir la logistique par sa mission comme :«la mission 

essentielle de la logistique est de fournir des biens, au bon moment, au bon endroit, tout en 

assurant la qualité, avec un prix raisonnables ». (Voir Figure N˚ 01) 
 

 

     La logistique joue un rôle crucial non seulement pour les entreprises de fabrication, mais 

aussi pour les entreprises de services. Ses principaux objectifs de toute démarche logistique 

sont de minimiser les coûts opérationnels, tels que les coûts liés aux achats, à 

l'approvisionnement, à la production, au transport, à la distribution, à l'entreposage et aux 

stocks, tout en améliorant la qualité des produits et des services offerts aux clients. (Thierry , 

2015, p. 16) 

                 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : (Lyonnet, Senkel, & Clamens, 2019, p. 15) 

2.1.3. Les avantages de la logistique : 

Les avantages de la logistique sont nombreux et impactent l'ensemble de l'activité de 

l'entreprise. Elle agit comme une fonction transversale qui lie efficacement toutes les activités 

et services d'une entreprise. La logistique est un véritable levier de compétitivité visant à 

améliorer la coordination des services et à les mobiliser vers un objectif commun. Selon 

(Médan, 2008, p. 19) , elle contribue à :  

• Assurer la satisfaction du client en offrant une qualité de service supérieure et en 

garantissant une rapidité de réponse, ce qui peut favoriser la fidélisation de la clientèle. 

• Réduire et maîtriser les coûts grâce à une stratégie logistique efficace. 
 

• Gérer économiquement la production en évitant les ruptures de stocks coûteuses grâce à 

une information constante sur l'état du marché. 

Figure 1: Les mission de la fonction logistique 
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• Réduire les stocks en accélérant la rotation des marchandises entreposées, ce qui permet 

de répondre efficacement à une demande volatile. 

• Surveiller et améliorer la qualité de la chaîne logistique qui relie le producteur au 

consommateur pour atteindre un niveau de service sans défaut. 

2.2.  La chaine logistique ou Supply Chain : 

    La chaîne logistique englobe l'ensemble des processus nécessaires pour acheminer les 

produits depuis le fournisseur jusqu'au client final. Elle vise à optimiser le flux de marchandises, 

d'informations et de services, afin de réduire les coûts et améliorer l'efficacité. Une gestion 

efficace de la chaîne logistique est essentielle pour la compétitivité des entreprises dans un 

marché globalisé. 

2.2.1. Définition de la chaine logistique :  

« La supply Chain c’est la chaîne d’approvisionnement. On peut la définir comme l’ensemble 

des organisations (fournisseurs, usines, distributeurs, clients, prestataires, transporteurs, …), 

des infrastructures physiques, des flux de produits et des flux d’information, qui contribuent à 

la fabrication, à la livraison et à la vente d’un produit à un client. » (Soulier, 2022, p. 10) 

    La délégation générale à la langue française et aux langues de France a publié au Journal 

officiel du 14 mai 2005 la définition suivante de la chaîne logistique : « Ensemble des processus 

nécessaires pour fournir des produits ou des services ». (le Moigne, 2017, p. 10) 
 

 

 

 « La chaîne d’approvisionnement est l’ensemble des flux physiques, d’information et 

financiers qui relient les fournisseurs aux clients. » (Nakhla, 2006, p. 293) 

     D'après la lecture de plusieurs ouvrages liés au terme « chaîne logistique », nous avons 

constaté que ce terme a plusieurs définitions. Pour cette raison, nous avons proposé une 

définition plus claire dans le but de clarifier la compréhension approfondie de la chaîne 

logistique : « La chaîne logistique, ou la chaîne d’approvisionnement (ou supply chain en 

anglais), est un réseau d’organisations (fournisseurs, usines, distributeurs, clients, prestataires 

logistiques...) qui participent à la fabrication, la livraison et la vente d’un produit à un client. 

Ces organisations échangent entre elles des produits (Flux physique), des informations (Flux 

d’information) et de l’argent (Flux financier). (Voir figure N˚ 02) 
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 Source : (Soulier, 2022, p. 12) 

2.2.2.  Chaînes logistiques et flux associés : 

    Les chaînes logistiques impliquent divers flux, tels que les flux physiques, financiers et 

d'information : (Thierry , 2015, p. 3). (Voir Figure N˚ 03) 

•  Flux physiques : Ils comprennent les matières premières, les composants, les produits 

semi-finis, les produits finis, ainsi que les flux annexes tels que les emballages, les palettes, 

les bacs plastiques, et les flux de retour liés au recyclage ou au service après-vente. 

• Flux financier : Les flux financiers sont les mouvements d'argent liés aux mouvements 

physiques des produits. Ils incluent les paiements effectués par les clients pour l'achat de 

produits, ainsi que toute autre transaction monétaire liée à la chaîne logistique. (Mohamed 

Zied , 2008 , p. 9) 

• Flux d’information : Les flux d'information représentent les transferts de données entre 

les différents intervenants de la chaîne logistique. Ces échanges peuvent concerner divers 

aspects comme l'état du système, les niveaux de stocks et les demandes des clients, favorisent 

ainsi la communication et la coordination au sein de la chaîne logistique. (Mohamed Zied , 

2008 , p. 9) 

      

Source: (Thierry, 2015, p. 4)  

Figure 2: Schématisation de la chaine logistique 

Figure 3 : Les flux au sein d’un réseau logistique 
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2.2.3.  Niveaux de décision d’une chaîne logistique : 

 

     D’après (Ferhat, 2021, p. 1372), La prise de décision dans une chaîne logistique est 

organisée en trois niveaux hiérarchiques pour structurer la modélisation. Cette approche 

descendante (du haut vers le bas) facilite la résolution de problèmes complexes en les divisant 

en sous-problèmes alignés sur les différents niveaux de décision. (Voir figure N˚ 04) 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Le niveau stratégique : Les décisions stratégiques concernent les grandes orientations, 

les directives et les lignes d'action de l'entreprise. Elles impliquent des investissements 

importants à long terme, généralement sur une période de 4 à 5 ans, et sont prises à un niveau 

élevé de responsabilité. (Ferhat, 2021, p. 1372) 
 

 

 

• Le niveau tactique : Ce niveau décisionnel concerne les décisions à moyen terme (sur 

une période s'étendant généralement de 6 mois à 2 ans) qui devront être exécutées pour 

déployer la stratégie décidée par l’entreprise. Ces décisions portent principalement sur des 

problèmes d’affectation de ressources. (Ferhat, 2021, p. 1373) 
 

 

• Le niveau opérationnel : Il englobe les décisions à court terme comme le lancement des 

ordres de réapprovisionnement, ainsi que l'organisation de la production au sein des ateliers 

et la gestion de l'affectation des tâches sur les machines. (Mohamed Zied , 2008 , p. 10) 

2.2.4.  Les fonctions de la chaîne logistique : 

     La logistique représente une activité globale englobant diverses fonctions essentielles au bon 

fonctionnement de l'entreprise. Dans ce qui suit, nous énumérerons les principales fonctions 

associées à la chaîne logistique. 

Source : (Akram , 2015 ,  p , 16) 

 

Figure 4 : Les différents niveaux de décision 
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    La matrice de planification de la chaîne logistique (voir Figure N° 05) propose une 

classification des tâches de planification selon deux dimensions : le niveau de planification 

(long terme, moyen terme, court terme) et les processus de la chaîne logistique basés sur les 

quatre activités principales (approvisionnement, production, distribution, ventes. (Sanaa , 2022 

,  p . 16 -17) 

 Source : (Sanaa , 2022 ,  p . 17) 

➢ Approvisionnement :   

    L'approvisionnement se concentre sur la fourniture de tous les éléments nécessaires à la 

fabrication. Il se divise en deux phases principales ; La première consiste à choisir les 

fournisseurs de l'entreprise en fonction de critères tels que la qualité, le prix et la capacité de 

production. On peut opter pour un seul fournisseur par produit ou plusieurs pour réduire les 

risques de rupture de stock. Ensuite, une fois les fournisseurs choisis, la seconde étape est de 

passer les commandes de composants en fonction des besoins de production. Il est important 

de vérifier que les composants livrés sont conformes en termes de qualité, quantité et délai.  

    Le processus d'approvisionnement englobe toutes les interactions avec les fournisseurs afin 

de garantir des niveaux de stock suffisants et adéquats pour la fabrication. (Mourad ,2012 , p 

.12) 

 

Figure 5 : La matrice de la planification de la chaîne logistique 
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➢ La Production :  

    Le processus de production implique la transformation des composants ou des matières 

premières en produits finis. Son objectif est de fabriquer les produits nécessaires tout en 

assurant la satisfaction des clients et la productivité de l’entreprise. (Mourad , 2012 , p .12) 

➢ La Distribution : 

« Distribuer des produits consiste à les amener au bon endroit, en quantité suffisante, avec le 

choix requis, au bon moment, et avec les services nécessaires à leur vente, leur consommation 

et, le cas échéant, leur entretien » (Binninger, 2013, p. 19) 
 

    La distribution consiste à transporter les produits finis vers les consommateurs et à les rendre 

disponibles sur le marché. Cela comprend le déplacement des produits depuis les entrepôts 

jusqu'aux clients, en respectant les délais de livraison et en garantissant la qualité des produits. 

➢ La Vente : 

    Le processus de vente, pris en charge par le service commercial, a pour objectif d'établir des 

relations avec les clients (négociation des prix et des délais, enregistrement des commandes, 

etc.) et de mieux comprendre le marché. Il est également responsable de prévoir la demande et 

de tenir compte des aspects commerciaux tels que la durée de vie du produit pour anticiper ses 

ventes. (Mourad , 2012 , p .13) 

Section 03 : La logistique Amont 

     Dans cette section, nous allons examiner les processus de la logistique amont, notamment 

les approvisionnements et les achats, et illustrer le déroulement de chacun de ces processus.   

3.1.  La logistique d’approvisionnement 

    Aujourd'hui, la maîtrise de l'approvisionnement devient un enjeu stratégique au sein des 

organisations et toute entreprise, quel que soit son secteur d'activité, doit se procurer les 

matériaux et articles nécessaires à ses besoins de production avant de fabriquer un produit. 

     L'approvisionnement consiste à acquérir les matières premières, les composants, les 

fournitures et les équipements nécessaires pour alimenter les lignes de production. Cette 

acquisition doit être planifiée à l'avance afin d'intervenir au moment opportun. La logistique 

d'approvisionnement peut être subdivisée en deux sous-processus distincts : (Mouhoub , 2020 

, p . 20) 
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• Processus achat. 

• Processus d’approvisionnement. 
 

3.1.1.  La fonction achat  

    La fonction achat consiste à acquérir les biens et services nécessaires au fonctionnement 

d'une entreprise. Elle vise à optimiser les coûts, garantir la qualité des produits et maintenir de 

bonnes relations avec les fournisseurs. Une gestion efficace des achats est cruciale pour la 

performance globale de l'entreprise. 

3.1.1.1. Définition : 

« La fonction achat est définie comme la fonction qui a la charge d’acquérir des biens ou 

services pour le fonctionnement d’une entreprise. Cette fonction assure un rôle de négociation 

des prix et des quantités avec les fournisseurs et garantit la livraison des quantités souhaitées 

dans les délais demandés dans les meilleures conditions de service et de sécurité 

d’approvisionnement et de qualité exigée. » (Nakhla, 2006, p. 348) 

    Voici une autre définition de la fonction achats, « La fonction achats intervient en amont, se 

concentrant sur la recherche, la négociation et la sélection des fournisseurs, ce qui en fait un 

élément stratégique avec une vision à moyen et long terme. Son rôle principal est d’être 

l’intermédiaire en amont entre les services internes et les fournisseurs, avec un objectif majeur 

: satisfaire le client. » (Moutot & Bernardin, 2010, p. 48) 

3.1.1.2.  Les missions de la fonction Achat :  

La fonction d’achat a deux missions principales : (philippe, 2016, p. 23) 

• Missions « cœur de métier » :  

- Satisfaire les besoins des clients internes. 

- Obtenir auprès des fournisseurs des niveaux de flexibilité et de respect des délais     

 correspondant aux attentes logistiques. 

- Maîtriser les achats en termes de coût complet. 

-  Respecter les normes de qualité exigées par l’entreprise. 
 

• Missions « stratégiques » :  

- Contribuer à augmenter les résultats financiers de l’entreprise.  

-  Piloter l’amélioration continue au travers des relations établies avec les fournisseurs et  

 Prestataires. 

- Protéger (sécuriser) l’entreprise. 
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3.1.1.3.  Les catégories d’achat : 

     Les catégories d’achat sont des ensembles de produits ou de services partageant des 

caractéristiques communes, telles que les fournisseurs, les technologies ou les utilisateurs 

finals. Cette classification facilite la collecte et l'analyse des données, l'établissement des 

priorités et la formulation de la stratégie d'achat. La gestion des achats varie en fonction de leur 

nature directe ou indirecte. (le Moigne, 2017, p. 60) 

• Les achats directs :  

    Les achats directs impliquent l'acquisition de biens destinés à être utilisés dans la fabrication 

d'un produit final ou à être revendus directement. Ils revêtent une importance stratégique car 

toute interruption dans l'approvisionnement peut avoir un impact direct sur la production. 

• Les achats indirects : 

    Également appelés achats hors production, concernent les marchandises qui ne sont pas 

destinés à être utilisés dans la fabrication d’un produit fini ou à être directement revendus. Les 

achats indirects peuvent être : 

- Soit des dépenses d’investissement : équipements de production, biens immobiliers. 

- Soit des charges d’exploitation : énergie, prestations marketing, intellectuelles ou de              

ressources humaines, fournitures de bureaux ou industrielles, voyages. 

3.1.2.  Le processus d’approvisionnement (procurement) : 

     Le processus d'approvisionnement englobe la planification et la gestion des flux physiques 

entre l'entreprise et ses fournisseurs, couvrant les aspects liés aux commandes, aux livraisons, 

à la gestion des stocks, au stockage et à la logistique associée au transport en amont. Cette 

fonction se concentre sur l'exécution et la gestion opérationnelle des contrats d'achat, jouant 

ainsi un rôle complémentaire et étroitement lié à la fonction Achats. (Bruel & Ménage, 2019, 

p. 9) 

    Les étapes suivantes décrivent le déroulement du processus d'approvisionnement qui vise à 

gérer les demandes d'achats et l'acheminement des matières pour assurer le fonctionnement de 

l'entreprise : (le Moigne, 2017, p. 96) 

• Gérer les demandes d’achat : 

     La demande d'achat est un document interne émis par l'approvisionneur à l'intention du 

service achats pour déclencher une commande d'achat. Son objectif est d'acquérir une quantité 

spécifique d'un article pour une date précise. Ce document est utilisé uniquement en interne 

dans l'entreprise. (le Moigne, 2017, p. 96) 
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• Gérer les commandes d’achat (Lancement de la commande) : 

- Les commandes d’achat pour les achats directs : 

    Pour les achats directs, la création des commandes d'achat est souvent automatisée en 

utilisant différentes méthodes de réapprovisionnement. Ces méthodes définissent à quelle 

fréquence et quelle quantité les commandes doivent être passées. La fréquence et la quantité 

peuvent être fixes ou variables, selon la méthode utilisée, et calculées de diverses manières. (le 

Moigne, 2017, p. 97) 
 

- Les commandes d’achat pour les achats indirects : 

    Les achats indirects, comme les frais généraux, l'intérim et les fournitures de bureau, sont 

généralement gérés manuellement. Leur gestion peut devenir complexe en raison de leur 

fréquence et de leur dispersion, ce qui peut entraîner des coûts de gestion parfois plus élevés 

que le montant total des achats.  (le Moigne, 2017, p. 101) 

• Réceptionner les marchandises : 

     La réception des marchandises est généralement gérée par un service de réception, qui a 

pour responsabilités : (Bruel & Ménage, 2019, p. 140) 

- Recevoir les livraisons des transporteurs ou des fournisseurs. 

- Identifier, contrôler et enregistrer toutes les marchandises entrantes. 

- Signer les bons de livraison présentés par les transporteurs ou les fournisseurs  

- Mettre le plus rapidement possible ces marchandises à disposition du magasin ou des 

entités destinataires (unités de production, etc.). 

- Contrôle quantitatif : 

     Les réceptions sont enregistrées sur un bordereau ou bon de réception (BR). Ce document 

indique généralement : l’identité du fournisseur, le numéro de commande, la quantité réellement 

reçue et la quantité rejetée. Les bons de réception seront transmis au service de réception pour 

un contrôle quantitatif de la livraison. (Bruel & Ménage, 2019, p. 140) 

- Contrôle qualitatif : 

     Le contrôle qualité est crucial et doit être effectué dès la réception des marchandises, avant 

leur mise à disposition. Ce contrôle se fait en comparant les produits aux spécifications définies 

dans le cahier des charges. Si les résultats sont positifs, la commande peut être soldée. Dans le 

cas contraire, les marchandises défectueuses sont retournées au fournisseur. (Bruel & Ménage, 

2019, p. 140) 
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- Vérification de la facture : 

    Pour vérifier la facture d'un fournisseur, il est indispensable d'avoir à la fois le bon de 

commande et le bon de réception. Le bon de commande permet de vérifier le prix unitaire 

convenu, tandis que le bon de réception indique la quantité réellement reçue, Ce contrôle, 

basé sur trois documents distincts (le bon de commande, le bon de réception et la facture du 

fournisseur). (Bruel & Ménage, 2019, p. 142) 
 

• Le stockage : 

     L'étape du stockage implique l'entrée des marchandises reçues dans les stocks réservés, 

garantissant ainsi leur préservation et leur sécurité. (Mouhoub , 2020 , p . 20 ) 
 

• Gestion des stocks : 

     La gestion des stocks englobe la planification, la gestion et l'optimisation de tous les flux 

physiques entrants et sortants afin de répondre instantanément aux besoins de l'entreprise. 

(Mouhoub , 2020 , p . 20 ) 

3.1.3.  Les objectifs de l’approvisionnement :  

     La fonction approvisionnement joue un rôle essentiel dans l'entreprise en assurant la 

fourniture de matières premières en quantité et qualité tout en veillant à obtenir des prix 

raisonnables. Comme toute autre fonction au sein de l'entreprise, l'approvisionnement a ses 

propres objectifs à atteindre. Voici ses principaux objectifs : ( Waters, 2003, p. 231) 
 

 

 

 

• Garantir la fiabilité et la continuité du flux de matériaux dans l'entreprise ; 

• Collaborer étroitement avec les services clients pour comprendre leurs besoins ; 

• Établir des relations à long terme avec les fournisseurs ; 

• Acheter des matériaux de qualité et garantir leur disponibilité ; 

• Négocier les prix d’achats ; 

• Réduire les niveaux de stocks et éviter les ruptures de stock ; 

• Maitriser les couts liés au réapprovisionnements (cout de passation et cout de possession). 

3.1.4.  La différence entre les fonctions Achat et Approvisionnement :  

     Malgré la relation étroite entre ces deux fonctions, chacune a ses propres activités distinctes : 

 « En tant qu’acheteur, il convient de participer à la définition des fournitures et d’assurer la 

détermination de la stratégie de l’entreprise dans le marché fournisseur, la préparation, la 

négociation, la conclusion et la gestion des contrats d’achats, commandes et marchés, la 

surveillance du bon déroulement des contrats et le règlement des litiges. » (le Moigne, 2017, p. 

58) 
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  « En tant qu’approvisionneur, il convient d’assurer la programmation des besoins des 

livraisons et des stocks dans le cadre d’une planification générale, la gestion matérielle et 

administrative des livraisons et des stocks de produits achetés. » (le Moigne, 2017, p. 58) 

     Le tableau ci-dessous illustre la différence entre la fonction approvisionnement et la fonction 

achats. (Voir Tableau N˚ 01) 

Tableau 1 : La différence entre les fonctions Achat et Approvisionnement 

Source : (Sauvage, Doriol, & Barberan, 2018, p. 36) 
 

Section 4 : La notion des systèmes d’information 

    Dans cette section, nous nous concentrerons sur le système d'information et les concepts clés 

qui lui sont associés, ainsi que sur les systèmes d'information intégrés 

4.1.  Généralités sur le système d’information 

     Le système d'information d'une entreprise constitue l'ensemble des technologies, des 

processus et des ressources utilisés pour collecter, stocker, traiter et distribuer les données 

nécessaires à son fonctionnement. Il englobe les logiciels, les bases de données, les réseaux 

informatiques 

     La gestion efficace du système d'information est essentielle pour prendre des décisions 

éclairées, améliorer la productivité et maintenir un avantage concurrentiel dans un 

environnement commercial en constante évolution. 

 

 

 

Approvisionnement 

 

 

Achats 

 

- Anticipation des commandes à passer. 

 

-    Passation des commandes. 

 

- Suivies des contrats et reporting aux achats. 

 

- Suivies des entrées fournisseurs. 

 

- Suivies des litiges. 

 

- Gestion des stocks. 

 

- Mettre en place des politiques 

d’approvisionnements. 

 

- Elaboration de la politique d’achats. 

 

- Elaboration du budget d’achats. 

 

- Evaluation des fournisseurs. 

 

- Sourcing et consultation des fournisseurs. 

 

-  Négociation des marches. 

 

- Rédaction des contrats. 
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4.1.1.  Définition du système d’information : 

 « Le système d’information est un ensemble organisé de ressources : matériel, logiciel, 

personnel, données, procédures... permettant d’acquérir, de traiter, stocker, communiquer des 

informations (sous forme de données, textes, images, sons...) dans des organisations » (Walsh, 

Kalika, & Carine , 2018, p. 9) 

« Le système d’information est donc l’ensemble qui va permettre la gestion de l’information au 

sein de L’organisation. Ses principales fonctions : acquisition, stockage, traitement, diffusion 

de l’information » (Frébourg, Le Masne, & Muller, 2023, p. 6) 

 « Le SI est un ensemble d’acteurs (humains et non humains) interdépendants, interagissant sur 

une pluralité de territoires (réels, virtuels, ou représentés) dans le cadre d’un projet de gestion 

de l’information (acquisition, transformation, stockage, distribution). » (Soutenain, Echeviller, 

& Balny, 2022, p. 22) 

« Un système d’information est un ensemble organisé de ressources : matériel, logiciel, 

personnel, données, procédures... permettant d’acquérir, de traiter, de stocker des informations 

(sous forme de données, textes, images, sons...) dans et entre des organisations. » (Reix, Fallery, 

& Kalika, 2011, p. 4) 

    Ces définitions nous pernet de conclure que le système d’information est un élément central 

d’une organisation il permet aux différents acteurs de l’organisation de véhiculer les 

informations et communique entre eux grâce à des ressources humains et matériels, il permet 

aussi de collecter, analyser, traiter, modifier, stocker les informations sous divers formats. (Voir 

Figure N˚06) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: (Reix, Fallery, & Kalika, 2011, p. 5) 

Figure 6 : Représentation du Système d’Information dans une organisation 
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4.1.2.  Fonction de systèmes d’information : 

Le SI représente l’ensemble des ressources (humaines, matérielles, Logicielles) organisées 

pour : ( Karouri, 2021, p. 12) 

- Collecter des données : Ces informations peuvent provenir de sources externes telles que 

les clients et les fournisseurs, ou être générées en interne par l'entreprise, par exemple 

l'émission d'une facture. ( Karouri, 2021, p. 12) 

- Traiter des données : Il s'agit de convertir les informations brutes en résultats à travers 

diverses opérations telles que la transformation, le calcul, la sélection et la mise en forme. 

(Reix, Fallery, & Kalika, 2011, p. 6) 

- Stocker des données : Il s'agit de conserver les données dans un format utilisable et d'être 

en mesure de les retrouver rapidement et sans erreur. (Reix, Fallery, & Kalika, 2011, p. 6) 
 

- Communiquer des données (diffuser) : Cela implique de transmettre les données à 

d'autres utilisateurs (hommes ou machines). Par exemple, le responsable des achats peut 

envoyer une commande de pièces détachées à un fournisseur via SAP ou par messagerie 

électronique. (Reix, Fallery, & Kalika, 2011, p. 6) 
 

4.1.3.  Mission de système d’information :  

     L’entreprise considère comme un système ouvert et complexe forme sous trois sous-

systèmes interconnectés ( Karouri, 2021, p. 10) 
 

- Le système de décision. 

- Le système d’information. 

- Le système opérant. 

Chaque système fournit des services aux autres. (Voir Figure N˚ 7) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                             Source:  (Karouri, 2021, p. 11)                         

Figure 7 : Les différents Sous système dans une organisation 
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➢ Le système de pilotage : (Appelé également système de décision) : 
 

- Exploite les informations qui circulent.  

- Organise le fonctionnement du système. 

- Décide des actions à conduire sur le système opérant. 

- Raisonne en fonction des objectifs et des politiques de l’entreprise. ( Karouri, 2021, p. 

11) 
 

➢ Le système opérant : 
 

- Reçoit les informations émises par le système de pilotage.  

- Se charge de réaliser les tâches qui lui sont confiées. 

- Génère à son tour des informations en direction du système de pilotage. 

- Englobe les activités opérationnelles qui transforment les intrants en produits ou services 

finis. ( Karouri, 2021, p. 11) 
 

 

➢ Le système d’information :  
 

     Le système d'information a pour rôle de collecter, stocker, traiter et diffuser les informations 

vers les autres sous-systèmes (pilotage, opérationnel). Son objectif principal est de fournir une 

représentation précise et pertinente de l'organisation. ( Soutenain, Balny, & Echeviller, 2022, 

p. 21) 
 

     A partir de la - Figure N˚ 7 - et les définitions que nous avons citées, le système 

d’information occupe une place centrale au sein d’une organisation, entre le système de 

décisions et le système opérant dans le but de : (Ghribi , 2024 , p.25 – 28 ) 

- Construire, mémoriser une représentation de l'activité du système opérant au sein de 

l'environnement afin de la mettre à la disposition des acteurs du système de décision pour 

qu'ils puissent piloter, coordonner et finaliser le comportement du système opérant. 

- Recevoir des informations de l’intérieures ou de l’extérieures de l’entreprise pour les 

traiter puis les retransmettre vers l’intérieures ou l’extérieures.   
 

- Fournir des informations émises par le système opérant au SD, Ces informations peuvent 

être des données brutes (Chiffre d’Affaires – Effectif), Ces messages de gestion sont les 

éléments d'entrée pour les décisions à la charge du SD comme les comptes rendus d'actions 

exécutés par la SOP ou le bilan des ventes. 
 

- Fournir des informations émises par le SD au SOP. Il s'agit de messages d'exécution 

indiquant les opérations à réaliser et les conditions de leur réalisation. 
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4.1.4.  Les dimensions du système d’information : 

     D’après Robert. R, Bernard. F, et M. Kalika, Frantz. R, « Un système d'information est 

quelque chose qui manipule et produit de l'information (un tableau de bord, un ordre de 

réparation...), ensuite, c'est quelque chose qui utilise des technologies de l'information (des 

ordinateurs, des réseaux, des logiciels...), et enfin, c'est quelque chose qui est imbriqué dans le 

fonctionnement et la structure d'une organisation (liens étroits entre les processus de travail et 

le système d'information) » (Reix, Fallery, & Kalika, 2011, p. 8) 

     Selon la définition, le système d'information peut être considéré comme un système 

multidimensionnel, caractérisé par trois dimensions principales. (Soutenain, Echeviller, & 

Balny, 2022, p. 22) 

• Une dimension INFORMATIONNELLE : 

    Elle est le cœur de son activité (producteur des informations), produisant des représentations 

à partir des données pour favoriser la création de connaissances. (Soutenain, Echeviller, & 

Balny, 2022, p. 22) 

• Une dimension TECHNOLOGIQUE : 

     Le système d'information est envisagé comme un ensemble d'outils intégrés, tels que les 

ordinateurs, les réseaux, et les serveurs, qui forment l'architecture du système. C’est la 

dimension la plus connue par les acteurs de l’entreprise, celle où sont mises en œuvre les 

nouvelles technologies de l’information et la communication (ERP). (Soutenain, Echeviller, & 

Balny, 2022, p. 22) 

• Une dimension ORGANISATIONNELLE : 

     Le système d'information est considéré comme le "liant" dans les organisations. Cette 

dimension aide à comprendre tous les éléments impliqués dans l'exécution des processus 

(activités) de l'entreprise. Les systèmes d'information soutiennent les activités en fournissant 

les informations, les données et les processus nécessaires pour les exécuter efficacement. 

(Soutenain, Echeviller, & Balny, 2022, p. 22)                                                     

4.1.5.  Les ressources de système d’informations :  

« Un système d’information est un ensemble organisé de ressources : matériel, logiciel, 

personnel, données, procédures... permettant d’acquérir, de traiter, de stocker des informations 

(sous forme de données, textes, images, sons...) dans et entre des organisations. (Reix, Fallery, 

& Kalika, 2011, p. 4)» 
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    Selon la définition de système d’information de Robert (R), Fallery (B), et Kalika (M), Frantz 

(R), les différentes ressources d'un système d'information comprennent : 

• Personne : 

     Les individus sont indispensables à la gestion d'un système d'information. Cela inclut les 

utilisateurs, les employés et les cadres qui utilisent les informations produites par le système 

dans le cadre de leurs tâches quotidiennes, ainsi que ceux qui alimentent le système en données 

contribuant ainsi à son fonctionnement optimal. (Reix, Fallery, & Kalika, 2011, p. 4) 

• Matériel :  

    Le fonctionnement du système d’information repose principalement sur les technologies 

numériques de l’information, telles que les réseaux, les ordinateurs et les stations de travail. 

(Reix, Fallery, & Kalika, 2011, p. 4) 

• Logiciels : 

     Le système d'information repose sur l'utilisation d'ordinateurs, qui ne peuvent fonctionner 

sans logiciels. (Reix, Fallery, & Kalika, 2011, p. 5) 

• Données :  

     Les données sont essentielles pour le bon fonctionnement du système d'information, car 

elles sont utilisées comme matière première pour le traitement, afin de générer des 

informations pertinentes pour soutenir les activités de l'organisation. (Reix, Fallery, & Kalika, 

2011, p. 5) 

4.1.6.  L’intégration des systèmes d’information :  

     Le partage des informations essentielles le long du réseau logistique, à la fois en amont et 

en aval, est rendu possible grâce à l'utilisation de systèmes d’information logistiques. Ces 

systèmes permettent la transmission et le traitement des données en temps réel, ce qui soutient 

le processus de prise de décision tout en réduisant les coûts liés aux stocks et aux pénuries, et 

en améliorant les pratiques de livraison. (Ismahane Belkacem , 2022 , p . 100) 

4.1.7.  Définition de système d’information logistique : 

« Le SIL représente un SI de gestion (système d'information conçu spécifiquement pour gérer 

les opérations logistiques en amont et en aval d'une entreprise), qui permet d’acquérir, de traiter, 

de stocker des informations spécifiques pour la gestion de l’activité logistique de l’entreprise. 

» (Boubker & Khalid, 2016, p. 400) 

     Le fonctionnement d’une chaîne logistique repose sur la circulation des flux informationnels 

en interne et en externe. Cette circulation est facilitée par l’utilisation des systèmes 
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d’information logistiques (SIL), qui jouent un rôle central dans la gestion logistique. (Ouariti 

& Laila , 2017, p. 291) 

     Dans une chaîne logistique, les SIL sont classés en trois catégories principales et 

complémentaires :  

• Les SI « entreprise étendue » (ERP). 

• Les SI intégrateur. 

• Les SI facilitateurs. 

    Ce tableau ci-dessous représentes les différents systèmes d’information logistique selon 

(Ouariti & Laila , 2017, p. 292)  . (Voir Tableau N˚ 2) 

Tableau 2 : les différents systèmes d’information logistique 

Catégorie Système d’information Caractéristiques 

Les SI « entreprise 

étendue »  

ERP « Enterprise Resource 

Planning »  

- Base de donne unique  

 

- Couvre toutes les fonctionnalités de la chaîne 

logistique. 

 

 

 

 

 

 

Les SI qualifiés « 

Intégrateurs »  

APS « Supply Chain Planning 

», (Advanced Planning 

System)  

 

 

 

 

 

 

 

 

SCE « Supply Chain 

Execution »  

- Facilitent la planification de tous les 

processus de la chaîne logistique, englobant 

des fonctions telles que la planification de la 

production, des transports et des prévisions des 

ventes. 

 

 

 

 

- Assurent la gestion de toutes les opérations 

logistiques, notamment les achats, les 

approvisionnements, la gestion de la 

production, la gestion des stocks de matières 

premières, des produits en cours de fabrication 

et des produits finis, ainsi que la gestion des 

opérations de transport. 

 

 Dans les SCE on retrouve :  

 

-les MES pour la fabrication. 

 

-les WMS pour la gestion des entrepôts  

 

-les TMS pour la gestion du transport  

 

-les OMS pour gérer les ordres et les ventes  

Les SI qualifiés « 

facilitateurs »  

EDI « Échanges de Données 

Informatisé »  

- Permettent d’accélérer la diffusion et le 

traitement des informations entre les 

partenaires.  

 

Source : (Ouariti & Laila , 2017, p. 292) 
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     Le fonctionnement de la chaîne logistique est fondé sur la présence de deux types 

d’intégration complémentaire. (Boubker & Khalid, 2016, p. 400) .(Voir Figure N˚ 08) :  

 

- L’intégration inter-fonctionnelle : Elle est basée sur l’intégration de l’ensemble des 

processus logistiques depuis l’amont (gestion de stock, gestion d’achat, gestion 

d’approvisionnements) jusqu’au l’aval. 

- L’intégration inter-organisationnelle : Elle est fondée sur une série de relations entre 

les entreprises partenaires, où elles partagent des informations, des risques et des 

récompenses, contribuant ainsi à un avantage compétitif. 

 

     Nous avons décidé d'orienter notre recherche vers l'utilisation des systèmes de gestion 

intégrés de type ERP. Le système ERP couvre l'ensemble des fonctions tout au long de la chaîne 

logistique, en mettant particulièrement l'accent sur la logistique amont. Cette dernière englobe 

les processus d'approvisionnement, d'achats et de gestion des stocks, facilitant ainsi la 

circulation des informations entre ces différentes fonctions. De plus, il favorise la coordination 

entre la logistique amont et la logistique aval, notamment la production, contribuant ainsi à une 

gestion globale et efficace des flux physiques, informationnels et financiers. (Ferhat, 2021, p. 

1376) 

 

 

Source : (Boubker & Khalid, 2016, p. 400) 

 

Figure 8 : Couverture fonctionnelle des SIL 
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Section 05 : les progiciels de gestion intégrées : 

5.1. Généralité sur l’ERP : 

     L’ERP est un système informatique intégré qui permet à une entreprise de gérer efficacement 

ses ressources, telles que les finances, la production et la logistique, à partir d'une plateforme 

unifiée. En centralisant les données et les processus, les ERP améliorent la coordination et la 

visibilité à travers l'organisation, facilitant ainsi la prise de décision et l'optimisation des 

opérations. 

5.1.1.  Définitions :  

    Avant d'entrer dans les détails des fonctionnalités et des caractéristiques des ERP, 

commençons par comprendre ce qu'est un ERP en général : 

     Pour Jean-Luc DEIXONNE : « ERP signifie ‘’Enterprise Ressources Planning’’ et il désigne 

une application informatique qui permet à une entreprise de gérer et d’optimiser l’ensemble de 

ses ressources. »  ( Deixonne, 2011, p. 7) 

    Selon Karouri Moneir, l'ERP est défini comme : « Un PGI est un Progiciel de Gestion Intégré 

(En anglais :  Entreprise Ressource Planning – ERP) regroupe toutes les informations de 

l’entreprise dans une base de données commune.  Tous les processus de l’organisation accèdent 

à cette base de données pour avoir les informations nécessaires à leur bon déroulement. » ( 

Karouri, 2021, p. 76) 

     Pour Laurence Monacoa défini l’ERP comme suit : « Un PGI, ERP en anglais’’ est un 

ensemble de modules fonctionnels reliés à une base de données commune, couvrant les grandes 

fonctions de l’entreprise et intégrés au sein d’un système d’information unique. » (Laurence M. 

, 2022, p. 154) 

    Selon Gérard (B), Samir(L), André (T) : « Les progiciel de gestion intégrés (PGI ou ERP 

Entreprise Resource Planning en anglais) sont des applications informatiques dont le but est de 

coordonner l’ensemble des activités d’une organisation autour d’un système d’information 

globale. » (Gérard, Samir, & André, 2015, p. 5) 

     Jacques Sornet le définie comme suite : « Un progiciel de gestion intégrée (PGI, en anglais 

ERP pour Enterprise Resource Planning) couvre la totalité ou une grande partie de la gestion 

d’entreprise, grâce à des modules optionnels, Le PGI s’organise autour d’une base de données 

unique, les transferts entre ses composantes ne nécessitent donc aucune interface. » (Jacques , 

2012, p. 34) 
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Source : (Gérard, Samir, & André, 2015, p. 18) 

     D'après les définitions, le Progiciel de Gestion Intégrée (ou ERP, Enterprise Resource 

Planning en anglais) est un ensemble de modules conçus pour gérer les différentes fonctions de 

la chaîne logistique. Son objectif principal est d'assurer une coordination efficace de ces 

fonctions tout au long de la chaîne logistique. Cette coordination est facilitée par une base de 

données unique qui centralise toutes les informations pertinentes, permettant ainsi une 

communication fluide entre les différents départements et processus de l'entreprise. 

5.1.2.  Les caractéristiques des ERP : 

     Les ERP possèdent les caractéristiques principales suivantes : (Gérard, Samir, & André, 

2015, p. 18. 19) 

- Une base de données unique partagée par toutes les applications. 

- Un environnement applicatif unique : quelle que soit la fonction, l'interface utilisateur 

reste la même. 

- Des référentiels partagés : Les informations comme l'adresse d'un fournisseur sont 

utilisées à la fois par le service achats et la comptabilité. 

- Plusieurs modules fonctionnels, chacun couvrant une partie spécifique de la gestion de 

l'entreprise. 

- Une standardisation des processus et des règles de gestion qui s'appliquent à tous les 

services. 

- Mise à jour en temps réel des données : Toute modification effectuée dans un module est 

immédiatement reflétée dans tous les autres modules associés, garantissant ainsi la 

cohérence et la précision des données en permanence. 

Figure 9 : Les Fonctions de l’ERP 
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- Utilisation d'un moteur de workflow pour automatiser les flux d'informations entre les 

utilisateurs. 

- Une ouverture vers l'extérieur : les ERP assurent une liaison directe (d’ordinateur à 

ordinateur) avec les clients et les fournisseurs, ainsi que des accès directs à Internet. 

5.2.  Les fonctionnalités des ERP : 

     Les ERP se distinguent par leur capacité à couvrir l'ensemble des fonctions de la chaîne 

logistique d'une entreprise. Ils intègrent des modules spécifiques qui prennent en charge chaque 

aspect de la logistique, tels que la gestion des stocks, la planification des besoins en matériaux, 

la gestion des commandes et des fournisseurs, ainsi que le suivi des expéditions et des 

livraisons. 

5.2.1.  Les domaines fonctionnels de l’ERP : 

     Les ERP sont conçus pour unifier le système informatique de l'entreprise à l'aide d'un seul 

outil capable de gérer divers aspects de la gestion. Cela comprend la comptabilité et les finances, 

les ventes, les achats et la logistique, la production, ainsi que les ressources humaines. Ces 

différentes fonctions sont regroupées en modules qui correspondent aux différents métiers de 

l’entreprise. (Gérard, Samir, & André, 2015, pp. 18 - 19) 

     Les grands domaines d'application des ERP sont les suivants : (Voire Figure N˚ 10) 
 

• La gestion commerciale :  Le module de gestion commerciale a pour objet de : (Gérard, 

Samir, & André, 2015, p. 33) 
 

- Gérer les relations avec les clients et autre partenaires commerciaux tels que les agents 

ou les intermédiaires. 

- Planifier les activités liées aux prévisions de ventes. 

- Saisir et suivre les commandes des clients. 

• La gestion des achats : Le module de gestion des achats a pour objet de : (Gérard, Samir, 

& André, 2015, p. 38) 
 

- Gérer les Commande d’achats (Passation des commandes). 

- Lancer des appels d’offre. 

- Gérer les relations avec les fournisseurs.  

- Enregistrer les données relatives aux fournisseurs (adresse, condition d’achats, cordonnes 

bancaires).  

- Effectuer les paiements des achats réalisés. 
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• La logistique :  Le module logistique a pour objet de : (Gérard, Samir, & André, 2015, 

p. 39) 

-  Suivre tous les déplacements de matières à l'intérieur de l'entreprise, que ce soit des 

matières premières ou des pièces achetées, des en-cours de fabrication ou des produits finis. 

Cela comprend la réception des marchandises, l'expédition des produits finis, la gestion des 

retours. 

- Enregistre tous les mouvements entrants en magasin, qu'ils proviennent des fournisseurs 

ou des ateliers, ainsi que toutes les sorties de produits vers les ateliers ou les clients. 

- Gérer les inventaires tournants pour vérifier régulièrement les niveaux de stock afin 

d’éviter les ruptures ou le surstockage. 

- Faciliter la planification des réapprovisionnements pour éviter les ruptures de stock et les 

retards de livraison. 

- Optimiser l'espace de stockage en suggérant des emplacements appropriés pour chaque 

article, facilitant ainsi la préparation des commandes à livrer ou des composants à sortir pour 

les ateliers de fabrication. 

• Gestion de production :  Le module de gestion de production a pour objet de : (Gérard, 

Samir, & André, 2015, p. 40) 

- Planifier la production en créant des ordres de fabrication en fonction des prévisions de 

demande et des capacités de production disponibles. 

- Gérer les ordres de fabrication en suivant leur progression depuis leur création jusqu'à 

leur achèvement. 

- Préparer et suivre les activités de production en enregistrant tous les mouvements des 

pièces à l'intérieur des ateliers de fabrication. 

• La gestion des ressources humaines : Le module de gestion des ressources humaines 

englobe diverses fonctions liées à la gestion du personnel : (Gérard, Samir, & André, 2015, 

p. 47) 
 

- Administration du personnel : Cela comprend la gestion des données d'état civil et la 

gestion de tous types de contrats de travail. 

- Suivi du temps du travail, des congés, des absences. 

- Etablissent de la Paie et des avantages sociaux : Cela permet de gérer les processus de 

paie, y compris le calcul des salaires et des impôts. 

• La gestion financière et comptabilité :  Ce module comprend : (Gérard, Samir, & 

André, 2015, p. 46) 
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-  La comptabilité générale. 

- La gestion des budgets. 

- La gestion de la trésorerie. 

-  La gestion des fournisseurs et des créances. 

- La gestion des immobilisations. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : ( Soutenain, Balny, & Echeviller, 2022, p. 151) 

    Les modules d'un ERP sont interconnectés et partagent une base de données centrale, ce qui 

simplifie la collecte de données dans tous les départements. Grâce à un système de workflow 

intégré, les informations circulent instantanément entre les divers processus, assurant ainsi une 

coordination fluide sans aucune interruption des flux d'informations ( Allal-Chérif & Olivier , 

2014, p. 70) 

5.2.2.  Les avantages des ERP : 

Les systèmes ERP offrent plusieurs avantages pour les entreprises : 

- Ils simplifient l'échange d'informations entre les différents départements de l'entreprise.  

- Ils réduisent les coûts liés aux achats et aux approvisionnements.  

- Les données sont centralisées, ce qui permet à tous les départements de les utiliser 

efficacement. (Morvan, 2005, p. 24) 

- Ils améliorent la circulation de l'information à tous les niveaux de la chaîne 

d’approvisionnement. (Morvan, 2005, p. 24) 

- Ils renforcent la flexibilité et l'adaptabilité de l'entreprise. ( Allal-Chérif & Olivier , 2014, 

p. 72) 

Figure 10 : Les domaines des ERP 
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- Ils garantissent une vision globale et en temps réel du fonctionnement de l’entreprise 

grâce à une base de données unique alimentée en temps réel par l’exécution des processus 

opérationnels. ( Allal-Chérif & Olivier , 2014, p. 70) 

- Ils intègrent les principales fonctions de gestion dans un seul système informatique, 

automatisant ainsi la circulation des informations. (Azan, 2004, p. 35) 

- Les systèmes ERP simplifient le déploiement à l'international en prenant en charge les 

mises à jour légales, fiscales et douanières pour les divers pays où l'entreprise est présente. ( 

Allal-Chérif & Olivier , 2014, p. 72) 
 

5.2.3.  Les inconvénients : 
 

Voici quelques inconvénients associés aux systèmes ERP : 
 

- La mise en œuvre des PGI est souvent longue et complexe, particulièrement pour les 

grandes entreprises, pouvant s'étendre jusqu'à 5 ans. (Laurence M. , 2022, p. 156) 

- Les coûts élevés des PGI peuvent constituer un obstacle financier majeur. 

- Les entreprises deviennent dépendantes de l'éditeur du PGI ou d'une société de service. 

(Jacques , 2012, p. 35) 

- Le paramétrage des PGI est une tâche lourde, complexe et demande beaucoup de temps. 

( Karouri, 2021, p. 76) 
 

5.2.4.  Les éditeurs d'ERP : 

     Selon (Gérard, Samir, & André, 2015, pp. 28-29) les éditeurs d'ERP se divisent en trois 

catégories : les ERP propriétaires proposés par des entreprises telles que SAP et Oracle, 

nécessitant l'achat d'une licence et les ERP Open-source qui sont gratuits et les ERP sectoriels, 

spécifiquement conçus pour certains secteurs d'activité. 

• Les ERP propriétaires : 

➢ SAP 

     SAP est largement reconnu comme le leader mondial du marché des ERP. Il offre un 

progiciel qui intègre toutes les fonctions de la chaîne logistique depuis l'amont jusqu'à l’aval, 

ce qui le rend très demandé par les grandes entreprises. (Gérard, Samir, & André, 2015, p. 28) 

➢ Oracle-PeopleSoft 

    Oracle-PeopleSoft offre des progiciels qui couvrent quatre domaines fonctionnels : (Gérard, 

Samir, & André, 2015, p. 28) 

- La gestion de la relation client (CRM). 
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- La gestion de la chaîne logistique (SCM). 

- La gestion des ressources humaines. 

- La gestion financière. 

➢ Geac 

    Geac propose une gamme de solutions divisée en deux catégories : les ERP généralistes et 

les ERP spécialisés, conçus pour répondre à des besoins métiers spécifiques. (Gérard, Samir, & 

André, 2015, p. 28) 

➢ SAGE 

     SAGE se concentre principalement sur les PME. Ses logiciels sont spécialement conçus pour 

les entreprises comptant moins de 500 employés. (Gérard, Samir, & André, 2015, p. 28) 

➢ Microsoft Dynamics 

     Microsoft possède aujourd'hui une gamme simplifiée d'ERP composée de deux grandes 

solutions : (Gérard, Samir, & André, 2015, p. 28) 

- Dynamics NAV s'adresse aux PME comptant jusqu'à 250 employés. 

- Dynamics AX conçu pour les grandes entreprises comptant plus de 250 employés. 

• Les ERP Open Source : 

    Les ERP Open Source sont pris en charge par des partenaires comme des SSII ou des cabinets 

de conseil pour le support. Leur mise en place coûte moins cher car il n'y a pas de frais de 

licence. Cependant, il est important de prendre en compte les coûts de maintenance et de support 

technique dans le calcul du coût total d'acquisition. (Gérard, Samir, & André, 2015, p. 28) 

    Voici une liste non exhaustive des principaux progiciels Open Source :  Aria, Compiere, ERP 

ODOO, ERP 5, Fosterra, PGI suite, Tiny ERP. 

• Les solutions sectorielles : 

    Des progiciels spécifiques ont été créés pour répondre aux besoins particuliers de divers 

secteurs :  Commerce, Agro-alimentaire, Sciences de la vie, Industries de process, 

Environnement, Bâtiment, Prestataires de services, Maintenance et réparations, Automobile. 

(Gérard, Samir, & André, 2015, p. 29) 

5.2.5. La répartition des éditeurs d’ERP dans le marché mondiale et algérien :  

5.2.5.1.  Au niveau mondial :  

     Le schéma ci-dessous illustre la répartition des parts de marché des principaux ERP en 2008 

au niveau mondial :( Voire Figure N˚ 11) 

- SAP était en tête avec 46% des parts de marché. 

- Oracle détenait 24% des parts de marché. 
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- Sage avait une part de marché de 5%. 

 

 Source : (Tomas & Gal, 2011, p. 28) 

5.2.5.2. Le marché algérien : 

    Suite à nos recherches et aux visites effectuées auprès de plusieurs entreprises algériennes et 

multinationales dans le but d'identifier les différents types d'ERP utilisés, il est apparu que SAP 

est largement considéré comme la solution la plus couramment adoptée par de nombreuses 

entreprises. 
 

    Au cours de nos entretiens avec les responsables de ces entreprises, nous avons constaté que 

le type de SAP le plus utilisé et le plus demandé est le SAP S/4 HANA, en raison de plusieurs 

avantages perçus que nous avons identifiés lors de nos discussions.  (Voir Tableau N˚ 03) 

Tableau 3 : le progiciel SAP plus utiliser dans le marché algérien 

             Source : Élaborer par nos même. 

 

 

 

Nom d’entreprise visitée Source d’information Domaine d’activité Types de progiciel 

Danone Responsable RH Agro-alimentaires 

(produit laitier) 

SAP S/4HANA 

Propharmale Responsable RH Pharmaceutique SAP S/4HANA 

Civitale Assistant RH Agro-alimentaires SAP S/4HANA 

ENAFORE Chef Atelier Hydrocarbure SAP S/4HANA 

Sonatrach Responsable RID Hydrocarbures SAP S/4HANA 

IMPSA SPA Site internet Pharmaceutique SAP S/4HANA 

Sarl Prolipos Site internet Agroalimentaire SAP HANA 

Figure 11 : Parts de marché des éditeurs d’ERP dans le monde en 2008 
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5.3.  Les solutions SAP : 

    La nouvelle génération de SAP suscite un fort intérêt sur le marché algérien et mondial, ce 

qui nous a incités à explorer ce système pour en acquérir de l'expérience. Voici quelques 

questions que nous nous sommes posées : 

➢  Qu'est-ce que SAP S/4HANA ? 

➢  Quelles sont ses caractéristiques ? 

➢ Quels sont les différents modules proposés par SAP S/4HANA ? 

➢ Comment le module MM de SAP S/4HANA soutient-il l'exécution des processus 

d'approvisionnement et d'achat ? 

➢  Quels sont les avantages de SAP S/4HANA ? 

5.3.1.  Définition de SAP S/4HANA :  

     Selon l’entreprise SAP, SAP S/4HANA représente la nouvelle génération des systèmes 

ERP, intégrant des technologies avancées telles que l'intelligence artificielle, l'apprentissage 

automatique et l'analyse avancée. Cette solution révolutionne les processus métier grâce à une 

automatisation intelligente. Fondé sur la base de données en mémoire leader du marché, SAP 

HANA, il offre des performances de traitement en temps réel et simplifie considérablement la 

gestion des données. En outre, son interface conviviale, SAP Fiori, facilite l'exécution des 

tâches, ce qui permet un gain de temps appréciable. (SAP, n.d.) 

5.3.2. Les caractéristiques de SAP S/4 HANA : 

•  La base de données HANA « In-memory » : 

     SAP HANA est une base de données utilisée pour exécuter les dernières versions des 

progiciels SAP, notamment SAP S/4HANA. Contrairement aux versions précédentes qui 

s'appuyaient sur des bases de données tierces telles qu'Oracle, HANA est la propre plateforme 

en mémoire de SAP. Cette technologie stocke les données en mémoire vive (RAM) au lieu du 

disque, ce qui permet un accès et une analyse beaucoup plus rapides. (Rapid Views, 2024) 

• Les versions d’intégration de SAP S/4HANA : 

L'intégration de SAP S/4HANA peut se faire de deux manières différentes : (Rapid Views, 

2024) 

➢  La version sur site : SAP S/4HANA On Premise : 
 

     SAP S/4HANA On Premise nécessite l'achat d'une licence ainsi Les données sont hébergées 

dans un datacenter spécifique au client, comme un cloud Privé Virtuel, par exemple, Sonatrach 

utilise son propre cloud pour intégrer SAP afin d'assurer la sécurité de ses informations. (Rapid 

Views, 2024) 
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➢  La version cloud : SAP S/4HANA Cloud : 
 

     SAP S/4HANA Cloud fonctionne sur le modèle SaaS (Software as a Service). Dans ce cas, 

le client n'a pas besoin d'acheter de licence car les données sont hébergées dans le datacenter 

de la plateforme privée de l’entreprise SAP. (Rapid Views, 2024) 

Une solution On-Premise nécessite que l'entreprise achète des serveurs et dispose des 

compétences internes pour gérer le système et assurer sa sécurité. En revanche, la solution cloud 

permet des mises à jour automatiques des opérations, des sauvegardes et des exploitations via 

un hébergeur. Avec le cloud, les données de l'entreprise sont normalement stockées et 

sécurisées par un professionnel de l'hébergement. (Rapid Views, 2024) 
 

• Interface utilisateur améliorée (SAP Fiori) :  

     Interface SAP FIORI est une plateforme d’accès web qui permet l’accès au système SAP à 

partir du navigateur internet sans installation de l’applicatif GUI (interface d’ancien génération 

de SAP). Fiori offre une interface conviviale et intuitive, facilitant ainsi l'accès et l'utilisation 

du système pour les utilisateurs. Par exemple, la création d'une demande d'achat, qui nécessitait 

auparavant l'utilisation de la transaction « ME51N » dans l'interface SAP GUI, peut désormais 

être effectuée plus simplement et rapidement via l'interface SAP Fiori, en accédant directement 

à la fenêtre « Demande d'achats ». (Rapid Views, 2024) 

5.3.3.  Les modules de SAP S/4 HANA :  

     La figure ci-dessus résume et regroupe les différents modules de SAP S/4HANA (Voire 

Figure N˚ 12)  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

        

 
 

 

 

 

Source : Documents interne de l’entreprise. 

Figure 12 : Les différents modules de SAP S/ 4 HANA 
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    SAP propose une variété de modules qui peuvent être intégrés pour faciliter les activités de 

l'entreprise. Les modules dans SAP sont les suivants. (Kirana, Saputra, & Puspitasari, 2021, p. 

56) 

 

• Module SD : Ventes et Distribution. 

• Module MM : Gestion des Matériaux (achat, stock, approvisionnements). 

• Module PP : Planification de la Production. 

• Module QM : Gestion de la Qualité. 

• Module PM : Maintenance des Installations. 

• Module HR : Gestion des Ressources Humaines. 

• Module FI : Comptabilité Financière. 

• Module CO : Contrôle de Gestion. 

• Module AM : Gestion des Actifs. 

• Module PS : Système de Gestion de Projets. 

5.3.4.  Le module MM (Material Management) : 

     Notre étude se concentrera sur le module MM de SAP, qui couvre les processus amont de 

l'approvisionnement, tels que la gestion des stocks, des achats et des approvisionnements. 

     Le module MM, l'un des composants clés du progiciel SAP, est conçu pour soutenir diverses 

activités liées à la gestion des stocks, à l'approvisionnement en biens, à la gestion des 

commandes, à la réception des marchandises et aux paiements aux fournisseurs au sein d'une 

entreprise. Il englobe un large éventail de tâches, notamment la planification des besoins en 

matériaux, les achats, la gestion des stocks, la vérification des factures, la valorisation des 

matériaux et les systèmes d'information logistique. (Kirana, Saputra, & Puspitasari, 2021, p. 

57) 

     Les principales fonctions du module SAP MM sont les suivantes : (Kirana, Saputra, & 

Puspitasari, 2021, p. 57)  

• Planification des besoins en matériaux : 

     Surveille les niveaux de stock actuels et propose des commandes d'approvisionnement en 

fonction des besoins prévisionnels. 

• Achat :  

    Optimiser le processus d'achat et d'approvisionnement en gérant toutes les étapes, de la 

création des demandes d'achat à la passation des commandes jusqu’à la réception des 

marchandises et le paiement. 
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• Gestion des Stocks :  

    Assure la gestion des stocks, y compris la réception des marchandises, les retours, les 

transferts et les ajustements de stock. 

• Vérification des Factures :  

     Vérifie la conformité des factures des fournisseurs par rapport aux achats effectués et gère 

le processus de paiement. 
 

• Valorisation des Matériaux : 

     Détermine la valeur des stocks selon différentes méthodes, telles que LIFO et FIFO et 

PUMP. 

• Système d'Information Logistique :  

    Fournit des informations stratégiques sur les stocks et les achats pour prendre des décisions 

éclairées. 

5.3.5.  Les avantages de SAP S/4HANA : 

- Les solutions SAP permettent une intégration transparente des activités 

d'approvisionnement, offrant ainsi une visibilité en temps réel des données entre différentes 

filiales de société. (Kirana, Saputra, & Puspitasari, 2021, p. 63) 

- La base de données SAP HANA réduit le temps d'exécution par rapport aux anciennes 

générations de SAP, telles que SAP ECC, contribuant ainsi à une meilleure productivité. 

- Le système SAP S/4HANA offre une interface conviviale avec SAP Fiori, simplifiant 

ainsi l'utilisation du progiciel en éliminant les transactions et les tâches inutiles. 

- Grace a une base de donne unique, La solution SAP S/4HANA permet une circulation en 

temps réel des informations entre les différents acteurs de l'entreprise, notamment la fonction 

logistique amont. 

- Le système d'information intégré SAP améliore l'efficacité opérationnelle de l'entreprise 

en réduisant le gaspillage de temps et en accélérant le processus de création des commandes 

d'achats. 

- SAP S/4HANA permet de réduire les coûts de gestion des stocks grâce à la surveillance 

en temps réel des entrées et sorties, ce qui permet de mieux anticiper les besoins de 

consommation. 

- Le module MRP (Material Requirement Planning) intégré dans SAP S/4HANA 

déclenche automatiquement les réapprovisionnements, évitant ainsi les ruptures de stock et 

assurant une continuité des opérations. 
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- SAP S/4HANA permet d'analyser et de traiter les données en temps réel, ce qui aide à 

réduire les coûts associés à la gestion des approvisionnements, y compris les coûts de 

passation de commandes et les coûts de possession. 

5.3.6.  Les inconvénients de SAP S / 4 HANA : 

- L'intégration du système SAP S/4 HANA nécessite un investissement important, 

comprenant les coûts de licence, les coûts d'acquisition des data centers et les coûts des 

intégrateurs chargés de mettre en place ce système ; 

- Le déploiement du progiciel SAP S/4 HANA peut s'étendre sur plus de 2 ans ; 

- La version SAP S/4 HANA sur le cloud ne garantit pas la sécurité des données ; 

- La version SAP S/4 HANA on-premise ne propose pas de mises à jour trimestrielles 

comme la version cloud SAP S/4 HANA sur le cloud. 
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Conclusion 

     Dans ce chapitre, nous avons examiné de manière approfondie les différents termes et 

concepts associés aux fonctions logistiques amont, en mettant particulièrement l'accent sur les 

processus d'approvisionnement et d'achats. Nous avons analysé les aspects clés de ces fonctions 

dans les sections deux et trois, avant de nous pencher sur les concepts fondamentaux des 

systèmes d’information dans la quatrième section. La cinquième section était consacrée aux 

progiciels de gestion intégrés. 

    L'objectif principal de ce chapitre était d'approfondir notre compréhension des termes et des 

concepts fondamentaux liés à la logistique amont, tout en examinant les études pertinentes pour 

répondre à notre question de recherche. 

     L'utilisation des progiciels ERP est essentielle pour garantir le bon fonctionnement de la 

chaîne logistique dans son ensemble. Malgré les défis liés aux systèmes d'information intégrés 

tels que les coûts, les ressources humaines spécialisées, la durée de mise en œuvre et les 

infrastructures nécessaires, les entreprises reconnaissent l'importance de ces systèmes et la 

nécessité de les utiliser pour maintenir un niveau de compétitivité optimal, réduire les coûts 

d'approvisionnement et assurer la coordination entre les différents départements de la chaîne 

logistique, en particulier la fonction logistique amont. 

     Nous avons examiné le progiciel le plus demandé et le plus pertinent (SAP S/4 HANA), tout 

en mettant en lumière ses avantages, ses caractéristiques et les différents modules qu'il couvre. 

Ainsi, nous avons discuté des principales fonctions du module SAP MM qui couvre les 

fonctions logistiques amont. Dans le chapitre trois, nous allons présenter le cadre 

méthodologique et organisationnel. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHAPITRE 2 : CADRE 

METHODOLOGIQUE ET 

ORGANISATIONNEL
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Introduction :  

    Après avoir examiné en détail la revue de littérature ainsi que les termes et concepts associés 

en logistiques d’approvisionnement et aux progiciels ERP dans les chapitres précédents, ce 

troisième chapitre est structuré en deux parties distinctes. Dans la première section, nous 

présentons le cadre méthodologique adopté pour notre recherche, tandis que la deuxième 

section se concentre sur le cadre organisationnel de l'entreprise "SONATRACH", au sein de 

laquelle notre étude a été menée. 

Section 1 : la méthodologie de recherche 

     Cette partie est dédiée à la présentation du cadre méthodologique utilisé pour conduire cette 

recherche. Nous décrirons la méthodologie adoptée ainsi que les étapes suivies pour parvenir 

aux résultats finaux. 

1.1.  L'approche méthodologique : 

    La méthodologie englobe toutes les décisions prises par le chercheur pour atteindre ses 

objectifs, notamment la conception de la recherche, la stratégie adoptée, l'échantillon étudié, les 

méthodes de collecte et d'analyse des données, ainsi que les critères pour assurer la qualité du 

travail. En recherche scientifique, les chercheurs ont généralement le choix entre deux 

approches distinctes : qualitative et quantitative. (Belabes & Benmabrouk, 2021, p. 785) 

     Pour évaluer comment l'intégration de SAP S/4 HANA affecte l'efficacité opérationnelle de 

la fonction logistique amont chez SONATRACH, nous avons opté pour une approche 

quantitative. Cette démarche implique la réalisation d'une enquête par questionnaire afin de 

collecter les données et les informations pertinentes pour atteindre notre objectif de recherche. 

« La méthode quantitative consiste à collecter un nombre important d’observations pour décrire 

et/ou expliquer un phénomène ou un comportement. Il s’agit de faire un constat chiffré d’une 

situation prédéterminée et précise et de mettre en évidence des relations causales entre des 

variables choisies Cette approche permet la généralisation des résultats. » (Bessai, 2020, p. 547) 

     Selon la définition de la méthode quantitative donnée par (Bessai, 2020, p. 547) voici les 

variables qui pourraient être considérées dans le cadre de l'étude : 

- La variable dépendante : L'efficacité opérationnelle de la fonction logistique amont. 

- La variable indépendante : l’intégration du Progiciel SAP S/4 HANA. 
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    D’après, (Silva & Áurea, 2016, p. 177) « Si l’objet d’étude est bien défini les méthodes 

quantitatives peuvent être utilisées. Mais, on peut privilégier les méthodes qualitatives quand 

l’objet d’étude n’est pas bien connu ».  La compréhension approfondie de notre thème de 

recherche et des variables à étudier est bien établie, il est approprié d'utiliser la méthode 

quantitative. Cela permettra de collecter des données numériques et d'analyser les relations 

entre les variables de manière précise et rigoureuse. 

 

« Il est souvent difficile de choisir un design de recherche entre quantitatif et qualitatif. 

Cependant, certains chercheurs estiment que la recherche quantitative est préférable à la 

recherche qualitative pour trouver des corrélations en raison de son utilisation de mesures 

précises et de sa capacité à contrôler l'environnement expérimental. » (Belabes & 

Benmabrouk, 2021, p. 785) 

     Les mesures quantitatives sont généralement considérées comme fiables, précises et dignes 

de confiance. Cela implique que ces données sont hautement précises, collectées de manière 

systématique et peuvent être facilement vérifiées par d'autres chercheurs. (Belabes & 

Benmabrouk, 2021, p. 786) 

 

1.2.  L’outil de collecte des données : 
 

     Le chercheur qui opte pour une approche quantitative dans sa recherche exploratoire doit 

sélectionner des instruments et des méthodes permettant la collecte, l'analyse et le traitement 

des données sur le terrain. Dans le cadre de notre étude, nous avons d'abord réalisé une 

recherche documentaire pour identifier les indicateurs pertinents à examiner. Ensuite, en accord 

avec notre approche quantitative, nous avons choisi d'utiliser un questionnaire comme principal 

outil de collecte de données. Ce choix est fréquent parmi les chercheurs quantitatifs et nous 

permettra de recueillir les informations nécessaires pour notre étude. 

-  La recherche documentaire : 

« La recherche documentaire Consiste à répertorier et à consulter des documents, les plus 

spécifiques et les plus spécialisés possibles sur le sujet de la recherche, tel que les rapports, 

séries statistiques, manuels, thèses, articles... et même, s'il en existe, des documents audio-

visuels, sites web, afin d'en savoir le plus que l'on peut, à l'avance, sur le problème traité. » 

(Aktouf, 1992, p. 103) 

    Pour enrichir notre recherche, nous avons consulté diverses sources à la bibliothèque de 

l'École Nationale Supérieure de Management (ENSM), y compris des livres, des thèses, des 

articles et des projets de fin d'études (PFE), en versions physiques et numériques. En outre, 
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nous avons utilisé des moteurs de recherche comme SCOLARVOX, SNDL, ASJP, HAL, etc., 

pour trouver des articles pertinents. De plus, nous avons analysé les documents internes de 

l'entreprise Sonatrach pour relier la théorie à la pratique. En combinant ces différentes sources 

d'information, nous avons établi une base solide pour notre analyse et nos conclusions, 

garantissant la rigueur et la pertinence de notre étude. 

-  Le questionnaire : 

     Nous avons utilisé le questionnaire au sein de l'entreprise Sonatrach comme un outil de 

collecte de données afin de répondre à notre problématique et de confirmer nos hypothèses. 

     Le questionnaire est un type de test écrit qui comprend plusieurs questions posées à un 

groupe d'individus afin de découvrir leurs opinions, attitudes, etc., dans le but de comprendre 

et d'expliquer des faits. ( LARAOUI , 2021, p. 36) 
 

On distingue deux types de questions en fonction de leur forme : (Aktouf, 1992, p. 94) 

• Les questions ouvertes : permettent à la personne interrogée de répondre librement, sans 

être limitée par des choix prédéfinis. Elle peut exprimer ses idées de la manière qu'elle 

souhaite. (Aktouf, 1992, p. 123) 

• Les questions fermées : elles restreignent les réponses possibles en offrant des choix 

prédéfinis. Elles sont simples, directes et définissent les options de réponse à l'avance. Ce 

type de question convient mieux pour des éléments clairs et objectifs, qui peuvent être 

répondu par oui ou non. (Aktouf, 1992, p. 124) 
 

« Les questions fermées se prêtent le mieux à l’exploitation et à l’analyse statistique grâce à 

leur simplicité pour l’enquêteur et l’enquête. Par ailleurs, elles présentent le risque 

d’influencer les réponses ou de laisser dans l’ombre des informations nécessaires à la 

recherche. » ( SAMLAK, 2020, p. 47) 
 

     Nous avons choisi d'utiliser principalement des questions fermées dans notre questionnaire, 

car elles sont simples à gérer pour les enquêteurs et les participants, ce qui facilite l'analyse 

statistique ultérieure. Cependant, nous avons également inclus des questions ouvertes pour 

permettre aux participants de s'exprimer librement et d'approfondir certaines notions, ainsi que 

des questions à choix multiples. 

1.3. La population cible : 

     La population désigne un groupe d'individus ou d'entités, comme des personnes, des 

groupes, des villes ou des pays, partageant des caractéristiques communes définies par certains 

critères. Ces critères peuvent inclure l'âge, le sexe, le niveau d'éducation, le revenu, etc.. (Paul 

, 2015, p. 99) 
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     Dans le cadre spécifique de notre étude sur l'impact de SAP S/4 HANA sur l'efficacité 

opérationnelle de la fonction logistique amont, notre population d'étude se compose des 31 

employés de la direction centrale procurement et logistique qui utilisent activement le système 

SAP S/4 HANA dans leurs tâches quotidiennes. Cette population inclut ceux directement 

impliqués dans les processus d'achat, d'approvisionnement et de gestion des mouvements de 

stocks. Nous avons procédé à un recensement de la population pour garantir la fiabilité de notre 

étude en termes de nombre d'individus. 

1.4.  La structuration du questionnaire :  

     Nous avons élaboré un questionnaire d'enquête pour obtenir des informations auprès des 

participants. Ce questionnaire comprend 22 questions, comprenant à la fois des questions 

fermées, ouvertes et à choix multiples Cette approche a pour objectif de faciliter la collecte de 

données et de permettre d'obtenir un maximum d'informations précieuses. 

Le questionnaire se divise en deux parties principales : 

➢ Présentation :  

 Cette partie a pour but de présenter l'étude de manière claire et de créer une relation de 

confiance avec la personne qui répond. 

➢ Les Axes :  

     Cette partie est divisée en trois axes, chacune traitant d'un aspect différent de l'utilisation 

du système SAP chez SONATRACH : 

Axes du questionnaire : 
 

• Axe 1 : Fiche signalétique. 

    Dans cette partie, nous cherchons à recueillir des informations sur les répondants, comme 

leur genre, leur métier et leur expérience professionnelle. 

• Axe 2 : Les attentes concernant l'utilisation du progiciel SAP. 

     Cette section examine les attentes des enquêtés concernant l'utilisation du progiciel de 

gestion SAP, en mettant l'accent sur des aspects tels que l'efficacité, la rapidité d'exécution et 

la qualité de l'information fournie par le système. 

• Axe 3 : Impact du système SAP sur la fonction logistique amont de l’entreprise 

SONATRACH. 

    Ce volet étudie l'impact du système SAP S/4 HANA sur la logistique amont de l'entreprise, 

en se concentrant sur des processus tels que l'approvisionnement, la gestion des mouvements 

de stocks et le processus d'achat. 
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Section 2 : Cadre organisationnel 

     La présente section est dédiée à la présentation de l'entreprise d'accueil où s'est déroulé notre 

stage pratique.  

  Dans les paragraphes suivants, nous allons analyser les différents aspects organisationnels de 

l'entreprise, en mettant en lumière son évolution historique, son domaine d'activité, son 

organigramme et d'autres éléments pertinents. Sonatrach est une entreprise algérienne, est l'un 

des leaders du marché des hydrocarbures. En tant que principal acteur de l'industrie pétrolière 

et gazière en Algérie, Sonatrach joue un rôle crucial dans l'exploration, la production et la 

distribution des ressources énergétiques essentielles sur le territoire national.  

2.1.  Présentation de l’entreprise SONATRACH :  

     Sonatrach est une entreprise leader sur le marché algérien dans le domaine des 

hydrocarbures. Elle se distingue par son expertise et son expérience dans l'exploration, la 

production, le transport et la commercialisation des hydrocarbures en Algérie.                       

Tableau 4 : Fiche signalétique de SONATRACH 

Nom  
SONATRACH 

Définition  

Sonatrach est une entreprise qui se concentre sur 

la recherche, la production, le transport, la 

transformation et la commercialisation de gaz et 

de pétrole. Elle a été créée pour répondre aux 

besoins nationaux en hydrocarbures sur le long 

terme, suite à un décret en date du 31 décembre 

1963. 

Dénomination Sociale  
La société nationale pour la recherche, la 

transformation, le transport et la 

commercialisation des hydrocarbures. 

Date de création  31/12/1963 

Siège sociale 
Le siège social de la SONATRACH est fixé à 

Alger “Hydra” 

Forme juridique SPA 

Secteur  Hydrocarbures 

Activités  Groupe pétrolier 

Capital social 1448 milliards DA 

Nombre total d’effectif 250 000 Employées 

Gamme de produit  
Pétrole brute, Gaz naturel, GPL (Gaz de pétrole 

liquéfiés), Carburants (Essence, gasoil, kérosène 
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etc.), Produit chimique (Naphta), Electricité, Eau 

dessalée, Energies (Phosphate, Azote) 

Site Web www.sonatrach-dz.com 

E-mail  sonatrach@sonatrach.dz 

Tél  + 213 21 54 70 00 

Logo 
 

                                                             Source :  (Amel & Wissam , 2012) 

2.2.  Les principales missions de la SONATRACH :  

Les principales missions de Sonatrach sont les suivantes : (Amel & Wissam , 2012) 

- Recherche et exploiter les hydrocarbures. 

- Développer et exploiter les champs pétroliers et gaziers. 

- Contribuer au développement national en maximisant la valeur à long terme des 

ressources en hydrocarbures en Algérie. 

- Traiter et transformer les hydrocarbures et leurs dérivés. 

- Approvisionner des hydrocarbures du marché national et international. 

- Raffiner et commercialiser les hydrocarbures. 

- Développer des partenariats en Algérie et à l'étranger avec des sociétés nationales ou 

étrangères. 

- Améliorer la connaissance du sous-sol et des réserves d'hydrocarbures potentielles. 

- Gérer les réseaux de transport, de stockage et de chargement des hydrocarbures. 

2.3.  Les activités de SONATRACH :  

 Le déploiement de SONATRACH s'articule autour de cinq activités principales, à savoir :       

(Sonatrach, 2022)  . (Voire Figure N˚ 13) 

                                     

 

 

 

 

 

 

 

                                  Source : Documents interne de l’entreprise. 

Figure 13 : Les activités de SONATRACH 
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2.3.1.   Activité Exploration-Production :  

    L'activité Exploration et Production (E&P) de Sonatrach est au cœur de ses activités 

principales. Elle englobe la recherche, la découverte, l'exploration, le développement et 

l'exploitation des gisements de pétrole et de gaz. (Sonatrach, 2022) 
 

     Dans le cadre d'une vision à long terme axée sur la sécurité énergétique du pays et le bien-

être des citoyens, le développement et l'exploitation des gisements sont essentiels. Trois 

objectifs principaux guident cette activité : 
 

- Renouveler et augmenter constamment le portefeuille des réserves pour assurer un 

approvisionnement durable en énergie. 

- Développer et exploiter les gisements de manière à maximiser la valeur des ressources 

disponibles. 

- Rechercher et développer de nouveaux projets sur le territoire national et internationale. 
 

2.3.2.  Activité Transport par Canalisation :  

     L'Activité Transport par Canalisation (TRC) gère les systèmes de transport des 

hydrocarbures liquides et gazeux. Son rôle comprend l'exploitation, la maintenance et 

l'expansion des réseaux de transport, en respectant les normes de sécurité, de coût et de qualité. 

     Elle joue un rôle crucial dans le contrôle des flux d'hydrocarbures liquides et gazeux, surtout 

sur le marché international du gaz naturel. Cette responsabilité confère à Sonatrach une 

réputation de fournisseur fiable pour ses clients nationaux et étrangers. 

     Depuis la création du premier oléoduc par Sonatrach en 1966 (OZ1 Haoud El Hamra - 

Arzew), l'Activité Transport par Canalisation a connu une croissance significative, suivant le 

développement de l'industrie pétrolière en amont. (Sonatrach, 2022) 
 

2.3.3.  Activité Liquéfaction et Séparation : 

     Dans le domaine de l'activité Liquéfaction et Séparation, Sonatrach se concentre sur deux 

processus clés : la liquéfaction du gaz naturel et la séparation des GPL en propane et butane. 

Cette activité est gérée à travers quatre complexes GNL et deux complexes GPL, situés dans 

les zones industrielles d'Arzew et de Skikda. Sonatrach pionnière dans le domaine du GNL, a 

ouvert en 1964 le premier terminal d'exportation de GNL au monde à Arzew. Au fil des ans, 

elle a consolidé sa position parmi les leaders mondiaux dans ce secteur. Grâce à ses installations 

de GNL, Sonatrach fournit ses clients dans son marché traditionnel en Europe, tout en explorant 

de nouveaux marchés, notamment en Asie et en Amérique. (Sonatrach, 2022) 
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2.3.4.  Activité Raffinage et Pétrochimie : 

     L'Activité Raffinage et Pétrochimie de Sonatrach englobe le processus de raffinage et de 

transformation des hydrocarbures pour fournir des produits pétroliers et pétrochimiques de 

haute qualité sur les marchés national et international. 

     Sonatrach exploite cinq raffineries de pétrole brut, avec une capacité totale de traitement de 

27 millions de tonnes par an, ainsi qu'une unité de traitement de condensat d'une capacité de 5 

millions de tonnes par an. Depuis 2020, les raffineries de Sonatrach ont enregistré des 

performances de production exceptionnelles, ce qui a permis de répondre entièrement aux 

besoins du marché national en carburants, éliminant ainsi le recours à l'importation. 

Dans le domaine de la pétrochimie, Sonatrach possède deux complexes dédiés à la production 

de méthanol et de polyéthylène. Elle participe également à l'exploitation d'autres complexes 

pétrochimiques en partenariat, produisant notamment de l'ammoniac, de l'urée, de l'hélium et 

de l'azote. (Sonatrach, 2022) 

2.3.5.   Activité Commercialisation :  

    Dans le domaine de la commercialisation, SONATRACH s'engage à assurer la sécurité 

énergétique du marché national et à optimiser la valorisation de ses hydrocarbures destinés à  

l'exportation. Cette activité se déploie à travers plusieurs domaines : (Sonatrach, 2022) 
 

• La vente sur le marché national de divers produits tels que le gaz naturel, les GPL, les 

produits pétroliers et dérivés, ainsi que les gaz industriels. 

• La vente sur le marché international englobant le gaz naturel, le GNL, les GPL, le pétrole 

brut, les produits raffinés et dérivés, ainsi que le condensat, comprenant principalement des 

carburants comme les essences et le gasoil, ainsi que d'autres produits spécialisés. 

• Le transport maritime des hydrocarbures. 

Au fil des années, SONATRACH a adapté ses stratégies commerciales pour répondre aux 

évolutions du marché gazier. Elle a conclu des contrats à moyen et court terme et a innové 

dans ses formules de prix afin de mieux valoriser ses produits. Ainsi, SONATRACH a 

renforcé sa position en tant qu'acteur majeur sur les marchés gaziers, se distinguant 

notamment par ses performances : (Sonatrach, 2022) 

- Premier fournisseur de gaz en Italie ; 

- Deuxième fournisseur de gaz en Espagne ; 

- Deuxième fournisseur de GNL en Turquie ; 

- Deuxième fournisseur de GNL en Grèce. 
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2.4.  Les produits de la SONATRACH : 

     La gamme de produits de SONATRACH se compose de deux parties : (Amel & Wissam , 

2012) . (Voire Figure N˚ 14) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 

Source : Elabore par nous-même. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 14 : Les produits de la SONATRACH 
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2.5.  Organigramme de l’entreprise SONATRACH :            

 

Source : Document interne de l’entreprise 

2.6.  Présentation de la Direction Centrale Procurement et logistique : 

     La Direction Centrale Procurement et Logistique de Sonatrach est chargée de 

l'approvisionnement en pièces de rechange et de la gestion logistique pour toutes les filiales de 

l'entreprise. (Voire Figure N˚ 16) 

Ses principales missions comprennent : 

➢ Gestion des Achats : 

     Elle est chargée de sélectionner les fournisseurs de pièces de rechange, de négocier les 

contrats d'achat et d'acquérir les pièces nécessaires aux opérations des filiales de Sonatrach. 

➢ Gestion des Approvisionnements :  

    Cette fonction consiste à planifier les besoins en pièces de rechange en fonction des 

demandes des différentes filiales, en veillant à ce que les stocks soient suffisants pour garantir 

la continuité des opérations et la mise en place des politiques de réapprovisionnements. 

Figure 15 : Organigramme de SONATRACH 
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➢ Gestion des mouvements de stocks : 

    Le département de gestion des mouvements de stock chez Sonatrach est chargé de superviser 

et de contrôler les flux de stocks (Les entrées et les sorties) au sein de l'entreprise, notamment 

dans ses différentes filiales et sites opérationnels. 

2.7.   L’organigramme de la Direction Procurement et logistique :  

 
 

 Source : Document interne de l’entreprise. 

 

2.8.   Les interfaces logiciel installés à SONATRACH : 

    En octobre 2017, la Direction Générale de SONATRACH a lancé un projet visant à 

numériser les différents processus et métiers de l'entreprise. Cette initiative a conduit aux jalons 

suivants : 

• Décision d’investir dans un ERP (Entreprise Ressource Planning). 

• Choix de l’ERP parmi ceux disponible sur le marché (ici SAP S 4/ HANA). 

     SONATRACH a décidé d'intégrer le progiciel SAP S/ 4 HANA car elle a constaté que ses 

systèmes d'information n'étaient pas efficaces en raison de l'utilisation de nombreux applicatifs 

pour stocker et traiter les informations issues des différents métiers comme illustré dans la 

Figure ci-dessous. (Voire Figure N˚ 17) 

Figure 16 : Organigramme de la direction Procurement et logistique 
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Source : Document interne de l’entreprise. 

 

     Ce nombre élevé d'applicatifs entraîne la dispersion des données, qui constituent un actif 

précieux pour l'entreprise, et augmente le risque d'erreurs, sans oublier les retards dus à la 

nécessité de croiser les informations entre différentes sources pour obtenir une image 

consolidée de la réalité, mais souvent imprécise. 

    Dans cette optique le Top management de l’Entreprise choisi l'ERP SAP S/4 HANA. Cette 

décision vise à harmoniser les données de base et à disposer d'un reporting consolidé, fiable et 

rapide. 

     Le contrat avec l’éditeur de la solution SAP SE et SONATRACH a été conclu le mois de 

décembre 2017 pour l’acquisition de SAP S/4 HANA dans sa version installée sur les serveurs 

de la Sonatrach, on parle dès lors de solution On premise, choisie pour motif de sécurité 

d’hébergement des données. 

2.9.   Cycle d’approvisionnement : 

     Au sein de la Direction Centrale Procurement et Logistique de l'entreprise Sonatrach, 

chargée d'assurer la disponibilité des pièces de rechange pour les filiales de l'entreprise, le 

progiciel SAP S/4HANA, notamment le module MM (Material Management), est utilisé pour 

gérer ces fonctions afin d'assurer la disponibilité des pièces de rechange au moment opportun, 

voici le cycle d'approvisionnement chez Sonatrach via le module SAP MM : (Voire Figure N˚ 

18) 

 

Figure 17 : Diversité des applicatifs à Sonatrach 
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Source : Document interne de l’entreprise. 

➢  Les différents modes de consultations des fournisseurs : 

• Demande d’achats directe (gré à gré) : Utilisée pour les demandes d'urgence. 

• Appel d’offre ouvert (Nationale et internationale) : Cette méthode permet à tous les 

fournisseurs intéressés de soumettre leurs offres en réponse à un appel d'offres publié, offrant 

ainsi une concurrence ouverte et transparente. 

• Appel d’offre restreinte (Nationale et internationale) : repose sur une sélection préalable 

de fournisseurs, également appelée panel fournisseurs. 

➢ Expression du besoin : 

    Le processus d'identification des besoins (pièce de rechange) chez Sonatrach peut se 

dérouler de la manière suivante :  

    Les filiales de Sonatrach identifient les articles nécessaires (pièce de rechanges) pour leurs 

opérations, qu'ils soient disponibles en stock ou non. 

- Si l'article est disponible en stock, l'utilisateur effectue une réservation pour garantir le 

nombre requis pour une utilisation future programmée. Cette réservation est enregistrée dans 

le système SAP. 

- Pour les articles non disponibles en stock, l'utilisateur (Service maintenance) crée une 

demande d'achat dans le système SAP. Il renseigne les données de l'article, telles que la 

Figure 18 : Le cycle d’approvisionnement 
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description, la quantité, emplacement de stockage, un cahier de charge comprend toutes les 

informations relatives à l’achat. (Voire Figure N˚ 19) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Document interne de l’entreprise. 

Le responsable d’approvisionnements et l'acheteur vérifient la demande d'achat et le cahier des 

charges relatif à la prestation demandée. 

- Si le montant de la demande d'achat est égal ou dépasse 50 millions de DA, elle est soumise 

à des procédures formalisées d'appels d'offres pour sélectionner les fournisseurs. 

- Si le montant estimé est inférieur au seuil fixé (50 millions de DA), elle peut être passées 

par consultations de fournisseurs sur la base de short-list de fournisseurs dont disposent les 

structures de SONATRACH. 
 

-  En cas d'urgence de la demande d'achat, le mode d'acquisition gré à gré est utilisé. 

➢ Lancer un appel d’offre ouvert : 

     L'acheteur lance un appel d'offres ouvert en publiant une annonce sur le BAOSEM (Bulletin 

des Appels d'Offres du Secteur de l'Énergie et des Mines). Cette annonce contient des 

informations détaillées telles que les spécifications techniques des produits, les quantités 

requises, les dates de livraison souhaitées et la date d'expiration de l'appel d'offres. Cette 

publication permet à plusieurs fournisseurs de répondre à l'appel d'offres en soumettant leurs 

propositions. Ce processus est effectué via le module SAP MM. (Voire Figure N˚ 20) 

Figure 19 : Demande d’achats par SAP MM 
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Source : Document interne de l’entreprise. 
 

    Les soumissionnaires répondent en envoyant des plis qui comprennent à la fois les 

caractéristiques techniques et commerciales. Dans ce processus, deux commissions 

interviennent : 

- La Commission d'Ouverture des Plis (COP) : Elle est chargée d'ouvrir les plis reçus 

pour les vérifier, notamment en ce qui concerne leur conformité aux exigences techniques et 

administratives. 

- La Commission d'Évaluation des Offres (CEO) : Une fois les plis ouverts et vérifiés 

par la COP, ils sont transmis à la CEO. Cette commission est chargée de comparer et 

d'évaluer les offres à l'aide de tableaux comparatifs (TCO) via SAP MM. Son objectif est de 

sélectionner les fournisseurs les plus avantageux pour l'entreprise, offrant la meilleure 

combinaison de qualité, de coût et de délai de livraison, répondant ainsi aux besoins de 

l'entreprise. (Voir Figure N˚ 21) 

 

 

 

  

Figure 20 : Lancer un appel d’offre par SAP MM 
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  Source : Document interne de l’entreprise. 

➢ Négociation avec les fournisseurs :  

    Une fois les fournisseurs présélectionnés par la CEO, l'acheteur entreprend des négociations 

pour définir les prix et les conditions du contrat. L'objectif est de sélectionner les fournisseurs 

qui répondent aux besoins de l'entreprise tout en obtenant les meilleures conditions possibles 

en termes de coût, de qualité et de délai de livraison. 

➢ Commandes d’achats : 

    Après la négociation avec les fournisseurs, l'acheteur déclenche des commandes d'achat vers 

ces fournisseurs via le module SAP MM. (Voir Figure N˚ 22) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Source : Document interne de l’entreprise. 

Figure 21 : Evaluation des fournisseurs par SAP MM 

Figure 22 : Création d’une commande d’achat par SAP MM 
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➢ Réception des marchandises : 
 

     Les réceptionnaires techniques affectés aux filiales sont chargés de cette tâche et peuvent 

procéder à la réception des marchandises après avoir vérifié la quantité et la qualité. Une fois 

cette étape terminée, les réceptionnistes doivent créer un bon de réception pour enregistrer 

officiellement l'arrivée des marchandises. Parallèlement, les approvisionneurs et les 

gestionnaires des mouvements de stock au sein de la direction centrale procurement et 

logistique surveillent les entrées via SAP MM. (Voir Annex - E) 

➢ Ordonnancement : 

     L'opération d'ordonnancement, également connue sous le nom de préenregistrement des 

factures des cocontractants, est une fonctionnalité du module MM. Le système vérifie la 

facture en se basant sur le bon de commande et la quantité effectivement réceptionnée et 

confirmée. Cette vérification permet de valider rapidement la facture pour la prochaine étape, 

qui est le paiement. (Voir Figure N˚ 23) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Source : Document interne de l’entreprise. 

 

 

  

  

Figure 23 : Enregistrement des factures par SAP MM 
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Conclusion :  

     Ce chapitre vise à mettre en lumière la méthodologie de recherche adoptée dans notre étude, 

ainsi que les outils de collecte de données utilisés. Cette approche nous a permis de collecter et 

de comprendre de manière exhaustive les éléments liés aux processus d'approvisionnement en 

amont, ainsi que d'acquérir une compréhension approfondie des notions associées à l'utilisation 

des progiciels SAP et de leur rôle dans l'entreprise. 

     Nous avons également procédé à une présentation détaillée de l'entreprise d'accueil, 

SONATRACH, et décrit en détail les activités de la direction Procurement et Logistique, où 

notre stage a été effectué. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHAPITRE 3 : ANALYSE ET 

DISCUSSION DES RESULTATS
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Introduction :  

Après avoir examiné les concepts théoriques liés à notre sujet de recherche dans les trois 

chapitres précédents, ce quatrième chapitre aborde la dimension pratique de notre étude. Il 

est divisé en deux sections visant à répondre à la question de recherche que nous avons 

formulée. 

Section 1 : Analyse des résultats du questionnaire  

    Cette section se concentre sur une analyse complète et approfondie des résultats de la 

recherche quantitative menée au sein de l’entreprise SONATRACH, une entreprise active 

dans le secteur des hydrocarbures. Notre approche consiste en une étude de cas descriptive 

du phénomène étudié, centrée sur l'utilisation du système SAP S/4 HANA au sein de la 

Direction Centrale Procurement et Logistique, qui englobe les activités de logistique amont 

de SONATRACH telles que les approvisionnements, les achats et la gestion des 

mouvements de stocks. Pour ce faire, nous avons utilisé des représentations graphiques et 

des analyses fréquentielles à l’aide du logiciel Excel afin d'examiner l'ensemble des 

questions posées lors d'un recensement de toute la population concernée. Cette approche 

nous a permis d'éliminer le besoin d'un échantillonnage. 

 

    En utilisant une analyse descriptive graphique et schématique, nous avons examiné et mis 

en évidence les réponses des participants à l'enquête, identifiant ainsi les indicateurs clés 

nécessaires pour atteindre l'objectif principal de notre étude quantitative menée au sein de 

l'entreprise SONATRACH. 

1.1. Analyse et interprétation des données collectées : 

     Nous allons maintenant analyser les résultats du questionnaire distribué au sein de la 

Direction Centrale Procurement et Logistique en utilisant une approche quantitative 

descriptive pour interpréter les données recueillies. 

Le tableau ci-dessous présente la classification des graphiques correspondant aux questions 

posées dans le questionnaire. (Voir Tableau N˚ 05) 
 

Tableau 5 : Classification des figures 

Numéro de Figure :  Questions abordées 

Les figures N˚   24,25,26,27,28,29 Profil des enquêtés. 

Les figures N˚   30,31,32,33,34 Attentes vis-à-vis de SAP S/4 HANA. 

Les figures N˚   35,36,37,38,39,40,4,43,44 
Impact de SAP S/4 HANA sur les activités 

de la fonction logistique amont. 
 Source : élaboré par nous-même 
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➢ AXE 1 : fiche signalétique  
                                           

 Tableau 6 : Répartition selon le sexe 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

 

  Interprétation : 

 

Les résultats montrent que les hommes représentent une majorité de 74% de la population, 

tandis que les femmes représentent 26%. 

Ces chiffres suggèrent une prédominance masculine parmi les utilisateurs de SAP dans notre 

population recensée. 

 

 

 

 

 

Réponse Effectifs Pourcentage Pourcentage cumule 

 

Homme 

Femme 

 

 

23 

8 

 

 

74% 

26% 

 

 

74% 

100% 

 

Totale 31 100% 
 

 

26%

74%

Vous êtes ? 

Femme Homme

Figure 24 : Répartition selon le sexe 
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Tableau 7 : Répartition selon l’âge 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

 

    

Interprétation :  

Nous remarquons que : 

- 26% des répondants ont moins de 30 ans. 

- La majorité des répondants, soit 55%, ont entre 30 et 50 ans. 

- Ensuite, 19% des répondants ont plus de 50 ans. 

Cela indique que la plupart des répondants ont entre 30 et 50 ans, tandis que les répondants 

plus jeunes (moins de 30 ans) et plus âgés (plus de 50 ans) sont moins nombreux. 

 

 

 

 

Réponses  Effectifs Pourcentage Pourcentage cumulé 

 

Moins de 30ans 

 

Entre 30 ans et 50 

ans  

 

Plus de 50 ans  

 

8 

 

17 

 

6 

 

 

26% 

 

55% 

 

19% 

 

26% 

 

81% 

 

100% 

Totale  31 100%  

26%

55%

19%

Quel âge avez-vous ?

Moins de 30ans Entre 30 ans et 50 ans Plus de 50 ans

Figure 25 : Répartition selon l’âge 
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Tableau 8 : Le niveau académique 

Réponses Effective Pourcentage 

 

BAC  

LICENCE  

MASTER  

Doctorat  

 

 

3 

10 

16 

2 

 

9% 

32% 

52% 

6% 

Totale 31 100% 
Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

 

 

 
Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

 

Interprétation :  

Nous constatons que : 

- 52% des personnes ont un niveau académique de Master. 

- 32% ont un niveau de Licence. 

- Ensuite, 9% ont un niveau de BAC, et seulement 6% ont un niveau de Doctorat. 
 

Cela montre une prédominance des répondants avec un niveau de Master, suivi par ceux 

ayant un niveau de Licence. Les niveaux de BAC et de Doctorat sont moins représentés. 

 

 

 

 

9%

32%

52%

6%

Quel est votre niveau académique? 

BAC LICENCE MASTER Doctorat

Figure 26 : Le niveau académique 
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Tableau 9 : La formation des utilisateurs sur SAP 

 

 Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

                                             Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

 

Interprétation :  

Les données révèlent que : 

- Environ 71 % des collaborateurs du département logistique ont participé à une 

formation sur SAP. 

- Le reste, soit environ 29 %, n'a pas bénéficié de cette formation. 

Ces résultats indiquent que la plupart des membres de la Direction centrale procurement et 

logistique ont bénéficié d'une formation pour acquérir les compétences essentielles à 

l'utilisation efficace de SAP. Cette formation est cruciale pour appréhender les 

fonctionnalités et les processus offerts par le progiciel SAP. 

 

Réponses Effectives Pourcentage Pourcentage cumulé 

 

Oui 

Non  

 

 

22 

9 

 

71% 

29% 

 

71% 

100% 

Totale  31 100%  

71%

29%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

0

5

10

15

20

25

Oui Non

Êtes-vous formé e pour l’utilisations du SAP ?

Figure 27 : : La formation des utilisateurs sur SAP 
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Tableau 10 : L’utilisation de SAP 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 
                                   

Tableau 11 : La fréquence d’utilisation de système SAP 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 
 

 

                        

 

 

 

 

                                                                                                 

 

 

 

 

 

 
Source : Document interne de l’entreprise.                                      Source : Document interne de l’entreprise. 

 

 

Interprétation : 

Les données présentées montrent que tous les employés du DC procurement et logistique 

ont utilisé le système SAP S/4 HANA. De plus, la grande majorité de ces utilisateurs (87%) 

ont recours à ce système quotidiennement. Cela met en évidence le rôle essentiel de SAP S/4 

HANA dans la gestion des achats et des approvisionnements au sein de Sonatrach. 

Réponses Effectives Pourcentage Pourcentage cumulé 

 

Oui 

Non  

 

 

31 

0 

 

100% 

0% 

 

100% 

100% 

Totale  31 100%  

Réponses Effectives Pourcentage Pourcentage 

cumule 

 

Quotidiennement  

Occasionnellement  

Rarement 

Une fois par hasard 

 

 

27 

4 

0 

0 

 

87% 

13% 

0% 

0% 

 

87% 

          100% 

Totale  31 100%  

100%

0%

Oui Non

Etes-vous un utilisateur de système SAP ?

87%

13%

Si oui ,A quelle Fréquence utilisez-

vous le système SAP ?

Quotidiennement Occasionnellement

 Rarement Une fois par hasard
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Figure 28 : La fréquence d’utilisation de système SAP 
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Tableau 12 :  La période d'expérience dans l'utilisation de SAP 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

            Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

Interprétation : 

Nous remarquons que la majorité des utilisateurs du progiciel SAP possèdent une expertise 

importante dans son utilisation. En effet, 68% des utilisateurs ont une expérience de plus de 

6 ans avec SAP, ce qui suggère une forte compétence étendue avec le système. De plus, 32% 

des utilisateurs ont entre 2 et 6 ans d'expérience. Il est également notable qu'aucun des 

utilisateurs interrogés n'a moins de 2 ans d'expérience avec SAP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Réponses Effectives Pourcentage Pourcentage cumulé 

 

Plus de 6 ans. 

Entre 2 et 6 ans. 

Moins de 2 ans. 

 

 

21 

10 

0 

 

68% 

32% 

0% 

 

68% 

100% 

Totale  31 100%  

0

10

21

0 5 10 15 20 25 30

Moins de 2 ans.

Entre 2 et 6 ans.

Plus de 6 ans.

Quel est votre Ancienneté dans l’utilisation de SAP 

S4/HANA ?

Figure 29 : La période d'expérience dans l'utilisation de SAP 
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➢   AXE 2 : Les attentes du système SAP 

Tableau 13 : La saisie et la circulation des informations par le système SAP 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

 

Interprétation : 

La majorité des répondants (68%) sont convaincus que le SAP S/4 HANA facilite la saisie 

des informations et la circulation entre les départements et les directions de l'entreprise en 

amont. Cette perception positive suggère que le système SAP S/4HANA a un impact 

bénéfique sur la gestion des données, ce qui peut améliorer l'efficacité des opérations et la 

prise de décision. 

Réponses Effectives Pourcentage Pourcentage cumulé 

 

Tout à fait d’accord   

Plutôt d’accord  

Ni d’accord ni pas 

d’accord 

Plutôt pas d’accord                              

Pas de tout d’accord 

 

21 

6 

1 

3 

0 

 

 

 

68% 

19% 

3% 

10% 

0% 

 

68% 

87% 

90% 

100% 

 

Totale  31 100%  

68%

19%

3%

10%

Tout à fait d’accord  

Plutôt d’accord 

Ni d’accord ni pas 

d’accord
Plutôt pas d’accord 

Pas de tout d’accord

Le système SAP S/4 HANA facilite la saisie et la circulation des 

informations ?

Figure 30 : La saisie et la circulation des informations par le système SAP 



74 
 

 
 
 

Tableau 14 : Amélioration de l'accès à l'information grâce à SAP S/4HANA 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

Interprétation :  

Les résultats indiquent que 84% des répondants ont convenu que l'utilisation de SAP 

S/4HANA permet un accès à l'information de manière très facile et élevée. Cette perception 

positive suggère que SAP S/4HANA joue un rôle significatif dans l'amélioration de 

l'accessibilité et de la disponibilité des informations en temps réel. Cette amélioration de 

l'accès à l'information pourrait avoir un impact positif sur l'efficacité opérationnelle du DC 

procurement et logistique en réduisant le temps nécessaire à l'exécution des opérations. 

Réponses Effectives Pourcentage Pourcentage cumulé 

 

Très élevée 

Élevée 

Moyenne 

Faible 

Très faible 

 

26 

5 

0 

0 

0 

 

 

 

84% 

16% 

0% 

0% 

0% 

 

84% 

100% 

 

Totale  31 100%  

26

16%

Très élevée Elevée Moyenne Faible Très faible

Dans quelle mesure le SAP S/4HANA a-t-il amélioré l'accès à 

l'information ?

Figure 31 : Amélioration de l'accès à l'information grâce à SAP S/4HANA 
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Tableau 15 : Évaluation de la qualité des informations fournies par SAP 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

Interprétation : 

D’après l’histogramme ci-dessus, il apparaît que toutes les personnes interrogées sont 

satisfaites de la qualité des informations fournies par SAP. Cette satisfaction souligne 

l'efficacité du système SAP dans la diffusion d'informations de qualité, ce qui est crucial 

pour les gestionnaires et les responsables afin de prendre des décisions éclairées et de mettre 

en place des politiques appropriées au niveau de DC procurement et logistique.  

 

 

Réponses Effectives Pourcentage Pourcentage cumulé 

 

Parfaite 

Bonne 

Mauvaise 

Très mauvaise 

Nulle 

 

 

23 

8 

0 

0 

0 

 

 

 

74% 

26% 

0% 

0% 

0% 

 

74% 

100% 

 

Totale  31 100%  

Figure 32 : Évaluation de la qualité des informations fournies par SAP 
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Tableau 16 : Évaluation de la coordination logistique en amont grâce à SAP S/4 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

Interprétation :  

Les données révèlent que 87% des personnes interrogées sont d'accord pour dire que SAP 

S/4HANA assure une coordination efficace des activités logistiques en amont. Cela inclut la 

gestion des demandes par la DC procurement, le traitement des commandes par le 

département des achats, ainsi que la gestion des mouvements de stocks par le département 

de la gestion des mouvements de stock. Ces résultats indiquent que SAP S/4HANA joue un 

rôle significatif dans l'amélioration de la coordination logistique dans l'entreprise. 

Réponses Effectives Pourcentage Pourcentage cumulé 

 

Tout à fait d’accord   

Plutôt d’accord  

Ni d’accord ni pas 

d’accord 

Plutôt pas d’accord                              

Pas de tout d’accord 

 

18 

9 

4 

0 

0 

 

 

58% 

29% 

13% 

0% 

0% 

 

58% 

87% 

100% 

Totale  31 100%  

58%
29%

13%

SAP S/4HANA améliore-t-il la coordination des  activités   

logistique en amont dans votre entreprise ?

Tout à fait d’accord  

Plutôt d’accord 

Ni d’accord ni pas d’accord

Plutôt pas d’accord                             

Pas de tout d’accord

Figure 33 : Évaluation de la coordination logistique en amont grâce à SAP 

S/4HANA 
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Tableau 17 : Satisfaction liée à l'utilisation de SAP 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

 

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

Interprétation : 

Les résultats montrent que la satisfaction des utilisateurs de SAP S/4HANA au sein de la DC 

Procurement et Logistique est élevée, avec 90% des répondants déclarant être plutôt ou 

absolument satisfaits. Cette satisfaction est attribuée aux nombreux avantages offerts par 

SAP, notamment la facilitation de la coordination, de la communication, la qualité des 

informations, le gain de temps, la planification et la coordination entre plusieurs filiales. Ces 

résultats suggèrent que SAP S/4HANA répond efficacement aux besoins et aux attentes des 

utilisateurs dans ces domaines. 

Réponses Effectives Pourcentage Pourcentage cumulé 

 

Absolument satisfait 

Plutôt Satisfait 

Ni satisfait ni pas satisfait 

Plutôt pas satisfait 

Pas de tout satisfait 

 

24 

4 

3 

0 

0 

 

 

77% 

13% 

10% 

0% 

0% 

 

77% 

90% 

100% 

Totale  31 100%  

0

5

10

15

20

25

30

Absolument

satisfait

Plutôt Satisfait Ni satisfait ni pas

satisfait

 Plutôt pas satisfait Pas de tout

satisfait

Quel est votre niveau de satisfaction concernant l'utilisation du 

système SAP ?

Figure 34 : Satisfaction liée à l'utilisation de SAP 
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➢ AXE 3 : Impact du système SAP sur la logistique amont de l’entreprise 

SONATRACH  

 Tableau 18 : La traçabilité logistique avec SAP 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

        

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 
 

Interprétation : 

La majorité des répondants (81%) sont d'accord que SAP S/4HANA assure efficacement la 

traçabilité logistique, permettant ainsi le suivi précis de l'approvisionnement des pièces ou 

marchandises vers les bons endroits (les filiales de Sonatrach). Cela souligne l'importance 

de la fonctionnalité de traçabilité de SAP dans la gestion logistique et renforce l'efficacité 

des processus de suivi des flux de pièces de rechange au sein de l'entreprise. 

Réponses Effectives Pourcentage Pourcentage cumulé 

 

Tout à fait d’accord   

Plutôt d’accord  

Ni d’accord ni pas 

d’accord 

Plutôt pas d’accord                              

Pas de tout d’accord 

 

20 

5 

6 

0 

0 

 

 

65% 

16% 

19% 

0% 

0% 

 

65% 

81% 

100% 

Totale  31 100%  

0

5

10

15

20

25

30

Tout à fait 

d’accord  

Plutôt 

d’accord 

Ni d’accord ni 

pas d’accord

Plutôt pas 

d’accord                             

Pas de tout 

d’accord

Est-ce que le système SAP offre une bonne traçabilité de la 

logistique amont ?

Figure 35 : La traçabilité logistique avec SAP 
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Tableau 19 : La traçabilité logistique avec SAP 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 
 

                            

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

 

 

Réponses Effectives Pourcentage 

 

Gain du Temps 

Gain de la productivité 

Sécurisation des données 

Disponibilité de l'information 

Autre : Facilite la communication entre plus de 20 

filiales. 

Autre : Amélioration de la gestion des fournisseurs. 

Autre : Facilité d'utilisation par rapport à la version 

précédente. 

Autre : Assurer la communication entre les DC de 

Sonatrach, 

Autre :  Utilisation simplifiée de l'interface SAP Fiori. 

Autre :  Renforcement de la prise de décision. 

Autre :  une base de donne unique SAP HANA. 

 

31/31 

24/31 

27/31 

26/31 

1/31 

1/31 

1/31 

 

1/31 

 

1/31 

1/31 

1/31 

 

100% 

77% 

87% 

84% 

3% 

3% 

3% 

 

3% 

 

3% 

3% 

3% 

31

24/31

27/31

26/31

1/31

1/31

1/31

1/31

1/31

1/31

1/31

0 5 10 15 20 25 30

Gain du Temps

Gain de la productivité

Sécurisation des données

Disponibilité de l'information

Autre : Facilite la communication entre plus de 20 filiales.

Autre : Amélioration de la gestion des fournisseurs.

Autre : Facilité d'utilisation par rapport à la version…

Autre : Assurer la communication entre les DC de Sonatrach,

Autre :  Utilisation simplifiée de l'interface SAP Fiori.

Autre :  Renforcement de la prise de décision.

Autre :  une base de donne unique SAP HANA.

Quels bénéfices ont été apportés par SAP ? 

Figure 36 : Améliorations apportées par SAP 
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Interprétation : 

Les résultats montrent que : 

- Tous les répondants sont convaincus que SAP S/4HANA permet de gagner du temps. 

- 77% des répondants estiment que SAP contribue au gain de productivité. 

- 87% des répondants confirment que SAP sécurise les données, et 84% affirment qu'il 

assure la disponibilité des informations. 

- SAP améliore également la gestion des fournisseurs, comme l'indique 1 répondant sur 

31, suggérant ainsi une meilleure efficacité opérationnelle dans la fonction achats. 

- De plus, SAP S/4HANA offre une interface SAP Fiori qui simplifie son utilisation par 

rapport à la version précédente, comme le mentionne 1 répondant sur 31. 

- Le système SAP assure également la coordination entre les différentes directions 

centrales et départements de la direction centrale Procurement et Logistique, grâce à une 

base de données unique SAP HANA. 

Tableau 20 : Facilitation de la gestion des stocks et des approvisionnements avec SAP 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

Interprétation : 

La plupart des répondants (84%) sont convaincus que SAP facilite la gestion des 

Réponses Effectives Pourcentage Pourcentage cumulé 

 

Oui 

Ne sais pas 

Non 

 

 

26% 

5 

0 

 

84% 

16% 

0% 

 

84%% 

100% 

 

Totale  31 100%  

84%

16%

Le système SAP a-t-il facilité la gestion des mouvements de 

stocks et des approvisionnements ?

Oui Non Ne sais pas

Figure 37 : Facilitation de la gestion des stocks et des approvisionnements avec SAP 
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39%

26%

35%

0%

Quel est l'impact de SAP sur la gestion des 

approvisionnements en amont ? Le SAP permet de réduire 

les délais 

d’approvisionnement. 
Une bonne gestion des

fournisseurs.

Réduire les couts de

gestion de stock.

Les approvisionnements

peuvent être gérer sans

SAP.

mouvements de stocks et des approvisionnements, notamment en ce qui concerne le suivi 

des entrées et Sorties (Consommation) au niveau du stock de chaque filiale de Sonatrach, 

ainsi que la mesure de la performance des fournisseurs grâce aux tableaux de bord fournie 

par le système SAP. Cela suggère que SAP offre des fonctionnalités efficaces pour suivre 

les mouvements de stocks et les approvisionnements, ce qui peut contribuer à une meilleure 

gestion des opérations logistiques au sein de l'entreprise. 

Tableau 21 : L'impact de SAP sur la gestion des approvisionnements en amont 

                                        Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 
 

         

 

   

 

 

 

 

 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

 

Réponses Effectives Pourcentage 
Pourcentage 

cumulé 

     

Le SAP permet de réduire 

les délais 

d’approvisionnement. 

12 39% 39% 

    

Une bonne gestion des 

fournisseurs. 
8 26% 65% 

                             

Réduire les couts de gestion 

de stock. 
11 35% 100% 

    

Les approvisionnements 

peuvent être gérer sans 

SAP. 

0 0%  

        

Totale  31 100%   

Figure 38 : L'impact de SAP sur la gestion des approvisionnements en amont 
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Interprétation : 

D'après les données présentées, il ressort que : 

- 39% des répondants estiment que SAP permet de réduire les délais 

d'approvisionnement. 

- 26% des répondants pensent que SAP favorise une bonne gestion des fournisseurs. 

- 35% des répondants considèrent que SAP contribue à réduire les coûts de gestion de   

stock. 

- Aucun répondant n'est d'accord avec l'idée que les approvisionnements peuvent être 

gérés sans l'utilisation de SAP. 

Cela suggère que la majorité des répondants reconnaissent l'impact positif de SAP sur la 

gestion des approvisionnements en amont, notamment en termes de réduction des délais, 

d'amélioration de la gestion des fournisseurs et de diminution des coûts de gestion de stock. 

Tableau 22 : Évaluation de l'efficacité de SAP dans la gestion des approvisionnements 

 
 
Réponses 

Gain du 

temps à 

l'aide de 
centralisation 

des données. 

 

% 

Amélioration 
de la 
productivité 
des employés 

% 

Gestion des 
mouvements  
stocks 
optimisée 

 
 

% 
 

 

Collaboration 
avec les 
fournisseurs % 

Coordination entre 
l’activité achats et 
approvisionnement
s 

% 

Très utile 22 71% 15 48% 29 94% 11 35% 21 68% 

Utile 6 19% 6 19% 2 6% 16 52% 9 29% 

Acceptable 3 10% 10 32% 0 0% 4 13% 1 3% 

Pas utile 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Pas du tout 

Utile 
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Totale  
31 100

% 

31 100

% 

31 100

% 

31 100

% 

31 100

% 

                                                   Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 
 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 
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Figure 39 : Évaluation de l'efficacité de SAP dans la gestion des approvisionnements 
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Interprétation : 

Les résultats de l'enquête révèlent ce qui suit : 

- 90% des répondants estiment que l'utilisation de SAP S/4HANA permet un gain de 

temps important grâce à la centralisation des données (Base de donnes unique). 

- Environ la moitié des répondants (48%) considèrent que SAP contribue à 

l'amélioration de la productivité des employés grâce aux fonctionnalités offertes. 

- Une grande majorité des répondants (94%) déclarent que la gestion des mouvements 

de stocks est optimisée avec l'utilisation de SAP. 

- La plupart des répondants jugent que SAP facilite la communication et la collaboration 

avec les fournisseurs, permettant ainsi de répondre efficacement aux besoins de 

l'entreprise et de ses filiales. 

- 97% des répondants estiment que SAP facilite la coordination entre l'activité achats et 

approvisionnements, ce qui contribue à une gestion plus efficace des approvisionnements 

en amont.          

Tableau 23 : L'indispensabilité de SAP dans la gestion des approvisionnements en 

amont 

                                              Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

Réponses Effectives Pourcentage Pourcentage cumulé 

 

Oui 

Non  

 

 

31 

0 

 

100% 

0% 

 

100% 

0% 

Totale  31 100%  

0

100%

Estimez-vous que SAP est essentiel pour la gestion des 

approvisionnements en amont ?

Oui Non

Figure 40 : L'indispensabilité de SAP dans la gestion des approvisionnements en 

amont 
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Interprétation : 

Nous remarquons que la totalité des utilisateurs du système SAP au niveau de la DC 

Procurement et Logistique (100%) considèrent le progiciel de gestion intégrée ERP SAP 

S/4HANA comme indispensable pour la gestion des approvisionnements. Cette forte 

approbation souligne le rôle crucial de SAP dans la coordination des activités 

d'approvisionnement, ainsi que sa facilité d’utilisation. Ces constatations confirment 

l'importance capitale de SAP au sein de l'entreprise pour une gestion efficace des 

approvisionnements. 

Tableau 24 : La contribution de progiciel SAP sur l’efficacité opérationnelle de la 

fonction logistique amont. 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

Réponses Effectives Pourcentage Pourcentage cumulé 

 

Très élevée 

Élevée                                                   

Moyenne 

Faible 

Très faible 

 

 

20 

8 

3 

0 

0 

 

64% 

26% 

10% 

0% 

0% 

 

64% 

90% 

100% 

Totale  31 100%  

64%

26%

10%

Dans quelle mesure estimez-vous que le système SAP 

S/4 HANA a amélioré l'efficacité opérationnelle de la 

fonction logistique amont ?

Très élevée

Élevée

Moyenne

Faible

Très faible

Figure 41 : La contribution de progiciel SAP sur l’efficacité opérationnelle de la fonction 

logistique amont 
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Interprétation : 

Il ressort de cette analyse que la grande majorité des participants (90 %) considèrent que 

l'outil SAP S/4HANA joue un rôle essentiel dans l'amélioration de l'efficacité opérationnelle 

de la logistique amont. Cela inclut la gestion des approvisionnements, des achats et des 

stocks. En revanche, une minorité de 10 % estime que son impact est moindre. 

Tableau 25 : Évaluation comparative entre SAP ECC et SAP S/4HANA 

                                                  Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

 

 
 

              

 

  

 

 

 

 

 

 

Réponses Effectives Pourcentage Pourcentage cumulé 

 

Le SAP S/4HANA est 

plus performant que le 

système précédent 

(SAP ECC). 

 

Le système précédent 

(SAP ECC) est 

considéré comme plus 

performant que le SAP 

S/4HANA. 

 

Aucune différence 

entre les deux 

systèmes. 

 

 

 

31% 

 

 

 

 

 

0% 

 

 

 

 

0% 

 

 

100% 

 

 

 

 

 

0% 

 

 

 

 

0% 

 

 

100% 

Totale  31 100%  

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

 

 

 

Figure 42 : Évaluation comparative entre SAP ECC et SAP S/4HANA 
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Interprétation : 

Après avoir intégré le SAP S/4HANA en 2017, suite à une expérience avec cette nouvelle 

génération, l'ensemble des employés ont affirmé que le SAP S/4HANA est plus performant 

que l'ancienne génération SAP ECC. Cette conclusion est notamment due à l'interface 

conviviale SAP Fiori proposée par le système SAP S/4HANA, ainsi qu'à la base de données 

SAP HANA, qui facilitent l'exécution et l'accès rapide aux informations. 

Tableau 26 : Investissements requis pour l'intégration de SAP S/4HANA 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 
 

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

Interprétation : 

- L'analyse des réponses révèle que la grande majorité des répondants (81%) considèrent 

que l'intégration du progiciel SAP S/4HANA nécessite des investissements importants. 

Cela suggère que la mise en place de ce système est perçue comme une initiative 

nécessitant des ressources financières conséquentes. 

- Aucun des répondants n'a estimé que l'intégration de SAP S/4HANA ne nécessite pas 

d'investissements importants. 

Réponses Effectives Pourcentage Pourcentage cumulé 

 

Oui 

Ne sais pas  

Non 

 

25 

6 

0 

 

81% 

19% 

0% 

 

81% 

100% 

 

Totale  31 100%  

81%

19%

Pensez-vous que l'intégration de SAP S/4HANA nécessite 

des investissements importants ?

Oui Ne sais pas Non

Figure 43 : Investissements requis pour l'intégration de SAP S/4HANA 
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Tableau 27 : Impact de l'intégration de SAP S/4HANA sur l'économie de l'entreprise 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

Source : élaboré par nous-même à l’aide d’Excel. 

 

Interprétation : 

Nous remarquons que :  

- Une grande majorité des répondants (81%) reconnaissent que cette intégration 

contribue à l'amélioration de la rentabilité de l'entreprise. Cela suggère que l'utilisation de 

SAP S/4HANA permet de maximiser les bénéfices et les revenus de l'entreprise, 

renforçant ainsi sa position financière. 

Réponses Effectives Pourcentage 

   

Minimisation des dépenses de 

stockage. 
21/31 68% 

   

Amélioration de la rentabilité. 25/31 81% 

                            

Augmentation de l'efficacité 

opérationnelle. 

 

23/31 74% 

   

Optimisation de la gestion des 

fournisseurs. 
19/31 61% 

      

21/31

25/31

23/31

19/31

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Minimisation des dépenses de stockage.

Amélioration de la rentabilité.

Augmentation de l'efficacité

opérationnelle.

Optimisation de la gestion des

fournisseurs.

Si oui, selon votre expérience, comment envisagez-vous que l'optimisation des 

activités logistiques amont grâce à l'intégration du système SAP S/4HANA (module 

MM) au niveau de la DC procurement et logistique influence l'économie de 

l'entreprise ?

Figure 44 : Impact de l'intégration de SAP S/4HANA sur l'économie de l'entreprise 
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- 68% des répondants estiment que SAP S/4HANA permet de minimiser les dépenses 

de stockage. Cette réduction des coûts associés au stockage des pièces de rechanges peut 

avoir un impact significatif sur les finances de l'entreprise. 

- 74% des répondants soulignent l'augmentation de l'efficacité opérationnelle résultant 

de l'intégration de SAP S/4HANA. Une meilleure efficacité opérationnelle peut se 

traduire par une utilisation plus efficace des ressources, une réduction des gaspillages et 

des délais, et une augmentation de la productivité, ce qui peut également contribuer à 

améliorer la rentabilité de l'entreprise. 

- 61% des répondants reconnaissent que SAP S/4HANA optimise la gestion des 

fournisseurs, ce qui peut également avoir un impact positif sur l'économie de l'entreprise 

en améliorant les relations avec les fournisseurs et en réduisant les coûts associés à 

l'approvisionnement.  

Section 2 : Discussion des résultats 

    Dans cette section, nous examinerons les résultats obtenus à partir d'un questionnaire 

distribué au sein de l'entreprise Sonatrach, notamment au sein de la Direction Centrale 

Procurement et Logistique, auprès de tous ceux qui utilisent le système SAP S/4HANA dans 

leurs tâches quotidiennes. 

    Notre objectif principal est de vérifier et de confirmer que le progiciel SAP S/4HANA a 

un impact positif sur l'efficacité opérationnelle de la fonction logistique amont, qui comprend 

des processus et opérations liés à la gestion des mouvements de stocks, aux achats et aux 

approvisionnements. 

    Après avoir analysé les résultats du questionnaire et examiné les liens et les interactions 

entre les différentes réponses, nous pourrons tirer les résultats ci-après : 

• Le progiciel SAP S/4HANA favorise la coordination entre les départements des achats, 

de la gestion des mouvements de stocks et des processus d'approvisionnement, 

notamment en facilitant la communication et en assurant la circulation efficace 

d'informations de haute qualité grâce à une base de données unique, SAP HANA. Cette 

observation confirme l'hypothèse initiale H1 de notre recherche.  
 

• L'intégration du système SAP S/4HANA simplifie considérablement la gestion et le 

contrôle des mouvements de stocks de pièces de rechange dans plus de 20 filiales de 

Sonatrach. Grâce à ses fonctionnalités conviviales, comme les tableaux de bord et la 
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fonction d'inventaire, SAP évite les ruptures de stock et optimise les 

réapprovisionnements à travers toutes les filiales de Sonatrach, réduisant ainsi les coûts 

liés au stockage. Cette observation vient confirmer notre hypothèse H2, mettant en 

lumière l'efficacité du système SAP dans l'optimisation de la gestion des mouvements de 

stocks. 
 
-  

• La mise en place du nouveau système ERP, SAP S/4HANA, améliore 

considérablement les processus d'approvisionnement en simplifiant la gestion des 

commandes, garantissant ainsi une réponse rapide et précise aux besoins en pièces de 

rechange des filiales, au bon moment et au bon endroit. De plus, cette intégration favorise 

une collaboration étroite avec les fournisseurs, entraînant une baisse significative des 

coûts et des délais de disponibilité des pièces, ce qui assure une optimisation des 

processus d'achat. Ces résultats confirment pleinement notre hypothèse initiale H3. 
 

• L'interface utilisateur Fiori du progiciel SAP S/4HANA simplifie l'exécution des 

tâches en offrant des fenêtres accessibles directement, sans nécessiter l'utilisation de 

transactions complexes, ce qui permet aux utilisateurs de gagner du temps et d'améliorer 

leur productivité. 

• Le SAP S/4HANA améliore efficacement les activités de la fonction logistique amont 

de l'entreprise, entraînant ainsi une efficacité opérationnelle accrue. Cela se traduit par 

une réduction des coûts, une augmentation de la productivité des employés, des gains de 

temps et une réponse appropriée aux besoins de l'entreprise tout en évitant les risques de 

rupture. Ces avantages sont rendus possibles grâce aux fonctionnalités de SAP qui 

assurent une gestion efficace des entrées et des sorties des pièces de rechange dans plus 

de 20 filiales de Sonatrach. 

 

     Après avoir confirmé que le système SAP S/4HANA améliore l'efficacité de la fonction 

logistique amont, couvrant les processus d'approvisionnement, d'achats et de gestion des 

mouvements de stocks, il est essentiel d'évaluer son impact sur l'économie de Sonatrach. En 

se basant sur les résultats obtenus, voici les résultats sur la manière dont SAP affecte 

l'économie de Sonatrach après avoir optimisé les opérations logistiques en amont : 
 

-  Réduction des coûts : L'efficacité opérationnelle assurée par le progiciel SAP permet 

à l'entreprise de diminuer les dépenses liées à la gestion des stocks, y compris les coûts 

de possession et les achats d'urgence, ainsi que les frais associés aux achats, aux 

approvisionnements. 
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- Augmentation de la productivité : SAP Fiori offre une interface utilisateur moderne et 

conviviale, ce qui permet aux employés de la DC procurement et logistique de naviguer 

plus facilement dans le système SAP S/4HANA et d'accomplir leurs tâches de manière 

plus efficace., ce qui se traduit par une augmentation de la productivité globale de 

l'entreprise. 

- Gains de temps : La simplification des processus grâce à SAP permet également de 

gagner du temps, car les tâches peuvent être effectuées de manière plus rapide et plus 

efficace. 
 

- ---Amélioration de la rentabilité : En réduisant les coûts, en augmentant la productivité 

et en réalisant des gains de temps, Ce qui se traduit par une amélioration de la rentabilité 

de Sonatrach. 

- L'intégration du progiciel SAP S/4HANA permet à Sonatrach de réduire ou d'éviter 

les coûts liés aux demandes urgentes de pièces, ce qui se traduit par une amélioration de 

l'efficacité opérationnelle et une optimisation des dépenses. 

 

     En se référant aux résultats des études antérieures mentionnées dans la revue de 

littérature, notre étude s’inspire des recherches effectuées par  (Kirana, Saputra, & 

Puspitasari, 2021). À travers les recherches et l’étude que nous avons menée, nous sommes 

parvenus aux mêmes résultats que ces chercheurs ont trouvés. L'étude de  (Kirana, Saputra, 

& Puspitasari, 2021) visait à évaluer l'impact du progiciel SAP, en particulier le module MM 

sur l'efficacité des processus d'approvisionnement après avoir rencontré des problèmes de 

coordination entre les différents départements et une mauvaise qualité des informations en 

raison de l'utilisation de multiples applications au sein de l'entreprise. L'auteur a comparé les 

résultats avant et après l'intégration et a constaté qu'après l'intégration du progiciel SAP dans 

l'entreprise, la coordination entre les départements de la fonction logistique a été facilitée, 

offrant ainsi une meilleure qualité des informations et une collaboration accrue avec les 

fournisseurs. Ses résultats montrent que le progiciel ERP SAP permet d'atteindre une 

efficacité opérationnelle et d'améliorer la productivité de l'entreprise. 
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Conclusion : 

    Ce chapitre résume la réponse à notre problématique ainsi que la confirmation de nos trois 

hypothèses au cours de notre stage chez Sonatrach. Nous avons utilisé une méthodologie 

qualitative basée sur un questionnaire et d'autres outils de collecte de données tels que la 

recherche documentaire. Nous avons démontré l'impact, les avantages et l'importance de 

l'utilisation du système SAP S/4HANA dans les processus d'approvisionnement, d'achats et 

de gestion des mouvements de stocks à travers une analyse descriptive de son influence sur 

l'efficacité opérationnelle de la fonction logistique amont au sein de la direction centrale 

procurement et logistique. À la fin, nous avons comparé les différents résultats obtenus avec 

les résultats de notre revue de littérature. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSION GENERALE
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     L'efficacité du système d'information est essentielle pour optimiser les fonctions de la chaîne 

logistique, en particulier la fonction logistique amont. Il facilite la collecte, le traitement, le 

stockage et la diffusion des informations entre les départements de l'entreprise, garantissant 

ainsi une communication fluide et des informations pertinentes et à jour. 

  La fonction logistique amont au sein de l'entreprise SONATRACH englobe plusieurs 

fonctions telles que la gestion des approvisionnements, des achats et des mouvements de stocks. 

La coordination entre ces différents processus nécessite l'intégration d'un système 

d'informations comme l’ERP SAP S/4HANA, qui offre plusieurs avantages à l'entreprise en 

termes de rapidité d'exécution des tâches, de gain de temps et de réduction des dépenses inutiles. 

     L'objectif de notre recherche, menée au sein de la Direction Centrale Procurement et 

Logistique au niveau de la Direction Générale SONATRACH, est de déterminer l'impact du 

progiciel SAP S/4HANA sur l'efficacité opérationnelle de la fonction logistique amont. 

    Pour atteindre notre objectif, nous avons opté pour une approche qualitative pour collecter et 

traiter les données. Nous avons utilisé des outils que nous considérons importants dans notre 

recherche théorique et pratique, notamment des documents, des articles et des ouvrages 

scientifiques, ainsi que des plates-formes numériques telles que : SCOLARVOX, SNDL, ASJP, 

HAL. Pour la partie pratique, nous avons élaboré un questionnaire de 22 questions, administré 

à une population recensée de 31 individus, comprenant les responsables et les employés de la 

direction Procurement et Logistique qui utilisent le progiciel SAP S/4HANA dans leurs tâches 

quotidiennes. 

    Dans une approche qualitative, nous avons opéré une analyse descriptive en utilisant des 

représentations graphiques des données et des tableaux statistiques, en utilisant le logiciel 

Excel. 

Le travail effectué nous a permis d'obtenir plusieurs résultats, tels que : 

• Le progiciel SAP S/4HANA permet la circulation fluide des informations en temps réel 

entre les différentes directions et départements qui constituent la fonction logistique amont. 

• Le système intégré SAP S/4HANA offre une interface conviviale et facile à utiliser par 

les utilisateurs grâce à SAP Fiori. 

• Le SAP S/4HANA fournit des informations pertinentes de haute qualité. 

• Le progiciel de gestion intégrée SAP S/4HANA offre une base de données unique SAP 

HANA qui permet de coordonner toutes les filiales de Sonatrach dans une base de données 

unique afin d'assurer la communication avec la direction centrale procurement et logistique. 
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• Le progiciel SAP S/4HANA permet de réduire les dépenses d'approvisionnement comme 

le coût de possession et les coûts de passation de commandes. 

• Le système SAP S/4HANA améliore l'efficacité opérationnelle de la fonction logistique 

amont en réduisant la perte de temps et en facilitant l'exécution des tâches. 

• SAP S/4HANA supprime l'utilisation des transactions pour exécuter les tâches, 

contrairement à l'ancienne version SAP ECC. 

• SAP S/4HANA facilite la communication et la collaboration avec les fournisseurs. 

• Le SAP S/4HANA, la nouvelle génération des ERP, facilite le suivi des mouvements 

d'entrées et de sorties des pièces de rechange de plus de 20 filiales grâce à la base de données 

SAP HANA. 

• Le système SAP S/4HANA a un impact positif sur l'économie de l'entreprise en réduisant 

les coûts de gestion d'approvisionnement, en gagnant du temps et en améliorant la 

productivité des employés. 

• L'intégration du progiciel SAP S/4HANA nécessite un investissement important. 

     En conclusion, cette recherche a permis d’approfondir notre compréhension de la 

contribution du progiciel SAP S/4HANA à l’efficacité opérationnelle de la fonction logistique 

amont au sein de l’entreprise SONATRACH, et les résultats obtenus ont enrichi nos 

connaissances académiques sur le sujet. Cependant, méthodologiquement et empiriquement, 

aucun chercheur ne peut prétendre à la perfection dans sa recherche. Comme tout travail 

scientifique, nous avons constaté quelques limites méthodologiques et pratiques, telles que le 

manque d’ouvrages et de revues traitant du rôle du progiciel SAP S/4 HANA dans la fonction 

logistique amont, bien que ce soit un atout indispensable. De plus, le manque et la 

confidentialité des informations concernant les dépenses liées à l’intégration du progiciel ERP 

SAP S/4 HANA et les risques associés ont également été des défis. Enfin, la contrainte de 

temps, due à l’insuffisance de la durée du stage, a représenté un autre défi à relever. 
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ANNEXE A - 

LE QUESTIONNAIRE 



 Questionnaire 

 

 

 
 

 

1.  Vous êtes ?  

 Homme  

 Femme 

 

2. Quel âge avez-vous ? 

 Moins de 30 ans  

 Entre 30 et 50 ans  

 Plus de 50 ans 
 

3. Quel est votre niveau académique ? 

 BAC 

 LICENCE 

 MASTER 

 Doctorat 

 

4. Êtes-vous formé pour utiliser du SAP ? 

 Oui  

 Non 

 

5. Etes-vous un utilisateur de système SAP ? 

 Oui 

 Non 

 

6. Si oui, A quelle Fréquence utilisez-vous le système SAP S/ 4 HANA ? 

 Quotidiennement  

 Occasionnellement  

  Rarement  

 Une fois par hasard 

Dans le cadre de notre mémoire de fin de cycle pour l'obtention d'un Master en Management de 

la Chaîne Logistique à l'École Nationale Supérieure de Management, nous réalisons une étude 

de terrain sur la contribution du système SAP S/4 HANA sur l'efficacité opérationnelle de la 

fonction logistique amont. Nous vous invitons cordialement à participer à cette enquête en 

prenant quelques minutes de votre temps. Vos réponses sont précieuses pour notre recherche et 

seront traitées de manière strictement confidentielle et anonyme. 

Fiche signalétique. 



 

7. Quel est votre Ancienneté dans l’utilisation de SAP S4/HANA ? 

 Moins de 2 ans. 

 Entre 2 et 6 ans. 

 Plus de 6 ans. 

 

 

8. Le système SAP S/4 HANA facilite la saisie et la circulation des informations ? 

 Plutôt pas d’accord  

 Ni d’accord ni pas d’accord 

 Plutôt d’accord  

 Tout à fait d’accord   
 

9. Dans quelle mesure le SAP S/4HANA a-t-il amélioré l'accès à l'information ? 

  Très faible 

  Faible 

  Moyenne 

  Élevée 

  Très élevée 

10. Comment évaluez-vous la qualité des informations diffusées par le système SAP ? 

 Nulle 

 Très mauvaise 

  Mauvaise  

  Bonne  

 Parfaite  

11. SAP S/4HANA améliore-t-il la coordination des activités   logistique en amont dans votre 

entreprise ? 

 Pas de tout d’accord 

 Plutôt pas d’accord  

 Ni d’accord ni pas d’accord 

 Plutôt d’accord  

 Tout à fait d’accord   

 

12. Quel est votre niveau de satisfaction concernant l'utilisation du système SAP ? 

 Pas de tout satisfait 

                   Les attentes du système SAP S/4 HANA. 

 



 

  Plutôt pas satisfait 

  Ni satisfait ni pas satisfait 

  Plutôt pas satisfait 

  Absolument satisfait 

 

 

13. Est-ce que le système SAP offre une bonne traçabilité de la logistique amont ? 

 Pas de tout d’accord 

 Plutôt pas d’accord  

 Ni d’accord ni pas d’accord  

 Plutôt d’accord  

 Tout à fait d’accord  
 

14. Quels bénéfices ont été apportés par SAP ? (Vous pouvez choisir plus d'une 

Réponse)  

 Gain du Temps 

 Amélioration de la productivité 

 Sécurisation des données 

 Disponibilité de l'information 

 Autre : (question ouvert) 

15. Le système SAP a-t-il facilité la gestion des mouvements de stocks et des 

approvisionnements ? 

 Oui 

 Non 

 Ne sais pas 

16. Quel est l'impact de SAP sur la gestion des approvisionnements en amont ? 

 Le SAP permet de réduire les délais d’approvisionnement. 

 Une bonne gestion des fournisseurs. 

 Réduire les couts de gestion de stock. 

 Les approvisionnements peuvent être gérer sans SAP. 
 

17. Comment évaluez-vous l'utilité de SAP dans la gestion des approvisionnements ?

Impact du système SAP sur la logistique amont de l’entreprise SONATRACH. 

 



18. Estimez-vous que SAP est essentiel pour la gestion des approvisionnements en amont ? 

 Oui. 

 Non. 

19. Dans quelle mesure estimez-vous que le système SAP S/4 HANA a amélioré l'efficacité 

opérationnelle de la fonction logistique amont ? 

 Très faible 

 Faible 

 Moyenne 

 Élevée 

 Très élevée 

20. Comment évaluez-vous la différence entre le système précédemment utilisé par 

l'entreprise, l'ancienne génération (SAP ECC), et le système SAP S/4HANA ? 
 

 Le SAP S/4HANA est jugé plus performant que le système précédent (SAP ECC). 

 Le système précédent (SAP ECC) est considéré comme plus performant que le SAP 

S/4HANA. 

 Aucune différence entre les deux systèmes. 
 

21. Pensez-vous que l'intégration de SAP S/4HANA nécessite des investissements importants 

? 

 Oui 

 Non

 Pas du 

tout 

Utile 

Pas utile Acceptable Utile Très utile 

Gain du 

temps à 

l'aide de 

centralisation 

des données. 

     

Amélioration de la 
productivité des 
employés 

     

Gestion des 
mouvements  stocks 
optimisée 

     

Collaboration avec 
les fournisseurs 

     

Cordination entre 
l’activité achats et 
approvisionnements 

     

 

  

    

     

     

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 Ne sais pas 

22. Si oui, selon votre expérience, comment envisagez-vous que l'optimisation des activités 

logistiques amont grâce à l'intégration du système SAP S/4HANA (module MM) au niveau de 

la DC procurement et logistique influence l'économie de l'entreprise ?  (Vous pouvez choisir 

plus d'une Réponse) 

 

 Minimisation des dépenses de stockage. 

 Amélioration de la rentabilité. 

 Augmentation de l'efficacité opérationnelle. 

 Optimisation de la gestion des fournisseurs. 

 

 Merci pour votre collaboration 

 

Source : élaborer par nous-même



 

 

 

 

 

 

 

 

ANNEXE B – 

L’INTERFACE SAP FIORI ET SAP GUI 



SAP FIORI (SAP S/4 HANA) 

Source : Documents interne de l’entreprise. 

 

 

SAP GUI (SAP ECC)

 

 

Source : Documents interne de l’entreprise. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ANNEXE C – 

LISTE DES CODE DE TRANSACTIO 

POUR SAP ECC 
 



Listes des codes de transaction 

Source : Documents interne de l’entreprise. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANNEXE D– 

Tableau de bord sous FIORI 

 
 

 

 

 

 
 

 



Tableau de bord sous FIORI 

 

Source : Documents interne de l’entreprise. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ANNEXE E – 

EXEMPLE D’EXPRESSION DE 

BESOINS À SONATRACH 
 

 



APPEL D’OFFRE 

 

Source : Documents interne de l’entreprise. 



 

 

 

 

 

 

 

 

ANNEXE F – 

BON DE RÉCEPTION



Bon de réception 

 

Source : Documents interne de l’entreprise. 

 

 

 

 

 

 


