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  ��=>ا�

     �ا,
"�ح ا+��اق ا�'���� *�( ا���� ا�)��'��، وا�"�اد ا�'	���� �
��ض ا��%��د وا�"���� ��! ا����ق، �

:)���ت و*<=�ت >;��ة �! ا��:��ل إ��( ا�'��"6�7�3 وا��
��ظ *��( و���234،  ا���01ة 
�ا%. ا�'����ت

  . �A ا���مو�)� أن ط�ح وإ,G�ح *�H�ت 
G�ر�A أ:=E �6 ��6 أ�D أھ2 أو��A�ت ا�'����ت ا@?"1�د

    �Aر�G"ا� ��H(��� �="(

3�� و�����
3� *�6 ا�'	�����6 ��! ا�"�! دوات ا+ أھ�� 2�6 �G"	و� ��ا�'��� L��'


  .�3! ا����� ���	�=� ��'�"6�7�3 وا��>�Lة ا�"! MA�� �3��* �'(A ا�"��MA .ا���ق

     ،��Aر�G"ا� ���H(ا� ���N
� و	�: !�� O3	�ا ا�P�ھ Q�ن و���7'� R��=
ا�'����ت ا�1���0ة ھ�! ا+���ى 


	� ������وا�)�	� �� �
�� �����  EG	�"� ت��Dوا?"�ا �����
، ا�"! D�و�	� �6 ھ�Pا ا�)'�� 
<��2A درا��� و

  .��Uو*3� ا�"G�ري

��2
  .ا�'����ت ا���01ة ا�)��H ا�"G�ر�A،: ا�?��
ت ا��<�

 

RÉSUMÉ 

    Avec l'ouverture des marchés aux biens mondiaux, et l’intensification de la 

concurrence commerciale. Les entreprises rencontrent de nombreuses difficultés 

pour obtenir une part de marché. On voit que la création des marques et les 

développer devenue une priorité dans les entreprises. 

    Les petites entreprise aussi cherche à créer et développer des marque, notre 
cas d’étude le TPE VIVA Printing Services. Nous avons essayé dans ce travail 
pour étudier, analyser et proposer des suggestions pour la réussite et le 
développement de cette entreprise. 

Mots clés : La marque , les petites entreprises.  

ABSTRACT 

   With the opening of markets to world goods, and the intensification of 

commercial competition. Companies face many difficulties in gaining market 
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share. We see that the creation of brands and develop them become a priority in 

companies. 

Small business also seeks to create and develop brand, our case study the TPE 

VIVA Printing Services. We have tried in this work to study, analyze and 

propose suggestions for the success and development of this company. 

Keywords : The brand, small companies. 
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���Lا��:  

 �=? 6� �A�>ا� ����	زھ� ا�'��*�، و�)� �6 أ�	ة و�"�A�* ا%33� ا�'����ت ا���01ة�
ا�'H7Uت ا�"! 
ا�7=��ة، ا��ط	�� �	3� وا��و��� ��:� �� ا,
"�ح ا���ق ا��ط	�� *�! �]"�[ ا���� وا�]���ت ا��U>�ت 

  .ا�<�د�� �6 �]"�[ أ,��ء ا�)��2

  a�'A ا���ق ا���م !� a�3"�'��� ،�
�1�رت ا+��اق ا���م �7"\� ������ وا�]���ت ا�'")�دة وا�']"�
  .� و��1ر ا�'	"O و>Pا ا�]���ت ا�'��<�ا�)��A �6 ا�]��رات ا�'"	�*� �R�D 6 ا��Gدة وا��)

 6* R�=6 و��ء ا�'�"6�7�3، وا�* R�=
ھPا ا�"	�ع وا�27 ا�3��4 �6 ا�)�ض %)� ا�)��A �6 ا�'����ت 
��>A��"3� ا�
���'* !� .��* �'(
 .أ��س 


	�ع و
)�د ا���� وا�]���ت، وا�"Hف ا�"�ا
�G�ت ا�'	"�G وا�'��?�، ظ�3ت ا�)��A �6 أ:	�ف  �و�
  .�)�H�ت ا�"G�ر� ��(� �A	M�>�"� �3 ھPه ا+ھ�اف ا�'"	�*� ��'����تا

   )"D أو ����	و��� ���ر ��' ��'"D �A�? �Aر�G
و�)� ھPه ا+�=�ب 
�e�� 6� �(Gع �	�ء *�H�ت 
  .+ن ا�)��H ا�"G�ر�A ھ! أھ2 ط�L�'A �>A �3� ا�'�"a�3 ا���)� أو ا�]���. ا�=<�ء �! ا���ق


	�ع و
)�د  �ا���� وا�]���ت، وا�"Hف ا�"�ا
�G�ت ا�'	"�G وا�'��?�، ظ�3ت ا�)��A �6 أ:	�ف و�
  .ا�)�H�ت ا�"G�ر� ��(� �A	M�>�"� �3 ھPه ا+ھ�اف ا�'"	�*� ��'����ت

������� �	
�� �
�� ����  �A�N

�3ف إ�(  ،MA��"ل ا��G� !� QU	
 �A�4اL% ھ! ����� :��0ة
� �1D 6"3� �! ا���قأدا34� و
���6 أ*'��3� �6 أ%� ا��� .  

  6* ���%g� )(�, ه ا��را��، ��فPل ھH� 6و���
h7���� ا�iا:  


� ��

ت ا��' � ا,S ا�����
 �����V�� W�Uا�����ة  �ھ' ا��>�V  ت

ء ����� 'V

ر�� V �� B' ا�� ق ا��Zا���A؟ ��  

  :ا�"�����6 أ%� ا�i'�م �P3ه ا7�i����، ار
Ak	� اi%��� *�( ا�"��ؤ@ت 

1-  �
	� ���������ھ� ��?�� �
 �! ���U, Q�ط3�؟ ���� ��
 �� ھ! أھ'�� �	�ء *�H�ت 
G�ر �:�� �A�P3ه ا�'����؟ -2

	� ������������ :��0ة �;� ��ھ! ط=�)� ا�"��A�ت ا�"! 
�ا%.  -3�� �
�6 �	�ء   ���� ��

 *�H�ت 
G�ر�A�? �A؟

  :ا�"�����g%��� *6 >� ھPه ا�"��ؤ@ت ا?"�D	� ا�
��e�ت 


'��7A @ �? �="(� �Aن �! �"	�ول ا�'����ت ا���01ة: 01ا�<�\��  Y�N"A �Aر�G"ت ا���H(ء ا��	�. 


	� ������ �����: 02ا�<�\�� �� �

'�a إ�"�ا
���G وا��e و��N *'��� �=	�ء *�H�ت  �� @
�Aر�G
 .  

  : �e�� �;'Aع ا�=�R ھPا أھ'�� >=��ة ���	�=� �	�، وذ�a �)�ة ا*"=�رات �6 ��	3�
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أھ'�� ا��را�� 
7'6 �! أن ا�'��eع RA�D وA)"=� �6 اھ"'���ت ا�'����ت �! ا��	�ات  -

Lا�A *�د ا�'	����6 �! ا���ق، و�)! >� ����� إ�( ا�"'�L *6 ا+��A�ت �  .ا+���ة، ��:� �

ا�'	�Uرة �! ���eع ا�)�H�ت ا�"G�رA �A)�7 أھ'�� ا�'��eع و��ى اھ"'�م ا��را��ت ا�)��Aة  -
 .ا�'��?�6 وا�'�" 6�7�3�P3ا ا�'��eع

- �Aا�'����ت ا@?"1�د �e�Dو mAر�
 !� �Aر�G"ت ا���H(أھ'�� ا�. 
� �	O3 واEe ��'����ت ا���01ة  -eو !� ��>�=N"ا� ��D�	ع �6 ا��e�'�3 أھ'�� ا�\
و


�AL ��:3� �! ا�=<�ء وا�	'� �H� 6ل ا�")LAL �6 ?�ر
3� ا�LGا�A�4 �! �	�ء * �Aر�G
�H�ت 
  .ا�"	����� �! ا���ق

RD�=� �(�أر )ه إ��	'�? ،M4@ �7U� R�=ا ا�Pو�6 أ%� *�ض ھ:  

  .ا�")�ف *�( ا�)��H ا�"G�ر�A :ا����) اMول •


	�وا,� �
�3م ا�)��H ا�"G�ر�A،وا�")�رف ا�']"�
� وا�'"	 R�='ا ا�P6 >=�ر ا�]=�اء �! ھ� �eا�')�و �*�

�ت ا����<�Aح ���� و���� *�( ا�")��">� ]A�(
  .�! ھPا ا�'G�ل، وD�و�	� إ*N�ء 

 �Aر�G"ت ا���H(ا� ����

�� �	�ء ا�)�H�ت ا�"G�ر�A و�! ا+��� 
�N?	� إ�( >�
�� إدارة و�< 

• '/
Oا� (� ا�'����ت ا���01ة: ا���
"3� �! ا�	��O ا@?"1�دي � ا�'����ت ا���01ة، A R�D=6 أھ'A"	�ول ھPا ا�Y,�G �6 ا�=�R درا�

  .3�م �! د�� *��G ا�"	'��، >'� 
�N?	� إ�( ط�ق 
	\�'3� و
�����ھ�ودورھ� ا�
  

• (�
Oاا� %�  .�	��G3 ا�=�R و
<�2A ا�'���� ا�'�"<=��: ا���

 �_Aأ R�=ا ا�Pم ھ�>Aو ،R�=ا ا�Pز ھ�G,ا�'"=)� �! إ ��G3	'ا� R�='ا ا�Pول ھ�	"A� �	
�� �
�� ����
������ �3
  .و
���� ,U�ط�

• Pا��ا� (�
	� ������'درا�� �	�ء *�H�ت 
G�ر�A ��:� � :ا����� �
�� ����  


	� ������������ �]"�[ ا��را��ت وا�'	LGة دا�� �! ھPا ا�'=�R ا+���، �11	�ه �"���� �
�� � ،
  .وأ,�3	�ه �]H:� *��� و�G'�*� �6 ا�'<"�D�ت وا3�i���ت �
��4ة ا�'���� ا�'P>�رة
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(�  : اMول ا���
 ا���
ر�� ا����� ��N ا����ف
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1-1 (� :ا���
ر�� ا����� ��N ا����ف : اMول ا���


�رmA وا�"�
n ت
)�د  ��H(ا�  ،�Aر�G"3� وا�'����ت ا�]=�اء �6 ��7ا���(A Y�D �(�=ط ط�U	ا� 

 ا�'�%�3 ا�"G�ر�A ا�)�H�ت 
)�A[ �! ا@�"Hف ��G	 .ا�"G�ر��H(�� �A ھ� ا�")'��. Y�D و ا@?"1�دي

  .ا�1	�*�� ا�"G�ر�A ا�)�H�ت ")�]A� n?�ر, �� إذا oAا�)� ��G'�3ر


�3م و � ��H(ا� �Aر�G"رج ��ي ا���% Y�D  (Georges Lewi, Jérôme Lacoeuihe, 2016, P. 09) 

��� .�
, !� ��H* .Aر�G
 �	�ات *�ه >���ة  
U"�ي ���رات *��H و وا�)� ا@�"H3ك ��'�اد 


�r ا�'�%�3 ا��Gدة *���. ا@�"H3ك �ادو�� .	�(�. 

    �?HN,نأ �6 ا ]A�("ا� YGA نأ �'UA �< هPھ�2 ھ�

�ت �6 ا�)�� �A	�Ee ا�'A�(
 ��H(ا� �Aر�G"ا� 

  .'G�ل�! ھPا ا� �]=�اء

ا���
ر�� ا����� ����[: ا��:�9 اMول  

 : Philip Kotlerا���
ر�� 2�9  ا����� ����[ 1-1-1

 ر�L وأ �E�N1 وأ ا�2 أ,3� *�( ا�"G�ر�A ا�)P. kotler et B. Dubois. P.455 (   ��H( AKotler)�ف 

 �G� 6'�*. وأ ����ت وأ *6 
)�A[ إ�( �3Aف ا�)	�:� ھPه >� �6 
�>�=. وأ 
1'�2 وأ �)�ر وأ

  . ا�'	����6 *6 و
'�Lھ2 ا�=�*�

E_"A ���% 6� اPھ ]A�("أ ا�,. ]A�(
 ��H(ا� �Aر�G"و%3. �6 ا� �\, ،MA��"ا� ا�P3 ]A�("ا� L<�A 


�7ن نأ YGA ا�")�A[ ھPا �"G�رAا� ���)��H ،ا�'	����6 
�MA و�Qوا�" ا�")�ف �
�3م *�( ��eوا 

� �7! ا���ق �! ا�'	����6 و����ت ���و�Q  >�. ھPا وأ 
1'�'3� وأ ا�'3� وأ ��Lھ�� و�'�Lه"'"
 

�A�'���� ��,�,�>3� ا�']�11 ا��.  
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 : David A.Aakerا���
ر�� 2�9 ا����� ����[ 1-1-2

 Y�D David A.Aaker  !7A��+ا�]=�� ا)Georges Lewi, Jérôme Lacoeuihe,2007, P.11(، 

��H(ا�  �Aر�G"ا��;'

�"�ج �
G�ر��H* A >� و*��. ،ا�'�"a�3 ذا>�ه �! 
=<( ا�"! وا�A�<P�ت ا�"G�رب  

  . ا�'�"6�7�3 �6 أو�( 
�G�. إ�(

�3\Aو �sا اPھ ]A�("ا� )�* �A�(ا�7"�ب �6 ا�، tDH'��� أن Y�uا Y"< ع�e�� ت��H(ا� �Aر�G"أ ا��=
 

�3(�eا�� �Z1> ح�G, ت��H(ا� �Aر�G"<�،  ا��ا���)"�� ب�"< David A.Aaker ���ان ا���	(�     

Building Strong Brands يPا� ,U� أھ� 1996 *�م��1. >� KODAK Story �ھ�A�N
 و

 La qualité perçue ، les ، ا����ء، ا��')�(   Capital marque  �! �����+ا ا�)	�:�

associations spontanée  

 : Al Riesا���
ر�� 2�9  ا����� ����[ 1-1-3


�3م ���� ھ� و ا�"��MA �! ا+��7A! ا�=�و����ر  AAl Ries)�ف �    Positionnement.  

��H(ا� �Aر�G"ا� n��� @67 ا+ذھ�ن، �! ا�'� إ� n��� 7" أ�'�ء >� *�2 ا�2 ،ا�2 أيA ،2��(ا�Y وف��� 

  )Georges Lewi, Jérôme Lacoeuihe,2007, P .11(  .ة>=��

E_"A 6� اPھ ]A�("ا��� أن ا�L !	ھPا� ��H(�� �Aر�G"ا� YGA �7ن أنA ��3 دا���
� ووا�e� و�Q و�

 .>� ا�'	����6

 : John A. Quelchا���
ر�� 2�9  ا����� ����[ 1-1-4


�ت ��6 �6A�("ا� ��H(�� �Aر�G"ا� �G, �_Aأ ]A�(
 .John Aھ�ر��د   %��). �! ا����M ا�=�و����ر 

Quelch  R���  تأن��H(ا� �Aر�G"ون ا�'�"6�7�3 ن+ ��%�دة ا��A�A ��*�	ا� )"D ���	* @ �7ن�'A 

n?و@ ا�� iت �"���� ��7�,�ا�Dا@?"�ا e7�ن �! �ا�')�و� � Georges Lewi, Jérôme( ا�=�

Lacoeuihe,2007, P.11(، ت���H(�� Aر�G"�3   �ا��
  .�ا�'LدD' ��اقا+ �! ا@�"��ر �*'��

AL<� اPھ ]A�("ا� ��H(�� ��H* �7ن
و�Q ��ق � �\"7���'	G"�ت  و�'�Lه وا��e ا�"G�ر�A *�( أن 

�3��U'وا�]���ت ا�.  

1-1-5 Pا���� Q.9 ا���ا�����[ 2:   

]A�("ا ا�Pم ھ�>A )Georges Lewi, Jérôme Lacoeuihe.2007. P. 13,14(  O3	'ا� ،Oھ�	ة ��* Y�D

!(
  . ا�"��A<!، ا�	O3 ا�'��!، ا�	O3 ا�	
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1-1-5-1 'L� ��� Q.9 ا���2 :  


�3م *�( R�D L<�A ،�ا�nAا و >�
�� ����Y ا�	O3 ھPا �A*2 �6 ا��ز �6� L��'
 ��H(ا�  Qو� �Aر�G"ا�


���� أن و,�G، ا�'	����L�D6� 6 ���ود  Q��� ��H(ا� �Aر�G"ء ا��e64 وإر��Lر �6 ا���� !
 اھ"'���


)�A[ �! ا�	O3 ھPا ��H(و, ا� ،�Aر�G"ا�tDH .,ا Y�D �3م ا�ھ

2 ا�' �A�N
 �A�(ت �6 ا���H(ا� 

�Aر�G"1[ �! ا�	6 ا�<�ن �6 ا+ول ا�A�U(ت ا����0 ���ان �! ا���و�U'ا�.  

1-1-5-2 '�
  :2�9 ا��.Q ا��

�ا�"G�رA��  ا�)�H�� أن A)"=��ون �D�Rھ�Pا ا��	O3   %��ن ,��ال >��
��رسو دا��� أ>�ر A"�1ر ���
 6�� .�'�? 

�<�Uل �6 ا�H� M�� �'�>ا� �	ن *���Lوان، ا� .�'�? ���H(ا� ��Aر�G"6 ا��2 ��ت أھ��Aت أو����! ا�'����ا�" 

YGA L�<�"د*'3� ا%� �6 *��3� ا� �  .?�'"3� �6 وا���

1-1-5-3 9�2 Q.ا��<�' ا��:  

E_"A اPھ O3	ل �6 ا�H� ل أ*'�ل�U<ا�"! %�ن أ L<�"
 )�* �7
 ا�'���� ��6 وا�"
�*� ا�"��A<! ا�

  .ا�7=��ة ا��U>�ت ��� �! ا�)�H�ت *�د �6 ا�"<��� �! ا�	O3 ھPا اE_"A ،a�3"� �s وا�'
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  :����[ ���Lح ������ ا���
ر�� 1-1-6

67'A ]A�(
 ��H(ا� �Aر�G"ا� !
+�< :���H(ا� ��Aر�G"! ا��ھ Q���� �,��G"� !�� 6�ا�' ذھ a�3"��6�� 2�ا� 

� ا�")���� أو ا��")'�ل ��6 و
"U��7 ;��ر
 ا�"�!ا�Pھ	���  وا���وا�Q ا�]�
���ت أA_�� وھ! ،و
1'�2 �)�رو�� 

6 �� R�Dا�'���،  أو '	"Oا��Lا� �*�
"
 ا�'�'��� و��u ا�'�'��� ��)�H�� ا�'�7,�ت ا�'�"a�3 ذھ6 �! 

 ،�Aر�G"اا�Pز �� وھL(A �', �?H*  6�� �>s a�3"�'ا�  �'�? M�[, �	وا�'���� وھ ��H(ا� �Aر�G"ا�.  

  

1-2 '/
Oر��أھ��� : ا��:�9 ا�
 ا����� ا���


�)=. ا�Pي ا��ور ا�=�R �6  ا�LGء ھPا �!,=�6  ��H(ا� �Aر�G"ا�'����ت دا�� ا�  ��3� و,\3
 ��! إ��3���
M�� �'�>ا� MA�� ى�� �'(ا ا�P<=� و�	���6،��'�"7�3 � �'< )(�, )ازإ إ���ا@,)7���ت   �����GA@ا ���H(�� 

�Aر�G"ا� )�* Q��� ����'أ�. )Géraldin MICHEL, 2009,P. 12 (  

  


����� د��� ا���
ر�� ا����� 1-2-1� `�.�����:  

 ا�;<�� ھ�! ا�)�ا�� وھPه ا�"G�ر��H(�� ،�A �3'� زواA� أر�). L<�A *�( ا,. ، ,�Gا�'�"a�3 ,\� و3%. �6


'	�3� ا�"! ،��H(ا� .
 وا�"�G��� ،��. ار
=�ط3�� و���ى ا�)�H��، ھ�Pه ����ت وأ �	"G�ت 
���A *�( و?�را

!� �*�
  .ا�)��H ا�"G�ر�A ھPه �� ا�"

�LOا�: �="(

�,\� ��! ا�'��"��* a�3�<�A .�L ��� أھ�2 ��6 ا�;<� . ���H(�� ،��Aر�G"ا� ���H(��� ��Aر�G"! ا��ھ 

 ھ��! ا�"G�رA��� ا�)�H��� أ����ى �)=���رة أو أ�'<����.، ا�]����� أو �'	��"�O وا+داء ا�G���دة ���6 ,���ع *���( e��'�ن

  . وا�'�"a�3 ا�"G�ر�A ا�) YD�: ��H��s 6<� �)�ھ�ه

 ا�)�H��� ا�"G�رA��� �1���Z4 إ���( �����. D�%��. ���! ا�'���"7A a�3���ن *	����� >=���� �U���7 ا�;<��� *����� وA=���ز


)�7 ا�;<� و*��. ،��A. ا�')�و�� .*�'G� رب�G"6 �! ا�'"�ا>'� ا��ذھ a�3"��'ا� )��* O"�	'او ا� ��ا�]�� 

.���D ��H(ا� �Aر�G"ا� .  

LAL("� هPا�;<� ھ �	أن ا�'�"6�7�3 * �G, ت��H(ا� �Aر�G"ا� �=N
 �3�
 ���ورھ� ھ�! ا�"�! ا��Gدة *�H�ت ,

  .ا�	�*�� ?�'"3� �6
)Lز 

�ا� aa���
)7��� ���	���=� ا�"G�رA��� ����H(��� �'��،��a�3" أ�'<����. ا�]����� أو ا�'	��"O *��6 �)����ا: �  �3�7�3"���'�


U��H(�� n�7�� ا�')	�A�� ا�<�'�� ھ�Pه�)��6،  ا%"'�*��� وا,"'��ء ةQ', ��D و �]�1. ��Aر�G"( ا��س *���أ� 

  .وا@%"'�*! ا�	
�! ا�Y,�G �6 ز��4	3� (�إو ا�"G�ر�A ا�)��H �"6�7�3 ��3ها�' ,\�ه



 

 

17 

 

Rا���� :)(�
 ��H(ا� )إ� �Aر�G"ا� M�� Q��روا � >'��، s<��"3��و 
�رA]3�� *��( �	��ءا 
)Lزھ��و ،ز��4	3�� ��

�G, ان �?H(ا� ��

]�M و
�Nر ا�)�ط �_Aر أ Q�روا M�("ا� ��H(��� ،�Aر�G"وم و ا��
 و
'�	E ا��وا�Q ھPه

  .ة���ا+ ھPه �6 ���<�ب ا�U)�ر

  :ا���V S��b/ R��V D' ا���
ر�� ا����� 1-2-2

MA�� )� أن� ��ا�)' ��رج دا���و�  ��دا�'�����Gا� !�� �A��N
 6����
ا�"G�رA�� ��.  ا�)�H�� ة:��ر أداء و
."Aا� ا�]�:� ��3ه رؤ�'�>  Y�D، ل�U�� ن بv��'�? هPھ ��H(ا�  ��ا�)' M�A�
�  �=�	��� �Aر�G"!ا��ھ a��
 

���eiا A�	('! �ا��ا�" ��3�	'
 ھ�Pه 
"�>�Lا�'�����، و دا��� وا�'3	��� ا��ظ�
��� ��ا>�Lھ2 *�6 �)���ا �3�2 
  ) Berger-Remy F. Michel G,P.30,31( .ا��ؤ�A، ا�)�ط
� ،')	(ا� أ�)�د �D �sHsل ا�<�'�

  

  

 

 

 

 

 

 

 D?Eا�)'� :01ا� MA�� �\, �3%6 و� �Aر�G"ا� ��H(ا� �'�?.  

  (Berger-Remy F. Michel G, 2009, P. 31 )  :ا����ر

 

  

N��� ء

�'��� 3�!� ا�)'�� ��A�M إ�( ���	�=� ا�=	�ء �)	( 
�'� ا�"G�ر�A ا�)��H: ا��� .�*�'G� 6�� 2��>ا� 

ا�"G�رA��  ����H(�� .*	3�� ���6��و� وھ�2 ��	23 واD�� �7�� ���k< �7,3� �رت: 3!، �*��3� و
�ا�� وا+�7�ر


�U� �3"�>. ��0 و>k,3� .��)'� :�رت دا*'� 23
  .��MA ا�)'� دا�� وا�"�ا:� واiدراك ا�


'	E ا�)��H: ا��ؤ�� �Aر�G"ا� �Aرؤ ���e.� وا�<�' ��ا�)' !*��'Gا� ��دا� ��( ا�'����ى *���ا�' ��A�Nا� 


�ا�L(A 6� Qز �� وھPا ،ا�U]1! !ا���� �3ف�)��ا *6 ا� MA�� �'(ا� �  .ا�'���� �

 ا���ط��
 ا���ور وا�
	�س

رؤِ��ا�  
ا���ل ا����� �ن وراء  

 ا�����
 ���� ا����ء
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<��م د�)�� ا�"G�رA�� ا�)�H�� :ا��
ط<� ��
 ا�����! �@D"7��ك� . ا�")��� M�� 6�Hل وھ�Pا ،ا�)'�� �
�A�M �*�ط

��H(��� �;� �Aر�G"ا�)'�ل ا� !� �  . ا�'=�)�ت L(Aز �6 �)�ر ا@ر
=�ط �3� �� و�	�و��ت ا�'1	

 .ا�)'� ��MA وEe�A ا��7U أ�
�. أ�s ا�)��H ا�"G�ر�A *�( اھ"'���ت

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 *Bر D?E02ا�: �Aر�G"ا� ��H(ا�)'� �! ا� MA�� Oر>� ود��U� �  .دوا�

 )Géraldin MICHEL,2009,P.  25( :ا����ر

   

 ���ر�� ���ر��

 ���ر�� ���ر��

  

  ����� ا�����

 

 

�� إ�� �
ا�
�� ا���ر

  

ا��#��  "�م ! �	م
 ا�!��ر��
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����� ���L! ا���
ر�� ا����� 1-2-3� ���
���: 

n�=��:أ ����H(ا� ���6 أ���س �����7 أ���U
 ���Aر�G"ت ا����ا�'��� ���'� .���'�
���!  �3��2 دور?�'��� و����  6��6 

 .ا�'����

 

 

  

 *Bر D?E03ا�: �Aر�G"ا� ��H(وظ�4[ ا�.  

  )Géraldin MICHEL, 2009,P.27(  :ا����ر

 

��H(ا� �=(
  �'�
 ا�'�����ت ھPه وأ:�  %Pور و
�'� ا�'���� ,D�G�ت 
�رmAا�"G�ر�A �! ا�Y��0 ، و

 ا�"G�رA�� ا�)�H��ت �)�o �3	��ك ا�'	������'� 6�Lه 
7��ن أن 
'7	3�� ا�"G�رA�� ���H(�� ا�'��Lة ھPها�	�%�� 


N��رات و
�ا>�n .\���� )�* 2�? �3����� Y�زا�  ذ�a و�� *�م 100 �6 أ>;� *6 *'�ھ��ALA  ا���م 

  .ا�'�"6�7�3 و��"�Gات

��H(ا� �Aر�G"و���. ا� ]A�(
 6* O"	'أن *6 *=�رة ھ! ا�]��� أو ا� ��G,.، و�ف �(
 2"� !�� !�e�'ا� 


	��n ا�"�! أ*'���23 *��( A_�)�ن ا������ن >�ن M�وط و���6 ��� �*��	ا� �� �ا�1�	�*� ةا�;��ر ���اA� و��

  .ا�'	"�G ا�)�H4ت �6 ا�'3� أ�Pت جا@,"3� ةوزA�د

  :ا�=��� أو ا���� Q���Z ا���
ر�� ا����� 1-2-4

L<�"A L��'
 ��H(ا� Aر�G"ا�� )�* Z4�1� O"	'ل �6 أو �ا�]�� أو ا�H� .ALر� ��	أو ذھ.  


3��� ���! ا����ظ�
! ا@���"Hف *���( 
"�>��L ا�"��! �ا�"G�رA�� ا�)�H���ت �G"	� 3� أو
������   Y��GAان 
 7���ن ھ���ه

  .ا�'	����6 *6 ا�"<���ي و:)=. ��'�"6�7�3 �واZ4�1[ �eا�

!� 6�D ت أن��H(ا� Aر�G"ا�"! �ا� L<�

'�Lھ�  �!  )�* 2�? .AL.ذ أو ر��	ھ  
 �Dل ���e*3� و ���

2�? .A�? 3� و�)=�ه
�G"	'� !"ا� �;'
3� ��7
3� د��� Dوط�.  

   

!��ز ا��#�� ا�!��ر�� 
 ا���!) أو ا�&د��

!�رف ا��#�� 
ا�!��ر�� ا���!) أو 

 ا�&د��


�ل ا������ !
ا�!��ر�� !�ر�* 

 ا��ؤ		�

!��+ ا��#�� ا�!��ر�� 
����- و"�م �,��!) أو 

 ا�&د��
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1-3 (�
Oر��: ا��:�9 ا�
�� ا��? /� ������ ا���
  :ا���

  .Georges Lewi, Jérôme Lacoeuihe ,2007,P(Y�D %��رج ��ي ا�"G�ر�A  ا�)��H ��7,�ت ��را��

60,61,62(  �A�	(� 2�?و �A6، ?�2 ��د�*�, )إ� .  

 :ا��L* ا��
د�� 1-3-1


';�  ا�"G�ر�A ا�)��H �! ا�'�د�A ا�<�2 .*�'G� ت�
3� �� وا�'<�ر,� ��<��س ا�<���� وا�]Z4�1 ا�1
H�;� 

وأھ'Z4�1� �3 ا���)� أو  و���A وا Ee��7U ا�<�2 ھPه ��6 ا�'�"a�3ا�'	����6،وA<�رن  ?=� �6 أ�'<��.

  .ا�]���، ا��3Uة و ا�]Z4�1 ا�''�Lة

1-3-1-1 <A
  :ا�=��� وأ ا����� خ�


"�>��L ا+����س ���! ���< ����H* .��Aر�G
 *�H��� G,��� أن 7'A��� 6���'�� ،H��a�3" �<����� �����. أو ����). *���( 

.Aر�G
 @ �=(
  .��"G�ر��H(� A ا�2 
�'� وا�]���ت ا���� >� ���n ا�'<��� �!ا�]��� أو ��)�،  *6 

  .ا�"G�ر�A ا�)�H�ت ظ�3ر ��ھ'� وا@�"7�ر ا�]��� أو ا�'	"O ه,�ر

���	* .��U"
 �
G�ر�A ا�=�� A �.>A�N'67 ا���ق �! ا��� ��H* E=1
  .+ن 

  :ا�E.�ة 1-1-3-2

 *��د �)���. ط�>A�A �3���? 6* .'67 ا�'�"6�7�3 ط�ف �6ا�"G�ر�A  ا�)��H �)��.��ر%�  ا��3Uة 
)�ف


<��س ا�U��3ة ��! ا���0�Y �	��=� . ����د ��"6�7�3 %'�3را�"G�ر�A  �!  ا�)��H ا�A 2)���ن ا�6AP ا+��اد


�%� أر�)� أ,�اع �6 ا��3Uة . ا��3UةTop of mind- Spontanée – Assisté – qualifiée.  

- Notoriété spontanée  �>A�N� ھ� ا�'�"�7�3ن�<P"A !"ا� �Aر�G"ت ا���H(ا� a�
 6* �=(A


��A و��ون ���*�ة ا���Q ا�]�ر%!، �! ا�Y��0 *�د ھPه ا�)�H�ت �7Aن ���ودا %�ا، وأول *

 �="(

G�رPA �A>�ھ� ا�'�"�7�3ن  ��H*Top of mind  !� 6ھPإ�( ا� !,k
 ��H* أي أول

!� Lا��� ��H(ا� �="(
 .ا���ق �G��3�، و


��� و�N�ء �")�ف ب - �(� a�3"�'ف *��3� ا��("A !"ا� �Aر�G"ت ا���H(أ�� ا� Assisté 

Notoriété �G, ���+و�! ا ،Notoriété qualifiés  O"	'إ�2 ا� �<P"A a�3"�'أن ا� !	(
 و

�Aر�G"ت ا���H(أھ2 أ�'�ء ا� o(�و.  
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ت , دة ا����� ا���
ر�� 3-3- 1-1>� : 

ا�'	"O أو ا�]���، و
"';� أ���� �! ا��)�، %�دة ا�'	"O و?�'�� ا@�"7��ر ���.، 
"�>L ھPه ا�]�D Z4�1ل 

��>A��":�ه ا��	ءا �6 *L% E=1

��MA ا�'	"O و 6'_
  .ھPه ا�)	�:� 

64���Lت ا���=uء ر��e( إر�)� إ���أو ا�� O"�	'ا� ��أھ�� Z4��1[ه ا�P�ھ ��;'
 )Georges Lewi, Jérôme 

Lacoeuihe, 2007, P.  65( ز��و�6 أ ، Z4�1[ه ا�Pھ:  

- Qا���� <A
�;� ,�*�� ا�'�اد ا�'�"]���، ,�*�� ا��� ا�)����، ��ة :��DH ا�'	"O، أھ'�"3��  :خ�

 ����H(ا� �('���� �=���	��� �A����
 �7��U
أ,3��� ?������ ��<����س وا�'<�ر,��� ���	���=� ��'���"a�3، >'��� أ,3��� 

�Aر�G"ا�.  

- ���V

)"=� ا�'�Lات ا�"	����� ��ھ� ا�	G�ح وأھ2 ور?� را��� ��)��H ا�"G�ر3� ،�A�Pه  :ا���Zة ا���


7'6 �! ا��
��ظ *��3��  �Aر�G"ة ا�L�'! ا�� ��1"3� �! ا���ق، ا�1)�D ����
 6� �3	7'
ا�'�Lة 

 .و
�� �3;A�� �7U	D 2\""( @ A"'67 أو 1A)Y *�( ا�'	����6 
<���ھ�

- ��aa�2 ��7 :ا���6 أھ��)� ���ا�� ���="(A ���Aر�G"ا� ����H(ا� ���?�� 2����A ���3� ،���Aر�G"ا� ����H(ت ا����,

!G�

G�رA��� �<���2 ا�G���دة وا����ھ���� ��k��)�ر .ا�"����A<! وا@���"�ا ����H* ح���6 ط��7'A@ H;��'� ،


_� �! ا���ق[	�. 

- P:ا�� ز�  ��ف >=�H"�ا� tDH	� ،�Aر�G"ا� ��H(ا� )�* �'ا,)7��� �3 �Aات ا�"�ز�	�7 ا�"��ر ?UA


3���م ?�'��� � !��� ����H(ت ا������أو � ��، �)���ض ������Aات ا�"�ز���	ف ?H"����� ���Aر�G"ا� ���ا�)��'

�G�
 .ھPه ا�)��H �ا�"G�ر�A �! ,<�ط ��� ���دة A)�7 إ�"�ا


ر -?��e!   :ا�ة ���A�% ت أو ����ت�G"	� M�� )�* �Aر�G"ا� ��H("7�ر �! ?�رة ا���3 در%� ا@\


 ."a�3 رؤ�A�% �Aة ,�� ا�'	"O أو ا�]���ا���ق أو 
���	3�، وUA'� ا@�"7�ر أ� �_A	E ا�'�

 !,��(� ��'�A ��'4ر دا��"7�ق، ��@��ات ا���G"��'� ��=<ء ��ا��>=��� ��Aر�G"ا� ���H(�� "7�ر�ا@ E'�A

  . ا�"�A�G وا���>�� وا�"�A�N ���	�=� ����)� أو ا�]���

 �3��G� !� �_�+�7ن ا
7
! أن 
�7ن %��Aة، �� YGA أن A @ �7ة ا�'="�7ة
و���]�1ص أن 
��G �! ا�
  (Nathalie Joulin, 2003, P.89) .ا��ا?� ���kع ز�6 �'67

 a�"6�7�3، +ن ذ��=� ��'��	���ا��*�د ا�7=��ة  Y	G"A أن YGA "7�ر�6 أن ا@�;D�=6 ا�� �A�(ى ا��A

�Aر�G"ا� ��H(ا�;<� �! ا� ](_A.  

ا�Pھ	�� ��)��H ا�"G�ر�A �! ,\� >'� أن ا@�"7�ر YGA أن @ A]�ج *6 ا�'3�م ا+����� وا��1رة 

  .ا�'�"6�7�3
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 :ا��L* ا���� �� 1-3-2

Q���
 ��Aر�G"ا� ���H(أن ا� ��G, ،رة�G"ا� ��H(�� �Aا�<�2 ا�'�د )إ� ���ei��  2��>6 ا��ى ���أ� ��*�'G� ��3�

�A�	('رج ��ي  وھ! ا�<�2 ا��% Y�D )Georges Lewi, Jérôme Lacoeuihe, 2007, P72(  ر��'"
، و

  .ا�"�ا���N ا�<�2و  ا�"G�ر��H(�� �A ا����� ا�<��D 2ل ,�*�6 ھ'�ھPه 

1-3-2-1 ����  :ا���
ر�� ������ ا�

 ���H(ا� L��'
 E	�', ��3(�'G

U'� ا����� ��)��H ا�"G�ر�A ا��1ت، ا+��ان، ا��'�، ا�Pوق، و�"U�3��7� و

�3����	� 6* �Aر�G"ا�  

P��1�ل :  ا�
�1��ي ���6 ا�)�H�� ا�"G�رA�� وا�'��"a�3، و*���. GA�Y أن ا�2 ا�)��H ا�"G�ر�A ھ� أول ا

A"�2 ا�2 ا�)��H ا�"G�ر �A����A�( �6 ا�'�ا:
�ت �	3� أن �7Aن ��3 ا�	 MN���	�G� �='�3ر ا�'��"6�7�3، 

  .*��'!، ?�,�,�� �<=�ل، ��� و:
!، ��u ���1ر �! L�D ز��,! أو �7�,!

 ���_Aأ ���G, ���Aر�G"ا� ����H(2 ا���ا� )��إ� �����ei����:ت�  ���AاL
 �ا�)�H��� ا�"G�رA��� ا���Pي زادت أھ'�"��. ���


7���ن �4H'��� @���2 وأھ���اف  ���Aر�G"ا� ����H(��� ���N=
ا�i�3�ر ���! اiذا*��� وا�"�
AL���ن، �	G��� أ:���ات ��

�Aر�G"ا� ��H(ا�.  

 ،�Aر�G"ا� ��H(وأھ�اف ا� Z4�1� 6* �=(
 ��	uوھ! *=�رة أ ،�Aر�G"ا� ��H(ا� )>���� �_Aأ �G, �'<


�7ن ھPه ا+u	�� أ:� ا�)��H ا�"G�ر�A و*�دة ��.  

  ا����� ا�;�,! *�( و%�د ا�)��H ا�"G�ر�A ھ� �� �Aاه ا�'�"�7�3ن ��G� 6'�ت و:�ر: ا����

-  �����"< ���>A. وط����7. وأ��ا,��U� L���'"A ���وھ ،���Aر�G"ا� ����H(�� ����4�� ����H* أول ���="(A ������'ر ا��(���

 �;A�D �'4�7ن داA أن YGA ر�(Uو�.، وا��D�� اPوھ .	���
  . E'�A�A��";. و

  .�N=�*�ت ا�)��H ا�"G�رYGA �A أن 
)=� *6 ?�2 ا�)��H ا�"G�ر�A �! ,<� ر���"3� إ�( ا�'�"6�7�3 -


�7ن ����ط� ���ن �)��6، ��7
�! أن 
�P>� ا����ن ��"=��در إ��( ا+ذھ��ن إ��2  - �Aر�G"ا� ��H(ا� Y��0ا� !�

 ،�Aر�G
 ��H(�: أھ'�� ا���ن �AL

)��ض ��! ر���ف ا�'"��%� �G��ار ��  ��Aر�G"ا� ���H(ا� �
�7ن ��� �'�


")'�� ��! ا�"���ر ,
�� أ���ان ا�)�H�� . ا�)�H�ت ا�"G�رA�� ا�'	����� ��Aر�G"ت ا����H(ا� o�(� أن ��G, اP��

  .ا�"G�ر�A ا��ا�4ة �! ا���ق �")"'� *�( ا�"��sk ا�=�1ي


\�3 ا��1رة -iا �Aر�G"ا� ��H(ر���� ا� M'*  �Aي �3�ر��20 ا�=1	ا+��ان وا� �� �'4H"� �7ن *�دة
و

�Aر�G"ا� ��H(��. 
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- U.، : ا����6 أھ'�"�7'
� ا�)�H�� ا�"G�رA��، ��6 ھ	�� �� .��*�

 !� a�3"�'ا� .�'�A ف أول �!ءH0ا� �(A

2G�7، ا��Uا���ن، ا� ،�  ...*�ة *�ا�� 
��s *�( ا�H0ف أھ'3� ��دة ا�1	

، و>� وا� �D	�A �3'� ر���� 
��a ��>A، ا�L%�ج، ا�=Y�"�Hا�]U ��اد :	� ا�H0ف 
]"�[ �	3� ا��رق،

��h6 ا* �
�"[�.  

O"	'�� ��>A��"*� ا��1رة ا��	ن دورا أ����� �! :�=(�A O"	'2 ا�GD�7 و�  


L و��ء ا�'�"a�3، وھ� ��:�� ��H* Z4�1� 6�ت :  ا�0وق�
A)"=� ا�Pوق �6 ��6 أھ2 ا�)	�:� ا�"! 

��4 وا�'�Uو��ت، R�D ا��
�ظ *���. A)=�� *�6 ,��ع ��6 ا��"'�ار�A ا�)�H�� ا�"G�رA�� ا�"G�ر�A ��'�اد ا�P0ا

  .وا�"Lا�3� ,�� ز��4	3�

1-3-2-2 *�Lر��  ا���ا�:�� ا�
  :������ ا���

�)��ا *6 ا�'	" tDH, O�o( ا��وا�Q ا�Pھ	�� ��6 ا�)�H�ت ا�"G�ر�A و�)o ا�<�2 �;� دا,��ن وا�1��� أو 
ا���0�Y ھ�Pه ا���وا�:�� Q�� ����H(��ت ا�"G�رA�� ا�7=���ة، +ن إ,U��ء ھ�Pه ا���وا�Q �����س وا+��ن، �! 

�3��7U"� ��Aط� ��	ة ز��� Y�N"A.  

وe��n أن ھ	��ك أر�)��  )  )Georges Lewi, Jérôme Lacoeuihe, 2007, P.  95�(�o ا��را���ت 

 :��"�A�ت �P3ه ا��وا�Q وھ!

 ا��وا�Q وھ�� ��%�. �
r�� ��:�� و����ودة �;��*�H�ت روا�Q ا�
]���، وھ� ��"�ى *��! �6  -

Chanel, Rolex    

و ا�U�=�ب، ط'��ح *���!، وھ��!   �H*Cocacola��ت ا�)�ط
���، ا�'"�>�Lة *��( أ���Nرة، �;��  -

� ا�'�"6�7�3�'G� �3%��. 


"�>L *�( ا+��Nرة �Q��"� �7U �7�6 *��( ا�N'��ح �	��=� *�����،   - ،�A�>ا� �Aر�G"ت ا���H(ا�

 .IBM<�ة �;� وھ! 
��L إ�( ا�


"'�L �'�"�ى *���! ��6  - ،�=A�? أو ����� �Aر�G
 ��H(< �3� �_	A ،ورة�G'ا� �Aر�G"ت ا���H(ا�

 �;� ،a�3"�'ا�<�ب �6 ا�Nivea     
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1-4 Pر��: ا��:�9 ا��ا�
  أ/ اع ا����
ت ا���

  :أھ* أ/ اع ا����
ت ا���
ر�� 1-4-1


)�ف ا�)��� ا�"G�رA ،�A<�'3� ا�=�D;�ن !� 6('"��  )G. Lewi et Jérôme Lacoeuihe, 2007, P.  277( 

G�ر�A ا�'����،: ھ'3�أإ�( أ,�اع، و ��H*  ت��H(ا�]���، ا� �Aر�G
 ��H* ،O"	'ا� �Aر�G
 ��H*

�;Aا��� ��
 .ا�"G�ر�A ا�]���


ر� 1-4-1-1�� ����� ���
  :ا��


G�ر�A ا�'���� ھ! أ?�م وأ:� >� أ,�اع ا�)�H�ت  ��H* �="(
ا�"G�ر�A، �! ا�Y��0 ھ! أ�'�ء �)�H4ت 

O"	'ا� n*��و n(	:ت ا�'���� وkU,)�6 ا�"! أ	ا�'1.  

  .�! ھPا ا�	�ع ا�2 ا�'���� �7Aن *�( >� �	"G�ت و����ت ا�'����

ار
=�ط ��MA ا�)'� ���)��H ا�"G�ر�A �! ا��7A Y��0ن ?�ي %�ا �D�UA R�)�ون ����
]� ��@,"'��ء إ��( ھ�Pه 

�Aر�G"ا� ��H(رة ��ق ا�)'� ا�'�ھ�ا��: MA��
 6� �Aر�G"ت ا���H(ه ا�P3� E'� �� اPوھ ،.  

 �3

G�ر�A ا�'���� �'	�3� ?�'� *���� ��)'� وإ�( أ��ار ا�'3	� وا�]=�ة �! ر�2 :��ر ��H* L�'"
 �'<

��>A��"ا� .  

1-4-1-2 Qر�� ا����
�� ����:  

� �� �7	O" �6 ھ�ف ا�'����ت ھ� :	� �	"G�ت و��)3�، ��7ة *��H ا�'	"_
O �=	�� *�( أن ا�'���� 

�Aر�G
 ��H* .�(% )�* �'(

3� ا�2 ��"<� *	3� و�G"	�.  


� و�Z4�1 ا�2 ا�'���� ا�"G�ري: 6* ����eإ �AاLت و��
: O"	'ا� E	'
 O"	'ا� �Aر�G
 ��H* .  


G�ر� �7� �A	� 6� O"	G"�ت ا�'���� A)"=� ���را ا�"�ا
��G� �! ا�)� ��H* 6 ا�'����تا�"��ر� �A.  


)�A[ ا�'	"O +ن �. ��?)� وا�D �! ا���ق، �')	( أن ھ�ف ا�=��� 7A��ن  �3�A ،O"	'ا� �Aر�G
 ��H* ��

�A�? 67� �7ن ���ودة
 O"	'ا� �Aر�G
 ��H(� ��>A��"ا، �������� ا��Dوا.  

 �
)"=� �)��� %�ا، �67 �! ,
� ا��?n ا+>;� 
��7[ �<�ر,� � ��G�

G�رA�� ا�'�����، ھPه ا�i"�ا ���H*

� ھ��Pه ا�)�H��� ا�"G�رA��� ا���A;��� و���Q ا�)�H���ت ��?�� L��AL(
 !��� ���;'"
 ������eء إ���أ*= ���'�"
 ������'���

  .ا�"G�ر�A ا�'	����
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1-4-1-3 ��
ت���� ��
ر�� ا�=:  


G�ر�A ا�'����، إ@ أ,3� ط��رت ا�)�A�� ��6 ا�<��2 ا�]�:�� ��H* �'< ف�(
 ا�)�H�ت ا�"G�ر�A ا�]���ت 


�%��� ا�)�A��� ���6 ����>�ت .... ، >���اء ا������رات�ا�"�����.، ا�
	�?���: �3��� D���ل �G'�*��� ������ت �����دة �;���

  Accor. Banque populaires: ا�]���ت �! ا���ق ا���م �;�

 ��G	� ����[ا� ��Aر�G
 ���H* 6�� ا��A�% H7�� ��="(
 n�,�",@( ا�3� *�
ا�)�H�ت ا�"G�ر�A ا�"! 
<��م �����

Amazon.com ،ا�')�و�� �A���>"ا� �>A�Nا *6 ا���(� RA�D �7U� 2���"وا� �  ا�Pي A)�ض ���� ت ا�=�

  .ا�Pي أ�Dث ,<�� ,�*�� �! ط�A<� ا�=�R *6 ا�')�����G, �'< Google ���ك ا�=�R ا+��3 

1-4-1-4   �O���
��� ا��� :e-brandingا����
ت ا���
ر�� ا�=

���>��ت : ;A�� �', ،�L ,��*�6 �	3�� *��( ��=�7 ا@,"�,�n وھ'���! �_�ء ا�)�H�ت ا�"G�رA�� ا�]���! ا���

  .ا�=�R و �<�ر,�ت ا+�)�ر وا�]���

A<�م ھPان ا�	�*�ن �6 ا�)�H�ت ا�"G�ر�A ����ت %���� ��'�"6�7�3 
"';�� ��! ا�"'7��6 ��6 إGA��د ���)� أو 

67'� n?و �?k�إ�7�,�� ا@�"��ر و �� �	7'� �>Aط� �_�k� ان�	أو * ����.  

� و%��د �)�	��A 6���)�ن �<����  ���>�ت� ،R�=ع ا��e�� 6* �	7''ا� O4�"	3'"3� إظ3�ر >� ا�� ،R�=ا�

RD�=�3، ���'23 ھ� ���� ا�\
 R�=ا� O4�", �< إ@ أن ،RD�=�� ا�\�3ر Y�
�
 !� Y�
  .ا�"�

� �<�ر,���ت ا+���)�ر وا�]�����، 
)'��� *���( إظ3���ر ا�'<�ر,���ت ����6 ا������ وا�]�����ت، إ@ أ,3��� أ?��� �1���ا?�

� �3�� أ>;�� ��6 أ%�� إظ3�رھ��� ���

)'�� *��) إظ3���ر ا��H(��ت ا�"�!  R��D ،R��=ت ا���6 ���>�� ��اھL,و

6�D+ا+�_� وا.  

1-4-1-5 ���
 :ا����� ا���
ر�� ا��


G�رA��� ا�'����  ����H* 6���� ���'G
 Marqueا�)�H��� ا�"G�رA��� ا�G��)��� ھ��! ا�)�H��� ا�"G�رA��� ا�"��! 

d’enseigne  O"	'ا� �Aر�G
 ��H* و Marque produit ���H* ��;� ،ZARA. IKIA   هP�ھ ��'(
 ،

�Aوا�"�ز �  .ا�)�H�ت ا�"G�ر�1D )�* �A و
�]�Z �3	"! ا�"1	�

A)"=��� ھ��Pا ا�	���ع ���6 ا�)�H���ت ا�"G�رA��� ا+>;��� 
)<����ا وا+>;��� ����D 6��R ا�'"�N=���ت +,��. �Aا%��. 
����ي 

  .ا@�"7�ر >)��H �1	)� �6 %�3 و
��ي ا?"1�دي >'�زع

��H(ا�.��U"6 *'��� ا�"<��� وا�����	ا�' )�* Y(1�� ،ةL�'ة و���D�7ن و
 �(��Gا� �Aر�G"ت ا�.  



 

 

26 

 


ر�� ا�� زع 1-4-2�� ����: 

 �
G�ر� �A	O" ھ� �� 6	G"�ت ������ ��ز*�� أو ��6 :�	 ��H* �3,ف *�( أ�(

G�ر�A ا�'�زع  ��H*

  .����� أ��ى � 67�Y�N و��ا:
�ت ��Uوط� �6 ا�'�زع

� ا�'��اد ا�P0ا�4��e�A ،�E ا�U��7 أ��
�. ,��=� ھPا ا�	�ع �6 �Aز�
ا�)�H�ت ا�"G�ر�e�D �A �<�ة �! ��ق 

� ا�'�اد ا�P0ا��4Aز�
  .�1D ا���ق �R�D 6 ا�� !� 2G�o( ا��ول ا+ور��� �! ��ق 

��*  ا��و���
��*  ا��و��  ��2 ا�� ق ��
  ��2 ا�� ق �
  �����  28%	�� ��A��  53 %ا
  %27  ا�	�وOA  % 49  ا�=�,��
�,�NA��  47%  27  ا��,'�رك%  
  %27  ھ��	�ا  %42  ا�=�
0�ل
�7�G��  39%  a�U"ا� �A25  %'�3ر%  

    24%������A��  38%  ��,ا
  %22  ا���,�ن  %37  أ�'�,��
��,��  36%  ��<�
  16%  

  

*Bول ر�
G�ر�A ا�'�زع: 01 ا�� ��H* ا�"�اق MDD ���اق ا+ورو��X�  

 )Georges Lewi, Jérôme Lacoeuihe,P. 287(  :ا����ر

  


G�ر�A ا�'�زع ��H* ه أنH*ول أ�Gل ا�H� 6� tDH, R�D  ود�D !� �1 ��?�� �)"=�ةD a�'
39% 
  .�! Y��u ا+��اق ا+ور��� 


G�ر�A ا�'�زع *��n ,'�ا ��1D �'�>� �(A"3� �! ا���ق >'� أن ��H* .   

  ���BMDD ��2 ا�� ق ل  ا����
2001  22.1%  
2002  23.2%  
2003  23.8%  
2004  24.3%  
2005  25.6%  
2006  26.5%  
2007  27.2%  
2008 29%  
2009 30.2%  

  

 *Bول ر�
G�ر�A ا�'�زع: 00ا�� ��H(�  �1 ا���قD �', MDD ���اق ا+ورو��X�  

 )Georges Lewi, Jérôme Lacoeuihe, P.  285( :ا����ر
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1-4-3 ��
  :ا����
ت ا���
ر�� ا�=

ا�)�H���ت ا�"G�رA�� ��ei���� إ��( D'�3��� إ��( :�
�ت ا�)�H�� ا�"G�رA��� إ��( أ,3�� 
'��� a�(�o ا+,��اع ��6 

  .�Z4�1 أ��ى ��:� �3�

  :ا����
ت ا���
ر�� �gدو�� 1-4-3-1

  o(=��� ،���:�� ���>A�N� ���3(� �����("A أن Y��GA ���AدوX� ���Aر�G"ت ا�����H(6 أن ا��;D���=6 ا���� ���A�(ى ا����A

 ���Aر�G"ا� ����H(س ا����أ� )���* ن���م >���ا�) Y���=N6 ا���� �����ا�'�: ���A6 ا+دو��ءا �L��% أن n��	�� ت���ا��را�

��	* 6��� �
7���ن ل دواء ����"�% ���? ���AدوX� ���Aر�G"ا� ����H(��� ر���\	ا ا�'P��6 ھ��و� ،���AدوX� '�ن��ا�_ �


G�ر�A �)��� ا�'�"6�7�3 ��H(< ا@%"'�*! أو.  

  : ا�<
خ�ة ا���
ر�� 
تا���� 1-4-3-2

  ���Aر�G"ا� ����H(2 ا���s ھ����! ا�'��ا���� ���7
���! ھ��Pا ا�	���ع ���6 ا�)�H���ت ا�"G�رA��� G,��� ا�"�=N��M ا�'=����� �

�;� ����'�� :Chanel. .Dior. Gucci 

 �Aر�G"ت ا���H(ع �6 ا��	ا ا�P"7�ر ا����! ا�'�ھ���:�� ھ�6 ا* O

��MA ا�)�ض ا�	� )�* L7
�A .,أ.  

ا�)�H�ت ا�"G�ر�A ا�
���ة 
';� ط=<� ا%"'�*�� �)�	�، >'� أن ھPا ا�	�ع �6 ا�)�H��ت ا�"G�رA�� A")��رض 

�3'G�3م ا�
� �  .ا�7=�� ر�

1-4-3-3 ���
  :ا����
ت ا���
ر�� ا���

 ���Aر�G"ت ا�����H(6 ا���ع ����	ا ا�P��ھ  ���3,��	'A @ ���3��* 6�'4���>أن ا� )��، إ����ا�'��� ���Aر�G
 ����H* .=��UA


G�رA�� ا�'�����  ��H* �G	� ،��=7�3ر ا�'Gا� Q�3ة �! و�U�� 7�,��ت�iاMichelin   6�� �3ة�� ��أ>;

e�D��ة �U��7 أ>=�� ��! أ�u�Y ا�'=��,!   Legrand����2u �6 أن  Legrandا�)��H ا�"G�ر�A ا�1	�*�� 

  .)وأزرار >�3�����4<���  (وا�'	�زل 

  :ا����� ا���
ر�� ���? ن 1-4-3-4


)"=� D��� ��:� �! ا�)�H�ت ا�"G�ر ،�A���R أ,3� 
��ق �H� 6ل *�H��ت 
G�رA�� أ���ى 
7��ن ھ�!  

 ����H* ��3ھ��6 أ���� ،��>"���� ���Aر�G
 ����H* n����� !��3� ،���3
�=<�� ���DأIntel ن���"�H(ا� ���G, R���D ،

  .�'	E ��"3�7�3� أ>=� 7'� �>s	�  AIntel inside_)�ن �)�ر    Dellو  IBMا�"G�رA"�ن 
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(�
/' ا���Oا� :  

ت ا�����ة��
 ا��
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2- '/
Oا� (�
ت ا�����ة: ا�����
 ا��


: ا��:�9 اMول 2-1.Vا�  ����[ ا��
��� وأھ

 

2-1-1 ���
  : ����[ ا��

ا@��"<Hل ا�'���!، 
3��ف إ��( اi,"��ج 
)�ف ا�'���� *�( أ,3� %'�� أ�7�ل ا�'	_�'�ت ا@?"1��د�A ذات 


�زع ��3� ا�'3"2 وا�'��و���ت �>A�N� �'_	� !وھ ،MA��"�0ض ا�� . �Aد��ة ا?"1��Dو ��3,k� ف��(
 �'<

!
� ��3� ا�'�ارد ا�=�A�U وا�'�د�A ا�Hز�� �g,"�ج ا@?"1�دي ا�1	�*!، ا�"G�ري أو ا�]���'G"
. 

ا���Pي (�A��Y دورا �3'��� ���! ا�'������ ا�"';��� ���! إ:���ار  >'��� أن ا�'����A ھ��� ا�)	1��� ا+�����! وا�
)���ل

  .ا�<�ارات، ��ا?=� ا�)'�ل، �"��)� ا�)'� و>Pا ا@طHع �u( >� ا��M4�s ا�3���

  

�6 ا+دوار ا+����� ��'���� ا�"�7[ �� ا���Q ا��Pي 
	U��� Q�� ،.�� 6�Hل ا@�"�Lام �"�<��M ا@�"Lا���ت 

:�	� M�� MAوا@%"'�*�� *6 ط� �Aا@?"1�دR�=��� �0 و@ھ"'�مUا� Y  .  

  )ENAG EDITION ا?"1�د و
���� ا�'����، أھ'�� ا�"	\�2 دA	�����7 ا��3�>� د ا�'�*�� *���%!، (


���O أ��)�ر "   :ا�'����� أ,3�� AFrançois Peroux)��ف  ���Pا� ��
, 6'�eو ،."N�ا���ج ���7 إ,"��

 a��� 6* 6AL�'"� ج ا�'<��� �6 ط�ف أ*�ان�",iت �]"�[ *�ا�� ا����أو � �(��� �ا�'����، ��3ف ��

  "�! ا���ق، �6 أ%� ا���1ل *�( د�� ,<�ي A	O" *6 ا�
�ق ��6 ����"�6 �6 ا+�)�ر

  

�� دادي ��ون  (�	�:� دادي *�ون  و�! 
)�A[ آ�� �. ��'���� 
/ ���

د ا����Bإ / �a����دار ا��

� أ�]�:� ذو'' : ھ� )10ا��
�� ا��Zا�A ص 'G
ي >
�ءات �"	�*� 
��")'� رؤوس ا�'���� ھ! �	\'� 

.
�7
  '' .ا+��ال و?�رات �6 أ%� إ,"�ج ��)� ��، وا�"! A'67 أن 
=�ع ��)� أ*�( �'� 

  


�ن ھ�ف ا�'���� �U, 6�ط3� وھ� 
���1 ���4ة ��دH� 6� �Aل ا�)'� ا�Pي 
<�م �.، A�("ان ا�Pھ Ee�A

 . وا�Pي �Aا�M أ��س ا�'���� ا��أس �����


	\�2 ا?"1�دي، ��"<� �����، وا�Pي A<"�ح ,
��. "A �'<    M.Lebreton)�ف  �7� �< !	(
ا�'����  

�� دادي ��ون (  ."i,"�ج ��� أو ����ت ����ق
  )10ص  1998. ,/


)�A[ ا�'���� وھ! ا@�"<���H ا�'���� !� �'3� �N>, ]A�("ا ا�P�3 ھ\A.  
  

 O�. د��6، ھ����2 ا?"1�دي ��"<� ����� �! إط�ر ?�,�,! وا%"'�*! �)�\	

)�A[ ا�'���� ھ! >�  �G,و

و ����ت �� أ*�ان ا?"1�د6�A آ��6A، �0��ض 
�<��M /و 
=�دل ��� أو/*�ا�� اi,"�ج �6 أ%� اi,"�ج أو
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 !,���L,! وا���ا�'7 L�ف ا���H"���� ]��"[
 �Aد��وط ا?"1��6 �'�e اP�4'�، وھH� �G�", ،.��� ��%�A يP�ا�

�� دادي ��ون (  .و
=)� ��2G و,�ع ا�	U�ط
  )10ص  1998. ,/

  

2-1-2  ���

ط ا��E�� ���Aاف ا���  : اMھ


")�د أھ�اف ا�'���� و
]"�[ ���"Hف أ:���3� وط=�)� ,U�ط� ،�3	�G أھ�اف ا?"1�د�A، وأھ�اف 

��%���	7
�� دادي ��ون ( .ا%"'�*��، وأھ�اف s<���� ور��e�A، و>Pا ,�G أھ�اف 
  )10ص  1998. ,/

  


د�� 2-1-2-1��Beاف ا�  : اMھ


)"=� ا+ھ�اف ا@?"1�د�A أ�D أ��ز وأھ2 أھ�اف ا�'���� و�=Y ر��4! ��%�دھ�.  

- iا��� R�L�A)"=� �6 أھ2 أھ�اف ا�'����، +,. E'�A ��'���� ��@�"'�ار �! ا��%�د، >'�  :�

أن ا�'���� YGA أ
�<M ا��� ا+د,( �6 ا���E �6 أ%� ر�� رأس ���3� >! 
"'67 �6 ا�1'�د 

� ا+ر��ح *�( Aز�
و�Q ا�'	����6 و>Pا 
�A�G و���4 اi,"�ج ود�� ا���Aن وا�'�"�<�ت و

 . ا��U>�ء

- �:�� R�L��Pت ا�����
� : Q��� !� �3G"	
ا�'���� *	��� 
<�م �=�� ا���� أو ا�]���ت ا�"! 

.�� QU	
� ا�Pي '"G'ا ا�Pت ھ�%�D 6� ءاL% !=�
 a�P� !3� ،�3ط�U,. 


ج -�/kا ���L� : �;�+)'�ل  ا"�@ M�?ا�� Q�N["دي إ�( ا��A E�ا�� M�>�
إن ا%"3�د ا�'���� �! 

� !3� ،�Aج وا�"�ز�",iج�����4 ا�",iا@�")'�ل ا+�;� �����4 ا M>�
 a�P  . 

 

2-1-2-2 ���
��,eاف ا�  :اMھ


ل -a���� ر a,Mا ;a� Na/أد �6 : \�
ن 2AP�ل ا���)'�� ��6 ا+%�( ��أد, ��D '�ن�_� ��ا�'��� ��
7"



.، وھPا ا��� ���د ��6 ط��ف ?��ا,�6 ا��و����%�D ��=�"� .� E'�A  �3A�� ن��'(A . ر��أن ا+% ��'<

 ���* �

]"�[ �6 ����� إ��( أ���ى �D�GD Y�2 و,U��ط ا�'�����، و>�Pا �D�Y ���ھHت �1

 .ا�)��� و�=�
. �! ا�'��ان

- �aa���� ��!�.�aa�اع ا aa/ء أ
aaE/إ : ���'"G'ت ا������1

���sk ا�'������ت ���! ا���0��Y ���! *���دات و

ا@�"H3>��، وذ�H� 6� aل 
<�� 2A	G"��ت %�A��ة أو *�6 ط�A�M ا�"���sk *��( أذوا?3�� 2�� 6�Hل 

� �"7A��Y *���دات ا���"A�% ��<H3���ة 
7���ن ���! ا���0��Y ا��*���'"G'ا� ���(GA ���� اP��3�ر، وھ���iوا ���A

�Aا�'����ت ا@?"1�د E��1�. 
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ل -aaا��� `aa�
�� ة إ� Naa���aab* و��aaف : ا�H"����=� ،���3�'* M��A�� a����'
 )���* ������� ���< ���'(


�� Q�ا�

G�,� و M�� )�3ف ا�'����ت إ�

23 ا��را��� وأ*'�رھ2 وأ%	��23، �A�"�� ،�3��'* 6

 .+,. ا������ ا����ة �]��A �'* �% M�*� *�( ر�� إ,"�%�� ا�'����


ت ا���
ل -���l� ��V � : ��'(ادث ا���D ��e 6��k�"ا ا�P<6 ا��1! ��)'�ل، و��k"ا�'����ت ا� ���


 2*���N'( ا���إ� �����ei�� ،����
وe��'�ن ا�"<�*���، و
���)( �)��o ا�'������ت �_��'�ن �����>6 وظ�

 . و
)�و,��ت ا@�"H3ك

 

2-1-2-3 ��\

��V وا���LOاف ا��  : اMھ

- ��a\

)'�� ا�'�����ت *��( 
����� و���s �4<����� ورe�A��� �3��'(��  :� ��V و�
 DA���a�.�V ور�

 �
23، �;� ا�'��ح وا�'7"=�ت وا���HDت ا�������D، وھ�Pا �'�� 
';��. ھ�Pه ا�]����ت ��6 ر��H4�*و

U	A !"ل دا�� ا�'���� ا��'(�� ����GAiوا �eن �1���3���"�ى ا���N . 6 أداء�6 ����A �� اPوھ

��
 .و�)���� ا�)'�ل �! أداء �3��23 ا��ظ�

- Nا��Lا� Dھ�l� دة
� �! ط�ق ا�)'� و:�)��� إGA��د  :��ر�9 ا���
ل ا������A; وإ�Aا�"<�م ا��� ��

*'���ل �Aا�<���ن 
'����� اD"��%���ت ا�'������، :���ر �Lا���� *���( ا�'������ت 
���رYA ا�)'���ل ا�G���د 

,����ج ��! ��A�M ا�)'��، و>�Pا 
)'�� ا�'�����ت *��( إ*��دة 
kھ��� ا�)'��ل ��� و�	�23 ��:�� ا@

�Aج وا�"�ز�",iة �! ا�)'� وا�A�Gق ا��Nا� . 

 

  :اMھ�اف ا��?� � ,�� 2-1-2-4


N��ر ا�'�����ت، ���ر*n ا�)�A�� �	3�� إ��( إ,U��ء �1���:�� E�� ����=�R : ا���) وا������ - ��

��3ف 
��N و���4 اi,"�ج وا�)'� ��7U *�م، وا��:�ل وا�"��N، و 
1]ـ� �L�� �3ا,�� �)"=�ة، 

�
�7
 .  إ�( أ�_� ط�ق اi,"�ج ا+��ع وا+?� 


V ��A' ا���د -Lا� ��
�ة ا���/

)'� ا�'����ت *�( ���,�ة ا������ ا�<�4'� �! ا��و��� ا�"�! :  ��

M��	A !�"، ا���ا+% �N���"'ا� ��و���� ��ا�)�� �A�'	"ا� �N[ل ا�H� 6� ،�3� QU	
  6��� ��3�H� 6��

�Aت وا�'����ت ا@?"1�د�(��Gا�)�'! وا� R�=ت ا������.  
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2- 2 '/
Oت ا�����ة: ا��:�9 ا�
��

م ���� *��L�:  


�0U ا�'����ت ا���01ة اھ"'�م ا�=�D;�6 وا�'��و��6 �! �]"�[ أ,��ء ا�)��2، وذ��a ����ور ا�7=��� ا��Pي 


�)=. �! *��G ا@?"1�د ا�)��'! �H� 6ل ا�)��A �6 ا3�i���ت >"����� ���� و�����ت ��'��"a�3 ا�'���! 

� ا�'	�����GU
  . و�U�ر>"3� �! ا�"�A�1 وا�"N=�� �3:�1��� و

، ���� *��د ا�'�����ت ا�1���0ة أ>;�� 2018 �وY�D إ:�ارات وزارة ا�N�?� ا�'	��%2 ,���'=�! ا�LGا�4 

���6 ������ن �������، وھ��! 
�ظ��[ أ>;��� ���sHs 6��� ������ن *�����، ھ��Pه ا+ر?���م 
�e��E ا+ھ'���� ا�7=����ة 

  .��'����ت ا���01ة �! ا�LGا�4

  


ت ا�����ة 2-2-1��
  :����[ ا��


�ت ا�'"	�*� ��A�("6 ا�� �A�(ا� �G,�3'أھ !�A �� !� ت ا���01ة، ,)�ض����'.  

  

2-2-1-1 ���
�ة ������� ا����   :����[ ����b ا�M* ا���


���n ���<[ ا+���2 ا�'"����ة، 
)���ف ا�'������ت ا�1����0ة *���( أ,3���   ���A�N	� ����'��* ���'\	� !��وھ " a���


� ا�"! 
<�م ��i,"�ج *�( ,N�ق M�e،و
�"]�م رؤوس أ��ال :���0ة، و
�ظ�[ *��د ����ود ��6 Aر�U'ا�

 )19ص ،2008، د إ�.
م V=�ي ط���� (     ." ا+�Aي ا�)����

ا�1���0ة ��اA�� ���: 6�� �0	>N�� U,���ط3�، و>�a�P *��( ���ودA��� رأس �3�Pا ا�")�A�[ *��ف ا�'������ت 

ا�'�ل ا�'�"�0 �! ا�	U�ط،��ei��� إ�( *�د ا�)'�ل ا�<��� وا�'��ود ا�Pي 
'	E ��. ھ�Pه ا�'�����ت ��:�� 

�'*.  

  


ت ا�����ة 2-2-1-2��
  : ����[ ا��` ا��و�' ���


1[ ا�'���� ا�"! ��3� أ?� �U* 6�� *'��ل  R�D ،��'	"��� �'"3'_'�ت ا+�2 ا�'"��ة ا�	6 ���وھ� �6 

 ،H���* ��U* �(��
�'���� �"	�ھ�� �! ا��01، وا�'���� ا�'"���N ھ! ا�"! �)'� ���U* 6� �3ة إ��( 

7=���ة ��! ا�"�! وا�'����ت ا�'"���N ھ! ا�"! A)'�� ��3�� ��6 �'���6 إ��( �r�� *����، أ��� ا�'�����ت ا�

 �3�� �'(A ) ي ط�����=V م
  )19ص ،2008، د إ�.

 2��>

. ��'����ت *�( �)��ر *�د ا�)'�ل، وا*"=�ه ا�')��ر ا+>;� أھ'�� �! �	1
ا�=	a ا��و�! ا*"'� �! 

�;<k� ل�'* �U(أ,3� ا�'���� ذات ا� )�* ف ا�'���� ا���01�* R�D ،ا�'����ت.  
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2-2-1-3 �
  :� وا���
,* ا��Zا���A����[ وزارة ا���

��A�4اLG%2 ا��	*� وا�'�	د وزارة ا�1��
    Y��D )Bulletin d4information Statistique de 

la PME, 2018(   ا�����0ة %��ت ا�1���ا�'���TPE   ،ل���'* ���U* 6��� ���?[ أ��ظ�
ا�'������ت ا�"��! 

ا�'������ت ا�"��! 
�ظ��[ *U���ة إ���( 
���)� وأر�)���ن *����H، أ���� ا�'������ت  PEوا�'������ت ا�1����0ة 

 �N��"'ا�ME 6� ]ظ�
   .*���i249 H(  50ا�'����ت ا�"! 

2-2-2 *�2 ������ �� ��� ���
��:  

 6�;D���=ا� o��(� ى��A ) �aaي ط����aa=V م
aa.)24ص ،2008، د إ�  ���1	ل، ا�)���د ا�)'���( *��إ� �����ei�� أن

 �'G� )�* تL<�

��2GD �A ا�'����ا�Pي  !� ���

�ت ا����<�، ھ	�ك �)�YGA ��A أن A�("ا�.   

  

A)"=� �)��ر رأس ا�'�ل �6 ا�'��دات ا�2G�� �(4�U ا�'����، ��3 د��� ر?'! �)=��،  : ���
ر رأس ا��
ل

 6�7'A )��*ط إ�( أ��ى، و�U, �>N	� 6ط ا?"1�دي إ�( آ��، و��U, 6� .��'("ت �! ا���H"ك ا��	67 ھ�

  .ره �)��را ���u 67� �'3 >�ف ���Dه �! 
��2GD �A ا�'����ا*"=�

A"';� ھPا ا�')��ر �! 2GD ا�'=�)�ت ا��	�ي ا�Pي 
�<<. ا�'����، وھ� �)��ر ��Aد : ���
ر �2* ا�����
ت

و
��"]�م ا��@A��ت . ?�رات ا�'���� �! ا�'	���� إذا �� ?�رن �� �����ت أ��ى �! ,
� �G��ل ا�	U��ط

! ا�'"��ة ا+����7A ھPا ا�')��ر، G� !� H;� R�D�ل �����ت ا�"�4LG وا�]���ت ا�'����ت ا���01ة ھ�

  . >� ا�'����ت ا�"! �=�)�
3� ا��	��A أ?� ��sHs 6 و,1[ ����ن دو@ر

  


ت ا�����ة 2-2-3��
  :خ�
A> ا��


م ( �D��Y ا���>"�رة إ�3���م �]�A��  ,=��ز ��! ھ��Pه ا�,�G�Y ���6 ا�=��R ,<���ط ?��ة ا�'������ت ا�1���0ةaa.د إ�


3�،وا�
�ص ا�'"��D �3�، وا�)<=�ت ا�"! 
�ا%33�  )27،32ص ،V ،2008=�ي ط���� (e ا ,<�طP<و ، .   
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ت ا�����ة 2-2-3-1��

ط  B ة ا��L/ :  

� ا�'����ت ا���01ة �)	�:� ?�ة 
'�Lھ� *6 ا��U>�ت ا�7=��ة �6 ��	3�"'"
:  

وا�����و
�6  �������ط� ا�	\����م اiداري %)���� ا
]����ذ ا�<����ار 7A����ن �����A)� و�)����ا *���6 ا�=��و?�اط���� -

 .ا�')�وف �! ا�'����ت ا�7=��ة

 . ����3 ��ا?=� ا�)'�، وا�)'� �
�7 ا�
���A MA)�ن إ�( ا�7
�ءة �! ا+داء -


�' E��G"�@��� ا���u�� �(A=�ت ا�'�"6�7�3 - Q�=داري ا�i\�م ا	و,� ا���. 

- ���=� ������'��� ���N��'وف ا����"6�7�3 وا�\��ت ا�'����=�N"� M��ج و����",iق ا���ط �A���(
�ط� إ�7�,���� 

 .��ا�D إ,"�%3� وا,]
�ض �"�N=�ت رأس ا�'�ل


\�3 �! ا�'����ت ا���01ة ��:� اi��اع وا@�"7�ر ���� وا�]���ت ا��A�Gة �'�ا>=� �"�N=��ت  -

 .ا�'�"6�7�3

ا@ھ"'�م ا����7! ���'����ت ا���01ة �H� 6ل د*'3� و
�A�Nھ�� و���M ا�'	��خ ا�'���*� *��(  -

 .ا�"1�ص ا�=N��� ور�� اi,"�ج ,U�ط3�، أ�H �	. �! أن 
��ھ2 �!

و%�د ا�)��A ��6 ا�3G��ت ا����'�� وا�G')���ت، ذات ا�3��ف �u�� ا�����!، ا�"�! 
<"��ح 
'��HAت  -


3� دا���� و ��ر%���G"	� ق��
 !� �3
 .U,i�ء و
�A�N ا�'����ت ا���01ة، و>Pا ���*�

- �",i"�ى ا�( ���ة ��'����ت ا���0ة *��A�% %! أ��ق���	ر ا�"7�N"ا� E"� ،MA���"وا� ��Aج وا�"�ز�

 .>'� زاد �6 ��"�ى ا+�7�ر ا��A�د�A ا��A�Gة

� وا�'�" 6�7�3�kھ'�� د*2 ا�'����ت ا���01ة �H� 6ل ا�"H3ك �	"G�ت ����� -'"G'و*! ا�. 

 


ت ا�����ة 2-2-3-2��

ط \�[ ا��L/ :  

  :�6 أ��ز �� 
)�,! �	. ا�'����ت ا���01ة 

  .	G�ح ا�'�Uوع,<Z ا�]=�ة وا7�i�,��ت ا�'���ة � -

 .e)[ ط�ق ا�"��MA و
�,! �3�رات ا�=�� ��ى ا�'����ت ا���01ة -

- !G�
 .*�م اھ"'�م إدارة ھPه ا�'����ت �	U�ط ا�"]Q�N ا@�"�ا


�� ا�'	"G��ت ا�"�! 
<���3� ا�'�����ت  -, �ار

�ع أ�)�ر �	"G�ت ا�'����ت ا���01ة ���'<�ر,�� ��

  .ا�7=��ة
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2-2-4 �AاZا�� 'V ت
��
  :ا��

2-2-4-1 �AاZا�� 'V �:� ت ا�����ة وا���
��

م �; واPB ا��Bأر :  

أر?�م *6 وا?� ا�'����ت ا���01ة وا�'"���N �! ا�LGاY�D �4 إ:�ارات  Ee�A01 ا��Gول ر?2 

 �='��, �3U� �A�4اLG%2 ا��	*� وا�'�	2018وزارة ا�1.  

  


ت ا�����ة وا��� �:���
1.09.170  ��د ا�� 


ت ا�����ة وا��� �:� ��
 31.884  2017أ/PME  ����� 'V %pEا��


ت ا�����ة وا��� �:� ا��'��

ط V' ������  ا��Eا�� ;� %>B �2017  21.139 


ت ا�����ة وا��� �:���
�� ا��
  97.728 ا�=


ت ا�����ة وا��� �:���
  262 ا��� ���  ا��


ت ا�����ة وا��� �:���
2.690.246     ��د ا���
ل V' ا�� 

  ���B  22.784 ا� اردات ��� ن دوeر

  ���B  19.828 ا��
درات  ��� ن دوeر

  

*Bول ر�  أر?�م *6 وا?� ا�'����ت ا���01ة وا�'"���N �! ا�LGا�4: 02ا��

  )Ministère de l’industrie et des Mines Algérienne, 2018( :ا����ر

  

  :,tDH أن H� 6�02ل ا��Gول ر?2 

  .2018ا�'����ت ا���01 وا�'"���N �! ا�LGا�4 أ>;� �6 ����ن ����� �	� ��� *�د  -

-  2�
>'� ,tDH دA	����D !� ��7>� ا�'����ت ا���01ة وا�'"���N ��! ا�LGا4��، �
�! ھ�Pه ا�
"��ة 

أ��[ ������ *�6 ا�	U��ط، أي  21أ��[ ������ :���0ة و�"����N، و
�?�[  31إ,U�ء أ>;�� ��6 

ة و�"�����N ���! ا�)���د اi%'����! ��'������ت ا�	����� �N�� !�AL���دة أ>;��� ���6 أ���[ ������� :����0

  .ا�LGا�4
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,tDH أن ا�<N�ع ا�]�ص �3A'6 *�( *�د ا�'����ت ا���01ة وا�'"����N ��! ا�LGا4�� ب أ>;��  -

 6�97  �  .����� *'���� �<Q 262أ�[ ����� ��:� �<�ر,� �

- R�D ،�3
��� n�G�Hل ھ�Pه  :�درات ا�'����ت ا���01ة وا�'"���N �! ا�LGا�4 أ?� �6 واردا

 6� �;<k� ة واردات�"
 .����ن دو@ر ����20ن دو@ر، ��'� أن ا�1�درات �2 
"G�وز  22ا�

 

2-2-4-2  P�

ت ا�����ة وا��� �:� V' ا��Zا�A 2�9 ا�:��
��� ������/�bة �

'/ /
Lا� : 


")�د ا�N=�)� ا�<�,�,�� ��'����ت ا���01ة وا�'"���N �! ا�LGا�4  �?�� Y�D

www.jecreemonentreprise.dz  !�A �� �3	� �<P,و :  

  

�ودة � ):م ذ ش و م م(  ا��
��� ذات ا�E=> ا� �2� وذات ا���
و��� ا��

ھ! ����� ��7,� ): م.م.ذ.و.ش.ذ.ش(ا�'���� ذات ا�Z[U ا����D ذات ا�'��و��� ا�'��ودة 

 !� aA�U6 ط�ف ا�� �A��� !*�'"%iد رأ�'��3� ا��A ،�Dوا Z[� 6� !���+ا�<�,�ن ا


�7ن ا+�Hك ا�U]��1 �'�"��ث ا�'���� �	
��1 *6 أ�Hك ����". و @ L"�Aم  ،����'��

إ�s ذ� a���Aن ا�'���� إ@ �! �Dود ا��أ�'�ل ا'A ،!*�'"%i	E ا�<�� �! ا���G ا�"G�ري 

- 15ن ر?2 ا+��س ا�<�,�,! أ7D�م ا�<�,�  إe��� إ�(.(ا�U]��1 ا�')	��A و :
� ا�"�%� �'���ھ�

، �7�1ر �7�567ر و  A ،566 ،567 ،567)�ل و A"'2 ا�'�اد 30/12/2015ا�'�رخ �!  20

  .).�6 ا�<�,�ن ا�"G�ري 590

   
�ودة�  ):ش ذ م م(ا��E!� ذات ا���
و��� ا��

ھ! ��>� أ��ال، 
��� ��6�7A�� 6 اs	�6 *�( ا+?� و ) : م.م.ذ.ش(ا�'��و��� ا�'��ودة ا��U>� ذات 

*�( ا+>;�، ��Aد رأ�'��3� ا !*�'"%i����A �6 ط�ف ا��U>�ء �! ا�<�,�ن ا+���! ) 50(�'��6 


��� �6 ط�ف  �'<،!*�'"%iھ'"23 �! ا��أ�'�ل ا��� Y�D �<�Uن ا��A�� ء�<�Uم ا�L"�A ،�<�U��

� وا�D أو *�ة ����'A ،6A	E ا�<�� �! ا���G ا�"G�ري ا�U]��1 ا�')	��A و :
� ا�"�%� ���

6A���'��). 2?7�م ا�<�,�ن رDإ�( ا+��س ا�<�,�,! أ ���eل و 30/12/2015ا�'�رخ �!  20-15إ�(A ،

  .).�6 ا�<�,�ن ا�"G�ري 590، �7�1ر �7�567ر و  A566 ،567 ،567"'2 ا�'�اد 
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 ;�
q� �!�#)ش ت: (  

ـ ��� ھ	�ك �Dى أد,( )2(��>� +�]�ص، و*'��� ھ! ��>� *����4، ا�)�د ا+د,( ���U>�ء ھ� اs	�ن 

Z, �� ���D ?�,�ن �
�وض ���أس ا�'�ل ا@%"'�*! ���U>�، ا�"���� UA�رك ��. >� ا��U>�ء، إ@ �! 


<��'. إ�( Z1D ا%"'�*�� ، UA�رك >� ا��U>�ء  2"A !*�'"%@ا��أ�'�ل ا ،aا�'���� *�( *�7 ذ�

� د�Aن ا��U>� ـ ��� ���G"�@ا !� !	��_
 �7U�و  E	'A ري�G"ا� �G��� !	ا��ط L<�'ى ا��� ��G�"ا�


� ا�Z[U ا�')	�ي و��7 ا��U>�ء :
� ا�"�%�، وذ�a ط=<� �: �<�U�� )�ھ� �6  551ا�'�دة ( ـ�و�� 

  ).)?�,�ن ا�"G�رة

  

  ):ش ذ ت ب(ا��E!� ذات ا�� ��� ا����:�

 ��*�'G� 6�� OAL�� !�ال، أي ھ��ؤوس ا+���أ�]�ص ��"���� وأ�]�ص �';��6 � �G, ،�	�Gھ! ��>� ھ

ا��أ�'�ل ا@%"'��*! . �6 ا��U>�ء *�( ,\�م ا�"_��6 و�G'�*. أ��ى *�( ,\�م ذات ���و��� ���ودة

A ا%"'�*�� و Z1D )6  <�2 إ��	���>�ء �"_��6، �A����� ة��أو * ��Dوا ���ف ����6 ط� �<�Uا� ���


� �. ا��U>�ء �! ��>� ا�"_��6، ���7,�ن ���و��6 ����و��� _[A يP\�م ا�<�,�,! ا�	ا� �
A]_)�ن �	

 �<�Uن ا��Aدة *6 د��� ��uو ،��	��_
 .�D !�� @إ �<��Uن ا���A6 د�ن *��k��A @ 6��:�� >�ء��ود و��

 Y��7A ري�G"ا� �Gى ا���� ��G�"ـ ا��<�Uر>�ن �! إدارة ا��UA @ا�"�%� و �
2311D و@ 7A"�=�ن :


� ا�Z[U ا�')	�ي و ���U>�ء :
� ا�"G�ر : �<�Uرة  563ا�'�دة ( ا���G",�ن ا���6 ?�)�ھ� ���7ر و�� �

  ).1993أ���A  25ا�'�رخ �!  08 – 93ى ا�'���م ا�"	
�Pي ر?2 /

 �\DH�  : اPا�4ھLG7;�ة �! ا��ا �U"	� ��� ت�<�U�7 �6 ا�Uا�.  

   
 *.�Mذات ا �!�Eش ذ أ(ا�:(  

��>� ذات رؤوس أ��ال، 
)� �';��� ��7 �6 ا�'�����ت ا�7=���ة ���"���ز، 
_�2 *��( ا+?�� ��=)� و ھ! 

) دج5.000.000( ���ھ'�6 و ا��� ا@د,( ��أ�'��3� ا@%"'�*! �"3���k� ھ� �'�� �AH��6 دA	��ر ) 07(

إن ��7A 2�6 ھ	��ك د*��ة ) دجD !� )1.000.000���� ا���*�ة إ��( ا@>""��ب ا�)��م و �����ن دA	��ر %Lا4��ي 


��� �6 ط�ف ���G إدارة A"�7ن *��( ا+?�� ��A . 6<�2 ا��أ�'��! ا@%"'�*! إ�( أ�H� ،23>""�ب ا�)�م

 6�� Y�?ا�A ،م��* �A��� ���4. ر�أ��"A ،ا��_* ��U* )�	s6 ا�� ��أ*_�ء و*�( ا+>; �sHs ���G� ف��ط

� *'� ��وع ا�"���� �<�ا*� :�ر�� و����دة ـ ����و��� ا�'���ھ'�6 ��! 
����A ا����Aن 
�"2  ��ا?=�ـ _[A

ا�"����G ���ى ا����G ا�"G��ري �7A�Y ا�U��Y�D   �< ,�=� ���ھ'"23 �! رأس ��ل ا@%"'�*! ��U��>� ـ

/ )�ھ� �6 ?�,�ن ا�"G�رةو�� � 592ا�'�دة . (:
� ا�Z[U ا�')	�ي و:
� ا�"G�ر +*_�ء ���G اiدارة 

  ). 1993أ���A 25ا�'�رخ �!  08 – 93ا�'���م ا�"A�U)! ر?2 
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 *.�M
� ���  ):ش ت أ(#�!� � 


"7���ن ���6 ����>�ء ��:����6 و����>�ء �"_����	�6، 
_�� 2����� 6���aA واD��� و*���د ���6  ���	�G>� ھ���! ���ھ

 6��* ���>A 6 أن��7'A @ 6����:�'ء ا��<���Uد ا����6، *����6 وا�'�:�	����ء ا�'"_�<���Uـ ا����sHs  '�ل��2 رأ����>A

6A����'أو *�د �6 ا� �Dوا Z[� 6 ط�ف� ���
ا���� ا+د,�( ��6 . ا��U>� *�( ��7 أ�23 وـ A'67 أن 

���! D����� ا����*�ة إ���( ) 5,000,000( ا��أ���'�ل ا@%"'���*! @���"��اث ا�U���>� ھ��� �'��� �AH���6 دج 

. �ء إ��( د*��ة @>""��ب *'���!�! D��� *�م ا��G) 1,000,000( ا@>""�ب ا�)�م، و����ن دA	�ر %Lا�4ي 

ا�'���ون ھ2 ����ھ'�6 و@ A'7�6 أن A"�'���ا ��D��ھ2 ا�]����4 إ@ ��! D��ود ,��=� ���ھ'"23،�ـ ��U��>�ء 

ا�"�����G ����ى ا�����G ا�"G���ري �7A��Y  ا�'"_����	�6 �����و��� �u��� �����ودة و
_����	�� �����Aن ا��U>���ـ 

 6A���'�� ر�G"ا� �
  ).�6 ?�,�ن ا�"G�رة 715ا�'�دة )ا��U>� ا�U]��1 ا�'(	��A و:

�b2��: �4اLG7;�ة �! ا�� �U"	� ��u ����'�� !,�,�>�7 ا�Uا ا�Pھ..  

  

  :ا�����
ت


�]�� >� ا7�i�,��ت ا�'4H'�� �"����3 ا�	U��ط    ���A��(� 6�1[� 6	�6�A أو أ>;� �
"�ة ���ودة ?�1

7'A ،."�'	
6 أن ���A ���ون رأ��'�ل >'�� اi?"1�دي +*_�34� و 
�A�Nه و 
���O4�", 6 ھPا ا�	U�ط و 

� ��]Z واD�� أو أ>;�� و �A�Lم �'G"ا� ����A ،�3����"?ا�4 و إ�

�<�ء ,
�. إ�( 
�<�M ا� 6� �'G"دي ا��A @

 6A��?�("'ا� �أ*_�ءه �"���A د�A,. �6 ذ�"23 ا�'���� ا�]�:� و ھ2 �"_��	�ن إ@ إذا و%� إ

�ق �]���[ ��

� ا�U]��1 ا�')	��Aا+��'A ،6A	E ا�<�� �! ا���G ا�"G�ري ��'G").�
   ).ا+��س ا�<�,�,! ,

  

،  % 57 ا�')	�ي، ��n0 ,�=� ا�'����ت ا���01ة وا��'"��Y�D2018 Z[� �N إ1D��4�ت ,��'=� 

 ���>� !�43 %  Z[Uذات ا� �N��"'ط=�)!��'����ت ا���01ة وا�.  

 
*Bر D?E04 ا�    : Y�D �4اLGا� !� �N��"'[ ا�'����ت ا���01ة وا��	1
� ا�<�,�,!��Nا�.    

  )Ministère de l’industrie et des Mines Algérienne, 2018(: ا����ر

�&ص ���وي 

�&ص ط���-

57 %

43 % 
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ت  ��
 / ع ا��

  ا�����ة وا��� �:� 


ت  ��
�د ا���

  ا�����ة وا��� �:�

  %ا����� 

1  r� ت ا�����ة وا���
��
��  ا��
    PME Privéesا�=

 % Z[� Personne physique   628.219  57.47 ط=�)!  

 % Z[� Personne morale   464.689  42.55 �)	�ي  

  % �D 63�profession liberal  223.195  20.42ة   

   ����D ط�ت�U,Activités artisanales 241.494  22.09 %  

  % 42.51 1.092.908   01ا���� ع   

2  r� ت ا�����ة وا���
��
   PME publiqueا��� ���   ا��

  % Z[� Personne morale  262 0.02 �)	�ي  

  %0.02 262   02ا�'G'�ع   

  % 100 1.093.170  ا���� ع ا�?�'  

� ا�<�,�,! :   ��03�ول رB* ا��Nا� Y�D �N��"'ا�'����ت ا���01ة وا� �Aز�
  

  )Ministère de l’industrie et des Mines Algérienne, 2018(: ا����ر

 
2-2-4-3 �AاZا�� 'V �:� ت ا�����ة وا���
��
  :����[ ا��

*��  :ا�����[ 2�9 ا�

ھ! ا�'����ت ا�"!   Y�DTPE وزارة ا�1	�*� وا�'	�%2 ا�LGا�A�4 ا�'����ت ا���01ة %�ا 

*'�ل، وھ! ا�"! 
u �7U��=�� ا�'����ت ا�LGاR�D 6� �A�4 ا�)�د �UA10  6� �sk"�0 �3� أ?� �6 

 . % ����97ن ����� �	�=� 
<�ر ب 

*���، وA<�ر *�دھ� ب  49إ�(  10ھ! ا�'����ت ا�"!  �0"UA�PE   6� �3ا�'����ت ا���01ة 

21.863  �=�, �;'
 .%�����2، وھ! 

*���، وA<�ر  249*��� إ�(  50ھ! ا�'����ت ا�"!  �0"UA�ME  6� �3�ت ا�'"���N ا�'���

 .% �����0.30، وھ! 
';� ,�=�  3280*�دھ� ب 



 

 

 

 
2Gا�� Y�D �4اLGا� !� �N��"'[ ا�'����ت ا���01ة وا��	1
   

Ministère de l’industrie et des Mines (  

   

*Bر D?E2: 05 ا�Gا�� Y�D �4اLGا� !� �N��"'[ ا�'����ت ا���01ة وا��	1


Ministère de l’industrie et des Mines Algérienne, 2018

 

 TPEا��ؤ		�ت ا��12رة �دا 

PEا��ؤ		�ت ا��12رة 

MEا��ؤ		�ت ا��!و	ط� 

97 %

2% 0.3% 

40 

*Bر D?Eا�

Algérienne, 2018(: ا����ر

ا��ؤ		�ت ا��12رة �دا 

ا��ؤ		�ت ا��12رة 

ا��ؤ		�ت ا��!و	ط� 
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طEع ا��
:Bو '/ /
Lر ا�

ت ا�����ة وا��� �:� V' ا��Zا�A 2�9 اkط��
  :ا��


ت ا�����ة وا��� �:� ا��� �����
  :ا��

�Dل Hsث ) 262(واs	�6 و�"�N? L<�"A6  6�ع ,U�ط ا�'����ت ا���01ة ا�'"���N ا�)'���� ا�'�4"�

وھ�! ا�<N��ع ا�1�	�N? ،!*��ع ا�]����ت، ا�<N��ع ا�Lرا*�!،  % N?90�*�ت ر����4 �	�=� أ>;� ��6 

  .و?N�ع ا�'	�%2 وا�'��%� �'���"�N? �G, �'<9 %، Q>� 6�ع ا�=	�ء وا+�0�ل ا�)'���� �	�=� 

  

 *Bر D?Eا�)'����:  06ا� �N��"'ط ا�'����ت ا���01ة وا��U, ت�*�N?  

  )Ministère de l’industrie et des Mines Algérienne, 2018(: ا����ر

  


ع :B


طEا��  

 ;�1  N9إ�  D�
�  ;�10  N49إ�  D�
�   ;�50  N249إ�  D�
�د  ��

PME 

'�
�,kا  

�د  %�  

  ا���
ل

'�
�,kا  

%  

�د �


ت��
  ا��

�د �

  ا���
ل

�د �


ت��
  ا��

�د �

  ا���
ل

�د �


ت��
  ا��

�د�  

  ا���
ل 

'�
  35.04  7734  28.63  75  7204  57  529  17  1 1  ا���


ت��  33.37  7366  24.81  65  6944  51  422  14  0  0  ا�=

  13.70  3025  36.64  96  1418  15  1500  60  107  21  ا�Zرا�'

ا���
ء 


ل �#Mوا

  ا��� ���

0  0  1  44  23  3684  24  9.16  3738  19.93  

 *,
ا���

�,
�  وا��

0  0  1  42  1  168  2  0.76  210  0.95  

  100  22073  100  262  19248  147  2537  93  108  22  ا���� ع

*Bول ر�� ا�<�,�,! و?N�ع ا�	U�ط:   04 ا����Nا� Y�D ����'(ا� �N��"'ا�'����ت ا���01ة وا� �Aز�
  

  )Ministère de l’industrie et des Mines Algérienne, 2018(: ا����ر

  

�ط���ت ���ط ا�	ؤ���ت ا���
رة وا�	�و�ط� 
 �
ا��	و	

ا� ط�ع ا�4��2-

"ط�ع ا�&د��ت

ا� ط�ع ا�زرا4-

"ط�ع ا����ء وا�1�6ل ا���و���

�ر�
"ط�ع ا�����م وا��
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��

ت ا�����ة وا��� �:� ا�=��
  :ا��

 �='"=��� !��� ���4LG! ا���� ���ا�]�: �N����"'��0ة وا���ت ا�1���د ا�'������* �����ن  2018���6 ������ ���أ>;


	U��Q ���]1���ص ���! ?N���ع ا�]�����ت )1.092.908(�������   ،)���:�� �
و ا�<N���ع ) ا�	<��� �1��

  .ا����!


ط  Eع ا��
:B  ت
��
 %ا�����   ��د ا��

1  !DH
  0.628  6877  ا�<N�ع ا�

2   �?�N%2، و ا�'��و?�ت، ا��	ا�'،
  ا�]���ت ذات :��

2936  0.269  


ل ا��� ���  3�#Mء وا
  16.696  182477  ا���

4  ���A��"*�ت ا��	8.942  97728  ا�1  


ت و ا��.; ا���ة  5��  51.367  338201  ا�=

  22.096  241494  ا�<N�ع ا����!  6

  %100 908 092 1  ا�'G'�ع

 *Bول ر�   .ا�]�:�ا�'����ت ا���01ة وا�'"���N :   04ا��

  )Ministère de l’industrie et des Mines Algérienne, 2018(: ا����ر

  

Rط

ت ا�����ة وا��� �:� 2�9 ا�����
   :� ز�P ا��

Z�!ل ا����
ت ا�����ة ا��� �:�  ����
�د ا���  �L:ا���  

  ا�U'�ل  260 438  % 70

  ا�3_�ب ا�)���  899 136  % 22

  ا�G	�ب  060 53  % 8

  ا���� ع 219 628  % 100

*Bول ر�� ا�'����ت ا���01ة وا�'"���N  ا�]�:� �]Z �)	�ي  :  05 ا��Aز�
  

  )Ministère de l’industrie et des Mines Algérienne, 2018(: ا����ر
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 D?Eي: 07ا��	(� Z[� �4اLGا�]�:�  �!  ا�  �N��"'ا�'����ت ا���01ة وا� �Aز�
 Y�,  

  )Ministère de l’industrie et des Mines Algérienne, 2018(: ا����ر


ت��

�V ا��O!: 


!  01، ���� *��د ا���7�ن ��!  Y�DONS إ1D���4�ت ,��41.3،  %2017   Q���"''�، وا��ن ,������

 ����1.000���� :�����0ة و�"������N �7����  26ا�����ط	! �)����د ا�'�������ت ا�1�����0ة وا�'"������N ھ���� 


��� ا1Di����4�ت أن �)���ل ���	���=� �)���ل ا�'������ت ا�'"�����N وا�1����0ة , Y���D ���G, �'<،6<����

  . *��� �7�1.000 �����  15ا�]�:� ذات ا�Z[U ا�')	�ي ھ� 

�AاZا�� 'V �:� ت ا�����ة وا���
��
� ا���  �/:  

، ,DH�t ,'�� ��! 2018، وا���ا�! ا+ول ���	� 2017���'<�ر,� ��6 إ1D��4�ت ا���ا�! ا+ول ��	� 

، �<���� �����2017 ��! ا���ا��! ا+ول ��� 6�	�  �G� R�D ،1.060.289   %3.10ا�)�د �	�=� 


� ا�
"�ة �6 �	�  1.093.170, !� �����2018.  

  

 �AاZا�� 'V �:� ت ا�����ة وا���
��
  :/�  ا��� ا��
��� V' ا��

، و���'<�ر,��� ����6 *���د ا�)'���ل ���! ا�'������ت ا�1����0ة وا�'"����� �N���DONS    !��Y إ1D���A�ت 


�� ا�
"��ة ��6 ��	�  �2018! ا���ا�! ا+ول �6 �	�   % 3.39ا�LGا�G, ،�4 زA�دة ب , ��<�ر,� ��

2017.  

  


ت ا�����ة 2-2-5��

ھ�* ا��� �V R' ا��>�:  

ا�=��D;�6 أن ا�"�%�. ,��� ا����ق ھ��  ��أ ا@ھ"'�م �'
�3م ا�"��� MA	�P *��ة *<��د، إذ A)"�� ا�7;��� ��6

�3�� MA��"6 ?=� ا�'����ت وا�<�4'�6 *�( إدارات ا�� MA��"�3م ا�
  .ا�"M�=N ا�)'�! �'

  ���ب �وز
! ا�	ؤ���ت ا���
رة وا�	�و�ط�  ا� ���  �
ا�&زا
ر � ص 	��وي

ا����ل

ا���8ب ا��,��

ا���وب
70 % 

22 % 

8 % 
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2-2-5-1 R� �ھ�* ا��
>� ]���� : 

!>A��"�3م ا�

�ت ��'A�("6 ا�� �A�(ك ا��	ن ھv� ،2ھ��
  و>��)��A �6 ا�'


<���م *���( أن ا��:���ل إ���( أھ���اف ا�'	\'��� '' : �
3���م ا�"����MA *���( أ,��. AKotler)���ف  �
�����

H� 6� M>�"Aل ?�رة ا�'	\'� �! أن 
�7ن ا+>;� 
'�Lا �! ��M و
�:�� ا�<�'� ا�''�Lة ��)'�Hء 

  .�! ا���ق ا�'�"�3ف

 �="(AوRajiv et kumar   6�� ءL% وھ� !>A��"�3م ا�
'�� M�=N
 .,k� ا�"�%. ,�� ا���ق ����>s

!G�
  . ا�'���� و
�%33� ا@�"�ا


م �aa=Vي ط����aa ( وھ	���ك aa.60ص ،2008، د إ�(  ���A��

<���م *���(  �
����� MA����"م ا����3
� ���="(A 6���

D�%����ت ورu=����ت ا�)'���Hء ����! ا������ق ا�'����"�3ف وا�)'���� *����( إ����=�* �3�A�N<���� أ�_���� ����6 


"'���L ��@ر
=���ط ا�'	������6، وA)����. آ����ون *���( أ,��. �G'�*��� ���6 ا�)'�����ت وا������>��ت ا !��"�

وا�"�ا:� ا���ا24 ��� ا�=�r�� ا�]�ر%���، ��� 6�Hل %'�� ا�')�����ت وا@��"]=�رات و
=�د�3�� دا��� 

ا�'����، و�2s 6 ا@�"G��� �3� �! �'�ء ا@�"�ا
��G�ت ا�"��A<�� ا�3�د�� إ��( ا@��"G��� ���%��ت 

  .ورu=�ت ا�)'Hء �! ا���ق ا�'�"�3ف

  

2-2 -5-2 R� �ھ�* ا��
>� ��
��: 

 ]A�(
 Y�DKotler�����أ� ��:�	ث *H�s )��* L�7
�A ق��م ا�"���3

م �a=Vي ( ، ��vن �a.د إ�

 :  )60ص ،2008، ط���� 

أو�3� ا�"�>�L *�( ا�)'Hء �! ا����ق ا��Pي 
	U�Q و
��"��3. ا�'����� ��� 6�Hل درا��� D�%��ت 

n?ت و�>

.، وھPا Y�N"A %�3 و,�=uر �A��
YGA أن 
���ه  ا�)'Hء اh,�� وا�'�"<=���، و���و�� 

  .  ا�'���� �"�<�M ھPا ا��3ف

s�,�3��� ھ��� ا�"	����M وا�"7����� ����6 أ,U���N ا�'	\'��� ا�']"�
���، �D��R أن ا�"	����M ھ��� أ����س ,G���ح 


7���ن ���! :���Y أھ���اف  ��>A����"ا� ���اف ا�'������، وأھ���ا�'��� ���ت دا����ا�)'�� ���و> MA����"ا�

  .ا�'����

�eل رH�� 6�� ��%+ا �A�3ف ط�< E�ا�� M�>�
 �;��s د��3% ��< ����_
 Y��N"A اP�ء، وھH�'(ا� �

.>�>�
 . ا�'���� �6 أ%� 

 ]�_AوKotler ق���� !G�
  .إ�) ھPه ا�(	�:� ا�;�sH *	�1ا را�)� ھ� ا�"]Q�N ا@�"�ا


�%. ا�'���� ,�� ا���ق ���'�ا�D ا�"���� �Dا�� Z[�
  :و

 .�)��� ا�)�ا�� ا�'��sة *�( ���ك ا�'�"6�7�3 �! ا��Uاء -
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-  M�=N
MA��"إدارة ا� !� ��G�
 .ا�<�ارات ا�i"�ا

 . ا�"7��� وا�"	��M ��6 �]"�[ وظ�4[ ا�'���� -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

*Bر D?E08 ا�  :MA��"�3م ا�
   .ا�")=�� *6 ��7,�ت *	�:� �

  )61ص ،2008، د إ�.
م V=�ي ط���� (  :ا����ر

  

  

   

 ا�"�%. ,�� ا�)'Hء


7��� ا+,�NU ا�"�%. ,�� ا�'	��� 

 ا���E ط��A ا+%�
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ت ا�����ة 2-2-5-3��

ھ�* ا��� �V R' ا��>� R��:� ت
� ��: 

 a�3 ,�� ا���ق، وذ�G"� �7ن

�%� ا�)��A �6 ا�1)���ت ا�"! 
)�M ا�'����ت ا���01ة �! أن 

،a�3� �6 ذ�	7'

��ھ�2 ا�"���GA MA�Y أن 
7��ن  �
<�ھ� إ�( ا�'�ھHت ا�"! � M��=N
>'�� أن ,G��ح 


� اiدار�A ا�"! 
"=	�ھ� ا�'������
  .%Lءا �6 ا�

6��7'Aو  Y���D ) �aaي ط����aa=V م
aa.ھ�2  )62ص ،2008، د إ����
� M���=N
 ](��e =�ب��أ� Z���[�


 : ا�"��MA �! ا�)	�:� ا�"����

����� ���6 ا�����3 *���( ا�'������ت ا�1����0ة إ%���اء �����ث ا�"����ق وا��را����ت ���6 أ%��� �)�����  -

� .=�N"
 �'� aء، وذ�H'(ت ا��=uق ?�رة ا�'����ت ا���01ةر�

 �A�U�و �A6 إ�7�,��ت ��د. 


7��ن ��	�  - ��� ��=��u !�3� ،��	�L3� ا�

"�2 أY�u ا�]QN ا�"��A<�� ��'����ت ا���01ة �<�1 ��

�A�Nء *�( ا�'�ى ا�H'(و@ء ا� E�ر !� MA��"�3م ا�
� � .وا�Dة، وھ� �� A")�رض �

� ا�'�����، وھ�Pا را%�� إ��( e�)[ ا�7�3�� �u�ب ا�"7���� وا�"	���M ���6 �]"��[ ا��ظ��4[ دا�� -

 . ا�"	\�'! وھU��". �! ا�'����ت ا���01ة

 


ت ا�����ة 2-2-5-4��

ھ�* ا��� �V R' ا��>� R��:� ت
��:��: 

 6�� ��A�(��� م�"��A ��0ة�ت ا�1��! ا�'�����3م ا�"�%. ,�� ا���ق �
� M�=N
>��0ه �6 ا�'
�ھ�2، 

�<�U'ت ا��=>(ا�  Y�D ) ي ط�����=V م
���'����ت ا���01ة � �=��N�M�>�"  ،)63ص ،2008، د إ�.

 :�G'�*� �6 ا�)�ا�� وا�\�وف �	3�

� و

���� ا�')�����ت وا�=��,��ت وا�'"�0��ات  -�'G� !���7م ا���ا�'����ت ا���01ة ا@ھ"' )�* YGA

 �7�U� �3�e�*و ��3'�\	
ا�"! 
2 %')3� �6 ا���ق، أو �� M�NA *��. �	\2 �)�����ت ا�"���MA، و

  .ا�"��MA �! ا�'�����	��Y �'�راء 

� ا�'����ت ا���01ة �'�"�ى ��6 ا@�"7��ر وا�"A�G�� وا�"���RA وا@�"��اع و?������  -"'"
YGA أن 

��>A��"ا+�7�ر ا� Mو�� L�'"�� ة�A�* ا�'���� ��ص E	'A aا�")�2 +ن ذ�. 

و%�د إط�رات ���� وذات ��"�ى 
)��'! �	��'A Y	E ا�'����ت ا���01ة ?�رة *�( ا�'�و,��    -

MA��"ل ا��G� !� �*ا��ت أ>;� إ��G�
 .و
�'� ا�']�ط� و
�A�N ا�"�ا


�%. اiدارة ,�� ا�']�ط�ة -. 

- ��>A��"ا+ھ�اف ا� M�>�
 )�* �('"G� �3�< �'(
 .ا�"�ا�� ��6 �]"�[ أ?��م ا�'����، +,3� 

- ��>A��"أھ�اف ا�'���� ا� �� �3
��7
 .��ا%)� أ,\'� ا�'7��|ت ا�')'�ل �3� و
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درا�� و
���� ا�)�ا�� ا�=���r ا�]�ر%�� �;� 
<�=�ت ا+���اق و���ة ا�'	����� و
<�=��ت ا�"7	���%���  -

 .و
P�Pب ا+��اق

���ت 
=	! ا�'����ت ا���01ة ��7�3 
	\�'! �	��Y و?��ر
3� *��( ا��")�� 2�� 6�Hل %'�� ا�')�� -

��>A��"ت ا���G�

�A�N ا@�"�ا !� �3� ���G"�@ھ� دا�� ا�'���� وا�U,6 ا���ق و*. 

>�'��� زاد ا?"	���ع إدارة ا�'������ت ا�1����0ة �	\���م ا�'7����|ت ���! أداء ا�"����ALA MA��� ا�"�%��. ا�)���م  -

MA��"أھ�اف ا� M�=N
 !� ����'��. 

� ����"�ى 
kھ���� ��A��M إدارة  ا�'������ت ا�1����0ة زا -��


3���م >�'��� ار� M���=N
د ا�"�%��. ,���� 

MA��"ا�. 
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(�
�)ا� ا���O :  

���L��ا�� ���
��* ا��L�و (� ��.��� ا��
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3- (�
Oا� (�  �	��G3 ا�=�R و
<�2A ا�'���� ا�'�"<=��   :ا���

  �	��G3 ا�=�R :ا��:�9 اMول 3-1

  : أھ�اف ا��را�� 3-1-1

ا�)��H ا�"G�ر�A ��! د��� أ*'��ل ھ�Pه ا+����ة، وا+ھ'��� �� ا@ھ"'�م ا�'"Lا�A ���'����ت ا���01ة ودور 

�Aر�G"ا� ��H(�� 3� ا�'�"�7�3ن���A ا�7=��ة ا�"! :�ر.  

  :,�3ف �H� 6ل ھPه ا��را�� ا��:�ل إ�( ا+ھ�اف ا�"����

- �Aر�G"ا� ��H(��� �>�("'ا� Y,ا�Gأھ2 ا� ���(�. 

 .?N�ع ,U�ط�
3�درا�� ا�'����ت ا���01ة و�)��� أھ'�"3� ودورھ� وأھ2  -

-  ��Aر�G"ت ا����H(*� ا��	�! :���0ة ��ت ا�1��ا�'��� ��ا%33�
ا��:�ل إ�( 
���A ا�"��A�ت ا�"�! 

 .ا�]�:� �3�


���� ,U�ط�ت  -������� �	
�� �
 .�! و�U, Q�ط3�  ���� ��

  : اخ��
ر ا�� \ ع و�?
ن ا����> 3-1-2

� �! ا�'�ر�� ا ط��� �"�ة درا�"	� �! 
�_�� �3�دة ا�'��"�    ����
 6�� ��	7'
 ،n�	'%�	'�� ���(ا� ��	ط��


�ھ�'	��� ا�	\�A��� ا��ا���)� وا���A;��� ���! إدارة ا�'������ت، و@D\	��� أن ا�'������ت ا�1����0ة ھ��! ا�	���اة �

 6� �A�(تا+����� �! ا��Aا@?"1�د ��'��(ا� �D�ا�� )�*.  


"E �3� آ��ق ، و�)�� �	� �"<��e�� 2Aع �A�ھ2 �! 
���6 و
�A�N ھPه  اiط�رو�! ھPا     Aا�'����ت، و

ا�	'� وا�'	����� ��! ا+���اق وھ�� ا�"���A�ت ا�"�! 
�ا%�. ھ�Pه ا�'�����ت ا�1���0ة ��! :�	�*� *�H��ت 

�3� �:�� �A�? �Aر�G
.  

    "=� M�>�"� �	� E'�
���� �0�,�، وو?� ا�"��ر,�  *�( وG,i�ز ھPه ا��را��، ��;	� *6 ����� :��0ة 

������ �	
�� �
  .,� اھ"'��� �'��eع ��;	� �6 ?=� ا�<�4'�6 *��3�أ6A و%� ��

� ا��را�� 3-1-3Aا V:    


	�� ���������ا�4 ھPه ا��را�� *��Aة، �3% 6�� �*	�� �,�N< 6�Hب، و��6 3%�� *��( ������     �� ��
�� 

������� �	
�� �
�� ����. 
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(2
� ا��را�� ��N ا��Aا V:  

  .ا�	\��A ا�"! 
=��رت ط��� ����D درا�"	� ا+>�د��'A�M�=N" ا�')�رف وا�'
�ھ�n�'� 2 �	� ھPه ا��را��  

���
� N�� ��را�� ا�Aا V U��V�� W���� 
>�V:  

�Av_�ح ا��1رة ��'��و��6 �! ا�'���� �A�N<� *�'��� و�'	G3��D ،��ل ��e��ع   �'�n ھPه ا��را�� 

��D�'ه ا�P23 �! ھ
  .ھ� �6 اھ"'���

3-1-4 Pا���� Q.ا���:  

3-1 -4-1 '����  : ا���.Q ا� �<' ا��

، وذ��a را%�� �	��ع ا�'�e��ع ا�')���O، �6 أ%� ا,G�ز ھPه ا��را�� 
2 ا�"]�ام ا�'	O3 ا��:
! ا�"�����! 


2 ا@*"'�د *�( �G'�*� �6 ا�'�N�ت وا�=��,�ت، وا�"! �7	"	� �6 �)��� ا�'����ت ا���01ة و>�Pا  R�D

�Aر�G"ا� ��H(ھ�2 ا��
�.  


�� ا��:��Q.����L درا�� ا 3-1-4-2��:  

     !�� ��;'"
�7 �
1�� ود?��M، ا�]N��ة ا+و��( ���. �U�ة و��Dھ�ة وا��'�ن ظ�_� ��)��� ��. ھ	ا��3ف �

� �)�����ت �
1��� *	3��، وا�]N��ة ا�;��;�� ھ�! �'% !�� ��;'"
ا�"�>��(� ���D )�* L	��، وا�]N��ة ا�;�,��� 

�3'�'(
 67'A �11[� O4�", )�* �1ل��� ���'* �>A�N� �3('% 2

���� ا�')����ت ا�"! .  

  :  ط�ق ,�P ا���� �
ت  3-1-4-3

    �Dو�N'7���� ا��i6 ا* ���%i2 ا�")'�ل ا+دوات ا�"�����6 أ%� ا
 ،:  

���
Lا��:  

  ��A�(ا� ����>� �	� E'� R�D ،�>A�Nه ا�Pھ )إ� �,kG� ����'ز�� �6 ا�H�3ف ا���1ل *�( ا�')����ت ا��


	� ��������6 إط�رات �� �
�� ����  �ا�'��� ا�)�م و ر��4 ا�"���MA وذ��N� a=�)�� ، و���]�1ص �

  .ا�'��eع ا�')��O و أھ'�� ا�')����ت ا�"! 
2 ا���1ل *��3� �6 ھ6AP ا�'��و��6
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 RA
v ات ا������ وا��  :ا�����


�"�A�. ��6 �)�����ت D��ل ,U��ط�ت �siاء ھPا ا�=�R ا*"'�,�  ��'� aا�'���� وذ� M4�sات وو�	"�� )�*

  .ا�'���� 

�b2ا��� :  

 ���'(
���� 6��Hل �DH\"	��� أs	���ء 
��G	��� وإ%���اء ��;	��� ���! ا�'������، 
'7	��� ���6 رؤA��� و��e���ح >���[ 

  .ا�'����


ن����eا:  

  ����'� �=�	��� �Aر�G"ا� ��H(*� ا��	ت :�A��"� ��,ا�'��ا �	درا�" M�>�

	� ������� �6 أ%� �� �
�� 

  .?'	� � .�H� 6��Nح ا�)��A �6 ا+���r  ، ?'	� �"�_�� ا�"=��ن

  n0�� !"64 وا���Lا��4 �! ا�"��ر ا��U* �>A50و�<� ا*"'�,� *�( ط�  ��3"G��*23 و
ز��ن، و
2 أ��P إ%����

  O��,�� "]�ام���ا>��ل  n����<�ا@�"'�رات� )�* n��%ا�"! أ �	ف *�( ,�=� أ��اد ا�)��("�� ،.  

3-1-6 (�
!D ا��Eود�� و���� :  

  :، وا"3%	� �G'�*� �6 ا�)�ا?�� �! ا,G�ز ھPا ا�=�P, R>� �	3�>��0ه �6 ا��را��ت وا�=��ث

� ا�')����ت -'% R�D 6� ودة��� )>=
 .?�1 و?n ا��را�� ,�=��، �'�ة �sHs أ��3 

-  �\	���� a�"<=�� وذ��ا�'� ��ل ا�'�����'* o�(� ��E'�A 2 �	� �! أ�P ا��?n ا�7��! �! ا�"�ا:� �

23
  .ا�)��Aة و���و���
23 دا�� ا�'���� إ�( ار
=�ط�
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   '/
Oا��:�9 ا� : *��L�U��V�� W���� 
>�V ���
� 


م  3-2-1� *��L�����
� U��V�� W���� 
>�V :  

 ������ �	
�� �
2012
n��k �	�  ھ! و>��� ا
1�ل وإ�3�ر ��.  


3� >�ن ,U�ط3� �	��1ا *�( ا�"1���2 �Aا��7�,��ت ���ودة، �! �v� n>�N,ا�*�=Nو����ت ا�.  

 �	� �Aا�� �، و�)n ا�'���� �U, 6�طR�D �3 أ,kUت ور�"�6 2014�)� �	"�6 �6 ا�)'� ا�G�د، و�

 n'*2 >=��، >'� دGD �*�=N��� �:�� ��,�;2 :��0، وا�GD ��'?ا�� �*�=N��� �:�� )ا+و� ،�*�=N��

U,ءات ذوو �=�ة �! ا�'��ان، وأ�

��uا�! �"�ظ�[ >�
nr ?�2 �"	\�2 ا�"\�ھ�ات ���� ا�"1'�2 ا�

�Aا@?"1�د.  

  �	�2015!�hم اH*iا�����4 ا�)�'�� وا�")��'��، وا+دوات ا�'7"=�� وا MA��
  .، ��أت ا�'���� �! 

  �	�2016 aوذ� MA��"دارة وا�iل ا�G� !�  YA6 وا�"�رA�7"2 دورات ا��\	
، أط�<n ا�'���� ���� 


��4ة ا�'����ت وا+��اد�.  

، أط�<n ا�'���� ,U�ط :	�*� و
��MA أ�=�� ا�)'�، وذ�H� 6� aل ��M ور�� ���ط� �2018	� 

�11["� .  

3-2-2 ���
  : ا��ؤ��، ا���
��، ا��L* و أھ�اف ا��

  : ا��ؤ��

  .ا��A�دة ا�'���� �! 
<�2A ����ت ��'����ت

��
  : ا���

طر�:ق ا>	:!1#ل ا�6;:ل �,�:وارد 4رض &د��ت ���زة �,�ؤ		�ت �ن &#ل ! د�م أ
	ن ا��روض 4ن 

  .ا��
,�� و!وظ�ف ا����رات ود4م ا��داع

*�Lا�:  

 ������� n��:�D ،�3�����k
 P��	��������� ���	
�� ���
*���( ا@�"��Lام �'G'�*��� ���6 ا�<���2 ا+������� ا�"��!  ��

  :��ھ'G, !� n�ح ا�'����، وھPه ا�<�2 ھ!
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- 64��Lا� ���� !� L�'"ا�. 

 ج ا�'����ا@ھ"'�م ���)	�1 ا�=�Uي دا�� و��ر -

 .ا�=�R ا�'�"'� *G� 6�@ت %��Aة ��"��� وا�"�Nر -

  :اMھ�اف

� ��ا*�ة ?�را
23 ا�'���� -� ،Y�Nا� Y�D 64��L�� 2 *�وضA�>
. 

 .����D Mل وإGA�د أ�7�ر �6 أ%� 
<�2A ����ت ذات %�دة *���� -

  . ��M ا�<�'� ا�'_��� و
�<�M *�ا�4 ����� -
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4-1-2 ���
� *�b�� U��V�� W���� 
>�V :  


	� ������L�'"A ا��7�3 ا�"	\�'! �'���� �� �
���<M أھ�اف ا�'���� >'� �e�A. ا��7U  ���=��ط�، ��

ا+��,��� ا�)�����، إدارة ا�']��Lن، إدارة : �D���A Rأ���. ������ ا���Pي UA���ف *���( أر�)��� �1����E . 09ر?��2 

  .، إدارة ا�"��MAتا��ر��


�<�M أھ�اف ا�'���� �6 ر���� وا�"'�ار�Aھ� ا�'��ول ا+ول �! ا�����، A"';� دره �!  :ا�����.  

 .رھ� 
	\�2 ��ا*�� ا�'��� �! ا@�"<=�ل وا�AL�رات و�]"�[ أ*'�ل ا���7
�ر�Aود :�?��
ر��ا�

��

/� ا���Mن �; :ا ?��:  

���
�ا%�اء و
����G >�� ا�)'����ت ا�'����=�� ا�]�:�� ���'�����، �"��)�� ا�A�=G��، و��ا?=��   :�?�9 ا��


���1 *�ا�4 ��
  .ا�
�ا

Pوا�� ز� DLا��: ��
  .A"';� دوره �! 
���2 ط�=��ت ا�L��64 و
���1 *�ا�4 ا�
�ا

R� �ا�]�� : إدارة ا�� MA��
  �ت وا����، A"';� دوره �! 


��MA أ*'�ل ا�N=�*� وا3�i�ر.  


��MA ا�����4 ا�)�'�� وا�")��'��.  

��=Aا��ورات ا�"�ر MA��
.  


��MA أ�=�� ا�)'�.  

  : إدارة ا��=Zن

 Z>	� إ�)�رات E	'�  ��'7)� ا�"��0 �! ا��ا �"�P<ن، وL['دا�� ا� �A"';� دورھ� �! ��ا?=� و%�د ا���
 .أو و%�د ��o4 �! أي ��)�


ج: إدارة ا� ر#
ت�/eا R�L�� D,أ ;� Dا��� ���
��  

  ور�� ا�"1'�2

��=< 2GD �*�=Nور�� ا�.  

��0: 2GD �*�=Nور�� ا�  

 ور�� ا�]��ط�
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 *Bر D?E\�'! �'���� :  09ا�	ا��7�3 ا�"������ �	
�� �
��  
  .إدارة ا�'����: ا����ر

  

  

   

ا��	�ر

إدارة ا�ور��ت

ور�� ا�!��2م

ور�� ا�ط���4 
�م ���ر
.

ور�� ا�ط���4 
�م �12ر


ور�� ا�&��ط�

إدارة ا�	 زن إدارة ا���و
ق

وا����را�ط���4  أ��4ل!	و�ق 

!	و�ق ا�و	�?ل ا��,��� وا�!�,����

!	و�ق ا�دورات ا�!در����

!	و�ق أ��	� ا���ل

�	��ا�	��� ا�

ا�	���*�	��ب 

!
ا���ل وا��وز

ا�	�ر!�ر��
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(�  : ا��ا�P ا���

���D ودرا�� /�
QA ا��را��� 
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 (�
���  : 04ا���� r��� D����U��V�� W���� 
>�V  ��را�
QA ا��/ D���  و�


�) ا��:�9  4-1Oا� :���
� r��� D����  W���� 
>�VU��V�� 

4-1-1  ���
�� '�V
���D و���L* ا� \P ا����U��V�� W���� 
>�V  :  

��6 أ%�� 
����� أوe�E و>�Pا   SWOTو  PESTELا��")'�	� 
�����  �6 أ%� ا�<��م �P3ه ا�"���Hت،     


���A ا�')�<�ت وا�'U�>� �6 أ%� ا?"�اح ��Dل �"���	3�.  

 :PESTELدرا�� و����D ا� �r ا�=
ر,'  4-1-1-1


���sk ا�'���Q  ا�]��ر%! إ��( ��"� ����ور أ������ وھ�!  APESTEL<��2 ,'��ذج   :P  ،!�����E  


7	���S  ،!%�������T  ،!%إ?"1�دي، E !r�� ،L   !,�,�?  

 '�
���D ا� �r  ا���� :  

   !���
 ،�N���"'��0ة وا��! ود*2 ا�'����ت ا�1	ا@?"1�د ا��ط �A�N
�! اNA�ر ����� ا��و�� �!  

اھ"'��� >=��ا �P3ا ا�<N�ع، +,3( 
�ى ��. ا�<N��ع ا��Pي A���� ا�)�A�� ��� 6	�:�Y ا�U��0 و>�Pا ا��و�� 

  .إ�3��. ا�')"=� �! �AL	� ا��A�=G ���و��

  ����'* ��3��
و
=�ز 
�H�3ت ا��و�� �! 
���3 إ%�اءات إ,U�ء و
)���A ا�'�����ت ا�1���0ة، و>�Pا 

 E����1'وا� Y4ا���ا�_ E����1� ه���G

������ ��ا����ت د���� ا�"Lا��
3��� ا M��A6 ط���*! *���'�ن ا@%"'��ا�_

  .ا�7"�و,�� �"]�11

� U,i���ء �������ت  Aر���U'ا� !�����D ب�=��U�� ت�,�'��e ون����وض ���? E	��� !��� ���2 ا��و���د* ���G, ���'<

� ا����ق ا����ا��! ���
:���0ة، وھ�Pا ���ھ� 2��� !��M ا�)�A�� ��6 ا�'�����ت ا�A�G��ة �'��� ���*� *��( 

 .و
����G* aA ا@?"1�د �! ا�=Hد

D���
دي  ���Bا  r� ا�:  

ا�'	�خ ا@?"1�دي اGAi��! �! ا�=Hد ا��Pي A��*2 ا�	U��ط وا�)'�� ا�'�����
! ا�'"';�� ا,]
��ض �)��ل 

-http://www.aps.dz/ar/economie/70038-4-1()  �2018��! ����رس   % 4.1(  ا�"_��]2  

  . و>Pا ا�AL�دة �! *�د ا�'����ت ا�	���N �! ا�LGا�4  )2019

 

http://www.aps.dz/ar/economie/70038
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  r� ا� D���  :ا�� �� � ,'�


G�وز  *�د ا�'����ت �! ا�LGا�4 *"=� ا�'���ن �����، وھ� �! 
LاY�DONS  �A إ1D��4�ت     

  .��"'�، وھ� �� �Aل *�( ا
��ع ��ق ا�")��Hت ��6 ا�'����ت

 �=�	�  aل وذ��'Uا�4 �! ا�LGا�'����ت �! ا� L�<�
70 % �G,ا�3_�ب ا�)���  % 22، و !�. 

  r� ا� D����', � �?�: 

ا���:��� ���! *����2 ا�1��	�*� و>��Pا *����2 ا�"N���ر ا�"7	�����%!  ا���"
�دت ا�'������ت ا�1����0ة ���6    

 n��	7� ،���
ا�"�ا:��� 
����� ا�)�A��� ���6 اh@ت ا�1��	�*�� ا���A;��� وا�1����0ة ����D 6��R ا��G��2 وا�"�7

�  .ا�'����ت ا���01ة �6 و��ج ���ان ا�"1	�

� ا��")'�ل ا@,"�,�n و 
)��د ������ت ا�"N��ر ا�"7	����%! ا��ھ��� Y�N? !��ع ا@    ���

1���@ت ��6 

و�����4 ا�"�ا:��� ا@%"'���*! ���"E ا�)�A��� ���6 ا+����اب ���! ط���ق ا�"����MA ا���A;���، و>��Pا ����3 ���6 

6Aا��:�ل إ�( ا�'�رد. 

  r� ا� D����'pا��� :  

"	<� ���r �'�ل ا�LGا �4����N��"� �r، و�	��3� �)"�ل *�( ��ار ا��	�، وھ� ��  E'�A���	U�ط وا�

 . دون أ*=�ء إ�A�="��< ����e ا�'�"� أو ا�"���r ا��ا4'�

 r� ا� D����  '/ /
B: 

     !�� �N���"'��0ة وا��ت ا�1��'������ ��6 اھ"'����=
����2u �6 ر�� ا��و��� ا�)�A�� ��6 ا�U�)�رات ا�"�! 

� ��! ?N��ع ا@?"1��د ��! A��U"ات ا�L��� 2�6 أھ���6 �ن أن ���('GA 6��1"['6 ا�� �Aا�4، إ�( أن ا�)�LGا�

�� ��A�(ا� Y��D ��=��� ��N>, !�ا,�6، وھ��"'� ��<�ا�'� �A�("ا�4 ھ� ا�"���0 وا�LG@ ا� ��6، +,3��6 ا�']"1


�'E �=	�ء ا�"�ا
��G�ت ط���A ا+��. 

     ����
 O4�",PESTEL    ��4اLGا� !�� �N���"'ط ��'����ت ا���01ة وا��U	�3 أن �_�ء ا�\
 �G�UA


N��ر ا�'�����ت ا�1���0ة  )�* �*��Aا و�% !��GAا�4 إLGخ ا+*'�ل �! ا��	ر، وأن ��N"'� وا�	ا� )�*

�ى ,�G أن اNAi�ر ا�"A�U)! �! ا�LGاA �4)"=� ا���<� ا+e)[ �! ھPا ا�'G�ل،       وا�'"���N، �6 %�3 أ�


�����. �����"��0 وا�"����RA ا�'���"'� ��<���ا,�6 وا�����اE4 وھ��� ���� ="(A��� *���M4 ��'������ت ا�1����0ة @ a��وذ�

� ا�"�ا
��G�ت ط���A ا+��eو !� �N��"'وا�.  
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4-1-1-2  �V >��SWOT:  

 ���
  .,<�ط ا�<�ة، ,<�ط ا�_)[، ا�
�ص، ا�']�ط� وا�"�A�3ات SWOTا�"���� ���")'�ل �1

  ا�����D ا��اخ�'


ط ا�L ةL/  ]�qط ا�
L/  

�������3 ا
]����ذ ا�<����ارات ا�3������ �=�����ط�  -

 .ا��7�3 ا�"	\�'!

 .ا@�"7�ر ا��ا24 �! ا���� وا�]���ت -

ا�<������دة ا�U������� ا�"����! 
'����	E روع ا�)'�����  -

 �A�G"ا�'�"'�وا�. 

 .ا��')� ا���Gة -

�'"A����L *'�����ل ا�'�������� �;<������� ا�';�������ة  -

L�'"وا�  

 .*�ض ���ود ��'	"G�ت وا�]���ت -

- ���? �="(A ا�)�د R�D 6� 64��Lد ا��*. 

*�����د ا�'"������)�6 *�����( و�������4 ا�"�ا:�����  -

]�(e !*�'"%@ا. 

 �uCRM�ب ا�")'�ل  -

� ا���������اب و:�������
��ت ا�"�ا:��������  -�������?��

 ��������"�� ������>A�N� ��������
ا@%"'������*! @ 

و�����n ���! ����"�ى ,\��ا
3��� ��'������ت 

 . ا�'	����

e���)[ ا�'����ارد ا�'������� @*"'�دھ���� *����(  -

 .رأس ���3� ا�]�ص

-  6A��'"ا� ��Aود��� �
)�د �G�@ت ا�	U�ط �

�3G�� n�"U
 �="(A. 


� �<�ر,� �� ا�'	����6 -�(e �1 ا���قD.  

 D���  ا�=
ر,'ا��

  ا��=
ط�  ا�<�ص

� و,'� ا���ق ا��ا���� -��
. 

-  ]���7� ����u MA����"ل ا����G� !��� ";'�ر��ا+�

��=�,. 

������3 ا�"�ا:��� ���� ا�L����64 *=��� و�����4  -

  .ا�"�ا:� ا@%"'�*!

-  )������* ������*Hاط ������=��ا أ>;�����64 أ:�������Lا�

�1��������Z4 ا�'	"G��������ت و���"���������! زادت 

23
�=�N"�.  
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   ا��را������D ودرا�� /�
QA : 02ا��:�9  4-2

����6 أ%���� �)������ أھ'����� ا�)�H���� ا�"G�رA���� ��'�������، >����ن �Lا����� *��	���� أ����P رأي ز�����64 ا�'������� 

i>'���ل درا���"	�، و�3��Pا ا�0���ض ط�D	��� �G'�*��� ���6 ا+�����r *��6 ط�A��M ا���"=��ن ���6 أ%��� �)����� 

  . آرا�D 234ل ا�'��eع

  .A=�6 >� ا+���r ا�'�Nو�D 01: ا�'��M ر?2


ن 4-2-1����eاد ا�  :  إ�


ن���aaaaa�eا ;aaaaa� ف�aaaaa.ا�:  ،������Aر�G"ا� �������H(ا� �ا�3������ف ھ������ رأي ا�'������"6�7�3 ������! ا�")�������� ������

 ����
و���]1����ص �)������ رأ3A���2 ����! إذا >�,����� n����H* M����ت 
G�رA���� �]������ت و������ ا�'������� ا�']"�

  .�A�*� *�( ,'� و
�Nر أ*'�ل ا�'����


	� �������]Z �6 �����ت �]"�
� �6 ز��64 �����  50ا�"�,�   :�2* ا������� �
��.  


ن���aaa�eة ا�aaa�:  �
�زA)���. *����( ز�����64 ا�'�������، و
���2 أ����P اi%������ت �=������ة ���� 2���
ا@����"=��ن 

، %����Lء �����6 ا�L������64 ا�"<�	����� �3����2 �����! �<����� ا�'��������، و%����Lء �����	23 
	<�	����� إ�����( �<����� ا+�����]�ص

23
  .، ا�"�0ق �	� %'� إ%���ت ا@�"=��ن أ�=�*�����6�


ن����eا ���.��:  

�	����ء ھ���Pا ا@����"=��ن، �����أ,�ه ������")�A[ ����. وھ���� ا�'=����6 ����! *	����ان ا@����"=��ن، و�)����ھ� ����6 أ%����   

  .:0	� �G'�*� �6 ا+� ��r����kب واEe و�
�3م

�Aا�"��ر ���%k� ��r�0<�، ط�ح أ�� ��rا@�"=��ن *'�,� إ�( ط�ح أ� ��r�+ �	"u��: ���'* !�  


�>L ھPا ا@�"=��ن *�( ا�'��ور ا+����� ا�"���� :  

 .�)����ت ��:� �Dل *�	� ا��را�� -

 .�)����ت *��� �Dل ا�'���� -

- U,ت ا�'����أھ'�� إ���[� �Aر�G
  .�ء *�H�ت 
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ن 4-2-2����eا ���
�� �Lط�� :  

    ����G��(� !���� ����(="'ا� ���>A�Nا�  O4����", Z����[�
ھ���Pا ا@����"=��ن ھ��! ا�A�N<���� ا��:���
�� ، وذ����a �3����ف 

  :ا@�"=��ن، و�'�n �	� ھPه ا�A�N<� ب

� >���� ا�<����2 ا�'�1���� *��3���� ���	����=�  -���'G
�D����ب ا�	����Y ا�'�����D ��G���Y >���� �����ال، وا�"���! 

�D��0 وا"'�.   


	���� ����]Z ����6 ز�����64 ��������  50
'���n اi%������ *����( ھ���Pا ا@����"=��ن ����6 ط����ف  -�� ����
��

������.  

 .�G��(Microsoft Excel و��ز اi%���ت  
'n ���")'�ل �*'���  -

-  

4-2-3 QA
  :��ض و����D ا���


نوظ�<� ����eا 'V ;�!ر
Eا��:  

  

 *Bر D?E10ا�  :�
  ا�'U�ر>�6 �! ا@�"=��ن وظ�

  �6 إ*�اد ا�Y��N ا*"'�دا *�( ,"�O4 ا@�"=��ن: ا����ر

Raaa"=��ن:   ا��������! ا@����ر>�6 �����U'6 ا����ة �����=� >=����أن ,� t���DH, )���إ� ����1
 82%  6A������� 2���ھ

 ������>�18%  6���� ����ALAو ����ووا?)� ����أھ'� ����( أراء أ>;���ل *�����1���� E'����A ����� اP���6،  وھ�
�����ظ

�  .أھ'�� ا��را�� وGA)�3� أ>;� ?��� �6 ا��ا?

�	�ر

�و8ف

18% 

82% 
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U9 ا����اد ا����� 2�Vأ Pز� � :  

 

 

 *Bر D?Eر>�6 �! ا@�"=��ن:  11ا��U'ا� �	%  

  �6 إ*�اد ا�Y��N ا*"'�دا *�( ,"�O4 ا@�"=��ن :ا����ر

Rا����� :  

tDH,  2?�7 رUل ا�H� 6�11 �7ن �6ا أن"
  .إ,�ث %44ذ>�ر و  56% �)�	� 

�	Gا� R�D 6� �� �*�, �,ا�'�رو�� �"�از �	6 أن ا�)�=A �� اPوھ.  

   

ذ�ور  

أ��ث

56 %  44 %  
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ت ا������p>ا�: 

 

 *Bر D?E12ا�: �A�'(ت ا��r
  ا�

  ا@�"=��ن�6 إ*�اد ا�Y��N ا*"'�دا *�( ,"�O4 : ا����ر

  

Rا����� :  

 t��DH, 2��?�7 ر��Uل ا�H��� 6���12  أن ���ا�'�رو� ���	!  ا�)���� ���ا�0��= ���A�'(ا� ���r
���! ا�
r��� ) %72( ا�

 6����� ���A�'("� و  30ا���=�  �50��أن ,� ����G, ���'< �	����)20%(   6���� ���?أ ����A�'(ا� ���r
����	�،  �30���! ا�

وھ��Pا را%��� إ���( أ,��. 
��2 اi*"'���د  .)�)08%��	� �	G���ھ� �';���� �	���=�  50أ���� ا�
r��� ا�)'�A��� أ>;��� ���6 

 �������� ����� n������(
� ا@����"'�رات *����( ا�'�����و��6 ����! ��������ت ���Aز�
 !���� ��������� ����	
�� ����
�� 

������ �	
�� �
��. 

  

أ"ل �ن ;#;�ن 	��

�ن ;#;�ن إ�� &�	�ن 	��

أ��ر �ن &�	�ن 	��

72% 

20% 

8%  
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 : '��� ى ا������ا�

  

  

 *Bر D?Eا�'�"�ى ا�")��'!:  13ا�  
  ا@�"=��ن�6 إ*�اد ا�Y��N ا*"'�دا *�( ,"�O4 : ا����ر

  
Rا�����:  

 %��10"�اھ2 ا��را�! s�,�ي، و   %��18"�اھ2 ا��را�! %��)!، و  �6 ا�)�	�  tDH,70% أن 
  .��ھ� آ��  %��12"�اھ2 درا��ت *���، و 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

;��وي

-����

درا	�ت 4,��

�ؤھل آ&ر
70% 

10% 

18% 

12% 
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  :�� ات ا�=��ة

  

  

 *Bر D?Eات ا�]=�ة :14ا��	�  
 �6 إ*�اد ا�Y��N ا*"'�دا *�( ,"�O4 ا@�"=��ن :ا����ر

  

Rا�����:  

�	�ات، و  10و  �5	23 �=�
23 �� ��6   %60ذوي �=�ة �! ا�'��ان، tDH,  �G, R�D أن أ��اد ا�)�	�
 .�	�ات 10ذوي �=�ة أ>;� �6  30%


ت ��

ط �E/ ع
:Bاد ا������Vأ:  

 

 *Bر D?E:  15ا��	ط ا�'����ت أ��اد ا�)��U, ع�N?  
 �6 إ*�اد ا�Y��N ا*"'�دا *�( ,"�O4 ا@�"=��ن: ا����ر

  

أ"ل �ن 	�!�ن

�ن 	�!�ن إ�� &�	� 	�وات

�ن &�	� إ�� �4ر 	�وات

أ�;ر �ن �4ر 	�وات

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

ا� ط�ع ا�زرا4- "ط�ع ا��!رول وا�ط�"� 
وا�����م

ا����ء وا>��1ل 
ا���و��� 

"ط�ع ا�&د��ت

60% 

30% 

12% 

15% 

6% 

48% 

36% 

10% 
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Rا�����: 
,DH���t أن ا�'U����ر>�6 ����! ا@����"=��ن ����6 ��������ت 
	U���� Q���N? !����*�6 �3'����6 ھ'���� ?N����ع ا�="����ول  

 .%36و?N�ع ا�=	�ء وا+�0�ل ا�)'���� �	�=�  %48وا�N�?� وا�'	�2% �	�=� 


ت�2* ��
   :ا��

  

  

 *Bر D?E2 ا�'����ت:  16ا�GD  
 �6 إ*�اد ا�Y��N ا*"'�دا *�( ,"�O4 ا@�"=��ن: ا����ر

Rا����� :  

 �N�������"� ت������6 ���������2 ������"=��ن ھ�����! ا@������ر>�6 �������U'أن ا� t�����DH,PE  �=������	�46% ،

 %16، و�����ت :��0ة %�ا �	�=� %38و�����ت :��0ة �	�=� 

 

 

 

 

 

 

 

أ"ل �ن �4رة ��4ل

�ن �4رة إ�� !	�� وأر��ون ��4ل

 %��46 �?!�ن و!	�� وأر��ون ��4ل’�ن &�	ون 

16% 

38% 
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 ���
�  ;�  'V ;�!ر
Eا�� 
.V��� 'ت ا��
��  :VIVA Printing Servicesا�=

  

 

 *Bر D?Eر>�6 �!  *6  :  17ا��U'3� ا���(A !"ا�ا�]���ت ا�����'  
  �6 إ*�اد ا�Y��N ا*"'�دا *�( ,"�O4 ا@�"=��ن: ا����ر

 
 

Rا�����:  


	�� �������ا�'U�ر>�A 6)���ن �<Q ���� وا�Dة �<Q  �'����  �6 %70 >=��ة  ,tDH أن ,�=��� �
�� 

A)����ن أن ا�'�����  %8و,G�� . �6 ا�'U�ر>�A 6)����ن أن ا�'����� 
<��م ����"�>� 6�Q %20، وھ	�ك 


	� ������ �<A Q)���ن أن �����  2%
<�م Hsث ����ت، ��	'� �� �

<�م أر�)� ����ت ��.  

  

  

  

  

  

  

 

��رف  &د�� وا
دة 

��رف &د�!�ن

.��رف ;#ث &د��ت

 %��70رف أر�D &د��ت

20% 

8% 

2% 
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 D�

 أم ا���.�� D�

د ��N ا������ ���
�ة �; ���, ����; �RO أ!V  ،�O' ا���
�P� D خ
�ة ؟ ��
ر�� ,�� ���� P�  

  

 

 *Bر D?Eة:  18ا��A�% �Aر�G
  ا�;<� �! ا�")��� �� *�H�ت 

  إ*�اد ا�Y��N ا*"'�دا *�( ,"�O4 ا@�"=��ن �6: ا����ر

 

 Rا�����:  

� 6� tDH,لH ��	�(=� ا�7=��ة �6 أ��اد ا��	�7 أن ا�Uن %70 ا���>;A  ة��A�% ت����! ��� ��( ا�")���د *���)"� ��6 ������


G�ر�A�% �Aة 
)�ض ھPه ا�]��� ا��A�Gة ��H* �
�� *��) أن ا�L���A 64;<��ن أ>;�� ��! . �3(� أ>=� �6  ا�")��� �A �� اPوھ

 .���n �23 �=�ة �! ا�"YD�: �3<H3 ا�)P3� ��Hا ھA 2;<�ن �! ����
. ا��A�Gة D"( و��

  ���

ت ���
ت وخ���� DqVأU��V�� W���� 
>�V  ذات 
./M�Lv.  

 

 *Bر D?Eا�;<� �! ا�"��ر ����ت ا�'����:  19ا� ���*  

 �6 إ*�اد ا�Y��N ا*"'�دا *�( ,"�O4 ا@�"=��ن: ا����ر

&د�� �د�دة �ن �ؤ		� ��!�د 4,� 
ا�!���ل ����

��ر�� �د�دة! ��#4.

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

�Eر �وا�ق !���� �Eر �وا�ق  
��د� �وا�ق �وا�ق !����

80% 

18% 

48% 46% 

06% 
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Rا�����:  


	� ������ أن أ��اد ا�)�	� A]"�رون �����  E_"A19 �6 ا��7U ر?2 �� �
  %90�	�=� أ>;� �6   ��
23� �3�	'
  .�	�ءا *�( ا�;<� ا�"! 

 

 �a��
�ة ����
ت ,��
ء ����
ت وخ��Bا N�� RVا � DھUa��V�� Wa���� 
a>�V  �aLOا� U>�a�


 ا���� د ���..�
��
 وخ.�
�����.  

 

 

D?Eا�  *Bة: 20ر�A�% ت�G"	� !� �>;س ا���?. 

  .�6 إ*�اد ا�Y��N ا*"'�دا *�( ,"�O4 ا@�"=��ن: ا����ر

Rا����� :  


�� A"=�6 �6 ا��7U أن أ��اد ا�)�	� �Aا�<��ن و��+�=�u�� �*�� )�	�s 23<�"23 ��! �	"�%��ت %�A��ة �� �����'�
������ �	
�� 

  

   

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

�Eر �وا�ق !���� �Eر �وا�ق  
��د� �وا�ق �وا�ق !����

44% 

56% 
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��
 ا�=
��� ا��

 



 

 

71 

 

��
� ��  : خ�

     !���GAخ إ��	م ���( ا�)'�*� ��ا4LGخ ا@?"1�دي �! ا��	أن ا�' �	\D@ ع�e�'ا ا�P3� �	"ل درا�H� 6�

 E'�A Y<ا�
���	'� وا�"�Nر ��'����ت ا���01ة ا�"! 
�ا*! 
M�=N ا�]QN ا�)�'�� وا+�7�ر اi��ا*��، و

ا�h��ق �
"�D�� وا�
��ص �"�D�� ���	_�� إ��( ا�)��د >'� أن . ا�"��0ات ا���A;� �! إدارة و
���� ا�'����ت

  .ا�'�"�م �6 ا�'����ت ا�	���N و>Pا 
	�ع ,U�ط�ت ھPه ا+���ة


G=�ھ� *��( إGA��د ا�����ل      �N��"'ا���01ة وا�  �Aا�'����ت ا@?"1�د �r�� ��7���	A6 %�3 أ��ى د�

���3� ���3��"
��r��� U,���ط3� ���6 
G���د و
	���ع رu=���ت  ا�';���( ���! ا�"�����M ����6 ?���را
3� ا�Pا
���� وا�
���ص ا�"��! 

 �3"1D �',ح ا�'����ت �! ا����ج ����ق و�G, E�
�

)"=� أ�D أھ2 � �Aر�G"ا� ��H(64، و�)� أن ا���Lا�

.��  .  

و�<� D�و�	� �! ھPا ا�=�R *�ض �� M�("A ا�'����ت ا���01ة وا�'"���N وا�)�H�� ا�"G�رA��، ودور     

� ,U�ط3�، و�� �� ?'	�� ��.  ��6 درا��� ,\�A�� و
N=�<��� ھPه ا+���ة �! 
)LAL ��ص ,'��
� ا�'���� و


'7	� �6 ا��:�ل إ�( ا�	"�O4 ا�"���� :  

- "(
 .� ا�'����ت ا���01ة ا�'�7ن ا+���! ��	U�ط ا@?"1�دي=


)"=� ا�)��H ا�"G�ر�A �6 أھ2 ا������4 ا�"�! 
)��ف ا�'	�"O ا�]��ص ���'����� و
'��Lه *�6 ���?!  -

 .ا�'	"G�ت


�ا%. ا�'����ت ا���01ة %'��� ��6 ا�"���A�ت ا�'����� وا�"7	���%��� وا�;<����� وا�"<	��� ��! إ,U��ء  -

�Aر�G"3� ا�
��H* . 


�)��Y ا�)�H��� ا�"G�رA��� دورا �3'��� ��'������ وا�'���"3� ،a�3���7� !��Y ���	���=� ��'������، ود�����  -

a�3"�'�� �=�	���. 

-  M��("A ��� !�� ارات��? P�أ� ��ا�'��� )�* 2"�"A �<P�, ��Aر�G"ا� ���H(�� ��G�
���]���رات ا�i�"�ا

 .إ�"�ا
���H* ��G ا�'���� أو إ�"�ا
��H* ��G�ت �")�دة: �	3�


;=�n ا�1��رة ا�Pھ	��� ا�]�:�� �3�� ���ى ا�L���64 وزA��دة ا���@ء �3��،  - )�* �Aر�G"ا� ��H(ا� �'(


  .�?��وھ� �� �ALA �6 ا�Y�N *�( ھPه ا�)��H و ���"��! زA�دة 1D"3� ا��

-   ����������� �	
�� �
��  !� QU	
، و���4 *�'�� و
)��'�� ،ا�N=�*� وا3�i�ر����� :��0ة 

YA6 وا�"�رA�7"دورات ا�،  �A�'ا�)'� وا�� ��H�. 

-  ����� �="(
������ �	
�� �
��  �3
����� :��0ة وA�D;� ا�	kUة ، ����	\� إ��( GD�2 ا��";'�را

 .و��ة ,U�ط3�
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-  ����� �'"(

�� �
*�( إ�"�ا
���H* ��G ا�'����، �3�! 
��"]�م *�H�� واD��ة  	� ��������


3� و��)3����� ��'% )�*. 

-  ����� L7
�
������ �	
�� �
*�( ,U��ط3� ا+����! ا�N=�*�� وا�i�3�ر وھ�� ا�	U��ط ا��Pي  ��

� ھPه ا�;<� إ�( ا�	U�ط�ت ا+��ى���
 .ا>"�= n�s .<� ا�L��64، و
�)( إ�( 


'�a ا�'����  - @�Aر�G"3� ا�"�H* ���
 .إ�"�ا
���G وا��e �=	�ء و

-  

  


QA اخ��
ر ا�<�\�
ت�/:  

!
hت ا��e�
  :�)� ا�	"�O4 وا��را�� ا����<� 
�:�	� إ�( ا�"=�ر ا�


'��7A @ �? �="(� �Aن �! �"	�ول ا�'����ت ا���01ة: 01ا�<�\��  Y�N"A �Aر�G"ت ا���H(ء ا��	�.  

>�ن و@ LAال �	U�ط ا�'����� ا+ول وا+����! وھ�� ا�N=�*�� وا�i�3�ر دور أ����! ��! ,G��ح ,U��ط�ت 

3� �� ا�L��64 *�( ا��1رة ا�Pھ	�� ا���Gة ��'���� �! ,U��ط ">s ء�	� !� n>�N,ا�'���� ا+��ى، وا�"! ا

 ،M��ا�� !� n�	� !"3�ر ا��iوا �*�=Nا������ .وھ0ا ���' أن ھ0ه ا�<�\�� 


	� ������ �����: 02<�\�� ا��� �

'�a إ�"�ا
���G وا��e و��N *'��� �=	�ء *�H�ت    �� @

�Aر�G
.  

��aa\�>0ه ا�aaھ ;aa� �!lـ�aaا� *a� أن R���D ،������� �������� ���	
�� ���

'���a إ���"�ا
���G واe���� �=	���ء  �� @

  .�H�� ا�)'� وا��'��A  ،دورات ا�"6A�7 وا�"�رYA، و���4 *�'�� و
)��'��*�H�ت 
G�ر�A ��:� �]���ت 


ت��  : ا�� 

ا,HN?� �6 ا�	"�O4 ا�'"�:� إ��3� �! ھPه ا��را��، ا?"�D	�� %'��� ��6 ا�"�:���ت ا�"�! ��6 ا�''7�6 أن     

!�A �'�� ت�Dه ا@?"�اPھ �;'"

��ھ2 �! 
���U, 6�ط ا�'����، و:  

ا+���س ��! ا�")���� ��� *�( ا�'���� ا@ھ"'�م وا�"�>���H* )�* L ا�'����، وذ��a +,3�� ھ�!  -

64��Lا�. 

-  a���� ��'� ،���(�1ا� ��A�u !�� ����'* ��0ة�ت ا�1��=� ��'�����	���ط�ت ��U	ا� ��A�	
 ����'* �="(


 ����H* �A���N
إ,U���ء *�H���ت 
G�رA��� �"	�*���، ���	�6 ,���ى أن 
�>��L ا�'������ *���( 
�����6 و

 . ا�'���� ا�'<��� �]���ت �"	�*�
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(�
ق ا��Vآ:  

Pز ھ�G,ل *'�� اH� 6� ،R�=ول �! أ*'�ل ا ا��	"
@D\	� أ,. ھ	�ك �)o ا7�i����ت ا�"! �6 ا�''67 أن 
  :��R ��"<=��� �! ھPا اiط�ر


G�ر�A ��'����ت ا���01ة - ��H* ء�	ا�)'��� �= QN[ا�. 

���U, 6�ط ا�'����ت ا���01ة - !� �Aر�G"ا� ��H(دور ا�. 
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R2ا��� ��A
B  
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*Bر R�
ن:    00ا�������eا  


��� ط�=�،   

       n�	'%�	'�� ����(ا� ���	ا��ط ��ى ا�'�ر��"��� )��* ت��! إدارة ا�'����"� ��3�دة ا�'���� ���_�
،   �ENSM�! إط��ر 


����A�ت : ,�%�� ��	27 اi%����� *��( ا+����r ا����اردة ��! ھ�Pا ا@���"=��ن، وھ�Pا ��6 أ%��� أ,G��ز ��P>�ة ا�"]���ج 
��n *	��ان

 ����'� �=�	���  �Aر�G"ت ا���H(ا� �*�	:������ �	
�� �
��.  

و��"�7ن . ھ�Pا ا�=��� �%�, R	� 27	 E�o( ا��?�M4 �6 و?�"27 ا�;'��g� 6%���� *��( ھ�Pه ا+����r �7�! ,�"'67 ��6 إs��اء     

�A�>"ام وا��"D@ا M4�� �	� ��=>
  .إ%���
27 و���ھ'�
27 *�,� �	� �! ا�"�:� إ�( ,"��e�� O4*�� و*�'��، 


ت - أ� ��� ��
  :ا��را�� ���� 2 ل خ

1. �
 ����                                    ��ظ[:     ا��ظ�

2. �	Gأ,;(                   ذ>�                      :          ا� 

 �	� �50	�                أ>=� �6  50و  �30	�                  �� ��6  30أ?� �6 :  ا�)'� .3

 ....s�,�ي          %��)!              درا��ت *���          ��ھ� آ�� أذ>�ه:  ا�'�"�ى ا�")��'! .4

 �	�ات    5إ�(  6�2            �	�         2أ?� �6 :          �	�ات ا�]=�ة .5

 �	�ات  �10	�ات                  أ>;� �6  10إ�(  6�5                    


ت 2 ل ا��
���  -ب� ���: 

6. �3� �'(
 : ...................................ا�2 ا�'���� ا�"! 

 ��ھ� ?N�ع ,U�ط ����"27؟   .7

  ا�<N�ع ا�Lرا*!                                       

 ?N�ع ا�="�ول وا�N�?� وا�'	�2%                                    

  ا�=	�ء وا+�0�ل ا�)'����                               

  ا�]���ت                               

 ��ھ� *�د ا�)'�ل �! ����"27؟  .8

  *��� 249إ�(  50       *���              49إ�(  6�10               *'�ل       10أ?� �6 


 �����V�� W�U 2 ل �
��� -ج>�V :  

9.  ���

	� ������ھD ���ف ��� �
 ؟       ,)2                      @ ��
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10 . ���
�م �L� ذا
�U��V�� W���� 
>�V  ت أو
��  و ��P؟/�; خ

  .ا�N=�*� وا3�i�ر             

             ��'��(
  .و���4 *�'�� و

            YA6 وا�"�رA�7"دورات ا�.  

           �A�'ا�)'� وا�� ��H� .                            

  

11 . ،�O!أ RO� ;�  'V P� D�

 أم ا���
�P� D ا���.�� D�

د ��N ا������ ���
�ة �; ���, ����ة خ��
ر�� ,�� ����

   ؟

  .���� %��Aة �6 ����� �)"�د *�( ا�")��� �)3�                          


G�ر�A�% �Aة                           ��H*. 

 

  

12 .  ���

ت ���
ت وخ���� DqVأ������ �	
�� �
�� �Lv ذات 
./M. 

  

  

  

13 .���
�ة ����
ت ,��
ء ����
ت وخ��Bا N�� RVا � Dھ  ������ �	
�� �
��  
.�
��
 وخ.�
����� �LOا� U>��


  .ا���� د ���.

  

  

  

.  

  

  

  

   


�
�� RVا � ��}  RVا � ��}  ��
��  RVا �  
�
�� RVا �  

          


�
�� RVا � ��}  RVا � ��}  ��
��  RVا �  
�
�� RVا �  
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�,LA�U، درا «،  )2013(��	�ن إA'�ن،  -8

�� ، %��)�  P� ،94>�ة �3�دة ���"� *��م 
G�ر�A، »�! �! %! ���ھ6 وا�"�=�� ا�LGا�4 :

 .��'� ��_�، ���7ة

 

9- !'�A2017(�"���،  د ( ،» �sء أ�	� �'�? ��H(�� �Aر�G"ى ا��� a�3"�'ا� M�>�
 ا�"
�ق �! 
 �<��� ،أط�و�D»  ا��37و�	���L ا+L3%ة *�H�ت :D��� ر�� ا ا@?"1�د�A د ��'���� ا�"	���!


]Z1 ا�)��م �! *��م �3�دة د>"�راه �	�� �Aر�G"م :ا���*  ،�Aر�G
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: 
 .ا�'����-���e�ف ��'�
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