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RESUME

Dans ce travail de recherche, nous visons a étudier et appliquer 1’étape de la collecte et
transport des déchets ménagers et assimilées, ou il représente un probléme crucial dans
cette chaine inverse. Pour trouver les solutions adéquates, nous avons réalisé une étude au
sein de I’AND, d’une durée de trois mois, qui nous a permis de mieux cerner notre
recherche. Suite a notre étude, nous avons opté pour la méthode qualitative a travers un
guide d’entretien destiné au cinq interviewées du département des déchets ménagers et
assimilées, en utilisant une analyse descriptive transversale pour traiter les données de ce

dernier.

Les résultats de notre recherche, est de mettre en place une micro-entreprise verte SOS
DECHETS, cette derniére va gérer tout le processus de la collecte au transport des Déchets
ménagers et assimilées sous forme d’une prestation de service, en impliquant tous les
acteurs intervenants dans la chaine inverse (du client jusqu’aux unités de traitement). Ceci
va également générer des impacts positifs sur plusieurs volets: économique,

environnemental, sociétal et sur la santé publique.

Mots clés : logistique inverse, gestion des déchets ménagers et assimilées, collecte et

transport, chaine inversé
ABSTRACT

In this research work, we aim to study and apply the stage of collection and transport of
household and similar waste, where it represents a crucial problem in this reverse chain. To
find the adequate solutions, we conducted a study within the AND, of a duration of three
months, which allowed us to better define our research. Following our study, we opted for
the qualitative method through an interview guide intended for the five interviewees of the
department of household and similar waste, using a cross-sectional descriptive analysis to

process the data of the latter.

The results of our research is to set up a green micro-enterprise SOS DECHETS, which
will manage the entire process from collection to transport of household and similar waste

in the form of a service, involving all actors in the reverse chain (from the customer to the



treatment units). This will also generate positive impacts on several aspects: economic,
environmental, societal and public health.

Keywords: reverse logistics, household and similar waste management, collection and
transport, reverse chain

uadlall

Aa it 3 Lt Loy Al el ULl J 5 qan sy (B 5 Al )3 58 13 Uins (he sa el Cangll ¢
Al 1 S ) 5 sfna e Al 5 Liah 31 Aia gl 3 g5l 5 el ALl 30 3 Buaa 1 2l
Sl iU e il grgiall U Lal Ll s Jmbl (S0 Ui 53 3paas U pransy 138 5, gndl 23505 3] cll)
o sl e alaie VL 138, Lggahi Lo s Al Jiall i) 8 (5 sinse e cline ) uad] 4 5o Alis
5] UL dallad skl

LelaSU Aland) i Al 5 o) pnd By duws e oLl dpian Ji5 ol () dgad) ) Uik 53038 L) )3 JOIA (e
) Al Audiadl 038 8 Aginall il aren Jadi ¢ Aadd JS5 A Ll e 5 A el el J85 ) e (1
Al 5 ulaBiy) e sae il s e dlag) B ) Leal g2 L 138 5 (22l ilas 5 ) b3 (e

Aalall dacall Al Y 5 daelaial)

o) ALl ¢ Jl) 5 panl el Ll 3iall il 3 1a) canial) dtin 51l ilaral) A alidal) cilaldl)



REMERCIEMENTS
En premier, je remercie mon Dieu le tout-puissant pour m’avoir donné la force et la

volonté pour réaliser ce travail.

Je tiens a remercier mon encadreur Dr. Mehdi BOUCHETARA pour sa patience, ses

précieux conseils, ses encouragements, et sa confiance totale ;
Merci pour votre présence et votre accompagnement au long de ces 2 ans.

Je tiens egalement a remercier mon amie, mon bindme Amina LIFA pour les bons moments

qu’on a passés ensemble.
A ma chere mére, frere et seeurs

Aucune dédicace ne saurait exprimer mon respect, mon amour éternel et ma considération

pour les sacrifices que vous avez consenti pour mon instruction et mon bien étre.

Que ce modeste travail soit ['exaucement de vos veeux tant formulés, le fruit de vos

innombrables sacrifices.

Merci maman pour tout ce que tu fais pour moi, et pour ta famille ; j'espére que tu es fiere

de moi.

Je voudrais témoigner toute mon affection a mes freres AGHILES, IDRIS et RAFIK et ma
seeur ROZA ; sans oublier ma belle-seeur LAETICIA et mon ange neveu GINNESS.

A la mémoire de mon pere

Ce travail est dédié a mon pere, décédé trop tot, qui m’a toujours poussée et motivée dans

mes études.

J’espere que, du monde qui est le sien maintenant, il apprécie cet humble geste comme
preuve de reconnaissance de la part de sa petite fille qui a toujours prié pour le salut de

son ame, puisse dieu le plus puissant, |’avoir en sainte miséricorde.
Et pour finir, a mes meilleurs amis SARAH, KAHINA et ANIS

Merci d’avoir été toujours présents.

FATMA



REMERCIEMENTS

Tout d’abord, je tiens a remercier mon DIEU le tout-puissant de m’avoir accordé la

volonté et la force pour réaliser ce travail qui me tenait a cceur.

Je remercie mon trés cher encadreur Dr. Mehdi BOUCHETARA pour sa patience, ses

précieux conseils et surtout son encouragement, et sa confiance tout au long de ce travail.
Avoir un encadrant pareil est une chance qui n’est pas donnée a tout le monde !

A mon binome, amie, grande sceur, Fatma HAMMICHE, merci pour ton aide, ta confiance,
ton soutien. Merci pour tous les bons moments, les fous rires et les larmes ¢a n’a pas été
facile MAIS a la fin on a réussi a étre les MEILLEURS !

A ma raison de vivre, Mamati, un merci est insuffisant pour toi, tu étais toujours la
maman, la confidente, ma meilleure amie, la psychologue et surtout le meilleur chef

cuisinier hien ?

A mon premier héro, Cher Papa, je reste sans mots devant tes sacrifices que t’a fait juste

pour mon bien, tes conseils, ta hikma, ...tu resteras ma seule référence dans la vie

A ma petite tirebouchon, ma Banana, Hanane, avoir une petite sceur comme toi est une
bénédiction, ta présence me pousse toujours a étre un exemple parfait pour toi, tu es le

meilleure exemple qui dit NON a [’impossible |

A ma grande sceur d’une autre Mere, Sara..., Merci pour tous les 20 ans, tu étais la

présente toujours a me soutenir, me conseiller et SURTOUT me taquiner microbe ..

Merci a la personne qui m’a le plus dé¢u, Hamdoullah je suis arrive, Mais toute seul cette

fois-ci...

A ma famille LIFA, NEDJAR, Merci pour vos encouragements, Douaas, Vous étes les

meilleurs !
Un grand Merci pour tout le staff de '’ENSM qui a rendu cette expérience inoubliable !

A la fin a toi DADA j 'aimerais tellement que tu sois parmi nous aujourd’hui, ta petite fille
MINA A réussi dans ce premier chapitre de vie comme promis, RABI YARHMAK
AMINA



TABLE DE MATIERES

RESUME ..ottt |
REMERCIEMENTS ...ttt i
TABLE DE MATIERES ... .o \Y
LISTE DES TABLEAUX ... .o X
LISTE DES FIGURES. ....... .ot Xl
LISTE DES ABREVIATIONS . ... Xlil
INTRODUCTION ... 1

0] o] [T 0oL o =SSR 4

Objectifs de 1a reCNEICNE..........couiieceee e 5
REVUE DE LITTERATURE .....ooviicctieeeecee ettt en sttt 7
CADRE CONCEPTUEL ...ttt 15

CHAPITRE 01: DE LA LOGISTIQUE TRADITIONNEL A LA LOGISTIQUE

INVERSE ... oottt bttt b et e e be e s nbe e nbeeanbeenbee s 16
Section 01 : Généralités sur [a I0giStiQUE ..........cccveiieii i 17
1.1.  Historique de [a logiStiQUE........cc.eiieiiieieiicce e 17
1.2.  Deéfinition de 1a 10giStiQUE .......ccveiuieiiicie e 19
1.3, Mission de 1a [0gIStIQUE........ccueeieiicii e 20
1.4, Lestypesde 1a l0giStiQUe ......ccccoveiieiiicie e 20
1.5.  Le processus de 1a I0giStiQUE.........c.couieieiieieeie i 21
1.6. Lerblede lalogiStiQUe.......ccccoeiieiieiiicie e 22
1.7.  Lastratégie I0giStIQUE .......cccerviiiiieiieiee e 24
Section 02 : De la logistique a la supply Chain............ccooeoiiiiniiniise e 25
1.8. L’évolution de logistique & la supply Chain .........cccoeveiiiiiiiiieee, 25
1.9. Définition de la supply Chain ........ccoooveiiiiiiii e 26
1.10.  Larelation entre la logistique et SCM.........ccociiiiiiiiiiie e 28

1.11.  Structure de la chaine 10giStIQUE.........cccooiiiiiiiiiiiece e 28



1.12.  Lesflux de la Supply Chain ... 29
Section 03 : La l0giStIQUE INVEISE .......coueiiiiiiiiiieieeseesie s 30
3.1.  Emergence de 1a 10giStiqUE INVEISE .........couviiererieiieiieie st 30
3.2.  Définition de la 10gIStIQUE INVEISE .......c.ooveiiriiiieiiiiieiieese s 30
3.3. Lalogistique inverse VS la logistique direCte...........coovvveveneiencnininieeeenns 31
3.4. Le processus classique de la 10giStique INVEISE ........ccevvieeieeiesie s, 33
3.5, Lagestion deS REIOUIS ......cc.eciiiiieieiie et 35
3.5.1.  TypOologie dES FELOUIS & ..c.veiveeieeieciie et te ettt re e 35
3.5.2.  Les étapes impliquées dans les réSeaux INVEISES........cccvveveerrereerreeieeseennean, 36
3.5.3.  LeS CANAUX AE FEIOUN .....c.viveiieiieiistese et 39
3.5.4.  Méthode de gestion deS FELOUS .......ccecveieeieeiie e 40

CHAPITRE 02 : LE PROCESSUS D'IMPLEMENTATION DE LA LOGISTIQUE

INVERSE ... oottt e e e e sa e e e aa e e e ne e e e ne e e ateeeanneas 42
Section 01 : Pimplémentation de la logistique inverse................cccccoveniniinininnen. 43
1.1. Les motivations d’implantation de la logistique inVerse.............c.ccevvrivrreennnn. 43
1.2.  Laplanification en 10giStIQUE INVEISE ........cccoriiiiiiiiieieieese e 44
1.2.1.  Le niveau décisionnel Stratégigque : ........cccvevueiieiieie e 44
1.2.2.  Le niveau décisionnel taCtiqUe : ..........cooevvevieiieie e 44
1.2.3.  Le niveau décisionnel opérationnel :...........cccccoovveiiiii i, 45
1.3.  Lestypes de réseaux de la 10giStique INVEISE........ccceeveveeieeiiecie e, 45
1.3.1. Lalogistique inverse en boucle QUVEIE : ........c.ccveveiiiieeie e, 46
1.3.2. Lalogistique inverse en boucle fermeée :.........cccooveveiiiici e, 46
1.4. L’amélioration de la performance de la logistique InVerse...........cc.cceevervenne. 46
1.4.1. Réduire le colt de la [0giStiqUe INVEISE :........cccvieiiiiriiiee e 46
1.4.2.  Mettre en place un réseau de 10giStiqUe INVEISE :.......cccovrerirenininesieiees 46
1.4.3.  Mutualiser les flux inverses entre eux ou avec les flux allé :........................ 46
1.4.4.  Utiliser des modes de transport Massifiés : ..........ccooviererinerienieneseseeeees 47



Section 02: La gestion des DMA €N AlGEIIE ......cveieieiiiiiesieeeie e 47
2.1, DEéfinition du terme deChEtS ..........cveviieiieieee e 47
2.2.  Classification des dEChELS.........cccviiiiiieieieere e 48
2.3, Lesrisques i8S aUuX JECHELS ........coeiiiriiiciee s 49
2.4, Gestion des dEChetS MENAGEIS.........cviveierierieie e 50
2.4.1. Qu’est-ce que la gestion des deChetS ? .......ccvvvveveeiicic e 50
2.4.2.  Définition du terme déchets MENAGErS .......cccvevveiieieereiiere e 51
2.4.3.  Stratégie, plans d’action €t PriOTItES ......cuveirveriiieiiiiee e siree e 51
2.4.4. Principe de la gestion des dEChets ..........ccevveieiieii i 52
2.5.  Les acteurs intervenants sur la gestion des déchets............cccoovevevieincieciennnn, 53
2.6. Le mode de gestion du service en AIQErie : .......ccevveiv e iiece e, 55

Section 03 : Transport et collecte deS DIMA ..o 56
3.1. Transport et collecte des dEChEtS...........ccoeiiiieiiiiiee e 56
3.2, L’opération de 1a COIIECTE .......ueiiiiiiiiiiiiiiie e 57
3.3.  Le cadre juridique de la collecte des DMA en AlGérie ........cccocvvvvvivivevenenn, 58
3.4.  Les criteres de qualité de la collecte des DMA .........ccoeveveieieie s 58
3.5.  Actions préventives de 1a CONECLE .........ooiiiiieiiiiieie s 58
3.6 MOdES de COIBCLE........c.eeeeeeie e 59
3.7.  Financement de 18 COIIECTE .........ooiiiiiiieiiee e 59
3.8, MOYENS U COBCLE ...t 60
3.9.  Optimisation de 1a COIECLE :......coeiviiieiicccccee e 61

CHAPITRE 03 : CADRE METHODOLOGIQUE ET REALISATION...........cc......... 62

Section 01 : présentation de I’agence nationale des déchets (AND) ..........cc.ccoceeveene. 63
1.1. L’agence National Des Déchets AND .......ccccoiiiiiiiiiiiiiicicc e 63
1.2.  Mission statutaires de PAND ......ccccoiiiiiiiiicii e 63
1.3, LerOle de PAND. ...t 64
1.4. Cadre réglementaire relative @ PAND ... 64



1.5.  Fiche technique de PAND.......ccciiiiiiiiiii e 65
1.6. Les grands projets pilotes de PAND .......cccoiiiiiiiiiiiiiic e 65
1.7.  L’organisation structurelle de 1’organisme d’accueil de ’AND...................... 65
1.8. L’analyse de ’environnement de PAND ......ccooiiiiiiniiiiciccee 68
Section 02: Le cadre MethodologiQUE .........ccceiiieiiiiiiinirieeese e 69
2.1. Lamethodologie de reCherche ... 69
2.2.  Instruments de collecte des dONNEES ...........ccereiiiierieiiiice s 70
2.2.1.  LadoCUumMENTatioN : ......cccueviiiiiieisie e 70
2.2.2. L ODSEIVALION 1iiiiiiiiiiieiiiie i siee ettt et e ae e anes 71
A T A <) 11 s (<1 5 (=) H PSP PPR PP 71
2.3.  L’échantillon de IPétude ........coovviiiiiiiiiiiiiiie e 73
2.4.  Analyse et diSCuSSION des ONNEES.........coueiiiriiiirereee e 73
Section 03 : Projet de réalisation SOS DECHETS ........cccccoivivieiieveie e 78
3.1. La Collecte des données de gestion des DMA au sien de ’AND.................... 78
3.2, L’eNqUELE SUT ETTAIN  ..ovviuiiiiiiieiiesiie et 79
3.3, Traitement deS ONNEES :......ooiiiieieieieee e 81
3.4.  Présentation du projet SOS DECHETS & ....oooiiiiiiiiieee s 87
341, NAUIE A8 PrOJEL & .ot 87
3.4.2.  Fiche signalétique de SOS DECHETS :......ccccciiiiiieic e 88
3.4.3.  Service offert par SOS DECHETS @ ...coiiiiiiie e 88
3.4.4. Lapplication de SOS DECHETS : .....coiiiiiiiiiiiiiicc e 89
3.4.5. Stade d’aVanCemMENTt :......ccceiiueiiiiiiieiiie et 89
34.8. MOLIVALIONS ..ottt bbb 90
BUAT. IMHISSIONS ..ottt 90
34.8.  ODJECHITS & oo 90
349, VISIONS &ttt bbb bbbt 90

3.4.10. MarChe CiDIE 1o 91



IX

3.4.11. L’¢élaboration d’un BMC pour SOS DECHETS : .....cciiiiiiiiiiiiiece, 91
3.4.12. Aides accordées ou en cours de NEGOCIAtION : .......c.ccvevvererieriereseseseeieiens 92
3413, FINANCEMENT & ..eiiiiiiiiiiee bbbt 92

3.5.  Laconception de MAQUELLE :.........cccvririeiierieiierie e 93

3.8, RESUITALS ...t 99
SECLION 04 2 DISCUSSION.....cuiiirieiiitiieeeie sttt 101
CONCLUSION GENERALE........c.oi e 104
BIBLIOGRAPHIE ... 107
ANNEXE A e ne e 115
ANNEXE Bttt n e 117
ANNEXE € ..ottt e e b e r e e 120
ANNEXE D oottt a e nres 122
ANNEXE E..oooooo et e e e e e et e e e e e e e e e e e nnres 128

ANNEXE F ..o e 130



LISTE DES TABLEAUX

Tableau 1: Les grandes périodes de 1a [0giStiqUe...........cevveiiiiericie i 25
Tableau 2:Différences entre la logistique traditionnelle et la logistique inverse................ 32
Tableau 3: Evolution du baréme de la TEOM par catégorie des redevables, entre I'année

2015 €1 2020 .....cueeeiiieieiee ettt ettt e ettt nears 60
Tableau 4 : le cadre réglementaire relative @ 'AND .........c.ocooiiieiiiii i 64
Tableau 5 : La fiche technique de PAND .....ccccviiiiiiiiieee e 65
Tableau 6 : Analyse SWOT de FAND ........oooiiiiicece e 68
Tableau 7: Les caractéristiques des INEIVIEWES ..........cccvevveieiieereiiie e e ee e 73
Tableau 8 : La répartition des journées de I’enquUete ..........coccvrvriieiiireieneneneseseseeeeens 80
Tableau 9 : Quantités produites des DMA en tonne de la wilaya d'Alger ..........c.cccceeueee. 82
Tableau 10 : les quantités traites des DMA de la wilaya d'Alger en tonne...........cc.cceue... 83
Tableau 11 : Le ratio des DM de la wilaya d'Alger en KG/ Habitants /Jour .................... 83
Tableau 12 : I'interprétation du diagramme d'ISHIKAWA..........c..ccco e, 86
Tableau 13 : Fiche signalétique de SOS DECHETS ........ccccoviiiiieiieiesese e 88
Tableau 14: Aides accordées ou en cours de NEGOCIALION..........ccoveerereireneneeise e 92
Tableau 15 : Budget estimatif de SOS DECHETS .......ccccooiiiiiieii e 93
Tableau 16 : Fiche technique du champ d'application de SOS DECHETS. ..........c..co..... 94
Tableau 17 : Fiche technique de conception de la maquette..........cccoceveiiieniiinicieien, 95
Tableau 18 : types de véhicule de SOS DECHETS. ........ccccviiiiiieieesece e 96

Tableau 19 : le matériel utilisé pour la conception de la maquette...........ccccvvevveveieenen, 97



Xl

LISTE DES FIGURES

Figure 1 : Définition de la logistique inverse proposée avec ses interrelations ................. 10
Figure 2 : Schéma de I'évolution de la logistique ou I'art de mouvoir les armees.............. 18
Figure 3 : Missions élémentaires des activités l0giStiQUES.........ccccvvervevieiiieieeiie e 20
Figure 4 : Le processus de 12 I0QIStIQUE ......cceeveiieiieiiie e 22
Figure 5 : Le logisticien chef d'orChestre ... 23
Figure 6 : Les défis 10giStiQUES. .......oiiiiiiiiiieiie e 23
Figure 7 : La stratégie I0giStIQUE .......c.voveiieiice e 24
Figure 8: SUPPIY ChaiN ......ooveeiee e 26
Figure 9: Les différents flux dans la supply chain ..., 29
Figure 10:Les flux physiques, d'information et fiNnanCier..............ccooeveieieiiinesice 32
Figure 11: Description des étapes de la 10gistique INVErSe.........cccccvevveieeiieiecie e 36
Figure 12: Les flux des produits en boucle fermée et en boucle ouverte.............c..c.......... 45
Figure 13 : Definition fonctionnelle des déChets...........ccooveiiineiiiieis e, 48
Figure 14 : schéma représentative de I'opération du collecte et transport des déchets ...... 57
Figure 15: Les instruments de collecte des dOnNées .........cocecvvveieeve e secce e 70

Figure 16: graphe représentatif des quantités produite des DMA en tonne de la wilaya

(01N [ RSP STP TSP PSPPI 83
Figure 17 : Diagramme ISHIKAWA de collecte et transport des DMA .........ccccoovvvennne. 86
Figure 18 : schéma du service principal de SOS DECHETS.........cccoceviiieve e 89
Figure 19: BMC du SOS DECHETS ..ot e 92
Figure 20: Etape 01 du processus de SOS DECHETS en animation...........c.ccoeevvevenne 98
Figure 21: Etape 02 du processus SOS DECHETS en animation..........cc.ccoceverevnneenenn 98

Figure 22 : Etape 03 du processus SOS DECHETS en animation..........c.ccccevevveveevivenenne. 99



Xl

LISTE DES ABREVIATIONS

Abréviations Significations
3R Replace, Reduce, Refine
3R-E Replace, Reduce, Refine et I’expession
ANSEJ Agence Nationale de Soutien a I’Emploi des Jaunes
APC Assemblée Population Communale
BMC Bilan Métabolique Complet
CET Centre d’Enfouissement Technique
CNFE Conservatoire National des Formation a
I’Environnement
CPFR Collaborative, Planning, Forecasting and
Replenishment
DC Décharge Sauvage
DEW Directions de I’Environnement de Wilaya
DG Directeur Générale
DIB Déchets Industriels Banal
DIS Déchets Industriels Spéciaux
DMA Déchets Ménagers et Assimilés
DZD Dinars Algérien
EEE Equipements Electriques et Electroniques
EPA Etablissements Publics Administratifs
EPIC Etablissement Public a Caractére Industriel et
Commercial
ISO Organisation Internationale de Normalisation
KG Kilo Gramme
MATE Ministere de I’Aménagement du Territoire de
I’Environnement
MEER Ministere de I’Environnement et des Energies
Renouvelables
OMG Organisation Génétiqguement Modifié
ONEDD Observatoire National de [I’Environnement et du
Développement Durable
PDP Plan Directeur de Production
PROGDEM Programme de Gestion Des Déchets Ménagers
RL Logistique Inverse
RMA Returns Material Authorisation
SARL Société a Responsabilité Limitée
SC Supply Chain
SCM Supply Chain Management
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities et Threats
TEOM Taxe d’Enlévement des Ordures Ménagers




INTRODUCTION



La chaine logistique classique est le fruit de plusieurs développements a travers le temps.
Dés son infiltration dans I’entité en tant que discipline managériale, la logistique s’est
développée en devenant au fil du temps une fonction correctement intégrée et orientée
vers I’externe de I’entreprise en considérant, le client comme le centre de préoccupation.
(EL BAHI & TAJ, 2021)

Dans la logistique traditionnelle, les flux physiques sont unidirectionnels, ils commencent
de chez les sous-traitants en amont et passent par les unités de transformation et stockage,
pour aboutir sous forme d’un produit fini chez le consommateur final. La chaine logistique
traditionnelle n’est plus suffisante pour répondre aux nouveaux enjeux ; €conomiques,

environnementaux, sociétaux. (EL BAHI & Kacem, 2021)

Avec la croissance importante des quantités de produits mis sur le marché, et la satisfaction
sans cesse croissante de nos besoins de consommation, il aura fallu extraire et transformer
de grandes quantités de ressources naturelles. C’est la raison pour laquelle la logistique

inverse est apparue.

La logistique inverse comme son nom 1’indique, se référe aux activités de la logistique
d’une organisation mais dans un sens inverse, C’est un concept émergent qui se rencontre
dans la littérature sous différents termes ; la logistique verte, gestion des retours, reverse
logistics, etc. (Bensmain, Belkaid, Bennekrouf, & Bendjelloul, 2014)

La logistique inverse est une pratique centrale, a la démarche d’économie circulaire pour
permettre un développement économique soutenable. Permettant d’économiser des
ressources, sa mise en place est motivée par les gains économiques et par la recherche
d’impacts environnementaux positifs qui peuvent étre valorisés. ( Ruel, Bénédicte , &

Domont, 10 Feb 2021)

La logistique inverse a attiré beaucoup d'attention pour la récupération de la valeur des
produits retournés et utilisés, et a cet égard, elle est reconnue depuis longtemps comme un
élément clé des chaines d'approvisionnement. Beaucoup de facteurs, dont les exigences
gouvernementales, les préoccupations environnementales, la responsabilité sociale, les
avantages economiques et, surtout, la sensibilisation des personnes et de la société, ont
conduit a I'évolution d'une nouvelle approche dans la conception des réseaux de chaines

logistiques.



La logistique inverse a pris une place importante dans la logistique globale des entreprises
et organisations, (HROUGA, 2016), notamment suite aux législations environnementales
qui obligent les différents acteurs qui générent les différents déchets, produits défectueux,

etc.

A T’heure actuelle, la logistique inverse est devenue un marché multi-facettes, elle répond
également a diverses problématiques auxquelles font faces les organisations tel que le
développement durable, cette derniére a un rdle fondamental a jouer dans I’optimisation du
retour des produits en fin de vie usés, pour une réutilisation, un désassemblage ou un
recyclage. En outre, I’importance de la RL varie évidemment d’un secteur a un autre, dans

lequel les taux de retour des déchets sont de plus en plus importants. (HROUGA, 2016)

L’étape de la collecte et transport dans la chaine inversée est la plus sensible, elle consiste
a déplacer les produits et déchets en fin de vie pour les réutiliser, recycler ou ré-fabriquer,
en ajoutant ainsi une valeur spécifique a I’organisation. ( Prajapati, Kant, & Shankar,
2021)

La collecte et transport des déchets constituent une activité non négligeable en raison des
moyens techniques mis en place par rapport aux codts générés, la masse et des volumes
concernés, ou encore de la consommation d’énergie et des émissions de polluants
engendrées, et malgré les efforts de limitation a la source, de nombreux indices incitent a
penser que la croissance des flux de déchets transportés va se poursuivre. Cette croissance
des flux s’accompagne d’une complexification des chaines logistiques inverse, d’un
allongement des distances parcourues par les déchets, mais également d’une multiplication
des segments de transport. (MASSARI, MONIER, SEROUGE, & GONZALES-FELIU
, 2014)

Dans notre étude de recherche, nous sommes concentrées sur 1’étape de la collecte et
transport des DMA car c¢’est le probléme majeur de la chaine inverse en Algérie. Pour cela
nous avons abordé une approche qui est censée nous permettre de voir I’impact positif
d’une mise en place d’un projet de collecte et transport des DMA dans une chaine inverse

optimiser.



Selon le rapport récent de (I'agence National des dechets , 17 juin 2021) , madame la
Ministre de I’environnement Dalila BOUDJMAA, déclare que le marché algérien exige
aujourd’hui de basculer notre économie de plus en plus vers I’économie circulaire, la
transition vers cette economie est un chantier clé de la transition écologique et que le
modele linéaire de la chaine « fabriquer, consommer, jeter » se heurte fatalement a

I’épuisement des ressource.

La grande masse de DMA en Algérie mal gérer représente un grand danger pour

I’environnement et pour la santé publigue.
Contexte de recherche

Notre recherche vise a identifier, décrire, et analyser, les données réelles afin de pouvoir
résoudre le probleme principal de la chaine inversée de la gestion des DMA. A cet égard,
nous sommes persuadées de I’ampleur du théme choisi et du défi de notre tache, en sachant
que notre pays ne dispose pas de matieres premiéres en financement et en techniques pour
mettre en place une logistique inverse pour une meilleure gestion des DMA. Mais la
politique algérienne encourage et essaye de trouver des solutions optimales pour résoudre

ce probleme. (I'agence National des dechets, 17 juin 2021)

Ce théme traite une problématique d’actualité que tous les pays essaient de résoudre avec

différentes solutions proposées : mathématiques, informatiques, managériales, etc.

Problématique

Dans ce contexte, s’inscrit notre problématique de recherche qui s’intéresse a la
contribution de mettre en place un projet afin de bien gérer la chaine inverse de la gestion
des DMA,

De ce point de vue, et pour arriver a atteindre cet objectif nous avons jugé utile de mettre

en exergue la problématique suivante :

Comment mettre en place un systéme de logistique inverse pour une bonne gestion

des déchets ménagers et assimilées?

Cette étude s’appuie sur une méthodologie qualitative, qui est censée nous permettre une

compréhension plus approfondie de notre cas de recherche.



Par rapport au choix de notre terrain de stage, a été fait en prenant en considération
plusieurs critéres. L’agence nationale des déchets a été le choix parfait pour mener notre
travail, I’AND est un acteur principal parmi d’autres qui contribue a la gestion des DMA

en Algérie.
Objectifs de la recherche
L’intérét de notre recherche se base sur plusieurs raison qui nous ont amené a porter la
réflexion sur ce type de sujet :
e Ftudier et utiliser la réflexion pour obtenir un raisonnement logique.
e Enrichir notre connaissance dans ce domaine.
e [’importance du sujet et sa valeur ajoutée sur terrain

e L’impact du sujet sur plusieurs volets ; économique, environnemental, sociétale,

etc.

e Deémonter le r6le qui joue sur la logistique inverse et son importance pour une

bonne gestion des DMA.

Au plan de la répartition de notre mémoire, bien évidemment qu’il est structuré en trois

chapitres, leurs développements se caractérisent comme suit :
» Premier chapitre : De la logistique traditionnelle a la logistique inverse

Dans ce chapitre nous allons évoquer 1’évolution et les concepts de base de la logistique
traditionnelle passant par la supply chain jusqu’a la logistique inverse, en indiquant
I’importance de cette derniére dans les derniéres années, son processus et comment gérer

les flux inverse en suivant des étapes bien précises.

» Deuxiéme chapitre : Le processus d’implémentation de la logistique inverse

Pour ce chapitre, nous allons traiter le processus d’implémentation de la logistique inverse
en se focalisant sur la chaine inversée des déchets menagers et assimilées en Algérie , tout

en zoomant sur la toute premiére étape qui est la collecte et transport des DMA.



» Troisieme chapitre : Cadre méthodologique et réalisation

Ce dernier chapitre a pour objectif de présenter les données recueillies au sein de I’AND et
sur terrain qui va nous aider a bien cerner le travail et trouver la solution adéquate qui est

la création d’une micro-entreprise verte appelée SOS DECHETS.



REVUE DE LITTERATURE



Au cours des trente dernieres années, le concept de développement durable s’est construit
progressivement, autour de la question du maintien fragile entre I’homme, ses activités et
son milieu, de I’équilibre entre une croissance démographique continue et le fait que les
ressources naturelles du monde ne sont pas inépuisables. ( EL ANDALOUSSI & BARR-
BOUYOUCEF, 2017)

Selon Madame la Ministre Dalila BOUDJEMAA, de I'environnement, le marché Algérien
exige aujourd’hui de basculer notre économie de plus en plus vers I’économie circulaire.
La transition vers cette économie est un chantier clé de la transition écologique. Le modeéle
linéaire « fabriquer, consommer, jeter » se heurte fatalement a 1’épuisement des ressources.

. (I'agence National des dechets, 17 juin 2021)

Dans ces dernieres années, la notion du développement durable se raccorder a la logistique,
qui a fait I’objet d’un grand débat mondial sur I’importance de rendre la logistique a la
faveur de I’environnement en mettant les liens entre la notion de durabilité et la vision de

I’optimisation. ( ERRAOUI, RAJAA, & BERRAD, 2017)

On sait bien que la logistique est une fonction récente et une jeune discipline qui a
beaucoup évolué en I’espace d’un demi-siecle (Belin-Munier, 2015), parmi les types de

cette derniére qui s’intéresse et favorise I’environnement c’est bien la logistique inverse.

Selon ( Kheirkhah & Rezaei, 2015), La logistique inverse a attiré beaucoup d'attention
pour la récupération de la valeur des produits retournés et utilisés, et a cet égard, elle est
reconnue depuis longtemps comme un élément clé des chaines logistiques. Plusieurs
facteurs, dont les exigences gouvernementales, les préoccupations environnementales, la
responsabilité sociale, les avantages économiques, et surtout la sensibilisation des
personnes et de la société, ont conduit & I'évolution d'une nouvelle approche dans la
conception des réseaux de chaine logistique.

D’apreés les auteurs ( Phochanikorn, Tan, & Chen, 2019), la logistique inverse RL est
considérée comme une responsabilité mutuelle des producteurs et des consommateurs pour
minimiser la production de déchets en encourageant la réutilisation, la ré-fabrication, le
recyclage ainsi que I'élimination sQre des articles déclassés, contribuant ainsi a la durabilité

et a I'économie circulaire.



Plusieurs facteurs tels que les retours, les marchandises non livrées et endommagées, les
échanges et les préoccupations environnementales rendent la logistique inverse inévitable

dans une chaine logistique.(Lamba, Yadav, Barve, & Panda, 2019)

De point de vue (EL BAHI & Kacem, 2021) , La logistique inverse est en fait un
concept qui a fait son apparition aux Etats-Unis au début des années 1990, la « reverse
logistics », par opposition a la « direct logistics », a longtemps constitué un marché de
niche sur le continent américain, les chercheurs et les praticiens ont porté une attention
particuliére a la logistique inverse, théme considéré jusqu’a alors comme « 1’enfant oublié
de la chaine logistique classique », car il a été sous-estimé par les décideurs des

entreprises.

Mais selon ( ERRABI & HAMADI, 2018), ) qu’il est difficile de parler de la date
d’émergence exacte de la logistique inversée, mais, la littérature concernant les concepts
comme « canaux de distribution inverse » et de « flux inverses » a bien apparu dans les
années 70 Aux années 80, le terme de la logistique inversée a été lié a la distribution

inverse.

La littérature sur la logistique inverse montre [’utilisation de termes différents pour
représenter sensiblement le méme concept. Les expressions couramment rencontrées sont
la logistique inverse, la distribution inverse ou la logistique verte. Plusieurs auteurs, dont
Byrne et Deeb, présentent ces mots comme étant des synonymes. Par contre, aprés
I’analyse de leur définition, on remarque que certaines définitions se limitent qu’a une

partie bien spécifique de la logistique inverse. ( Lambert & Diane , 2003)
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Figure 1 : Définition de la logistique inverse proposée avec ses interrelations

Logistique inverse'

Logistigue inverse’

Distribution inverse Logistique verte

- substituer les

- produits de remplacement

- recycler - économiser

- réparations sous garantie - remetire a neuf matériaux les ressources

- retours de produits - remettre en état - réutiliser les - CONCEVOIr pour
- disposer des déchets | matériaux I’environnement
- contenants - réduire les - améliorer la

réutilisables
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2. Rogers et Tibben-Lembke( 1998)

Source : ( Lambert & Diane , 2003)

La logistique inverse est le processus par lequel on planifie, contrdle et exécute
efficacement le flux de matiéres premiéres, de stocks, de biens finis et d'informations
pertinentes du point de consommation au point d'origine afin de récupérer les colts
encourus dans le processus, de garantir les bénéfices ou méme de procéder a une
élimination appropriée . (Lamba, Yadav, Barve, & Panda, 2019), et Selon ( Guarnieri,
Cergueira-Streit, & Batista, 2019) La logistique inverse est une initiative stratégique qui
contribue & la conservation des ressources naturelles.

La logistique inverse fait référence au mouvement des déchets depuis leurs générateurs
jusgu'aux fabricants et inclut I'ajout de valeur a ces matériaux en fin de vie ou d'utilisation
par les parties prenantes de la production de déchet ( Madhura, 2020)

La logistique inverse RL consiste a collecter et a déplacer des produits et des emballages
en fin de vie pour les réutiliser, les recycler ou les ré-fabriquer, ajoutant ainsi une valeur
specifique a l'organisation ( Prajapati, Kant, & Shankar, 2021)

Les piliers de la logistique inverse se résument a trois : le facteur commercial, le facteur

économique et le facteur environnemental (logistique verte). (BENABDOUALLAH &
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JAAD , 2020), notamment que les stratégies de logistique inversée peuvent contribuer a
réduire les impacts environnementaux tout en garantissant I'efficacité. Ces derniéres
peuvent également permettre de se prémunir contre les risques liés a la chaine
d'approvisionnement verte cependant, pour cela logistique inverse a une grande importance
a I'neure actuelle. ( Moktadir, Rahman, Ali, Nahar , & Paul, 2019)

Le prestataire tiers de logistique inverse utilise les derniéres technologies et exploite les
ressources pour réduire 'incertitude de la récupération, la mise en ceuvre correcte de la RL
nécessite des ressources en personnel suffisantes et une formation adéquate aux methodes
nouvelles et améliorées. En outre, un systeme approprié de mesure des performances est
nécessaire pour mesurer, gerer et améliorer les pratiques de RL de maniére intégrée au
travail possibilités de partage, I’exécution de la RL nécessiterait une énorme quantité de
capital d'établissement et d'actifs. Le transport, la gestion des données et le développement
nécessitent des investissements importants qui empéchent les organisations de lancer des
activités de RL. Il est donc idéal que toutes les parties prenantes de la RL créent et

exécutent une stratégie efficace a long terme. (Lamba, Yadav, Barve, & Panda, 2019)

D’apres (EL BAHI & TAJ , 2021), La logistique inverse est une démarche qui consiste
a:

Collecter, dans un grand nombre de points de retour, les marchandises parvenant en

fin de vie, les réparations sous garantie ainsi que les produits de remplacement.

« Trier les produits réceptionnés en fonction de leur devenir : recyclage, remise a
neuf, remise en état, reconditionnement, réutilisation (pour les conteneurs
réutilisables en particulier).

« Traiter les marchandises, tout en ayant un objectif environnemental (substitution ou
réutilisation des matériaux, réduction a la source).

» Stocker les produits destinés a avoir une seconde vie avant de les réinjecter dans le
circuit de vente.

» Gérer les déchets occasionnés par les composants qui ne peuvent étre réutilisés, en

disposant de ces derniers de maniére adaptée.

» Concevoir des produits dont la disposition sera plus aisée.

La logistique inverse est une dénomination technique dans le domaine de la chaine
logistique qui signifie la gestion de récupération des produits ou déchets dans le domaine
de la gestion de déchets, il est nécessaire de mettre en place un systeme de collecte et
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transport pour une meilleure gestion des déchets. Les chercheurs confirment que 1’activité
de la collecte et transport des déchets ménagers est I'étape la plus cruciale dans la mise en
place d'une chaine logistique inverse. (Bensmain, Belkaid, Bennekrouf, & Bendjelloul,
2014)

Dans notre ¢tude de recherche nous sommes focalisés sur I’étape de la collecte et transport
des DMA car c’est le probléme majeur de toute chaine inverse. Selon (Aid & Bouadam ,
2021), les DMA (Les déchets ménagers et assimilés) ; sont les déchets produits par les
ménages, les commercants, les artisans, et méme les entreprises et industries quand ils ne
présentent pas de caractére dangereux ou polluant : papiers, cartons, bois, verre, textiles,
emballages. Ces derniers sont collectés par la commune, collecteurs privés, EPIC,

collecteurs informels.

L’Algérie assiste a une nouvelle culture socio-économique qui est la consommation
excessive, due a plusieurs facteurs tel que la croissance démographique, des outils de
logistique tres efficaces, ce qui rend le produit accessible a tous les consommateurs.
D’apres les chiffres déclarés en 2014 par I'AND, 13.5 millions de tonnes de déchets sont
générés chaque année au niveau national. Le ex DG Lazhari Gourine, précise aussi que les
DMA représentent 75% du volume global de déchets produits en Algérie. Le taux des

déchets ménagers et assimilés est plus élevé par rapport aux autres types de déchets.

Cette grande masse de DMA si elle est mal gérée représente un grand danger pour
I’environnement et pour la santé publique, notamment les émissions des gaz et des
polluants, la prolifération des insectes aussi si ces déchets sont exposés a la pluie ils
peuvent polluer les nappes phréatiqgue ou endommager les sols. Madame la ministre de
I’environnement Dalila Boudjemaa a indiqué que I’Algérie perd pres de 300 millions
d’euros par an a cause du non-recyclage et récupération (collecte) des déchets. Trois
facteurs principaux qui marquent cette situation.(Bensmain, Belkaid, Bennekrouf, &
Bendjelloul, 2014):

v Augmentation des cofits d’élimination.
v Absence d’une politique claire de gestion des déchets.

v Insuffisance de moyens matériels et financiers.
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L’objectif de cette étude est de traiter le probleme majeurs de la gestion des DMA qui est
la collecte et transport des DMA, ce dernier est un sujet d’actualité que pas mal de

chercheurs ont travaillé dessus.

Les méthodes utilisées dans les recherches précédentes, pour avoir des résultats

satisfaisants, difféerent d’un chercheur a un autre sur le plan national et international.

(Bensmain, Belkaid, Bennekrouf, & Bendjelloul, 2014), ont optés pour la méthode de
classification ; cette méthode se base sur un algorithme de classification de type nué
dynamiques qui est de nature itérative ou le principe est de regrouper dans une méme
classe les fournisseurs les plus proches entre eux et de localiser un Centre de traitement ou
le voisinage du centre de gravité de cette classe, en configurant un réseau de collecte qui
permet de trouver le bon choix de nombre d’emplacement des différents centre de

traitement en prenant en considération les flux physiques , taille de réseaux, etc.

D’aprés I’AND, dans son dernier rapport que la mission du pré collecte (tri-sélectifs a la
source), collecte et transport doit étre assuré par les Epics, micro-entreprise vertes privees
pour assurer la bonne gestion et acheminement des DMA vers les recycleurs et centre de
traitement, avec une stratégie étudier en avance en collaboration avec les acteurs de la

chaine inverse. (I'agence National des dechets , 17 juin 2021)

Par rapport a ( FALL, 2016), dans sa thése il a travailler avec un modeéle déterministe qui
aussi dénommé « Wait and See », est un modele mathématique avec des parameétres ou
données (codts de transport) et des variables a déterminer (nombre de déchets /produits)
afin d’optimiser un critére donné, un mod¢le linéaire qui est une autre formulation de types

quadratique.

( Mukuku, et al., 2018), ils ont opté pour une méthode d’étude descriptive transversale
dans une commune choisie ou ils ont effectué une enquéte sur terrain auprés des ménages

pour avoir des données réelles relative a la collecte et transport des DMA.

Ce qui concerne les résultats des chercheurs (Bensmain, Belkaid, Bennekrouf, &
Bendjelloul, 2014) , , la méthode de classification donne des solutions optimales pour
toutes les instances puisque ’écart obtenu dans les calculs est nul, cette technique
minimise le plus possible le totale des distances entre les centres de collecte et les

fournisseurs des DMA.
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L’AND suit le PROGDEM (programme de gestion des déchets ménagers) qui lui a permis
de travailler tout en suivant un guide, a propos des résultats sur le tri sélectif selon le
rapport il est en cours d’implantation pas de résultats concrets jusqu’a maintenant.

(I'agence National des dechets , 17 juin 2021)

Dans la these de ( FALL, 2016), les résultats de sa méthode WS a eu beaucoup de
variables aléatoires pour créer des scénarios dont il les a analysés comme suit : les

résultats consistent a modifier les niveaux de qualité des produits collectés.

A propos des résultats obtenue de 1’enquéte sur terrain que : ( Mukuku, et al., 2018), ils
ont trouves que les populations connaissent les dangers liées a ces ordures (DMA), et que

la commune est dont 1’obligation d’élaborer une meilleur stratégie pour gérer les DMA.

Certes que 1’étape de collecte et transport des DMA dans la chaine inverse est importante,
mettre en ceuvre cette derniére demande une inter-collaboration entre les acteurs relative a
la gestion des DMA pour un meilleur résultat. (Bensmain, Belkaid, Bennekrouf, &
Bendjelloul, 2014) , en Algérie, le probléme ne se résume pas seulement sur 1’étape de
collecte mais plut6t il est impacté par plusieurs facteurs tels que le vide juridique ce qui
concerne la TEOM car les citoyens est donc 1’obligation de la payé, cette derniére peut
générer un grand pourcentage de financement pour les communes /APC pour assumer la
collecte et le transport des DMA, le manque de civisme des citoyens, etc. (I'agence
National des dechets , 17 juin 2021)



CADRE CONCEPTUEL



CHAPITRE 01 : DE LA LOGISTIQUE
TRADITIONNEL A LA LOGISTIQUE
INVERSE
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La logistique traditionnelle a toujours été associée a la manipulation physique des biens
suivant un processus direct, dont les flux de matieres partent des sous traitements les plus
amonts, passent par des unités de transformation et de stockage pour aboutir sous forme de
produit fini chez le client final en aval ( Dupont & Lauras, 2018), Initialement c’est le
processus le plus connue dans la chaine, mais la négligence des acteurs a propos des
retours ou I’aval prend la place de I’amont dans la chaine ,on appelle ce dernier une

logistique inverse .

Dans ce chapitre nous avons évoqué trois principales sections et qui sont respectivement :
1. Généralités sur la logistique.
2. De la logistique a la supply chain management.

3. Lalogistique inverse.

Section 01 : Généralités sur la logistique

1.1. Historique de la logistique
Etymologiquement, le terme « logistique» provient du grec logistikos, ce qui est relatif a
I’art du raisonnement notamment Platon est le premier a avoir utilisé le mot logistikos

pour opposer le calcul pratique (logistique) a I’arithmétique théorique.

Le dictionnaire de I’académie frangaise, considére que le terme « Logistique » est une
science du calcule qui fait partie de I’art militaire, notamment que durant des milliers

d’années I’origine militaire de la logistique est indéniable.

Les conquétes d’Alexandre ou les guerres napoléoniennes, est le meilleur exemple qu'il y
avait une grande nécessité d’une organisation saine sans faille pour la réussite des
campagnes militaires est maintes fois mentionnée et formalisée par le Général Antoine
Henri Jomini dans son traité sur « I’Art de la guerre ». (Lyonnet, Senkel, & Clamens ,
2019)

Le Générale Antoine Henri Jomini il a expliqué sa vision de la logistique a évolué au fil

des années comme suit :
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Figure 2 : Schéma de I'évolution de la logistique ou I'art de mouvoir les armées
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Le terme logistique est devenu courant dans le langage a partir du début des années quatre-

vingt-dix, lors de la premiére guerre du Golfe, a partir de cette période démocratisée qui a

fait entrer le terme «logistique» dans le vocabulaire courant, largement utilisé dans la

presse pour toutes les actions militaires ou humanitaires.

Une organisation logistique a caractere militaire du XXe siécle fut la coordination du

débarguement des alliés en Normandie en 1944, le savoir —faire acquis est diffusée dans les

entreprises, commencant aux Etats-Unis ensuite les pays européens. (Lyonnet, Senkel, &

Clamens , 2019)
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1.2. Définition de la logistique
L’une des premiéres définitions de la logistique est de I’ American Marketing Association
qui a proposer en 1935, dans Marketing Vocabulary: « La logistique regroupe les
différentes activites réalisées par une entreprise, y compris les activités de service, durant
le transfert d’un produit du site de production jusqu’au site de consommation » ( Le

Moigne, 2017)

Selon le Council of Supply Chain Management Professionals, la logistique se définit
comme suit : «Lintégration de deux ou plusieurs activités dans le but d’établir des plans,
de mettre en ceuvre et de controler un flux efficace de matieres premieres, produits semi-
finis et produits finis, de leur point d’origine au point de consommation. Ces activités
peuvent inclure sans que la liste ne soit limitative le type de service offert aux clients, la
prévision de la demande, les communications liées a la distribution, le contréle des stocks,
la manutention des matériaux, le traitement des commandes, le service apres-vente et des
piéces détachées, les achats, [’emballage, le traitement des marchandises retournées, la
négociation ou la réutilisation d’éléments récupérables ou mis au rebut, [’organisation des
transports ainsi que le transport effectif des marchandises, ainsi que [’entreposage et le

stockage. » ( Médan & Gratacap , 2008)
L’ASLOG dans sa définition elle met I’accent sur I’importance de la performance:

« La logistique est I'ensemble des activités ayant pour but la mise en place, au moindre
colt, d'une quantité de produit, a I'endroit et au moment ou une demande existe. La
logistique concerne donc toutes les opérations déterminant le mouvement des produits tel
que localisation des usines et entrep0ts, approvisionnements, gestion physique des encours
de fabrication, emballage, stockage et gestion des stocks, manutention et préparation des

commandes, transports et tournées de livraison». ( Médan & Gratacap , 2008)



1.3. Mission de la logistique
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Fournir des biens et des services aux consommateurs au bon endroit, au bon moment, et

dans les conditions souhaitées, tout en assurant la plus grande contribution a I'entreprise

parmi des missions de la logistique. ( Médan & Gratacap , 2008)

Figure 3 : Missions élémentaires des activités logistiques
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¢élémentaires
[ T T T I ]
le bon au bon au bon dans la bonne dans la bonne un bon
produit endroit moment qualité quantité cout

Source : (Lyonnet, Senkel, & Clamens , 2019)

1.4. Les types de la logistique

La logistique englobe des fonctions de transport, stockage et manutention, et dans les

entreprises de production, étaler en amont vers 1’achat et I’approvisionnement, en aval vers

la gestion commerciale et la distribution.

Pour cela, on peut distinguer plusieurs types différents de la logistique par leur objet et

leurs méthodes ; jusqu’a ce que le concept de supply chain apparaitre et apporte une

certaine unité en ce domaine : ( Pimor & Fender, 2008)

e une logistique d’approvisionnement : qui permet d’amener dans les usines les

produits de base, composants et sous-ensembles nécessaires a la production.

e une logistique d’approvisionnement général . qui permet d’apporter a des

entreprises de service ou des administrations les produits divers dont elles ont

besoin pour leur activité.

e une logistique de production : qui consiste a apporter au pied des lignes de
production les matériaux et composants nécessaires a la production et a planifier la

production ; cette logistique tend a absorber la gestion de production tout entiere.
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e une logistique de distribution : qui consiste a apporter au consommateur final,
soit dans les grandes surfaces commerciales, soit chez lui les produits dont il a
besoin.

e une logistique militaire : qui vise a transporter sur un théatre d’opération les
forces et tout ce qui est nécessaire a leur mise en ceuvre opérationnelle et leur
soutien.

¢ une logistique de soutien : née chez les militaires mais étendue a d’autres secteurs,
aéronautique, énergie, industrie, etc., qui consiste a organiser tout ce qui est
nécessaire pour maintenir en opération un systeme complexe, y compris a travers
des activités de maintenance.

e une activité dite de service apres-vente : assez proche de la logistique de soutien
avec cette différence qu’elle est exercée dans un cadre marchand par celui qui a
vendu un bien ; on utilise assez souvent 1’expression « management de services »
pour désigner le pilotage de cette activité ; on notera cependant que cette forme de
logistique de soutien tend de plus en plus souvent a étre exercée par des spécialistes
du soutien différents du fabricant et de 1’utilisateur et dits Third Party Maintenance

e des reverse logistics : parfois traduites en francgais par « logistique a ’envers », «
rétro-logistique » ou encore « logistique des retours », qui consiste a reprendre des
produits dont le client ne veut pas ou qu’il veut faire réparer, ou encore a traiter des
déchets industriels, emballages, produits inutilisables depuis les épaves de voiture
jusqu’aux toners d’imprimantes. Une distinction commode est celle que I’on fait
souvent entre les logistiques de flux, production et distribution d’une part, et les
logistiques de soutien d’autre part. Ces deux catégories de logistique ont en effet
des caractéristiques assez différentes, les premieres étant plus liées aux techniques
de gestion de la production et aux techniques de marketing et de ventes, les
deuxiémes étant plus liees & des méthodes de maintenance et de gestion de
rechanges, particulierement développées dans le domaine militaire ou dans celui de

la maintenance des équipements techniques.

1.5. Le processus de la logistique
La logistique est essenticlle a la stratégie de 1’entreprise, pour cela elle est chargée de
coordonner et de gérer les flux qui traversent ’entreprise. Cette coordination selon Heskett

(1978), doit s’effectuer en partant du marché et en remontant la chaine jusqu’aux



22

approvisionnements, qui est complétement différente de 1’approche organisationnelle
classique. (Lyonnet, Senkel, & Clamens , 2019)

Heskett définit le processus de la logistique comme suit : « englobant les activités qui
maitrisent les flux de produits, la coordination des ressources et des débouchés en

réalisant un niveau de service donné au moindre codt »

Figure 4 : Le processus de la logistique

Flux d’information Activités Flux des matiéres

Prévisions A
Traitement des commandes
Livraison des produits finis de I’entrep6t au consommateur
Gestion des stocks de produits finis
Stockage entrep6t de distribution
Transport de 1’usine a ’entrep6t
Conditionnement- Emballage
Programme de fabrication
Stockage usine
Contr6le des matiéres premieres
Stockage des matiéres premieres
Transport des matiéres premiéres
Gestion des stocks des matiéres premiéres

Approvisionnement

Source : (Lyonnet, Senkel, & Clamens, 2019)

1.6. Le role de la logistique

Le réle de la logistique est principalement de coordonner les flux pour répondre a une
demande que ce soit interne ou externe.

En 2013 Sweeney, a fait un parallele entre le role du chef d’orchestre dans un orchestre

symphonique et celui de logisticien dans une entreprise, donc la coordination d’abord
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s’exerce localement en respectant les grands sous-systémes qui composaient 1’entreprise ;

Approvisionnement — production — distribution (Lyonnet, Senkel, & Clamens , 2019)

Figure 5 : Le logisticien chef d'orchestre

Woodwind

Manufacturing Distribution

Purchasing

Marketing

String

Brass

Percussion

Source : (Lyonnet, Senkel, & Clamens , 2019)
1.1.Les défis de la logistique

Les préoccupations logistiques se résumaient en un triptyque : (Lyonnet, Senkel, &
Clamens , 2019)

e Maitrise des codts
e Maitrise de la qualité

e La réactivité logistique

Depuis 2018 les défis environnementaux, sociaux et sociétaux se considérent comme des

nouveaux défis a relever par la fonction logistique et a s’intégrer dans le triptyque.

Figure 6 : Les défis logistiques

Colts

Qualité de service Réactivité

5 défis
logistiques

Environnemental Social/ sociétal

Source : (Lyonnet, Senkel, & Clamens , 2019)
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1.7. La stratégie logistique
Le plan de stratégie logistique est défini comme suit:

« un processus unifié, intégré et complet pour acquérir un avantage compétitif en créant
de la valeur pour le client et augmenter le service clientéle ; ce processus se fixe au niveau
de satisfaction a atteindre au profit de la clientéle en anticipant la demande future de
services logistiques et en gérant les ressources de [’ensemble .Ce plan se construit dans le
contexte des objectifs globaux et de la politique générale de [’entreprise.» (Alexandre ,
2004)

Figure 7 : La stratégie logistique

Organiser la logistique

Planifier la logistique

e Acheter, sous-traiter ou produire

e Nombre/ localisation des sites
d’usines et d’entrepots

e Modes de transport

e Degré d’information

e Objectifs généraux

e Stratégie marketing, logistique
production, finance ...

e Exigence en termes de service

clientéle . . .
e Relation client/ fournisseurs
e Politiques opératoires e Sélection des sites
e Régles de contrdle des opérations e Déploiement des stocks
e Procédures opératoires e Sélection des expéditeurs et des
e Ordonnancement et programmes fourn|§seurs
ST e e (Capacités des systémes

e Roles et responsabilités

Source : (Alexandre, 2004)
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1.8. L’évolution de logistique a la supply chain

25

Le terme « supply chain » apparait au debut des années 80, dans un article du Financial

Times. La démarche logistique, a profondément évolué a travers 3 étapes majeures :
(Lyonnet, Senkel, & Clamens , 2019)

Tableau 1: Les grandes périodes de la logistique

Logistique intégrée

Logistique cloisonnée Logistique intégrée Et
Collaborative = SCM
Période Avant 1980 1990-1995 Apres 1995
Horizon temporel Court terme Moyen terme Moyen et long termes

Priorité du responsable logistique

Réduire les codts

Réduire les couts et les
délais logistiques
Améliorer la qualité des
prestations logistiques

Réduire les colts et les délais
logistiques
Améliorer la qualité des
prestations logistiques.

Améliorer les niveaux de services

Role de I’information dans le

systéme logistique

Faible, car les systemes
propriétaires ne facilitent
pas les transferts

d’information

Elevé, car intégration de
plus en plus poussée de

I’information

Fort, car partage de I’information
fréquent et recherché a travers la
VMI et CPFR

Type de relation entre les

membres de la supply chain

Relations souvent
agressives et liées au
pouvoir de négociation de
chaque membre

Les rapports de force sont
fréquents mais d’autres
relations apparaissent
possibles

La logique « win-win » domine

sans angélisme cependant

Vitesse des flux et modalités de

stockage

Faible, car ralentie par
multiples stocks tout au
long de la chaine
logistique, importance de

I’entrepot

Elevée, car les stocks se
réduisent et I’information
est plus fluide,
importance de la

plateforme

Forte, car I’information est
partagée, ce qui conduit a des
niveaux de réactivité plus forts,
importance du réseau d’entrepots

et de plateformes

Reconnaissance de la logistique

comme fonction transversale

Faible et peu encouragée

dans la pratique

Elevée, et facilité par TIC

Forte, paradigme dominant

Mesure de la performance

logistique

Indicateurs par fonction
issus de la comptabilité
classique

Quelques indicateurs

transversaux

Le niveau de service est placé au

centre des préoccupations

Source : ( Médan & Gratacap , 2008)
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1.9. Définition de la supply chain
Le terme anglais supply ; en tant que substantif, il signifie «offre» ; employé comme verbe,
il se traduit par« fournir» ou« approvisionner»; «chaine de l'offre» et« chaine
d'approvisionnement» sont donc deux expressions acceptées et synonymes pour traduire

supply chain. ( Médan & Gratacap , 2008)

La Supply Chain est basé sur la coopération inter-fonctionnelle et inter-organisationnelle.
(EL BAHI & TAJ, 2021)

Selon (Lyonnet, Senkel, & Clamens , 2019) « la supply chain est souvent définie comme
composée de I’ensemble des participants a la chaine logistique étendue d’une entreprise

incorporant les fournisseurs des fournisseurs jusqu’aux clients des clients. »

Pour ( Le Moigne, 2017) , le terme supply chain est le plus souvent traduit en francais par
chaine logistique. Les termes chaine logistique étendue et chaine d’approvisionnement sont

également parfois utiliseés.

«Une supply chainest un réseau d’organisations (fournisseurs, usines, distributeurs,
clients, prestataires logistiques...) qui participent a la fabrication, la livraison et la vente

d’un produit a un client. »

Figure 8: Supply chain

O—0O—Ac~——1

Fournisseur Fournisseur  Entreprise Client Client
du fournisseur du client

Flux de produits, flux de données

4> .
et/ou flux monétaire

Source : ( Le Moigne, 2017)

Le Council of supply chain management professionnels propose la définition suivante :

« Le supply chain management comprend la planification et la gestion de toutes les
activités impliquées dans le sourcing et [’approvisionnement, la transformation et toutes

les activités logistiques. Il inclut également la coordination et la collaboration avec des
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partenaires qui peuvent étre des fournisseurs, des intermédiaires, des prestataires et des

clients.»

Pour ( Le Moigne, 2017), il y a autre termes proches sont également utilisés comme :
inbound logistics, outbound logistics, materials management, demand chain ou encore

value chain.

e La logistique amont (inbound logistics) : ou logistique d’approvisionnement, est
« [’ensemble des activités liées a la réception, au stockage et a la distribution des
matiéres premiéres et composants, telles que la manutention des marchandises, la
gestion des entrepots, le contréle des stocks, |'ordonnancement des transports et le
retour aux fournisseurs. »

e La logistique interne : est «[’ensemble des activités liées a |’acheminement des
produits au sein de [’entreprise. »

e La logistique avale (outbound logistics) : est « [’ensemble des activités liées a la
collecte, au stockage et a la distribution de produits a des acheteurs, telles que la
gestion des entrepbts de produits finis, la manutention des marchandises,
[’exploitation des véhicules de livraison, le traitement et |’ordonnancement des
commandes. »

e Gestion des flux (materials management) : est « I’ensemble des fonctions de
gestion qui supportent le cycle des flux de produits de bout en bout, de
I’approvisionnement et du contrdle interne des matieres premieres a la planification
et au controle de I’encours de fabrication et a I’entreposage, 1’expédition et la
distribution des produits finis . »

e Le terme (demand chain) : est quelquefois préféré a supply chain parce qu’il
déplace I’attention du fournisseur et de I’usine vers le client.

e La value chain : désigne I’ensemble des activités (logistique en amont, logistique
en avale..) qui sont réalisées par une entreprise pour concevoir, produire, vendre,

livrer et supporter ses produits.
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1.10. La relation entre la logistique et SCM

Larson et al, décident dans leur étude a partir d’une revue de la littérature, de retenir

quatre visions possibles des relations qu’entretiennent logistique et SCM

Une vision traditionnaliste : le SCM est une partie de la logistique. Dans cette
perspective, le supply chain manager s’occupe des problemes logistiques en dehors
de I’organisation (en lien avec les clients et les fournisseurs)

Une vision «ré appellation»: SCM est tout simplement un nouveau nom pour
logistique

Une vision unioniste: la logistique est une partie du SCM.

Une vision inter-sectionniste: logistique et SCM se recouvrent partiellement.
(Lyonnet, Senkel, & Clamens , 2019)

1.11. Structure de lachaine logistique

Il est possible d'analyser le SCM par rapport a ces trois niveaux pour répondre aux

besoins, objectifs et enjeux des entreprises, se manifeste a travers trois éléments: ( Médan
& Gratacap , 2008)

Le niveau stratégique : qui fait du SCM une sorte de philosophie, se manifeste a
travers trois eléments:

Définition de I’offre des produits et services donnés au client.

La place de la collaboration entre les membres d'un SCM ; Contrats partenaires,
clients et fournisseurs (stocks avancés, de consignation, volumes, rabais).

la vision systémique.

Dimensionnement de 1’outil industriel (budget, PDP, taille des lots, etc.).

Le niveau tactique :

Gérer les prévisions de vente.

Planification.

Approvisionnement.

La gestion des stocks.

Le niveau Opérationnel :

Gestion des commandes clients.

Ordonnancement des ateliers et gestion des aléas.

Exécution des commandes clients (planning, production, livraison et facturation).
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1.12. Les flux de la Supply Chain
Apres avoir discuté des différents niveaux de la SC et de leur contribution, et pour assurer

le bon fonctionnement de I'entreprise, il faut que ces derniers soient reliés par des liens

appelé flux, on distingue 3 différents flux ( Roques, 2015) :

Les flux physiques : on peut les regrouper en flux principaux : les matiéres
premiéres, les composants, les produits semi-finis et les produits finis, en flux
annexes : les emballages, les contenants reutilisables, palettes et bacs en plastique
et pour finir les flux de retour qui sont liés au recyclage ou au service apres-vente.
Ces flux sont générés des opérations effectuées entre les fonctions
(approvisionnement, production, distribution).

Les flux d’information : Il s’agit d’un échange de données et d’information entre
les différents maillons de 1’entreprise qui permet de piloter les flux physiques. Ces
flux se déclinent en flux principaux qui sont les prévisions et les commandes, en
flux annexes liés a la situation logistique des flux physiques, aux capacités et aux
événements concernant les flux physiques.

Les flux financiers : Les flux financiers constituent les échanges monétaires dans
I’entreprise, ces flux sont engendrés par les différentes activités que subissent les
flux physiques. Ces flux sont décomposés en flux principaux tels que les acomptes
et paiements par les clients pour les produits venants des fournisseurs, et en flux

additionnels tels que les pénalités en cas de retard de livraison ou de paiement.

Figure 9: Les différents flux dans la supply chain

[ Produits > [ Produits [ Produits > [Produits >
== Y
Firme . N
Fournisseur ’ Distributeur ) Détaillant
(usine)
Commandes | (umnl ande f( mmandes | Commande:
[ Factures [ Factures [ Factures 4 " Factures

Source : ( Roques, 2015)
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Section 03 : La logistique inverse

3.1. Emergence de la logistique inverse
Selon ( FALL, 2016) ;

La logistique inverse (Reverse Logistics) occupe une place importante dans la logistique
globale. Aujourd’hui la RL est devenue un sujet de plus en plus important dans le monde,
le terme logistique inverse est apparu au début des années 1990. Ce concept a vu le jour
presque simultanément en Amérique du Nord et en Europe, mais avec des descriptions

sensiblement différentes :

- En Amérique du Nord, exactement aux Etats-Unis, la logistique inverse est établie en
fonction de la demande et des marchés potentiels. En effet, les consommateurs comme les
clients ou acheteurs souhaitent recycler les produits en fin de vie, les emballages et les
déchets de production, cette démarche a contribué a la satisfaction de la clientele

ameéricaine.

Le Council of Logistics Management publiait des 1991 un document intitulé ; « Reverse
Logistics » suivi en 1993 du livre « Reuse and Recycling — Reverse Logistics opportunities

»,

- En Europe, notamment en Allemagne, L'organisation de protection de I'environnement
est propice au développement du concept : lors de la Conférence internationale de La Haye
de 1991, il a été proposé de reproduire l'illustration classique de la supply Chain «

inversée».

Reverse logistics en francais : « logistique des retours » est souvent proposé mais ne

correspond pas a tout ce qu’on veut désigner ; on a parfois proposé « logistique a rebours »

rrrrr

plus proche de I’américain, méme si elle n’est pas trés appropriée a tous les flux concernés.

3.2. Définition de la logistique inverse
Reverse logistics (RL) en francais : « logistique des retours » est souvent proposé mais ne
correspond pas a tout ce qu’on veut désigner ; on a parfois proposé « logistique a rebours »

rrrrr

proche de I’américain. ( Pimor & Fender, 2008)
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Selon ( FALL, 2016)« La logistique inverse est une chaine de retour et un pilotage des
flux de produits défectueux, usagés et récupérés auprés ou par des clients jusqu’aux
usines, en passant par des activités telles que la collecte/tri et le désassemblage, le tout en

minimisant les impacts sur [’environnement et a moindre cotit. »

( Le Moigne, 2017), notamment a défini la RL : « La logistique inverse (reverse logistics)
est le processus d’acheminement des marchandises du point de consommation vers un
point de consolidation afin de récupérer leur valeur et de minimiser leur impact sur
[’environnement. Elle prend en charge par exemple le retour d'un produit a un
distributeur, le ramassage des déchets en porte-a-porte, la collecte d’emballages de

transport réutilisables ou encore la reprise d’'un appareil en fin de location. »

La logistique inverse comme on a précisé auparavant qu’elle peut prendre autres termes on

peut les définir comme suit :

Distribution inverse : (Carter & Ellram, 1998) présentent la logistique inverse comme
un canal de distribution inverse : « Le retour, mouvement a contre-courant d 'un produit ou
de matiére découlant de la réutilisation, du recyclage ou de la disposition. Ce mouvement
a contrecourant peut étre associé aux problémes environnementaux, tout comme a la
qualité et ['usure (dégradation dans le temps) et qui sont souvent effectués par des

nouveaux membres auxiliaires au systeme. »

Logistique verte : (Green logistics) un lien entre la distribution et le respect de
I’environnement : « Un systéme de distribution et de transport efficient ami de

[’environnement » (Rodrigue, Slack , & Comtios, 2001)

3.3. La logistique inverse VS la logistique directe
La logistique inverse est née du besoin de structure de retour de I’entreprise, les systémes
logistiques traditionnels ne sont généralement pas utilisés pour gérer la logistique inverse,
Les différences entre la logistique traditionnelle (directe) et inverse sont établies par
rapport a plusieurs fonctions dans différents niveaux de la chaine logistique, le tableau

suivant présente ces derniers : ( Lambert & Diane , 2003)
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Tableau 2:Différences entre la logistique traditionnelle et la logistique inverse

Aspects Logistique traditionnelle Logistique inverse
Prévision Relativement simple Plus difficile
Points de distribution Un a plusieurs Plusieurs a un
Qualité des produits Uniforme Non uniforme
Emballage des produits Uniforme Non uniforme
Destination /route Définie Indéfinie
Options de disposition Claires Mal définies
Prix Relativement uniforme Dépend de plusieurs facteurs
Importance de la vitesse de Reconnue Pas considérée comme une priorité
disposition
co(t de distribution Facilement identifiable Moins facilement identifiable
Gestion des stocks Cohérence Incohérence
Cycle de vie du produit Facile a gérer Plus complexe a gérer
Négociation Directe entre les parties Compliquée
Méthodes de marketing Bien connues Compliquées par plusieurs facteurs
Visibilité du processus Plus transparent Moins transparent

Source : ( Lambert & Diane , 2003)

3.2.Les flux de la chaine logistique inverse

Selon ( FALL, 2016) , Le flux inverse se produit tout au long du cycle de vie du produit, et
son La production est sa disparition.

Figure 10:Les flux physiques, d'information et financier

Flux physique

.
Flux financier
|
G '
-
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Usine Désassemblage Collecte Client

Flux d*information

Source : ( FALL, 2016)




33

D’aprés le schéma ci-dessus nous pouvons dire que les flux nécessaires sont :

Les flux d’information : Les flux d’information consistent a analyser les transferts
ou échanges d’information entre différents acteurs de la chalne inverse comme par
exemple des centres de collecte, des centres de désassemblage.

Aussi les entreprises s’échangent des informations plus techniques : parameétres
physiques et configurations du produit, gammes opératoires, capacités de
production et éventuellement de transport, informations de suivi des niveaux de
stocks.

Les flux physique : Le flux physique est constitué des flux matériels : le retour de
produits défectueux ou périmés, la transformation de produits défectueux en
produits rénoveés et aussi la livraison des produits. L’optimisation de ce flux vise a
satisfaire les clients. Les activités de ce flux génerent la collecte, le désassemblage,
la ré-fabrication et le recyclage. Les flux physiques justifient I’organisation d’un
réseau logistique comprenant différents sites avec leurs ressources de production et
des moyens de transport.

Les flux financier : Le flux financier constitue les échanges des valeurs monétaires
entre différents acteurs. Par exemple : ventes de produits, achats de produits ou de
composants retournés ou utilisés. Ce flux est nécessairement en lien étroit avec le
flux physique. Ce flux ne sera pas véritablement étudié dans le cadre de ces

travaux.

3.4. Le processus classique de la logistique inverse

Selon ( Le Moigne, 2017) le processus de la logistique inverse est divisé en 3 phases

principales ; la collecte, le transport et le tri.

Collecter les marchandises :

Controler a I’entrée : Le controle a I’entrée ou gatekeeping est le filtrage des
marchandises retournées défectueuses et non justifiées au point de départ du
processus de logistique inverse.

Le controle a I’entrée permet d’éviter des cotits inutiles tels que le transport et le tri
de produits indésirables.Pour faciliter le contr6le a 1’entrée, des industriels et
distributeurs n’acceptent que les marchandises accompagnées d’une autorisation de

retour (returns material authorisation ou RMA) obtenue au prealable.
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Collecter : Apreés le contrdle a I’entrée, les marchandises sont collectées. Il existe

deux méthodes de collecte :

1. Les marchandises peuvent étre collectées auprés de leur utilisateur (pick-up).
Par exemple, une entreprise qui livre & un client des produits neufs peut en

profiter pour collecter des produits usageés.

2. Les marchandises peuvent étre collectées par apport volontaire (drop-off).
L’utilisateur doit alors retourner lui-méme ses marchandises a un point de

collecte (appelé point d’apport volontaire).

e Transporter les marchandises : Aprés la collecte, les marchandises seront
transportées sur le site ou elles seront triées. Le transport de retour est généralement
plus difficile a planifier et a exécuter que le transport aller.

Préparer le transport : La préparation du transport permet de réduire les codts de
manutention, de transport et de stockage et de garantir la qualité de service.

Pour la préparer le transport, les marchandises a retourner peuvent étre
conditionnées pour réduire leur volume ou leur poids.

» Par exemple, des distributeurs équipent parfois leurs points de vente de
presses a balles ou de compacteurs pour réduire le volume des déchets
d’emballage en carton ou en plastique.

Notamment les marchandises retournées peuvent également étre emballées afin
qu’elles ne soient pas endommagées lors des opérations de chargement et
déchargement, de transport et de stockage.

» Par exemple, un téléphone portable pourra étre transporté dans une benne
s’1l est destiné a étre recyclé mais il devra étre protégé par un emballage s’il
doit étre réutilise.

Transporter : Les flux de retour utilisent quelquefois les mémes moyens de

transport que les flux aller.

» Par exemple, un camion qui livre des produits neufs chez un client peut en
profiter pour reprendre des produits usagés et augmenter ainsi son taux de

remplissage.
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e Trier les marchandises : Le tri permet d’orienter les marchandises collectées vers
les différentes filieres de valorisation : préparation au réemploi, réparation, remise a

neuf, recyclage du plastique, recyclage du métal, etc.

3.5. La gestion des Retours

3.5.1. Typologie des retours :
La logistique inverse couvre un grand nombre de flux inverse différents les uns des
autres, ( de Brito & Dekker, 2002), avons distinguent que certains proviennent de la

production, d’autres de la distribution comme il y a ceux provenant de la consommation.
e Les retours de production :

Sont les produits et composants récupérés dans la phase de fabrication et ayant besoin de
valorisation. Ce besoin peut avoir pour raison la mauvaise qualité, les rebuts de production

ou bien le surplus de matiere premiére.
e Les retours de distribution :

Les retours de distribution comprennent : Les produits qui sont dus a un
dysfonctionnement du produit qui peut avoir un impact négatif sur la santé ou la sécurité
des consommateurs, aussi les retours commerciaux, en effet, ce sont les retours ou
I’acheteur a des ententes contractuelles avec le vendeur, on trouve également les
ajustements des stocks, c’est-a-dire la redistribution des stocks entre les divers entrepots et
magasins, et ce pour différentes raisons, y compris le surplus des stocks. Enfin, les retours

fonctionnels qui ont pour fonction principale de transporter les produits.

Exemples : les palettes, les caisses vides, certains contenants ou emballages, d’ailleurs, ces

flux vont dans les deux sens, traditionnel et inverse.

e Les retours de consommation :

En premier, les garanties de remboursement, c’est ce qui donne aux consommateurs la
possibilité de changer leurs avis & propos de leurs achats dans un temps limité, en effet, ¢ca
concerne les produits non conformes aux attentes des clients. Deuxiémement, au cas d’un
fonctionnement incorrect du produit et si ce dernier et toujours sous garantie, le client peut

bénéficier des services de maintenance ou de réparation selon les conditions de garantie.
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Quant aux retours de service, ils concernent les produits dont la durée de garantie est finie
et que ces produits nécessitent un ajustement ou une réparation, dans ce cas, les produits
pourront étre retournés afin d’étre traités. De plus, il y a les retours de fin d’utilisation
comme les retours des bouteilles de boissons gazeuses ou encore la récupération des

produits en fin de vie afin de récupérer leur valeur résiduelle.

3.5.2. Les étapes impliquées dans les réseaux inverses
Pour traiter les types de retours que nous avons cités, il faut suivre les étapes adequates
pour chague type.

Selon ( FALL, 2016) , pour voir comment la logistique inverse fonctionne dans la pratique
exactement, il a détaillé chaque phase du processus avec des étapes qui assure le bon

déroulement de la logistique I’inverse.

Le schéma suivant présente les étapes de la logistique inverse :

Figure 11: Description des étapes de la logistique inverse

Approvisionmenent Fabrication Distribution - Vente Clients
Supply Manyfacnring Distributors Retailers - Customers
A A A A I
] | | [
I | | I | hJ
] | | i L__p Bamiie
| | | [ Producr Aequisition
Recyclage Refabrication Réutilisation Réparation I
Recyeling Remamifactiring Reuse Repair h J
A + + + Collecte
| | | i Collecrion
[ | [ , I
I | I ! 3
1 L 1 Mise d dispesition Tri
Disprasition Tspection & Sorting
|
—p  Logistigue directe ¥
————"% Logistique inverse Elimination
Dispesal

Source : ( FALL, 2016)

e La Barriére «product acquisition» : La premiere étape du processus de
logistique inverse vise a valider ou refuser I’entrée des produits dans le systeme.
Cette premiére activité du processus de logistique inverse est considérer comme

une étape fondamentale.

Il s’agit tout d’abord de reconnaitre ou non le besoin de retourner le produit ou

matériel considéré et ainsi de décider quels produits doivent étre pris en charge par
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le processus de logistique inverse. Donc pour distinguer il y a deux types de
processus différents :

» Le processus de prise en charge pour des retours justifiés par des raisons

Iégales ou environnementales.

> le processus de prise en charge pour des retours justifiés par des raisons

commerciales.

La collecte « collection » : c’est la récupération et le regroupement des produits
aupres du client ou des services apres-vente. Elle comporte deux volets : la reprise

et le transport des produits retournés.
La cause du retour influence directement I’approche a privilégier, ainsi :

» Les collectes sont dirigées vers le centre de désassemblage puis vers les

usines de production.

» La collecte des produits périmés est réalisée, soit directement aux points de
collecte (gérés par les systemes collectifs), soit indirectement par
I’intermédiaire des détaillants, des réparateurs d’équipements électriques et

électroniques (EEE) ou autres, des autorités locales et des écoles.

Le tri « inspection & sorting » : Le tri du produit retourné s’effectue selon une
méthode qui permet de tester ou d’examiner le produit afin de déterminer son état.
Il est effectué par les particuliers et les industriels puis affiné dans des centres de tri
spécialisés. Le tri est présent dans les systemes de logistique inverse qui
comportent plusieurs sites et plusieurs activités de traitement.

Dans certains cas, le produit retourné correspond a une demande de retour sur
laquelle figureront les informations suivantes : produit, quantité, numéro
d’autorisation, état visuel. Ces informations permettront de faciliter I’étape de tri.
Par ailleurs, on peut citer quatre besoins physiques qui occasionnent des codts pour

le tri:
i) la réception.
i) les moyens de stockage (entrepét).

iii) le personnel.
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iv) les moyens de manutention.

La mise a disposition (« disposition ») : L’inspection des produits est suivie par le
processus de mise a disposition qui consiste a prendre les décisions de choix du

traitement a effectuer sur ce produit.

L’objectif général des traitements en logistique inverse est de redonner une
nouvelle vie aux produits usagés. Le traitement consiste a I’une, au moins, des
actions suivantes : réparer, réutiliser, ré-fabriquer, recycler et/ou éliminer.

L’¢limination est un traitement particulier car il ne revalorise pas les produits.

» La réparation « repair »: c’est un processus de remplacement ou de
réparation des piéces défectueuses ou en panne. Elle peut signifier que le
produit légérement endommagé peut étre ramené afin d’étre remis en état de

marche normale.

En général, les produits réparés sont d’une qualité inférieure a celle des

produits neufs et sont renvoyés aux centres de redistribution.

» La réutilisation « reuse » : La réutilisation signifie que le produit suivra un
processus court qui consiste a un nettoyage et une réinitialisation des
parametres du produit notamment pour les produits numériques, avant

d’étre immédiatement remis en vente.

» La ré-fabrication « remanufacturing »: La ré-fabrication est un
processus de désassemblage de produits utilisés, d’inspection, de réparation
des composants. Ces derniers sont alors renvoyés sur la chaine directe dans
une usine de fabrication qui va rassembler le produit. Un produit est
considéré comme ré-fabriqué si ses composants proviennent de produits

usages.

> Le recyclage « recycle »: Le recyclage consiste a démanteler les produits et
en separer les matériaux, par exemple : métaux ferreux ou non ferreux,
verre, plastique, papier, etc. Ces matériaux sont, soit recyclables donc
envoyeés aux fournisseurs, soit non recyclables donc mis au rebut ou a

I’élimination.
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» L’élimination « disposal » : L’¢limination est 1’opération qui porte sur
certains produits récupérés. Ces produits qui ne peuvent étre ni réutilisés ni
ré-fabriqués, ni recyclés pour des raisons techniques ou pécuniaires, sont

éliminés.

3.5.3. Les canaux de retour

D’aprés (ROGERS & TIBBEN-LEMBKE , 1998) , les produits dans la logistique

inverse peuvent suivre sept canaux différents comme suit :

Retour au fabricant : Les distributeurs/détaillants retournent les produits au
fournisseur en raison de défauts, des retours marketing, de surstock ou
d’obsolescence. Le fabricant est généralement responsable de retirer les produits
laissés en consignation ou en dép6t.

Revendre a I'Etat neuf: Dans le cas ou le produit retourné au
distributeur/détaillant n’a été ni utilisé ni ouvert, le détaillant peut le revendre
comme neuf, comme il peut le réemballer si ¢’est nécessaire.

Vente par magasins d’usine ou discount : Dans le cas ou le produit a été retourné
ou si le détaillant a un stock trop important. L’avantage c’est que les entreprises
gardent le contréle sur les produits et leurs destinations, le risque est de perdre la
réputation de la marque.

Vendre dans le marché secondaire : La prochaine option est d’introduire les
retours dans un marché secondaire spécialis¢ dans 1’achat de surplus et de fins de
séries a des prix beaucoup plus bas (environ 10% du prix initial).

Donner les produits a des ceuvres de charité : Si les produits sont toujours
utilisables, méme avec quelques défauts, ils peuvent étre offerts a des ceuvres de
charité, ceci n’a pas de valeur économique, en revanche ¢a a un impact positif sur
I’image de marque de I’entreprise.

Ré-manufacturer ou reconditionner : Le fabricant peut envoyer des produits
neufs aux clients alors que les produits retournés sont soit réemballés, soit réparés
ou ré-manufacturés avec des composants remis a jour et revendu dans un autre
canal de distribution. Cela varie selon le type de produit.

valorisation des matériaux, recyclage et mise en décharge: Le but de
I’entreprise est de récupérer la valeur de certains produits ou les recycler mais

quand pour quelques raisons, 1’entreprise ne peut pas valoriser ses produits ou les
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revendre sur un marché secondaire et que le produit ne peut pas étre donné, 1’option

de destruction reste valable.

3.5.4. Meéthode de gestion des retours

Comme il existe différentes activités de retour, il importe d’examiner neuf modes de

gestion possibles, mais pas forcément utilisés conjointement : ( Médan & Gratacap ,

2008)

Controler (gatekeeping) ’accés aux flux de retour : On définit ce contrdle
d’acces comme le filtrage, au point d’entrée, des processus de logistique de
retour, de marchandises défectueuses et de retours indésirables ; ce filtrage
permet de rendre les flux de retour gérables et rentables dans leur globalité
Réduire le cycle de retour et de reconditionnement_: Raccourcir le cycle de
traitement des retours est une démarche critique. En effet, la plupart des
produits retournés ne s’améliorent pas avec le temps. Il faut donc tenir compte
du fait que lorsqu’un produit retourne dans un centre de distribution, le préposé
ne sait pas toujours comment il doit en disposer si des procédures n’ont pas été
établies. Les centres de distribution comme les entrep6ts sont organisés pour
traiter des flux d’amont en aval ; peu de ressources (espace, équipement,
personnel, budget, temps disponible,...) sont allouées pour gérer le systeme en
Sens oppose.

Organiser et centraliser les activités des centres de traitement : La
centralisation des retours a déja été mise en place depuis de nombreuses années
. des sites et du personnel spécialisé y gérent des retours. Dans un systeme
centralisé, tous les produits du pipe-line sont importés dans un site central ou ils
sont triés, traités et envoyés a leur prochaine destination. Ce systeme offre
I’avantage de créer de plus grands volumes pour chacun des flux logistiques de
retour.

Développer une politique de retour zéro : Dans une telle politique, un
fabricant ne permet pas le retour de produits une fois ceux-ci livrés. En lieu et
place du retour, il offre un rabais sur le montant facturé. Selon le fabricant, le
détaillant pourra détruire le produit lui-méme ou en disposer de toute autre

maniere.
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o Ré-manufacturer et réhabiliter_: Dans la littérature, on trouve cing catégories
d’activités:

» Reconditionner : si cette option apparait la moins colteuse, sinon

> Réhabiliter : soit réparer au moindre codt, sinon

» Reé-manufacturer : en remplagant un composant sans réparer, sinon

» Cannibaliser : récupérer les composants réutilisables, sinon

» Recycler : si aucune piéce n’est réutilisable, certains sous-composants

peuvent étre réutilisés comme matiere.

e recouvrer la valeur des actifs dans la chaine de retour : Recouvrer un actif est le
processus de classification et de traitement des biens retournés, des surplus, des
déchets, des gaspillages, des matériaux excédentaires et d’autres actifs circulants,
de maniére a en maximiser la rentabilité pour leur propriétaire, tout en réduisant les
couts et les risques associés a ce traitement. L’objectif est de recouvrer un
investissement en termes de valeur économique et écologique, aussi
rationnellement que possible, tout en réduisant les quantités gaspillées.

e Comptabiliser les flux financiers et rentabiliser les investissements : Pour gérer
les flux de retour, la comptabilisation des marchandises retournées vers un centre
de traitement des retours est rendue plus facile si la comptabilité de ce centre est
externe. En effet, gérer en interne les codts associés a tel centre, codts qui doivent
étre alloués au vendeur ou a I’acheteur, peut se révéler un véritable casse-téte, voire
une source de conflits.

o Externaliser: La stratégie du métier de base a déja permis d’externaliser la
complexité de ce type de gestion ainsi que de minimiser les investissements
d’automatisation nécessaires pour la gestion des flux de retour. De plus, les tiers
prestataires tendent a offrir des activités a plus haute valeur ajoutée en combinant
transport, passation de commande, manutention, stockage. Ainsi donc, le mix

logistique des flux de retour s’en trouve plus efficient et efficace

A travers ce chapitre, nous avons constaté que la logistique inverse occupe aujourd’hui une
place stratégique, dans la mesure ou elle représente une nouvelle maniere de penser de la

logistique traditionnelle.



CHAPITRE 02 : LE PROCESSUS
D'IMPLEMENTATION DE LA
LOGISTIQUE INVERSE
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L’implémentation d’une logistique inverse performante se base sur plusieurs étapes de la

chaine, I’étape de la collecte et transport dans la chaine inverse est primordiale, elle assure

la réussite de cette derniére.

En Algérie, la gestion des déchets ne donne pas une grande importance pour cette étape,

notamment pour la gestion des DMA.

Dans ce chapitre nous sommes focalisés trois sections essentielles et qui sont

respectivement :

1. L’implémentation de la logistique inverse.

2. Lagestion des DMA en Algérie.
3. Collecte et transport des DMA.

Section 01 : Pimplémentation de la logistique inverse

1.1. Les motivations d’implantation de la logistique inverse

Derriére la décision d’implanter un Systéme inverse se trouve des motivations

principales qui se présentent comme suit : ( Lambert & Diane , 2003)

Législations : La premiere raison de faire de la logistique inverse peut étre de
nature légale. En effet, plusieurs pays ont mis en place des lois pour diminuer
la quantité de produits envoyés vers les sites d’enfouissement. Ils requiérent
aux entreprises de connaitre et d’étre a jour vis-a-vis les lois et réglements en
se basant sur des données de réglementations environnementales qui facilitent
la recherche par les usagers.

Aspect marketing : Initialement créé en Allemagne, le programme "Green
Dot" permet a une entreprise membre d’apposer un rond vert sur I’emballage
du produit. Ce symbole doit étre bien visible et indique aux clients que la
compagnie Duales System Deutschland reprendra le matériel d’emballage pour
qu’il soit recyclé. L’initiative a été étendue au reste des pays membres de la
Communauté européenne. Un autre facteur qui influence les entreprises a faire
de la logistique inverse est 1’intérét grandissant du public pour des produits
sains pour 1’environnement.

Aspect économique : L’aspect économique est aussi un facteur trés important.

Les législations viennent souvent obliger les secteurs ou il est moins rentable
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pour I’entreprise a mettre en place un bon programme de logistique inverse.
Aussi, si la reprise d’un produit permet de générer des économies par rapport a
la fabrication d’un produit neuf ou I’achat de matiére premiére neuve, il y a un
réseau de la logistique inverse a développer.

e Aspect écologique et environnemental : Le dernier point concerne 1’aspect
écologique, environnemental et la venue de la norme 1ISO 14000 comme
motivateur a la logistique inverse. De plus en plus, la logistique traite du
mouvement vert et du recyclage. Parlant de son influence sur le probleme de
pollution, de congestion, de disposition des déchets et de conservation des
ressources naturelles. Et concluant que des pressions externes et internes sont

requises pour stimuler I’implantation d’activités de logistique inverse.

1.2. La planification en logistique inverse

Comme pour la planification de production, la planification de la logistique inverse,
diverses décisions doivent étre prises en 3 niveaux classé comme dans la gestion de la
chaine logistique classique, cette derniére est une étape primordiale afin de mettre en
place un systéeme inverse efficace et performant, c’est la raison que chaque niveau a
ses activités et tdches pour des périodes différents; long, moyen et court terme
respectivement au niveau ; stratégique, tactique et opérationnelle présenté comme suit :
selon ( FALL, 2016) ;

1.2.1. Le niveau décisionnel stratégique :
Le niveau stratégique correspond aux décisions, a long terme, pour définir les objectifs

globaux de I’entreprise ou du réseau d’entreprises. Se focalisant sur 4 éléments :

» la conception de la chaine de retour,
> lalocalisation de I’installation,
» D’ouverture ou la fermeture des sites industriels,

> la sélection des sites de retour.

1.2.2. Le niveau décisionnel tactique :

Le niveau tactique est relatif aux décisions a moyen terme qui portent sur I’agencement et
les régles d’usage des ressources en prévision des besoins a venir d’un réseau. De maniére
génerale, les décisions tactiques définissent les moyens, par un choix et un
dimensionnement des ressources nécessaires, pour atteindre les objectifs définis au niveau

supérieur. Comme :
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» Déterminer la meilleure facon de récupérer les produits ou les matiéres qui sont

dans un état de fonctionnement indéterminé,

» la conception d’un réseau logistique inverse,

» une analyse compléte des méthodes de récupération et de la disposition des données

prévisionnelles sur la nature, la quantité et la qualité des retours. (Landrieu, 2001)

1.2.3. Le niveau décisionnel opérationnel :

Le niveau opérationnel correspond aux décisions qui visent les activités a court terme. Les

décisions opeérationnelles se concentrent sur des activités plus précises comme le transport,

le choix du traitement, la gestion du traitement lui-méme. Ce sont des décisions qui

permettent d’agir en mettant en ceuvre les moyens définis au niveau supérieur. ( FALL,

2016)

1.3. Les types de réseaux de la logistique inverse

Pour mettre en place un réseau de logistique inverse, certes il faut savoir les différents

types de réseaux qui existent. Nous disti