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=  Abstract:

This study aimed to analyze the use of the Electronic Medical Record (EMR) system on the
quality of healthcare services from the perspective of employees at the public hospital
institution "Tegzait Abdelkader" in Tipaza. The study adopted a mixed-methods approach. In
the descriptive study, semi-structured field interviews were conducted with a sample of users
in the hospital where the internship was carried out. The quantitative study involved a
questionnaire administered to the study sample. Data was analyzed using SPSS and Nvivo

software.

The results showed that the implementation of the system remains limited and is not

generalized across all departments, nor at the regional or national level, leading to disparities



in usage and effectiveness between departments. A relative satisfaction was recorded among
staff regarding its role in accelerating diagnosis and improving coordination. On the other hand,
challenges facing the electronic medical record system were identified, such as weak

infrastructure, lack of training, and an underdeveloped legal framework.

% key word: Electronic Medical Record (EMR), Quality of Healthcare Services,

Digitalization, Hospital Management.

=  Résumé

Cette étude visait a analyser I'utilisation du Dossier Médical Electronique (DME) sur la
qualité des services de santé du point de vue des employés de I'Etablissement Public
Hospitalier "Tegzait Abdelkader" a Tipaza. L'étude a adopté une approche méthodologique
mixte. Dans I'étude descriptive, des entretiens de terrain semi-directifs ont été réalisés avec
un échantillon d'utilisateurs au sein de 1’établissement de stage. Quant a 1'étude quantitative,
elle a consisté en un questionnaire administré a 1’échantillon d’étude. Les données ont été

analysées a ’aide des logiciels SPSS et Nvivo.

Les résultats ont montré que la mise en ceuvre du systeme reste limitée et non généralisée
a ’ensemble des services, ni au niveau régional ni national, ce qui entraine des disparités
dans I'utilisation et ’efficacité entre les services. Une satisfaction relative a été enregistrée
de la part du personnel quant a son role dans 1’accélération du diagnostic et I’amélioration
de la coordination. En revanche, plusieurs défis ont été identifiés, notamment la faiblesse
des infrastructures, le manque de formation et I’insuffisance du cadre législatif encadrant le

systeme.

% Les mots clés : Dossier Médical Electronique (DME), Qualité des Services de Santé,

Numérisation, Management Hospitalier.
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O inj 1g Cacl
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations  Valide 73 98,6
Exclue? 1 1,4
Total 74 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Récapitulatif de traitement des observations

Observations
Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
vIo1 73 98,6% 1 1,4% 74 100,0%
Descriptives
Statistiques Erreur standard
VIOl Moyenne 3,4971 ,07530
Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure 33470
% pour la moyenne Borne supérieure 3,6472
Moyenne tronquée a 5 % 3,5170
Médiane 3,5714
Variance 414
Ecart type ,64335
Minimum 1,71
Maximum 5,00
Plage 3,29
Plage interquartile ,86
Asymétrie -,576 ,281
Kurtosis ,536 ,555
2! ).U\ i J.% g
Récapitulatif des modeéles
Erreur

standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté 1'estimation

1 ,698" 488 480 ,46373

a. Prédicteurs : (Constante), VI



ANOVA?

Somme des

Modzéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,532 1 14,532 67,578 ,000°
de Student 15,268 71 ,215
Total 29,800 72

a. Variable dépendante : VI01
b. Prédicteurs : (Constante), VI

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés  standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta T Sig.
1 (Constante) ,840 ,328 2,563 ,013
VI 709 086 698 8,221 ,000

) )

a. Variable dépendante : VIO1



