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Résumé

Le secteur des services de télécommunications en Algérie connait actuellement
une forte concurrence. Les agences cherchent donc toujours a se distinguer des
autres concurrents, et pour se distinguer, I'image de la marque est un élément

important pour que la marque se distingue.

L'image de marque fait partie des sujets marketing les plus importants consommés
par les chercheurs, ce qui a eu un impact positif sur son réle dans lI'augmentation
de la rentabilité des institutions. C'est peut-étre ce qui a poussé les dirigeants a
reconsidérer leurs plans et leurs stratégies en les orientant vers la création d'une
marque qui sert. comme une image mentale prestigieuse pour le client et dans le
but de connaitre les influences qui peuvent contribuer a améliorer I'image de la
marque. Notre étude avait pour objectif de présenter une étude exploratoire
actuelle sous forme de résultats et de recommandations efficaces et appropriés
pour le client. Agence Mobilis pour valoriser son image de marque et établir la
confiance des consommateurs dans la marque, ce qui valorise l'intention d'achat
de ses clients. En mesurant I'étendue de l'influence de la connaissance de la
marque, de la source d'information sur la marque et de |'attitude envers la marque
sur l'intention d'achat, en suivant une approche quantitative en appliqguant un



guestionnaire électronique congu pour mesurer I'étendue de l'influence de lI'image
de marque sur l'achat. intention sur un échantillon de 120 (55 utilisateurs, 65
Utilisés par les clients Mobilis. Les résultats obtenus ont montré qu'il existe un effet

significatif entre les déterminants de I'image de marque et l'intention d'achat.

Mots clés : image de marque, intention d’achat.
Summary

The telecommunications services sector in Algeria is currently experiencing strong
competition. Therefore, agencies always seek to distinguish themselves from other
competitors, and in order to be distinctive, the image of the brand is an important

element for the brand to distinguish itself.

Brand image is among the most important marketing topics consumed by
researchers, which has had a positive impact on its role in increasing the
profitability of institutions. Perhaps this is what prompted managers to reconsider
their plans and strategies by directing them towards creating a brand that serves
as a prestigious mental image for the customer and with the aim of knowing the
influences. Which can contribute to improving the brand’s image. Our study came
with the aim of presenting a current exploratory study in the form of effective and
appropriate results and recommendations for the Mobilis agency to enhance its
brand image and establish consumer confidence in the brand, which enhances the
purchase intention of its customers. By measuring the extent of the influence of
brand knowledge, the source of information about the brand, and attitude
towards the brand on purchase intention, following a quantitative approach by
applying an electronic questionnaire designed to measure the extent of the
influence of brand image on purchase intention on a sample of 120 (55 users, 65
Used by Mobilis customers. The results obtained showed that there is a significant
effect between the determinants of brand image and purchase intention.

Keywords: brand image, purchase intention.
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B Erreur stand: Béta Corrélation < Partielle Partielle Tolérance  VIF
1 (Constante) 2,964 2,222 1,334 0,185
oubge Sleds- ddy20 0,171 0,085 0,129 2,019 0,046 0,669 0,184 0,091 0,497 2,013
Lodss odatad Sl yuaoll 9ol -2,287 1,152 -0,096 -1,984 0,05 -0,252 -0,181 -0,089 0,876 1,142
Ayladll LMl (o LB gall 0,427 0,034 0,76 12,495 0 0,861 0,757 0,563 0,548 1,824

a Variable dépendante : ¢|&dl 4%
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