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Résumé

Pour répondre a la politique du ministére de I’industrie, la diversification de la production et
service nationaux, ENIEM a décidé d'implémenter les normes des systémes de management et

de produit reconnues au niveau international et régional.

Ce travail consiste a préparer 'ENIEM, certifiée a la norme 1SO 9001/2008 depuis 2011, a la
conformité a la nouvelle de la norme ISO 9001 version 2015 pour son systéeme de
management de la qualit¢ en commencant par son systeme documentaire, ainsi que les
directives européennes dites nouvelles approches par I'implémentation des normes
européennes pour ses produits en commencant par ses cuisiniéres.

Mots clé : ISO 9001 :2008, 1SO 9001 :2015, Marquage CE, Systeme Documentaire, Directive
2009/142/CE, ENIEM.

Abstract

To meet the industry ministry's policy,diversification of production and national services
ENIEM decided to implement management systems and product standards recognized
internationally and regionally.

This work aim to prepare ENIEM certified to ISO 9001/2008 standard since 2011, to the new
version ISO 9001/2015 for its quality management system, starting with it's documentary
system and the European directives say "new approach” by the implementation of European
standards for its products starting with it's stoves.

Keywords: 1ISO 9001: 2008, 1SO 9001: 2015, CE Marking, Documentary system, Directive
2009/142 / CE, ENIEM.
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INTRODUCTION

L’Algérie est un pays en voie de développement, il dépend de la rente pétroliere qui
connaisse une instabilité de ses prix. Pour faire face le gouvernement a adopté une politique
de diversification des produits et services nationaux, dont le ministére de I’industrie qui
valorise la production nationale et encourage les industries en améliorant leurs systémes de
management et leurs produits, pour faire face a la concurrence et acquérir les marchés

internationaux.

Dans cette perspective le groupe des entreprises nationales de la filiére électroniques et
électroménageres ELEC EL-DJAZAIR « ex INDELEC » a mis en place une politique de
développement, qui s’appuie sur quatre axes stratégiques’ : la croissance des parts de marché,
le développement de nouveaux projets dont certains en partenariat avec des étrangers, le label
« Made in Algeria» et enfin un positionnement dans la production internationale, pour

valoriser la production nationale.

Parmi les entreprises de ce groupe on trouve I’Entreprise Nationale des Industries de
I’¢électroménager « ENIEM » qui a mis en ceuvre et a développé un systeme de management
qualité basé¢ sur I’amélioration continue. Elle est la premicre entreprise algérienne qui a
certifié son systéme assurance qualité 1SO 9002 en 1998 et actuellement, elle est certifiée ISO
9001 V2008 et ISO 14001 V2004.

Pour répondre a la politique de développement du groupe Elec El-Djazair ’ENIEM a
décideé d'implémenter les normes des systemes de management et de produit reconnues au

niveau international et régional.

Dans ce contexte, nous avons choisi I’entreprise ENIEM pour notre theme de recherche
qui est d’actualité et répond au besoin et au préoccupation de 1’entreprise s’est porté sur
I’étude de la saisie de ’opportunité du passage de I’ISO 9001 :2008 vers I’ISO 9001 :2015
pour ameéliorer son systeme documentaire et la conformité a la directive européenne
2009/142/CE concernant les appareils a gaz par I'implémentation des normes européennes

pour ses cuisinieres.

! http://archive2013.maghrebemergent.info/component/k2/eniem-a-la-bourse-d-alger-en-2014-la-filiere-
,electronigue-electromenager-affiche-ses-ambitions.html, consulté le 01/05/2016 a 22 :00.



http://archive2013.maghrebemergent.info/component/k2/eniem-a-la-bourse-d-alger-en-2014-la-filiere-%20,electronique-electromenager-affiche-ses-ambitions.html
http://archive2013.maghrebemergent.info/component/k2/eniem-a-la-bourse-d-alger-en-2014-la-filiere-%20,electronique-electromenager-affiche-ses-ambitions.html
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Dans cette perspective se découle notre problématique : « Comment PENIEM peut
saisir ’opportunité du passage de I’ISO 9001 :2008 vers I’ISO 9001 :2015 pour
ameliorer son systeme documentaire, et se conformer aux directives européennes dites

nouvelles approches ? »
De cette problématique découle quelques questions secondaires :

- Q1: Quel est le systtme de management de la qualité de ’ENIEM ?
- Q2 : Comment sera le syst¢eme documentaire de I’ENIEM selon 1SO 9001 V20157

- Q3: Comment peut —elle avoir le marquage CE ?
Afin de bien cerner notre travail, nous avons retenu les hypotheses suivantes :

- H1: Le passage de I’'ISO 9001 :2008 vers I’ISO 9001 :2015 est une opportunité pour
améliorer le systéme documentaire de I’ENIEM.
- H2: L’ENIEM peut acquérir des marchés internationaux en se conformant aux

directives européennes dites nouvelle approche.

Pour mener notre travail de recherche, nous avons eu recours a la consultation de la
documentation et ouvrages de la bibliothéque de notre école et la bibliothéque de 1’université
de Tizi-Ouzou « Mouloud Mammeri», de la documentation interne de [’entreprise

« ENIEM » et les orientations de notre encadreur.

L’objectif de notre travail est de traduire nos connaissances théoriques en pratique au
niveau de I’ENIEM en contribuant a 1’amélioration de son systeme documentaire et savoir

comment peut-elle se conformé a la directive 2009/142/CE.
Afin de répondre a notre problématique, nous avons divisé notre travail en trois chapitres :

- Le premier chapitre intitulé « Présentation du projet, I’entreprise ENIEM et de son
systeme de management de la qualité », consiste a présenter le projet du mémoire de
fin d’étude, I’historique I’ENIEM, sa position sur le marché, ses missions, ses
objectifs, son parcours qualité, sa gamme de production et son systéme de
management de la qualité met en place selon ISO 9001 V 2008.

- Le deuxiéeme chapitre intitulé «Le passage de I’ISO 9001 :2008 vers I’ISO
9001 :2015 comme opportunité d’amélioration du systeme documentaire de

I’ENIEM», traite une présentation de la norme ISO 9001 :2015 et les nouveautés
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apportées par rapport a la version 2008, un diagnostic documentaire et un plan
d’actions.

- Le troisieme chapitre intitulé «La conformité des produits de I’ENIEM aux
directives européennes dites nouvelles approches», traite 1’identification des normes
produits utilisés pour la fabrication des cuisiniéres de ’ENIEM, I’identification des
exigences essentielles de la directive des appareils a gaz 2009/142/CE, la procédure a

suivre pour avoir le marquage CE et le dossier a constituer.
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CHAPITRE | : PRESENTATION DU PROJET, L’ENTREPRISE ENIEM ET SON
SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE

Ce chapitre porte sur la présentation du projet de mémoire de fin d’étude et la présentation
de DI’entreprise d’accueil «ENIEM » ainsi son historique, sa position sur le marché, ses
missions, ses objectifs, son parcours qualité, sa gamme de production et son systéeme de

management de la qualité met en place selon 1ISO 9001 V 2008.
l. PRESENTATION GENERALE DU PROJET

Le stage dont ce rapport fait s’est déroulé du 25 janvier au 24 Avril 2016, a I’Entreprise
Nationale de I’Industrie de I’Electroménager « ENIEM », sous la responsabilité de I’ Assistant
Qualité et Environnement au début et aprés sous la responsabilité de Directeur Qualite et
Environnement au niveau de I’entreprise et enseignante experte en normalisation au niveau de

notre école (Ecole Nationale Supérieure de Management « ENSM »).

1. L’outil QQOQCP
Afin d’apporter plus de clarté a notre problématique, 1’outil qualité QQOQCP a été utilisé

Tableau 1 : QQOQCP de projet mémoire fin d’étude.

Donnée d’entrée La conformité aux normes des systemes de management
Théme de stage de la qualité et sécurité des produits: Outils de
valorisation de la production nationale

Qui ? Direct Indirect

QUIN estconcerne par el =iV gh I’étudiante | Emetteur : Enseignante et

probleme ? Lynda KRICHANE experte en normalisation
Récepteur : ENIEM Récepteur : ENSM

Quoi ? Les changements apportés au systeme documentaire

C’est quoi le probléme ? ENIEM doivent s’adapter aux modifications de la norme ISO
9001 :2015

La procédure a suivre pour avoir le marquage CE

Ou ?
Ou apparait le probléme ?

ENIEM

Quand ?
Quand apparait (211 A partir de 2015
probléme ?

Comment ? -Trouver les informations concernant les modifications de
Sl sl 1PISO 9001 :2015 et le marquage CE

probleme ? - Savoir les changements (quoi et comment)

- Connaitre I’entreprise

- Réaliser un diagnostic documentaire et proposer des
solutions

- ldentifier la procédure de conformité a la directive
2009/142/CE et le dossier a fournir

- Fournir les livrables dans les délais prévus

Pourquoi ? -Répondre au besoin de ’ENIEM
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Sllideltell el - Améliorer le systéme documentaire de ’ENIEM

probleme ? -Conformer les produits ENIEM aux directives européennes
dites nouvelles approches.

Elément de sortie Comment PENIEM peut saisir ’opportunité du passage

La question a résoudre de ’ISO 9001 :2008 vers I’ISO 9001 :2015 pour améliorer

son systéme documentaire, et se conformer aux directives
européennes dites nouvelles approches ?

Source : Elaboré par nous méme.
2. Processus du projet « Mémoire fin d’étude »
Lors de réalisation de ce projet, I’approche processus est suivie.
Figure 1: Processus du projet « Mémoire de fin d’étude ».

-Traiter les données d’entrées

- Faire une étude bibliographique
I1SO 9001 :2008
- Connaitre I’ENIEM et faire une présentation

1SO 9001 :2015 de son organisation et son SMQ
Guide Marquage - Réaliser un diagnostic documentaire et Rapport de
CE proposer un plan d’actions stage

- Identifier les normes produits et les

DHEEDEILES directives adéquate

appareils a gaz
2009/142/CE - Identifier les exigences essentielles pour les
cuisinieres et la procédure a suivre

- Constitution de dossier a fournir pour avoir

marquage CE
= —_— < -

bibliographique Experte en AOE

- —
Source Enseignante, DQE
‘ normalisation

Source : Réalisé par nous méme.

3. Planification du projet « Mémoire fin d’étude »

Afin de gérer notre temps et connaitre le taux d’avancement de notre projet au niveau de

I’entreprise ENIEM, nous avons élaboré un planning a suivre.

Ce planning est présenté dans I’Annexe A.
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1. PRESENTATION DE L’ENTREPRISE « ENIEM »
1. Historique de PENIEM*

La politique industrielle en Algérie des années 1970, a donnée naissance a de grandes

sociétés, qui ont connu des problemes de gestion dus a leurs tailles.

Afin d’assurer une meilleur exploitation, les grandes poles industriels, ont fait I’objectif

d’une restructuration au début des années 80.

L’entreprise nationale des industries de I’¢lectroménager « ENIEM » est issue de la

restructuration de I’ex « SONELEC » (Société nationale de fabrication et de montage)

L’ENIEM a été crée par le décret N°83-19 du 02 janvier 1983, en date du 08 octobre
1989, le statut juridique de ’ENIEM est passé d’une entreprise publique économique (EPE), &
celui d’une société par action (SPA), avec un capital de 40.000.00 DA de ce dernier a été
augmenté a 10.279.800.000 DA qui est détenu en totalité (100%) par la société de gestion des
participations Industries Electro-Domestiques « INDELEC » devenue par la suite « Elec El

Djazair ».

Dans le cadre des mesures d’assainissement arrétées par la direction centrale du trésor
public en juillet 1993, le capital de I’entreprise « ENIEM » a été porté a 2.957.500.00 DA
’entreprise « ENIEM » est dotée :

- D’un si¢ge social (direction générale), situé au chef lieu de la wilaya de Tizi-Ouzou
(Boulevard STITI Ali, BP71 CHIKHI Tizi-Ouzou Algérie)

- Des unités de production, et d’une unit¢é commerciale, implantée dans la zone
industrielle « AISSAT IDIR » de Oued-Aissi, a 06 kilométres du chef lieu de la wilaya
de Tizi-Ouzou.

- D’une unité filiale de production sanitaire (lavabo, baignoire, évier) implantée a
Miliana W Ain Defla.

- D’une unité filiale appelée « FILAMP » (ex unité lampe de Mohammedia implantee a
la wilaya de Mascara).

! Document interne, Historique ENIEM.
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2. Position de PENIEM sur le marché !

L’ENIEM dispose d’une expérience et d’une qualité de ses produits ainsi que des moyens
matériels et humains, I’ENIEM est le plus important fabricant de produit électroménager sur

le marché national, cette position est maintenue depuis des années grace :

- Aux rapports qualité/ prix de ses produits ;
- Alagarantie affective de 24 mois accordé a la clientéle;
- A Defficacité de son service aprés vente implanté a travers tout le territoire national

pour la prise en charge des réparations des produits.

3. Organisation de PENIEM

L’organisation de I’entreprise peut étre synthétisée suivant 1’organigramme ci-apres :

! Document interne ENIEM.
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Figure 2 : Organigramme de I’entreprise « ENIEM ».

Direction Générale

Direction des ressources
humaines

Direction fiance et
comptabilité

Direction développement
et partenariat

Direction gestion
industrielle

Direction marketing et
communication

Direction planification
contréle de gestion et
audits

Direction qualité et
environnement

DPT juridique et
contentieux

Unité commerciale Unité froid Unité cuisson

Filiale FILAMP

Filiale EIMS

Service
administrative sieége

Unité Unité prestation
climatisation techniaue

Source : www.eniem.com.dz.
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3.1.Direction générale

La direction, dont le siége se trouve a Tizi-Ouzou ville, a pour réle d’orienter, conseiller
les différents unités, elle a aussi un pouvoir de décision trés tendu sur celle-ci, elle centralise
aussi a son niveau tout les travaux déja effectués au niveau des unités (rapports d’activités,

bilans, financement...).

La direction générale, est gérée par la direction de I’unité sie¢ge, qui est chargée de mettre

a la disposition de cette derniére, les moyens matériels et humaines dont elle a besoin.
3.2.Les Unités de Production

L’ex CAM (Complexe d’appareils ménagers), cette grande usine de haute gamme de
production et montage d’appareils électroménagers trés variées, est restructurée autour de

quatre unités de production a savoir :
e L’Unité Froid

L’unité froid est spécialisée dans la fabrication des réfrigérateurs Tables Top, des

réfrigérateurs grands modeles, des congélateurs, des conservateurs et des armoires vitrées.
e L’Unité Cuisson

L’unité cuisson est spécialisée dans la fabrication de différentes cuisiniéres. Les modeles
fabriqués sont des cuisiniéres tout gaz 4 feux en tdle inox émaillée et des cuisiniéeres 5 feux en

tole émaillée ainsi que des plaques de cuisson.
e L’Unité Climatisation

L’unité climatisation est spécialisee dans la fabrication de différents climatiseurs et

armoires de climatisation.

En plus de ces produits, elle fabrique aussi la machine a laver, le chauffe eau et radiateur

a gaz naturel.

11
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e L’Unité Prestations Techniques

Elle assure les fonctions de soutiens aux unités de production ainsi qu’a 1’unité
commerciale avec une ligne d’usinage mécanique et une ligne de traitement thermique. Cette
unité est également chargée de produire toutes les utilités nécessaires aux centres de

production dont elle assure la maintenance centrale.
e L’Unité Commerciale

Elle est chargée de distribution des produits ENIEM a travers un réseau de distribution de
grossistes publics et privés. Elle assure également le service aprés-vente a travers un réseau

d’agents agréés.

Son réseau de vente est constitué de plus de 200 agents a travers le territoire national, qui

assure ainsi le service apres-vente.
3.3.Présentation de la direction d’accueil

La direction qui nous accueillie durant notre stage au niveau de I’ENIEM est la direction

qualité et environnement.
Cette direction a pour missions principales’ :
Mettre en place et entretenir :

- le systeme de management de la qualité.

- Le systeme de management environnemental.
Ses taches principales sont :

- Met en place des systtmes de management qualité et environnemental selon les
normes internationaux : 1ISO 9001 et 1ISO 14001 ;

Sur le plan qualité :

- Assure I’entretien des systemes de management qualité¢ a travers des audits internes

périodiques ;

' Document interne ENIEM, Fiche d’emploi type.
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- Veille a ’amélioration continue des systemes de management qualité par la mise en
place des groupes d’amélioration qualité au niveau de chaque unité ;

- Définit et met en ceuvre la politique de normalisation au sein de 1’entreprise ;

- Assiste les unités dans la résolution des problémes de qualité qu’elles rencontrent et
dans la gestion de leurs projets de recherche d’amélioration qualité ;

- Assure la coordination des activités d’animation dans le domaine de la qualité ;

- Veille a la promotion de I’esprit qualité au sein de 1’entreprise.
Sur le plan environnemental :

- Met en place le systeme de management environnemental (SME) selon la norme 1SO
14001 ;

- S’assure de la mise en ceuvre et du suivi du SME ;

- Définit la politique environnementale ;

- Arréte les objectifs et cibles environnementaux ;

- S’assure de la sensibilisation du personnel sur I’environnement ;

- Gere les relations sur les questions environnementales avec les autorités et les parties
intéressées ;

- Planifie et réalise des audits internes ;

- Mene les revues de direction ;

- ldentifie les besoins en formation en matiére d’environnement ;

- S’assure de la conformité réglementaire sur le plan environnemental ;

- S’assure de la communication interne en matiére environnementale;

- Assure la communication externe notamment lors des plaintes relatives a des

nuisances environnementales.

Cette direction est organisée comme illustre la figure ci-apres:
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Figure 3 : Organisation de la direction

Directeur Qualité et
environnement

Secrétaire de
Direction Qualité ==
environnement

Assistant Qualité et
environnement Unité
Commerciale

Assistant Qualité et
environnement Unité
Climatisation

Assistant Qualité et
environnement Unité
Cuisson

Assistant Qualité et
environnement Unité
Froid

Assistant Qualité et
environnement Unité
Prestations technique

Source : Document Interne ENIEM.

4. Parcours qualité de PENIEM®

Vers les années 80, I’ENIEM est passé du controle qualité en évoluant vers 1’assurance
qualité, les agents concernes sont les agents qui ont une incidence dans la production,
maintenance, la qualité, I’ordonnancement, la planification, et des qu’il y a un probléme ils
font appel a un cercle de qualité ; cependant ’ENIEM n’a pas respecté la procédure
concernant les nombres de cercles qualité, car au lieu que les nombres soient volontaires, ils
sont désignés, la non convocation du personnel est aussi une raison importante de 1’échec des

cercles qualités a ’ENIEM

Au début des années 1990, la réalisation d’un diagnostic qualité a permis a I’entreprise de

diminuer ces contraintes et insuffisances par rapport a la norme ISO 9002 version 1994.

L’ENIEM a commencé pendant cette décennie a former son personnel aux normes et a
lancer la mise en place de son systéme documentaire. L’entreprise a réalisé des audits internes
qui est une exigence de la norme et qui permet aussi de rectifier certains ecarts par rapport a la
norme. Ensuite un audit externe est contacté par ’ENIEM dans le but de la certification de

son systéme assurance qualité mis en place 1SO 9002.

En 1998, PENIEM est la premiere entreprise algérienne qui a certifié son systéme

assurance qualité 1SO 9002 :1994.

! Document interne ENIEM.
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Apres la certification du systéme, deux audits de suivi ont été effectué, et un troisieme qui
consiste plus précisément en un audit de renouvellement a été fait par un organisme canadien.
C’est avec ce dernier que I’ENIEM a fait une démarche de transition vers la norme ISO 9001

version 2000 lancé en 2002 et qui leur a permis la certification de leur systéme.

Un an apres, soit en janvier 2003, deux audits de suivis selon la norme ISO 9001 version

2000 ont été réalisés avec succes.

Le premier est en avril 2004 et le second en mers 2005, pour la bonne amélioration de la
qualité et le maintien de cette décennie a mis en place des comités qualité (comité de pilotage

(COPIL)) opérant au niveau de la direction générale et au niveau des unites.

En 2005, Afin d’acquérir les marches internationaux ENIEM a commencé a se conformer
aux directives européennes pour avoir le marquage CE et pour cela a fait appel au

CERTIGAZ pour avoir le marquage CE pour ses cuisiniéres 4 feux.

En 2006, elle a fait appel a un bureau allemand pour I’accompagnement a mettre en place
un systeme de management environnemental, et en 2008 elle a obtenue son certificat 1SO
14001.

Deux audits de suivis ont été réalisés selon la norme 1SO 14001 avec succes ce qui lui

permet d’avoir le renouvellement de son certificat de systtme de management

environnemental 1SO 14001 en 2011.

En 7 Mai 2012, le Certificat de systétme de management de la qualité est renouvelé par
Vincotte apres un audit de renouvellement qui est été réalisé avec succes, son échéance est le
6 Mai 2015.

En 2013, elle s’est vue décernée le prix algérien de la qualité aprés sa deuxiéme

participation, récompensant tout les efforts qu’elle a entrepris pour la satisfaction des clients

En 18 Aout 2014, elle a pu avoir le renouvellement de son certificat 1ISO 14001, son
échéance est le 17 Aout 2017 par le bureau certificateur Vingotte.

Son dernier certificat de systeme de management de la qualité est délivré par intertek le
22 Décembre 2015, son échéance est le 14 Septembre 2018. (VVoir Annexe B).
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Figure 4. Résumé de parcours qualité de ’ENIEM

Controle qualité

1

Assurance qualité 1SO 9002 :1994

}

Systeme de Management de la Qualité 1SO 9001 version 2000

1

Systeme de Management de la qualité 1ISO 9001 version 2008 et
Systeme de Management environnemental SO 14001

Source : réalisé par nous méme.

5. Gamme de production de PENIEM

Le mixe produit de ’ENIEM regroupe plusieurs gammes de produits représentées dans le

tableau suivant :

Tableau 2: la gamme de production de I’ENIEM

_ Capacité )
Gammes Produits Licences
annuels

- Réfrigérateurs 160 litres

Petits - Réfrigérateurs 200 litres
_ ) ) 100.000 Bosch /Allemagne
réfrigérateurs | - Réfrigérateurs 240 litres

- Réfrigérateurs 300 litres (2

portes)

Grand ) ) )
o - Réfrigérateurs 330 litres (1 400.000 Toshiba
réfrigérateur

porte)

- Combiner 290 litres (2
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portes)
- Congélateurs verticale 225
litres (1 portes)
- Réfrigérateurs 520 litres (2
portes)
- Congélateurs horizontal 350
litres
- Congélateurs horizontal 468
litres
- Climatiseurs fenétres 9000
BTU
- Climatiseurs fenétres 12000
BTU
o - Climatiseurs fenétres 15000 _
Climatiseurs 50.000 Airwell / France
BTU
- Climatiseurs split-systeme
12000 BTU
- Climatiseurs split-systéeme
18000 BTU
Chauffe-eau/ | - Chauffe-eau 5 litres 30,000 Conception
bain - Chauffe bain 10 litres ' ENIEM
_ - Radiateurs gaz butane a Conception
Radiateurs _ 10.000
panneaux catalytique ENIEM
o - Cuisiniéres 4 feux tout gaz Conception
Cuisiniéres o 150.000
- Cuisinieres 5 feux tout gaz ENIEM
Machine a ) Conception
- Machine a laver F1011 7Kg 7.000
laver ENIEM

Source : Document interne de I’ENIEM, Gamme de produit ENIEM.
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I1l. PRESENTATION DU SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA
QUALITE DE L’ENIEM

La mise en place du systeme de management de la qualité 1SO 9001 V 2008 au sien de
I’ENIEM s’est faite en 2011 avec la formation des pilotes de projets, qui a leurs tour, ont
formée des groupes de travail pour identifier et documenter 1’ensemble des processus de

I’entreprise par activité.
1. Systéme documentaire
La documentation de ’ENIEM est composée de :

- Manuel qualité;
- Procédures de gestion;
- Documents nécessaires au fonctionnement des activités;

- Enregistrements.

La documentation exiger par le systéme est décrite succinctement dans la figure ci-apres:
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Figure 5 : Systéme documentaire de ’ENIEM.

Manuel Qualité

Procédures de gestion

Documents necessaires au
fonctionnement des activités

Enregistrements

Source : Manuel Qualité ENIEM.

1.1. Le Manuel Qualité!

Le Manuel Qualité est un document exigé par la norme 1SO 9001 V 2008 a pour vocation

de décrire le systeme de management de la qualité¢ que ’ENIEM met en place.

Le manuel qualit¢é de P’ENIEM a été révisée et mis a jour plusieurs fois, sa derniére
version est faite en Février 2013 V 07.

1.2. Les Procédures

Elles sont au nombre de 52, ces procédures sont un ensemble de régles et instruction, a
suivre pour déterminer un processus, elle inclut «qui fait quoi? Ou? Quand? et

Comment ? », dont:

11 procedures communes entre SMQ et SME ;

30 procédures spécifiques au SMQ ;

6 procédures spécifiques au SME ;

5 procédures spécifiques a I’unité commerciale.

! Manuel Qualité ENIEM

19



CHAPITRE | : PRESENTATION DU PROJET, L’ENTREPRISE ENIEM ET SON
SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE

Mais il y a six procédures qui sont exigées par la norme 1SO 9001 V 2008 :

e Maitrise des documents et des enregistrements (SQE 4.2.3.4.01) ;

e Maitrise des produits non conforme (SQ 4.13.01) ;

e Actions correctives et préventives (SQE 8.5.2.01) ;

e Audit interne (SQE 8.2.2.01).

La liste des procédures de ’ENIEM est présentée dans le tableau 3.

Tableau 3: Liste des procédures de gestion de ’ENIEM.

N° | Désignation \ Code | Révision
Procédures communes SMQ /SME

01 | Procédures des procédures SQE 4.2.1.01 2

02 | Procédure de maitrise des documents et SQE 4.2.3.4.01 0
enregistrements

03 | Procédure de communication SQE5.5.3.01 1

04 | Procédure de formation et sensibilisation SQE 6.2.2.01 0

05 | Procédure de conception et développement de SQE 7.3.01 3
produit

06 | Procédure des achats matiéres et fournitures SQE 7.4.01 8

07 | Procédure des achats d’investissements SQE 7.4.04 2

08 | Procédure des achats de services SQE 7.4.03 2

09 | Procédure de vérification et d’étalonnage des SQE 7.6.01 2
moyens de mesure

10 | Procédure d’audits internes SQE 8.2.2.01 3

11 | Procédure d’actions correctives et préventives SQE 8.5.2.01 4

Procédures spécifiques au SMQ

12 | Procédure de revue de direction SQ 4.01.01 4

13 | Procédure d’archives SQ4.24.1 0

14 | Procédure de modification SQ 4.05.06 1

15 | Procédure d’homologation d’échantillon SQ 4.06.02 1

16 | Procédure de codification des articles de SQ 4.08.01 2
production

17 | Procédure de codification des articles de SQ 4.08.02 1
maintenance

18 | Procédure de maitrise de processus de SQ 4.09.01 1
production

19 | Procédure d’intervention de la maintenance SQ 4.09.02 2

20 | Procédure de gestion de la production SQ 4.09.03 3

21 | Procedure de fabrication mécanique SQ 4.09.04 1

22 | Procédure d’industrialisation SQ 4.09.05 1

23 | Procedure de sous traitance SQ754 3

24 | Procédure d’amélioration et travaux neufs SQ 4.09.07 1

25 | Procedure de gestion des investissements SQ 4.09.08 3

26 | Procédure d’amélioration du rendement global SQ 4.09.09 1
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d’un équipement et installation

27 | Procédure de réception des matieres et SQ 4.10.01 4
composants

28 | Procedure de réception des sidérurgiques SQ 4.10.02 1

29 | Procédure controle et essais en cours de SQ 4.10.03 1
fabrication

30 | Procédure de contrble et essai final SQ 4.10.04 1

31 | Procédure de 1’état des controles et des essais SQ4.12.01 1

32 | Procédure de maitrise du produit non conforme SQ 4.13.01 2

33 | Procédure de réforme des biens SQ 4.13.02 4

34 | Procédure de vente des « biens réformés » SQ 4.13.03 1

(équipement de production. Et de bureau.
Moyens de transport)

35 | Procédure de vente des stocks (Matiéres et PR) SQ 4.13.04 0
réformes

36 | Procédure de maintenance préventive SQ 4.14.02 1

37 | Procédure de manutention stockage SQ 4.15.01 1
conditionnement et livraison

38 | Procédure d’application des techniques SQ 4.20.01 1
statistiques

39 | Procédure d’inventaire physique des stocks SQ 7.4.04 0

40 | Procédure d’inventaire physique des SQ 7.4.05 2
immobilisations

41 | Procédure de provision sur créances clients SQ 7.4.06 0

Procédures spécifiques a I’unité commerciale

42 | Procédure de prestations de services SQ 7.5.1.01 2

43 | Procédure de revue des exigences et ventes de SQ7.2.2.01 7
produits finis

44 | Procédure de remplacement de produits finis SQ7.2.3.01 0

45 | Procédure de gestion des stocks et livraison des SQ 7.5.5.01 1
produits finis

46 | Procédure de gestion des dépots et antennes SQ 7.5.5.02 0

Source : Document interne, Liste des procedures de gestion ENIEM.
1.3. Les Enregistrements

Les enregistrements sont un ensemble de preuve de fonctionnement du systeme de
management de la qualité de ’ENIEM, les enregistrements de systeme de management de la
qualit¢ de ’ENIEM sont présentés dans la matrice des enregistrements qui a été faite selon

une procédure de maitrise des documents et enregistrements (SQE 4.2.3.4.01).

Cette matrice est présentée dans I’Annexe C.
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1.4. La Politique Qualité

Conformément au chapitre 5.3 de la norme ISO 9001 V 2008, P’ENIEM a rédigé une

politique qualité, cette politique est affichée et communiquée au niveau de toute 1’entreprise.
Le contenue de cette politique est présenté dans I’ Annexe D.
1.5. Les Processus

L’ENIEM a identifi¢ tout les processus de 1’entreprise et leur interaction. Ils sont

présentés dans cartographie des processus (voir Annexe E)

2. Audit interne

Pour faire vivre le systtme de management de la qualité et le faire fonctionner d’une
maniere efficace, la direction qualité et environnement de I’ENIEM veille a mettre en place
un programme d’audit pour objectif de réaliser des audits interne conformément au chapitre
8.2.2 de la norme 1SO 9001 V 2008 jusqu’au renouvellement la certification pour s’assurer
que le systeme de management met en place est toujours conforme aux exigences de la norme
ISO 9001 V 2008.

Le dernier audit interne réalisé par ’ENIEM est fait le 02/05/2016 et 1’audit externe pour
la surveillance sera pour le mois Octobre 2016.

3. Revue de Direction

La revue de direction est une étape finale tres importante pour boucler la boucle de PDCA
dans SMQ au sein de ’ENIEM.

Cette étape constitue 1’occasion pour évaluer la pertinence du SMQ et pour améliorer le

fonctionnement de systéme de management de I’entreprise.

Pour cela, ENIEM a élaboré une procédure pour mener les revues de direction (SQ
4.01.01).

Le contenue de la revue de direction de SMQ concerne 1’entreprise en générale et dans un
intervalle planifier, ’ENIEM réalise une revue générale a toute I’entreprise une fois par an et

une fois par trimestre (4 fois par an) au niveau de chaque unité de production.

La derniére revue de direction a été faite le 07 Avril 2016.
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4. Formation et Sensibilisation du Personnel

La sensibilisation et la formation du personnel sont des exigences du chapitre 6.2
ressources humaines de la norme ISO 9001 V2008, la mise en ceuvre de ce chapitre consiste a
assurer que le personnel est compétent pour effectuer leurs taches sur la base de la formation

initiale, la formation professionnelle, I’expérience et le savoir faire.

L’ENIEM a élaboré¢ une procédure formation et de sensibilisation du personnel (Procédure

de formation et de sensibilisation (SQE 6.2.2.01)).

Les formations ont été organisées sur différent lieu soit en interne ou en externe selon le
théme et la disponibilité des formateurs, elles sont planifiées annuellement selon les besoins
du personnel pour réaliser les objectifs qui ont été fixés par la direction.

Ces trois parties, a savoir: la présentation genérale du projet, la présentation de
I’entreprise ENIEM ainsi son systéme de management de la qualité, nous a permis une

meilleur visibilité de fonctionnement de I’entreprise pour accomplir notre projet sur le terrain.
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Afin d’affirmer son orientation client, ENIEM a mis en place un Systeme de
Management de la Qualité « SMQ » selon la norme ISO 9001 V2008 en 2011. Actuellement
elle se prépare a faire le passage vers la nouvelle version de cette norme en commencant par

son systeme documentaire.

Ce chapitre consiste a présenter la nouvelle version de la norme ISO 9001, les nouveautés
quelles apportés cette norme, faire un diagnostic documentaire et enfin proposition d’un plan

d’action afin de remédier les écarts.

I. PRESENTATION DE LA NORME ISO 9001 V 2015

1. Définition de la norme I1SO 9001 :2015

ISO 9001 est une norme de systeme de management de la qualité. Elle aide les
entreprises a améliorer leurs systemes de management et accroitre la satisfaction de leurs

clients.

Cette norme est revisée et vient de publier sa nouvelle version, 1ISO 9001 V 2015, pour
remplacer la version précédente 1SO 9001 V 2008. Elle a éte élaborée par le sous comité 2
(SC 2) du comité technique 176 (TC 176) de ’organisation internationale de normalisation
(ISO), chargé de 1’élaboration et de la révision des normes ISO de Management de la

qualité.
2. Comparaison entre 1SO 9001 :2008 et 1SO 9001 :2015

La norme ISO 9001 :2015 adopte une nouvelle structure, elle contient dix chapitres contre

huit chapitres pour la version 2008.

Tableau 4 : Comparaison entre 1ISO 9001 : 2015 et ISO 9001 :2008.

1ISO 9001 : 2008 ISO 9001 :2015
Chapitre 1 : Domaine d’application Chapitre 1 : Domaine d’application
Chapitre 2 : références normatives Chapitre 2 : Références normatives
Chapitre 3 : termes et définitions Chapitre 3 : Termes et definitions
Chapitre 4 : systéme de management de la Chapitre 4 : Systeme de management de la
qualité qualité

Chapitre 5 : responsabilité de la direction Chapitre 5 : Leadership
Chapitre 6 : Planification
Chapitre 6 : management des ressources Chapitre 7 : Support

! http://www.iso.org/iso/fr/iso_9001 debunking the myths.pdf, consulté le 16/05/2016 a 13 :00.

25


http://www.iso.org/iso/fr/iso_9001_debunking_the_myths.pdf

CHAPITRE Il : LE PASSAGE DE L’ISO 9001 :2008 VERS L’ISO 9001 :2015 COMME
OPPORTUNITE D’AMELIORATION DU SYSTEME DOCUMENTAIRE DE L’ENIEM

Chapitre 7 : réalisation du produit Chapitre 8 : Réalisation des activités
opérationnelles

Chapitre 8 : Mesure, Analyse et Chapitre 9 : Evaluation des performances

amélioration Chapitre 10 : Amélioration

Source : http://www.qualitiso.com/wp-content/uploads/2015/09/I1SO-9001-2008-vs-1SO-
9001-2015-public.pptx.pdf, Consulté le 15/05/2016 a 14 :00.

Elle s’appuie sur sept principes de management de la qualité contre huit pour la version
2008.

Tableau 5: les principes de management de I’ISO 9001 :2008 et 1SO 9001 :2015

1. Ecoute client 1. Orientation client

2. Leadership 2. Leadership

3. Implication du personnel 3 .Implication du personnel

4. Approche processus 4. Approche processus

5. Management par approche systeme

6. Amelioration continue 5. Amélioration

7. Approche factuelle pour la prise de 6. Prise de décision fondee sur des preuves
décision

8. Relation mutuellement bénéfiques avec les 7. Gestion des relations avec les parties
fournisseurs intéressées

Source : Réalisé par nous selon La norme 1SO 9001 :2008 et ISO 9001 :2015.

3. Les grandes nouveautés de la norme 1SO 9001 :2015

La nouvelle version de la norme 1SO 9001 a porté quelque nouveauté par rapport a la

version précédente, a titre d’exemple :

1- Nouvelle structure, High Level Structure (HLS), porte dix chapitres basés sur PDCA. Elle
est organisée de la méme maniére avec ISO 14001ce qui facilite I’ intégration.
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Figure 6 : La structure de la norme 1SO 9001 :2015

4. Contexte de l'organisme
5. Responsabilité de la direction
6. Planification du systéme de
management de la qualité
7.Support

1. Domaine
d‘application
2. Référence

normatives
3.Termes et

définitions

10. Amélioration

8. Réalisation des activités
opérationnelles

9. Evaluation des
performances

Source :https://www.google.com/search?g=structure+iso+9001:2015&biw=1366&bih=658&t
bm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwjWt77IwPfMAhUKPBQKHdpcAKsQ
SAQILQ#imgrc=un2SdwH_iVmhrM%3A, consulté le 15/05/2016 a 18 :00.

2- La simplification et le changement d’une partie de la terminologie utilisée pour améliorer
la cohérence avec les autres normes de systémes de management et rendre le contenu de
la norme plus générique et facilement applicable.

Exemple : produits =» produits et service.
Fournisseur =» prestataire externe.
Manuel qualité, procédures, enregistrements =» Informations documentées.

3- La notion de leadership : elle a donné plus d’importance a la direction et son engagement
pour montrer son leadership et aligner avec la planification stratégique.

4- Détermination et gestion des risques et opportunités pour atteindre les objectifs du SMQ

et comme outil de prévention.
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5- La prise en compte des parties intéressées : la nouvelle version exige de prendre en
compte les attentes et les exigences de toutes les parties intéressees.
6- Renforcer les contrbles pour les produits et services offerts par les prestataires externes.

4. La période de transition

La période de transition pour 1’application de la nouvelle version de la norme
ISO9001 :2015 est de trois ans.

Figure 7 : Plan de transition pour la certification sur la base de la nouvelle norme ISO 9001

2015 2016 2017 2018

Septembre 2015
Publication de la

norme 1SO 9001 Septembre 2015 : début de la

période de transition de trois ans,
jusqu’au septembre 2018.

Les certifications sur la base de
I’ISO 9001 : 2008 ne seront plus
valides apres septembre 2018.

Source : BAZINET Mark, NISSAN Dori, 2015, ISO 9001 en marche cap sur la version 2015,
AFNOR éditions, P37.

A partir du mois de mars 2017, toute nouvelle certification délivrée par un organisme de
certification accrédité se fera sur la base de la norme 1SO 9001 :2015 .

Il. DIAGNOSTIC DOCUMENTAIRE

Avant de présenter le diagnostic réalisé sur le systtme documentaire de ’ENIEM, il est
nécessaire de savoir :

- Qu’est-ce qu’un diagnostic ?
- Qu’est-ce qu’un systeme documentaire ?

- Qu’est-ce qu’un diagnostic documentaire ?

' BAZINET Mark, NISSAN Dori, 2015, SO 9001 en marche cap sur la version 2015, AFNOR éditions, P37
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« Le diagnostic qualité est un examen méthodique de tout ou partie de [’entreprise pour
évaluer les points forts et les insuffisances de cette derniére dans le domaine de la qualité,
rechercher les causes précises de ces insuffisances et aboutir a des propositions d’actions en

vue de leur réduction »*

Alors le diagnostic est 1’état des lieux d’un organisme pour constater les écarts et proposer

des solutions.

Selon iso 9001 V 2008 le systeme documentaire contient le manuel qualité, les procédures

et les enregistrements nécessaire au fonctionnement de 1’entreprise.

Selon ISO 9001 V 2015, le manuel qualité, les procédures et les enregistrements sont tous

remplacés par I’information documentée.

« Information documenté c’est une information devant étre maitrisée et tenue a jour par

un organisme ainsi que le support sur lequel elle figure »?

« Les informations documentées peuvent se présenter sous n’importe quel format et sur

tous supports et peuvent provenir de toute source »°

Donc nous constatons que le diagnostic documentaire est 1’état des lieux de systéme
documentaire d’un organisme pour 1’évaluer par rapport aux exigences d’un référentiel et

proposer des solutions et des améliorations.

Afin d’alléger le systtme documentaire de ’ENIEM qui a un systeme treés lourd, nous
avons réalisé un diagnostic documentaire en basant sur les deux normes ISO 9001 :2008 et
ISO 9001 :2015 pour pouvoir porter des améliorations.

Ce diagnostic documentaire est réalisé lors des visites sur site en conduisant des entretiens
et des séances de travail avec le personnel de ’ENIEM en présence du : Directeur qualité et

environnement ou 1’ Assistant qualité et environnement.

Ce diagnostic a permet a ’ENIEM d’identifier les documents a réviser, les documents a

maintenir et les documents a créer.

'PLAUCH Vincent, A. TATROU Akim, 2008, Méthodologie du diagnostic d’entreprise, 1% edition,
L’Harmattan, P19

2 1SO 9000 « systéme de management de la qualité- principes essentiels et vocabulaire » :2015, P24.
3 -
Ibid, P24.
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Tableau 6 : Diagnostic documentaire relative au SMQ de I’ENIEM

Grille de diagnostic documentaire relatif au SMQ de ’ENIEM

Référentiel : 1SO 9001 systéeme de management de la qualité

Politique et objectifs qualité (4.2.1)

Politique qualité (5.2.2), objectifs qualité (6.2.1)

Entreprise Nationale de 1’Industrie de
I’Electroménager

ENIEM

-Politique Qualité (date de signature MARS 2013)

Manuel qualité (4.2.1) comprenant :

- Domaine d’application du SMQ, y
compris les exclusions

- Référence aux procédures documentées
- Interactions entre les processus (4.2.2)

Domaine d’application du SMQ indiquant les
produits et services couverts et la justification des
exclusions (4.3)

-Le domaine d'application est inclus dans le manuel
qualité

les documents, y compris les
enregistrements, jugés nécessaires par
I'organisme pour assurer la planification, le
fonctionnement et la maitrise efficaces de ses
processus. (4.2.1.d)

- Autant que nécessaire, les informations
documentées nécessaires au fonctionnement des
processus et les informations conservées pour avoir
I'assurance que les processus sont mis en ceuvre
comme prévu. (4.4.2)

- les informations documentées exigées par la
présente Norme internationale ; (7.5.1)

- les informations documentées que l'organisme
juge

nécessaires a l'efficacité du systeme de management
de la qualité. (7.5.1)

-Les fiches processus

-Cartographie des processus

-Matrice des enregistrements
- Matrice des documents
-Procédure des procédures (SQE 4.2.1.01)

Procédure documentée de maitrise des
documents(4.2.3)

*%

Procédure documentée de maitrise des
enregistrements (4.2.4)

**

-Procédure d’archives (SQ 4.2.4.1)
-Procédure de maitrise des documents et
enregistrements (SQE 4.2.3.4.01)

Enregistrements de revue de direction (5.6)

Preuve des conclusions de revues de direction
(9.3.3)

-Procédure de revue de direction (SQ 4.01.01)

-Rapport de la revue de direction (date de réalisation du

rapport 27 mars 2016)

Enregistrements de formations, savoir-faire
et expérience (6.2.2)

Preuves des compétences (7.2)

-Dossier personnel (dipldme, attestation, formation,
Fiche d’entretien " MT 1030")
-Fiche d'emploi type
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-Procédure de formation et de sensibilisation (SQE
6.2.2.01)

Enregistrements prouvant que les processus
et le produit satisfont aux exigences (7.1)

Assurance que les processus ont été déroulés comme
prévu et démontrer la conformité des produits et
services (8.1)

-Procédure controle et essais en cours de fabrication
(SQ 4.10.03)

-Procédure de contrdle et essai final( SQ 4.10.04)
-Procédure de 1’état des controles et des essais( SQ
4.12.01)

-Procédure de maitrise de processus de production (SQ
4.09.01)

- Fiche suiveuse CLIM (TP 1220)

-Fiche suiveuse chauffe eau ( TP 3010)
-Fiche suiveuse cuisiniere ( TP 1210)
-Fiche suiveuse MAL ( TP 1250)

-Fiche suiveuse pcs préfab (TP 1230)
-Fiche de contrdle (QT 1120)

-Fiche de contrdle PF Cuisson (QT 1130)
-Fiche de contrdle PF Réfrig (QT 1120)
-Rapport de controle

Enregistrements des résultats de revues
d’exigences et actions qui en résultent (7.2.2)

Reésultats de la revue des exigences, y compris les
exigences nouvelles ou modifiées (8.2.3.2)

-PV de la revue des exigences des produits

-Procédure de revue des exigences et ventes de produits
finis (SQ 7.2.2.01)

Enregistrement des éléments d’entrée de
conception (7.3.2)

Enregistrement des résultats de revues de
conception (7.3.4), des vérifications (7.3.5),
des validations (7.3.6) et des revues de
modifications (7.3.7) de conception et des
actions nécessaires.

Démonstration que les exigences relatives a la
conception et au développement ont été satisfaites
(8.3.2)

-Procédure de conception et développement de produit
(SQE 7.3.01)

Eléments d’entrée de la conception et du
développement (8.3.3)

-la réglementation

-Fiche technique des produits
-Les normes produits

-Veille technologique

Activités de maitrise de la conception et du
développement (8.3.4)

-PV de revue de C &D
-PV de Vérification de C&D
-PV de validation de C&D

Eléments de sortie de la conception et du
développement (8.3.5)

-Plan produit
-Programme de production

Modifications de conception et de développement,

-PV de modification de la conception et développement
-Procédure de modification (SQ 4.05.06)

résultat des revues, autorisation des modifications,
actions entreprise pour prévenir les impacts négatifs
(8.3.6)
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Enregistrement des évaluations de
fournisseurs et des actions nécessaires (7.4.1)

Evaluation, sélection surveillance des performances
et réévaluations des prestataires externes (8.4.1)

-Fiche d’évaluation des fournisseurs (CL 1162)
-Fiche d’inspection agent a agréer (UC 2140)

-Procédure des achats matiéres et fournitures (SQE
7.4.01)

-Procédure des achats d’investissements (SQE 7.4.04)
-Procédure des achats de services (SQE 7.4.03)

-Fiche suiveuse inspection matiére (QT 2010)

-Procédure d’homologation d’échantillon (SQ 4.06.02)
-Fiche d’homologation échantillon (SC3021)

Informations décrivant les caractéristiques
du produit; Instructions de travail
nécessaires; (7.5.1)

Informations documentées définissant les
caractéristiques des produits et services ou des
activités a réaliser ; les résultats & obtenir ; (8.5.1)

-Fiche technique de produit
-Catalogues
- Notice d'utilisation

-Procédure de gestion de la production (SQ 4.09.03)
-Procédure de maitrise de processus de production (SQ
4.09.01)

- Procédure d’intervention de la maintenance (SQ
4.09.02)

-Fiche suiveuse CLIM (TP 1220)
-Fiche suiveuse chauffe eau (TP 3010)
-Fiche suiveuse cuisiniére (TP 1210)
-Fiche suiveuse MAL (TP 1250)
-Fiche suiveuse pcs préfab (TP 1230)

-Rapport technique activité mensuelle (UC 2111)
-Rapport mensuel d’activit¢ (MT 1070)

Enregistrement de ’identification unique du
produit si exigence de tragabilité (7.5.3)

Informations documentées nécessaires au maintien
de la tracabilité si exigence de tracabilité (8.5.2)

-Procédure de codification des Articles de production
(SQ 4.08.01)

- Procédure de codification des articles de Maintenance
(SQ 4.08.02)

-N° de série des produits

Enregistrement de la notification au client de
perte, endommagement ou impropriété a
I’usage de sa propriété (7.5.4)

Informations documentées sur ce qui s’est produit
(8.5.3)

-Dossiers fournisseurs
-Dossiers clients

Enregistrement de la référence d’étalonnage
si absence d’étalons nationaux ou
internationaux et des résultats d’étalonnage
et de vérification (7.6)

Adéquation des ressources pour la surveillance et la
mesure (7.1.5.1).

Référence d’étalonnage si absence d’étalons
nationaux ou internationaux (7.1.5.2)

-Procédure de vérification et d’étalonnage des moyens
de mesure (SQE 7.6.01)

-Fiche de mesure (Etalonnage) (QT 1210)
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Résultats de la revue des modifications, les

personnesautorisant les modifications et toutes les X
actions nécessaires (8.5.6)
Preuve des résultats de surveillance, de mesure, -Plan d'amélioration qualité X
d’analyse et d’évaluation (9.1.1) Tableau de bord v
£ Z > S g *%k
IPssEas dsenmass ol il inizae (5.2.2) -Procédure d’audits internes (SQE 8.2.2.01) X
. . . . -Programme d'audit

Enregistrement des audits et de leurs Preuve de la mise en ceuvre du programme d’audit et | _pjan d'audit

résultats (8.2.2) des résultats d’audit (9.2.2) “Rapport d'audit (date de réalisation)

Preuve de la conformité aux critéres Preuves de la conformité aux critéres d’acceptation | -Fiche de contrdle

d’acceptation (8.2.4) (8.6) -Fiche de contréle PF Cuisson (QT 1130) X

-Fiche de contrdle PF Réfrig (QT 1120)
Enregistrement de la personne ayant autorisé | Tragabilité jusqu’a la ou aux personnes ayant _Listes des contrdleurs et leurs cachets associés
la libération du produit (8.2.4) autorisé la libération (8.6) lisé X
personnalisés

Procédure documentée de maftrise du produit | ** Procédure de maitrise du produit non conforme (SQ

nonconforme (8.3) 4.13.01) X

Enregistrement de la nature des non- Description de la non-conformité, des actions

conformités et des actions ultérieures, y menées, des dérogations obtenues, identification de ) »

compris les dérogations (8.3) Iautorité ayant décidé des actions en rapport avec la | fiche de non-conformité (QT 3141) X
non- conformité. (8.7.2)

Procédure documentée d’actions correctives | ** Procédure d’actions correctives et préventives (SQE X

(8.5.2) 8.5.2.01)

Enregistrement des résultats des actions Preuve de la nature des non-conformités et des

correctives (8.5.2) actions menées, preuve des résultats de toute action | Fiche de non-conformité (QT 3141)
corrective (10.2.2)

Procédure documentée d’actions préventives | **

(8.5.3)

Enregistrement des résultats des actions falalal

préventives (8.5.3) Actions intégrées au 6.1, informations documentées X

selonle § 4.4

Source : Elaboré par nous méme.
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I11. PLAN D’ACTIONS

Selon les écarts constatés lors du diagnostic et en se référant a la nouvelle norme 1SO

9001 :2015 nous avons ¢laboré un plan d’actions.

Avant de présenter la grille de plan d’action, il est nécessaire de présenter les codes

couleurs utilisés.

Tableau 7: Codes couleurs de plan d’actions.

Couleur Signification
Priorité de ’ENIEM

Action réalisée

Action en cours de réalisation ou validation

Action non réalisée

Document a créer

Action validée

Planification des actions non réalisées a
partir de deuxieme semestre de I’année 2016

jusqu’au 2018.

Source : Elaboré par nous méme.
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Grille de plan d'actions de systéme documentaire relatif au SMQ de PENIEM [[SAltSUsECINEI IO EICKUCH W RGN RS

Politique et objectifs qualité (4.2.1)

Tableau 8: Grille de plan d’actions de systéme documentaire relative au SMQ de ’ENIEM.

Politique qualité (5.2.2), objectifs
qualité (6.2.1)

I’Electroménager

ENIEM

en cours de
validation

Manuel qualité (4.2.1) comprenant

- Domaine d’application du
SMQ, y compris les exclusions

- Référence aux procédures
documentées

- Interactions entre les processus
(4.2.2)

Domaine d’application du SMQ
indiquant les produits et services
couverts et la justification des
exclusions (4.3)

en cours de
réalisation

les documents, y compris les
enregistrements, jugés nécessaires
par I'organisme pour assurer la
planification, le fonctionnement et
la maitrise efficaces de ses
processus. (4.2.1.d)

- Autant que nécessaire, les
informations

documentées nécessaires au
fonctionnement des processus et
les informations conservées pour
avoir l'assurance que les processus
sont mis en ceuvre comme prévu.
(4.4.2)

- les informations documentées
exigeées par la présente Norme
internationale ; (7.5.1)

- les informations documentées
que l'organisme juge

nécessaires a l'efficacité du
systeme de management de la
qualité. (7.5.1)

en cours de
validation

en cours de
validation

en cours de
réalisation
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-La procédure des
procédures (SQE 4.2.1.01)

Procédure documentée de maitrise
des documents
(4.2.3)

*k

Procédure documentée de maitrise
desenregistrements (4.2.4)

*k

Enregistrements de revue de
direction (5.6)

Preuve des conclusions de revues
de direction (9.3.3)

-Procédure de revue de
direction (SQ 4.01.01)

Réviser la codification de la
procédure (SQE 4.2.1.01)

Réviser la codification, les
éléments d'entrée et les
éléments de sortie de la
procédure de revue de
direction (SQ 4.01.01)

en cours de
réalisation

-Rapport de la revue de
direction (date de réalisation
du rapport 27 mars 2016)

Revoir les éléments d'entrée et
les éléments de sortie de la
revue

Enregistrements de formations,
savoir-faire et expérience (6.2.2)

Preuves des compétences (7.2)

-Dossier personnel
(dipléme, attestation,
formation, Fiche d’entretien
" MT 1030")

-Fiche d'emploi type

Revoir les fiches d'emploi type

-Procédure de formation et
de sensibilisation (SQE
6.2.2.01)

Enregistrements prouvant que les
processus et le produit satisfont
aux exigences (7.1)

Assurance que les processus ont
été déroulés comme prévu et
démontrer la conformité des
produits et services (8.1)

Réviser la codification de la
procédure de formation et de
sensibilisation
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Enregistrements des résultats de
revues d’exigences et actions qui
en résultent (7.2.2)

Résultats de la revue des
exigences, y compris les exigences
nouvelles ou modifiées (8.2.3.2)

PV de la revue des
exigences des produits

Maintenir le PV de la revue
des exigences des produits

en cours de
validation

Procédure de revue des
exigences et ventes de
produits finis (SQ 7.2.2.01)

Enregistrement des éléments
d’entrée de conception (7.3.2)
Enregistrement des résultats de
revues de conception (7.3.4), des
vérifications (7.3.5), des
validations (7.3.6) et des revues de
modifications (7.3.7) de
conception et des actions
nécessaires.

Démonstration que les exigences
relatives a la conception et au
développement ont été satisfaites
(8.3.2)

Eléments d’entrée de la conception
et du développement (8.3.3)

-La réglementation
-Fiche technique des

produits

-Les normes produits
-Veille technologigue

Réviser la procédure (SQ
7.2.2.01)

Intégrer de la directive
2009/142/CE

en cours de
réalisation

Activités de maitrise de la
conception et du développement
(8.3.4)

-PV de revue de C &D
-PV de vérification de C&D
-PV de validation de C&D

Maintenir ces PV

Eléments de sortie de la
conception et du développement
(8.3.5)

-Plan produit
-Programme de production

Revoir les éléments de sortie
de la conception et du
développement

Modifications de conception et de
développement (8.3.6)

-PV de modification de la
conception et
développement

- Procédure de modification
(SQ 4.05.06)

Réviser la codification de la
procédure de modification
(SQ 4.05.06)

37



CHAPITRE Il : LE PASSAGE DE L’ISO 9001 :2008 VERS L’ISO 9001 :2015 COMME OPPORTUNITE D’AMELIORATION DU

SYSTEME DOCUMENTAIRE DE L’ENIEM

Enregistrement des évaluations de
fournisseurs et des actions
nécessaires (7.4.1)

Evaluation, sélection surveillance
des performances et réévaluations
des prestataires externes (8.4.1)

-Fiche suiveuse inspection
matiere (QT 2010)

Maintenir fiche suiveuse
inspection matiére

en cours de
validation

-Procédure d’homologation
d’échantillon (SQ 4.06.02)
- Fiche d’homologation
d’échantillon (SC3021)

Réviser la codification de la
procédure d’homologation
d'échantillon

Informations décrivant les
caractéristiques du produit;
Instructions de travail nécessaires;
(7.5.1)

Informations documentées
définissant les caractéristiques des

produits et services ou des activités

a réaliser ; les résultats a obtenir ;
(8.5.1)

-Fiche technique de produit
-Catalogues
- Notice d'utilisation

Réviser les fiches technique
des cuisinieres, leur catalogue
et leur notice d'utilisation pour
intégrer les exigences de la
directive 2009/142/CE
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-Rapport technique activité
mensuelle (UC 2111)
-Rapport mensuel d’activité
(MT 1070)

Maintenir les rapports (UC
2111) et (MT 1070)

Enregistrement de I’identification
unique du produit si exigence de
tracabilité (7.5.3)

Informations documentées
nécessaires au maintien de la
tracabilité si exigence de tragabilité
(8.5.2)

-Procédure de codification
des Atrticles de production
(SQ 4.08.01)

-Procédure de codification
des articles de Maintenance
(SQ 4.08.02)

Réviser la codification des
procédures (SQ 4.08.01), (SQ
4.08.02)

-N° de série des produits

Maintenir le N° de série des
produits

Enregistrement de la notification
au client de perte,
endommagement ou impropriété a
I’usage de sa propriété (7.5.4)

Informations documentées sur ce
qui s’est produit (8.5.3)

-Dossiers fournisseurs
-Dossiers clients

Maintenir les dossiers clients
et fournisseurs

Enregistrement de la référence
d’étalonnage si absence d’étalons
nationaux ou internationaux et des
résultats d’étalonnage et de
vérification (7.6)

Adéquation des ressources pour la
surveillance et la mesure (7.1.5.1).
Référence d’étalonnage si absence
d’étalons nationaux ou
internationaux (7.1.5.2)

Preuve des résultats de
surveillance, de mesure, d’analyse

-Procédure de vérification et
d’étalonnage des moyens de
mesure (SQE 7.6.01)

Réviser la codification de la
procédure (SQE 7.6.01)

-Fiche de mesure
(Etalonnage) (QT 1210)

-Plan d'amélioration qualité

Maintenir la fiche de mesure
(QT 1210)

Maintenir le plan
d'amélioration qualité
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et d’évaluation (9.1.1)

-Tableau de bord

Intégrer d'autres indicateurs
de performance

Procédure documentée d’audit
interne (8.2.2)

*%

-Procédure d’audits internes
(SQE 8.2.2.01)

Réviser la codification
procédure (SQE 8.2.2.01)

Enregistrement des audits et de
leurs résultats (8.2.2)

Preuve de la mise en ceuvre du
programme d’audit et des résultats
d’audit (9.2.2)

-Programme d'audit

Maintenir Programme d'audit

Preuve de la conformité aux
critéres d’acceptation (8.2.4)

Preuves de la conformité aux
criteres d’acceptation (8.6)

Enregistrement de la personne
ayant autorisé la libération du
produit (8.2.4)

Tragabilité jusqu’a la ou aux
personnes ayant autorisé la
libération (8.6)

-Liste des contrbleurs et
leurs cachets associés
personnalisés

plan d'audit et le plan d'audit
-Rappo_r tdaudit (date de Revoir le rapport d'audit
réalisation)

Maintenir la liste des
controleurs et leurs cachets
associés personnalisés

Procédure documentée de maitrise
du produit non-conforme (8.3)

*%

-Procédure de maitrise du
produit non conforme (SQ
4.13.01)

Réviser la codification de la
Procédure de maitrise du
produit non conforme (SQ
4.13.01)

Enregistrement de la nature des
non-conformités et des actions
ultérieures, y compris les
dérogations (8.3)

Description de la non-conformité,
des actions menées, des
dérogations obtenues,
identification de 1’autorité ayant
décidé des actions en rapport avec
la non- conformité. (8.7.2)

-Fiche de non-conformité
(QT 3141)

Maintenir la fiche de non-
conformité (QT 3141)

Procédure documentée d’actions
correctives (8.5.2)

*%

-Procédure d’actions
correctives et préventives
(SQE 8.5.2.01)

Réviser la codification la
procédure (SQE 8.5.2.01)
Revoir le contenue de la
procédure (les actions
préventives sont inclus dans la
gestion des risques)

Enregistrement des résultats des
actions correctives (8.5.2)

Preuve de la nature des non-
conformités et des actions menées,
preuve des résultats de toute action
corrective (10.2.2)

-Fiche de non-conformité
(QT 3141)

Maintenir la Fiche de non-
conformité (QT 3141)

Procédure documentée d’actions
préventives (8.5.3)

*k
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*kKk
Enregistrement des résultats des Actions intégrées au 6.1, en cours de
actions préventives (8.5.3) informations documentées selon le validation
§4.4

Source : Elaboré par nous méme.
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Ce plan d’action permet a ’ENIEM de connaitre les points a réviser dans chaque

document.

En basant sur les priorités et les besoins de I’ENIEM, nous avons réalisé quelques

documents qui sont : la politique qualité, le manuel qualite, cartographie des processus, fiches

processus, la matrice AMDEC pour le processus approvisionnement, la procédure d’achat.

» Politique Qualité

Revoir la politique qualité et essayer de la personnaliser ;
Revoir les engagements de la direction ;

Inclure les exigences des parties intéressées, la stratégie de 1’entreprise.

» Manuel Qualité

Revoir la codification du manuel qualite;

Inclure la nouvelle cartographie dans le manuel;
Mettre a jour les nouvelles appellations des processus;
Inclure la notion risque et opportunité dans le manuel;

Mettre a jour le manuel et I’adapter a la nouvelle norme iso 9001v2015.

» Fiches processus:

Revoir la codification des processus;

Inclure les risques et opportunités dans chaque fiche processus;

Mettre a jour les fiches processus selon la nouvelle cartographie (créer de nouvelles
fiches pour les nouveau processus ex : « processus assemblage », supprimer les fiches
processus des processus supprimer et les remplacer par des fiches d’instructions ex :
« processus de traitement des appels d’offre »;

Dessiner un logigramme pour chaque fiche processus;

Nous avons constaté au niveau de processus service apres vente que chaque activité
est considérée comme sous Processus;

Nous proposons de faire un processus de service aprés qui un sous processus de
processus commercial et une procédure de service aprés vente englobe toutes les
activités et des fiches d’instructions;

Différencier les processus principaux des sous processus.
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» Procédures :

e Revoir la codification de toutes les procédures;

e Réviser le contenue des procédures (Procédure contrble et essais en cours de
fabrication (SQ 4.10.03), Procédure de contréle et essai final (SQ 4.10.04), Procédure
de I’état des contrdles et des essais (SQ 4.12.01), Procédure de maitrise de processus
de production (SQ 4.09.01)) et intégrer les exigences de la directive 2009/142/CE;

e Fusionner quelques procédures pour alléger le systeme documentaire (\Voir le

tableau 9).
Tableau 9 : les procédures a fusionner
Procédure Code
Procédure de maitrise des documents et enregistrements SQE 4.2.3.4.01
Fusionner
Procédure d’archives SQ4.24.1

Source : réaliser par nous méme.

e Nous avons constaté qu’il y a des procédures datées de 1998,1999, 2000 qui ne sont
pas révisés a ce jour malgré qu’elles soient passes de deux passages de leur systéme
de management.

Nous proposons de réviser toutes les procédures.

» Les enregistrements :
e Créer des enregistrements pour répondre aux exigences (8.3.6), (8.5.6) de la norme
ISO 9001 V 2015;
e Réviser les fiches de contrble et les fiches suiveuses du processus cuisson et intégrer
les exigences de la directive 2009/142/CE;
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e Créer la matrice AMDEC pour chaque processus;
e Revoir la fiche d’évaluation des fournisseurs (ajouter d’autres les criteres

d’évaluation des fournisseurs).

Les activités realisés et les remarques donnés sur le systeme documentaire de I’ENIEM,
lui permet de I’améliorer, de 1’alléger et le maitriser pour avoir un bon fonctionnement de ses
processus et maintenir son certificat en se conformant a la nouvelle version de la norme ISO
9001.
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CHAPITRE 11l : LA CONFORMITE DES PRODUITS ENIEM AUX DIRECTIVES
EUROPEENNES

Aujourd’hui, le marquage CE est obligatoire de plus de 30 %' de la production
industrielle : jouets, téléphones, chaudieres, extincteurs, chausseurs de sécurité, appareils a

gaz, etc. Pour cela ENIEM a décidé de se conformer aux directives dites nouvelles approches.

Pour répondre au besoin de I’ENIEM, nous avons choisi le produit « Cuisiniere » pour
identifier les normes et les directives dites nouvelles approches applicable pour ce dernier, la

procédure a suivre pour avoir le marquage CE et le dossier a fournir.

Ce chapitre est réalisé en collaboration avec le responsable des méthodes et techniques de
fabrication, directeur de conception et développement, Assistant qualité environnement et le
directeur qualité et environnement, en faisant des réunions individuel, ainsi en contactant le

responsable qualité de 1’organisme CERTIGAZ.
I. DEFINITION DES TERMES ESSENTIELLES :

Avant tout il est nécessaire de présenter :

- Que signifie-t-il le marquage CE ?
- Qu’est-ce qu’une directive ?
- Qu’est-ce qu'une norme harmonisée ?

- Qu’est-ce qu’un organisme notifié ?

Marquage CE est le symbole visuel qui signifie que le produit est conforme aux exigences
de la ou des directives applicables au produit en matiére de sécurité et que le produit a fait

I’objet d’une procédure d’évaluation adéquate

Le marquage CE est I’image qui signifie que le produit est conforme a la législation
européenne (directive applicable) et permet la libre circulation de ce produit au marché

européen (Union européenne, Norvege et l’Islande).3

De cela, on déduit que le marquage CE agit de la conformité aux directives européennes
dites nouvelles approches par la mise en place des normes européennes et permet la libre

circulation des produits dans le marché européen.

'GUILPAIN Marie, Guide Marquage CE, la sécurité des produits industriels, 2007, P4.
> GUILPAIN Marie, ibid, P6.
SGUILPAIN Marie, ibid, P4.
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La directive est un acte juridique européen pris par le conseil de I’Union européenne, elle
contient un ensemble des exigences essentielles en termes de sécurité des produits. Elle est

publiée au journal officiel de I’Union Européenne.t

«Les normes harmonisées sont émises par référence aux directives appliquées et
expriment de maniere technique et détaillée les exigences essentielles des directives

adéquates »%.

La méthode et la facon la plus simple et adéquate de satisfaire aux exigences du

marquage CE c’est I'utilisation des normes harmonisées, mais elle reste volontaire.

« L’organisme notifié est ['organisme qui conduit les procédures d’examen CE de type et

de surveillance CE désigner par la commission Européenne »°.

L’organisme notifié¢ pour la directive 2009/142/CE des appareils a gaz que doit I’ENIEM
faire appel pour avoir le marquage CE pour ses cuisiniéres est 1’organisme frangais
CERTIGAZ.

1. IDENTIFICATION DES NORMES, LES DIRECTIVES DITES
NOUVELLES APPROCHES APPLICABLES ET LES EXIGENCES
ESSENTIELLES

1. Les normes et directives dites nouvelles approches applicables

Nous avons commenceé par le recensement des normes utilisés par ENIEM pour fabriquer
ses cuisiniéeres. Ces normes sont présentées dans le tableau 10.

Tableau 10 : Les normes des produits utilisées par ENIEM.

Produit Normes utilisées en Normes en vigueur Directive
par ENIEM vigueur adéquate

Cuisiniére | EN 30-1-1+A1 | Non EN 30-1-1+A3 V2013 | DI 2009/142/CE
V2011 Appareils de Appareils de cuissons | 30/11/2009
cuissons domestiques utilisant les | Directive
domestiques utilisant combustibles gazeux concernant les
les combustibles Partie  1-1:  sécurité- | appareils a gaz
gazeux généralités

Source : Elaboré par nous méme.

! http://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/union-europeenne/action/textes-juridiques/qu-est-ce-
qu-directive.html, consulté le 15/02/2016a 17 :00.

? http://shs-sme.eu/fr/normes/marquage-ce, consulté le 13/01/2016 a 22 :30.

* www.certigaz.fr, fiche_CE_Gaz, Consulté le 05/02/2016 & 16 :30.
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En faisant cette enquéte, ENIEM a constaté que la norme applicable pour la fabrication

des cuisiniéres n’est pas en vigueur. Cela permet a I’ENIEM d’identifier la norme en vigueur.

La norme EN 30-1-1+Al V2011: Appareils de cuissons domestiques utilisant les

combustibles gazeux utilisée par ’ENIEM pour fabriquer ses cuisiniéres est une norme

européenne harmonisee ce qui lui facilite la conformité a la directive 2009/142/CE.

2. Exigences essentielles en termes de sécurité

ENIEM doit respecter toutes les exigences essentielles de sécurité de produit qui sont
définies dans la directive 2009/142/CE du 30/11/2009 concernant les appareils a gaz. Ces

exigences sont présentées dans le tableau suivant :

Tableau 11 : Les exigences essentielles de la directive 2009/142/CE

Exigences essentielles en termes de sécurité

CONDITIONS GENERALES

Tout appareil doit étre congu et construit de maniere
a fonctionner en toute sécurité et a ne pas présenter
de danger pour les personnes, les animaux
domestiques et les biens, lorsqu'il est normalement
utilisé

MATERIAUX

Lors de sa mise sur le marché, tout appareil doit:
- 8tre accompagné d'une notice technique concgue
pour l'installateur,

- étre accompagné d'une notice d'utilisation et
d'entretien, congue pour l'utilisateur,

- porter, ainsi que son emballage, les avertissements
appropriés.

Tout équipement destiné a étre utilisé dans un
appareil doit étre concu et construit de maniére a
remplir correctement la fonction a laquelle il est
destiné lorsqu'il est monté conformément a la notice
technique d'installation

Les matériaux doivent étre appropriés a leur
destination et doivent résister aux conditions
mécaniques, chimiques et thermiques auxquelles ils
sont censes étre soumis

Les propriétés des matériaux qui sont importantes
pour la sécurité doivent étre garanties par le fabricant
ou par le fournisseur

CONCEPTION
ET
CONSTRUCTION

Généralités

Tout appareil doit étre construit de telle maniere que,
lorsqu'il est normalement utilisé, aucune instabilité,
déformation, rupture ou usure diminuant sa sécurité
ne puisse se produire
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La condensation produite lors de la mise en marche
et/ou pendant le fonctionnement de I'appareil ne doit
pas en diminuer la sécurité.

Tout appareil doit étre congu et construit de telle
maniere que les risques d'explosion en cas d'incendie
d'origine extérieure soient minimisés

La construction de I'appareil est réalisée de maniére a
éviter toute pénétration d'eau et d'air parasite dans le
circuit du gaz

En cas de fluctuation normale de I'énergie auxiliaire,
I'appareil doit continuer a fonctionner en toute
sécurité

Une fluctuation anormale ou une interruption de
I'alimentation en énergie auxiliaire ou la restauration
de cette alimentation ne doit pas constituer une
source de danger.

Toutes les parties sous pression d'un appareil doivent
résister aux contraintes mecaniques et thermiques
auxquelles elles sont soumises sans déformation
affectant la sécurité.

Tout appareil doit étre congu et construit de maniere
que la défaillance d'un dispositif de sécurité, de
contrle et de réglage ne puisse pas constituer une
source de danger

Lorsqu'un appareil est équipé de dispositifs de
sécurité et de réglage, le fonctionnement des
dispositifs de sécuriténe doit pas étre contrarié par
celui des dispositifs de réglage

Toutes les parties d'un appareil qui sont installées ou
ajustées a la fabrication et qui ne doivent pas étre
manipulées par [l'utilisateur ou par [l'installateur
doivent étre protégées de maniere appropriée

Les manettes ou organes de commande ou de réglage
doivent étre repérés de facon précise et comporter
toutes indications utiles afin d'éviter toute fausse
manceuvre. Leur conception doit étre telle qu'elle
empéche des manipulations intempestives

Dégagement
gaz non bralé

de

Tout appareil doit étre construit de maniere que le
taux de fuite de gaz n'entraine aucun risque

Tout appareil doit étre construit de telle sorte que les
dégagements de gaz qui se produisent durant
I'allumage, le réallumage et apres I'extinction de la
flamme soient suffisamment limités pour éviter une
accumulation dangereuse de gaz non brdlé dans
I'appareil

Les appareils destinés a étre utilisés dans les locaux
doivent étre équipés d'un dispositif spécifique qui
évite une accumulation dangereuse de gaz non brilé
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dans les locaux

Allumage

Tout appareil doit étre construit de maniére que,
lorsqu'il est normalement utilise,
- lallumage et le réallumage s'effectuent
doucement,
- un inter-allumage soit assuré.

Combustion

Tout appareil doit étre construit de maniére que,
lorsqu'il est normalement utilisé, la stabilité de la
flamme soit assurée et que les produits de
combustion ne contiennent pas de concentrations
inadmissibles de substances nocives pour la santé.

Tout appareil doit étre construit de telle sorte que,
lorsqu'il est normalement utilisé, il ne se produise pas
de dégagement non prévu de produits de combustion

Tout appareil relié a un conduit d'évacuation des
produits de combustion doit étre construit de telle
sorte que, en cas de tirage anormal, il ne se produise
pas un dégagement de produits de combustion en
quantité dangereuse dans le local concerné

Utilisation
rationnelle de
I'énergie

Tout appareil doit étre construit de telle sorte gqu'une
utilisation rationnelle de [I'énergie soit assurée,
répondant a I'état des connaissances et des technigques
et en tenant compte des aspects de sécurité

Températures

Les parties d'un appareil qui doivent étre placées pres
du sol ou d'autres surfaces ne doivent pas atteindre
des températures qui présentent un danger pour le
milieu environnant

La température des boutons et manettes de réglage
destinés a étre manipulés ne doit pas présenter de
danger pour l'utilisateur

Les températures de surface des parties extérieures
d'un appareil destiné a un usage domestique, a
I'exception dessurfaces ou des parties participant a la
fonction de transmission de la chaleur, ne doivent
pas, en cours de fonctionnement, présenter de danger
pour l'utilisateur et particulierement pour les enfants,
pour lesquels il doit étre tenu compte d'un temps de
réaction approprié

Denrées
alimentaires et eau
a usage sanitaire

Sans préjudice de la réglementation communautaire
en la matiére, les matériaux et composants, utilisés
pour la construction d'un appareil, susceptibles
d'entrer en contact avec des denrées alimentaires ou
avec des eaux sanitaires ne doivent pas diminuer la
qualité de ces denrées ou de ces eaux

Source : Elaborer par nous méme selon la directive 2009/142/CE
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I11.  PROCEDURE D’ATTESTATION DE CONFORMITE

Pour avoir I’attestation de conformité des cuisiniéres de ’ENIEM a la directive 2009/142/
CE, elle doit suivre la procédure suivante™:

1) I’examen CE de type.

2) avant leur mise sur le marché, au choix du fabricant:
- la déclaration CE de conformité au type avec surveillance CE par Contréles Inopinés,
(module C).
- la déclaration CE de conformité au type (assurance de la Qualité de Production),
(module D).
- la déclaration CE de conformité au type (assurance de la Qualité du Produit), (module
E).
- la vérification CE (appareils a gaz uniquement), (module F).

- la vérification CE a I’unité, (module G).

! http://www.certigaz.fr/Le-marquage-CE-des-appareils-a-gaz_a22.html , Régles CE « application du marquage
CE », 2015, P4, Consulté le 05/02/2016 a 20 :3
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Figure 8 : Procédure d’attestation de conformité

/ Contrdle Inopinés \

ou
Assurance Qualité de la
production
ou
Examen CE de Type | Et / Assurance Qualité du > CE
\ produit A
Certificat ou
& examen Vérification CE (Contrdl
CE de type érification (Controéle
de lots)
\ Surveillance CE en J
fabrication
ou Vérification CE a I’unité

Source : www.certgaz.fr, Fiche_ CE_Gaz, consulté le 05/03/2016 a 17 :00.

1. Examen CE de type

L’examen CE de type est 1’acte par lequel 1’organisme notifié vérifie et certifie qu’un
appareil représentatif de la production envisagee satisfait aux dispositions applicables de la
directive 2009/142/CE.

Cet examen se réalise comme montre la figure ci-apres:
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Figure 9 : Processus examen CE de type

Fabricant (ENIEM) CERTIGAZ Laboratoire

Demande

|

Corrigé le
dossier

Examine le dossier et

Etre informé et consulté > détermine les essais <«—»|  Etre informé/Consulté
nécessaires

Dossier
recevable

v

A

y

'

Réalise les essais

\4
Evalue les résultats

Corrigé les

non Type
conformité conforme
v
Informe des P Délivre un certificat CE
modifications du type | de type

v

Conserve le dossier Archive le dossier

Source : http://www.certigaz.fr/Le-marquage-CE-des-appareils-a-gaz _a22.html, Regles
CE « application marquage CE », 2015, P6, consulté le 05/02/2016 a 20 :30.
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Le processus d’examen CE de type se déroule comme suit* :

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

L’ENIEM soumet une demande auprés de CERTIGAZ ;
CERTIGAZ évalue la recevabilité de la demande;
L’ENIEM tient a la disposition de CERTIGAZ un appareil représentatif de la
production envisagée, ci-aprés dénommé «type ». CERTIGAZ peut demander d’autres
¢chantillons du type si le programme d’essai le nécessite. CERTIGAZ examine le
document de conception et Vérifie que le type a été fabriqué en conformité avec la
documentation de conception et releve les eléments qui ont été congus conformément
aux dispositions applicables de norme NF EN 30-1-1+A3 V2013 Appareils de
cuissons domestiques utilisant les combustibles gazeux Partie 1-1: sécurité-
généralités et des exigences essentielles énoncées dans la directive 2009/142/CE.
CERTIGAZ détermine les examens et/ou essais appropriés pour verifier que les
normes et spécifications applicables ont été réellement appliquées;
Les essais sont réalisés dans 1’un des laboratoires suivant :

- Laboratoire du fabricant.

- Laboratoire indépendant.
Lorsque le type satisfait aux dispositions de la directive 2009/142/CE, CERTIGAZ
délivre un certificat d’examen CE de type a I’ENIEM, toute reproduction de ce
certificat doit 1’étre dans son intégralité. CERTIGAZ informe les autres Organismes
Notifiés de la délivrance de 1’approbation de ’attestation;
En cas de refus de délivrer un certificat d’examen CE de type ou de retrait,
CERTIGAZ informe le ministre en charge de la sécurité du gaz et les autres
Organismes Notifiés en donnant les motifs de sa décision;
L’ENIEM doit informer CERTIGAZ de toute modification apportée au type approuvé
pouvant avoir une incidence sur le respect des exigences essentielles. Les
modifications apportées au type approuvé, doivent recevoir une nouvelle approbation
de CERTIGAZ, lorsque de telles modifications affectent le respect des exigences
essentielles ou des conditions prévues d’utilisation de 1’appareil. Cette nouvelle
approbation se fait sous la forme d’une demande d’extension du certificat original

d’examen CE de type.

! http://www.certigaz.fr/Le-marquage-CE-des-appareils-a-gaz_a22.html, Régles CE « application marquage

CE », 2015, P7, consulté le 05/02/2016 a 20 :30.
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2. Déclaration CE de conformité au type : Assurance de la Qualité de Production
(MODULE D)

Puisque ’ENIEM a un systéme qualité (ISO 9001 v 2008 et en phase de préparation au
passage vers la version 2015) et teste leurs cuisinieres aux différentes étapes du cycle de
fabrication, choisit la surveillance « Assurance de la Qualité de Production (Fabrication) »
Module D.

Selon le responsable qualité de I’organisme CERTIGAZ 1’attestation de surveillance a une

durée de validité maximale de 24 mois (le contrdle suivant doit donc avoir lieu vers le 20°m®

mois environ, au plus tard au 22°™ mois). Souvent, la fréquence établie de surveillance est
réalisée entre 12 et 18 mois. Le contréle dure une journée et 'z journée s’ajoute pour la
préparation de la mission (étude des documents qualité) et la rédaction du rapport d’audit qui

est envoye dans les semaines qui suivent la mission sur site.

Cette étape se réalise comme illustre la figure 10.
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Figure 10: Processus de déclaration CE de conformité au type.
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}
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Source : http://www.certigaz.fr/Le-marquage-CE-des-appareils-a-gaz_a22.html, Régles CE

« application marquage CE », 2015, P10, consulté le 02/05/2016 a 20 :30.
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Le Processus de déclaration CE de conformité au type se déroule comme suit* :

1) L’ENIEM soumet une demande d’approbation de son systéeme qualité aupres de
CERTIGAZ,

2) L’auditeur évalue le systeme qualité conformément a la déclaration CE de conformité
au type (Assurance qualité de la production «Module D », la norme ISO 9001 et les
textes réglementaires;

3) CERTIGAZ examine et évalue le dossier pour déterminer si le systeme qualité répond
aux exigences;

4) Lorsque le systeme qualité satisfait aux dispositions de la directive 2009/142/CE,
CERTIGAZ délivre une approbation de systéme qualité I’ENIEM, toute reproduction
de ce document doit I’étre dans son intégralité;

CERTIGAZ informe les autres Organismes Notifiés de la délivrance de 1’approbation
de 1’attestation;

5) Lorsque CERTIGAZ refuse ou retire I’approbation d’un systéme qualité, CERTIGAZ
informe les autres Organismes Notifiés en donnant les motifs de sa décision;

6) L’ENIEM établi dans I’UE appose le marquage CE sur chaque appareil et établit une
déclaration écrite de conformité. Cette déclaration couvre un ou plusieurs appareils et
est conservée par le fabricant. Le marquage «CE » est suivi du numéro d’identification
de CERTIGAZ : 1312,

7) L’ENIEM tient informé CERTIGAZ de toute adaptation du systéme qualité nécessitée
par exemple par les nouvelles technologies et les nouveaux concepts de qualité.
CERTIGAZ examine les modifications proposées et décide si le systeme qualité
modifié répond aux dispositions y afférentes ou si une nouvelle évaluation est
nécessaire;

8) CERTIGAZ procéde a des audits pour s’assurer que ’ENIEM maintient et applique le
systeme qualité approuvé. Les audits peuvent étre plus fréquents en cas de doutes sur
la pérennité ou I’efficacité du systéme qualité. L’intervalle de temps entre deux audits
peut également étre augmenté en cas d’absence de production ou d’audits répétés sans
observations notables sans pour autant dépasser 2 ans. En outre CERTIGAZ peut faire
des visites « surprises »au fabricant. Au cours de ces visites, CERTIGAZ peut

effectuer ou faire effectuer des essais sur les appareils.

! http://www.certigaz.fr/Le-marquage-CE-des-appareils-a-gaz_a22.html, Régles CE « application marquage
CE », 2015, P11, consulté le 02/05/2016 a 20 :30.
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Dans le cadre du systéme qualité, les produits sont examinés et des essais appropriés sont
effectués en vue de vérifier leur conformite.
A cet effet, TENIEM doit mettre en ceuvre ce plan de controle en fabrication suivant :

Tableau 12: Plan de contrdle en fabrication

CARACTERISTIQUE APPAREILS DE CUISSON
Etanchéité du circuit du gaz 100%
Débit calorifique nominal 100%
Allumage (séquences), inter-allumage,

gy 100%
aspect et stabilité de flamme
Continuité de terre et rigidité diélectrique 100%
Dispositif de surveillance flamme 100%
Hygiéne de combustion S
Températures  (des  manettes,  des S
surfaces,...)
Thermostats 100%
Pressostats 100%
F onction_nement du ventilateur d’air de 100%
combustion
Stabilité mécanique S
Autres dispositifs de sécurité 100%
Protection des réglages 100%
Rendement S
Marquage,  conditionnement/emballage, S
avertissements
Notice d’installation d’utilisation et S
d’entretien
Conformité au type (déclaration CE de S
type)

— 100%-= contr6le unitaire — S= statistique

Source : http://www.certigaz.fr/Le-marquage-CE-des-appareils-a-gaz_a22.html, régles CE «
application marquage Ce », 2015, P13, consulté le 05/02/2016 a 20 :30.

IV. CONSTITUTION DU DOSSIER DE CONFORMITE A LA DIRECTIVE
2009/142/CE

L’ENIEM doit présenter au pres de CERTIGAZ deux type de dossier, le premier
concerne I’examen CE de type et le deuxiéme la déclaration de conformité a 1’examen type

(Assurance qualité de la production).
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1. Examen CE de type

Ce dossier est constitué de’ :

a) Demande d’examen CE de type (voir annexe J);

b) Une déclaration éecrite spécifiant que la demande n'a pas été introduite aupres d'un

autre organisme notifié;

c¢) Documentation de conception® :

Une description générale de la cuisiniére;

Les projets de construction, dessins, schémas des composants, sous-ensembles

et circuits;

Les descriptions et explications nécessaires a la compréhension des éléments

énuméres ci-dessus, y compris le fonctionnement des cuisiniéres;

Une liste des normes appliquées en totalité ou en partie, une description des
solutions adoptées pour satisfaire aux exigences essentielles lorsque les normes
n’ont pas été appliquées;

Les comptes rendus d’essai;

Les manuels d’installation et d’utilisation ;

Tout autre document permettant a [’organisme notifi¢ d’améliorer son

évaluation.

2. Ladéclaration CE de conformité au type (assurance de la qualité de production)

Le dossier est constitué des documents suivants® :

a) Demande de surveillance (voir Annexe K);

b) Déclaration de conformité au type (assurance de la qualité de production) (Voir
Annexe K);
¢) Documentation qualité :

Les documentations relatives au systeme de qualité sont :
e Des objectifs de qualité, de I'organigramme et des responsabilités des

cadres et de leurs pouvoirs en ce qui concerne la qualité des appareils ;

! Directive des appareils & gaz 2009/142/CE, 2009, Annexe I1.
% Ibid, Annexe 1V.

% Ibid, Annexe II.
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e Des procédés de fabrication, des techniques de controle de qualité et
d'assurance de la qualité qui seront utilisés et des actions systématiques
qui seront mises en ceuvre;,

e Des examens et essais qui seront effectués avant, pendant et apres la
fabrication, et de la fréquence a laquelle ils auront lieu;

e Des moyens de surveiller la réalisation de la qualité requise des
appareils et le fonctionnement efficace du systeme de qualité.

- Un engagement de remplir les obligations découlant du systéeme de qualité tel
qu'il a été approuvé;

- Un engagement de maintenir le systeme de qualité approuvé pour qu'il
demeure adéquat et efficace;

- La documentation relative au type approuvé et une copie du certificat

d'examen CE de type.

Ce que nous avons réalisé dans ce chapitre concerne un seul produit « Cuisiniére » mais
I’ENIEM peut I’élargir sur toute sa gamme de production, sachant qu’elle applique des

normes européennes pour fabriquer ses produits.
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CONCLUSION

Avec la mondialisation et la préparation de I’Algérie & 1’adhésion a 1’organisation
mondiale du commerce (OMC), ainsi 1’accord d’association entre 1’Algérie et 1’union
européen a permis d’accroitre la libre circulation des marchandises entre les pays membres

signataires de ces deux accords.

Pour faire face a la concurrence des entreprises des pays développé, les entreprises
Algérienne doivent anticiper les changements et améliorer la qualité de leurs produits pour
leurs permettre de maintenir leurs parts de marché national et internationale. C’est dans ce
contexte le ministére d’industrie a adopté la politique de diversification et de valorisation de

la production nationale.

Pour cela ’ENIEM s’est engagée dans une démarche qui s’appuis sur I'implémentation
des normes des systemes de management en passant de 1I’ancienne version ISO 9001 :2008 a
la nouvelle version 1SO 9001 :2015 et de produit reconnues au niveau international et régional

par la conformité aux directives européennes dites nouvelles approches.

Dans ce contexte, nous avons réalisé notre travail au niveau de I’ENIEM qui consiste a
montrer comment ’ENIEM peut saisir 1I’opportunité du passage de I’'ISO 9001 :2008 vers
I’ISO 9001 :2015 pour améliorer son systéme documentaire et se conformer a la directive
2009/142/CE. Nous I’avons divisé aux étapes suivantes :

La premiere étape est de comprendre le projet de notre recherche, I’entreprise ENIEM et

son systeme de management de la qualité met en place selon ISO 9001 :2008.
La deuxiéme étape est de :

- Collecter des informations pour enrichir nos connaissances et savoir les nouveautés
apportées sur la nouvelle version de la norme 1SO 9001.

- Réaliser un diagnostic documentaire afin de faire ressortir les écarts. Pour remédier
ces écarts, nous avons proposé un plan d’action qui permettra d’améliorer et d’alléger

son systeme documentaire.

Lors de cette étape nous avons pus confirmer notre premiere hypothése « Le passage de
I’ISO 9001 :2008 vers I’ISO 9001 :2015 est une opportunité pour améliorer le systéeme
documentaire de ’ENIEM ».
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La troisieme étape est consiste a présenter la procédure de conformité a la directive
européenne 2009/142/CE concernant les appareils et faire ressortir le dossier a constituer pour

avoir le marquage CE.

Lors de cette étape nous avons confirmé la deuxiéme hypothése « L’ENIEM peut acquérir
les marchés internationaux en se conformant aux directives européennes dites nouvelles

approches».

Compte tenu des contraintes et des problemes rencontrés lors de notre stage, nous avons
pus sortir quelques recommandations complémentaires aux recommandations donnés dans le

deuxieme chapitre, qui sont :

- Renforcer la sensibilisation du personnel sur le systeme de management de la qualité
et I’importance de marquage CE;

- Elargir la méthode AMDEC pour la gestion des risques sur tous les processus et les
produits;

- Remplacer la directive 2009/142/CE des appareils a gaz par le reglement 2016/426 du
parlement européen et du conseil du 09 Mars 2016 concernant les appareils brilant des
combustibles gazeux et annulant la directive 2009/142/CE qui vient d’étre publié le 31
Mars 2016 et entrée en vigueur le 20 Avril 2016;

- Elargir ’application des directives européennes dites nouvelles approches couvrant la

gamme des produits de ’ENIEM.
Pour terminer nous espérons que ce travail contribuera a améliorer le systeme

documentaire de I’ENIEM ainsi la qualité de ses cuisiniéres en termes de sécurité et nous
souhaitons qu’il sera utile pour d’autres recherche plus approfondies.
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Annexe A

Planning de deroulement du projet

« Mémoire fin d’étude »



Planning de déroulement de projet « Mémoire fin d’étude »

Plan de Projet de mémoire de fin d'étude

Période de planification: 25 janvier - 24 Mai 2016

Date début: 01/2016

m
=
&
=]
@

Lancement et
Planification

Mise en ceuvre

. Jan Février Mars Avril Mai Ressources . .
Activité efficacité Commentaires
314 718 101112 |13 [#|15]|16| ENIEM | ENSM
Collecter les données d'entrées AQE CHIBANI 5 falicati . :
Lire 1SO 9001:2008 et 1SO 9001 :2015 et Guide marquage CE " a rea"lsgt(')%%g ;gggé)?;%ealrglson
faire une comparaison entre 1ISO 9001:2008 /2015 AQE CHIBANI eure :
Analyser la Problématique (QQOQCP) AQE CHIBANI a
Elaborer le planning AQE cHiBANI | I'heure
Sous-volet: Normes Sous-volet: Passage 1SO
produits et marquage CE 9001 version 2015
e . . , L. réalisation de la présentation malgré
Identification des normes Connaitre I'organisation de notre absence d'une journée
produits, les directives I'entreprise ENIEM et AQE | CHIBANI | -2jr | lindisponibilité de notre encadreur
adéquates préparation d'une présentation Identification des normes produits
utilisées a 'ENIEM
Identifier tous les processus de L
I'ENIEM et le déroulement des absence de 4 jour a cause
activités AQE | CHIBANI | -4jrs | l'indisponibilité de notre
Identifier les exigences Elaborer d'une cartographie des encadreur
essentielles en termes de processus oo dab
Scurité irecti eux jours d'absence
sécurité selon la directive Traiter de la politique qualité de i ) ibilité
2009/142/CE \ ; L'indisponibilité de notre
I'ENIEM et comparaison avec les AQE | cHIBANI| -2jrs |encadreur
exigences de I''SO 9001:2015 ! ol S
Elaborer une politique qualité deplacement a TENSM pour
collecter les données
. L o ) absence d'une semaine a cause de
Identifier les contrbles a Identifier les risques les la formation au niveau de 'ENSM
effectuer et les opportunités de chaque AQE | CHIBANI -1S | sur la "Gestion des risques
caractéristiques produits processus décalage de notre planning d'une
semaine
départ de notre encadreur a la
) ) ) ) retraite et I'indisponibilité d'un
décrire le processus de Réaliser un diagnostic cHIBANI | -3g | autre encadreur
certification marquage CE documentaire Prolongation de la durée de stage
d'un mois pour récupérer les
DQE retards
Constituer le dossier a réaliser un Plan d'actions DQE |CHIBANI| -4jrs |4 jours d'absence a cause de




fournir pour avoir le

I'indisponibilité de notre
encadreur

Clotur

marquage CE

Finir les livrables

DQE | CHIBANI -1jr
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Certificat d'enregistrement

Intertek

Le Systeme de Management de la Qualité de :

L'ENTREPRISE NATIONALE DES INDUSTRIES
DE L'ELECTROMENAGERS ENIEM

Site principal : Boulevard Stiti ali BP 71 A POSTE CHIKHI, 15000 Tizi Ouzou, ALGERIE.

Usine de production : Zone Industrielle AISSAT IDIR BP 108 Poste Chikhi 15000
Tizi Ouzou, ALGERIE.

a été audité par Intertek Certification France et approuvé conforme a la norme :

ISO 9001:2008

Le Systeme de Management de la Qualité est applicable & :

Conception, fabrication, vente et service aprés -vente d'appareils électroménagers.

cofrac
Numéro’ de; gertificat : 3 0039014-00 CERTIFICATION
Date d’émission du certificat : 22 Décembre 2015 DE SYSTEMES
Date d'expiration du certificat 14 Septembre 2018 DE MANAGEMENT
ACCREDITATION

COFRAC N*4-0014
PORTEE DISPONIBLE SUR
www.cofrac.fr

Bernard Lesprit, Directeur Général

Intertek Certification France — 67, boulevard Bessiéres 75017 Paris - FRANCE

L'émission de ce certificat n'engage la responsabilité d'Intertek envers aucun tiers autre que le client, et uniquement selon les termes définis par le
contrat. La validité du présent certificat est soumise au maintien de la conformité du systéme de I'organisation par rapport aux régles de certification de
systéme d'Intertek. Sa validité peut étre confirmée par email sur demande.

Ce certificat est la propriété d'Intertek Certification France, a qui il devra étre retourné en cas de demande.




Annexe C

Matrice des enregistrements ENIEM



IDENTIFICATION CLASSEMENT | ARCHIVAGE
. . code code - . responsabilite . N ] Traitement
Désignation imprimé | procédure Origine | index vétriigir(];a- approbation Lieu |Durée| lieu |durée (Copie)
Accusé de
réception SC 2100 | SQE 4.2.3.01 | Tts Struct | N°+Date Secrétariat | Secrétar | 1an / /
Attestation DIRECT intéressé+chef
d’aptitude - DRH Date | resp RH UNITE Scepers | MAJ | / / fabric
Attestation de
formation - Org.Format| Date org.Format | Sce pers / / intessé
Bilan annuel de salle
maintenance Rapport | SQ4.20.01 | BT-Interv | Date |BT- Interv| Resp.Maint | Bur.Tech | 1an | Ar contrdle gestion
Bilan des actions Resp
PAQ - Structures | Date Struct | RespStruct| AQE |[2ans| / / AQE+DQE
SQ.2.2.01
SQE 7.4.02 Un.com | N°+Date Dir.Un.Com Str Concernée
Bon de réception
et réparation UC 2021 | SQ7.5.1.01
SQ 4.09.02 | Sceinterv | N°+Date| CE Interv | Sect Interv | Sce Interv
Bordereau de
versement de
documents SC 2131 Ttes struct | N°+Date Secret
Bordereau de
destruction de Str
document SC 2141 Archives |N°+Date| versante | Direct UPT
Bordereau d’envoi
SC 2080 Ttes struct | N°+Date Secret Secret 1lan Struc.Recevante




SQ 4.15.01 N°+Date
Catre de contrdle DQEfAQE+§taﬁ
SQ 4.20.01 | Meth.Qual | N°+Date | Meth.Qual | Resp Qual Dpt lan Dir Unité
Certificat de
conformité Fournisseur
Courier de Direct.+Dpts
reclamation client | Courrier | SQ 7.5.1.01 uc Date Direct UC | Marketing | 1 an Qual/Pro
Courier SAV salle Product + G
Courrier | SQ 7.5.1.02 ucC N°+Date | Resp SAV | Directeur SAV lan | Ar | 5ans Stock
Déclaration sinistre | CL 4120 Fabric | Année Dpt comm
Etat des rebuts QT 1010 | SQ4.20.01 Maintenace
Evaluation
formation RH 2020 |SQE6.2.201| DRH Date Son format
Fiche
d’accompagnement| QT 1101 | SQE 7.6.01 | Métrologie | N°+Date| Sce Insp MAJ
Fiche
d’homologation
échantillon SC 3021 | SQ 4.06.02 Achats | N°+Date Achats | MAJ
Fiche de controle sQ Resp
ST 1120 4.10.03/04 insp mat | N°+Date | Inspecteur | Inspect Mat | Sce Or lan
Fiche de contréle
dimensionnel QT 1031 | SQ 4.10.03 N°+Date Meth Qual | MAJ
Fiche de contrdle
pieces prefabriqué | QT 1050 | SQ 4.10.03 | Méth Qual | N°+Date Méth Qual
Fiche de contrdle QT 1020 | SQ4.10.01
Fiche de lancement
TP 2100 SQ 4.9.03 N°+Date Sce Achats | MAJ




Fiche de non-

conformité SQ

QT 3141 |4.10.01/03/04 | Méth Qual | N°+Date MAJ
Fiche de rebut QT 5010 | SQ4.9.03 | insp M/P |N°+Date| Fabr CMQual | SceOrd | 1an Méth Qual +,,,
Fiche de retour

TP 4010 SQ 4.9.03 N°+Date Meth Qual | MAJ
Fiche d’évaluation
agents agrées UC 2060 | SQ7.5.1.01
Fiche de
vérification CL 2081 | SQE 7.4.01 Achats | N°+date Met Qual | 1lan
Fiche d’inspection
agent a agreer UC 2140 | SQ 7.5.1.01
Fiche
remplacement
produit garanti uCc5020 | SQ7.5.1.01 SAV
Fiche suiveuse Meth.
CLIM TP 1220 | SQ 4.10.04 Fabr N°-+date Insp prod Qual | 2 ans
Fiche suiveuse Meth.
chauffe eau TP 3010 | SQ 4.10.04 Fabr | N°+date Insp prod Qual | 2 ans
Fiche suiveuse Meth.
cuisiniere TP 1210 | SQ 4.10.04 Fabr | N°+date Insp prod Qual | 2 ans
Fiche suiveuse Meth.
RGB TP 1260 | SQ 4.10.04 Fabr N°+date Insp prod | Meth Qual | 2 ans | Qual | 2 ans
Fiche suiveuse Meth.
MAL TP 1250 | SQ4.10.04 Fabr N°+date Insp prod Qual | 2 ans
Fiche suiveuse pcs
préfab TP 1230 | SQ4.10.03 | Product date Son For




Fiche de
production de

pieces TP 1030 SQ4.9.3 Product | N°+date Ordn Ordn
Fiche de
lubrification MT 1050 | SQ 4.14.02 Maint. | N°+date
Fiche d’entretien MT 1030 | SQ 4.14.02 Maint. | N°+date
Fiche suiveuse 3
inspection matiere | QT 2010 | SQ4.10.01 | Meth Qual | Date Mois
Fiche suiveuse PF
Ref TP 1200 SQ 4.10.04 Fabrict | N°+date Met Qual | MAJ
Fiche d’analyse SQ
bains de zing QT 1170 | 4.9.03/10.03 | Fabrict | N°+date
Fiche d’analyse SQ
bains N-Cr QT 1161 | 4.9.03/10.03 | Fabrict | N°+date
Fiche d’analyse SQ
bains décapage QT 1141 | 4.9.03/10.03 | Fabrict | N°+date
Fiche de controle
PF Cuisson QT 1130 | SQ4.10.04 | Insp.Prod | N°+Date
Fiche de controle
PF Réfrig QT 1120 | SQ4.10.04 | Insp.Prod |N°+Date
Fiche d’essai
produit fini QT 1110 | SQ4.10.04 | Insp.Prod | N°+Date
Fiche de vie . .
QT 1091 | SQE 7.6.01 | Métrologie | N°+Date
Fiche d’analyse SQ
bains peinture QT 1080 | 4.9.03/10.03 | Fabrict |N°+Date
Fiche suiveuse PF
Bahut QT 1200 | SQ4.10.04 | Fabrict |N°+Date Insp.Prod | Meth.Qual | 2 ans




Fiche de mesure
(Etalonnage)

QT 1210

SQE 7.6.01

Meétrologie

N°+Date

Métrologie

Evaluation
fournisseur

RH 1030

SQE 6.2.2.01

RH

Date

Format

Stre RH

Stre RH

Liste de diffusion
des procédures

REGISTRE

SQE 4.2.3.01

AQE

N°+Date

AQE

AQE

MAJ

Struct.Comm

Liste de
vérification des
produits standards

UC 2011

SQ7.22.01

Dpt Ventes

Date

Dpt Ventes

Dpt Ventes

Fiche d’évaluation
des fournisseurs

CL 1162

SQE 7.4.01

Dpt Comm

Dpt comm

Liste de
vérification des
produits non
standards (UF)

uUC 2190

SQ7.2.2.01

Dpt Ventes

Date

Dpt Ventes

Dpt Ventes

Liste de
vérification des
produits non
standards (UCL)

uUC 2200

SQ 7.2.2.01

Dpt Ventes

Date

Dpt Ventes

Dpt Ventes

Liste de
vérification des
produits non
standards (UCUI)

uUC 2210

SQ 7.2.2.01

Dpt Ventes

Date

Dpt Ventes

Dpt Ventes

Liste des
fournisseurs :
- Agrée

- Qualifiés

- Détenant le
monopole

- Déclassés

- Déqualifiés

Liste

SQE 7.4.01

Achats

Date

Sce Achats

MAJ

Salle
Archv

5 ans




- Nouvaux

PV commission de

] ! Salle Membres
reforme entreprise | Rapport | SQ4.13.02 | Commiss Date | Membres Commission |Prés.Comm | 2 ans | Archv commission
reforme Unité Rapport | SQ4.13.02 | Commiss Date Membres Commission | Prés.Comm | 2 Ans | Archv commission
PV commission
ouverture des plis Rapport | SQE 7.4.01 | Commiss Date Membres Commission | Sce Achats | 1 an
PV d’essai

Rapport SQ 4.06.02 | Etud/Tech | N°+Date Sce Achats | MAJ
PV d’essai présérie Salle fab-Etud-Qual-
SQ 4.06.02 | Struct Dpt | N°+Date| fab-Etud-Qual-Meth Structures | 2 ans | Archv Meth
PV de constat Sce
CL 2070 | SQ4.10.01 | G/Stocks |N°+Date Sce G/Stock | G/Stock | 1an = Achat
PV de réunion =
PV de réunion Mbres
CEO/CCM Rapport | SQE 7.4.01 | Commiss |N°+Date| Com | Prés.Comm |Prés.Comm|2ans| = Achat+
PV d’ouverture des Mbres Mbres
plis Rapport | SQE 7.4.01 | Commiss |N°+Date| Com | Prés.Comm |Prés.Comm|2ans| = Commission
PV de réunion de Directeur Salle
coordination Rapport Direction | N°+Date | C.gestion unité C.gestion | 2 ans | Archv Staff direction
PAQ Ttes les
SQE 8.5.2.01 DQE N°+Date DQE DQE lan = structures
Rapport annuel Salle
qualité SQ 4.20.01 | Méth.Qual | Date |Méth.Qual| DptQual | Meth.Qual | 2 ans | Archv| 5 ans
Rapport d’audit . ) i Salle
SQE 8.2.2.01 | Resp.Audit | Date Auditeur | Resp Audit DQE 2 ans | Archv




Rapport
d’inventaire des

encours.... TP 2190 SQ 4.9.03 Fabrict | N°+Date | Sce Fabric Ordon lan
Rapport de SQ 4.10.01 | Insp.Prod Fabrict Insp.Prod | Insp.Prod Salle
controle QT 4030 a04 Insp.Mat | N°+Date| Achats | Insp.Mat | Insp.Mat | 2 ans | Archv
Rapport d’essai de
performance Ref QT 2050 | SQ 4.10.04
Rapport d’essai de
performance Cong | QT2030 | SQ 4.10.04
Rapport de Salle
production annuel Rapport SQ 4.9.03 Ordon. Date |Sce Ordon| DptProd | Sce Ordon | 2 ans | Archv| 5 ans
Rapport de
production Salle
mensuel Rapport SQ 4.9.03 Ordon. Date |Sce Ordon| DptProd | Sce Ordon | 2ans |Archv| 5
Rapport journalier
de production TP 1110 SQ 4.9.03 Fabrict | N°+Date Cf Fabr | Sce Ordon | 1an
Rapport mensuel
d’activité Sce

MT 1070 | SQ 4.09.02 | BT/Interv |N°+Date | Interv/BT | Dpt MT B.Tech lan
Rapport technique
activité mensuelle | yc 2111
Revue de I’offre UC 1240
Revue de contrat UC 2250
Rapport d’essai de
condensation de
vapeur d’eau QT 2240 Labo
Rapport d'essai
d'endurance des
portes et tiroirs QT 2260 Labo




Rapport d’essai
d’endurance
mécanique des
étageres et des

éléments similaires | QT 2270 Labo

Rapport d’essai de

performance

conservateur QT 2280 Labo

Rapport d’essai de

performance

congélateur QT 2290 Labo

Releve des arréts TP 1120 | SQ4.9.03 Fabrict |N°+Date Sce Fabr | SceOrd | lan
Retour

d’informations

SAV SQ 7.5.1.01 SAV Date | Sce comm | Dpt SAV SAV lan




Annexe D
Politique Qualite 1SO 9001 :2008

ENIEM



'FA'PAF ENTREPRISE NATIONALE DES INDUSTRIES DE L'ELECTROMENAGER

|E M

ENIEI\/‘I

POLITIQUE QUALITE

L'entiere satisfaction durable du client constitue pour notre entreprise  opject
essentiel.”

-

Face aux enjeux économiques, I'ENIEM a mis en ceuvre et a développé un systeme

de management de la qualité conforme au référentiel international ISO 8002008

Cette politique qualité basée sur I'amélioration continue des processus se manifeste
par la volonté de la Direction Générale a :

»  Comprendre les besoins présents et futurs de nos clients et y répondre
efficacement en mettant a ‘leur disposition des produits et services
competitifs.

« Développer la culture de l'entreprise et le professionnalisme de notre
personnel.

« Améliorer en continue l'efficacité du systéme de management de la qualts

ENGAGEMENTS DE LA DIRECTION :

Pour mettre en ceuvre sa politique, la Direction Générale de I'ENIEM s'engage 2
» Se conformer aux exigences légales et réglementaires en vigueur
« Appliquer et respecter les dispositions et procédures etablies
o Fournir les ressources nécessaires a l'atteinte des objectifs
« Mener des revues de direction. -

NOS OBJECTIFS QUALITE SONT :

« Accroitre la satisfaction des clients

« Diversifier les produits

« Améliorer les compétences du personnel
« Réduire les rebuts

. Augmenter la valeur de la production

. Améliorer le chiffre d'affaire. lﬁ
LE PRESIDENT vCTEU NERAL
'OU‘B{ ) §~

Mars 2013 -




Annexe E

Cartographie des processus 1SO 9001 :2008
ENIEM



Données Périmetre d’application : conception, fabrication, assemblage, SAV des appareils électroménagers Données
d’entrées de sortie

PROCESSUS DE MANAGEMENT

Audit interne, Revue de direction
Etablissement de budget, planification de la production, planification de

développement et amélioration continue
Exigences Retour
Clients dinfor

. PROCESSUS DE REALISATION m.atlon
Exigences clients

légales et Analyse

réglementai S > Approvisionnement >>Inspection matiére
res

Traitem

ent des Produits

Continu

e Commerciale Conception et
développement
Marché
= — |o_n satisfaits
PROCESSUS DE SOUTIEN client

ce Entretien des Transit Maintenance Gestion ressource

Mesure
de la
satisfact Clients

Amélior Gestion de la production Inspection produit réclamat finis
. : conforme
ation ions .

Concurren

infrastructures humaines




Annexe F
Politique Qualité

1SO 9001 :2015 ENIEM



Fh_FllF

e

ENIEDM

ENTREPRISE NATIONALE DES INDUSTRIES DE
L’ELECTROMENAGER

ENIEM

Face aux enjeux de diversification de 1’économie nationale et la promotion de 1’exportation
hors hydrocarbure, P’ENIEM a mis en ceuvre et a développé un systeme de management de la

POLITIQUE QUALITE

L’entiére satisfaction durable du nos parties intéressées constitue pour notre entreprise,
’objectif essentiel.

qualité conforme au référentiel international 1ISO 9001/2015.

Cette politique qualité basée sur I’amélioration continue des processus se manifeste par la

volonté de la direction générale a :

Comprendre les besoins et les attentes présents et futurs de nos parties intéressées et 'y
répondre efficacement en mettant a leur disposition des produits et services
compétitifs.

Développer la culture et la stratégie de I’entreprise et le professionnalisme de notre

personnel

- Améliorer en continue I’efficacité du systéme de management de la qualité.

ENGAGEMENT DE LA DIRECTION

Pour mettre en ceuvre sa politique, la Direction Générale de ’ENIEM s’engage a :

- Se conformer aux exigences légales et réglementaires en vigueur

- Appliquer et respecter les dispositions et informations documentées établies
- Fournir les ressources nécessaires a 1’atteinte des objectifs

- Mener des revues de direction

- Gérer les risques et rechercher les opportunités.

NOS OBJECTIVES QUALITES SONT :

- Accroitre la satisfaction des parties intéressees.

- Diversifier les produits et améliorer leurs qualités.
- Améliorer les compétences du personnel.

- Réduire les rebuts.

- Augmenter la valeur de la production.

- Améliorer le chiffre d’affaires.

Le Président Directeur Général.



Annexe G

Fiche processus approvisionnement ENIEM



F.i-.._Fll!_F.

APPROVISIONNEMENT | REVISION: 02
MATIERES PREMIERES ET | bATE : Avril 2016
COMPOSANTS CODE : PR-C0O-001
Etabli Par Approuvé Par
Fonction Nom et Visa Fonction Nom et Visa

N° du processus : PR-CO-001

Catégorie du processus : réalisation

Objectif/finalité du processus : disposition la matiére premiére et composants nécessaire a la

production

Pilotes du processus : Chef de Département Commercial

Elément d’entrée du processus :

¢ Programme de production
e Stock disponible

e PGA

o Fichier articles

o Liste des fournisseurs

o Cahier des charges

Elément de sortie du processus :

¢ Produits stockes
e Fiche casier actualisée
e Bon de réception visé

Fournisseur du processus :
Processus Planification de la production
Processus de conception et développement

Processus Gestion des stocks

Client du processus :

Processus de gestion de la production

Interaction du processus : Processus Transit

Processus inspection MP et composants

Ressource : Financiéres, humaines, Matériel

Liste des docs associés : Procédure d’approvisionnement ; instruction, enregistrements (demande
d’achat, PV de commission, fiche d’évaluation des fournisseurs, dossiers fournisseurs, Bon de

livraison,...)




Indicateur du processus :
- le délai
- Nombre de non conformités

Mode de calcul de I’indicateur :

1 _ Délairéel
" Délai prévisionnel
somme des NC
2- Taux NC =

Volume réalisé

Risques interne :

- Délai
- Erreur de saisie
- Manque de Liquidité

Risques externe :

Code des matcheés
Monopoles des fournisseurs
Choix des compagnies maritimes

Opportunités:

- Politique d’exportation
- Utilisation des outils qualité

Description des actions/opérations

N° de | Document Activité Responsable | Documents | Document | Enregistrement
phase | d’entrée de de sortie
référence
1 Programme Expression des | Resp gestion | Procédure | PGA Fichier
de production | besoins des stocks achat SQE | Demande informatique
Stock 7.4.01 d’achat
disponible
2 Demande Appel d’offres | Acheteurs Offres Registre
d’achat Consultation
validée sélectives 1
Liste des
fournisseurs
Cahier des
charges
3 Offres Ouverture des | Commission : 1 PV : Registre
plis Ouverture Ouverture | PV
Traitement des | des plis des plis
offres Evaluation Evaluation
des offres des offres
4 PV —COP Enregistrement | Commission : PV —-COP | Registre
et traitement Ouverture 1




des offres des plis
5 PV CEO Sélection des | Président de I PV CEO PV
offres la CEO
6 PV CM Visa d’achat CM /l PV CM PV
7 Commande Notification de | Acheteur 1 Commande | Fichier
ou contrat la commande ou contrat | informatique
ou contrat au confirmé
fournisseur par le
fournisseur
8 Commande Mise en place | Acheteur 1 Lettre de Fichier
ou contrat du Financier crédit informatique
confirmé par | financement Traite ou
le fournisseur chéque
Autres
9 Lettre de Expédition ou | Acheteur 1 Dossier Fichier
crédit livraison transit informatique
Traite ou Dossier
chéque livraison
Autres
10 | Document Transit et Transitaire 1 Documents | Registre
transit dédouanement | Acheteur douaniers Fichier
Dossier Enlevement (DSTR- informatique
livraison D11-DU
ouD10)
Bon de
livraison
11 | Documents Réception Gestionnaires | Procedures | Bulletinde | Fichier
douane guantitative des stocks de récept réception informatique
Bon de SQ
livraison 4.10.01/02
12 | Bulletin de Réception Responsable 1 Bulletin de | Fichier
réception qualitative controle réception informatique
qualité validé
13 | Bulletin de Stockage magasinier Procédure | Fiche de Fichier
réception SQ 4.15.01 | stock informatique
validé Fiche casier




Eléments

Processus d’ Approvisionnement

Eléments de

d’entrée sortie
- Programme de Expression des - PGA
production besoins - Demande
- Stock disponible d’Achat
\ 4

-Demande d’achat
validée Appel d’offres - Offres
- Liste des fournisseurs o
- Cahier des charges Connmtintinn adlnnth nn

Ouverture des plis - PV:
Offres Ouverture des plis

Traitement des Evaluation des offres

PV -COP Enregistrement et

traitement des offres PV -COP
PV -CEO Sélection des PV -CEO

offres
Visa d’achat

PV CM 1Sa d'acha PV CM

Commande ou contrat

Notification de la
commande ou contrat
au fournisseur

Commande ou contrat
confirmé par le
fournisseur




Commande ou contrat
confirmé par le
fournisseur

Lettre de crédit
Traite ou cheque
Autres

Document transit
Dossier livraison

Documents douane
Bon de livraison

Bulletin de réception
validé

A 4

Mise en place du
financement

Expédition ou
livraison

Transit et

dédouanement
Correction

Réception
guantitative
et qualitative

Informer le
fournisseur

Stockage

Lettre de crédit
Traite ou cheque
Autres

Dossier transit
Dossier livraison

Documents douaniers
(DSTR-D11-DU
ouD10)

Bon de livraison

Bulletin de réception
validé

Fiche de stock
Fichier informatique
Fiche casier




Annexe H

Cartographie des processus 1SO 9001 :2015
ENIEM



PROCESSUS DE MANAGEMENT

Audit interne, Revue de direction, Etablissement de budget, planification de la production, Mesure,
analyse et amélioration continue

PROCESSUS DE REALISATION

Exigences

" |

I 1

| |

| |

| |

: | : Produit
des clients " Processiis Froid I I fini
: | | inis

et parties | = !
intéressée : (‘jonceptlon &l . ducti |
. | développement Approvisionnement Production Commerciale |

| |

| |

: Processiis Climatisation I :

! | Satisfaction

! o ! des clients

, Approvisionnement Assemblage . et parties
Exigences ! i ! o

! g | Service | intéressées

légale et | Processiis Cuisson I A |
réglement | Apres !
aires ! Conception et Vent :

! développement Approvisionnement Production ente !

! :

I |

I |

— ———
Gestion des ressources Maintenance GRH
fonctionnelles Prestation o -Compétence
- Infrastructure technique Logistique - Connaissance
- Environnement - Formation et sensibilisation




Annexe |

Fiche d’évaluation des fournisseurs ENIEM



ENIEM Fiche Document N°:

Unité 14 H Etablie par :
d evalugtlon du oo
Structure fournisseur  |vis:
Produit fourni:
FOUMISSEUL: ... e
GO o
Py S i e
Statut
Agrée 1 Qualifié 1 Homologué 1
R , . Baréeme Note .
Critére d'évaluation obtenue Observation
Evolution des prix 20

Prix de référence/ Nouveau prix X20

Modalité de payement

1) Achats a I'importation

Remise Documentaire >=3 90 jours 10

Remise Documentaire >= a 60 jours

Remise Documentaire < 60 jours

Remise Documentaire a vue

Lettre de crédit a terme >= a 60 jours

Lettre de crédit a terme < a 60 jours

8
6
5
Lettre de crédit a terme a 90 jours 3
2
1
0

Lettre de crédit a vue

11) Achats locaux

Paiement a terme >=a 90 jours 10
Paiement a terme >= a 60 jours 8
Paiement a terme >= a 30 jours 5
Paiement a l'enlévement 0
Respect des délais 20
=Délai prévisionnel/ Délai réel X20
Qualité

Taux NC = 0% 20
Taux NC <= NQA 10
Taux NC > NQA 0
Prise en charge réclamations 10
Nrep/Nree X10
Assistance technigue Nrep/Nsol X5 5
Certificat 1SO 9001 5
Certificat 1SO 14001 5
Communication 5

Total 100

Les Membres de la commission
Décisions Nom et Prénom Fonction Visa

Agrée 1
Quialifié 1
Maintenu I
Déclassé L1
Déqualifié 1
Eliminé 1




Annexe J

Demande Examen CE de type



DEMANDE D'EXAMEN CE DE TYPE

DIRECTIVE 2009/142/CE, APPAREILS A GAZ
| DIRECTIVE 92/42/CEE, RENDEMENT DES CHAUDIERES
| EXTENSION DU CERTIFICAT D'EXAMEN CE DE TYPE N°.../......[.....

Fabricant ou mandataire :

Adresse :

Téléphone :

Télécopie :

Genre de l'appareil

Norme Applicable :

Désignation du type :

Marque(s) commerciale(s) et
modéle(s) :

Surveillance par CERTIGAZ :
X | Nouvelle demande.

Extension attestation n° :

Surveillance par un autre
organisme, nom :

Nous déclarons avoir pris connaissance des exigences essentielles de la ou des directives
concernées.

Nous nous engageons, d'une fagon générale, a respecter ces textes et, en conséquence
notamment, a :
— observer toutes les prescriptions des exigences essentielles visant ce(s) type(s) et
fournir la documentation de conception (annexe 1V de 2009/142 CE);
— informer CERTIGAZ, de toutes modifications apportées au(x) type(s) approuve(s)
pouvant avoir une incidence sur le respect des exigences essentielles;
— communiquer, sur demande de CERTIGAZ tous documents relatifs aux produits ayant
obtenu un certificat d'examen CE de type;
— régler, dés réception des factures, tous les frais qui sont a notre charge.
— Respecter les Régles du marquage RCCE.

Nous déclarons n'avoir déposé aucune demande relative a ce(s) type(s) auprés d'un autre
organisme notifié.
Lieu, nom, fonction, date, cachet et signature



Pays de destination, pressions et catégories
(a utiliser uniquement pour directive 2009/142/CE, appareils a gaz)

Utilisez les codes douaniers pour désigner le pays, ex FR pour la France.

Pays Pressions d’alimentation (mbar) Catégories d’appareils




Annexe K

Demande de Surveillance CE



DEMANDE DE SURVEILLANCE CE

A 2009/142/CE, annexe Il, point 92/42/CEE, annexe IV, module C
Contréles inopinés 9
s . 2009/142/CE, annexe Il, point 92/42/CEE, annexe IV, module D
X [ Assurance qualité de production 3
"y ) 2009/142/CE, annexe Il, point 92/42/CEE, annexe IV, module E
Assurance qualité du produit 4

Fabricant ou mandataire :

Adresse :

Site de production :

Adresse :

Téléphone :

Télécopie :

Produit(s) concerné ou n® de Liste a fournir
certificat :

Numeéro de I'Organisme Notifié et
émetteur du
Certificat CE de type :

Nous déclarons avoir pris connaissance des exigences de la ou des directives concernées.
Nous nous engageons, d'une facon générale, a respecter ces textes et, en conséquence
notamment, a :

*  permettre pour inspection ou essais l'accés des auditeurs mandatés par CERTIGAZ
aux lieux de fabrication, d'inspection, d'essai et de stockage;

* fournir aux auditeurs toute information nécessaire;
* informer CERTIGAZ, de toutes modifications des conditions initiales de surveillance;

* communiquer, sur demande de CERTIGAZ, tous documents relatifs aux produits faisant
I'objet de la surveillance CE;

* régler, dés réception des factures, les frais qui sont a notre charge.
* Respecter les Régles du marquage RCCE

Nous déclarons n'avoir déposé aucune demande de surveillance CE relative a ce(s) type(s)
aupres d'un autre organisme notifié.

Lieu, nom, fonction, date, cachet et signature



Annexe L

Déclaration de conformité CE



Boulevard STITI Ali, BP71 CHIKHI s ke ¥

Tizi-Ouzou Algérie ;/&
-~

EMNIE M

DECLARATION DE CONFORMITE

Nous,

ENIEM

Boulevard STITI Ali, BP71 CHIKHI Tizi-Ouzou Algérie
Personne a contacter: M. Djamel BOUMRAH, e-mail: ...............

Et.

ENIEM

Zone industrielle « AISSAT IDIR» de Oued-Aissi Tizi-Ouzou Algérie
Tel:

Fax:

WWWw.eniem.com.dz

déclarons que:

Produit; Cuisiniere 4 feux
Nom commercial;: ENIEM
Numéro de modéle: ........



Est conforme aux exigences essentielles de la directive concernant les appareils
a gaz DI (2009/142 | CE) et d'autres dispositions pertinentes des directives CE
suivantes (norme NF EN 30-1-1+A3 V2013). Toutes les mesures nécessaires ont
été prises et sont en vigueur pour assurer que les unités d'un méme produit de
production continueront conforme aux exigences.

La directive DI (2009/142 / CE) comme attesté en conformité avec la norme

suivante:
- NF EN 30-1-1+A3 V2013 Appareils de cuisson domestiques utilisant les

combustibles gazeux Partie 1-1: sécurite- genéralités

Directeur Qualité et Environnement
Mr. Djamel BOUMRAH



