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Résumé

Avec le développement technologique, les entreprises ont nécessité une meilleure
performance pour rester compétitives sur le marché. D’autre part, I’intégration des TIC dans
les entreprises industrielles peut répondre a ce besoin. Dans ce contexte, notre problématique
examine comment ces nouvelles technologies peuvent améliorer la performance des
entrepOts logistiques. Cette étude vise a évaluer le role des TIC dans 1’amélioration des
performances de 1I’entrep6t de GRUPOPUMA. Nous avons adopté une approche qualitative
basée sur des entretiens avec les responsables de différents services de 1’entreprise. Les
résultats montrent que les TIC jouent un réle trés important dans I’amélioration des

performances des entrep0ts et donc de toute la chaine logistique.

Mot clés : entrepbts, TIC, performance.

Abstract

With the technological development, companies are required a better performance to remain
competitive in the market. On the other hand, the ICT in industrial companies can meet this
need. In this context, our problem examines how this new technology can improve the
performance of logistics warehouses. This study aims to evaluate the role of ICT in
improving the performance of GRUPOPUMA’s warehouse. We have adopted a qualitative
approach based on interviews with the managers of different departments of the company.
The results show that ICTs play a very important role in improving the performance of

warehouses and therefore the entire logistics chain.

Key words: warehouses, ICT, performance.
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INTRODUCTION GENERALE



1. Contexte de la recherche
Dans un contexte de mondialisation et de competitivité croissantes, les entreprises cherchent
constamment des moyens d'améliorer leurs performances globales pour rester pertinentes
sur le marché. Les avancées technologiques dans le domaine de l'information et de la
communication (TIC) ont profondément modifié la maniere dont les entreprises gerent leurs

processus, en particulier dans le domaine de la logistique.

L'intégration des technologies de I'information dans la gestion des entrep0ts est devenue un
impératif pour les entreprises cherchant a optimiser leur chaine logistique et a répondre aux

exigences des clients de maniere efficace.

Les entrep0ts logistiques, en tant que maillons essentiels de la chaine d'approvisionnement,
sont confrontés a des défis de plus en plus complexes en termes d'efficacité opérationnelle.
En effet, les avancées technologiques telles que les logiciels (WMS, SCE, ERP),
l'intelligence artificielle (1A), la RFID (Radio Frequency Identification), I'EDI (Echange de
Données Informatisées) et d'autres technologies transforment la maniere dont les entrepdts

fonctionnent et contribuent a I'amélioration de leur performance.

Ainsi, l'intégration des TIC dans la gestion des entrep6ts logistiques offre des opportunités
significatives pour optimiser les processus, améliorer la tracabilité des produits et assurer le
transfert des informations entre I'entrepdt et les autres processus au sein de I'entreprise de

maniére rapide et efficace.

Dans notre étude, nous nous concentrons sur I'analyse du rdle des TIC dans la performance
des entrepbts logistiques. Nous examinons de maniére approfondie comment ces
technologies peuvent étre utilisées pour optimiser les différents processus au sein de
I'entrepdt, ainsi que pour garantir une communication efficace entre celui-ci et les différents
services de I'entreprise. Nous étudions également les avantages et les défis liés a I'adoption

des TIC dans le contexte spécifique des entrep6ts logistiques.

2. Raisons de choix de théme

Nous avons choisi notre theme a partir de quelques raisons lesquels :

e Il nous permet d'examiner le fonctionnement des entrepdts logistiques.

e |l nous donne I'opportunité d'explorer I'utilisation des TIC au sein des entreprises.



e |l nous offre la possibilit¢ de comprendre comment les TIC peuvent améliorer la
performance des entrepdts logistiques.
e |l nous permet de découvrir les défis et les opportunités spécifiques auxquels sont

confrontés les entrepdts dans I'utilisation des TIC.

3. Problématique
On sait que choisir un problématique approprié pour la recherche garantit que nous obtenons

les résultats souhaités. Ainsi, notre problématique est la suivante :

Comment P’intégration des technologique de I’information et de la communication
(TIC) peut-elle améliorer la performance des entrepbts logistiques au sein de
P’entreprise GROUPOPUMA Constantine ?

A partir de cette problématique, nous pouvons générer deux sous questions essentielles,

lesquels :

e Comment les TIC peuvent-elles contribuer a optimiser les processus des entrepbts de
GrupoPuma a Constantine ?
e Comment les TIC relient-elles les entrepdts de Grupopuma Constantine avec les autres

services de I’entreprise, et sont-elles efficaces ou non dans le transfert d’informations ?

4. Méthodologie de recherche
Pour répondre a notre problématique et atteindre nos objectifs, nous avons délibérément
choisi de suivre une approche qualitative. Pour recueillir des données pertinentes, nous nous
sommes appuyés sur une combinaison d'observations. De plus, et afin d'obtenir des
perspectives approfondies, nous avons mené des entretiens individuels semi-directives avec
les responsables et des chefs services de différents services au sein de I'entreprise. Apres ¢a,
nous avons effectué des analyses pour les données collectées pour générer des résultats et

les discuter, et menu des conclusions sur notre recherche.
5. Cadre de I’étude

L’objectif principal de cette étude consiste a analyser comment les technologies de
I’information et de la communication contribuent a accroitre la performance des entrepdts
logistiques. Nous nous concentrons sur I’entreprise GROUPOPUMA Constantine, établie a
Ibn Badis Constantine, et menons notre analyse sur la période allant du 3 mars au 27 avril
2024.



6. Structure du mémoire
Notre travail se structure autour de trois chapitres essentiels :
Le premier chapitre est divisé en deux sections. La premiere section s‘ouvre sur une revue
de littérature qui offre un panorama des études préalables éclairant notre theme de recherche.
Dans la deuxiéme section, nous avons établi le cadre conceptuel pour mieux comprendre les
concepts principaux qui peuvent nous aider dans notre travail.
Le deuxiéme chapitre se compose également de deux sections. Dans la premiére section,
nous détaillons le cadre méthodologique qui a guidé notre démarche de recherche. Dans la
deuxieme section, nous présentons des informations essentielles sur I'organisme d'accueil ou
nous avons effectué notre stage.
Dans le troisieme chapitre, nous exposons les résultats obtenus a travers notre investigation
et discutons ces résultats.
Enfin, notre conclusion offre une synthese des résultats énoncés tout au long de ce travail,

mettant en exergue leur contribution a la compréhension et a I'évolution du sujet étudié.



CHAPITRE | : REVUE DE LITTERATURE
ET LE CADRE CONCEPTUEL



Introduction

Les technologies de I'information et de la communication (TIC) révolutionnent les entrepots
logistiques en renforcant la communication et la collaboration et en fournissant des outils
d'analyse de données pour une prise de décision éclairée.

Dans ce chapitre, nous allons présenter une synthése des recherches qui examinent les divers
criteres d'évaluation des nouvelles technologies de I'information et de la communication
appliquées aux entrepots. Cette revue s'‘appuiera sur diverses études et des articles rédigés
par de nombreux auteurs et chercheurs. Par la suite, nous définirons le cadre conceptuel qui

illustre les notions fondamentales de notre étude.

Section 01 : la revue littérature

L’entrepOt logistique est une pratique essentielle pour que les entreprises planifient leurs
opérations avec la nouvelle technologie. 1l existe de nombreuses études sur ces sujets. Voici

quelques études clés dans ce domaine.

1.1. Nouvelle TIC

L’article de (Reena Singh, 2020) ; réalise les TIC dans le contexte de 1’impact des
technologies de communications modernes sur la société. Les technologies de I'information
et des communications (TIC) sont devenues un facteur clé du développement futur du secteur
des services, notamment des secteurs de la banque, du transport, de la logistique et de la
vente au détail.

La mondialisation a fait de 1’utilisation de la technologie une nécessité dans diverses
fonctions commerciales et économiques. De nos jours, les TIC affectent tous les aspects de
la vie humaine. Ils jouent un réle sur le lieu de travail, dans les affaires, dans 1’éducation et
dans le divertissement.

Le monde change et les nouvelles technologies de I’information et de la communication
contribuent puissamment a ce changement. Le développement, I'avancement et la mise en
ceuvre des technologies de I'information et de la communication dans la société actuelle en
constante évolution affectent profondément notre fagon de vivre. Les impacts de ces
technologies omniprésentes représentent a la fois un défi et une opportunité pour les
chercheurs, les éducateurs et les étudiants du monde entier. Développement et convergence
des technologies informatiques et de communication ; Collectivement appelées technologies
de I'information et de la communication (TIC), elles affectent presque tous les aspects de la

vie humaine (Reena Singh, 2020).



L’étude de (S D Anggadini et al, 2021) ; realise le role de la technologie et de I'information
dans I'entreprise. De maniére générale, L'objectif des technologies de I'information et de la
communication est d'offrir une vision globale des équipements d'information et de
communication.

Cette recherche vise a examiner l'importance de I'application des technologies de
I'information pour qu'un gouvernement obtienne la chaine de valeur des technologies de
I'information, ce qui est bénéfique pour tous les aspects des efforts visant a améliorer
I'efficience et I'efficacité.

La méthode de recherche utilisée dans cette recherche est une méthode descriptive
qualitative a travers la socialisation de questionnaires et d'entretiens avec des employés du
gouvernement de la ville de Bandung pour obtenir des informations plus approfondies.

Les résultats prouvent que les technologies de I’information ont un impact tré¢s important sur
les performances des employés car elles permettront a toutes les activités d’étre plus rapides,
précises et exactes, y compris au sein du gouvernement de Bandung. C’est parce qu’il a
utilisé les technologies de I’information modernes pour gérer la gestion gouvernementale.
En conclusion, cette recherche est importante pour mieux comprendre que les technologies
de I’'information sont nécessaires et bénéfiques pour le gouvernement et pour gagner la
concurrence avec le secteur privé. Le gouvernement doit disposer d'avantages, d'une
compétitivité de base, de stratégies et d'innovations, notamment dans le domaine des
technologies de l'information.

Cette étude (Francois-Xavier Delmonteila et Marie-Eve Rancourtb, 2022) ; réalise Les
technologies de I’information et de la communication dans les chaines logistiques
humanitaires ; Au lendemain d’une catastrophe majeure, la chaine Logistique des
organisations de secours joue un role essentiel en organisant le transport de I’aide depuis
I’étranger jusqu’au plus pres des populations. Dans ce contexte, la capacité a s’informer et a
communiquer rapidement est fondamentale pour analyser la situation sur le terrain et piloter
les opérations. Aujourd’hui, un large panel de technologies de l’information et de la
communication, pas toujours bien connu au sein des organisations de secours, peut faciliter
le déploiement des chaines logistiques humanitaires. L’objectif de cette contribution est donc
de présenter les principales technologies pouvant étre utilisées par les professionnels. En
particulier, quatre grandes catégories de technologies sont identifiées et décrites : les
technologies d’imagerie, les technologies d’identification et de positionnement, les

technologies de télécommunication et les plates-formes numériques d’information. L’article



souligne les principaux avantages et inconvénients de ces outils et propose des
recommandations pouvant faciliter leur utilisation dans la communauté humanitaire.
L’article de (Patrick Ene Okon, 2023), la technologie a révolutionné la fagon dont les gens
interagissent et communiquent. L’une de ces avancées technologiques est Internet qui,
depuis sa conception dans les années 1970 pour les établissements d’enseignement, est
devenu un véritable instrument utilis¢ par les individus pour accéder a I’information,
échanger des messages et partager des données. Les technologies de I'information (TI)
fonctionnent via Internet et, selon Weiner (1996, p. 303), il s'agit de « l'acquisition, le
traitement, le stockage et la diffusion de données par une combinaison de techniques
informatiques et de télécommunications ».

Il s'agit d'une technologie utilisée pour creer, stocker, manipuler ou distribuer des
informations, quel que soit leur type. En d’autres termes, les technologies de I’information
sont I’application des ordinateurs pour stocker, étudier, récupérer, transmettre et manipuler
des données.

La technologie de l'information est généralement synonyme d'ordinateurs et de réseaux
informatiques, mais désigne plus largement toute technologie utilisée pour générer, stocker,
traiter et/ou distribuer des informations par voie électronique, y compris la télévision et le
téléphone. C'est la force la plus puissante que I'humanité ait jamais rencontrée en dehors du

cerveau humain en termes d'organisation,

1.2. La performance

Selon (Zachari KABORE, 2020) ; La performance logistique : compatibilité ou compromis
entre efficacité et efficience ; Cette performance revét de multiples facettes ou dimensions
notamment 1’efficacité et I’efficience que certains auteurs trouvent contradictoires et
nécessitant un arbitrage ou compromis. Cependant, d’autres se sont attelés a démontrer leur
compatibilité sur le plan empirique. L absence de travaux théoriques explicitant les concepts
et fixant les limites constitue encore une lacune de lumicre pour éclairer 'une ou 1’autre
point de vue. Le présent papier vise a apporter plus de lumiére sur la relation ces deux
dimensions. Le travail effectué contribuer a démystifie et fixer les contours des concepts, et
propose un modeéle conceptuel de la performance logistique fondée sur une approche par
objectif ainsi qu’un modele de mesure de cette performance.

La performance est une notion complexe, ambigué et difficile a définir. Auparavant, elle se
focalise sur les notions d’efficacité et d’efficience (la réduction des cofts) et elle est la

plupart du temps centrée sur la dimension financiére. En effet, ’aspect multidimensionnel



de la performance est aujourd’hui confirmé, et elle devient un concept qui inteégre différentes
dimensions pour la définir et différents indicateurs de mesure. Dans le contexte de la chaine
logistique, la performance logistique a fait 1’objet de nombreux travaux de recherche,
notamment ces derniéres années. Certaines recherches s’intéressaient a 1’amélioration du
fonctionnement du processus productif et a I’optimisation de la planification. (Alae El
Bakkouri, 2021)

D’autres recherches ont étudié les facteurs clés de la performance organisationnelle. Ce
présent travail aura comme objectif central de présenter la diversité des regards possibles sur
la notion de performance logistique et ses différents indicateurs et référentiels (Alae El
Bakkouri, 2021)

1.3 La performance d’entrepot

Selon (Paul Muiruri, 2021) ; Gestion des entrep6ts et performance opérationnelle des
sociétés de dédouanement et de transport au Rwanda : le cas de Gorrila Logistics Ltd ; A
mesure que les chaines d’approvisionnement deviennent plus complexes, la variété
d’indicateurs et d’outils permettant de mesurer la performance des entrepdts s’est également
accrue. En outre, les paramétres utilisés pour 1’évaluation des performances sont évalués de
différentes maniéres et il n’existe donc pas de définition claire de certains de ces parameétres.
Pour répondre a ces problématiques, cette revue de littérature se concentre sur la mesure de
la performance opérationnelle des entrepots, pour laquelle les responsables d’entrepdt
doivent réaliser des analyses périodiques. A l'aide de la méthode d'analyse de contenu, les
indicateurs de performance sont acquis a partir d'articles sélectionnés et sont classés selon
les dimensions de temps, de co(t, de qualité et de productivité.

L’article de (Christian A et Mpuon Joseph Akam, 2024) : réalise La demande pour les
entreprises de développer de nouvelles méthodes pour générer de la valeur et la distribuer
aux consommateurs augmente ces derniers temps sur un marché mondial tres difficile. Cela
a forcé le développement de techniques d’entreposage plus efficaces et efficientes dans
I’industrie du transport maritime. Cette étude a étudi¢ empiriquement le role de l'entreposage
dans la performance logistique des compagnies maritimes au Nigeria. Des données ont été
obtenues auprés d'entreprises maritimes enregistrées et d'exploitants d'entrep6ts au Nigeria
pour tester les hypotheses. Les statistiques descriptives et inferentielles étaient des outils
d’analyse des données.

Les conclusions de I'enquéte ont indiqué que I'entreposage a un impact significatif sur les

performances logistiques des compagnies maritimes. Sur la base des résultats des résultats,
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il a été établi que si les activités d'entreposage sont mises en ceuvre avec succes dans les
compagnies maritimes, leurs performances logistiques s'amélioreront rapidement. Par
consequent, il a été recommandé que les responsables de la logistique et les opérateurs
d’entrepdt €laborent des stratégies pour améliorer leurs activités d’entreposage afin d’obtenir

des performances logistiques efficaces et efficientes.

1.4 Le role de TIC sur la performance d’entrepot

Selon (Jalila Bennouri, Ouafae Pes Zerouali Ouariti, 2021) ; L’¢étude de I’impact des
innovations technologiques digitales sur la performance durable d’une chaine logistique :
cas du secteur halio-industriel ; L’objet de ce travail est de mettre en évidence les
répercussions de 1’intégration des technologies digitales sur le respect des exigences du
développement durable dans une chaine logistique. Il vise a identifier la contribution de la
digitalisation dans la performance de la chaine logistique en se basant sur les facteurs socio-
économiques et environnementales, afin de mettre a la disposition des acteurs de la chaine
logistique de la filiere halio-industrielle un outil d’aide a la décision pour s’engager dans une
démarche de digitalisation durable ; aussi on a I’étude de (Gilles Neubert, 2021) ; Impact de
la nouvelle technologie sur les acteurs de la Supply Chain ; cette étude réalise Les Nouvelles
Technologies de I'Information et de la Communication (NTIC) dans les environnements
industriels ont modifié certaines informations et certains comportements, tant dans les
processus internes des entreprises que dans les relations entre entreprises. Maintenant
indispensables, ces technologies sont toutefois de plus en plus complexes. En raison de la
nécessité et de la complexité des NTIC, les entreprises rencontrent des difficultés pour
évaluer et mesurer leur apport. Dans cet article, nous suggérons d'examiner I'apport de ces
technologies ainsi que leurs obstacles et limites dans le contexte d'une problématique liée
aux entreprises en réseau, en mettant I'accent sur leur utilisation dans les chaines logistiques
(Supply Chain).

L’étude (ismahen khalfi ; samia lahoul, 2019) ; examine Le role des technologies de
I'information dans I'amélioration des performances logistiques - une étude de cas d'une
organisation

Huile CBR Unit — Batna; Cette étude vise a identifier le réle des technologies de
I’information dans I’amélioration de la performance logistique. Unit¢ CBR de Batna
Petroleum Corporation.

Pour parvenir aux résultats, un questionnaire a été congu a cet effet 1l a été distribué a

I’échantillon de I’étude, composé de 33 bases. A travers les réponses des personnes
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interrogées, il a été conclu :il existe une corrélation positive modérée entre 1’échange
d’informations de qualité¢ résultant de [’utilisation de la technologie Informations et
performances logistiques dans ses dimensions (niveau de service, performances de livraison

et codt).

Section 02 : Cadre conceptuel

Dans cette section, nous avons défini les concepts clés de notre recherche.

2.1. Les entrepdts logistiques
Les entrepdts logistiques sont des installations physiques utilisées par les entreprises pour
stocker des marchandises, des produits finis ou des matieres premiéres dans le cadre de leurs

opérations logistiques.

2.1.1. Définition d’entrepot

Un entrepdt est un lieu de stockage des matériaux et des produits finis avant leur expédition
vers d'autres lieux. En ayant des marchandises en entrepét, il est possible de les conserver
pendant une période spécifique. Il est possible de le faire avant ou apres que des frais de
douane ne soient a payer pour leur acquisition. Les entrepbts sont des batiments construits
sur des terrains qui peuvent appartenir au secteur privé, au secteur public ou au
gouvernement d'un pays. Ainsi, l'un de ces organismes assume le colt de stockage des
marchandises entreposées selon les conditions des contrats préétablis. Il est possible de gérer
un entrep6t de maniére simple ou complexe. C'est selon la maniére dont cette structure est

construite.

2.1.2. L’entreposage

Il existe plusieurs fagons de classifier les entrep6ts. Une étude sur les tendances canadiennes,
réalisée pour Industrie Canada et la Canadian Association of Warehousing and Distribution
Services (Trevor et Lennart, 1997), distingue deux catégories principales : 1I’entrep6t public
et I’entrepot contractuel.

L’entrep6t public sert ses clients sur la base de contrats standards d’une durée de 30 jours,
tandis que I’entrepdt contractuel offre des services plus spécifiques, avec des contrats
généralement négociés pour une durée d’un an. Selon cette étude, il y a une tendance
croissante a passer de 1’entreposage public a des ententes contractuelles. Cela est attribué a
I’apparition de nouvelles entreprises sur le marché des entrepots contractuels et a I’évolution

des services offerts par les entreprises de ce secteur (D’Avignon, G., & Miller, J. 1998).
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Une autre classification distingue les entrepdts en fonction de leur appartenance : les
entrepOts privés et les entrep6ts publics. Un entrepdt prive appartient & un fabricant qui y
stocke ses produits (matieres premiéres, en-cours, produits finis et fournitures), tandis qu’un
entrepOt public est une entité indépendante souvent différente de celle du fabricant et qui
dessert plusieurs clients. De nouveaux types d’entrepdts ont également émergé ces dernicres

années (D’Avignon, 1998)

2.1.3. Conception de ’entrepot

Dans la conception de leurs entrepdts, de nombreuses entreprises choisissent de séparer les
zones de réception et d'expédition. Cette séparation est particulierement utile lorsque la
réception des marchandises se fait directement a la sortie de la ligne de production, lorsque
les vehicules (et donc les hauteurs de quai) et les formats utilisés a I'entrée et a la sortie sont
trés différents, ou lorsque des raisons de sécurité exigent de maintenir les entrées et sorties
éloignées les unes des autres.

L’importance quantitative des articles est I'argument le plus souvent avancé pour justifier
l'entreposage séparé de ces derniers. Les "fast movers", c’est-a-dire les articles qui
représentent la part la plus importante de 1’activité, sont stockés au plus pres des zones de
préparation, d'expédition et de réception (Lahlou, février , 2023)

L’entrepot peut étre divisé en plusieurs zones, chacune correspondant a un type de matériel.
L'affectation des camions aux postes a quai se fait en fonction de la nature des matériels,
avec des possibilités de débordement d’une zone a I’autre. Les équipes de magasiniers
peuvent étre spécialisées par type de matériel plut6t que par fonction, prenant en charge en
équipe la réception, le rangement, le picking, et la préparation des zones d’entreposage selon

la typologie du matériel (Lahlou, février , 2023)

2.1.4. Les zones principales d’un entrepot
Chaque entreprise peut adapter le zonage de son entrepdt en fonction de ses propres besoins.
Voici les zones les plus courantes que I'on y trouve (Mecalux, s. d.) :

A. Quais de chargement et de déchargement
Cette zone accueille les camions et autres véhicules de transport de marchandises. Elle est
stratégique pour la logistique et nécessite une planification minutieuse pour éviter les goulets
d'étranglement (Mecalux, s. d.).

B. Zone de réception et zone de transit
La zone de réception est I'endroit ou les marchandises entrent dans I'entrep6t. On y effectue

le déchargement des camions, le contréle de la qualité, I'enregistrement dans l'inventaire et
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I'inspection des produits. Ces opérations se déeroulent dans une zone sans rayonnages,
appelée zone de transit, généralement située devant les quais de chargement. Une conception
efficace de cet espace est cruciale pour accélérer les processus de réception et de vérification
des produits avant leur enregistrement dans l'inventaire (Mecalux, s. d.).

C. Zone de stockage
Cette zone est dédiée au dépdt et au rangement des marchandises aprés leur réception et
vérification. C'est le cceur de 'entrepot, permettant un acces rapide et efficace aux articles,
tout en optimisant I'espace et en minimisant le temps et les efforts nécessaires pour localiser
et manipuler les références (Mecalux, s. d.).

D. Zone de préparation des commandes
Dans cette zone, les opérateurs récupérent les produits nécessaires a l'exécution des
commandes des clients. Elle peut étre intégrée a la zone de stockage, comme dans le cas du
picking a partir de rayonnages, ou étre aménagée dans une zone spécifique, souvent équipée
de systemes automatiques ou semi-automatiques (Mecalux, s. d.).

E. Zone d’expédition

La zone d'expédition est le lieu ou les produits sont préparés pour étre envoyés aux
destinataires. Souvent située prés de la sortie de I'entrep6t, son emplacement dépend de
plusieurs facteurs, tels que le nombre d'envois, le nombre d'itinéraires quotidiens, les
horaires, ou la situation géographique de I'entrep6t. Dans la plupart des entrepdts, la zone
d'expédition est proche de celle de réception et des quais de chargement, permettant
I'alternance des taches d'entrée et de sortie selon des créneaux horaires. Cependant, les
centres logistiques avec une forte circulation de marchandises préférent séparer ces zones

pour plus d'agilité et éviter les interruptions (Mecalux, s. d.).

2.1.5 Les grandes fonctions de I’entrep6t

L'entrep6t joue un réle essentiel dans la réception, le stockage, le contréle de la qualité,
I'inventaire et la préparation des marchandises. Il sert de zone de stockage ou les employés
peuvent évaluer les produits en termes de dimensions, poids, fréquence de réception et
d'envoi. De plus, il permet de vérifier la qualité des articles, de contrdler le conditionnement
et de réaliser I'inventaire pour maintenir une base de donnees précise. En tant que lieu de
stockage central, I'entrep6t facilite la gestion efficace des flux et des stocks. Enfin, en tant
que plate-forme logistique, il est I'endroit ou les produits sont préparés et emballés en vue
de leur expédition, avec une équipe dédiée de préparateurs de commandes travaillant

activement pour cette mission.
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Figure 1: les grandes fonctions de I'entreprise

o/ PAEPARATION
CARTONS

i Lnrasore -

“E (pi('lllll'.nl-
5 ¥

RECEPTION ' » CASAGE ' « EXPEDITION ' | \CLD
. PAEPARATION -
Ry, o s >l edirie ), .......................... ntn.__u_,

FOURNISSEURS

Source : (Roux, M., & Fleury, G. 2012)

Les flux physiques et les flux d'informations sont étroitement liés, mettant en ceuvre des
outils de plus en plus sophistiqués et s'étendant vers un réseau de partenaires externes tels
que fournisseurs, transporteurs, clients et douanes. Cette interconnexion croissante entre les
flux physiques et les flux d'informations permet une gestion plus efficace de la chaine
logistique, en facilitant la coordination des opérations et en améliorant la visibilité et la
tracabilité des marchandises tout au long de leur parcours, de la réception a la livraison.

Figure 2 : la relation entre les différentes fonctions dans 1’entrepot
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2.2. Les types d’entrepots
Les activites industrielles engendrent une diversité d'entreposage, chacun adapté a ses
propres besoins. Ce choix dépend de la nature des produits et des matériaux stockés, ainsi
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que des exigences specifiques liees a leur conservation. Il est crucial de garantir les
conditions idéales pour les articles sensibles, chimiques, ou alimentaires particuliers, tandis
qu'il est superflu d'investir dans des installations complexes pour des matériaux plus simples
comme la ferraille. En somme, I'entreposage doit s'ajuster aux exigences spécifiques des

produits, évitant ainsi les investissements inutiles et assurant une conservation optimale.

2.2.1. Les entrep0ts ouverts

Il s’agit de grands espaces ouverts, en plein air, dont le périmétre est délimité par une barriere
en béton ou une grille de sécurité et les accés bien matérialisés. Dans le langage courant, on
appelle ce type d’entrepdt « YARD », les entrepdts ouverts sont appropriés au stockage des
marchandises insensibles aux conditions météorologiques et non susceptibles d’étre volées,

on distingue quatre types de marchandises

- Produits métallurgiques et du batiment (Bobines industrielles, tubes, fer, fil de fer, tdles,

tuyaux en ciment...)

Produits alimentaires palettisés ou conteneurisés (farine, sucre, riz, fruits et légumes...)

Produits forestiers (bois en grumes, bois sciés, pate a papier, bobines de papier)

Produits finis. Dans cette derniére catégorie, on range essentiellement les colis lourds et

AR

Les projets industriels ». (Cameroun, s. d).

2.2.2. Les entrep0ts semi-ouverts
Les entrepdts semi-ouverts sont des aires de stockage couvertes au-dessus par une toiture, et
dont au moins un c6té latéral est totalement ouvert. Ce type d’entrepOts est construit dans un
espace dont le contour est sécurisé par une barriére en béton ou une grille métallique. Les
points entrés et de sorties étant bien matérialisés. Les entrep6ts semi-ouverts sont destinés
au stockage des marchandises a plein air, mais qui nécessitent d’étre protégées contre la pluie
Véhicules et engins de manutention et de travaux publics

- Matériel en acier craignant I’humidité

- Matériaux de construction (briques, tuiles, bois...)

- Marchandises palettisées ou mises dans des caisses en bois. (Cameroun, s. d.)

2.2.3. Les entrep6ts fermés
Les entrepdts fermés sont des aires de stockage complétement couverts. Des batiments
fermés de tous les cotés et munis d’une toiture. Les entrepots fermés disposent a I’intérieur

d’une zone de réception, une zone de préparation des commandes, un ou plusieurs quais pour
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les opeérations de chargement/déchargement, des zones de stockage et des allées de

circulation bien matérialisés.

2.2.4. Les entrep6ts de production

Un entrep6t de production est destiné au stockage des matieres premieres et des
consommables nécessaires a la production, des produits semi-finis et des produits finis préts
a étre consommeés. On distingue trois types d'entrepdts de production :

» Entrepdts de production en amont : utilisés pour le stockage des matiéres premieres et des
consommables nécessaires a la production.

» Entrepdts de stockage intermédiaire : utilisés pour conserver les encours de production
ou les produits semi-finis.

» Entrepdts de production en aval : utilisés pour le stockage des produits finis destinés a la
consommation. Les distributeurs s'approvisionnent a partir de ces entrepéts. (Cameroun, s.
d)

2.2.5. Les entrep6ts de distribution

Les entrepdts de distribution sont des infrastructures logistiques ou les marchandises sont
stockées avant d'étre livrées a d'autres distributeurs ou clients. IIs se divisent en :

- Entrep6ts de gros : détenus par les fabricants ou les principaux distributeurs.

- EntrepOts de demi-gros : détenus par des distributeurs intermédiaires.

- Entrepdts de détail : détenus par des distributeurs finaux, approvisionnant les commercants

de détail. (Cameroun, s. d.)

2.2.6. Les entrep0ts terminaux

Les entrep0ts terminaux sont utilisés pour le stockage de produits en fin de vie, incluant
I'élimination des produits obsolétes ou le traitement des déchets de production (eaux usées,
huiles usées). Ils permettent de stocker en toute sécurité des déchets dont I'élimination est

longue ou présentant des risques environnementaux. (Cameroun, s. d.)

2.3. Les normes

Pour mener une activité a bien selon certaines restrictions et caractéristiques, ou pour fournir
une qualité minimum requise de service ou de produit, il y a des normes a respecter. Ces
normes représentent les références a suivre a la lettre pour chaque activité d’un projet, et il

y a des normes pour chaque domaine, secteur d’activité, production ou produit ...
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2.3.1. Les normes d’entreposage

Les entrep0ts jouent un réle essentiel en tant que régulateurs stratégiques de la chaine

d'approvisionnement, en contrélant et en maitrisant les flux et les délais. Il est essentiel que

les unités de stockage respectent plusieurs normes concernant le cycle de vie des
marchandises dans I'entrepot. 1l est nécessaire de respecter ces aspects conformément a la
norme 4080011 établie par AFNOR :

- Réception de produits : documents de contrdle (produits métalliques, évaluation de la
conformité...)

- Echantillonnage, contrdle statistique de la qualité (régles d’échantillonnage pour les
controles par attributs)

- Emballages, machines d’emballage (marquage des emballages d’expédition a
I’exportation, marquage graphique relatif a la manutention des marchandises, dimensions
des emballages, sécurité des machines d’emballage)

- Déchets d’emballage (marquage et systéeme d’identification des matériaux, exigences
relatives a 1’utilisation des normes européennes dans le domaine de I’emballage et des
déchets d’emballage)

- Matériels de stockage : transstockeurs, élévateurs, carrousels...

- Palettes et conteneurs de manutention (palettes en bois, sa teneur en humidité, ses
dimensions, estimation de sa capacité, sa réparation)

- Chariots de manutention et sécurité (chariots de manutention automoteurs, les régles
générales de sécurité)

- Les critéres de qualité du stockage (identification des critéres de qualité pour les chaines
de transport de marchandises, conseils relatifs a ’application de ’EN ISO 9002 18aux
industries du transport routier, du stockage et de la distribution). (AFNOR, 2016)

- D’autres réglementations

2.3.2. Les normes de stockage
L’entrepot ou le local de stockage est 1'un des moyens existants pour entreposer des

marchandises. C’est un lieu bien aménagé et sécurisé pour une bonne gestion des stocks.

2.4. Mesure de la performance

La mesure de la performance est un processus essentiel pour évaluer I'efficacité et I'efficience
des opérations d'une entreprise. En utilisant des indicateurs clés de performance (KPI)
pertinents, les entreprises peuvent évaluer objectivement leur performance par rapport a des

objectifs prédéfinis.
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2.4.1. La notion d’indicateur

L’actualité récente a mis en lumiére I’importance accordée par les entreprises a 1’évaluation
et a la mesure de la performance. L’expression de la mesure est I’indicateur, donc mesurer
la performance revient a utiliser un ensemble et un mélange d’indicateurs plus ou moins

complexe. (YOUSFI,2012)

2.4.2. Définition d’un indicateur de performance

Il existe deux définitions couramment utilisées pour cadrer la notion d’indicateur de
performance : « Information devant aider un acteur, individuel ou collectif, a conduire le
cours d’une action vers ’atteinte d’un objectif ou devant lui permettre d’évaluer un résultat
» (Lorino, 1996); « Donnée quantifiée qui mesure 1’efficacit¢ de tout ou partie d’un
processus ou d’un systéme par rapport a une norme, un plan ou un objectif déterminé dans
le cadre d’une stratégie d’entreprise » (AFNOR) (Cerruti & Gattino, 1992).

Dans la premiére définition, I’indicateur n’est pas nécessairement un chiffre, c’est un
élément de connaissance contribuant & la prise de décision.

La seconde définition est plus rationnelle, I’indicateur y est vu comme un chiffre qui informe
sur un état relatif a un contexte connu. On trouve le processus comme objet de mesure. (M.
MATTHIEU LAURA,2004)

2.4.3. Les indicateurs de performance d’un entrepot

La gestion d'un entrepdt représente un défi d'équilibre ou les bonnes décisions sont cruciales.

Le responsable d'entrep6t doit conjuguer efficacité opérationnelle, gestion des commandes

dans les délais et budgets impartis, tout en garantissant la sécurité des travailleurs. Les

indicateurs clés de performance (KPIs) se réveélent étre des outils précieux pour les

gestionnaires d'entrepdts, permettant ainsi de jouer un role essentiel dans cette dynamique.

Ces indicateurs sont, appelés « Key Performance Indicator KPI » : outils indispensables au

pilotage et a I’évaluation de la performance logistique. Ces indicateurs concernent un

ensemble d’opérations qui sont (SADDIKI Abderrahman et al, 2017):

e La réception : nombre de livraisons des fournisseurs, volume des réceptions, réception
moyenne par jour, volume moyen des livraisons par fournisseur ;

e Le stockage : nombre de références produites, nombre de palettes stockées, surface du
stockage utilisée ;

e Préparation des commandes : nombre de commandes préparés par jour, nombre de
lignes de commandes préparées par jour, nombre de palettes préparées par jour, poids

moyen des commandes ;
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e L’expédition : volume global, temps de défilement des produits, taux de rendement
synthétique, lead time, temps de changement de fabrication par série, respect Plan
Directeur de production, taux de productivité, taux d’efficience, arrét de production par
rupture de chaine, taux de panne, taux d’utilisation des moyens (de production, de
stockage, de transport), ratio de tension des flux, colts globaux de transport, colts

financiers des stocks, colts d’entreposage....

2.4.4. Les critéres de choix d’un indicateur

- Un indicateur doit étre utilisable en temps réel ;

- L’indicateur doit mesurer un ou plusieurs objectifs ;
- L’indicateur doit induire I’action ;

- L’indicateur doit étre constructible ;

- L’indicateur doit pouvoir étre présenté sur le poste de travail.

2.4.5. Les méthodes de définition et d’implantation d’indicateurs

Dans cette partie on présente les méthodes les plus connues pour définir et mettre en ceuvre
des indicateurs de performance. Le but est d'appréhender les différentes perspectives de
I’analyse et de comprendre sa réalisation dans 1'évaluation de la performance, qui seraient «

la méthode ABC-ABM, la méthode BSC et le modele SCOR ».

= Laméthode ABC — ABM : la gestion par les activités
L’ Activity Based Costing (ABC) et I’ Activity Based Management (ABM) sont des méthodes
visant a fournir des informations pertinentes sur les co(ts et les marges. Elles permettent
notamment d’optimiser 1’utilisation des ressources disponibles en éclairant les choix de sous-
traitance, en aidant a définir I’organisation des compétences, ou en dotant I’entreprise de
tableaux de bord orientés vers le pilotage des performances (MATTHIEU LAURAS, 2004).
Le principe de la gestion par activités consiste finalement a obtenir le codt réel d'un produit
ou d’un service et, par extension :
- Le codt de revient des composants du produit ou de chaque étape de son processus ;
- Le contréle budgétaire global et détaillé ;
- La détection des dysfonctionnements entre les activités ;
- Le suivi des ecarts et des dépassements, par activités et par produits ;
- La simulation des codts de revient pour le lancement de nouveaux produits ;
- La détermination des étapes nécessaires pour atteindre une cible de rentabilité.

La méthode se décline en cing étapes :
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- Cartographie des processus : Identification des activités et des différentes productions du
systeme.

- Affectation des charges et temps de travail : Attribution des ressources de fonctionnement
aux activites.

- Définition des indicateurs de performance : Etablissement d’un systéme d’indicateurs pour
mesurer la production et les co(ts des activiteés.

- Identification de la quantité consommee par produit : Association de la production des
activites a la consommation de ressources, déterminant ainsi les codts.

- Détermination du codt de revient : Calcul précis du colt total et unitaire du produit,
permettant un contréle budgétaire, une simulation des codts pour les nouveaux produits, et
une analyse détaillée des composants.

La gestion par activités s’articule autour de trois tableaux de bord :

- Tableau de bord d’activité (mensuel) : Suivi des objectifs de réalisation.

- Tableau de bord financier (mensuel/trimestriel) : Suivi des objectifs financiers.

- Tableau de bord structure (trimestriel/semestriel) : Suivi des structures de codts.

L’ABM soutient la mise en place d’une gestion par activités en s’appuyant sur des tableaux

de bord constitués d’indicateurs mesurant :

- Les progres des actions stratégiques ;

- La valeur pergue par le client ;

- Les performances des concurrents ;

- La démarche qualité et ’amélioration des performances.

ABC et ABM soulignent la nécessité d’un pilotage basé sur les processus (ou plutét sur les

activités qui composent ces processus) pour une gestion efficace du systeme étudié.

» La méthode Balances Score Cards (BSC)

Le principe du (BSC) traduisible littéralement par « tableau de bord équilibré ». Cette
méthode propose le regroupement des objectifs stratégiques autour quatre perspectives :
finance, satisfaction client, processus internes et apprentissage. Avec cette méthode, toutes
les mesures sont définies en fonction des objectifs stratégiques. En effet, BSC vise a
compléter les indicateurs de performance purement financiers par des indicateurs
fonctionnels. (F. GOUIZA,2016)

L'objectif de cette méthode est de voir I'évaluation de la performance comme une

conséquence de la mise en place des procédures.
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= Lemodele SCOR

Le modele SCOR (Supply Chain Operations Reference) est une méthodologie standardisée
de description et d’évaluation des flux au sein de sa chaine logistique. Cet outil de
modélisation fait aujourd’hui référence dans le monde industriel, de par son origine. Il a été
construit par et pour des industriels dont le but était d’une part de structurer un référentiel de
processus logistique types et d’autre part de mettre en évidence les critéres de performance,
les indicateurs et les meilleures pratiques associées. A partir de cing processus (planification,
approvisionnement, fabrication, livraison et gestion des retours), le modele SCOR propose
une démarche du type top Down faisant ressortir les liens entre la stratégie d’une
organisation et la gestion individuelle et opérationnelle des entités.

Le modéle s’organise autour des interactions entre le client et la chaine logistique, depuis la
réception de la commande jusqu’au paiement de sa facture. Il considére également
I’ensemble des échanges s’opérant depuis le client du client jusqu’au fournisseur du
fournisseur. Enfin, le modéle SCOR définit les activités autour des exigences, de I'analyse a
I'exécution de chaque commande client. (GRUAT,2007)

Figure 3: le modéle SCOR

Fournisseurs

De fournisseur : clients de client

Approvisi Approvisio o
onnement broduire nnemen ‘ Approvisio
"‘ nnement

Fournisseur votre entreprise § Client

Retourner

Source : France-Anne GRUAT (2007)

= Benchmarking
Une autre fagon d’approcher du probleme d’évaluation de performance est le Benchmarking.
(Anderson et al, 1999) décrivent le Benchmarking, ou « Learning from others » comme étant
la succession des étapes suivantes :
- Lamesure de sa propre performance et celle des organisations de référence, avec comme
objectif la comparaison et la réalisation d’améliorations.
- La comparaison des niveaux de performance, des processus, et des pratiques.
- L’apprentissage des bonnes pratiques détectées chez chaque partenaire pour introduire

des améliorations au sein de sa propre organisation.
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- La mise en ceuvre de solutions améliorant la performance qui constitue 1’ultime objectif
du Benchmarking. (Aicha AMRANI-ZOUGGAR,2009)

De nos jours, cette méthode est considérée comme un moyen d'améliorer les résultats en
mettant en place des pratiques logistiques remarquables. C'est une approche ou un processus
qui a été instauré et qui a entrainé des améliorations mesurables dans les performances de
I'entreprise. Ces méthodes efficaces sont basées sur des informations concretes et vérifiables
issues de leur mise en ceuvre sur le terrain.

En outre, afin d'évaluer de maniére objective et fiable les résultats des activités logistiques
de I'entreprise, il est conseillé aux spécialistes et aux responsables d'opter pour I'utilisation
de la revue d'audit, notamment pour la chaine logistique et les audits de performance.

2.5. Les technologies de I’information et de communication
Les technologies de I'information et de la communication (TIC) font référence a I'ensemble
des outils, des infrastructures et des applications technologiques utilisés pour collecter,

stocker, traiter, échanger et diffuser des informations de maniere numérique.

2.5.1. Origine, et évolution des technologies de ’information et de la communication
Les technologies d'information et des communications (TIC) désignent tout ce qui touche a
la technologie utilisée pour traiter et transmettre I'information, notamment I'informatique,
Internet et les télécommunications. 1l s'agit de la premiere étape des TIC, réalisée grace a la
création de nouvelles formes de communication électrique.

Tout a commenceé dans les années 50, lorsque le premier mouvement d'informatisation des
flux d'information dans les organisations a vu le jour. Les ordinateurs militaires ont été
transférés vers des environnements professionnels, dans le but de centraliser les données
dans le méme systeme. Dans les années 1980, avec l'avénement de l'informatique
personnalisée et des micro-ordinateurs, on assiste a la décentralisation de I'information. Bien
que la tendance ait tendance a étre courante, ce sont principalement les gestionnaires et les
ingénieurs qui les utilisent dans I'exercice de leurs fonctions. Depuis le début des années
1990, sous l'influence d'Internet et de I'accélération des processus, I'entreprise a adopté
I'informatique en réseau pour favoriser la communication entre les salariés. Au cours des dix
derniéres années, de nouvelles technologies mobiles ont vu le jour, telles que les téléphones
intelligents, les ordinateurs portables et les tablettes. L'intégration des technologies de
I'information et de la communication tend de plus en plus a améliorer la personnalisation de
la relation avec I'information et la communication. (VANCRAYELYNGHE CHARLOTTE,
2017)
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Les années 2000 ont été la décennie de la bidirectionnalité et de I'individualisation.
Auparavant, les individus utilisaient des sites Web et recherchaient des informations. Avec
des outils comme Facebook ou Myspace, les utilisateurs développent le contenu, créent des
communautés virtuelles et integrent vraiment les technologies a la vie quotidiennes. Il
devient possible de localiser et d'interagir avec objet a distance avec des technologies
connectives tels les systemes d'identification par radio fréquence (RFID) et les systemes de
géo positionnement (GPS) Connectés a Internet, au cours des 40 dernieres années, les TIC
ont amené des changements profonds touchant autant les individus, les organisations que la
societé en général. On peut voir I'effet des TIC dans I'accélération de la globalisation des
marchés, dans la transformation des rapports sociaux, dans I'émergence de nouvelles sources
d'information et d'influence. (AUBERT ,2010)

25.2. TICetNTIC

Le sigle NTIC ou TIC est sujet a débat au sein de la communauté scientifique. Le premier
sigle, NTIC, désigne les « nouvelles technologies de I'information et de la communication »
tandis que le sigle « TIC », désigne les « technologies de I'information et de la
communication ». Le débat est particulierement animé autour de la lettre "T", qui peut
désigner a la fois la technique et la technologie. Cela souléve des questions sur la portée
exacte du terme et sur les domaines spécifiques qu'il englobe.

La technique est une méthode dont on fait appeler pour 1’exercice d’une fonction ou bien
c’est un procédé qui a pour but de fabriquer un outil.

La technologie est définie dans Larousse comme ‘’ensemble cohérent de savoir et de
pratique dans un certain domaine technique, fondé sur des principes scientifique”’. A travers
la fragmentation de ces deux sigles on comprend que la différence réside dans la notion de
> Nouveauté’’. Certains chercheurs qualifient ces technologies de récentes alors que
d’autres expliquent que ces derniers ont plus 20ans d’existence et sont intégrés dans nos
société et nos organisations.

Cette recherche s’inscrit dans la premiére vision car ces technologies sont loin d’étre en
symbioses avec nos organisations, ainsi elles n’utilisent pas les NTIC et pour le reste elles
utilisent ces technologies d’une manicre restreinte.

Un peu plus loin dans la recherche des statistiques mettent on exergues que certaine
technologie fondatrice comme I’internet a fait son apparition en Algérie en 2000 et en 2001

on compte 13.4% de la population Algérienne qui I’utilise. En somme le choix entre le signe
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NTIC ou TIC dépend du facteur géographique, du type de technologies étudiée et de la

maniére dont elle est utilisée (avoir un pc ne veut pas dire qu’on 1’utilise)

2.5.3. Les différents types des TIC

Selon I'OCDE, le secteur des TIC est la somme de trois secteurs : le secteur informatique, le

secteur électronique et le secteur des télécommunications. On distingue donc les catégories

suivantes relatives au secteur des TIC :

- Le secteur informatique dans lequel on a : machines de bureau, ordinateur personnels,
grands ordinateurs, serveurs, matériels de réseaux, périphériques, cartes etc.

- Le secteur électronique dans lequel on a : composants électroniques, semi-conducteurs,
circuits imprimés, équipements de I'électronique grand public (téléviseurs, récepteurs
radio, lecteurs de disques, magnétoscopes), instruments de mesure, instruments de
navigation, computeurs, productique etc.

- Le secteur des télécommunications dans lequel on a : équipements professionnels de
transmission, commutateurs, relais, terminaux destinés aux usagers, cables, fibres
optiques etc. (NGASSI NGAKEGNI.G,2010).

Ainsi, les technologies de Il'information et de la communication (TIC) ont la capacité

d'influencer les processus de coordination en augmentant les capacités de traiter, de

transmettre ou d'accumuler les informations indispensables a la coordination des unités.

Cependant, elles ne possédent pas toutes les mémes caractéristiques en ce qui concerne les

facteurs organisationnels qui influencent leur diffusion et leur influence sur les mécanismes

de coordination. Le mode de transmission et I'effet d'un fax different de ceux d'un systéme
qui relie des postes informatiques au sein d'un réseau.

C'est pourquoi Eric Brousseau et Alain Rallet proposent un classement des TIC. La base de

cette typologie ne repose pas sur des criteres techniques, mais plutét sur des caractéristiques

organisationnelles. On peut identifier trois types d'outils (Brousseau & Rallet, 1997 :

» La communication interindividuelle directe est assurée par les outils de
télécommunication.

= Lacommunication se fait en « langage naturel ». L'utilisation du téléphone, du fax et du
courrier électronigue en est un exemple.

Les outils informatiques jouent un role localisé en collectant, traitant et stockant des

informations. Les opérations réalisées demeurent dans le cadre de la composante

organisationnelle observée (poste de travail, service...) lorsque l'organisation de référence

est respectivement I'équipe, I'entreprise, I'industrie...
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* Les outils télématiques permettent de connecter des systémes informatiques entre eux
(comme [I'échange de documents informatisés) ou des terminaux a des systémes
informatiques (comme la consultation de bases de données par exemple). La différence entre
les outils télématiques et les outils informatiques réside dans leur impact direct sur les
mécanismes de coordination entre les différentes composantes de I'organisation, ce qui
permet d'automatiser les procédures.

L'efficacité des outils informatiques a I'échelle locale est accompagnée d'une efficacité
organisationnelle. lls se démarquent aussi des outils de télécommunication en ce qu'ils ne
nécessitent pas de spécification du contenu de la communication ou de la procédure de
coordination.

Les trois types d'outils présentent des caractéristiques organisationnelles distinctes. Les
mécanismes organisationnels ne sont pas directement impactés par les outils informatiques.
Leur diffusion est facilitée car elle ne nécessite pas explicitement de conditions
organisationnelles, mais leur impact est localisé, ce qui ne perturbe pas I'efficacité des
mécanismes de coordination. (Brousseau &Rallet,1997)

Les outils de communication en ligne présentent des caractéristiques contradictoires : ils ont
un impact direct sur les mécanismes de coordination, leur introduction et leur diffusion sont
soumises a des conditions organisationnelles strictes, mais leur potentiel d'impact sur les
mécanismes de coordination est plus important.

A la différence des outils informatiques, les outils de télécommunication sont des outils de
coordination, mais, contrairement aux outils télématiques, ils sont relativement neutres vis-
a-vis des mécanismes de coordination. Ils simplifient leur fonctionnement - comme les
mobiles - mais ne perturbent pas leur logique. Il est plus facile de les diffuser, mais cela

n'affecte guére les organisations. (Brousseau &Rallet,1997)

2.5.4 Les composantes des TIC

Internet, utilisation du courrier électronique, technologie des télécommunications par
satellite et téléphone mobile, nouvelle technologie du cable, ordinateurs puissants et rapides
(réduction des codts), systemes d'information dans la prise de décision, réseaux et banques
d'informations nationaux et internationaux, liens électroniques (connexions) vers des bases
de données Internet.

Il existe des technologies de réseaux, c'est-a-dire des technologies qui permettent a tous les
membres d'une organisation de diffuser, partager et utiliser des informations, a savoir :

Internet - Intranet - Extranet - ERP - Workflow - Composants.
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2.5.5. Les outils des TIC

D'apres Denef, « Les TIC sont I'ensemble des outils qui permettent d'utiliser, de transférer
ou de partager des données numériques (textes, images, sons...) a partir de Cdrom, a travers
des réseaux locaux ou a travers le monde entier via Internet ». (Denef, 2001)

De nombreux travaux sont consacrés a I'étude de I'impact logistique des NTIC telles que les
systemes de positionnement global (GPS), de planification des ressources d'entreprise
(ERP), les échanges de données informatises (EDI), les étiquettes de radiofréquence (RFT),
I'identification par radiofréquence (RFID), le systeme automatisé de suivi des stocks (AITS),
la planification des besoins de distribution (DRP), etc. Par exemple, parmi les avantages
logistiques liés a I'utilisation de la technologie RFID, on retrouve : la diminution des écarts
de stock, I'amélioration de la précision des stocks, l'augmentation des ventes, I'accélération
du processus de réception des stocks dans les magasins, l'amélioration de la sécurité,
I'efficacité opérationnelle, une meilleure visibilité et une réduction des codts (Li et al., 2006
; Sarac et al., 2010 ; Bhattacharya, 2012).

Selon Coustasse et ses collégues (2013), une étude a été réalisée sur les avantages de
I'utilisation des technologie RFID dans la chaine logistique hospitalier. Les résultats ont
révélé une amélioration de la productivité, des performances en colts, des performances
financieres, des économies de temps de travail, une gestion des stocks (réduction des
ruptures de stocks, réduction des pertes de stocks) et des équipements. Finalement, on
parvient a diminuer les dépenses indirectes et directes liées aux soins de santé, a diminuer le
taux d'erreur grace a l'automatisation des processus et a améliorer la protection des données,
ce qui améliore la satisfaction des patients. Selon les études de cas menées par Samuel et
ses collegues (2013), il a été prouvé que les systemes d'information qui soutiennent les
chaines logistiques globales ne sont pas & méme de garantir une résilience active en cas de
crise grave. En effet, il a été nécessaire de recourir a de nouvelles données qui ne sont pas
fournies par les systemes d'information de planification existants pour optimiser les stocks
en situation de crise. Selon I'étude empirique menée en Algérie par Amara (2018), il a été
conclu que les outils informatiques contribuent positivement a la création de valeur pour le
client. (KABORE Z. & BOURMA K. ,2019)

2.5.6. Les TIC et leurs applications en logistique
A. Electronique Data Interchange (EDI)
L'EDI ou Echange de Données Informatisées designe le flux de données entre différentes

applications (d'un ordinateur a un autre) en utilisant des messages préétablis et normalisés
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entre partenaires (Derrouiche, Neubert, & Bouras, 2006b). Ils sont transcrits dans des
langages codifiés et standardisés dont les plus connus sont Odette-Galia (utilisé par
I'industrie automobile) et la norme européenne EDIFACT.

L'utilisation de cette technologie favorise l'interopérabilité entre les différents acteurs de la
chaine d'approvisionnement. Il permet aux documents tels que les prévisions de ventes, les
bons de commande, les bons de livraison, les recus, ainsi que les listes de produits et les prix,
de passer a des processus dematérialisés en éliminant le besoin de convertir les formats de

données.

B. Les technologies de tracgabilité

Ces technologies de « Tracing and tracking » utilisent diverses méthodes pour identifier les
produits, comme le code a barres, les puces électroniques, les fréquences radio, le GSM
(Systeme Global de Communication Mobile), le GPS (Systéme Global de Positionnement).
La mise en ceuvre de ces technologies a donné la possibilité de surveiller en temps réel ou a
intervalles réguliers la localisation et I'historique (tracage) d'un produit, d'un emballage ou

d'un vehicule. (Derrouiche, Neubert, & Bouras, 2006)

C. Code a barre

Le code & barres est un standard international de codification des biens de consommation
courante.

Chague article a un code qui lui est propre, représenté par un ensemble de barres foncées sur
fond clair, lisible automatiquement par des appareils de lecture comme les scanners (fixes
ou portables sous forme de « pistolet » ou « douchette »).

L’utilisation de systemes d’identification par code a barres contribue a I’efficacité de la
chaine d’approvisionnement. Elle permet d’optimiser : la gestion des stocks et des
inventaires, le suivi des produits en plate- forme, I’automatisation des préparations de
commandes, le suivi des lots et les rapatriements sélectifs, le contrdle des expéditions et des

chargements, et la tracabilité des palettes et des colis.

D. Les Puces électroniques

Les etiquettes électroniques, qui integrent une micro-puce et une antenne, se déclinent en
diverses formes (adhésives, holographiques, injectables, anti-contrefacons) adaptées aux
contraintes techniques et aux besoins spécifiques. Les informations stockées dans la

mémoire de ces étiquettes, qu'elles soient visibles ou dissimulées, permettent non seulement
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d'identifier de maniere précise l'objet, I'équipement ou I'emballage, mais également de
définir les processus associés a ces éléments.

De la méme maniére que pour les codes-barres, des dispositifs de lecture sont utilisés pour
transférer automatiquement les données contenues dans ces puces vers le systeme
informatique de gestion de I'entreprise.

Les applications des etiquettes electroniques offrent la possibilité de tracer les produits tout
au long de leur cycle de fabrication et de distribution. Ainsi, ces étiquettes électroniques se
positionnent en tant que concurrentes des codes-barres, particulierement dans les domaines

ou ces derniers montrent leurs limites en termes d'applications.

E. Radio fréquence

La technologie RFID (Radio Frequency ldentification) permet la transmission des données
stockées sur une puce grace a des signaux de radiofréquence. Elle utilise un protocole
spécifique pour stocker et récupérer les informations a distance via des étiquettes, des cartes,
etc.

La RFID s'avere particulierement adaptée pour les opérations en entrepdts ou centres de
distribution, ou les produits sont généralement équipés d'étiquettes contenant toutes les
informations nécessaires. Cette technologie facilite le suivi des marchandises, en fournissant
des informations sur leur origine et leur destination.

Grace a la RFID, les données sont identifiées instantanément et sans intervention humaine,

ce qui permet de gagner du temps, d'améliorer I'efficacité et d'assurer une sécurité optimale.

F. Internet

Les applications liées a I’Internet sont multiples. Le protocole de communication standard
de I’Internet (TCP/IP-Transfer Control Protocol / Internet Protocol) et le langage HTML
(Hyper Text Markup Langage) permettent I’écriture et [’échange standardisée
d’informations. L’évolution vers le langage XML (eXtensible Markup Langage) permet la
transmission d’informations entre applications informatiques, mais ¢galement la
transmission de la description des documents échangés (notamment des documents
complexes). Parmi ces applications liées a 1’Internet, on peut notamment mentionner
(Derrouiche, Neubert, & Bouras, 2006) :

e Echange de courrier électronique (E-mail)

La premiére forme d’accés au réseau mondial est le courrier électronique ou E-mail. Il
permet a chaque entreprise d’envoyer et de recevoir des courriers en utilisant les services

réseaux associés (transmission d’information en temps réel, mailing de diffusion, etc.). Pour
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de nombreuses entreprises, le pas suivant consiste a construire un site Web. (Derrouiche,
Neubert, & Bouras, 2006)

e Site Web
La mise en ligne d’un site Web permet de présenter 1’entreprise, ses activités, ses produits
ou services, et éventuellement ses offres promotionnelles. Il s’agit alors pour ces entreprises
d’accéder a une « existence mondiale » sur Internet et de présenter une « vitrine » de
I’entreprise. En général, les objectifs de tels sites Web sont I’information et le marketing et
non les transactions commerciales qui relevent plutdt du commerce électronique.
(Derrouiche, Neubert, & Bouras, 2006)

e Intranet/Extranet
Basés sur les mémes principes, I’un est interne, I’autre externe, ces deux systémes permettent
le partage d’information au sein d’une communauté.
L’Intranet est un systéme d’information interne aux entreprises. Il permet aux seuls
employés d’une méme entreprise d’échanger au sein d’un domaine fermé, des messages et
des dossiers, méme s’ils sont localisés dans des sites ou des pays différents.
L’Extranet fonctionne sur le méme principe mais le domaine est alors ouvert aux partenaires
de I’entreprise. (Derrouiche, Neubert, & Bouras, 2006)

+ Gestion des achats en ligne (E-procurement)
C’est ’automatisation et la formalisation de la gestion des achats et des approvisionnements
d'une entreprise par le biais d'Internet, par la connexion aux sites de commerce électronique
des fournisseurs ou aux places de marché. La gestion des achats elle-méme consiste en
modules ajoutés aux progiciels intégrés de gestion des entreprises pour prendre en charge le
circuit de suivi des achats de la gestion des appels d'offre au paiement des factures

fournisseurs. (Derrouiche, Neubert, & Bouras, 2006)

G. Progiciel
Les progiciels sont des ensembles exhaustifs de logiciels développés spécifiquement pour
une application spécifique.

= ERP ou PGI (Progiciels de Gestion Intégrée)
Afin de garantir cette intégration, les ERP doivent prendre en compte au moins trois
fonctions essentielles dans le domaine de la gestion (comme la comptabilité, la gestion de
production et la gestion commerciale) et favoriser le partage des informations entre les
différents modules grace a une base de données unique.

=  WMS (Warehouse Management Systems)
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Les systemes de gestion d'entrepot (WMS - Warehouse Management Systems) offrent
généralement des fonctionnalités plus avancées que les systéemes de planification des
ressources de I'entreprise (ERP) pour la gestion des entrepdts. lls incluent souvent la gestion
des emplacements physiques, la préparation des commandes, la gestion des réceptions et des
expéditions, la gestion des codes-barres, ainsi que la communication avec les terminaux
embarqués sur les équipements de manutention mobiles.
D'autre part, les solutions de rapprochement sont congues pour fournir un soutien aux
processus d'achat en utilisant des outils intranet et extranet pour gérer les relations externes
avec les fournisseurs. Elles visent également a orienter les utilisateurs internes de I'entreprise
dans I'application des politiques d'achat et I'exécution des contrats établis, couvrant des
aspects tels que le marketing des achats, la sélection des fournisseurs via des appels d'offres
en ligne, des outils d'encheres, des catalogues en ligne destinés aux utilisateurs internes, ainsi
que la passation des commandes aux fournisseurs.

= APS (Advanced Planning System ou Systeme de Planification Avancé)
Les APS sont des systemes qui synchronisent et optimisent les activités et leurs interfaces
de facon globale et collaborative, en fonction du taux de service clients et de la marge sur
les activités. Il s’agit d’outils d’aide a la décision capable de tenir compte simultanément
d’un grand nombre de contraintes (ressources, capacités, délais, cotts). Ces progiciels vont
de I’optimisation des flux de production, jusqu’a I’ordonnancement d’atelier. Dans une
version large, ils intégrent I’optimisation des flux de distribution et de transport. (Derrouiche,
Neubert, & Bouras, 2006)

» Les SCE (Supply Chain Execution).
Les systémes de Supply Chain Execution (SCE) sont des solutions informatiques congues
pour gérer de maniere efficace et intégrée I'ensemble des opérations liées a la chaine
d'approvisionnement d'une entreprise. Ces systémes visent a rationaliser et optimiser le cycle
complet de traitement des commandes, depuis leur réception jusqu'a leur facturation.
Les trois principales fonctions des SCE sont les suivantes : Gestion avancée des commandes
(AOM - Advanced Order Management), Gestion de l'entrepdt (WMS - Warehouse
Management Systems), Gestion des transports (TMS - Transport Management System).
En combinant ces trois fonctions, les SCE contribuent a améliorer I'efficacité opérationnelle,
a réduire les codts, a minimiser les erreurs et a renforcer la collaboration au sein de la chaine

d'approvisionnement.
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2.6. La stratégie de I'entreprise face a ces technologies

L'utilisation des technologies de I'information et de la communication (TIC) a partir du début

des années 2000 mais elle s'est accrue rapidement dans I'entreprise. Pour information, il y a

seulement quelques années, seule une poignée d'entreprise comme la Sonatrach avait un

acces local a Internet, alors aujourd'hui I'Internet est disponible dans chaque entreprise.

Une des particularités des TIC est ainsi de tendre, en ce qui concerne leur utilisation, vers

une forme d'indépendance par rapport a leur support mére qui est I'informatique (pour peut-

étre le bonheur des personnes non encore affranchies).

Les informaticiens sont, certes, parmi le premier concerné par ce mode d'organisation,

plusieurs raisons : ils maitrisent les outils informatiques et ont souvent une bonne

connaissance des télécommunications, ils sont, pour beaucoup d'entre eux, amenés a

effectuer des missions en déplacement chez de clients (régies, missions, maintenances...).

Cette technologie, qui est une manifestation de la convergence des technologies de

I'informatique, des médias et des telécommunications, permet :

e La gestion de compétences a distance,

e Une meilleure gestion des ressources humaines,

e Une communication a distance entre tous les membres du personnel connectés au réseau
de I'entreprise.

o L'utilisation des TIC sert :

Les TIC apportent une dimension “"communication™ au traitement de I'information, tout en

s'affranchissant des frontieres géographiques et temporelles. Par rapport au téléphone ou au

fax, qui eux aussi servent a transmettre et recevoir des informations, les NTIC apportent une

dimension nouvelle : les informations échangées (voix, données, images) restent disponibles

pour les réutilisations ultérieures et peuvent étre enrichis.

Les TIC ne contribuent pas en effet seulement & modifier les postes individuels de travail.

Elles les modifient certes mais ce n'est pas leur caractéristique fondamentale. Celle-ci est de

transformer les interactions entre les postes. La caractéristique des NTIC est d'étre des

technologies de coordination et pas seulement des technologies d'automatisation de postes

de travail.

L'utilisation des TIC est mise en ceuvre entre les partenaires afin d'améliorer l'activité

réalisée entre les entreprises partenaires (réduction des délais, réduction des colts de

production et de coordination, accroissement de la productivité, différenciation, etc.). Les
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processus ainsi médiatisés sont essentiellement concentres sur la réalisation de I'activité
économique actuelle et concernent

Les TIC sont alors plus utilisés pour médiatiser des synergies cognitives entre les acteurs
(via, par exemple, des systemes de bases de connaissances partagées) que pour rationaliser
des routines opérationnelles.

Pourtant I'usage des TIC est un avantage pour l'entreprise

Gréce aux technologies de plus en plus perfectionnées, I'entreprise améliore
considérablement sa productivité globale, que je qualifie méme d'hyper productivite.
L'efficacité globale n'en est que nettement supérieure. A partir du moment ou il y a un certain
équilibre dans l'usage collectif ou individuel des technologies, I'impact ne peut étre que
positif. Malgré tout, la société est loin d'étre dépassée par les nouvelles technologies.
L'utilisation fortement des NTIC au sein de I'entreprise car le secteur fortement utilisateur
de NTIC est majoritairement composé d'activités de services. Or, on sait mal mesurer la
compétitivité de ces activités, particulierement lorsque la qualité des services offerts est
sensiblement modifiée. (« Memaoire Online - L’impact des TIC Sur L’entreprise - Abdelkader
RACHEDI », s. d.)

2.7. L’apport des TIC

Grace a ces moyens de communication et d'information, I'entreprise bénéficie d'un ensemble
d'avantages considérables. Parmi ces apports ont cité les éléments suivants :

- L'économie de temps pour traiter les informations et également des pertes de temps.

- L'élimination des contraintes liées a la distance entre les émetteurs et les récepteurs de
I'information est appelée déamination.

- L'optimisation des capacités de stockage des données conservées et de toutes les
informations liées a chaque projet de portefeuille sur une période prolongée.

- L'acces rapide a I'information favorise I'amélioration de la qualité des services offerts aux
utilisateurs.

- Les technologies de l'information et de la communication (TIC) offrent la possibilité de
créer de nombreuses nouvelles options qui permettent a I'entreprise de renforcer ses

capacités de prise de décision, notamment en ce qui concerne l'intelligence organique.

2.8. Les TIC dans ’amélioration de la gestion des entrepots
La gestion des entrepdts englobe divers aspects tels que l'optimisation de I'espace, la
réduction des déplacements des opérateurs, la planification des taches, la synchronisation, la

régulation et I'optimisation des flux de processus, la gestion des matiéres dangereuses, le
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picking, la gestion des stocks, la gestion des familles de produits, la gestion des fournisseurs,
la gestion des entrées/sorties, la saisie de I'inventaire et les statistiques. Cette gestion s'appuie
sur des technologies d'identification telles que les codes-barres et la RFID, des progiciels de
gestion d'entrepdts (WMS) et des applications de gestion des stocks. Elle peut également
faire appel a des logiciels de reconnaissance vocale (voice picking), des outils d'interfacage
(XML, EDI, EAI) pour assurer une gestion efficace et optimisée des opérations d'entrep6t.
Conclusion

Les technologies de I'information et de communication jouent un role crucial en renforgant
la compétitivité et I'efficacité opérationnelles des entreprises. Elles contribuent a
I'optimisation de la qualité des services et a I'accélération des délais de livraison, répondant
ainsi aux attentes dynamiques du marché. Les avancées technologiques facilitent également
la coordination des activités logistiques, I'amélioration de la prise de décisions et I'échange
d'informations stratégiques.

Obijectif dans ce chapitre, s'est adapter ces technologies s'avere donc indispensable pour
assurer une gestion d'entrepbt et une distribution efficace dans le contexte économique
actuel, caractérisée par son exigence et son évolution rapide. Dans le prochain chapitre, nous

présenterons le cadre méthodologique et organisationnel.



CHAPITRE Il : CADRE
METHODOLOGIQUE ET
ORGANISATIONNEL
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Introduction

Dans ce chapitre, nous allons décrire en détail la méthodologie que nous avons utilisée dans
notre étude. Nous commencerons par expliquer la conception de I'étude, les participants que
nous avons sélectionnés pour recueillir les informations, ainsi que les outils que nous avons
utilisés pour collecter et traiter les données. Ensuite, nous présenterons I'organisme d'accueil
qu'on a choisi pour faire cette recherche. On va te donner toutes les informations nécessaires

pour bien comprendre le contexte et le fonctionnement de cette entreprise.

Section 01 : Méthodologie de recherche

Afin de mener une recherche scientifique de maniere rigoureuse, il est impératif de respecter
une méthodologie de recherche. Cette section montre les différents outils et méthodes que
nous avons utilisés pour recueillir les informations nécessaires comprenant des entretiens
avec les responsables de I'entreprise, des observations directes des activités de I'entrep6t, des

enquétes aupres des employés de I'entreprise.

1.1 Choix méthodologique
Avant de commencer toute recherche ou travail, il est nécessaire de définir la méthodologie
de cette recherche et du travaillé sur sa base. Selon Jean Louis LOUBET Del Bayle, la
méthodologie se définit comme I'ensemble des démarches intellectuelles nécessaires pour
analyser, comprendre et expliquer la réalité étudiée. Quant a (GRAWITZ Madeleine) dit que
la méthodologie est un ensemble d'opérations intellectuelles par lesquelles une discipline
vise a réaliser les vérités qu'elle poursuit, les prouve et les confirme.

Il existe deux approches méthodologiques : I'approche quantitative est I'approche qualitative.
L'approche qualitative se concentre sur la collection et I'analyse de données descriptives,
telles que les paroles des personnes écrits ou oraux et les comportements observés des
individus. Elle s'intéresse a la signification et a I'observation des phénomenes sociaux dans
leur environnement naturel.

Selon Mays et Pope (1995), La recherche qualitative vise a élaborer des concepts permettant
de comprendre les phénomenes sociaux dans leur environnement naturel, en privilégiant les
significations, les expériences et les perspectives des participants.

L’objectif de notre recherche est de connaitre réellement le rdle des NTIC dans
I’amélioration de performance des entrepodts logistiques. C’est pour ¢a, nous avons opté pour
une approche qualitative. Parce que selon cette approche, nous pouvons attendre notre

objectif a travers une analyse des interactions, des expériences et des perceptions des acteurs
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impliqués. Cela pourrait impliquer 1’observation directe des opérations dans ces
environnements, ainsi que des entretiens approfondis pour comprendre la maniere dont ces
technologies sont intégrées, percues et utilisées dans la pratique quotidienne. La recherche
se concentrerait sur la signification et I’impact des technologies sur les processus de travail

et les résultats plut6t que sur des mesures quantitatives strictes.

1.2 Méthode de collecte des données
Il existe de nombreuses facons de collecter des données auprés de I'entreprise afin de les
utiliser pour réaliser notre étude. Dans cette recherche, nous nous sommes appuyes sur trois

méthodes : I'observation, la recherche documentaire et les entretiens.

1.2.1 L’observation

Les chercheurs en sciences sociales pensent que I'observation est une technique d'enquéte et
de recueil de données. Elle permet de décrire le contexte et les états des lieux, et en offrant
aux chercheurs une vision globale de terrain étudiée.

L'observation consiste aussi, selon Cuq qu'elle portait une attention méthodique lors de
I'étude d'un phénomene pour en préciser les contours et les limites, en interpréter les faits

saillants, en déméler les enjeux, en identifier les problemes (CUQ Jean-Pierre, 2004).

1.2.2 Les entretiens

L’entretien Selon Tessier est sous forme d’un document écrit, permettant d’évoquer des
points-clés avec I’interviewé et comportant soit des questions précises, soit les thémes a
aborder, avec des sous-thémes et des référents bien déterminés (TESSIER Gisele ,1993).
Dans notre recherche, nous avons réalisé des entretiens individuel semi directive. Fortin
(2010), défini ce type d’entretien qu’est une interaction verbale animée par un chercheur ou
une chercheuse a partir d’une liste de thémes qu’il ou elle souhaite aborder avec une
personne sur un sujet précis dans ce type d’entrevue, le ou la participante est libre de
s’exprimer. Poupart (1997) pense que cette méthode permet d’explorer en profondeur les
différentes facettes de I’expérience de la personne interviewée. De plus, Mucchielli (2009)
souligne qu’elle offre au chercheur(se) la possibilité de mettre en lumicre les aspects non
verbalises, tels que les expressions faciales, les gestes, et de maniére générale, le langage
non verbal. L’ importance de I’entretien réside dans le fait qu’il permet de partir du particulier

pour atteindre le général, comme le souligne Michelat (1975).
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Pour réaliser ces entretiens, Nous avons divisé notre sujet principal en sous-themes, nous
avons veillé a ce que chaque sous-théme soit clairement défini et comprenne des questions

spécifiques.

1.3 Méthode de choix d’échantillon

Nous avons choisi I’échantillon par choix raisonné le second ensemble regroupe les
méthodes de sélection d’échantillon par choix raisonné qui a mentionné par (thiétar 2004).
On cherche a éliminer la subjectivité de chercheur, les méthodes par choix raisonné reposent
fondamentalement sur le jugement. Elles permettent de choisir de maniére précise les
¢léments d’échantillon afin de respecter plus facilement sur les critéres fixés par le
chercheur. C’est-a-dire la taille d’un échantillon pour un traitement qualitatif dépend de
I’objectif poursuivi.

Dans notre recherche, nous avons effectué les entretiens individuels semi directive auprés
des chefs services au sein de 1’entreprise (toutes les personnes qui ont I’autorité pour
travailler par les logiciels et les technologies de I’entreprise, et bien sUr qui sont en relation
avec I’entrepdt).

L’objectif était de recueillir les opinions et les expériences des chefs de service concernant
I’utilisation des technologies de I’entreprise. Cela nous permettra de mieux répondre a notre
problématique et réaliser notre objectif principal.

Tableau 1: I'échantillon de I'entretien

Evaluation
Durée
Poste occupé ) et
d’entretien '
observations
Interviewée 01 | Responsable production 42 min Bien
Interviewée 02 | Responsable stock 55 min Bien
Interviewée 03 | Responsable logistique 22 min Bien
Interviewée 04 | Chef service de stock / magasinier 44 min Bien
Interviewée 05 | Responsable achats et approvisionnement 30 min Bien

Source : Elaboré par nous méme

1.4 Traitement des données
Dans toute démarche de recherche, I’analyse des données collectées est incontournable pour

aboutir a des résultats significatifs, les interpréter et en déduire des conclusions. L’analyse
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des donnees qualitatives représente un investissement consequent en termes de temps et
d’efforts.

Une bonne analyse qualitative est capable de documenter sa prétention a refléter une partie
de la vérité d’un phénomene en se référant a des données systématiquement collectées, au
contraire, une mauvaise analyse qualitative est anecdotique, irréfléchie, descriptive sans étre
centrée sur une ligne d’enquéte cohérente (Fielding, 1993 ; Pope, Zeibland et al, 2000).

Les données qualitatives se présentent sous forme de texte, d’éléments sonores ou des
vocales. L'objectif de lI'analyse de ces données est de rendre compte des informations
(textuelles) de maniere a refléter I'environnement social en question ou les propos des
participants aux entretiens. L'analyse de données qualitatives implique de focaliser son
attention sur les éléments interconnectés de I'environnement social, du groupe ou des
individus étudiés.

Pour I’analyse de nos entretiens, nous avons utilis¢ un traitement thématique réalisé¢ sur
I’ordinateur a ’aide de logiciel de traitement de textes NVIVO. Cette analyse implique le
comptage des mots et des phrases, ainsi que des analyses de données comme |’analyse
factorielle des correspondances. En raison de sa complexité, 1’utilisation d’un logiciel

spécialisé est essentielle pour réaliser cette analyse.

Section 02 : Présentation de I’organisme d’accueil
Dans cette section, nous présentons 1’organisme d’accueil GROUPOPUMA ALGERIE

Constantine, pour répondre sur notre question recherche.

2.1. Historique du groupe des sociétes HASNAOUI

Fondée en 1974 par les freres HASNAOUI, I'Eurl ETPH HASNAOUI marque le début d'une
aventure entrepreneuriale fructueuse. Cette premiére entreprise a été le tremplin vers la
création de plusieurs sociétés et le lancement de la premiere installation de concassage. En
1985, la Sarl ETPH HASNAOUI Menuiserie voit le jour a MEKKERA, suivie de la fusion
des deux Sarl, marquant ainsi une étape cruciale vers la croissance et la consolidation. En
2008, le regroupement des entreprises aboutit a la formation d'un groupe de sociéteés,
établissant des partenariats avec des acteurs étrangers. En 2015, le groupe crée
simultanément un pble pierre avec une vision axée sur I'exportation du marbre et du granit,
ainsi que la Spa SODEA. En 2023, le Groupe des Sociétés HASNAOUI fait un pas de plus
en inaugurant le premier hopital privé de la région ouest. Cet établissement de santé de

premier plan s'engage a fournir des services médicaux de qualité, s'appuyant sur I'innovation
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et la recherche permanente de 1'excellence, des valeurs essentielles inscrites au cceur de sa

stratégie de développement de solutions globales.

2.2. Présentation du groupe des sociétés HASNAOUI

Le Groupe des Sociétés HASNAOUI (GSH) est devenu aujourd’hui un leader incontestable
du marché Algérien dans les secteurs de la construction et 1’agriculture, un positionnement
acquis grace a une culture entrepreneuriale fondée sur un esprit d’innovation continuelle, de

qualité et de rigueur.

Pour répondre a une forte demande du marché, GSH dispose d’importantes capacités de
réalisation et de production, parfaitement intégrées a ses métiers de base en reposant sur une
stratégie axée sur le développement de partenariats internationaux, ce qui lui a permis au fil
des années d’acquérir un savoir-faire. Savoir-faire qui lui donne cette possibilité unique en
Algérie d’intégrer continuellement des nouveaux systémes et processus faisant appel aux

technologies les plus avancées.

GSH rassemble plus de 18 entreprises opérant dans trois principaux p6les : construction,
agriculture et services. Il emploie aujourd’hui plus de 3000 collaborateurs répartis a travers
le pays, avec une politique des ressources humaines s’appuyant sur un ensemble de valeurs

partagées qui convergent vers le développement des compétences.

L’ambition du Groupe est de de construire le bien-étre et batir la convivialité immobiliére.
Ce qui lui a permis de gagner en performance et en notoriété, c’est probablement parce qu’en
toile de fond de son action entrepreneuriale se dessine toujours, sa volonté de laisser une

empreinte de qualité et un engagement a ceuvrer a la prospérité du pays.

Le Groupe des Sociétés HASNAOUI, tout en tenant ses promesses pour consolider son coeur
de métier qu’est la promotion immobilicre, s’attele également a diversifier ses activités et
contribuer plus efficacement a 1’économie nationale. Une contribution qui appelle a plus de
responsabilités, elle implique une intervention qualitative ayant recours aux technologies de

pointe.

e 22 Sociétés (10 partenaires)

e 4000 Collaborateur a travers le territoire
e 5 Pole d’activité

e 40000 Logements construits

e 250 Infrastructures Publiques Livrées
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2.3. Présentation du GRUPOPUMA ALGERIE

GRUPOPUMA Algérie c’est une filiale du Groupe des Sociétés Hasnaoui est une entreprise
leader dans le secteur de la Chimie de la construction en Algérie. Ce sont plus de 40 années
d'expérience dans le secteur de la construction que GRUPOPUMA, met a la disposition du
marché a travers ses trois usines de production implantées a Sidi-Bel-Abbes, Bouira et
Constantine, d’une production cumulée de plus de 1500 tonnes/Jr. Sa large gamme couvre
divers secteurs de la construction : Pose céramique, mortiers de revétement et de décoration,
systemes d'isolation thermique, étanchéité et impermeabilisation, réparation et protection
des bétons, systemes de traitement des sols et solutions de paysagisme et une nouvelle ligne
de peinture. Produits et systemes sont le fruit d'une équipe de recherche qui travaille
constamment pour améliorer les performances, a minimiser les codts et lI'impact sur
I'environnement en garantissant des applications plus faciles et un Contrdle rigoureux de la
qualité. Avec un réseau de ventes hautement qualifié, Grupo Puma offre une assistance
Technique aux professionnels. Une large couverture du territoire national et une grande
souplesse dans la production garantissent une distribution rapide de ses produits, a travers
un réseau de plus 70 distributeurs agrées. (GRUPOPUMA - Groupe des Sociétés Hasnaouli,
s.d.)

GROUPOPUMA ALGERIE constituée de trois (3) site :
e Site de Bel Abbes :
Il est considéré comme la société mére de GRUPOPUMA ALGERIE c'est un Usine de

production de ciment colles gris avec un entrep6t consacré au stockage des produits et la

vente en gros pour les clients de la région I’ouest.

e Site de Bouira :
Site de Bouira C'est également une usine dédiée a la production de ciment blanc et un centre
de vente pour les clients des villes centrales.

e Site de Constantine :
C’est la deuxieme usine de production. Il est produit toute la gamme des couleurs de
mortiers, et aujourd’hui ’une des usines de production de mortier les plus compactes du
groupe GSH. La concentration des activités de production des mortiers blancs, signe
également ’arrét total des importations avec un entrep6ot consacré au stockage des produits

et vendre en gros et detail pour les clients de la région Est.



Figure 4 : Fiche technique de GRUPOPUMA Constantine
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Raison sociale : GROUPOPUMA ALGERIE

Date de création : 2015

Forme juridique : Société Par Actions (SPA)

Objet social : usine chimique de production des matériaux de construction
Directrice Genérale : ELHANNANI Mohamed Amine

Capital social : 1 000 000 000 DA

Collaborateurs : 198 collaborateurs

Siége social : 56A, Zone industriel El-tarf, Ben badis, EI khroub, Constantine.

Contact :
Tél : + 213 560068068

Email : info@groupopuma-dz.com

Site : www.groupopuma-dz.com

Source : élaboré par nous-méme a travers documents interne de I’entreprise

2.4 Champs d’activité de GRUPOPUMA ALGERIE
GRUPOPUMA ALGERIE et présente une entreprise leader dans le secteur de la Chimie de

la construction en Algérie.

2.4.1. Les missions principales d¢ GROUPOPUMA ALGERIE

de qualité
Améliorant ses performances organisationnelles et opérationnelles
Elargissant son rayon d'intervention, diversifiant ses produits et services

Vise a étre un leader sur le marché national.

Satisfaire les attentes des parties prenantes en offrant une gamme de produits et services

La vision de l'entreprise est de devenir un acteur de premier plan dans le secteur des

matériaux de construction en Algérie, en renforcant son positionnement et son image de

marque grace a un engagement envers la satisfaction des parties prenantes et a une

amélioration continue de la qualité.


mailto:info@groupopuma-dz.com
http://www.groupopuma-dz.com/
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2.4.2 Les valeurs de GRUPOPUMA

Trois valeurs principales constituent le socle de votre engagement éthique :

e Le respect, gage de confiance et de perennité dans vos activités et vos échanges

e Laresponsabilité, qu'elle prenne la forme de la solidarité ou du professionnalisme

e L'exemplarité

2.5 Le centre de distribution de GRUPOPUMA ALGERIE

GROUPOPUMA ALGERIE a réussi a réaliser son objectif en établissant un réseau étendu
de 35 distributeurs autorisés comme Il donne Une large couverture géographique a I'échelle
nationale et une grande capacité de production flexible permettant une distribution rapide de
ces produits. A travers les quatre principales régions du pays : l'ouest, l'est, le centre et le
sud. Cette stratégie a permis a I'entreprise de couvrir efficacement les principaux centres de
consommation nationaux. Les résultats sont tres encourageants, avec des ventes en forte
progression et des chiffres records enregistrés au cours du premier trimestre de 2014. Les
perspectives futures sont également prometteuses, soutenues par la croissance rapide du
secteur de la construction et la solide position de Grupo Puma Algérie sur le marché au cours
des derniéres années.

Figure 5 : la distribution locale de GRUPOPUMA Algérie
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2.6 La structure organisationnelle de GRUPOPUMA Algérie
Le SPA GRUPOPUMA Constantine est hiérarchise en structure. La notion de structure faite
référence a I'organigramme de I'entreprise, donc la maniere dont le travail est organisé,

coordonné et validé par la direction générale. Comme montre la figure ci-apres



Figure 6: organigramme de GRUPOPUMA Constantine
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Source : élaborer par nous-méme a travers les documents interne de 1’entreprise

2.7. Les activités du GROUPOPUMA ALGERIE

Les activités du GROUPOPUMA sont essentielles a son bon fonctionnement et a sa

croissance, elles peuvent généralement étre classees en plusieurs catégories principales :

2.7.1. Achats locaux

e Identification des besoins en matiéres premieres et en fournitures nécessaires a la

production ou aux opérations de I'entreprise.

e Sélectionner les fournisseurs les plus adaptés en termes de qualité, de prix et de fiabilité

(TCO).

e Assurer de la disponibilité des produits nécessaires en temps voulu.

e Entretient des relations avec les fournisseurs potentiels, évalue leurs offres, négocie les

conditions d'achat et établit des contrats.

e Crée les bon de commande.

2.7.2. Vente administratif (commercialisation interne)

e Réception des commandes des clients,

e Collaborer avec le département de la logistique pour organiser la livraison des produits

aux clients dans les délais convenus.

e Communiqués le département de GDS pour la disponibilité des commandes.
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Gestion des documents commerciaux tels que les devis, les bons de livraison et les

factures.

Expédition (livraison par les camions).

2.7.3. Logistique et moyens généraux

Sélectionne et évalue les transporteurs et les prestataires logistique

Négocie les contrats de transport avec les prestataires

Communique avec les transporteurs pour s‘assurer que les marchandises sont livrées
conformément aux délais convenus et gére les éventuels problemes de livraison.
Contrdle les colts liés au transport et recherche des moyens d'optimiser les codts de
transport (les colts de transport minimum et le tonnage du Camoin

Créer les transporteurs avec leur informations (la société de prestation, matricule de

Camoin, destination, tonnage ...) dans le systtme PUMA Logi.

2.7.4. Gestion des stocks

Suivre les niveaux de stocks en entrepot

Réalise des inventaires et les fiches des stocks réguliers pour vérifier les niveaux de stock
réels par rapport aux données du systeme.

Gestion des documents (fiche des stocks, bon d’entrée, bon de sortie, bon de réception,
bon de consommation)

Réaliser des opérations de transfert vers les deux autres usines

Planifier les niveaux de stock en fonction des prévisions de la demande, des délais de
livraison des fournisseurs et des objectifs de I'entreprise

Controler le stock de PF et de palettes au niveau du magasin.

Gérer les produits non-conforme et les consommables.

2.7.5. Production et maintenance

Transformer les matiéres premieres et composantes en produits finis vendus aux clients.
Etablir des plans de production en fonction des prévisions de la demande, des capacités
de production disponibles

Définir les taches et les temps de fabrication nécessaires.

Gérer I’équipement et définir le contenu de chaque poste de production selon les délais
de réalisation

Faire un suivi de la production et effectuer des tests et des contrdles de qualité des

produits.
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e Assure la maintenance préventive et corrective des équipements de production pour

garantir leur bon fonctionnement et éviter 1’arréter de production.

2.8. La gamme des Produits de GROUPOPUMA ALGERIE

La gamme de GRUPOPUMA couvre divers secteurs de la construction et la rénovation.
Ce tableau présente les catégories de produits :

Tableau 2 : la gamme des produits de GROUPOPUMA

Rendement : 2 Kg/m?

PUMA Conditionnement : Sac de 25 Kg
Couleur : Blanc

Rendement : 4 Kg/m?
PEGOLAND FLEX Conditionnement : Sac 25 Kg
Couleur : Blanc / Gris
Rendement : 4 Kg/m?
PEGOLAND UNO Conditionnement : Sac 25 Kg
Couleur : Blanc

Rendement : 4 Kg/m?
PEGOLAND SPECIAL Conditionnement : Sac 25 Kg

Couleur : Blanc

CIMENT COLLLES

Rendement : 4 Kg/m?
PEGOLAND Conditionnement : Sac 25 Kg
PORCELAINEUX Couleur : Blanc

Rendement : 2a 15 mm

MORCEMCOLOR Conditionnement : 5-3-1 Kg
JOINT UNIVERSEL Couleur : Gamme de couleur
Rendement : 2 a15 mm
MORCEMCOLOR EC Conditionnement : 5-3-1 Kg
Couleur : Blanc

MORTIE POUR
JOINTS

Rendement : 16 Kg/m?

L o % MORCEMDUR R Conditionnement : Sac de 25 Kg
EZ0 GRATTE Couleur : Gamme de couleur

o g 3 Rendement : 16 Kg/m?

=<0 MORCEMDUR EC Conditionnement : Sac de 25 Kg

Couleur : Gamme de couleur
Source : Document interne de 1’entreprise

2.9 Les parties prenantes de GRUPOPUMA Constantine

Les parties prenantes de GRUPOPUMA Constantine sont des entités qui ont un intérét direct

ou indirect dans les activités, les décisions et les performances de I’entreprise.
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2.9.1. Les Clients
Les clients de GRUPOPUMA Constantine se groupent en trois types :

e Chantier : Les clients de type chantier sont des entreprises ou des particuliers qui
entreprennent des projets de construction ou de rénovation. Ils ont besoin de matériaux de

construction tels que du ciment, de mortier, etc., pour mener a bien leurs travaux sur site.

e HDR (Hotels, Restaurants, Détaillants) : Ce type de client englobe les
établissements commerciaux tels que les hotels, les restaurants et les détaillants qui ont
besoin de fournitures diverses pour leurs activités quotidiennes.

e Dépot : Les clients de type dépot sont des entreprises ou des entrepdts de stockage
qui achetent les matériaux en grande quantité pour les entreposer et les distribuer
ultérieurement. lls peuvent acheter des matériaux de construction, des produits finis pour

vendre en détails.

2.9.2. Les Fournisseurs
e Fournisseur de matiéres premieres
e Fournisseur des produits conditionnement et I’emballage
v’ Sac
v’ Platte
v Films

e Fournisseur immobilisation

2.9.3. Les prestataires logistiques
Les prestataires logistiques ou de transport de GRUPOPUMA Constantine, ils choisissent
en fonction du poids, la distance, le prix et la disponibilité du Camoin, et sont représentés

comme suivants :

» Bejaia logistique

* Numilog

+ Hasnaoui logistique (une filiale du groupe Hasnaoui)
+ Fléche Bleu

« Thika

» Société privé
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2.10 Analyse SWOT de I’environnement de GROUPOPUMA ALGERIE

L'analyse SWOT (FFOM), cet outil se révéle étre particulierement efficace pour juger, c'est

une stratégie d'entreprise et bien fondée. Il facilite I'acquisition d'une compréhension

intégrale des dynamiques internes et externes de GRUPOPUMA Algérie, en fusionnant cet

aspect pour une analyse multidimensionnelle.

Le tableau suivant représente I'analyse SWOT :

Tableau 3 : I’analyse SWOT

SWOT (FFOM)

Eléments constitutifs

Strongers (Forces)

*Un leader dans le secteur de la production des mortiers
préts a I’emploi

*Capacité de production ¢élevée.

*Matériels spécifiques de production

*Capacité de production cumulée de plus de 1500
tonnes/jour.

eLarge gamme de produits couvrant divers secteurs de la

construction.

weaknesses (Faiblesse)

*Dépendance sur le marché local algérien, ce qui pourrait
étre un risque si le marché connait des fluctuations.
*La nécessité d’une innovation constante pour rester

compétitif face aux nouveaux entrants sur le marché.

Opportunities
(Opportunités)

*Expansion possible dans d’autres marchés en Afrique
du Nord et au Moyen-Orient.
*Croissance potentielle grace a 1’augmentation de la

demande en produits de construction chimique.

Threats (Menaces)

eInstabilité politique potentielle dans les pays frontaliers
pouvant affecter les opérations commerciales.
*Concurrence accrue avec 1’entrée de nouveaux acteurs

internationaux sur le marché algérien.

Conclusion

Source : élaborer par nous-méme

Dans notre recherche, nous avons choisi la methode qualitative qu'il adoptait dans notre

étude a révéler des insights précieux sur les opérations et la culture de I'entreprise. L'accent

mis sur les entretiens approfondis, les observations participatives et I'analyse de contenu a
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permis de capturer I'essence des expériences vécues par les employés. En définitive, cette
recherche qualitative a non seulement confirme l'importance de la méthode contextuelle,
mais a également enrichi notre compréhension globale de I'entreprise, démontrant ainsi la
puissance de I'approche qualitative dans I'étude des phénomenes organisationnels.

Nous avons également présenté I'entreprise d'accueil GRUPOPUMA Algérie afin de mieux
comprendre son fonctionnement. Dans le prochain chapitre, nous présenterons les résultats

et la discussion de notre étude.



CHAPITRE |1l : ANALYSE DES
DONNEES ET DISCUSSION DES
RESULTATS
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Introduction

Ce chapitre expose et examine les conclusions des entretiens réalisés a partir de la collecte
d'informations sur la gestion des stocks et I'utilisation des technologies de I'information et la
communication (TIC).

Dans la premiere section, nous exposerons les résultats obtenus en respectant les secteurs
définis dans le Guide d'entretien. Ensuite, nous aborderons la discussion et les

recommandations dans la deuxiéme section de ce chapitre.

Section 1 : Analyse des données

Dans cette section, nous présentons les résultats obtenus dans notre recherche a travers un
guide d'entretien semi-directive aupres des responsables de GRUPOPUMA. Et nous

procédons une analyse detaillée de ces résultats afin de les discuter.

1.1. Déroulement des entretiens

Pour approfondir les résultats des anciens chercheurs et vérifier I'utilisation des NTIC dans
les entrepdts, l'intégration de cette technologie avec les autres services de GRUPOPUMA,
nous réalisons une étude qualitative basée sur des entretiens semi-directifs avec des
responsables au sein de GRUPOPUMA.

Des entretiens semi-directive ont été menés avec cing (5) professionnels de profils variés.
Un total de douze (12) questions leur ont été posees (voir annexe A), avec une durée variable
pour chaque entretien.

Voici le tableau qui récapitules les personnes interviewées :

Tableau 4 : les caractéristiques des interviewés

Poste occupé Sexe Age Année de travail(ans) Expérience(ans)
Responsable gestion de stock Homme |43 1 15

Chef service gestion de stock Homme |27 5 5

Responsable achat Homme |30 3 3

Responsable production Homme |45 1 13

Responsable transport et logistique Homme |49 5 17

Source : résultat obtenue par logiciel NVIVO

Le tableau 5 montre que tous les postes de responsabilité sont occupés par une équipe de
professionnels dédiés a des fonctions clés telles que la gestion des stocks, les services
d'achat, la production et la logistique. Ces postes sont exclusivement occupés par des
hommes, agés de 27 a 49 ans, ce qui démontre une diversité genérationnelle mais souléve
des questions concernant la diversité de genre au sein de I'équipe. Bien que I'ancienneté dans

I'entreprise varie de 1 a 5 ans, I'expérience dans le domaine s'étend de 3 a 17 ans, indiquant



51

que I'équipe bénéficie a la fois de I'énergie de la jeunesse et de la sagesse de I'expérience.
Cette composition reflete les valeurs et les stratégies de l'entreprise en matiére de
recrutement et de développement professionnel, tout en mettant en évidence des domaines

potentiels d'amélioration, tels que I'inclusion et la diversité de genre.

1.2. Analyse et interprétation des donnees qualitatives
Une fois que nous avons acheve la transcription des entretiens, nous entamons par une

analyse thématique des réponses de nos interviewés en utilisant le NVIVO.

Nous examinons les mécanismes d'entrepdt au début de nos entretiens en nous basant sur les

réponses des intervieweés.

1.2.1 Recueille des informations liées a I’entrep6t

Dans cette partie de 1’entretien, nous avons interrogé les responsables des processus sur leurs
activités clés, leurs objectifs, ainsi que les défis et contraintes auxquels ils pourraient étre
confrontés. Cependant, la question la plus importante de cette partie était la quatrieme, ou
nous souhaitions comprendre la relation entre les différents processus de GRUPOPUMA et
I’entrepot de D’entreprise. La réponse était la suivante « L’entrepot de [’entreprise
GRUPOPUMA joue un réle central et stratégique dans I’intégration et la coordination des
divers processus de l’entreprise. En effet, I’entrepot ne se contente pas de stocker les
matieres premieres et les produits finis ; il agit également comme un maillon crucial dans
la chaine logistique, facilitant le flux des matériaux depuis les fournisseurs jusqu’aux lignes
de production, et des produits finis vers les clients. De plus, [’entrepot contribue a la
flexibilité et a [’efficacité des processus de production en assurant une disponibilité
constante des ressources nécessaires (Matiére premiere, piéce de rechange...etc), ce qui
minimise les interruptions et maximise la productivité. Ainsi, la performance de [’entrepot
influence directement la qualité du service client et la compétitivité de Grupo Puma sur le
marché, établissant une interdépendance essentielle entre [’entrepdt et les autres services
de [’entreprise. » a travers cette réponse collective des responsables, nous remarquons
I’importance cruciale de 1’entrep6t dans la chaine logistique de Grupo Puma. Elle souligne
I’interconnexion entre [’entrepdt et les divers processus de I’entreprise, en montrant
comment une gestion de I’entrepdt peut influencer la logistique, la production, et la

satisfaction des clients.

Nous avons mis les réponses des responsables concernant cette question dans le logiciel

NVIVO, et nous avons obtenu le tableau suivant :
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Tableau 5 : la fréquence des mots les plus utilisées lors de réponse aux question liée a les

relations avec I’entrepot.

Mot ‘Longueur Nombre Pourger)tage Mots similaires
pondéré (%)

L’entrepdt 10 36 4,86 L’endroit, I’entrepo6t, I’entreprise, 1I’envoie,
I’équipe, I’espace, I’expédition, 1’utilisation

Produits 8 11 1,48 Produits

Gestion 7 8 1,08 Gestion

Relation 8 9 1,08 Communication, coordination, relation,
synchronisation

Responsable 11 8 1,08 Responsable

Efficace 8 7 0,94 Efficace, efficaces

Garantir 8 7 0,94 Garantir

Stock 5 11 0,94 Stock, stocks

Production 10 15 0,85 Production, stock

Communication 13 17 0,83 Communication, production, programme,

question, service
Source : résultat obtenue par logiciel NVIVO

Ce tableau représente les mots les plus utilisés dans les réponses des responsables en réponse
a la question sur la relation entre leur processus et I'entrep6t de I'entreprise. L'usage fréquent
du terme "entrepot™ (36) fois souligne son importance centrale dans les discussions. Le mot
"communication"” apparait également souvent (17) fois, indique que la communication est
percue comme un élément crucial dans la gestion de I'entrep6t et la coordination des
processus. La "production” (15) fois et le "stock" (11) fois sont aussi fréquemment
mentionnés, ce qui refléte I'interdépendance entre la gestion des stocks, la production, et
I'efficacité des opérations de I'entrepdt. La "relation” (9) fois et la "gestion™ (8) fois sont
moins mentionnées mais restent significatives, montrant I'importance de la gestion intégrée
et des relations entre les différents processus et I'entrepdt pour une performance optimale de
I'entreprise.

Figure 7 : nuage des mots liée aux relations avec 1’entrepot

production
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Source : résultat obtenue par logiciel NVIVO
Sur la base de tableau précédent, nous avons généré un nuage de mots dans lequel le terme

« entrepdt » apparait en taille prédominante. Cette visualisation confirme 1’importance

centrale de I’entrep6t, déja mise en évidence dans I’analyse précédente du tableau.
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1.2.2 Utilisation des TIC
e Analyse des réponses sur la premiere question

Notre premiere question était de savoir quels outils technologiques utilisez-vous dans votre
travail, et les réponses des responsables est représenté comme suit: « On utilisions Le
systéeme Odoo ERP, c'est un systeme central dans la gestion compléte de nos opérations, de
la réception des marchandises a leur stockage en entrep6t, et a la distribution des produits
fini, en passant par le suivi des niveaux de stock et la gestion des commandes. Son interface
conviviale et ses fonctionnalités personnalisables sont parfaitement adaptées a nos besoins,
nous permettant d'optimiser nos processus et d'assurer une gestion efficace de notre activité.
En paralléle, I'utilisation d'outils comme Puma Logi pour le suivi des expéditions nous offre
une visibilité en temps réel sur I'ensemble des processus logistiques, garantissant une
tracabilité compléte et une gestion optimale des délais de livraison. Pour nos
communications internes, nous combinons I'utilisation d'emails via Outlook pour les
échanges formels, les appels téléphoniques pour les discussions directes, et parfois des
systemes de messagerie instantanée pour une communication rapide et informelle. Cette
approche technologique diversifiée nous permet d'optimiser notre coordination, d'améliorer
notre réactivité et de garantir une gestion logistique efficace et fiable ». A travers ces
réponses l'entreprise a choisi d'utiliser le systeme ERP Odoo pour améliorer ses processus
internes. Le systtme Odoo propose une suite complete d’applications pour gérer
efficacement différents aspects de I’entreprise tels que les ventes, les achats, la gestion des
stocks et la production. En plus de cela, I’entreprise utilise des outils de communication
comme Outlook pour partager des informations avec ces différents aspects. Cette intégration
optimise les flux d’information, automatise les taches répétitives et réduit les erreurs et laisse
la tracabilité.
Figure 8: Nuage de mots sur les outils technologiques utilisez

loglclel

cac1te

Source : : résultat obtenue par logiciel NVIVO
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La figure 8 presente I'analyse des propos des personnes interviewees a travers un nuage de
mots met en évidence les termes les plus fréquemment cités, tels que « Odoo », « logiciel
», « communications » et « efficacité ».

Les utilisateurs valorisent des outils comme Odoo pour améliorer la communication, la

gestion et I'efficacité opérationnelle dans leur travail.

En se basant sur la figure du nuage de mots, nous remarquons que I’outil technologique

utilisé¢ au sien d’entreprise, c’est logiciel Odoo a partir les réponses des répondants, nous

montrerons dans le tableau suivant :

Tableau 6: la fréquence des mots les plus utilisées lors de réponse aux questions des outils
technologiques utilisez

Mot ‘ Longueur ‘ Nombre ‘ ggﬁg;igt(%% Mots similaires

Odoo 4 5 4,63 Odoo

J utilise 9 3 2,78 J’utilise

Logiciel 8 3 2,78 Logiciel

L’efficacité 12 3 2,78 L’efficacité, I’ensemble, I’Outlook

Communication 13 3 2,31 Communication, communications,
solution

Emails 6 2 1,85 Emails

Gérer 5 2 1,85 Gérer

Opérations 10 2 1,85 Opérations

Partager 8 2 1,85 Partager

Rapide 6 2 1,85 Rapide, rapides

Systéme 7 2 1,85 Systéme, systemes

Utilise 7 2 1,85 Utilise

Echange 7 2 1,85 Echange, échanges

Source : : résultat obtenue par logiciel NVIVO
e Analyse des réeponses sur la deuxieme question
Dans la deuxieme question, nous voulions savoir comment communiquez-vous avec les
autres processus, pour mieux comprendre la communication au sien de 1’entreprise, et les
réponses des responsables a été comme suit : « La communication efficace entre les divers
processus de I'entreprise est essentielle pour garantir une coordination harmonieuse des
opérations. L'utilisation du systeme ERP Odoo permet une gestion intégrée des opérations,
depuis la réception des marchandises jusqu'a leur stockage en entrep0ts et la distribution
des produits finis, en passant par le suivi des niveaux de stock et la gestion des commandes.
Cette solution centralise les données et facilite la coordination avec d'autres départements
tels que la production, la logistique, la finance et le marketing. Parallelement, I'utilisation
d'Outlook pour les communications formelles et les échanges d'e-mails assure une

documentation structurée, tandis que WhatsApp permet des communications rapides et
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informelles pour réagir aux urgences et rester connectés en permanence. Et les emails et les
appels téléphoniques demeurent des outils essentiels pour les échanges quotidiens et les
communications urgentes, permettant une documentation claire et un contact direct. Le
systeme ERP Odoo en intégrant les données logistiques et en facilitant la coordination des
opérations, permettant ainsi de partager des informations en temps réel, de suivre les
mouvements de stock, de planifier les expéditions et de synchroniser les activités entre les
différents départements. Cette approche multicanale et intégrée est essentielle pour garantir
une synergie entre les services, favorisant ainsi une gestion efficace des entrepots et une
performance optimale de [’entreprise ». C’est-a-dire le systeme Odoo integre des
fonctionnalités de communication qui permettent aux équipes de partager des informations,
de collaborer sur des projets et de coordonner leurs activités efficacement. Que ce soit par
messagerie instantanée, discussions en groupe, commentaires sur des documents ou
notifications, Odoo favorise la transparence et la coordination des efforts, contribuant ainsi

a une meilleure efficacité opérationnelle globale de I'entreprise.

Figure 9: Nuage de mots sur la communication au sien d’entreprise

hroniser
cumentation

ep artements

1C

essentielle,
onnee;:
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Source : : résultat obtenue par logiciel NVIVO

La figure 9 illustre visuellement I'importance de divers aspects de la communication au sein
d'une entreprise. Le terme "communications” est mis en évidence comme étant central et
prédominant, ce qui souligne son rdle clé dans les opérations quotidiennes et la gestion. Les
mots associés tels que "synchroniser", "gestion", "opérations", et "informatique" indiquent
gue la communication est interdépartementale et essentielle a I'narmonie et a I'efficacité
organisationnelle.

Nous avons extrait ces résultats du tableau suivant :
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Tableau 7 : la fréquence des mots les plus utilisées lors de réponse aux questions de la

communication au sien d’entreprisep

Mot ‘Longueur Nombre Pour(,:er)tage Mots similaires
pondéré (%)
Communications 14 10 3,35 Comment, communication, communications,
contact, direct, production, solution

Synchroniser 12 4 1,74 Coordination, synchroniser
Gestion 7 3 1,30 Gestion
Opérations 10 3 1,30 Opérations
Informations 12 5 1,17 Comment, direct, documentation, informations
Documentation 13 4 0,87 Communication, documentation
Données 7 2 0,87 Données
Départements 12 2 0,87 Départements
Efficace 8 2 0,87 Efficace
Entrepots 9 2 0,87 Entrepots

Source : : résultat obtenue par logiciel NVIVO

Ce tableau est un outil analytique qui révéle la fréquence et I'importance des termes liés a la
communication au sein d'une entreprise, ce qui peut étre tres utile pour comprendre les

aspects prioritaires de la communication interne.

Les termes comme « Communication »et « Synchroniser » sont probablement des éléments
clés dans les dialogues de l'entreprise, indiquant une focalisation sur la transmission
d'informations et la coordination des efforts. La présence de mots tels que « Gestion »,
« Opérations » et « Informations » souligne également I'importance de la gestion efficace et
de I'opérationnalité dans les processus de I'entreprise.

La colonne des « Mots similaires » offre un apercu des associations et des contextes dans
lesquels ces mots sont utilisés, ce qui peut aider a mieux comprendre la culture de

communication de I'entreprise.
e Analyse des réponses sur la troisieme question

Dans la troisiéme question, Les outils technologiques actuels de 1’entreprise sont-ils
suffisants pour faire votre travail efficacement, ou pensez-vous qu’il faudrait en entrer de
nouvelles technologies, « Les outils technologiques actuels de [’entreprise sont efficaces
pour accomplir les taches de maniere fiable et tragable. Cependant, il est bénéfique de rester
ouvert a l'integration de nouvelles technologies plus avancées, car elles peuvent optimiser
les processus, ameliorer la productivité, renforcer la securité des données et répondre aux
besoins évolutifs de I'entreprise par rapport les autre outil comme Excel ». L'entreprise

reconnait l'efficacité de ses outils technologiques actuels mais comprend également
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I'importance de rester ouverte a I'intégration de nouvelles technologies plus avancées par
rapport aux outils traditionnels tels qu'Excel. Ces nouvelles technologies offrent la
possibilité d'optimiser les processus, d'améliorer la productivité, de renforcer la sécurité et

I'échange des données et de répondre aux besoins évolutifs de I'entreprise.

Figure 10 : Nuage de mots des outils technologiques actuels de 1’entreprise
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Source : résultat obtenue par logiciel NVIVO
Nous avons extrait ces résultats du tableau suivant :
Tableau 8: la fréquence des mots les plus utilisées lors de réponse aux questions des outils

technologiques actuels de ’entreprise

Pou rcentage
pondéré (%)
L’entreprise 12 22 6,27 L’adoption, I’afflit, ’lamélioration, 1’efficacité,
I’entreprise, 1’évolution, I’exploration,
I’intégration, I’intelligence, 1’investissement,
I’opportunité, 1’optimisation
D’achat 7 13 3,70 D’achat, d’améliorer, d’analyse,
d’approvisionnement, d’automatisation,
d’efficacité, d’envisager, d’évaluer, d’explorer,
d’intégrer, d’offrir, d’optimiser, d’une

Nombre Mots similaires

’ Mot ‘ Longueur

Technologies 12 9 2,56 Technologies
Nouvelles 9 8 2,28 Nouvelles
Améliorer 9 5 1,42 Améliorations,
améliorer
Performances 12 5 1,42 Encore, performances
Avancées 8 4 1,14 Avancée, avancées
Efficace 8 4 1,14 Efficace, efficacement
Pourraient 10 4 1,14 Pourraient
Processus 9 4 1,14 Processus
Technologiques 14 4 1,14 Technologiques
Actuels 7 3 0,85 Actuels
Gestion 7 3 0,85 Gestion

Source : : résultat obtenue par logiciel NVIVO

Le nuage de mots et le tableau montrent les termes les plus frequemment utilisés par les
répondants concernant les outils technologiques actuels de I’entreprise, comme analysé par
le logiciel NVIVO. Le mot « I’entreprise » apparait de maniére prédominante, avec une
fréquence de 22 occurrences ce qui montre que c'est le mot le plus important dans les

réponses compte tenu de la question que nous avons posée (les technologies de 1’entreprise).
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Les mots « technologies » et « nouvelles » apparaissent respectivement 9 fois et 8 fois,
reflétant 1’intérét pour I’innovation technologique. Les termes comme « ameéliorer »,
« performances » et « efficace » soulignent I’orientation vers 1’optimisation et ’efficacité
des processus technologiques actuels. Ces resultats montrent une forte préoccupation pour
I’intégration et I’amélioration des technologies au sein de 1’entreprise, visant a renforcer les

performances et I’efficacité globales.

e Analyse des réeponses sur la quatrieme question
Dans la quatriéme question nous avons posé la question pour voir le point de vue des
interviews concernant [’utilisation des Technologies de [I'Information et de Ila
Communication (TIC) permettent de faire avancer vos activités par rapport aux technologies
actuelles., Selon les entretiens, « les Technologies de I'Information et de la Communication
(TIC) permettent d'accélérer et d'améliorer considérablement les activités de production et
de gestion des achats. En offrant des outils innovants pour automatiser les processus,
optimiser la gestion des stocks, améliorer la planification et la coordination des opérations,
et faciliter la communication en temps réel, les TIC augmentent I'efficacité, la productivité
et la réactivité des entreprises. Par exemple, I'intégration de capteurs loT et de logiciels de
gestion basés sur le cloud permet une surveillance et une collaboration plus efficaces, tandis
que des outils d'analyse avancée aident a prendre des décisions éclairées ». Les
responsables reconnaissent I'impact positif de 1’utilisation de TIC sur leur activité, soulignant
leur capacité a accélérer et a améliorer ces processus. En offrant des outils innovants pour
automatiser les taches, gérer les stocks de maniére plus efficace, planifier et coordonner les
opérations, ainsi que faciliter la communication en temps réel, les TIC augmentent
I'efficacité, la productivité et la réactivité des entreprises. Cette perspective souligne

.....

et répondre aux évolutions du marché.

Figure 11: Nuage de mots d’utilisation de TIC
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Ce nuage de mots montre que les termes « I’utilisation», «communication» et
« d’optimiser » sont les plus proéminents dans les réponses concernant 1’utilisation des TIC
(Technologies de I’Information et de la Communication). La prédominance de ces mots
indique que les répondants mettent fortement I’accent sur 1’efficacité de 1’utilisation des TIC
et sur I’amélioration des processus de communication au sein de I’entreprise. Cette
visualisation souligne que 1’optimisation des ressources technologiques d’information et de

communication au sein de I’entreprise amélioré la performance de tout I’entreprise.
De plus, nous avons soutenu cette analyse du nuage de mots avec le tableau suivant

Tableau 9: la fréquence des mots les plus utilisées lors de réponse aux questions

d’utilisation de TIC
Mot ’Longueur Nombre ’ Pourcent(%gg pondére Mots similaires

L’utilisation 13 13 3,69 L’automatisation, I’entreprise,
I’information, 1’intégration, 1’utilisation

Communication 13 11 3,12 Communication, production

D’optimiser 11 11 3,12 D’améliorer, d’analyse, d’anticiper,
d’approvisionnement, d’arrét,
d’automatiser, d’optimiser

Technologies 12 8 2,27 Technologies

Activités 9 5 1,42 Activités

Accélérer 9 4 1,14 Accélérer

Certainement 12 4 1,14 Certainement, certaines

Nouvelles 9 4 1,14 Nouvelles

Permet 6 4 1,14 Permet

Processus 9 4 1,14 Processus

Améliorer 9 3 0,85 Améliorer

Commandes 9 3 0,85 Commande, commandes

Efficace 8 3 0,85 Efficace

Opérations 10 3 0,85 Opérations

Rapidement 10 3 0,85 Rapide, rapidement

Source : : résultat obtenue par logiciel NVIVO

Avec « I’utilisation » apparaissant 13 fois, suivie de « communication » et « d’optimiser »
chacun mentionné 11 fois. Ces données confirment I’importance des themes identifiés dans
le nuage de mots. Les termes comme « technologies », « activités » et « accélérer »
apparaissent également, indiquant un intérét pour 1’application des TIC pour accélérer les
activités et processus de I’entreprise. L’accent mis sur des termes comme « permet » et
« ameliorer » révele une perspective positive sur le potentiel des TIC a améliorer I’efficacité

et la productivité organisationnelle.
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= Analyse des réponses sur la cinquiéeme question
La cinquiéme question qui nous a demandé a notre interviewés a partir de leurs expériences
si ’intégration des TIC améliore la performance de votre travail, selon leur réponse « les
TIC (Technologies de I’Information et de la Communication) améliore indéniablement la
performance de notre travail. Elles facilitent la gestion des stocks, optimisent les processus
d’approvisionnement, réduisent les coiits et les erreurs, et améliorent la prise de décision
grdce a une meilleure visibilité et a I’analyse avancée des données. Les TIC renforcent aussi
la collaboration avec les fournisseurs et autres services, automatisent les taches repétitives
et permettent une communication plus efficace. En somme, elles augmentent I'efficacité
opérationnelle et la compétitivité¢ de notre entreprise sur un marché de plus en plus
concurrentiel ». Les technologies permet aux responsables d'entreprise améliorent leurs
performances, car elles automatisent les taches répétitives, améliorent le flux d'informations,
réduisent les erreurs et les colts et améliorent le processus de prise de décision grace a des
analyses de données avancées. En renforcant la coopération entre les différents
départements et en améliorant les communications, les nouvelles technologies contribuent a

une efficacité opérationnelle accrue et a une compétitivité accrue sur le marche.

Tableau 10: la fréquence des mots les plus utilisées lors de réponse aux questions de

I’intégration de TIC au sien d’entreprise

Pourcentage pondére
(%)
D’améliorer 11 14 3,23 D’améliorer,
d’approvisionnement,
d’augmenter,
d’automatiser,
d’information,
L’entreprise 12 14 3,23 L’efficacité, I’entreprise,
I’information,
I’intégration, I’utilisation

Mots similaires

Mot ‘Longueur Nombre ‘

Améliorer 9 8 1,85 Amélioration, améliorer

Performance 11 8 1,85 Performance,
performances

Travail 7 8 1,85 Travail, travailler

Communication 13 7 1,31 Circulation, comment,
communication, service

Gestion 7 5 1,15 Gestion

Processus 9 5 1,15 Processus

Certainement 12 4 0,92 Certainement

Faciliter 9 4 0,92 Faciliter

Source : résultat obtenue par logiciel NVIVO

Le tableau analyse l'utilisation des termes relatifs a l'intégration des NTIC dans les

entreprises, mettant en évidence I'importance de | « amélioration » et de 1’ « efficacité » Les
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mots « D’améliorer » et « L’entreprise » dominent les réponses, reflétant une priorité donnée
a l'optimisation des processus et a I'adaptation de I'entreprise aux nouvelles technologies.
Cette analyse, entourant I'innovation technologique en milieu professionnel.

Afin d’avoir une plus claire visibilité nous avons fait ressortir un nuage de mots a partir de
ce tableau.

Figure 12 : Nuage des mots d’intégration de TIC au sien d’entreprise
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La figure illustre I'importance de I'intégration des Technologique de I'Information et de la
Communication (TIC) est essentielle pour améliorer les processus d'entreprise. Le terme
« d'améliorer I'entreprise » est mis en évidence au centre, ce qui suggere que I'accent est mis
sur l'amélioration continue a travers l'utilisation des TIC. Les mots associés tels que
« gestion », « travail », « performance », « processus » et « communication » indiquent les
différents aspects de I'entreprise qui peuvent étre optimisés grace a ces technologies. Cela
refléte une approche stratégique ou les TIC sont considérées comme des leviers essentiels

pour renforcer la compétitivité et I'efficacité opérationnelle.

L'entreprise utilise le logiciel Odoo ERP comme outil de TIC pour la gestion des entrep0ts,
ce qui permet d'améliorer la communication et I’échange des données entre tous les services

associés a l'entrep6t, de I'approvisionnement jusqu'a la distribution finale.

Le logiciel Odoo ERP est un systeme intégré concu pour améliorer la gestion des stocks au
sein d'une entreprise. Il assure une communication fluide entre tous les services liés a la

gestion de I'entrep6t.

Odoo ERP fournit une suite complete pour la gestion de l'inventaire et des entrepoéts,
permettant aux entreprises de contréler les délais de livraison, d'automatiser les processus de
réapprovisionnement et de mettre en place des itinéraires logistiques sophistiqués. Les

fonctionnalités clés incluent :
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e Organisation des espaces de stockage : Odoo ERP aide a créer et gérer des zones
de stockage spécifiques, telles que des etageres, des allées, et des zones de stockage
a température contrdlée, pour une organisation optimale de I'entrepot.

e Systéme de rangement dynamique : Odoo ERP automatise le placement des
produits dans les emplacements les plus adaptés, en tenant compte de la capacité
actuelle, des exigences de stockage des articles, et de I'efficacité de la préparation
des commandes.

e Méthodes de prélevement stratégiques : Il propose des stratégies de prélévement
telles que le premier expiré, premier sorti (FEFO), en optimisant les parcours des
préparateurs de commandes pour une efficacité maximale.

e Gestion précise de I'inventaire : Des inventaires réguliers sont planifiés pour les
zones critiques de stockage, les articles spécifiques ou les lots, afin de garantir que
les données de stock sont toujours a jour, et aussi gérer les opérations de base telles
que les bons de livraison (BL), les ajustements d'inventaire, les réceptions, les

emballages, les transferts. (\Voir annexe B)
En outre, Odoo ERP simplifie les opérations d'entrepdt avec des outils tels que :

= Gestion des opérations : Configuration d'espaces dediés pour la réception, le tri,
I'emballage, et d'autres activités essentielles a I'entrep06t.

= Listes de taches basées sur les roles : Des tableaux de bord personnalisés aident les
équipes a gérer leurs activités quotidiennes et a prioriser les taches urgences.

= Suivi des réceptions : Oddo ERP geére les arrivées de stock en fonction des délais
fournis par les fournisseurs et ajuste automatiquement les unités de mesure pour les
quantités recues.

= Gestion des retours : Des parcours prédéfinis sont configurés pour évaluer I'état des
articles retournés, leur remise en état, leur réapprovisionnement ou leurs
éliminations.

= Optimisation des transferts : Création automatique de lots en fonction des
transporteurs, des numéros de série, des quantités et du poids total.

= Systéme de packing : Attribution de codes-barres aux colis pour suivre leur contenu
et mettre a jour leur localisation dans I'entrepot.

= Gestion des déchets : Elimination facile de certains articles, avec des rapports

détaillés sur les motifs, les codts et les volumes concernés.
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= Ajustements d'inventaire : Planification d'inventaires périodiques pour les zones
de stockage, les articles, les numéros de série ou les lots clés.

= |tinéraires logistiques avancés : Mise en place de livraison directe, de cross-
Docking, et de routes personnalisees pour planifier automatiquement les transferts

entre les différents entrepots et zones de stockage.

Ces fonctionnalités sont concues pour renforcer l'efficacité et la précision et mettre la
tracabilité dans la gestion des stocks et des opérations d'entrepdt, contribuant ainsi a réduire

les erreurs et a augmenter la productivite globale de I'entreprise.

Section 02 : Discussions

L'analyse des résultats des entretiens chez GRUPOPUMA offre un éclairage approfondi sur
l'importance d’utilisation des TIC au sien les entreprises en particulier dans les entrepots
logistiques. Cette discussion cherche a mettre en perspective ces résultats avec les
conclusions tirées de la revue de la littérature sur ce sujet, en mettant en évidence les

convergences et les différences afin de mieux comprendre notre theme de recherche.

Les entretiens chez GRUPOPUMA soulignent de maniere cohérente le rble central et
stratégique de I'entrepdt dans la chaine logistique de I'entreprise. Les gestionnaires des
processus insistent sur le fait que I'entrep6t ne se limite pas a un simple espace de stockage,
mais agit plutdt comme un pivot crucial dans la synchronisation des diverses activités de
I'entreprise, depuis la gestion des approvisionnements jusqu'a la distribution des produits
finis.

Par ailleurs, les entretiens révélent également l'interconnexion étroite entre I'entrep6t et les
autres fonctions de I'entreprise, soulignant ainsi I'importance d'une gestion intégrée pour
optimiser les opérations. Les responsables mettent en évidence la nécessité d'une
coordination efficace des processus et d'une flexibilité organisationnelle pour garantir une
performance optimale de I'entreprise dans un environnement concurrentiel en constante

évolution.

En ce qui concerne l'utilisation des TIC, les entretiens chez GRUPOPUMA révélent une
adoption généralisée de ces technologies dans les opérations quotidiennes de I'entreprise.
Des outils tels que le systeme ERP Odoo, les plates-formes de communication comme
Outlook et WhatsApp sont largement utilisées pour optimiser les processus et favoriser la
communication et la collaboration entre I’entrep6t de I’entreprise et les autres services. Cette

intégration des NTIC dans les pratiques de gestion de I’entrepot de GRUPOPUMA refléte
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les conclusions des articles examineés, qui soulignent I'impact positif de ces technologies sur

l'efficacité opérationnelle de 1’entrepot et la prise de décision stratégique des entreprises.

De plus, les entretiens mettent en lumiére I'importance de I'alignement stratégique des NTIC
avec les objectifs de I'entreprise. Les responsables soulignent que I'adoption des NTIC dans
I’entrepdt de GRUPOPUMA n'est pas une fin en soi, mais plutdt un moyen pour améliorer
et optimiser les activités de différents services de I’entreprise spécialement les activités de
I’entrepdt, et donc renforcer la compétitivité de 1'entreprise sur le marché. Cette perspective
rejoint les conclusions des articles, qui mettent en avant I'importance cruciale de I'adaptation
aux nouvelles technologies pour assurer I’amélioration de performance de 1’entrepdt et donc

la performance de tout I’entreprise en tant que cet entrepot est le centre de cette entreprise.

En conclusion, la comparaison des résultats des entretiens chez GRUPOPUMA avec la revue
de la littérature sur I'importance de I'entrep6t et I'utilisation des NTIC met en évidence des
paralleles significatifs entre les deux sources. Les insights tirés des entretiens confirment et
enrichissent les conclusions de la revue de la littérature, soulignant I'importance cruciale de
I'entrepdt dans la chaine logistique et le potentiel transformateur des TIC dans les opérations
de D’entrepot. En intégrant efficacement I'entrepdt et les TIC dans leur stratégie
opérationnelle, les entreprises comme GRUPOPUMA peuvent non seulement améliorer leur
efficacité opérationnelle, mais aussi renforcer leur position concurrentielle et assurer leur

croissance future dans un environnement commercial en constante évolution.

Les recommandations

En analysant les résultats précédents, nous avons pu élaborer des propositions et des

recommandations qui peuvent aider GRUPOPUMA a améliorer ses performances dans la

gestion des stocks.

e Organiser l'inventaire des produits finis pour optimiser le processus d'expédition et de
livraison produit a temps ;

e Intégrer le programme de la gestion des entrepdts WMS avec le systéme Odoo pour gérer
les stocks de I'entreprise

e Acquérir un nouvel entrep6t ou un magasin plus spacieux pour éviter le probléeme du
manque d’espace de stockage ;

o Afficher le produit sur les marchés afin de trouver de nouveaux clients et d'agrandir les

points de vente pour éviter les excédents de stocks.
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e Implémentez des outils d’analyse prédictive pour anticiper les tendances de la demande
et ajuster les niveaux de stock. Cela pourrait aider a minimiser les colts de surstockage

et a éviter les ruptures de stock, tout en optimisant 1’allocation des ressources.

Conclusion

Ce chapitre fournit un résume de notre analyse principale et des questions secondaires
abordées lors de notre formation au GRUPOPUMA. Nous avons mené une etude
qualitative, appuyée par des entretiens structurés et d'autres méthodes de collecte de données,
telles que lI'observation. Nous avons souligne I'importance de I'intégration des TIC dans la
gestion de I'entrepdt a travers le logiciel NVIVO et étudié I'utilisation du systéme Odoo ERP
au sein de I'entreprise, en mettant en évidence son interaction avec l'entrepdt et d'autres
services associés. En conclusion, il a été discuté divers résultats qui sont tirées des données
de notre revue de la littérature et des recommandations ont été élaborées dans le but de

résoudre les problemes identifiés.



CONCLUSION GENERALE
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GRUPOPUMA Algérie, membre du Groupe des Sociétés Hasnaoui, propose une variété
étendue de produits tels que des colles, des mortiers, des systéemes d'isolation et des
peintures. Leur présence s'étend sur les régions de I'ouest, de I'est, du centre et du sud de
I'Algérie. Leur réputation repose sur leur engagement envers I'excellence et I'innovation,
illustré par leur utilisation de technologies de pointe et leur détermination a fournir une large

gamme de produits de construction de qualité supérieure.

L’objectif de notre étude que nous avons mené se concentre sur l'analyse du rdle des
technologies de I'information et de la communication (TIC) sur la performance des entrepots
logistiques de GRUPOPUMA. Nous visons a montrer en quoi ces technologies ont permis
améliorer les processus et le partage des informations au sien de I’entreprise et a évaluer la

communication significative dans 1’entrepot.

Dans cette recherche, nous avons opté pour une méthode qualitative pour la collecte et le
traitement des données. Nous avons exploité divers outils jugés essentiels pour notre
enquéte, tant sur le plan théorique que pratique, incluant des documents, articles, et travaux
scientifiques, ainsi que des plates-formes numériques comme SNDL, Scholarvox, Google
Scholar, Mecalux et ResearchGate. Pour la partie empirique, nous avons mis au point un
guide d'entretien effectué aupres des différents responsables et les observations, durant la
période de notre stage au sein de GRUPOPUMA, dans le but de recueillir les informations

et les résultats sur la recherche étudiée.

Pour répondre a notre problématique de recherche, nous avons employé divers outils pour
étudier le r6le des Nouvelles Technologiques de I'Information et de la Communication (TIC)
dans I'entrep6t. Nous avons mis en place un guide d'entretien pour collecter des informations
sur I'entrep6t et I'utilisation des TIC. En paralléle, nos observations sur le terrain au sein de
I'entreprise nous ont permis d'identifier comment les TIC facilitent le partage d'informations

et I'echange de données avec les autres services de I'entreprise.
En comprenant le r6le des TIC, les résultats que nous avons obtenus sont :

o Amélioration de la communication : les TIC facilitent I’échange d’informations et de la
communication interne et externe, ce qui est essentiel a la réactivité et a I’efficacité des
trois sites du GRUPOPUMA.

e Acces a I’information : fournit un acces rapide et facile a I’information pour faciliter la

prise de décision et la gestion des connaissances.
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o Flexibilité du travail : les NTIC offrent une plus grande flexibilité dans les organisations
de travail, permettant le travail et la collaboration a distance.

e Amélioration des processus : aide a automatiser et a améliorer les processus de gestion,
de marketing, de vente et autres.

e Enjeux stratégiques: Ils représentent des facteurs stratégiques de 1’entreprise et

influencent la stratégie, 1’organisation du travail et la forme organisationnelle.

Les difficultés rencontrées pendant le stage concernent notamment le manque de données et
d'informations, ce qui a entravé la réalisation d'une étude plus rigoureuse sur le sujet, en

particulier en raison de I'indisponibilité de la documentation de I'entreprise.

Enfin, Nous suggérons aux futurs chercheurs, d’explorer ce sujet plus en profondeur en
utilisant d’autres sujets de recherche pour développer une enquéte sur plusieurs pistes de

recherche possibles, telles que :

e [’intégration des systémes d’information améliore la visibilité et la tragabilité¢ des
processus logistiques.
e [’impact des technologies de I’information sur la performance logistique des entreprises.

e Lerdle de NTIC dans I’amélioration de performance des acteurs de la supply Chain
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Manmnagerment

Dans le cadre de I’¢laboration de notre mémoire de master en management de la chaine
logistique Au sein d’ENSM qui porte sur le théme « le rdle de TIC sur la performance des
entrepOts logistique », nous souhaitons solliciter votre contribution a apporter des réponses
a nos gquestionnements.

L’objectif principal de cet entretien est de comprendre comment I’intégration des
technologique de I’information et des communications (TIC) peut-elle améliorer la
performance des entrepots logistiques

Nous vous sollicitons respectueusement pour participer a une serie de questions destinées a
une étude scientifique et académique. Nous vous assurons que VoS réponses resteront
strictement confidentielles. Nous vous remercions par avance pour votre précieuse

collaboration et le temps que vous nous accorderez.

Présentation de ’interviewé

= Pourriez-vous vous présenter en exposant votre parcours professionnel ?
= Quelle est votre ancienneté dans cette entreprise ?

* Quelles sont vos attributions et missions au sein de I’entreprise ?

Recueillir des informations liées a I’entrepot logistique

Quelles sont les différentes activités de votre processus ?

Quels sont les objectifs de votre processus ?

Quels sont les défis et les contraintes dans votre processus ?

Quelle est la relation entre votre processus et 1’entrepdt de 1’entreprise ?

L’utilisation de TIC

= Quels outils technologiques utilisez-vous dans votre travail ?

= Comment communiquez-vous avec les autres processus de I’entreprise ?

» Les outils technologiques actuels de I’entreprise sont-ils suffisants pour faire votre travail
efficacement, ou pensez-vous qu’il faudrait en entrer de nouvelles technologies ?

= Selon vous, est-ce que "utilisation TIC accélére vos activités comparées aux technologies
actuelles ?

» Pensez-vous que I’intégration des TIC améliore la performance de votre travail ?
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