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Résumé:

A travers le sujet de notre recherche, nous avons abordé I'étude de la relation entre la gestion
des conflits organisationnels et la performance au travail des employés de I'organisation. Apres
avoir mis en eévidence les concepts théoriques de base familiers au sujet de 1’étude en adéquation
avec la réalité et les enjeux de I'époque, nous nous sommes appuyes sur l'approche qualitative
dans notre étude de terrain, ce qui nous a permis de mener un examen descriptif et analytique
des informations que nous avons obtenues. Nous avons conclu a travers cette étude que la
gestion des conflits organisationnels a un réle efficace dans I'amélioration de la performance

des employés, étant donné que les méthodes administratives utilisées sont le principal

déterminant de ce a quoi méne la performance de I'organisation.

Mots-clés : conflit organisationnel, gestion des conflits organisationnels, performance au

travail.

ABSTRACT:

Through the subject of our research, we approached the study of the relationship between the
management of organizational conflicts and the work performance of the employees of the
organization. After highlighting the basic theoretical concepts familiar about the study in line
with the reality and issues of the time, we relied on the qualitative approach in our field study,
which allowed us to conduct a descriptive and analytical review of the information we have
obtained. We concluded through this study that organizational conflict management has an
effective role in improving employee performance, given that the administrative methods used

are the primary determinant of what organizational performance leads to.

Keywords: organizational conflict, organizational conflict management, job performance
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FORMULAIRE D'EVALUATION

MAITRISE D’ENCADREMENT

ANNEE : []" |

NOM

PRENOMS




IDENTIFHICATION DE L'EVALUE (B

PRENOMS

DATE DE | ‘ AGE
RECRUTEMENT

PCSTE OCCUPE

ANCIENNETE DANS LE POSTE | ; CLASSEMENT

INRECTION ~ |UNITE

CODE SERVICE | [CODEBG =

EVALUATION FAITE PAR

NOM ET PRENOMS |

FONCTION

* Lensembie du formulaire ast renseigne par e supaneur hvdrarchiqua N+1 (I dvaluateur)

o Leformulaire et bansmis & la structure Ressource Humaine a l'exception de |2
derniere feuille intitulee * resumé da l'avauation snnuets *

»  Cofte foude gétachabe esl 4 'usage exclusif cu supeérieur hierarchigue N+1 g
doit la garder & son niveay




1. EVALUATION DU RENDEMENT

TRIMESTRE 1 :
PARAMETRES / OBJECTIFS RESULTATS ENREGISTRES
[ -
PRI DU TRIMESTRE 1 /1
IRIMESTRE 2:
PARAMETRES | OBJECTIFS RESULTATS ENREGISTRES

Al




IRIMESTRE 3 :

PARAMETRES/OBJECTIFS | RESULTATS ENREGISTRES

PRI DU TRIMESTRE 3 7 10
TRIMESTRE 4 :
PARAMETRES / OBJECTIFS RESULTATS ENREGISTRES
PRI DU TRIMESTRE 4 110

MOYENNE ANNUELLE TT4) X2 ' Y

3
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]' Cotes (1) Nbrede

| points
HABILETES ot comportaments observables (1[2]3]4 l (2}

Il HABILETES PERSONNELLES

9. DYNAMISME,  » l

Sivgage pwrwrwnt dans w0n Daval o e 20 08 o dimoleuten Eresiragn |
S QDONT (COMU0 500 B0 PN drt achne. donve ‘ausmple) Pt preuse do ‘
voontd, e dlhwrmimaion cans by g o0 chare (e Mavaus coiéa
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3, EVALUATION GLUBALE

EVALUATION EVALUATION EVALUATION
DU RENDEMENT DU ROLE GLOBALE
NOTE PONDEREE NOTE PONDEREE

(NX08) (NX04) NCTE / 20

1. EVALUATION DU RENDEMENT

4 . SYNTHESE DE L'EVALUATION

POINTS FORTS

POINTS A AMELIORER

2. EVALUATION DU ROLE

‘
POINTS FORTS

POINTS A AMELIORER




5. PISTES DE DEVELOPPEMENT

8.1, Actions de formation proposées ]

$.2. Réorientations

Lintéressd doit-il &tre réaffectd sur un sulre emplos, vars Lne aulre activiié ?
Sioul dire lesguels ?

Lintesessa souhaite-t-il Mre réaffecté sur un aulre emplos. vers une autre activile 7
Sioun dire lesquels 7
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Résumé de I'évaluation annuelle Année

1. DONNEES D'IDENTIFICATION
Nom :

]Pm'nom:

s T

Poste cccups
Ancienneté dans ko poste ]Clammem

2. EVALUATION FAITE PAR

Nom et prénom
Fonation

3. RESULTATS DE L'EVALUATION :
. Note du rendement X 0,60 =

~

_Note du réle : X 040 =

- NOTE GLOBALE : /20

4. SYNTHESE L'EVALUATION :
* _Evaluation du rendement :

Pons forts Points & améliorer

* Evaluation du réle :

Polnts forts l Points & amesorar
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