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Abstract: The digital transformation aims to integrate new tools and practices that were once
ignored by companies. The telecommunications company DJEZZY has already made a digital
transformation, however, the main challenge was to follow this change, which may cause
problems for the continuity of its execution. To know the company's current state with its
digital transformation and by using a qualitative and quantitative methods, we have
determined the main changes made, as well as the impacts generated by these new practices
in order to carry out its digitalization and find new added values.
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Resume
La transformation digitale a pour but d’intégrer de nouveaux outils et pratiques autrefois ignorés

par les entreprises, chose qu’a faite I’entreprise de télécommunication DJEZZY. Cependant, en
consacrant son temps a 'application de cette stratégie, DJEZZY n’a pas réalisé un suivi de cette
derniére, ce qui pourrait causer probléme pour la continuité de son exécution. Pour connaitre
ou en est 'entreprise avec sa transformation digitale nous avons déterminé ; a partir d’'une étude
quantitative et qualitative ; les principaux changements effectués ainsi que les impacts engendrés
par ces nouvelles pratiques afin de mener a bien sa digitalisation et trouver de nouvelles valeurs
ajoutées.
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Introduction

L’apparition de nouveaux outils technologiques a bouleversé le monde économique de tel
sorte que les chefs d’entreprises devaient revoir toute leur stratégie pour assurer la continuité
de leurs activités et ont pris conscience que le moyen idéal était d’intégré ces technologies
dans leur business model. Ce changement radical sera connu sous le nom de «Transformation
digitale » ou « Digitalisation ».

Comme toute transformation éco-technique, elle engendre des impacts mesurables par des
indicateurs, Notre cadre de recherche constituera a étudier ’impact de la transformation
digitale dans I’entreprise algérienne de télécommunication « Djezzy », qui s’est lancée dans
cette démarche de transformation dans 1’objectif de devenir le leader digital en Algérie.

La réalisation de cette ¢tude s’inspire des travaux de recherche effectués par Aurélie
DUDEZERT (2018) et Emily METAIS-WIERSCH, AUTISSIER David (2016), tout en
indiquant I’importance de la transformation digitale comme cité par Aurélie DUDEZERT
(2018).

Le processus de récolte de données permettant de répondre a notre question de recherche
comprend une étude qualitative et une étude quantitative pour obtenir toutes les informations
nécessaires.

Apres traitement, les résultats de la recherche pourront déterminer la situation de 1’entreprise
et son comportement vis-a-vis de la transformation digitale.

I-Revue de littérature :
I-1 Transformation digitale :

la transformation digitale a des effets sur ’environnement des affaires, les perturbations
qu’elle engendre sur la facon de les faire, inquicte les dirigeants du monde entier.

Afin de gérer les nouveaux défis et implications, les dirigeants ont créé des stratégies dans le
but d’étre préts a faire face a la digitalisation. Bughin, LaBerge et Mellbye (2017) ont noté
que pour se faire les entreprises ont changé leur modele d’affaire de maniere fondamentale. Ils
suggerent également que pour changer avec succes il est nécessaire qu’une forte culture
organisationnelle soit de partie.

I-2 Impact de la transformation digitale sur le comportement organisationnel :

La facon dont les nouvelles technologies sont mises en ceuvre ou utilisées dans ’entreprise,
peut affecter sa culture intérieur mais également son comportement envers ses parties
prenantes.

Ulrike Stefanie Foerster-Metz, Katrin Marquardt, Nina Golowko, Andreas Kompalla et
Christian Hell (2018), ont réalise une étude sur les entreprises ayant changé vers le digital
pour progresser et survivre dans le marché hautement concurrentiel. Leur étude portait plus
précisément sur le changement organisationnel da a la transformation digitale qui a impliqué
un changement dans la gestion du leadership, la pensée et I’action. Ces auteurs citent les
importants changements pour soutenir cette transformation dont le passage d’une structure
traditionnelle hiérarchique & une organisation flexible et décentralisée avec un leadership axé
sur 1’équipe et le projet pour suivre le rythme de I’environnement complexe et en évolution
rapide. De nouvelles structures de travail et de leadership sont également nécessaires pour le
passage d’une génération de baby-boomer a une génération natif du digital (génération Y et
Z).
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Francois Cazals (2018) considére que la digitalisation a permis aux entreprises de se remettre
en question et d'innover. Pour le management il ne s'agit plus seulement de produire de
I'innovation mais de développer une agilité.

Enfin Emile Blanc (2018) ajoute que tout changement organisationnel implique un
changement culturel et que les nouvelles technologies et la digitalisation contribuent au
changement organisationnel et culturel des entreprises et aussi sa performance.

I-3 Impact de la transformation digitale sur la performance de I’entreprise :

Comme nous I’avons précédemment cité, dans plusieurs industries, la digitalisation a perturbé
la fagon de faire des affaires. Unruh et Kiron (2017), prennent I’exemple du commerce en
détail ou les entreprises comme Amazon ou Alibaba qui orienté digitalisation, ont frappé
durement les centres commerciaux et le commerce classique et se sont retrouvés parmi les
entreprises les plus performantes et bénéfiques.

Bughin, LaBerge et Mellbye (2017), ajoutent que malgré 1’ampleur qu’ont prises les
technologies digitales, que ce soit dans les secteurs du commerce en détails les médias ou de
la haute technologie, un pourcentage de moins de 40% déterminant les entreprises
moyennement digitalisées est enregistre. Cependant ils affirment que celle qui ont modifié
leurs stratégies pour des stratégies digitales sont les plus bénéfiques, de tel sorte qu’une
croissance dans le chiffre d’affaires est enregistré ainsi qu’une croissance de I’EBIT (Le
bénéfice avant intéréts et impots) et de retour sur investissement digital.

Selon Fethi Ferhane (2019), la transformation digitale soutient la performance de 1’entreprise
en tant que stratégie et apporte de nouveaux investissements. Cependant il ne néglige pas le
fait que ce changement pourrait avoir des risques et en cite la perturbation de la fagon de faire
les affaires, et la perturbation des pratiques commerciales.

I-4 Impact de la transformation digitale sur la stabilité financiere :

Plusieurs théoriciens économiques et empiristes ont tenté de comprendre les développements
structurels qui se déroulent suite aux nouvelles technologies et par une observation
fondamentale centrée sur les effets importants pour la stabilité financiére, ont déduit que la
digitalisation produit une énorme accumulation de capital immatériel qui crée potentiellement
une fragilité financiere.

Li (2017) donne un exemple de modele d’équilibre générale qui explique que plus les
entreprises (R-D) réalisent des investissements incorporelles plus des capitaux productifs
seront créés, et une fois créé, le capital peut étre vendu a des intermédiaires financiers. Parmi
eux, les bien capitalisés font grimper le prix du capital ce qui motive les entreprises a créer
plus de capitaux, mais pour ce faire, elles doivent constituer des avoirs en especes. Il explique
que c’est en quelque sorte une description de la fagon dont les R-D peuvent stimuler la
croissance, et ce qui peut provoquer une instabilité si une bulle de financement est créee
autour d’elles.

Selon Philippon (2017), ces innovations sont congues par les entreprises de FinTech, qui
donnent une occasion pour réduire les colts marginaux et d’accroitre la productivité des
services financiers. Cependant, il y’a aussi des préoccupations de stabilité financiere associées
a ces processus, car elles impliquent une accumulation massive de capital immatériel qui n’est
pas toujours convenablement valorisée sur les marchés financiers. Il rajoute que de telles
innovations peuvent causer des perturbations dans les structures de I’industrie existantes et en
brouiller les frontieres et que leur impact peut aller jusqu’a la démocratisation des services
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financiers, mais aussi la création d’importants défis en matie¢re de protection de la vie privée,
de réglementation et d’application de la loi.

I1- Méthodes et outil :
Entretiens/ interviews (étude qualitative):

Les informations des différents impacts ont été récoltées par I’intermédiaire d’entretiens tenus
avec le directeur digital de Djezzy et le ERP manager, le directeur financier, et le MFS
manager

Tableau 1 : Planning des interviews

Personnel intervieweé Date Durée
Directeur digital 26/02/2020 1h
ERP Manager 19/02/2020 45 min
Le directeur financier 08/03/2020 30 min
MFS Manager 11/03/2020 1h

Source : Réalisé par nous-méme
11-2 Description de I’échantillon d’étude (étude quantitative):

Notre échantillon d’étude se compose de personnels travaillants dans différents services et qui
sont au nombre de 40, dont 10 femmes et 30 hommes agés entre 25 et 42 ans et dont le travail
a été impacté par la TD en rendant [’utilisation des outils technologiques régulicre et
introduisant de nouvelles pratiques, auparavant, ignorées par ses employés.

Figure 1 : Figure décrivant I’échantillon d’étude

entre 36
et 42
ans;

12,50%:

" Homme

m femme

Source : réalisé par nous-méme

Par ces entretiens et réponses des employés au questionnaire nous avons récolté les
informations que nous présentant dans le titre suivant.

I11- Résultats et discussions :
I11-1 Investissement et digitalisation :

Pour Djezzy, ce passage vers des pratiques digitales constitue un investissement important.
Lors de notre interview avec I’ERP manager nous avons récolté les informations relatives aux
évolutions de 2017 a 2019 et les prévisions des années 2020 et 2021 et qui se résument dans
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le tableau suivant qui démontre I’impact de la digitalisation sur 1’acquisition des solutions
informatiques :

Tableau 2 : représentation des investissements de Djezzy ainsi que sa maturité digitale entre
2017 et 2020

Année 2017 2018 2019 2020 2021

250 200 700 550 300
k$

Commentaires Solutions  Solutions  Année de la transformation Continuité Sl

transaction transaction digitale avec I1’acquisition dans la digitalisé
nels nels des solutions digitales et digitalisatio en totalité
déja mis déja mis développement en interne n de ses
en place en place des outils favorisant la processus Stabilité
digitalisation Croissance
STARUP

Taux o8 20% 25% 70% 85% 90%
Digitalisation

Source : nous-méme

La différence de I’investissement entre ces années revient au fait que durant les deux
premicres années, 2017 et 2018, Djezzy ne s’était pas vraiment lancée dans la transformation
digitale, ses acquisitions étaient simples et basiques. En 2019, D’entreprise vise comme
objectif de devenir I’opérateur leadeur du digital et décide de plus gros investissements, ce qui
fait qu’elle est dans la phase de départ ou « start-up » et c’est 1a ou elle a besoin d’investir le
plus pour entrer dans la compétition et dépasser ses concurrents. En 2020 cet investissement
diminuera, car les acquisitions les plus lourdes ont été réalisées et la transformation est dans
sa phase de croissance, pour atteindre sa maturit¢é en 2021 ou I’entreprise se trouvera
totalement transformée, ce qui explique un investissement bien réduit.

Figure 2 : graphe représentant I’investissement de Djezzy au cours des années

Investissement (K S)

Source : Réalisé par nous-méme

L’intégration de ces nouvelles technologies ont permis a 1’entreprise de gagner en maturité
digitale, représentée en pourcentage dans le tableau. Cette maturité a été déterminée selon la
performance de I’entreprise en termes de réalisation des taches. Le digital manager nous
explique que plus la tache est realisee automatiquement sans réeelle intervention humaine plus
le processus est digitalisé.
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Figure 3 : taux de digitalisation de Djezzy durant les
annees

Taux de digitalisation

Source : Réalisé par nous-méme

Cela est clair alors que plus I’entreprise integre des outils technologiques, plus sa maturité
digitale augmente ce qui fait une relation de corrélation directe entre eux, et qui est présentée
dans la figure suivante :

Figure 4 : relation de I’investissement en nouvelles technologies avec le taux de digitalisation

2018 2019 2020

= Investissement en KS Taux de digitalisation

Source : Réalisé par nous-méme

En 2019, I’entreprise a connu une légere baisse de 2.4% dans son chiffre d’affaire comparé a
I’année 2018, cela se comprend suite aux changements auxquels elle fit face cette année, mais
a enregistré des améliorations sur différents points tel que la marge EBITDA. De plus, ses
acquisitions technologiques ont contribué dans le chiffre d’affaire qui, selon le directeur
digital, ont représenté 6% de ce dernier, et comme Djezzy en a enregistré un équivalent a 92.5
milliards de dinars, on conclut un chiffre d’affaire digital de 5.55 milliards de dinars.
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Figure 5 : graphe représentant le chiffre d’affaire digital par rapport au global de I’année
2019

Chiffre d'affaire (Milliards de
dinards)

Source : Réalisé par nous-méme

Pour cette année, Djezzy tente de trouver plus d’opportunités en ces technologies et créer de
nouvelles valeurs ajoutées afin d’augmenter ce chiffre d’affaire et accroitre sa performance.

I11-2 Impact sur le volet financier :

Ces impacts sont expliqués par le directeur digital et ’ERP manager et que nous présentant
dans le titres suivant.

111-2-1 Impacts de la transformation digitale sur les pratiques financiéres :
La transformation digitale au sein des services financiers chez DJEZZY a impliqué :

I11-2-1-1 la dématérialisation : Avec la dématérialisation, DJEZZY s’est passée de bien de
matériels qu’elle utilisait avant. Ainsi, la direction financiere a ét¢ amenée a digitaliser
I’ensemble des processus pour fiabiliser et simplifier les échanges. C’est pourquoi, des outils
comme la transmission électronique des informations, 1’archivage des documents, la facture
électronique, les procédures de contréle et de validation automatique sont des nouveaux outils
répondant a la stratégie du « zéro papier » mais également pour gagner en efficacité. Cette
suppression « zéro papier » a engendré la réduction des imprimantes et photocopieuses car
moins d’impression permet d’avoir une réduction dans le cofit logistique.Cette mise en place
de ces nouveaux outils a considérablement réduit les délais de realisation des tdches comme
elle a rationalisé 1’effectif ce qui I’a rendu plus efficace et plus performant.

I11-2-1-2 Changement de ’organisation : La transformation digitale du service financier de
DJEZZY a bouleversé 1’organisation de ce service. Effectivement, avec I’automatisation des
processus, les employes se sont retrouves soulagés de la charge de travail, des taches
complexes et celles liées a la gestion administratives des factures (tches répétitives), leurs
missions désormais s’orientent plus vers 1’analyse et le contréle de gestion avec une
consolidation plus pertinente des données. Cela impact également les missions du directeur
financier qui devient un manager et un accompagnateur du changement qui doit identifier les
tendances et les évolutions. Ces changements font que le r6le du service financier soit devenu
stratégique et soit de plus en plus impliqué dans la prise de deécisions stratégiques en
produisant des analyses prédictives dans le but d’accroitre la performance et la valeur globale
de D’entreprise.

I11-2-1-3 Nouvelles compétences: Le directeur financier qui utilise régulierement les
nouvelles technologies pour réaliser son travail a souligné 1I’importance d’utiliser des données
de qualité pour que les outils de digitalisation apportent véritablement de la valeur a
I’entreprise en étant plus pointu et plus précis dans les statistiques fournis et ainsi plus précis
et pointu dans le cadre de la participation du service a la stratégie de développement de
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I’entreprise. En d’autres termes, pour que la transformation digitale se revele efficace et
pertinente, la migration des données réussie implique une nouvelle organisation des
compétences et une gestion opérationnelle des équipes car une telle transformation nécessite
des compétences diverses que le directeur financier ne peut maitriser a lui seul ce qui I’améne
a s’entourer d’une équipe pluridisciplinaire sur qui il pourra se reposer.

I11-2-1-4 La fiabilisation et la sécurisation de I’information : Le service financier peut tirer
parti de ces nouveaux outils digitaux pour sécuriser I’ensemble de la chaine des paiements,
des commandes ainsi que la facturation tout en assurant une réelle collaboration entre les
différents intervenants. Cependant avec les problémes de panne d’internet que connait le pays
et ceux d’échec technologique, le risque de perte de données ainsi que la cybercriminalité
plane toujours sur I’entreprise.

111-2-2 Impacts de la transformation digitale sur les finances :

L’ERP manager nous rajoute un autre impact sur le c0té financier qui représente un moyen de
réduction des codts et qui se présente dans la suppression de postes de travail.

Evidemment, 1’automatisation va répondre a des besoins et effectuer des taches autrefois
réalisées par des employés et avec son adoption, ces postes vont se trouver remplacer par la
machine, cela représente un gain financier pour I’entreprise par la réduction de masse
salariale.

I1 nous explique ainsi que le MFS manager qu’avec la digitalisation le volet financier a subi
des impacts directs et des impacts indirects. Ceux directs sont présentés dans le tableau
suivant :

Tableau 3 : Tableau représentant I’impact direct de la digitalisation sur les finances de
DJEZZY

Nombre Nombre Gain Prix Valorisation
AVD APD unitaire (DA)

La digitalisation des processus
impact I'usage des
imprimantes et se transforme
en usage HUB

La digitalisation des processus
impact I'usage des
PHOTOCOPIEURS et se
transforme en usage HUB

120 35 85 65000,00 5525 000,00

60 12 48 240 000,00 11 520 000,00

La digitalisation des
documents financiers
impactes les aires de stockages

30 m

carrées 150 000,00 4 500 000,00

(CEIEERETAVE S SRS 50 m carrées 20 m carrées
lointains pas cher du moment
gue I'accés est numérique aux
documents

La digitalisation des processus
et la numérisation des
documents diminuent I'usage
de i

La digitalisation des relations
bancaires (Exp : virement des Sy i Qualité Annuel Estimative 1,000 000,00
salaires, transactions

. . erreurs
financiéres

2273850000

Source : nous méme a partir de documents internes

520 RAM 90 RAM 430 450,00 193 500,00

Erreur,
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Les impacts indirects lies a la performance financiere, la diminution des ressources
financiéres ne sont pas comptabilisés dans cette évaluation car ils nécessitent une étude plus
profonde.

D’autres sources de revenu ont été possibles grace a la digitalisation, parmi elle nous citons ce
dernier :

¢+ Scripte digital permettant de détecter les comportements client télecom et par la suite
les segmenter et cibler les offres afin d’augmenter les revenus, donc un meilleur
avancement pour I’entreprise qui par 1’utilisation des données collectées des clients
pourra s’orienter vers de nouvelles sources de revenu et faciliter la prise de décision.

Pour DJEZZY, trouver de nouvelles opportunités est primordiale car une concurrence intense
pousserait les autres acteurs a introduire de la nouvelle technologie et proposer des services
similaires a un prix concurrentiel, et se lancer dans une concurrence de prix ne serait pas
forcement bénéfique. Mais avec une bonne maitrise de I’outil technologique, les produits ou
services commercialisés se verront diversifier.

En ce qui est du point de vue des employés concernant les bénéfices apportés par la
transformation digitale, la figure suivante le démontre :

Figure 6 : Graphique démontrant I’avis des employés sur les bénéfices de la TD

AMELIORATION DU TAUX DE SUCCES DES NOUVEAUX [&= — ] g;ggt’/z
PRODUITS - 75
AMELIORATION DE LA CAPACITE AREPONDRE AUX S J 50%
OPPORTUNITES DU MARCHE - :
AMELIORATION DU RYTHME D’ INTRODUCTION DE [ 50%
NOUVEAUX PRODUITS 286
AMELIORATION DE L’IMAGE ET DE LAREPUTATION |8 0% S0%
AUPRES DES CLIENTS - ,50%

20%
AMELIORATION DE LA SATISFACTION DES CLIENTS %38/3
.
® 0 D
AMELIORATION DES VENTES |y . ] 50%

. °
».

) e 37,50%
AMELIORATION DES MARGES |t 37,50%

U%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

@ Tout a fait MEPartiellement MPasvraiment M@ Pasdutout

Source : réalisé par nous-méme

Cependant un employeé rajoute que les parts de marchés augmentent mais cela n'est pas lié a la
politique de digitalisation mais en premier lieu gréce a la politique de pricing ou de prix. Mais
comme nous 1’avons cité dans le paragraphe précédent, cette politique pourrait échouer dans
le cas d’une forte concurrence.

Enfin, ces changements sur le volet financier se répercuteront sur une autre variable de
I’entreprise qui est les ressources et les compétences.
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111-2 Performance de I’entreprise DJEZZY :

Avec tous ces impacts rencontrés par DJEZZY il est évident que sa performance est connue
un grand changement de 1’ére d’avant la digitalisation et celui d’apres, ce que nous résumons
dans la figure suivante :

Figure 7 : Radar représentant I’impact de la TD sur la performance de 1’entreprise

Résumé de l'impact de la TD sur l'organisation

= performance

Technologie
80

70

Ressources Finance

Economie Social

Source : réaslisé par nous-méme

Le MFS manager ainsi que I’ERP manager nous donne plus d’explication concernant la
performance de I’entreprise et les traces qu’a laissé la TD sur les différents donmaines
(processus, management, humains...).

Ces changements ont été résumés comme sulit :
111-2-1 Délai de traitement des process :

Le délai de traitement des processus a connu une nette amélioration par rapport au traitement
semi-automatique de 1’ancienne pratique

Avant, a titre d’exemple, les documents étaient élaborés via des applications, et il fallait
beaucoup de déplacements pour les signer par plusieurs approbateurs dans des différents
bureaux et des fois dans des différents sites.

Avec la plateforme digitale et les approbations électroniques, maintenant il suffit juste de
créer le document sur la plateforme et il sera finalisé sur la méme plateforme ou les
approbateurs pourrons valider le document n’importe ou et n’importe quand.

Exemple :

Un Ordre de mission a I’étranger prendra dans les SLA (Service Level Agreement) ou accord
de niveau de service une période de 2 semaines au minimum avant la mission pour le
preparer, ce délai se fait réduit a une ou deux journées.
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Nous présentons dans le tableau suivant quelques délais des processus :

Tableau 4 : Tableau représentant les délais de réalisation des processus avant et apres la TD

Processus Délai avant Délai apres
(Moyenne J) (Moyenne J)

Taux de gain

Damande d’acces

A 7 jours 1 jour 850%
au systeme
‘Or,(J’Ire oI5 UlESlols 15 jours 4 jours 730%
a I’étranger
Demande de cartes 3 jours Y5 jour 830%

de visite

Source : par nous méme selon les entretiens

On rajoute également qu’en cas d’un processus long un systéme de gestion des alertes pourra
détecter si le délai a été dépasse, et avoir une idée sur qui font leur travail, qui sont a
jour...etc.

111-2-2 Abandon des supports papiers :

Avant la transformation digitale, la majorité des échanges ou de documents se faisaient via
des papiers. Parmi les motivations de la transformation digitale est de neutraliser 1’utilisation
de papier et on pourra confirmer les économies apportées comme suit :

e Taux d’utilisation du papier diminuée de 70%.

e Taux de dépenses sur 1’achat des papiers diminué¢ de 50% par rapport a ’enveloppe
annuelle alloué pour cet achat.

e Allegement de I’espace de stockage de papier de 50%.

111-2-3 Accés rapide a I’information stockée ou archivé (Partage de I’information)

Avant la transformation digitale, I’information était propriétaire de chaque service ou de
chaque département, la consolidation de cette information faisait un sujet de discussion

Actuellement, les plateformes digitales favorisent le partage et la consolidation de
I’information. Ce qui fait que tout les employés soient au méme niveau d’information.

Exemple :

+ la consultation des informations concernant un employer, ses données personnelles,
ses évaluations, ses RDV médicales et ses formations se font via une plateforme
digitale et sans avoir besoin d’aller chercher ces informations chez leur propriétaire.
Une consultation en ligne du bureau permet la diminution des nombres de
déplacements, la diminution de la charge de réception chez les propriétaires de
I’information (Service médicale, Bureau Ressources humaines ...).

On donne également 1’exemple de la demander d’une Attestation de travail, un bulletin de
paie en ligne qui se fait maintenant depuis le bureau.

Cette transformation permet aux professionnels RH de se focaliser plus sur le développement
de I’activité Ressources Humaines.
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111-2-4 Accés aux plateformes Sans se soucier du Ou et Quand /Mobile Access :

Avant la digitalisation, les accés aux sources d’information se faisaient généralement dans des
lieux de travail et selon un shift propre a chaque employe.

Avec ’acceés mobile des plateformes de I’organisation, I’employé ou [’utilisateur se trouve
libre d’accéder, bien sir avec des protocoles de sécurité bien implémentés, a ses plateformes
dont il a droit, a tout moment et de n’importe quel endroit.

Cet acces mobile a permis d’¢éliminer les contraintes de temps et on peut consulter, traiter
I’information méme apres les heures de travail ce qui a permis la constatation d’un rendement
individuel trés amélioré.

111-2-5 Ouverture sur le monde extérieure :

Avec la digitalisation I’organisation se trouve ouverte sur le plan interne et de manicre
transversale est aussi ouverte sur 1’extérieure.

C’est clair, que sur le plan intérieure, avec le partage de I’information entre différentes
organisations a permis aux compagnies de passer de la Micro-Gestion a la Macro-Gestion.

Par contre, sur le plan extérieure, I’organisation est ouverte via des passerelles digitales avec
les entités et les structures externes telles que :

e E-Banque : Pour gérer toutes ces relations bancaires d’une maniére automatique avec
approche intégration systeme-systeme.

e E-Recrutement : Pour recruter des différentes board sites via une connexion avec la
plateforme de I’organisation de recrutement, elle pourra chercher des ressources rares
avec l’intégration avec ces sites de recrutements suivant les critéres de sélection
imposés ( LinkedIn, ....)

111-2-6 Adaptations des softwares :

Afin de supporter la transformation digitale, 1’organisation était dans 1’obligation de s’adapter
a ces transformations. Un développement sur les anciennes plateformes a été réalisé ainsi
qu’une acquisition de nouvelles plateformes digitales.

Ces plateformes digitales doivent proccurer :

La disponibilité d’un acces Mobile.

La Possibilité de s’intégrer avec d’autres plateformes.

La disponibilité des espaces d’échanges entre acteurs (Portail).

La disponibilit¢ d’une information intégrale et centrale (Tableau de Board et
Dashboard).

I est bien évident que ces extensions ont des cofits sur I’organisation a supporter.

111-2-7 Prise de decision Management / Hub données et Big Data :

Avec la digitalisation des plateformes, 1’organisation de I’information a changé pour une
tendance consolidée, cohérente et corrélee.

Cette nouvelle organisation de I’information en entrepots de données, et une manipulation
d’un ensemble illimit¢ de données avec des typologies divers a permis aux décideurs d’avoir
plus de visibilité sur les leviers et les axes de développement. Par conséquent, prendre la
meilleure décision au moment opportun dans 1’optique d’améliorer les chiffres de
I’organisation d’avantage.
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Avec un simple et seul clique, le décideur aura une image synthétisée ou détaillée sur le statut
ou sur le développement des indicateurs économiques de I’organisation, au lieu , auparavant,
de consolider une multitude de statistiques avec un délai non toléré et un risque d’erreur.
Enfin, comme 1’a expliqué le manager ERP « Une décision prise hors son temps n’est plus
une bonne décision tendis qu’une bonne décision prise au moment opportun aura son effet
positif sur la performance ».

111-2-8 Changement de comportement de I’employé :

La transformation digitale a aussi transformé le comportement des acteurs de I’organisation,
qui sont le corps profesionnel comptant les employés, les managers et les décideurs ainsi que
les relations de travail entre eux.

Nous citons das les points suivants le nouvel aspect de ces comportements :

e Favoriser les échanges et les communications entre I’employé et son manager via des
espaces digitaux dédiés. L’employé n’est plus cloisonné dans son bureau comme avant
et déconnecté de toute information le concernant ou concerne 1’organisation, il est
désormé au méme niveau d’information que son manager.

e La digitalisation a poussé la polyvalence des employés. Les employés qui ont trouvé
leurs positions supprimées ont été orientés vers d’autres taches via des formations en
salle ou des formations en ligne.

e L’employé a apprécié le WorkHome ou le télétravail via un accés mobile ou acces
VPN. Il n’est plus stress¢ comme avant, s’il a des délais pour une tache qu’il n’a pas
encore terminée et qu’il a une urgence, il pourra sortir pour son urgence et continuer
sa tache depuis son domicile.

e La satisfaction employé par la possiblité d’acces et le partage de I’information et cela
selon juste ses droits d’acces.

Conclusion

Suite a cette étude nous avons constaté I’important impact qu’a engendré la transformation
digitale sur Djezzy, que ce soit un impact positif ou négatif, ainsi que le niveau d’information
et les préoccupations des employés a ce sujet. Effectivement comme 1’a stipulé Fethi Ferhane
(2019), la transformation digitale a soutenu la performance de DJEZZY en tant que stratégie
et apporte de nouveaux investissements ;

Cette étude nous a mené a constater que les entreprises ont besoins d’étre digitaliser et d’étre
toujours a jour en ce qui est des nouvelles technologies. Cependant, a Djezzy, comme c’est le
cas dans plusieurs entreprises en Algérie, la stratégie de digitalisation n’est pas bien définie et
n’a pas procédé¢ a un suivi. Chose qui pourrait étre critique a I’entreprise. On souligne
¢galement un frein de cette stratégie et des portes qu’elle peut ouvrir qui se présente dans la
politique du pays ainsi que les compétences des collaborateurs.

Pour conclure, nous pouvons dire que la transformation digitale permet de répondre a
plusieurs attentes et créer de nouveaux besoins pouvant étre des sources de valeur ajoutée ce
qui renforcera le positionnement de 1’entreprise DJEZZY vis-a-vis de ses concurrents a
condition d’en assurer le bon suivi tout au long de processus de digitalisation
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