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Résumé

Notre étude vise a souligner I’importance de la communication interne et son role dans
I’amélioration du fonctionnement des employés au sein du Département de Gestion des Moyens
du Ministére du Travail, de I’Emploi et de la Sécurité Sociale, afin d’y parvenir, nous nous
sommes fiés au curriculum quantitatif fondé sur I’outil de questionnaire.Enfin, I’étude a révélé
que I’institution en question s’appuie sur diverses méthodes et techniques de communication
dans le processus de communication interne parce qu’elle joue un réle important dans
I’amélioration des performances des travailleurs, ainsi que les encourager et les motiver a
améliorer la qualité de leurs performances.L’intérét de la direction pour les préoccupations des
travailleurs influe sur leur efficacité dans I’exécution de leurs fonctions et génére un sentiment de
devoir et de responsabilité envers le développement et la réalisation.

Mots-clés : communication, communication interne, la performance au travail, qualité de
performance .

Summary:

Our study aims to highlight the importance of internal communication and its role in improving
the functioning of employees in the Department of Means Management of the Ministry of
Labour, Employment and Social Security, in order to achieve this, we relied on the quantitative
curriculum based on the questionnaire tool.Finally, the study found that the institution in
question relies on various communication methods and techniques in the internal communication
process because it plays a significant role in improving the performance of workers, as well as
encouraging and motivating them to improve the quality of their performance.The Department's
interest in workers' concerns affects their effectiveness in the performance of their functions and
generates a sense of duty and responsibility towards development and achievement

Key words: communication, internal communication, job performance, performance quality .
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