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 هخصانً

 ثبنهغخ انؼشثُخ  انًهخص .1

ك٢ حطوخً Talenteo  حُزش٣َشٓؼَكٚ ٓيٟ ٓٔخٛٔٚ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى  ا٠ُطٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش 

  .شكخُ ُيٍحٓشًً٘ٔٞؽ  Ontex Algérieٝهي طْ حهظ٤خٍ ٓئٓٔٚ  ، حُزش٣َشرخُٔٞحٍى  حُٔظؼِوشحُوَحٍحص 

ٖٓ ه٬ٍ حُظل٢ِ٤ِ حُٞطل٢  ٧ِٓٞدٝح٤ٌُل٢ طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ ح حُيٍحٓشُٝظلو٤ن ٛيف 

ٓغ ػٔخٍ هْٔ حُٔٞحٍى  حُٔوخرِشٝحٓظؼٔخٍ  رخُٔئٓٔش حُزش٣َشٝطق ٝحهغ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔٞحٍى 

 .ٝحهظزخٍ طلٚ حُلَػ٤خص  حُيٍحٓشٖٓ ػْ ٓ٘خهشٚ ٝطل٤َِ ٗظخثؾ  ًخىحٙ ٍث٤ٔ٤ٚ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص حُزش٣َش

ٓٔخٛٔش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى  رٔٞػٞع ِوشحُٔظؼٔٞػٚ ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٓـا٠ُ  حُيٍحٓش طٞطِضٝهي 

    حُزش٣َشٕ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى أ أػزظضٝحُظ٢ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص،  حُزش٣َش

Talenteo  شك٢ ٓئٓٔ حُزش٣َشرخُٔٞحٍى  حُٔظؼِوشك٢ حطوخً حُوَحٍحصOntex Algérie  ٓليٝى  حػظٔخى

ػٖ حُؤْ ح٫ؿظٔخػ٢  حُظخىٍسرخُوَحٍحص  ح٧َٓحًح ٓخ طؼِن  ا٫ حُزش٣َش٫ ٣شَٔ ؿ٤ٔغ ططز٤وخص حُٔٞحٍى 

 شحُوَحٍحص حُٔظؼِوٕ ػ٤ِٔٚ حطوخً أٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ . حُٔئٓٔشحُٞهض ك٢  ىحٍساك٤ٔخ ٣وض  أٝ

رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔئٓٔش ٫ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓوَؿخص ٗظخّ ٝحكي رَ ػ٠ِ ٓوَؿخص ٓـٔٞػش ٖٓ 

 . ح٧ٗظٔش

، Ontex Algérieٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ، ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ،   : انكهًبد انًفزبحُخ

Talenteo . 

 (Résumé )انًهخص ثبنهغخ انفشَسُخ  .2

 Cette étude vise à déterminer dans quelle mesure le système d’information 

RH Talenteo contribue à la prise de décision RH, et l’entreprise  Ontex 

Algérie a été choisie comme modèle pour l’étude de cas. Pour atteindre 

l’objectif de l’étude, on s’est appuyé sur l’approche qualitative et la méthode 

d’analyse descriptive en décrivant la réalité du système d’information de 

ressources humaines dans l’entreprise , et en utilisant l’entrevue avec les 

travailleurs du service des ressources humaines comme outil principal pour 

recueillir les information, puis discuter et analyser les résultats de l’étude et 

tester la validité des hypothèses à la fin. L’étude a atteint un ensemble de 

résultats liés au sujet de la contribution du système d’information des 

ressources humaines dans la prise de décision, qui ont prouvé que le recours 

au système d’information des ressources humaines Talenteo dans la prise de 

décisions liées aux ressources humaines dans l’entreprise Ontex Algérie est 



 
 

II 

 

une dépendance limitée qui n’inclut pas toutes les pratiques de ressources 

humaines, sauf s’il s’agit de décisions émises par le service social ou en ce 

qui concerne la gestion du temps dans l’entreprise. enfin, nous pouvons dire 

que le processus de prise de décisions concernant les dans l’entreprise ne 

dépend pas des sorties d’un système unique, mais des sorties d’un ensemble 

de systèmes. 

Mots Clés :  ،  système d’information RH , la prise de décision , Ontex Algérie 

Talenteo . 

 (Abstract) الإَدهُضَخانًهخص ثبنهغخ  .3

This study aims to find out the extent to which the HR information system 

Talenteo contributes to HR decision-making, and the enterprise Ontex Algeria 

has been chosen as a model for the case study. To achieve the objective of the 

study, the qualitative approach and the descriptive analytical method were 

relied on by describing the reality of the human resources information system 

in the enterprise and using the interview with the workers of the human re-

sources department as a main tool to collect information and then discuss and 

analyze the results of the study and test the validity of hypotheses. The study 

reached a set of results related to the subject of the contribution of the human 

resources information system in decision-making, which proved that the reli-

ance on the human resources information system Talenteo in making deci-

sions related to human resources in the Ontex Algeria enterprise is a limited 

dependence that does not include all human resources applications unless it 

comes to decisions issued by the social department or with regard to time 

management in the enterprise. On the outputs of one system, but on the out-

puts of a group of systems. 

Keywords:  ،   HR information system ,  decision-making, Ontex Algeria , Ta-

lenteo . 
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 ورمذَششكش                                  

ن وفقنا لهذا المسعى أوجل تبارك وتعالى  بادئا ببدء نشكر الله عز  

ي على   إلىأتقدم بخالص عبارات الشكر والعرفان 
ي وشجعن 

هذه  إنجاز كل من ساعدن 

مذكرة واخص بالذكر: ال  

اف" على قبولها محمد الحاج ليلىالدكتورة"  على هذه المذكرة وعلى مجهوداتها  الإشر

ي كانت عونا   أو ومتابعتها لعملىي خطوة بخطوة دون ملل 
كلل وتوجيهاتها ونصائحها الن 

 . ي إتمام هذا البحث، فجزاها الله كل خير
 
 لىي ف

  Ontex Algérie بجزيل الشكر لكل عمال مؤسسة أتقدمكما 

وفقكم الله و سدد خطاكم لمساعدتهم لىي لإتمام هذا العمل المتواضع   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 



 
 

IV 

 

 الإهذاء

 

بالعلم وزيننا بالحلم وأكرمنا بالتقوى أعاننا الحمد لله الذي   

 : إلىاهدي عملىي المتواضع  

ي ي أن  العظيم الذي كان يتمن  دائما  الإنسانذلك  إلى
 
ي ف

الذي  إلىوم مثل هذا اليوم يران 

رحمة الله عليه أب    إلىن تتحقق رغبته أوافته المنية قبل   

ي  إلى
ي ونور حيان  ي  إلىمن تحت قدميها الجنة  إلىشمعة درن 

ن أمن قاست الكثير وعلمتن 

ي الكثير  إلىالحياة كفاح ووراء كل تعب نجاح 
الغالية  لأم  من رضيت بالقليل لتصنع من 

وق رؤوسناالله تاج ف أدامك  

ي فوزية وزوجها مهدي وابنهما ايمن حفظكم الله ورعاكم أ إلىجوهرة بيتنا  إلى
خن 

لىي  موأدامك  

ي سعيدةأ إلىسندي ومسندي  إلى
ي ر  خن  شا وفرح حفظكم وزوجها محمد والى حبيبتا قلن 

لىي  موأدامكالله ورعاكم   

ي  إلى ي مريإلى  وزوجها علىي و  أمينةملاك البيت حبيبة قلن  م حفظكم الله حبيبة قلن 

لىي  موأدامكورعاكم   

ي الحياة توأمي روحي  إلى
 
ي ف

ي  ورفيق  .  أدامك احمدزوح  الله سند لىي  

ي حفظكم الله إلى ي الثانية عائلة زوح 
 .لىي م وأدامك ورعاكم عائلن 
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 يمذيخ 



 
 

 ب‌
 

ٝ حُظـ٤َ حُٔظٔخٍع ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طظخ٫ص  ُْ ٣ؼي ٛ٘خى ٓـخٍ ُِشي ك٤ٔخ طويٓٚ حُؼُٞٔش

ش ح٧ػٔخٍ ح٤ُّٞ  طـ٤َحص ِٓلٞظش ٝك٢ ػٞء ٌٛٙ طشٜي ر٤ج ٝٗظ٤ـش ٌُُي ، ُِٔئٓٔخص ٖٓ هيٓخص

حُظل٫ٞص ريأص حُٔئٓٔخص حُٔؼخطَس رخ٫ٛظٔخّ رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝطلي٣ي ىٍٝٛخ حُْٜٔ ك٢ طلو٤ن 

ػ٠ِ حُزلغ ػٖ أٓخ٤ُذ ٝٓلخ٤ْٛ ح٤ُّٞ ٝرخُظخ٢ُ طًَِ حُٔئٓٔخص  ،أٛيحكٜخ ٝطلو٤ن حُظلٞم حُظ٘خك٢ٔ

ٝىػٜٔخ ُظل٤ٖٔ أىحثٜخ ًُي ٧ٕ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ٢ٛ حُٔظيٍ  ؿي٣يس ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝطلل٤ِٛخ

  (2020)صىسَخ، يىسً ، و خبنذٌ، ح٧ٓخ٢ٓ ُِويٍحص حُظ٘خك٤ٔش ٝأًؼَ ح٧طٍٞ أ٤ٔٛش ك٢ حُٔئٓٔخص 

خٍ ٝك٢ حُٞهض ٗلٔٚ طشٜي حُٔئٓٔخص ططٍٞحص ٣َٓؼش ك٢ كخؿظٜخ ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝ ٓؼخُـظٜخ رخٓظؼٔ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُلي٣ؼش  ُظ٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٝ ًُي ٫ٕ حُٔؼِٞٓخص طؼُظزَ ٓخىس ك٣ٞ٤ش ٫طوخً 

حُوَحٍحص حُظل٤لش، اً ٣ظٞهق ٗـخف ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ػ٠ِ طلش ٝىهش ٌٛٙ حُٔخىس ٝػ٠ِ ؽ٣َوش 

٣خص ٝحُ٘شخؽخص طيكوٜخ ٝطؤ٤ٜٓ٘خ ٝطو٣ِٜ٘خ ٝاطخكظٜخ ًَُِِٔ حُٔؼ٢٘ رظ٘غ حُوَحٍ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظٞ

رخُٔئٓٔش. ح٧َٓ ح١ٌُ ىكغ حُٔئٓٔخص حُٔؼخطَس ا٠ُ ح٫ٛظٔخّ ربىحٍس حُٔؼِٞٓخص رشٌَ كؼخٍ ٝطلو٤ن 

طٞحُٕ ر٤ٖ حُللخظ ػ٠ِ ٣َٓش حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ؿٜش ٝحُٔٔخف رٞطٍٞ ح٧شوخص حُٔ٘خٓز٤ٖ ا٤ُٜخ ػ٘ي 

 (2017)يُُشح و حذح يسؼىد ، . حُلخؿش ٫طوخً حُوَحٍحص حُظل٤لش ٖٓ ؿٜش أهَٟ. 

ٖٓ ؿِٔش حُظل٫ٞص حُلخطِش، كَػض ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ٝػ٠ِ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش رشٌَ  حٗط٬هخ

هخص حُظو٢ِ ػٖ ح٧ٗظٔش حُظو٤ِي٣ش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ اىهخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ك٢ ط٤٤َٔ ٓٞحٍىٛخ حُزش٣َش   

ح١ٌُ ٣ٔخْٛ ك٢ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش ُٝزش٣َش كي٣غ ٝ ًُي ٖٓ ه٬ٍ طز٢٘ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى ح

ك٢ اٗـخُ ٝظخثلٜخ حُٔوظِلش ٝحطوخً هَحٍحص كؼخُش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظ٤٤َٔ ٌٛٙ   ح٩ىحٍس٣َٓٝؼش طٔخػي 

٣ظ٤ق ٌٛح حُ٘ظخّ ُِٔئٓٔخص حُٞطٍٞ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ٓٞػٞهش ٝٓليػش رشٌَ ، حُٔٞحٍى ك٢ حُٔئٓٔش ًٔخ 

ٗخص ٝط٘غ حُوَحٍحص حُظل٤لش رشؤٕ اىحٍس ٓٞحٍىٛخ حُزش٣َش. ٓٔظَٔ ٓٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ طل٤َِ حُز٤خ

 (2021)انشُكش و يسشارٍ، 

هخطش ػ٘ي ح٫ػظٔخى  حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٓؼِٞٓخص ٗظْ ٓٞػٞع ٤ٔٛ٧ش ٝٗظَح ًًَٙ ٓزن ٓٔخ حٗط٬هخ

 ٣ظ٘خٍٝحُٔٞػٞع ح١ٌُ  ٓشيٍحُ حٛظٔٔ٘خهَحٍحص ٓظؼِوش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝؿٜ٘خ  ػ٤ِٚ ك٢ حطوخً

 فٍ ارخبر انمشاساد انًزؼهمخ ثبنًىاسد انجششَخTalenteo َظبو يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ  خيسبهً"

 ".Ontex Algérie دساسخ حبنخ يإسسخ
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 : انسإال انشئُسٍ

ٓخ ٓيٟ ٓٔخٛٔش  : رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٣ٌٔ٘٘خ ط٤خؿش حُٔئحٍ حَُث٢ٔ٤ ُٔٞػٞع رلؼ٘خ ًٔخ ٢ِ٣ 

 Ontexك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى رٔئٓٔش  Talenteoّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٗظخ

Algérie ؟ 

 ٝحٗط٬هخ ٖٓ حُٔئحٍ حَُث٢ٔ٤ ٣ٌٔ٘٘خ ؽَف ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓخُش حُلَػ٤ش 

 ٓخ ٛٞ ٓلّٜٞ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ؟ 

 ٓخًح ٗوظي رؼ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔش ؟ 

 ٗ ْٛرخُٔئٓٔش ؟ صظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍح٤ًق ٣ٔخ 

 : أهذاف انذساسخ .1

 حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ ططز٤ن ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٤ش ; 

  ٓيٟ ٓؼ٢ ٓئٓٔشOntex Algérie  ٫طوخً هَحٍحص كؼخُش ; 

 ٢ طٞؿ٤ٚ ٓظو١ٌ حُوَحٍ رٔئٓٔش حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ٓٔخٛٔش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك

Ontex Algérie ; 

 كظق آكخم ؿي٣ي ُِزلغ ك٤ٔخ ٣وض حُٔٞػٞع ; 

  حُزش٣َش.طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫هظَحكخص ُِٔئٓٔش ك٤ٔخ ٣وض ٓٞػٞع ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى 

 أهًُخ انذساسخ  .2

١ٌ ٣ؼٌْ ٓٞػٞع ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُش ٤ظٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼخُـٍٛٔحٓش أطٔظٔي ٌٛٙ حُي

 ش٫ٓظؼٔخٍ أكؼَ حُطَم ُٔؼخُـش حُز٤خٗخص ح٬ُُٓحٛظٔخّ حُٔئٓٔخص ح٤ُّٞ رٍٔٞىٛخ حُزش١َ ٝ ٓؼ٤ٜخ 

ك٢ أٗشطٜخ ٝ حُوَٝؽ رظوخ٣ٍَ كؼخُش طٔخْٛ ريٍؿش ًز٤َس ك٢ حطوخً هَحٍحص ٍش٤يس ٝ طخثزش طؼٞى رخُ٘لغ 

  ػ٠ِ حُٔئٓٔش ًٌَ .

 يُهح انذساسخ انًزجغ  .3

ٓش ٝحهظزخٍ طلش حُلَػ٤خص حػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ُٔٞػٞع ٗظخّ ُ٪ؿخرش ػ٠ِ اشٌخ٤ُش حُيٍح

 دٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ ٓٔخٛٔظٚ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص رخُٔئٓٔش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ ح٤ٌُل٢ ٝ ح٧ِٓٞ

حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٓٔظؼ٤ِٖٔ رٌُي ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ىٝحص حُظ٢ ٓخػيط٘خ ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٬ٓكظش 

 ٓغ ٓٞظل٢ هْٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔئٓٔش . ٝ طل٤َِ ُِٞػخثن ٝ ٓوخرِش

 



 
 

 د‌
 

 أسجبة اخزُبس انًىضىع  .4

ٝ ٓٔخٛٔظٚ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٓزخد حُظ٢ ىكؼظ٘خ ٫هظ٤خٍ ٓٞػٞع ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

 : ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ًٌَٗ أٜٛٔخ ك٤ٔخ ٢ِ٣

  حٍطزخؽ ٓٞػٞع حُيٍحٓش رٔـخٍ طوظض حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

 ؼِوش رٔٞػٞع ٗظخّ ٓؼِٞٓخص كش ُز٘ش ؿي٣يس ك٢ حُزلٞع ٝ حُيٍحٓخص حُٔظحَُؿزش ك٢ اػخ

 ٔظٚ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص رخُٔئٓٔش ى حُزش٣َش ٝ ٓٔخٛحُٔٞحٍ

 انذساسخ  حذود  .5

 حٍىٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ىٍحٓش ٓٔخٛٔش  ٓٞػٞع ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞ طوظظَ : انحذود انًىضىػُخ

 . Ontex Algérieك٢ ٓئٓٔش حُزش٣َش  ىرخُٔٞحٍِوش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼ  Talenteo حُزش٣َش

ك٤غ  2022/2023أؿ٣َض ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ حُٔيح٢ٓ حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُٔ٘ش حُـخٓؼ٤ش   : انحذود انضيبَُخ

 ٖٓ شَٜ ٓخ١ . 15ك٤ل١َ ا٠ُ  05أشَٜ ٖٓ  03ططِزض ٓ٘خ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش كٞح٢ُ 

 .Ontex Algérieحهظظَص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓئٓٔش  : انحذود انًكبَُخ

 .Ontex Algérieحهظظَص حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓٞظل٢ هْٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ٓئٓٔش  : انحذود انجششَخ

 : هُكم انذساسخ .6

 ػ٬ػش ا٠ُٕ ٗؤْ ٌٛح حُزلغ أٝحهظزخٍ طلٚ كَػ٤خطٜخ حٍطج٤٘خ  حُيٍحٓش اشٌخ٤ُٚػ٠ِ  ح٩ؿخرشهظي 

 : كظٍٞ ٓٞػلٚ ًٔخ ٢ِ٣

ٝحطوخً حُوَحٍحص  حُزش٣َشٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى  ٗظخّ ٘ظ١َ ُٔٞػٞعحُؽخٍ ط٘خُٝ٘خ ح٫ ح٧ٍٝك٢ حُلظَ 

 ػ٬ػشك٢  حُٔخروش ٣ظ٘خٍٝ ػَع ٝطل٤َِ حُيٍحٓخص ح٧ٍُٝٔزلغ غ ، حٓزخك ػ٬ػشٖٓ ه٬ٍ  رخُٔئٓٔش

ٝ حُٔطِذ حُؼخ٢ٗ ٣ظ٘خٍٝ حُيٍحٓخص  ح٧ٍٝرخُٔظـ٤َ  شحُيٍحٓخص حُٔظؼِوح٧ٍٝ ٔطِذ حُ ٓطخُذ ٣ظ٘خٍٝ

ص ك٤ٔخ ٣وض كخُٝ٘خ حُـٔغ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ك٢ ٓطِذ ػخُغ ٣ظ٘خٍٝ ىٍحٓخ، ًٔخ ؼخ٢ٗ حُ رخُٔظـ٤َحُٔظؼِوش 

ػ٬ع ٓطخُذ  ا٠ُٓؤْ  ُِيٍحٓشِٔزلغ حُؼخ٢ٗ ٣ظ٘خٍٝ ح٫ؽخٍ حُ٘ظ١َ أٓخ رخُ٘ٔزش ُ .حُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ

ػ٤ِٔٚ حطوخً حُوَحٍ  حُٔطِذ حُؼخ٢ٗٝ  حُزش٣َشٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى  ح٧ٍٝحُٔطِذ  ٣ظ٘خٍٍٝث٤ٔ٤ٚ 

 . شرخُٔئٓٔ حُوَحٍٝحطوخً  حُزش٣َشر٤ٖ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى  حُؼ٬هشٝحُٔطِذ حُؼخُغ ٣ظ٘خٍٝ 

 ىٍحٓش ا٠ُ ح٧ٍٝك٢ حُٔزلغ َه٘خ ك٤ٚ طط ُِيٍحٓشٔؼٕ٘ٞ رخ٫ؽخٍ حُٜٔ٘ـ٢ ك٢ حُلظَ حُؼخ٢ٗ ٝحُ أٓخ

٢ ط٘خُٝ٘خ ك٤ٚ ك٢ حُٔزلغ حُؼخٗ أٓخُـٔغ حُٔؼِٞٓخص  ح٬ُُٓش ٝح٧ىٝحص ح٧ِٓٞدًٌٝح حُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ 



 
 

 ه‌
 

ٝحهغ ططز٤ن ٗظخّ  ك٢ ح٧ه٤َ ا٠ُٝحُظطَم  حُيٍحٓشٓلَ  ُِٔئٓٔشطوي٣ْ  ٖٓ ُِيٍحٓشح٫ؽخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 حُٔئٓٔش.ك٢  حُزش٣َشٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى 

ػَع  ح٧ٍٝٝحُٔوظض ُؼَع ٝٓ٘خهشٚ حُ٘ظخثؾ ط٘خُٝ٘خ ك٢ حُٔزلغ  ٝح٧ه٤َٝك٢ حُلظَ حُؼخُغ  

.ٓ٘خهشٚ حُ٘ظخثؾ ٝحهظزخٍ طلٚ كَػظٜخ ططَه٘خ ا٠ُحُٔزلغ حُؼخ٢ٗ حُظ٢ هٔ٘خ رٜخ ٝك٢  حُيٍحٓشٗظخثؾ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والإطبسانفصم الأول: انذساسبد انسبثمخ 
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 : رًهُذ

ك٢ حُٔئٓٔخص  ح٣َٕٝ٤ُٔٔؼي ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش أكي ح٧ىٝحص حُلي٣ؼش حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ 

ح٤ُّٞ ص ُظل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش. كزلؼَ ٌٛح حُ٘ظخّ، ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔخ

ؿٔغ ٝطو٣ِٖ حُز٤خٗخص حُوخطش رخُٔٞظل٤ٖ ٝطل٤ِِٜخ رشٌَ كؼخٍ ًُٝي رٜيف طل٤ٖٔ ح٧ىحء ٣ُٝخىس 

‌.ةح٩ٗظخؿ٤ش ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘شٞى

‌الموارد‌و ‌معلومات ‌نظام ‌حول ‌جاء ‌ما ‌أهم ‌على ‌الضوء ‌تسليط ‌الفصل ‌هذا ‌في ‌سنحاول عليه

‌‌:‌تطرق‌إلى‌العناصر‌التاليةالبشرية‌وعملية‌اتخاذ‌القرارات‌بالمؤسسة‌من‌خلال‌ال

 ؛ػَع ٝطل٤َِ حُيٍحٓخص حُٔخروشحُٔزلغ ح٧ٍٝ: 

 ٓطخُذ  03ح٫ؽخٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش ٓؤْ ا٠ُ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ: 

 عموميات‌حول‌نظام‌معلومات‌الموارد‌البشرية ح٧ٍٝ:حُٔطِذ 

 ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ رخُٔئٓٔش  حُؼخ٢ٗ:حُٔطِذ 

 ٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص رخُٔئٓٔش ٓٔخٛٔش ٗظخّ ٓؼِ حُؼخُغ: حُٔطِذ

 انسبثمخ انذساسبد  ورحهُمػشض  الأول:انًجحث 

طش٤َ حُيٍحٓخص حُٔخروش ا٠ُ ح٧ىر٤خص حُظ٢ طليػض ػٖ ًَ ٖٓ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

يٍحٓخص ٛٞ حطوخً حُوَحٍ أٝ ك٢ ٓلخُٝش حَُرؾ ر٤ٜ٘ٔخ ٝر٤ٖ ٓظـ٤َحص أهَٟ، ٝحُٜيف ٖٓ ٌٛٙ ُ ٝػ٤ِٔش

 حُظؼَف ػ٠ِ ح٧ٛيحف ٝحُ٘ظخثؾ ٝىٍحٓخص حُلخُش ٝأرؼخى حُٔظـ٤َحص ٝأ٣ؼخ ٜٓ٘ـ٤ش ىٍحٓظٜخ.

 انًزؼهمخ ثبنًزغُش الأول َظبو يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ دانذساسب :الأولانًطهت 

 ك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ك٢ ٓوظق حُٔٞحػ٤غ  

 َظبو يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ فٍ رذسَت انًىاسد انجششَخ  دوس :انفشع الأول

ىٍحٓش ًَ ٖٓ حُيًظٍٞس ُح١ٝ ط٣ٍٞش ٝحُيًظٍٞ ط٢ٓٞ ٤ِٓٞى كٍٞ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص 

ٓٞػل٤ٖ رٌُي أ٤ٔٛش طي٣ٍذ حُؼ٘ظَ حُزش١َ  2015حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ طي٣ٍذ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٓ٘ش 

ح٣ٍش حُٔئٓٔش ٝ ًٌح ٓٔخٛٔش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٖٓ ؿٜش ُٚ ٖٓ كخثيس ػ٠ِ حٓظَٔ ٝ ٓخ

أهَٟ ك٢ ٗـخف ػ٤ِٔش حُظي٣ٍذ ٝهي طٞطَ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ ؿِٔش ٖٓ حُ٘ظخثؾ رؼي ح٩ؿخرش ػ٠ِ ح٩شٌخ٤ُش 
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ٝ ٖٓ ر٤ٖ ؟  ٤ًق ٣ٔخْٛ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ طي٣ٍذ حُؼ٘ظَ حُزش١َ رخُٔئٓٔش : حُظخ٤ُش

  : َ ٓخ ٢ِ٣حُ٘ظخثؾ ًٌٗ

  ٣ؼظزَ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُيػخٓش حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ طٔظط٤غ ٝظ٤لش حُٔٞحٍى حُزش٣َش

 ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش.

  حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣٘ظـٜخ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ىٍٝح ٛخٓخ ك٢  ػ٤ٔش طي٣ٍذ حُٔٞحٍى

ظخٍ طٔخْٛ رشٌَ ًز٤َ ك٢ ىهش ٝ َٓػش حُزش٣َش  رل٤غ هخػيس حُز٤خٗخص ٝ حُزَحٓؾ ٝ شزٌش ح٫ط

 حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُظي٣ٍذ .

  َحُٔؼِٞٓخص حُظخىٍس ػٖ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش طٔخْٛ رشٌَ ًز٤َ ك٢ حهٌ هَحٍ حًؼ

  .ٓٞػٞػ٤ش ك٤ٔخ ٣وض ػ٤ِٔش حُظي٣ٍذ

  ٝحكي ٖٓ ٝظخثق ًٍِص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓٔخٛٔش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ؿخٗذ

حُٔٞحٍى حُزش٣َش أ٫ ٢ٛٝ ػ٤ِٔش حُظي٣ٍذ ٝ ٌٛح ٓخ ٤ٔ٣ِ ىٍحٓظ٘خ ػٜ٘خ رٌٜٞٗخ طظطَم ا٠ُ ؿٞحٗذ 

ٓوظِلش ٖٓ ٓٔخٛٔش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش 

  (2015)ط٣ٍٞش ٝ ط٢ٓٞ،    2023ُِٔ٘ش حُـخ٣ٍش   Ontex Algérieرٔئٓٔش 

 نصُبػخ Brandtَظبو انًؼهىيبد فٍ ركبيم انىظبئف الإداسَخ فٍ يإسسخ  انثبٍَ: دوسانفشع 

 الأخهضح الإنكزشوَُخ و انكهشو يُضنُخ ثبندضائش

ىٍحٓش حُيًظٍٞس ك٤ٔزش ك٘خٕ طلض ػ٘ٞحٕ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طلو٤ن حُظٌخَٓ  

حُيٍحٓش حٓظٔخٍس ػ٠ِ ػ٤٘ش  30ك٤غ طْ ط٣ُٞغ  2019ٓ٘ش  Brandtٓئٓٔش ىح٣ٍش ك٢ ر٤ٖ حُٞظخثق ح٩

ٓخ ٛٞ ىٍٝ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ك٢ طلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش  حُظخ٤ُش:ح٩ؿخرش ػ٠ِ ح٩شٌخ٤ُش  رـ٤ش

ٝهي طٞطِض حُزخكؼش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ  ؟ُظ٘خػش ح٧ؿِٜس ح٩ٌُظ٤َٗٝش رخُـِحثَ Brandtك٢ ٓئٓٔش 

 أٜٛٔخ:ُ٘ظخثؾ ًٌَٗ ح

  َٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُوخص رخُشًَش ٣ٞكَ ٓؼِٞٓخص رٔٞحطلخص طوظِق ٖٓ ٓٔظٟٞ ٧ه 

 حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ٝ ًٌُي ر٤ٖ حُٞظخثق. ٣ؼَٔ ٌٛح حُ٘ظخّ ػ٠ِ طلو٤ن طٌخَٓ ر٤ٖ ٓوظِق 

ٛٞ ط٤ِٔص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػٖ ٓخروظٜخ ًٜٞٗخ طيٍّ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٖٓ ؿخٗذ آهَ ٝ  

ٓٔخٛٔظٚ ك٢ حَُرؾ ر٤ٖ ٓوظِق حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش  ك٢ ك٤ٖ ٣يٍّ ٓٞػٞع رلؼ٘خ ٓٔخٛٔظٚ ك٢ حطوخً 

حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش كوي طٌٕٞ ىٍحٓظ٘خ ًو٤ٔش ٓؼخكش ُٔٞػٞع ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى 

 . 2023خ٣ٍش ُِٔ٘ش حُـ  Ontex Algérieٖ ؿخٗذ حطوخً حُوَحٍحص  ك٢ ٓئٓٔشحُزش٣َش ًٞٗٚ ٣يٍٓٚ ٓ

 (2019)ك٘خٕ، 
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َظبو يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ ػهً وظبئف ئداسح انًىاسد انجششَخ نلإداسح  أثش :انثبنثانفشع 

 وئصلاذ انًسزشفُبد ''   وانسكبٌانؼًىيُخ '' دساسخ حبنخ وصاسح انصحخ 

يسشارٍ ( ٝ حُطخُزش حُيًظٍٞس 2ـخٓؼش حُز٤ِيس )ىًظٍٞ ر أَىة انشُكش٣ز٤ٖ ٌٛح حُٔوخٍ ىٍحٓش حُيًظٍٞ 

( كٍٞ طؤػ٤َ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ػ٠ِ ٝظخثق اىحٍس 2)ؽخُزش ىًظٍٞس رـخٓؼش حُز٤ِيس  خىنخ

حُٔٞحٍى حُزش٣َش ُ٪ىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش ىٍحٓش كخُش ُٝحٍس حُظلش ٝ حٌُٔخٕ ٝ اط٬ف حُٔٔظشل٤خص ٓ٘ش 

حٓظزخٗش  205ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ هي طْ ط٣ُٞغ ٝ ًٌح حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ ططز٤ن  2021

حٓظٔخٍس طخُلش ُِيٍحٓش رـ٤ش ح٩ؿخرش  160ٓي٣َ٣خص ك٢ ٣٫ٝخص حُٞٓؾ ٝ هي طْ حٓظَؿخع  05ػ٠ِ 

ٓخ ٓيٟ طؤػ٤َ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ػ٠ِ ٝظخثق اىحٍس حُٔٞحٍى  : ػ٠ِ ح٩شٌخ٤ُش حُظخ٤ُش

طٞطَ حُزخكؼ٤ٖ رؼي ٓؼخُـش ٌٛٙ ؟ ٝهي  حٌُٔخٕ ٝ اط٬ف حُٔٔظشل٤خص حُزش٣َش  ك٢ ُٝحٍس حُظلش ٝ

  أٜٛٔخ:ح٩شٌخ٤ُش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ًٌَٗ 

 ّ٣ظْ ططز٤ن ٗظخRh santé dz ٜٓ٘خ:ٍحؿغ ُؼيس أٓزخد  ًُٝيٓظٞٓطش  رلخػ٤ِش  

  طؼٞرش كلع ٝ حٓظَؿخع حُٔؼِٞٓخص رٔزذ ٓشخًَ طو٤٘ش ك٢ هخػيس حُز٤خٗخص 

 ػَ ِٓزخ ك٢ ػ٠ِ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ػؼق ح٧ٗظَٗض ح 

  ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٓظٞٓؾ حُلؼخ٤ُش ُ٘ظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ػ٠ِ أىحء ٝظخثق اىحٍس

 حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

طؼظزَ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ر٤ٖ حْٛ حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٓٞػٞع ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

ىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش ك٢ ك٤ٖ ٣ظذ ٓٞػٞع رلؼ٘خ ك٢ ؿخٗذ هخطش أٜٗخ ًٍِص ػ٠ِ ىٍحٓش أ٤ٔٛظٚ ك٢ ح٩

آهَ أ٫ ٝ ٛٞ ٓٔخٛٔش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ك٢ ٓئٓٔش ٓظؼيىس حُـ٤ٔ٘خص  

ٝ ٌٛح ٓخ هي ٤ٔ٣ِ ىٍحٓظ٘خ ػٖ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝ ٣ٌٕٞ ًو٤ٔش ٓؼخكش ُِزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ ٓـخٍ ٗظْ 

 (2021)حُش٤ٌَ ٝ َٓٔحط٢،  طوظِق ػٖ ٓخروظٜخ . ٤٘2023ش ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ كظَس ُٓ

 انذساسبد انًزؼهمخ ثبنًزغُش انثبٍَ ػًهُخ ارخبر انمشاساد :انًطهت انثبٍَ

ٓ٘ظ٘خٍٝ ك٢ ٌٛح حُٔطِذ ٓـٔٞػش ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ طيٍٝ كٍٞ ٓٞػٞع ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص   

 ك٢ حُٔئٓٔش 

 فٍ ارخبر انمشاس  وانؼهًُخانُظشَخ  ل: الأسسالأو انفشع

٨ُْٓ حُ٘ظ٣َش ٝ حُؼ٤ِٔش ك٢ حطوخً  03ىٍحٓش حُيًظٍٞس رِلخؽ كظ٤لش ىًظٍٞس رـخٓؼش حُـِحثَ   

ك٤غ حٗطِوض حُزخكؼش ك٢ ىٍحٓش ٌٛح حُٔٞػٞع رطَكٜخ ُظٔخإ٤ُٖ ٍث٤٤ٔ٤ٖ أ٫ ٝ  2016حُوَحٍ ٓ٘ش 
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حُٔئٓٔش ؟ ٝ ٓخ٢ٛ أ٤ٔٛش ٝأٓخ٤ُذ حُطَم حُؼ٤ِٔش ٝ ٓخ٢ٛ ح٧ْٓ حُ٘ظ٣َش ُظ٘غ حُوَحٍ ك٢  : ٛٔخ

   ؟ ح٤ٌُٔش ك٢ ط٘غ حُوَحٍ

كوي هيٓض حُزخكؼش شَف ٓلظَ ٌَُ ٖٓ ػ٤ِٔش ط٘غ حُوَحٍ ٝ َٓحكِٜخ ٝ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٜخ ػْ    

 حُوٞحثْ،أِٓٞد َٓحؿؼش  حُٞطل٢، )ح٧ِٓٞدحٗظوِض ا٠ُ حْٛ حُٞٓخثَ حُٔٔظؼِٔش ك٢ ط٘غ حُوَحٍ 

ح٫كظٔخ٫ص ٝ ٗظ٣َش طلٞف  )ٗظ٣َشُٔؼ٤خ١ٍ ...( ك٤غ ًٍِص ػ٠ِ ح٧ٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔش ح٧ِٓٞد ح

ح٫ٗظظخٍ....( ٝ ك٢ هخطٔش حُيٍحٓش ٝؿيص حُزخكؼش إٔ ح٧ِٓٞد حُٔؼ٤خ١ٍ ٝ ح٢ٌُٔ ٖٓ حكؼَ ح٧ٓخ٤ُذ 

 .حُٔٔظؼِٔش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٧ٜٗخ طٔخػي حُٔئٓٔش ك٢ حطوخً هَحٍ طخثذ رؤِٓٞد ػ٢ِٔ ٓ٘طو٢ 

٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش طٌٖٔ ك٢ ًٜٞٗخ  ط٘خُٝض ٓٞػٞع ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ رٌَ ؿٞحٗزٜخ ٝ ٌٛح ٓخ إ أ 

٣ٔخػيٗخ ك٢ اػَحء ٓٞػٞع ىٍحٓظ٘خ ح١ٌُ ٤ٌٕٓٞ ًو٤ٔش ٓؼخكش ٌُٜح حُٔٞػٞع هخطش ػ٘ي ىٍحٓظٚ ٖٓ 

   Ontex Algérieؿخٗذ طؤػ٤َ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ك٢ ٓئٓٔش  

 (2015)كظ٤لش،  . 2023ٌُٜٙ حُٔ٘ش 

َظشَخ ارخبر انمشاساد و انزىاصٌ انزُظًٍُ ػُذ هبسثذ سًُىٌ و يدبلاد رطجُمبرهب فٍ  :انثبٍَانفشع 

             اندضائشَخ.انًإسسخ 

ض ٤ٕٓٔٞ ٝ ٓـخ٫ص ىٍحٓش حُيًظٍٞ ٓؼ٤ي ٣ُٕٞ ٗظ٣َش حطوخً حُوَحٍ ٝ حُظٞحُٕ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٘ي ٛخٍر

ك٤غ ط٘خٍٝ حُزخكغ ك٢ ٌٛٙ حٍُٞهش حُزلؼ٤ش ًَ ٖٓ ػ٤ِٔش   2022ططز٤وخطٜخ ك٢ حُٔئٓٔش حُـِحث٣َش ٓ٘ش 

حطوخً حُوَحٍ ٝ ًٌح حُظٞحُٕ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ٛخٍرض ٤ٕٓٔٞ ٝ ٓيٟ ططز٤وخطٜخ ك٢ حُٔئٓٔش حُؼخٓش ٝ 

ؿ٤َ ٓـي٣ش رخُ٘ٔزش ُٔئٓٔخص ٓلَ حُوخطش حُـِحث٣َش ٌُٖ ًَ ح٥ٍحء حُظ٢ هيٜٓخ ٤ٕٓٔٞ طؼظزَ 

حُيٍحٓش ) حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ( حُظ٢ طوِٞ ٖٓ ٍٝف حُٔزخىٍس ٝ حُٔلخرخس ٝ حُظِٔن ٖٓ حؿَ حُؼلَ 

رٔ٘ظذ ٓخ اػخكش ا٠ُ اؿٜخى كجش ٖٓ حُؼٔخٍ ٝ حُظ٢ ريٍٝٛخ طـط٢ حُلجش ح٧هَٟ ٖٓ حُؼٔخٍ حُؼَٔ ح١ٌُ 

حُزخكغ ك٢ ٌٛح حُٔوخٍ رؼٍَٝس حُظو٤ي رخُٔٞػٞػ٤ش ٣ئى١ ا٠ُ ح٩ك٬ّ ٝ ٓ٘ٚ ٓٞص حُٔ٘ظٔش ًٔخ أٝط٠ 

رية ٖٓ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئٓٔش ٝط٫ٞ ا٠ُ ح٧ٗظٔش ح٤َُٔٔس ٝ ٓخ ا٠ُ ًُي ٓغ طشي٣ي حَُهخرش 

 .ُؼٔخٕ حُي٣ٔٞٓش ُِٔ٘ظٔش 

٣ؼظزَ ٌٛح حُٔوخٍ ٓظيٍ ٜٓٔخ ٝ ٓؼ١َ ُٔٞػٞع رلؼ٘خ ٧ٜٗخ ٓ٘لظ٘خ ٓلخ٤ْٛ ٜٓٔش هخطش كٍٞ ٗظ٣َش 

وَحٍ هخطش ٝحٗٚ ًٍِ ػ٤ِٜخ ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش رطخرؼ٤ٜخ حُؼخّ ٝ حُوخص ٝ ٌٛح ٓخ ٤ٔ٣ِ حطوخً حُ

ٝ ٖٓ ؿٜش أهَٟ ٓظًَِ  2023ىٍحٓظ٘خ ك٤غ ٓظٌٕٞ ًو٤ٔش ٓؼخكش ُٚ رخهظ٬ف حُٔ٘ش ٖٓ ؿٜش 

ىٍحٓظ٘خ ػ٠ِ ىٍحٓش ٓئٓٔش ٓظؼيىس حُـ٤ٔ٘خص ٝ ٓٞػٞع ٣ظ٘خٍٝ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ 

 (2022)٣ُٕٞ،  ك٢ ططز٤وخص حطوخً حُوَحٍ رٌٜٙ حُٔئٓٔش . ٓٔخٛٔظٚ
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 انذساسبد انًزؼهمخ ثبنؼلالخ ثٍُ انًزغُشٍَ يحىس انذساسخ انثبنث:انًطهت 

حطوخً حُوَحٍ ك٢ ػيس  ٝػ٤ِٔشك٤ٔخ ٢ِ٣ ٓـٞػش ٖٓ حُيٍحٓخص ط٘خُٝض حُؼ٬هش ر٤ٖ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص 

 ٓلطخص 

َظى انًؼهىيبد الاسزشارُدُخ كأنُخ نذػى انمشاساد انًزؼهمخ ثاداسح انًىاسد انجششَخ فٍ  : انفشع الأول

 يُضًبد الأػًبل  

كٍٞ ٗظْ  2019ٓ٘ش  حُظز٢ٔ(حُؼَر٢  )ؿخٓؼشًٔخٍ  ٝ ش٣َؾىٍحٓش ًَ ٖٓ حُيًظٍٞ هِٞك٢ ٓل٤خٕ  

هخطش حُوَحٍحص حُٔظؼِوش  حُٔؼِٞٓخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝ حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٔئٓٔش

٤ًق طٔخْٛ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢  حُظخ٤ُش:رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ؽَف ح٩شٌخ٤ُش 

طٞطَ حُزخكؼخٕ  ٝهي ؟ ٓ٘ظٔش ح٧ػٔخٍ حُزش٣َش ك٢ىػْ حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔظؼِوش ربىحٍس حُٔٞحٍى 

  ٢ِ٣:ػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ًٌَٗ ٜٓ٘خ ٓخ رؼي ح٩ؿخرش ػ٠ِ ٌٛٙ ح٩شٌخ٤ُش طٞطَ ا٠ُ ٓـٔٞ

  ك٤غ طٔؼَ ,٣ٞكَ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔؼِٞٓخص حُؼ٣ٍَٝش ٫طوخً هَحٍحص كؼخُش

 حُٔؼِٞٓخص ٓٞحٍى ٜٓٔش ُٔ٘ظٔش ح٧ػٔخٍ رل٤غ طل٤٤يْٛ ك٢ حهظ٤خٍ حكؼَ حُزيحثَ حُٔظخكش 

 طٔظؼَٔ ح٫طـخٛخص حُلي٣ؼش ك٢ كظ٠ ط٘ـق حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٣ـذ أ ٕ

 ططز٤وخطٜخ 

طٌٖٔ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ًٜٞٗخ ط٘خُٝض ىٍٝ أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ط٘غ حُوَحٍحص 

حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ ٛٞ ٓخ ٣شزٚ ٓٞػٞع ىٍحٓظ٘خ ا٠ُ كي رؼ٤ي ٝ ٓخ هي ٤ٔ٣ِ رلؼ٘خ ٣ٝؼل٢ ػ٤ِٚ 

رخُظلي٣ي ك٢ ط٘غ هَحٍح طخثزخ ك٤ٔخ  انًىاسد انجششَخِٞٓخص ه٤ٔش ٓؼخكش ًٞٗٚ ٣يٍّ ٓٔخٛٔش ٗظخّ ٓؼ

ٝ ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش  ٣Ontex Algérieظؼِن رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ٓئٓٔش طوظِق ػٖ ٓخروظٜخ ٓئٓٔش 

كل٢ ٌٛح ح٫هظ٬ف ٣ُٞي ٓؼِٞٓخص ٝٗظخثؾ ٓـخ٣َس طويّ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ ٓـخٍ  2023ٓـخ٣َس ٓ٘ش 

 (2019)ٓل٤خٕ ٝ ش٣َؾ ،  ٔخص .ىٍحٓش أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔئٓ

اسزخذاو َظبو يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ فٍ ارخبر انمشاساد انًزؼهمخ ثبنًىاسد انجششَخ  : انفشع انثبٍَ

 "ػُُخ يٍ انًإسسبد الالزصبدَخ ثىلاَخ ثسكشح  دساسخ»فٍ انًإسسبد اندضائشَخ 

ٍس رـخٓؼش حُز٤ِيس ( , حُيًظٍٞس ٠ٓٞٓ ٤ٜٓخّ )ىًظٍٞس رـخٓؼش ىٍحٓش حُيًظٍٞس ُح١ٝ ط٣ٍٞش ) ىًظٞ

حُز٤ِيس( ,هخُي١ كَحف) ىًظٍٞس رؤّ حُزٞحه٢( كٍٞ حٓظويحّ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حطوخً 

حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ) ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئٓٔخص ر٣٫ٞش رٌَٔس 

ٓلخُٝش طلي٣ي ٓٔظٟٞ حٓظويحّ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى  يكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُك٤غ ٛ 2020( ٓ٘ش 
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ٖٓ  } طوط٤ؾ , طٞظ٤ق ,طي٣ٍذ ٝ طو٤٤ْ ح٧ىحء {حُزش٣َش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش 

ٓخ ٓٔظٟٞ حٓظويحّ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص  : ه٬ٍ ؽَف ح٩شٌخ٤ُش حُظخ٤ُش

اؿخرش ػ٠ِ ٌٛٙ ح٩شٌخ٤ُش طٞطِض حُزخكؼخص ا٠ُ حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ؟ٝ 

  : ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ًٌَٗ أٜٛٔخ

  ّرخَُؿْ ٖٓ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ ًَ حُ٘ٞحك٢ هخطش ك٢ حُٔئٓٔخص ٓلَ حُيٍحٓش ا٫ إٔ حٓظويح

 حُزؼي ػٖ حُٔٔظ١ٞ حُٔطِٞد. ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٫ُحٍ رؼ٤ي ًَ

  ًّٔخ طٞطِض حُزخكؼخص ٖٓ طل٤َِ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ا٤ُٜخ حٗٚ ٫ طٞؿي ػ٬هش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ٗظخ

 ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ حُوَحٍحص حُٔظؼِوش ٌَُ ٖٓ حُظٞظ٤ق ٝ طو٤٤ْ أىحء حُٔٞحٍى حُزش٣َش.

 ِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ حطوخً حُوَحٍحص ػ٠ِ ػٌْ ًُي طْ اػزخص ػ٬هش حٍطزخؽ٤ش ػؼ٤لش ر٤ٖ ٗظخّ ٓؼ

 حُٔظؼِوش ُظي٣ٍذ حُٔٞحٍى حُزش٣َش .

  ٫ طِحٍ ػٔخ٣ش حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٔئٓٔخص ٤ٍٛ٘ش أٓخ٤ُذ طو٤ِي٣ش 

طٌٖٔ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ًٜٞٗخ ػخُـض ٓٞػٞع ٓٔخٛٔش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ػ٤ِٔش 

ش٣َش ٝ ٛٞ ٗلٔٚ ٓٞػٞع رلؼ٘خ رلغ ٛ٘خى حهظ٬ف ٣ٌٖٔ ك٢ ط٘غ حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُز

ٓئٓٔش ٓظؼيىس حُـ٤ٔ٘خص اػخكش ا٠ُ حهظ٬ف حُلظَس  Ontex Algérieحُٔئٓٔش ٓٞػٞع حُيٍحٓش 

كل٢ ٌٛح ح٫هظ٬ف ٣ؼل٢ ٓٞػٞع رلؼ٘خ ه٤ٔش ٓؼخكش ؿي٣يس ُٔٞػٞع ٗظخّ ٓؼِٞٓخص  2023ح٤ُِ٘ٓش 

 (2020)ط٣ٍٞش، ٠ٓٞٓ ، ٝ هخُي١،  حُٔٞحٍى حُزش٣َش.

ركُىنىخُب انًؼهىيبد و دوسهب فٍ رحسٍُ ارخبر انمشاساد دساسخ حبنخ يإسسخ    : انفشع انثبنث

  سىَهغبص ػُبثخ 

كٍٞ ىٍٝ  02ىٍحٓش حُيًظٍٞ ػؼٔخ٤ٗش طٞك٤ن ٝ حُيًظٍٞ ؽخَٛ ُؼَؽ رـخٓؼش محمد رٖ حكٔي َٝٛحٕ   

ك٤غ حٓظؼَٔ  2022ً حُوَحٍحص ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ػ٘خرش ٓ٘ش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حطوخ

َٛ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  : ٓئحٍ ٝ ًُي رـ٤ش ح٩ؿخرش ػ٠ِ ٩شٌخ٤ُش حُظخ٤ُش 37حُزخكؼ٤ٖ حٓظز٤خٕ ٌٕٓٞ ٖٓ 

؟ ٝ هي طٞطَ حُزخكؼ٤ٖ ك٢  حُٔؼِٞٓخص ىٍٝ كؼخٍ ك٢ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص رٔئٓٔش ِٓٞٗـخُ

 : ش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ًٌَٗ أٜٛٔخ ك٢ ٓخ ٢ِ٣ٌٛٙ حٍُٞهش حُزلؼ٤

 طٞكَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص, حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ُلَ حُٔش٬ٌص ٝ طؼ٣ِِ حطوخً حُوَحٍحص ; 

 طئػَ ػ٠ِ كخػ٤ِش حطوخً حُوَحٍحص ٖٓ ه٬ٍ حُـٞىس ٝ حَُٔػش ; 

 ٍٝا٣ظخٍ حُٔؼِٞٓخص  ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش ح٫طظخ ; 

 ُٔؼِٞٓخص ٝ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص.ٝؿٞى ػ٬هش ٗٞػ٤ش ر٤ٖ ٗٞػ٤ش ح 
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طؼظزَ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ ر٤ٖ أْٛ حُيٍحٓخص حُظ٢ طيٍّ ػ٬هش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رؼ٤ِٔش حطوخً    

حُوَحٍحص ك٢ٜ ىٍحٓش كي٣ؼش طِٝىٗخ رخُٔٔظـيحص حُلخ٤ُش ك٤ٔخ ٣وض ٓٞػٞع طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ 

حُٔٞػٞع ه٤ٔش ٓؼخكش ػ٤ِٚ ًٜٞٗخ طيٍٓٚ ك٢  ػ٬هظٜخ رؼ٤ِٔش ط٘غ حُوَحٍحص ٝ طؼل٢ ىٍحٓظ٘خ ٌُٜح

)طٞك٤ن  .ٓٔخ ٣ؼ١َ ٌٛح حُٔٞػٞع حًؼَ كخًؼَ 2023ك٢ ٓ٘ش ؿي٣يس  Ontex Algérieٝٓئٓٔش ٓوظِلش 

 (2022ٝ ُؼٞؽ ، 

 انُظشٌ نهذساسخ   الإطبسانثبٍَ: انًجحث 

 نجششَخ حىل َظبو يؼهىيبد انًىاسد ا الأول: ػًىيُبدانًطهت 

طؼظٔي حُيٍحٓخص حُلي٣ؼش ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ ٓيهَ حُ٘ظْ ًَٔؿغ أٓخ٢ٓ ك٢ ىٍحٓش حُظٞحَٛ ٝطل٤ِِٜخ ٝ   

   (2013)طٞحط٢، ُظخَٛس ٓلَ حُيٍحٓش حح١ٌُ ٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ كْٜ  ٝ ٓؼَكش حُؼ٬هخص حُظ٢ طَرؾ أؿِحء 

ٝ ح١ٌُ ٣ؼَف  انُظبوٍى حُزش٣َش ٫ري ح٩شخٍس ا٠ُ ٓلّٜٞ ٝ هزَ حُظطَم ا٠ُ ٓلّٜٞ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞح

 ,NAKKAL)ػ٠ِ حٗٚ " ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞكيحص حُٔظَحرطش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝ حُظ٢ طشٌَ ٝكيس ٓ٘ظٔش "  

ػ٠ِ أٜٗخ " ٓـٔٞػش ٖٓ حُز٤خٗخص حُظ٢ طٔض ٓؼخُـظٜخ رـَع  انًؼهىيبد٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق   (2014

ٝرؼي حُـٔغ    (2009)ه٘ي٤ُـ٢ ٝ كخػَ حُٔخَٓح٢ٗ، ف ٓؼ٤ٖ ٣وٞى ا٠ُ حطوخً هَحٍ طخثذ "  طلو٤ن ٛي

 , ػ٠ِ حٗٚ " ٓـٔٞػش ٓ٘ظٔش ٖٓ حُٔٞحٍى ) ح٧كَحى َظبو انًؼهىيبدر٤ٖ حُٔظطِل٤ٖ ٣ٌٔ٘٘خ طؼ٣َق 

ُـش ٝطو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص )ك٢ شٌَ أىٝحص ٝ رَٓـ٤خص ( حُظ٢ طٔٔق رخًظٔخد ٝ ٓؼخ,ػ٤ِٔخص   ,ر٤خٗخص

 & , Reix, Bernard , Michel) طٍٞ ٝ أطٞحص ( ىحهَ ٝ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص " ,ٗظٞص ,ر٤خٗخص 

Frantz, 2016) 

 ٓ٘وظض ٌٛح حُٔطِذ ُِلي٣غ ػٖ ًَ ٓخ ٣ظؼِن ر٘ظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٤غ ٓ٘ظٌِْ ك٢    

 ٓخ٤ٓخص كٍٞ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُلَع ح٧ٍٝ ػٖ أ 

 ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش  َٝٓطٌِحصٝك٢ حُلَع حُؼخ٢ٗ ٓ٘ظطَم ا٠ُ ٝظخثق 

 ح٧ه٤َ ٓ٘وظض رخًٌَُ كؼخ٤ُش ٌٛح حُ٘ظخّ. ٝحُلَع

 حىل َظبو يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ الأول: أسبسُبدانفشع  

 ٣ؼَٔ ك٤غ حُٔئٓٔش ٓؼِٞٓخص ُ٘ظخّ حُلَػ٤ش ح٧ٗظٔش حكي حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٓؼِٞٓخص ٗظخّ ٣ؼظزَ   

 ٝىه٤وش ٣َٓؼش رظٍٞس حُؼخ٤ِٖٓ شئٕٝ ُظ٤َٔ حُزش٣َش حُٔٞحٍى اىحٍس ر٤ٖ ٓوظِق ٝظخثق حُظ٤ٔ٘ن ػ٠ِ

ٝهزَ حُظطَم ُٔلّٜٞ ٗظخّ   (2015)ٓخؿيس، رخُٔٞظل٤ٖ.  حُوخطش ٝحُٔؼِٞٓخص ح٧ىحء ك٤غ ٖٓ
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ٞع ٗظخّ حُٔٞحٍى حُزش٣َش َٓ٘ٔ ػ٠ِ ٓلّٜٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ُٔخ ُٜخ أ٤ٔٛش ك٢ ٓٞػٓؼِٞٓخص 

 ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش

 أداسح انًىاسد انجششَخ  .1

 يفهىو ئداسح انًىاسد انجششَخ  .1.1

ح حُٔئٓٔخص، ؿ٤ٔغ   ك٢ رخُـش أ٤ٔٛش حُزش٣َش حُٔٞحٍى اىحٍس لظَط   ًَ  ٖٓ ًز٤َ رؼيى طوّٜٞٗخ ٫ ٗظ

ٓغ  ًٌُي طظؼخَٓ ٧ٜٝٗخ أٛيحكٜخ، طلو٤ن ُِٔئٓٔش طؼٖٔ ٝحُظ٢ ٝحُلٔخٓش، حُٜٔٔش ٝح٧ٗشطش حُٞظخثق

 ٓئٓٔش، أ١ ٫ٓظَٔحٍ ح٧ٓخ٤ٓش ح٤ًَُِس ١ٌُ ٣ؼظزَح "حُزش١َ حٍُٔٞى" ٢ٛٝ حُٜٔٔش أكي حُٔٞحٍى

حُيًظٍٞ رٖ ػ٘ظَ ػزي حَُكٔخٕ ػ٠ِ حٗٚ   ٝ ح١ٌُ ططَم ا٠ُ طؼ٣َلٚ حُزخكغ  (49)٢َٓٓ، طللش 

"ؿ٤ٔغ ح٧شوخص ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٍإٓخء ٝ َٓإ٤ٖٓٝ ٝ ح٣ٌُٖ ؿَٟ طٞظ٤لْٜ ك٤ٜخ ُيحء ًخكش 

ٝظخثلٜخ ٝ أػٔخُٜخ طلغ ٓظِش ػوخكظٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش هظي طلو٤ن ٍٓخُظٜخ ٝ أٛيحكٜخ ٝ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ 

 (2020)ػ٘ظَ،  ٜخ ) طؼ٣ٞؼخص ٓوظِلش ٍٝحطذ ٝ أؿٍٞ (" .حُٔٔظوز٤ِش ٓوخرَ طزخىٍ ٓ٘لؼش ر٤ْٜ٘ ٝ ر٤٘

ػ٠ِ أٜٗخ ٜٓٔش طط٣َٞ " '' ٣Jean Marie Perittiؼَكٜخ حشَٜ حٌُخطز٤ٖ ػ٠ِ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش "   

ش ك٢ ٜٓخٍحص حُٔٞظل٤ٖ رٔخ ٣ظٔخش٠ ٝ حُظٞؿٜخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝ طؼزجظْٜ رخُشٌَ ح١ٌُ ٣ٔٔق رخُٔٔخٛٔ

 (peritti, 2018) . طط٣َٞ ح٧ىحء ح٢ٌُِ ُِٔئٓٔش ٝ طلو٤ن ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس''

أٜٗخ اىحٍس ح٧كَحى ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ""  Bernard Martory   ٝDaniel Crozetًٔخ ٣ؼَكٜخ ًَ ٖٓ 

ٜخص حُٔ٘ظٔش ٓؼ٤خ ُظلو٤ن ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝ ك٢ٜ ػ٤ِٔش حُو٤خّ رخ٫هظ٤خٍ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ح١ٌُ ٣ويّ طٞؿ

 (Martory & Crozet, 2016) "" .أٛيحكٜخ

ر٘خء ػ٠ِ ٌٛٙ حُظؼ٣َلخص ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٢ٛ طِي حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ رٔٞؿزٜخ 

ُٜٔخٍحطٜخ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُؼ٣ٍَٝش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞٛخ. ٝح٫ٓظـ٬ٍ  ح٧ٓؼَ 

 ٝهيٍحطٜخ . هظي طلو٤ن ٓ٘لؼش أٛيحكٜخ ٝ أٛيحف حُٔئٓٔش .  

 ئداسح انًىاسد انجششَخ لإنكزشوَُخ  .1.2

رؼي حُظطَم ا٠ُ حُظؼ٣َق حُظو٤ِي١ ٝ حُٔؼَٝف ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ ك٢ ظَ حُظطٍٞحص 

ٍس حُٔٞحٍى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ظَٜ ٓظطِق أًؼَ كيحػش ك٤ٔخ ٣وض اىحٍس ٌٛح حٍُٔٞى ٝٛٞ ٓخ ٣ؼَف ربىح

طط٣َٞ كي٣غ ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ك٤غ ٣ظْ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ٜ  حُزش٣َش ح٩ٌُظ٤َٗٝش

ٝحُشزٌخص ُظ٤َٜٔ حُظٞحطَ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حُٔٞحٍى 

ه٬ٍ طٞك٤َ ىػْ طو٢٘ حُزش٣َش. طٜيف ٌٛٙ ح٩ىحٍس ا٠ُ طل٤ٖٔ كؼخ٤ُش ػ٤ِٔخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٖٓ 

ٝاٌُظ٢َٗٝ ُِظٞحطَ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓـخٍ طوط٤ؾ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝحُظٞظ٤ق ٝحُظي٣ٍذ 
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ٝحُظط٣َٞ ٝحُظؼ٣ٞؼخص ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔـخ٫ص حُٔظؼِوش ربىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش. ٝرٌُي ٣ٌٖٔ طل٤ٖٔ 

)َجُهخ،  .ؼَ ٝأًؼَ كؼخ٤ُشًلخءس ٝكؼخ٤ُش حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘شٞىس رظٍٞس أك

2017) 

 أهذاف ئداسح انًىاسد انجششَخ  .1.3

 ٓخ ٣ظؼِن رخُٔٞحٍى حُزش٣َش رظلش هخطش ؛ ُِٔئٓٔش، حُؼخٓش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طط٣َٞ حُؼَٔ ػ٠ِ ًَٝ 

 َٔش؛أٛيحف حُٔئٓ طلو٤ن حُوٞس حُؼخِٓش ك٢ حُـٞ ح٬ُٔثْ ُِؼَٔ ٝ ح٧ريحع ح١ٌُ ٣ٔخػي طٞك٤ 

  ٝ حُٞهٞف ك٢ ؽ٣َن ح٧ُٓخص ٝ كٖٔ حُظظَف ك٢ حُٔٞحهق حُظؼزش هخطش حُظ٢ ط٘شخ ر٤ٖ ح٧كَحى

 ًُي ُِؼٔخٕ ح٫ٓظَٔح٣ٍش ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش؛

 (2006)ًشٞح١،  .حُٔئٓٔش ٝ اىحٍس حُؼخِٓش هِن ِٛٔس ٝطَ طَرؾ حُوٞس 

 بد انًىاسد انجششَخ َظبو يؼهىي انثبٍَ: يفهىوانفشع 

"ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حٌُٔٞٗخص حُظ٢ طؼَٔ رظٍٞس ٓ٘ظٔش ٝ كخػِش  ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

طشَٔ ؿٔغ ٝ هِٕ ٝ طل٤َِ ٝ ٓؼخُـش ٝ حٓظَؿخع حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ 

خػيطْٜ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ك٢ اىحٍطٜخ ٝ ط٤ٜجظٜخ أٓخّ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٖٓ حُٔي٣ٍٖ ٝ ط٘خع حُوَحٍ ُٔٔ

ٓـخٍ طوط٤ؾ حُٔٞحٍى حُش٣َش ٝ حٓظوطخرٜخ ٝ طؼ٤٤ٜ٘خ ٝ طي٣ٍزٜخ ٝ طط٣َٞٛخ ٝ طو٣ْٞ أىحثٜخ رٌلخءس ٝ 

 (2012)ؿز٤َحص،  كؼخ٤ُش "

خّ ٣ٔظويّ ٖٓ أؿَ ٗظ" ػ٠ِ حٗٚ   (LAVAL & vERONIQUE , 2010)ٝ ٣ؼَكٚ ًَ ٖٓ  

 "ِش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُلظٍٞ ٝ طو٣ِٖ ٝ ٓؼخُـش ٝ طل٤َِ ٝ كَُ ٓؼِٞٓخص ٛخٓش ًحص ط

حٗط٬هخ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن ٣ٌٔ٘٘خ طؼ٣َق ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ػ٠ِ حٗٚ  ط٤ًَزش ٖٓ 

ٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٤ُظْ ح٧كَحى ٝحُٔؼيحص ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طوّٞ رـٔغ ٝكلع حُز٤خٗخص حُوخطش رخُ

طل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ػْ طوخ٣ٍَ ٣ٔظؼِٜٔخ ط٘خع حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔش رٔخ ٣وض حُٔٞحٍى حُزش٣َش) 

 ٝ طٌٖٔ ; ٓظخرؼٚ حُٔٔخٍ...حُن ( , طو٤٤ْ ,طٞظ٤ق

 أهًُخ َظبو يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ .1

ك٢ حُٔئٓٔش حُظ٢ طظلخػَ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ هيٓش ٣ؼظزَ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش حكي ح٧ٗظٔش حُلَػ٤ش    

ُٞظخثلٜخ ٝ رٔخ إٔ حُؼ٘ظَ حُزش١َ حْٛ ٍٓٞى طؼظٔي ػ٤ِٚ حُٔئٓٔش ح٧َٓ ح١ٌُ ؿؼَ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص 

 : حُٔٞحٍى حُزش٣َش  ٓلٍٞ ًَ ح٧ٗظٔش حُلَػ٤ش ك٢ حُٔئٓٔش ٝ طٌٖٔ أ٤ٔٛظٚ 
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 ش١َ ك٢ حُٔئٓٔشط٣ِٝي حُٞظخثق ح٧هَٟ رٔؼِٞٓخص طل٤لش ٝ ٓظٌخِٓش كٍٞ حٍُٔٞى حُز ; 

 ْٜطوي٣ْ ٓؼِٞٓخص كٍٞ حَُؿزخص ح٤ٓٞ٤ُش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ٝ ؽِزخط ; 

  حُٔٔخػيس ك٢ حُظٞؿ٤ٚ حُـ٤ي ُِٔٞحٍى حُزش٣َش رخُٔئٓٔش هظي ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُْٜ ٝ ًُي

 ; رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخطٚ ً٘ظخّ

 ٖ٣ٔخػي حُٔئٓٔش ك٢ ططز٤ن حَُهخرش ح٤ٓٞ٤ُش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٓ ;  

  ْٛرشٌَ ٍث٢ٔ٤ ك٢ طلؼ٤َ ىٍٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ط٤خؿش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ٣ٔخ

 ; ُِٔئٓٔش

 . (2017)رًَش،  طو٤ِض حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش حُٔٔظـَهش ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُؼ٣ٍَٝش 

 

 حُٔئٓٔش ك٢ حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٓؼِٞٓخص ٗظخّ أ٤ٔٛش : (01حُشٌَ ٍهْ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2006)حُطخث٢، ٓئ٣ي ، ٝ حُؼزخى١، ٖٓ اػيحى حُطخُزش ٝ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ  : انًصذس
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 يكىَبره  .2

ٗٞػلٜخ  ٖٓ حُؼ٘خطَٓؼَ أ١ ٗظخّ كخٕ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش  

 :ًخُظخ٢ُ

 ُٔٞحٍى حُزش٣َش حُظ٢ طظْ ٓؼخُـظٜخ ُظظزق طخُلش ك٢ٜ ػزخٍس ػٖ ر٤خٗخص ػٖ ح : حُٔيه٬ص

٬ُٓظؼٔخٍ ك٢ٜ حُٔخىس حُوخّ ُؼَٔ حُ٘ظخّ ٓؼَ ) ر٤خٗخص ٌَُ ػخَٓ ٖٓ حْٓ ٝ ُوذ ٝ طخ٣ٍن ح٬٤ُٔى ٝ 

 . ر٤خٗخص حُظي٣ٍذ ....حُن ; ر٤خٗخص ػٖ طو٤٤ْ ح٧ىحء ; ر٤خٗخص ػٖ حُلخُش حُظل٤ش ; ٓخ ا٠ُ ًُي

 ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ طل٣َٞ حُٔيه٬ص ا٠ُ ٓوَؿخص ٜٗخث٤ش ٝ طظٔؼَ  ٝ ٢ٛ ح٩ؿَحءحص حُظ٢ : حُؼ٤ِٔخص

ٌٛٙ ح٩ؿَحءحص ك٢  اؿَحءحص حُظٔـ٤َ حُظز٣ٞذ حُظ٘ظ٤ْ حُظَط٤ذ حُظل٤َِ حُظ٘زئ حُظيه٤ن ػْ طو٣ِٖ 

 ٌٛٙ حُز٤خٗخص رٔوظِق حُطَم .

  ٢ٛ ٗظخثؾ ٓؼخُـش ٝ ٢ٛ حُٔؼِٞٓخص حُٔوظِلش حُظ٢ طيٍص ػٖ ػ٤ِٔخص حُ٘ظخّ  :حُٔوَؿخص ٝ

 ٞحثْ حُؼٔخٍ طوخ٣ٍَ حُٔٞظل٤ٖ حُٔوططخص ٝ حَُٓٞٓخص ....حُن .ًو

  :ططز٤ن  ٝٓيٟك٤غ طٞػق ٤ًل٤ش ٤َٓ حُ٘ظخّ  ٝٓؼِٞٓخصػ٤ِٔش طلَٔ ٍٓخثَ  ٢ٛٝحُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش

 اٗـخُحطٚ ٝ ٓوَؿخطٚ.

  ىٍٝ ك٢ حُظ٘ز٤ٚ ػ٘ي كيٝع  ُٝٚحُظلٌْ: ٣وظي رٚ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ٤َٓ حُوطٞحص ًٔخ ٛٞ ٓوطؾ ُٜخ

 (2016)ػزيالله،  حُز٤خٗخص.س ك٢ ٓـ٣َخص ٤َٓ أٝ طٞظ٤ق ػطَ أٝ ػـَ

 (2017)رًَش،  .حُ٘ظخّ ٝٓوَؿخص ٓيه٬ص ك٤ٚ طوِٕ ح١ٌُ حُٞػخء ٢ٛ :حٌُحًَس                       

 اسزؼًبنه  دويدبلاَظبو يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ  انثبنث: يشركضادانفشع 

 يشركضاد َظبو يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ  .1

 انجُبَبد لبػذح

إ اٗشخء هخػيس ر٤خٗخص ه٣ٞش ٝكؼخُش ٣ؼي ٖٓ أْٛ َٓحكَ ر٘خء ٗظخّ حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ك٤غ طلظ١ٞ 

هخػيس حُز٤خٗخص ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ح٧ٓخ٤ٓش حُٔظؼِوش رخُٔ٘ظٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ رٜخ، ٝطٔخػي ك٢ اػيحى ٓوَؿخص 

شٌَ ىه٤ن ٝكؼخٍ. ٌُُٝي، ٣٘زـ٢ طٞه٢ حُلٌٍ ٝحُظ٤ًَِ ػ٘ي ر٘خء هخػيس حُز٤خٗخص ٝطلي٣ي حُ٘ظخّ ر

ً طلي٣ي  ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس ٖٓ ٗظْ حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ٝحُٔوَؿخص حُٔظٞهؼش ٖٓ حُ٘ظخّ. ًٔخ ٣ـذ أ٣ؼخ

ز٤خٗخص حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝحكظ٤خؿخطٜخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص، ٝػٔخٕ طٞكَ هخػيس حُ

رٌخكش حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٩ػيحى حُظوخ٣ٍَ ٝحُٔؼِٞٓخص ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ، ًُٝي ٬ُٓظويحّ حُيحه٢ِ 

 (2021)سُبء،  ٝحُوخٍؿ٢ ُِٔ٘ظٔش.
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 ئدخبل انجُبَبد 

اىهخٍ حُز٤خٗخص رط٣َوش طل٤لش ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٣ؼظزَ أكي ح٧ْٓ ح٧ٓخ٤ٓش ُز٘خء ٗظخّ     

ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُلؼخٍ. ُظلو٤ن ًُي، ٣ـذ طلي٣ي حُز٤خٗخص ح٬ُُٓش ُِ٘ظخّ ٝطلي٣ي حُـٜش 

حُٔٔئُٝش ػٖ اىهخُٜخ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ طلظٜخ ٝطلي٣ؼٜخ رخٗظظخّ. ٝػ٘ي حٓظويحّ حُلخٓٞد ٝحُزَٓـ٤خص 

خّ، ك٤غ ٣ٌٖٔ حُٔظؼِوش ر٘ظْ حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔخػي ًُي ػ٠ِ طل٤ٖٔ ىهش ٝكؼخ٤ُش حُ٘ظ

ُِلخٓٞد ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش اىهخٍ حُز٤خٗخص ٝحُظلون ٖٓ طلظٜخ ٝطلي٣ؼٜخ رشٌَ أَٓع. ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ئى١ 

ًُي ا٠ُ ر٘خء ٗظخّ أكؼَ ُٔؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝطلو٤ن حُلٞحثي ح٫هظظخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش حَُٔؿٞس ٖٓ 

 حُ٘ظخّ .

 اسزشخبع انًؼهىيبد  

٠ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ ٝط٤ٔ٘وٜخ ٝكوخً ٫كظ٤خؿخص ٣ـذ إٔ ٣ظْ كظ٠ ٣ظٌٖٔ حُٔٔظويٕٓٞ ٖٓ حُلظٍٞ ػِ

حٓظَؿخع حُز٤خٗخص رخَُٔػش حُٔطِٞرش ٝريهش ٝٓٞػٞػ٤ش ػخ٤ُش. ٣٘زـ٢ ط٘ظ٤ْ طو٣ِٖ حُز٤خٗخص ٝٓؼِٞٓخص 

حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُ٘ظخّ رشٌَ ٓظ٤ٖ ٝٓ٘ظْ، ٝطلي٣ي ٓخ ٣ـذ طو٣ِ٘ٚ ٖٓ حُز٤خٗخص ٝٓخ ٣ـذ حٓظزؼخىٙ، 

ن ٓغ ٓظطِزخص ٝظخثق حُٔٞحٍى حُزش٣َش. ٣ٌٖٝٔ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُز٤خٗخص حُٔوِٗش ك٢ ًُٝي رٔخ ٣ظٞحك

حُ٘ظخّ ػٖ ؽ٣َن ططز٤ن اؿَحءحص حُظ٘و٤ش ٬ُٓظزؼخى حُز٤خٗخص ؿ٤َ حُؼ٣ٍَٝش ٝحُظ٢ ٫ طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن 

أٛيحف حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ٝرٌُي ٣ٌٖٔ طل٤ٖٔ ؿٞىس ٝىهش حُز٤خٗخص حُٔوِٗش ٝػٔخٕ حٓظويحٜٓخ رشٌَ 

 (2021)سُبء،  خٍ ٝٓٞػٞع.كؼ

 هىيبد انًىاسد انجششَخ ؼيشكض ي

٣لظَ ًَِٓ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٌٓخٗش ٜٓٔش ك٢ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ك٤غ ٣شَٔ 

ظخّ. ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى ٝح٫٥ص ٝح٧ىٝحص ٝحُٞٓخثَ ٝٗظْ حُؼَٔ حُٞحؿذ طٞحكَٛخ ُظلو٤ن أٛيحف حُ٘

٣ؼَٔ ًَِٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ػ٠ِ طلو٤ن حُٜٔخّ حُظخ٤ُش: ٓؼَكش هظخثض ٝظخثق اىحٍس 

حُٔٞحٍى حُزش٣َش، َٝٓحؿؼش حُز٤خٗخص هزَ اىهخُٜخ ٝط٘و٤ظٜخ، ٝط٤ٔ٘ن كخ٫ص ح٩ىهخٍ ٝح٫ٓظَؿخع، 

ط٣َوش حُظل٤لش. ٝػٔخٕ ٣َٓش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص، ٝطلي٣ي ٓيحه٬ص حُ٘ظخّ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ اىهخُٜخ رخُ

ٝطؼٖٔ ٌٛٙ حُٜٔخّ طٞحكَ ر٤خٗخص ىه٤وش ٝٓٞػٞهش ك٢ حُ٘ظخّ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ ُِٔٞظل٤ٖ حُٔٔئ٤ُٖٝ ػٖ 

اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ٓوظِق حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش ٝحطوخً حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

 حُٔ٘خٓزش    

 خىدح وسلايخ انجُبَبد 

حُٔؼِٞٓخص ٣ؼظزَ أكي حَُٔطٌِحص ح٧ٓخ٤ٓش ُ٘ظخّ حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ك٤غ ٣ـذ إ حُظؤًي ٖٓ ؿٞىس     

طلي٣ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُيهش ٝحُٞهض ٝحُٔٞػٞػ٤ش ٝحُٔؼخُـش ٝح٬ُٔثٔش ٝحُليحػش. ٣ٌٖٝٔ طِو٤ض 

أ٤ٔٛش ًُي ك٢ أٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ ر٘خء ٗظْ حُٔؼِٞٓخص رشٌَ كؼخٍ ٝٓئػَ اًح ُْ طئهٌ ٓٔظ٣ٞخص حُـٞىس 
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خ٤٣َ ٣ـذ ح٫ٛظٔخّ رٜخ َٝٓحػخطٜخ. ٣ٝظطِذ ًُي اؿَحءحص ٜٓ٘ـ٤ش ٝحػلش ٝىه٤وش حُٔٞػٞػ٤ش ًٔؼ

ُظلو٤ن ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ٝػٔخٕ حُيهش ٝحُٔٞػٞػ٤ش ٝح٬ُٔثٔش ٝحُليحػش ٝح٫ٓظويحّ حُلؼخٍ ُِٔؼِٞٓخص 

ك٢ ػ٤ِٔخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش. ٝرٌُي ٣ٌٖٔ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش ٝٓٞػٞهش ٝرخُظخ٢ُ طؼ٣ِِ 

 (2021)سُبء،  كؼخ٤ُش حُ٘ظخّ ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٩ىح١ٍ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٢ ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش .

 يدبلاد اسزؼًبل َظبو يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ  .3

طظٔؼَ أْٛ حُٔـخ٫ص حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص حُٔظلظَ ػ٤ِٜخ ٖٓ ٓؼخُـش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص 

 : ٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ٓخ ٢ِ٣حُ

 انزخطُظ  

طٔظويّ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓـخٍ طوط٤ؾ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ؿخٗز٤ٖ ٍث٤٤ٔ٤ٖ: طوط٤ؾ حُظٞظ٤ق ٝحُظ٘زئ 

رخُؼٔخُش. ٣ظْ حٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طوط٤ؾ حُظٞظ٤ق ُؼٔخٕ طٞحكَ ػيى ًخفٍ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ حُٔئ٤ِٖٛ 

زئ، ك٤ظؼٖٔ طوي٣َ ػيى حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ هي ٣لظخؿٕٞ ا٤ُْٜ ُشـَ حُٞظخثق حُشخؿَس ك٢ حُٔئٓٔش. أٓخ حُظ٘

حُٔئٓٔش ُشـَ حُٞظخثق حُشخؿَس ك٢ حُٔٔظوزَ. ُٝظلو٤ن ًُي، ٣ظطِذ طوط٤ؾ حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

ٓؼِٞٓخص ػٖ ػ٤ِٔخص حُظٞظ٤ق حُٔخروش ٝٓؼي٫ص ىٍٝحٕ حُؼَٔ ٝحُظَه٤خص ٝأ٣ؼًخ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش 

ٝرٌُي ٣ٌٖٔ طلي٣ي حكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش ُِٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ رظطٍٞحص حُظ٘خػش ٝحُٔٞم حُؼَٔ. 

حُٔٔظوزَ ٝػٔخٕ طٞكَ ػيى ًخفٍ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ حُٔئ٤ِٖٛ ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼَٔ ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف 

 (2017)يُُشح و حذح يسؼىد ،  ح٩ىح٣ٍش.

 انزىظُف 

كَ ٓؼِٞٓخص ٜٓٔش ُؼ٤ِٔش حُظٞظ٤ق، ك٤غ ٣ٌٖٔ ٣ٌٖٔ ُ٘ظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش إٔ ٣ٞ 

حٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكَس ػٖ حُٔٞظل٤ٖ حُلخ٤٤ُٖ، ُـٌد ٝحٓظوطخد ح٧كَحى حُٔئ٤ِٖٛ ُِؼَٔ ك٢ 

حُٔئٓٔش. ٝطظؼٖٔ حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ػٖ حُٔٞظل٤ٖ حُلخ٤٤ُٖ، حُٔئ٬ٛص حُؼ٤ِٔش ٝحُوزَس ٝحُظظ٤٘ق 

٤٘ش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ك٢ طلي٣ي حُٞظ٤ل٢ ُِٔ٘ظذ حُشخؿَ، ٝحُٔئ٬ٛص حُل

ح٧شوخص ح٧ًؼَ ٬ٓءٓش ُِٔ٘ظذ حُشخؿَ. ٝرٌُي ٣ٌٖٔ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حُظٞظ٤ق ٝحهظ٤خٍ ح٧كَحى 

ح٧ًؼَ ٬ٓءٓش ُِؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش، ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف ح٩ىح٣ٍش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝطل٤ٖٔ 

‌(2016)صىسَخ،  ح٧ىحء حُؼخّ ُِٔئٓٔش.

 ئداسح انزؼىَضبد و الأخىس 

طٔخػي ٓؼِٞٓخص طو٤٤ْ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ك٢ اىحٍس ح٧ىحء ػ٠ِ طلو٤ن ح٬ُٔءٓش ر٤ٖ طو٤٤ْ ح٧ىحء ٝؽز٤ؼش    

حُٞظخثق ٝحُٔٔخص ح٤ُِٔٔس ُٜخ، ًُٝي رظلي٣ي ٝٝػغ حُلٍِٞ ُٔشخًَ ح٧ىحء ٝطلي٣ي حُط٣َوش حُٔ٘خٓزش 

ْ ح٧ىحء، ٝٓؼَكش حُلَٝهخص ر٤ٖ ح٧ىحء حُٔلون ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔليىس ُٚ. ٣ٌٖٝٔ حٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص ُظو٤٤

 حُٔظخكش ُظل٤َِ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٝطلي٣ي حُٔ٘خطذ حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ، ٝطلي٣ي حُٔشخًَ
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هٞحثْ  ٣شَٔ ػَٔ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ٓـخٍ حُظؼ٣ٞؼخص ؿٞحٗذ ػيس، ٜٝٓ٘خ اػيحى

ح٧ؿٍٞ ٝحَُٔطزخص ٝطو٤٤ْ حُٞظخثق ٝطلي٣ي ح٧ؿٍٞ حُظ٢ ط٘خٓذ ًَ ٝظ٤لش، ٝٓٔق ح٧ؿٍٞ ُِظؼَف 

ػ٠ِ حُٔيٟ ح٧ٝٓغ َُِٝحطذ ٝحٌُٔخكآص ُ٘لْ حُٞظ٤لش ك٢ ٓئٓٔخص أهَٟ، ٝطلي٣ي حُظـ٤٤َحص حُٔظٞهؼش 

ر٘خء ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حَُٝحطذ ٗظ٤ـش ُِظَه٤ش أٝ حُظ٤ِٔ ك٢ ح٧ىحء، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُـٞحٗذ ح٧هَٟ. ٝ

حُٔظخكش، ٣ٌٖٔ ُ٪ىحٍس حٓظويحّ حُ٘ظخّ ُظلي٣ي ٓٔظ٣ٞخص ح٧ؿٍٞ ٝحُِٔح٣خ ح٩ػخك٤ش حُظ٢ ٣ظٞؿذ طٞك٤َٛخ 

ُِٔٞظل٤ٖ، ًٌُٝي ُظلي٣ي حُلَٝم ك٢ ح٧ؿٍٞ ر٤ٖ ٓوظِق حُٞظخثق ٝٓٔظ٣ٞخص حُوزَس ٝحُٔئ٬ٛص 

ٖ ُِٔئٓٔش طل٤ٖٔ ٤ٓخٓخص حُظؼ٣ٞؼخص ٝح٧ىحء ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حُٔظؼِوش رخُظؼ٣ٞؼخص. ٝرٌُي ٣ٌٔ

ٝؿٌد حُٔٞظل٤ٖ حُٔئ٤ِٖٛ ٝحُٔلظَك٤ٖ ٝح٫كظلخظ رْٜ، ًٌُٝي طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُؼخّ ُِٔئٓٔش ٝطلو٤ن 

ح٧ٛيحف ح٩ىح٣ٍش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ح٧ىحء ٝطلي٣ي حُطَم حُٔ٘خٓزش ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء ٝطط٣َٞ 

ُِٔئٓٔش ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف ح٩ىح٣ٍش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش  حُٔٞظل٤ٖ. ٝرٌُي ٣ٌٖٔ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُؼخّ

 (2017)يُُشح و حذح يسؼىد ،  .حَُٔٓٞٓش ُٜخ

 كىٍَانز

ٝحُظ٤ٔ٘ش حُٔظخكش ك٢ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حطوخً هَحٍحص  ٣ٖ٣ٌٌٖٞٔ حٓظويحّ ٓؼِٞٓخص حُظ

ُِٔٞظل٤ٖ ٝطو٤٤ْ  ٤٘٣ٌٞشٌٛٙ حُوَحٍحص طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُظٝحُظ٤ٔ٘ش. ٖٝٓ  ٣ٌٍٖٞث٤ٔ٤ش ك٢ ٓـخٍ حُظ

٤٘٣ٌٞش ٝطلي٣ي ح٧كَحى حُٔئ٤ِٖٛ ُِظَه٤ش أٝ حُ٘وَ ٝطلي٣ي ٗٞع حُزَحٓؾ حُظ ٤٘٣ٌٞشكؼخ٤ُش حُؼ٤ِٔخص حُظ

ٝؿ٤َٛخ. ٝرٌُي ٣ٌٖٔ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُٔٞظل٤ٖ  ٤٘٣ٌٞشٝطلي٣ي كَم حُؼَٔ حُٔئِٛش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ

 ٖ أىحثْٜ ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔليىس ُِٔئٓٔش.ٝطط٣َْٞٛ ٝطل٤ٔ

 رمُُى الأداء 

طٔخػي ٓؼِٞٓخص طو٤٤ْ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ك٢ اىحٍس ح٧ىحء ػ٠ِ طلو٤ن ح٬ُٔءٓش ر٤ٖ طو٤٤ْ ح٧ىحء ٝؽز٤ؼش 

حُٞظخثق ٝحُٔٔخص ح٤ُِٔٔس ُٜخ، ًُٝي رظلي٣ي ٝٝػغ حُلٍِٞ ُٔشخًَ ح٧ىحء ٝطلي٣ي حُط٣َوش حُٔ٘خٓزش 

و٤٤ْ ح٧ىحء، ٝٓؼَكش حُلَٝهخص ر٤ٖ ح٧ىحء حُٔلون ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔليىس ُٚ. ٣ٌٖٝٔ حٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص ُظ

حُٔظخكش ُظل٤َِ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٝطلي٣ي حُٔ٘خطذ حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ، ٝطلي٣ي حُٔشخًَ حُظ٢ 

رٌُي ٣ٌٖٔ طل٤ٖٔ ح٧ىحء طئػَ ػ٠ِ ح٧ىحء ٝطلي٣ي حُطَم حُٔ٘خٓزش ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء ٝطط٣َٞ حُٔٞظل٤ٖ. ٝ

 (2016)ط٣ٍٞش،  حُؼخّ ُِٔئٓٔش ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف ح٩ىح٣ٍش ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حَُٔٓٞٓش ُٜخ.
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 فؼبنُخ َظبو يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ   انثبنث:انفشع 

 انًىاسد انجششَخ  درمُُى فؼبنُخ َظبو يؼهىيب .1

   ّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ح٩ؿَحءحص حُٔظزؼش ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ طشَٔ ٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ ٗظخ 

 : طظٔؼَ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ك٢

 ّ٣٘ؤْ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ا٠ُ ػ٘ظ٣َٖ ٝ ٛٔخ : ؿٞىس حُ٘ظخ ٝ : 

o ( ؿٞىس حُزَحٓؾ حُٔٔظويٓشsoftware)   ك٤غ ُٜٓٞش ح٫ٓظويحّ ٝ حُٞحؿٜش حُٔٔظؼِٔش ٖٓ

 ُٞػٞف َٛ ٢ٛ ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ًٌُي ح

o ًُي ٖٓ ه٬ٍ حَُٔػش ك٢ ح٩ٗـخُ ٝ ُٜٓٞش  : ؿٞىس ح٧ؿِٜس ٝ ح٧ىٝحص حُٔٔظؼِٔش ٝ

 حُُٞٞؽ ا٠ُ حُ٘ظخّ ٖٓ ػيس أٓخًٖ .

 طٌٕٞ حُٔؼِٞٓش حُٔٔظويٓش ىه٤وش ٓل٤٘ٚ ٤ُٔض رخُوي٣ٔش ٝ ٓٞػٞهش.أأ١  :ؿٞىس حُٔؼِٞٓش ٕ 

 حُ٘ظخّ ٢ٛ حُلٞحثي ٝ حُؼخثيحص  ٖٓ ر٤ٖ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طليى كؼخ٤ُش ٌٛح : حُلخثيس حُٔظلظَ ػ٤ِٜخ

 (2016)ػزيالله،  ؿَحء حٓظؼٔخُٚ ٖٓ ك٤غ حُوَحٍحص حُٔظوٌس ٝ حُظٌخ٤ُق ٝ ًٌح ح٧ٍرخف حُٔلووش .

 ّه٤خّ ٓيٟ ٍػخ حُٔٔظويّ ُِ٘ظخّ ه٬ٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش ٝ رخُظخ٢ُ حًظشخف  : ٍػخ حُٔٔظوي

 (2017)رًَش، ٍؿش حُظلٌْ ك٢ حُزَٓـ٤خص. ٗوخؽ حُوٞس ٝ حُؼؼق ًٌُي ى

 يزطهجبد َدبذ َظبو يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ  .2

 ك٢ طظٌخَٓ ٓظطِزخص طٞكَ حُؼ١ٍَٝ ٖٓ كبٗٚ ٗخؿلخ حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٓؼِٞٓخص ٗظخّ ٣ٌٕٞ كظ٠

 : ٗـي حُٔظطِزخص ٌٛٙ أْٛ ٖٝٓ ػ٤ِٚ، ٝطئػَ ر٤ٜ٘خ

 ٝ طظٔؼَ ك٢ حُ٘ٞحك٢ حُٔظؼِوش رخ٩ىحٍس ٝ أٗشطظٜخ حُٔوظِلش ٜٓ٘خ  : شحُٔظطِزخص ح٩ىح٣ٍ .1.1

 ٗظخّ طلو٤وٜخ ا٠ُ ٣ٔؼ٠ حُظ٢ ح٧ٛيحف ٝ ًٌح ٝحػق، رشٌَ ح٩ىحٍس ٝؿخ٣خص أٛيحف طلي٣ي 

  ; حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٓؼِٞٓخص

 حُؼ٤ِخ  طؤ٤٣ي ح٩ىحٍس  ريٍٝٙ ٓٔخ ٣ظطِذ حُٔوظِلش ، حُٔٞحٍى ٖٓ حُ٘ظخّ ُٔظطِزخص  حُلؼخٍ حُظوط٤ؾ

 ; ٝ طل٤ٜٔٔخ رؤ٤ٔٛش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش

 حَُهخرش ٝ حُٔظخرؼش حُٔٔظَٔس ػ٠ِ ًخكش ػ٘خطَ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ; 

 . َٓحػخس ٓظطِزخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ ٗظخثؾ حُ٘ظخّ ٓٞحء ٖٓ ىحهَ حٝ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش 

  : حُٔظطِزخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش .1.2

 َٝ٣ٍش ُظشـ٤َ حُ٘ظخّطٞك٤َ ح٫٥ص ٝ ح٧ؿِٜس حُؼ ; 

 ِٚطٞكَ حٌُلخءحص حُزش٣َش ح٬ُُٓش ُظشـ٤ ; 

 طٌخَٓ حُز٤خٗخص ٝ حُِٔلخص ٝ حُٔـ٬ص ٢ٌُ طٌٕٞ حًؼَ كؼخ٤ُش ; 
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 .َطٞك٤َ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ًحص حٌُلخءس حُؼخ٤ُش ُظٔؤٕ حُظشـ٤َ ح٧ٓؼ 

 ح٫هظظخى٣ش:حُٔظطِزخص  .1.3

 حُؼَٔ ػ٠ِ طول٤غ حُظٌخ٤ُق ; 

  حٌُِٔل٤ٖ رخٓظويحٓٚح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ٨ُكَحى ; 

  حُٔزٌٍٝ.طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حٓظويحّ حُ٘ظخّ رـَع طو٤َِ حُـٜي 

 ح٫ؿظٔخػ٤ش:حُٔظطِزخص  .1.4

  َٔحُظؼخٕٝ حُٔٔظَٔ ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝح٩ىحٍحص ح٧هَٟ ُؼٔخٕ ح٩ٓيحى حُٔٔظ

 ; ُِٔؼِٞٓخص ٝ ًٌح طل٤٤ٜ٘خ

 ُِٞحط٢، ٍؿْ، ٝ ػ٤خٕ،  لش ح٩ػ٬ّ ح٢ُ٥.ح٫طظخٍ حُلؼخٍ ر٤ٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ ٓظ(

2021) 

 انؼىايم انزٍ رحذ يٍ فبػهُخ َظبو يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ  .3

  ريهش حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٓؼِٞٓخص ٗظخّ أٛيحف طلي٣ي ؿ٤خد حُيهش ك٢ ; 

 ّؼِٞٓخصحُٔ ٝطظ٤ْٔ ر٘خء ك٢ حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٩ىحٍس حُلؼخُش حُٔشخًٍش ػي ; 

 حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٓؼِٞٓخص ُ٘ظخّ حُلَػ٤ش رخُ٘ظْ ٝحُظٌخَٓ حهظ٬ٍ ح٫ٍطزخؽ ; 

 ٝحَُّٓٞ حُظوخ٣ٍَ ٌُؼَس طئى١ رخُ٘ظخّ ٓظشخرٌش ٝطؼو٤يحص ػ٬هخص ؿ٤خد حُزٔخؽش ٝ ٝؿٞى 

  ; ح٩كظخث٤ش ٝحُـيحٍٝ حُز٤خ٤ٗش

 حُؼ٤ِخ ح٩ىحٍس هزَ ٖٓ ؿ٤خد حُٔٔخٗيس حُلؼخُش ; 

 ّحُزش٣َش اىحٍس حُٔٞحٍى ٓٞظل٢ ػ٠ِ ح٧ك٤خٕ ًؼ٤َ ٖٓ ك٢ ٣ظؼذ ٓؼويس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظويح 

 ; ٝطشـ٤ِٜخ حٓظويحٜٓخ

 ٕٝحُزش٣َش ٝحُٔٞحٍى حُٔؼِٞٓخص طظ٤ْٔ ػ٤ِٔش ٝأػ٘خء هزَ حَُهخرش ػ٤ِٔش ك٢ حُظٜخ ; 

 ٝظخثلْٜ كويحٕ ٖٓ ُوٞكْٜ حُزش٣َش حُٔٞحٍى ٓؼِٞٓخص ٗظخّ حُؼخَٓ ٩ىهخٍ ٓوخٝٓش ; 

 (2017)رًَش،  ريهش. حُٔٔظويٓش حُٔٔخػيس حُزَحٓؾ أهطخء ك٢ طوي٣َ طٌِلش 

 ػًهُخ ارخبر انمشاساد ثبنًإسسخ  : انًطهت انثبٍَ

طؼظزَ ػ٤ِٔٚ حطوخً حُوَحٍحص ٖٓ ر٤ٖ  حْٛ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طوّٞ رٜخ ٓوظِق ح٩ىحٍحص ك٢ حُٔئٓٔش ٝٓغ 

ٔؼِٞٓخص هخطش ك٢ ٓـخٍ ط٘غ حُوَحٍحص ٖٓ ؿٜش ٝ ط٘ٞع   ٝطٞٓغ ح٧ػٔخٍ ٝ ظٍٜٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُ

حُٔ٘خكٔش حُشي٣يس  حُظ٢ ٣شٜيٛخ حُؼظَ حُلخ٢ُ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص ٖٓ ؿٜش أهَٟ ح٧َٓ ح١ٌُ ُحى ٖٓ أ٤ٔٛٚ 

ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٝ ػٍَٝس حُظ٤ًَِ ػ٠ِ كؼخ٤ُظٜخ ٝ ٓٞحًزظٜخ ٓغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـي٣يس ٫ٕ حُلٌْ ػ٠ِ ٗـخف 
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حطوخً هَحٍحص طخثزش ٝكؼخُٚ هخطٚ ك٢ حُٔٞحهق حُظؼزش حُظ٢ طٞحؿٚ  اىحٍس ٓخ ٢ٛ هيٍس ٤َٔٓٛخ ػ٠ِ

 حُٔئٓٔش ٫ٕ ًَ هَحٍ هخؽت طٌِلش.

 : ٌٛح ٓخ ٓ٘ظ٘خُٝٚ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔطِذ رل٤غ

 ا٠ُ ٓخ٤ٛش ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٝ ًَ ٓخ ٣ظؼِن رٜخ  حُلَع ح٧ٍٝٓ٘ظطَم ك٢ 

 ظ٢ طٔخػي ك٢ حطوخً هَحٍ طخثذ كؼخ٤ُش حطوخً حُوَحٍ ٝ حُؼٞحَٓ حُ حُلَع حُؼخ٢ٗػْ ك٢ 

 أسبسُبد حىل ػًهُخ ارخبر انمشاس : انفشع الأول

‌                     يفهىو ػًهُخ ارخبر انمشاساد                                                                                                    .1

رخٜٗخ حُوِذ حُ٘خرغ ١٧ ٗشخؽ اىح١ٍ ٝ ٣ؼَكٜخ  ػ٠ِ  ػ٤ِٔش ط٘غ حُوَحٍ ٣Simonؼظزَ ٤ٕٓٔٞ  

أٜٗخ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ ري٣َ ٖٓ حُزيحثَ رل٤غ ٫ ٣ٔٔق ٌٛح ح٧ه٤َ رخُ٘ـخف حُٔؼخ٢ُ ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف ٝ اٗٔخ 

 (2017)كَٝم ٝ ػيٝحٕ ،  ٛٞ حكؼَ ري٣َ ٓظخف ٣ٌٖٔ حٕ ٣لون حهظ٠ كي ٌٖٓٔ ٖٓ ح٧ٛيحف .

ٔخ طْ طؼ٣َق ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ػ٠ِ أٜٗخ ػ٤ِٔش ح٫هظ٤خٍ حُوخثْ ػ٠ِ أٓخّ رؼغ حُٔؼخ٤٣َ ٝ ٖٓ ً

ر٤ٖ حهظ٤خٍحص ٓوظِلش ٝكن ُٔـٔٞػش ٖٓ حُوطٞحص حُٔظَحرطش ٤ُـخى كَ ُٔشٌِش ٓخ ُـَع طلو٤ن 

 (2015)ُطَٕ،  حٛيكخ ٓؼ٤٘ش .

روش ٣ٌٔ٘٘خ طؼ٣َق ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ػ٠ِ أٜٗخ حُ٘ظ٤ـش حُظ٢ ٣ظٞطَ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظؼ٣َلخص حُٔخ

ح٤ُٜخ طخٗغ حُوَحٍ رؼي ِِٓٔش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ُظ٘ظ٢ٜ رخهظ٤خٍ حُزي٣َ ح٧ٓؼَ حُٔظخف ح١ٌُ ٣ؼٖٔ طلو٤ن 

 ح٧ٛيحف حُٔٔطَس ٓٔزوخ .

 : أَىاع انمشاساد .2

 ك٤ٔخ ٢ِ٣ ُوي طؼيىص طو٤ٔٔخص أٗٞحع حُوَحٍحص ٖٓ ُٝح٣خ ٓوظِلش ٗٔظؼَػٜخ  

 : انمشاساد انًخططخ و انغُش يخططخ .2.1

 ٢ٛٝ طِي حُوَحٍحص ح حُٔظٌٍَس رظلش ىحثٔش  : حُوَحٍحص حُٔوططش 

 ٢ٛ هَحٍحص ٜٓٔش ؿ٤َ ٓظٌٍَس طؤط٢ كـؤس ُظؼخُؾ ٓشٌِش ٓؼويس  : حُوَحٍحص حُـ٤َ ٓوططش ٝ

 رخُٔئٓٔش 

 : حست انُشبط .2.2

ؼَ هَحٍحص ٓظؼِوش رخُٔٞحٍى أ١ حُوَحٍحص حُظ٢ طظيٍ كٔذ أٗشطش حُٔئٓٔش ٝ ٝظخثلٜخ ٓ

 (2022)٣ُٕٞ، ح٩ٗظخؽ...حُن .     هَحٍحص  , حُزش٣َش

  حست أهًُزهب .2.3

 طٌٕٞ ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔش أ١ وَحٍحص حُظ٢ طؼٖٔ ٓخ ٣ـذ أ٢ٛ حُ : ح٩هَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٕ

حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ ٓخ حُـَع  حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ حُؼخٓش أٝ رظ٤ـش أهَٟ ٢ٛ حُوَحٍحص حُظ٢ طـ٤ذ ػ٠ِ
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ٖٓ ٝؿٞى ٌٛٙ حُٔ٘ظٔش ؟ ٝ ٢ٛ طؼي ٖٓ أْٛ حُوَحٍحص حُظ٢ طظيٍ ٖٓ ح٤ُٜجش حُؼ٤ِخ ٩ىحٍس 

 (2019)ٓل٤خٕ ٝ ش٣َؾ ،  حُٔئٓٔش .

 ٢ٛٝ طِي حُوَحٍحص حُظ٢ ط٘شؤ ػ٠ِ أٓخّ ٢ٓٞ٣ ٫ طؤػَ ػ٠ِ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش : حُوَحٍحص حُظٌظ٤ٌ٤ش

ٝ ٢ٛ حًؼَ ك٤٘ش ٝ طلظ٬٤ ٝ  خٓش ُِٔئٓٔش ٌُٖ ُٜخ أ٤ٔٛش رخُـش ك٢ حُ٘شخؽ ح٢ٓٞ٤ُ ُِٔئٓٔش حُؼ

 (2015)ُطَٕ،  طٌَ ػ٤ِٔش حطوخًٛخ َُِإٓخء حُل٤٤ٖ٘ حُٔوظظ٤ٖ  .

 ٢ٛٝ هَحٍحص طظيٍ ؿَحء ٓش٬ٌص ر٤ٔطش ٓظٌٍَس ٓظؼِوش ٓؼ٬ رلؼٍٞ  : حُوَحٍحص حُظ٘ل٣ٌ٤ش

 (2015)ح٧شٜذ،  ح٩ؿخُحص حُشٌخ١ٝ ...حُن ., خٍحُؼٔ

 حُشٌَ حُظخ٢ُ ٣ٞػغ أٗٞحع حُوَحٍحص كٔذ ىٍؿش أ٤ٔٛظٜخ 

 

 أٗٞحع حُوَحٍحص كٔذ طَط٤زٜخ : 02حُشٌَ 

                   

 شٖٓ اػيحى حُطخُز : حُٔظيٍ

 

 ػُبصش و أهًُخ ارخبر انمشاس فٍ انًإسسخ  .3

 ارخبر انمشاسادػُبصش  .3.1

 ٢ٛ طلي٣ي ٓخ ٣َحى طلو٤وٚ ؿَحء ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٧ٜٗخ ٝؿيص ك٢ ح٧طَ ُظلو٤ن   : ح٧ٛيحف ٝ

ٛيف أٝ أٛيحف ٓؼ٤٘ش ٝ ٓوظِلش ٜٓ٘خ أٛيحف ػخٓش ُِشًَش ٝ ٛ٘خى أٛيحف هخطش كٔذ شوظ٤ش 

٤خّ حُ٘ظخثؾ ٝ ٓظوٌ حُوَحٍ ٝكن ُو٤ٔٚ ٝ ٓؼظويطٚ ٝ رظْ ك٢ ح٧ه٤َ ٓوخٍٗش ٌٛٙ ح٧ٛيحف رَؿغ ُو

 ٓيٟ حكؼ٤ِٚ حُ٘ظخثؾ حُٔوظخٍس .

 رطز٤ؼش ح٧َٓ هزَ حطوخً أ١ هَحٍ ٫ري ٖٓ طٞكَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُز٤خٗخص ٝ  : حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص

حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٓٞػٞع حُٔشٌِش ٝ ؽز٤ؼظٜخ ٝ أٓزخرٜخ كظ٠ ٣ظ٠٘ٔ ُٔظوٌ حُوَحٍ حُظشو٤ض حُـ٤ي 

 طلو٤ن حُٜيف حَُٔحى طلو٤وٚ ُٜخ ٝحهظ٤خٍ حُوَحٍ حُظخثذ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ 

 ٍحْٛ حُؼ٘خطَ حٌُٔٞٗش ُؼ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ شوض ٝحكي أ١ هَحٍ شوظ٢  :ٓظوٌ حُوَح ٖٓ ٞٛ

 أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔخ٤ٖٔٛ ك٤ٚ ٝ ٣ؼَف رخُوَحٍ حُـٔخػ٢ .

 
 القرارات 

 الاستراتيجية 

 القرارات‌التكتيكية‌

 القرارات‌التنفيذية‌
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 ٍُلِٜخ. ٝ ٛٞ طِذ حُٔٞػٞع أ١ حُٔشٌِش حُظ٢ ططِذ حطوخً هَحٍ ٓخ :ٓٞػٞع حُوَح 

 ُٔ٘خم حُٔخثي ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ٝ ٓخ ٣لظ٣ٞٚ ٖٓ حػظزخٍحص ٝ ه٤ٞى ٝ ٛٞ ح : حُز٤جش حُٔل٤طش

 طلٍٞ ىٕٝ ح٫هظ٤خٍ ح٧ٓؼَ ُِزيحثَ حُٔظخكش ٌُُي ٝؿذ حُظؼخَٓ رلٌٍ أػ٘خء حطوخً هَحٍ ٓخ .

 (2019)رل١َ، 

 : أهًُخ ػًهُخ ارخبر انمشاس فٍ انًإسسخ .3.2

خً حُوَحٍحص  ٖٓ ر٤ٖ حْٛ ح٧ىٝحص حُظ٢ طؼظٔي ؿ٤ِٜخ ك٢ طلو٤ن حُٔظِلش طؼظزَ حُٔئٓٔش ػ٤ِٔش حطو

أىحس  هخ٤ٗٞٗش طلَع ٖٓ ه٬ُٜخ ح٫ُظِحّ رخُوَحٍحص حُظخىٍس ٓٔخ ٣ئى١ ط٘ظ٤ْ  ٧ٜٗخحُؼخٓش ك٢ حُٔئٓٔش 

ك٢ حُٔئٓٔش ٌٛح ٖٓ ؿٜش أٓخ ٖٓ ؿٜش أهَٟ كوي طظَٜ أ٤ٔٛش   حُؼَٔ ٝ ٓٔخٍٓش حَُهخرش ػ٠ِ حُؼٔخٍ 

حُٔئٓٔش ٝ ٓخ ٓيٟ حُظِحْٜٓ رظطز٤ن  ٢ق ؽز٤ؼش ٝ ًلخءس طخٗؼ٢ حُوَحٍ كؼ٤ِٔش ًٜٞٗخ طٌشٌٛٙ حُ

 (2012)ػ١ِ،  ٝظخثلْٜ.

 انؼىايم انًأثشح فٍ ػًهُخ أرخبر انمشاساد  .4

 ْطؤػَ ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ هي ط٣ِي ٖٓ طؼو٤ي حُٔشٌَ  ًٔخ هي طٔخٛ

 : حُؼٞحَٓ ُي٣٘خ ٌٙا٣ـخرخ ك٢ رؼغ ح٧ك٤خٕ ٖٓ حْٛ ٛ

 ػٞحَٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش  

٢ٛٝ ٓـٔٞػش حُؼٞحَٓ حُوخٍؿش ػٖ ٗطخم حُٔئٓٔش ٝ حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ حُظلٌْ ك٤ٜخ ٓؼَ حُظَٝف 

ح٫هظظخى٣ش حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ًٌُي حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُوٞح٤ٖٗ حُيحه٤ِش ُِٔئٓٔش ٝ حُظ٢ طؤػَ 

   ش حطوخً حُوَحٍ رظلش ؿ٤َ َٓؿٞد ك٤ٜخ ػ٠ِ ػ٤ِٔ

 حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش : 

َٓطزطش رز٤جش حُٔئٓٔش ىحه٤ِخ رلـٜٔخ رطز٤ؼش ٗشخؽٜخ رٔٞهؼٜخ ًٔخ طَطزؾ رط٣َوش ٓزخشَس رخ٧كَحى 

 حُؼخ٤ِٖٓ ٝ ٓيٟ هيٍطْٜ ك٢ حُظلٌْ ٝ حطيٍح هَحٍح ص كؼخُش .

  ػٞحَٓ شوظ٤ش ٝ ٗل٤ٔش 

وخً حُوَحٍ رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ٖٓ ه٬ٍ أشَحى أكٌخٍٙ ٝ ٓؼظويحطٚ َٓطزطش ٌٛٙ حُؼٞحٍ رخُٔٔئٍٝ ػٖ حط

أػ٘خء ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٝأهَٟ شوظ٤ش ٣ؼ٢٘ شوظ٤ش ٓظوٌ حُوَحٍ ٝ هيٍحطٚ ٝ طظَٜ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ 

 ش ػؼ٤لش .رشٌَ حًؼَ ك٢ هيٍطٚ ػ٠ِ حهظ٤خٍ حكؼَ حُزيحثَ حُٔظخكش  ٝ حُؼٌْ ٓخ حًح ًخٕ ًٝ شوظ٤
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  ُِٖٓػخَٓ ح 

حُلظَس حُٔظخكش ٫طوخً حُوَحٍ ًِٔخ ًخٕ حُوَحٍ طخثزخ ٫ٕ حُٞهض حٌُخك٢ ٣ٔ٘ق ح٣ٍ٧ل٤ش ًٔخ ُحىص 

 حُوَحٍ  ٝط٘ل٤ٌحهظ٤خٍ حُزيحثَ  ُٔظو١ٌ حُوَحٍ ك٢

  ٍأ٤ٔٛش حُوَح 

ًِٔخ ًخٗض أ٤ٔٛش حطوخً ٌٛح حُوَحٍ رخُـش ًِٔخ ٓخٍٓض حُؼـؾ ػ٠ِ ٓظو٣ٌٚ ٫ٕ حُوَحٍ حُْٜٔ رخُ٘ٔزش 

 ؼِٞٓخص رؼ٘خ٣ش ك٢ كظَس ًخك٤ش ُلَ حُٔشٌِش.ُِٔئٓٔش ٣لظخؽ ؿٔغ حُٔ

  ٍٓخُش حُٔئٓٔش 

ٓزذ ٝؿٞى حُٔئٓٔش كطز٤ؼش ر٤جظٜخ طؤػَ ػ٠ِ ػ٤ِٔش ط٘غ حُوَحٍ ٝ طلي ٖٓ ك٣َش حٌُِٔل٤ٖ  ٢ٛٝ

رخطوخًٙ ٫ٕ ٓـخٍ ٗشخؽٜخ ٓؼ٬ ٫ ٣ظٔش٠ ٝ حُوَحٍحص حَُٔحى حطوخًٛخ ٗلْ حُش٢ء رخُ٘ٔزش ُؼوخكظٜخ 

 (2012)ػ١ِ،  .حُظ٤ٌ٤ٌ٘ش

 فؼبنُخ ارخبر انمشاساد فٍ انًإسسخ  انثبٍَ:انفشع 

 يشاحم ػًهُخ صُغ انمشاس  .1

ُظظ٤ْٔ ٝ كٔذ ٤ٕٓٔٞ رخٕ ػ٤ِٔش ط٘غ حُوَحٍ طٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ ػ٬ػش َٓحكَ أٓخ٤ٓش ) ح٫ٓظوزخٍ ح

 (2017)كَٝم ٝ ػيٝحٕ ، حُزيحثَ حُٔظخكش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔليىس ح٫هظ٤خٍ( ُِٔلخػِش ر٤ٖ 

 ٝ ٣ٌٖٔ طوي٣ْ ٌٛٙ حَُٔحكَ رط٣َوش طؼخُـٜخ رط٣َوش أهَٟ ٝر٘لْ حُٔؼٕٔٞ ح١ٌُ ؿخء رٚ ٤ٕٓٔٞ 

كظَ حُٔشٌِش ٝ ٓؼَكش أٓزخرٜخ ٛٞ ؿَٞٛ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍحص ك٤غ أ١ طلي٣ي حُٔشٌِش  .1.1

و٤وش ٫ حُٔطل٤ش حُظخَٛس ٫ٕ ٣ظٞؿذ ػ٠ِ طخٗؼ٢ حُوَحٍ حُظؼٔن ك٢ حُزلغ ػٖ ح٧ٓزخد حُل

ح٩هلخم ك٢ طلي٣ي حُٔشٌِش طؼ٢٘ ح٩هلخم ك٢ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ حُزيحثَ ٌُحى طظْ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش 

ح٫ٓظؼخٗش رؤطلخد حُوزَس ُِظشو٤ض حُـ٤ي ٝ ػ٠ِ أْٓ ػ٤ِٔش هخطش حًح ٓخ طؼِن ح٧َٓ رخُوَحٍحص 

 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ ٫ طلظَٔ حُوطؤ 

َحٍ ٣ؼ٢٘ ٓلخُٝش حُٞطٍٞ ا٠ُ ٛيف ٓؼ٤ٖ ٌُُي ٝ ػخىس ٓخ ٣ٔؼ٠ طلي٣ي حُٜيف طوخً أ١ ه .1.2

 . ٓظوٌٝ حُوَحٍ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ا٠ُ طلي٣يٛخ ريهش ػخ٤ُش ريهش ػخ٤ُش

حُزلغ ػٖ حُزيحثَ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظْ حُزلغ ٝ حُظل١َ ػٖ حكؼَ حُزيحثَ حٌُٔٔ٘ش حُظ٢ طلَ  .1.3

س ح٩ىحٍس ػ٠ِ حُزلغ ٝ حُظط٣َٞ ٝ حُٔشٌِش حُٔليىس ٓٔزوخ طؼي ٌٛٙ حَُٔكِش ٓو٤خّ ُٔيٟ هيٍ

ح٫رظٌخٍ ك٢ ا٣ـخى حُلٍِٞ ٧ٗٚ رطز٤ؼش ح٧َٓ ًِٔخ ًخٕ ػيى حُزيحثَ حُٔظخكش حًزَ ًِٔخ طؼخِٓض 
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حُٔئٓٔش ٓغ كَ حُٔشٌِش رؤ٣ٍل٤ش ًٔخ إٔ ٌٛٙ حُزيحثَ ٣ـذ ٕ طظٞكَ ك٤ٜخ رؼغ حُٔؼخ٤٣َ ٝ حُشَٝؽ 

 َ ٓيٟ ٬ٓثٔظٜخ طٌِلظٜخ َٓػش ططز٤وٜخ ...حُن .٢ٌُ ٣ظْ حهظ٤خٍٛخ ٖٓ ر٤ٖ حكؼَ حُزيحثَ حُٔظخكش ٓؼ

طؼظزَ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٖٓ حطؼذ حُؼ٤ِٔخص ك٢ َٓكِش ط٘غ حُوَحٍ ٫ٕ حٓظوَحؽ : طو٤٤ْ حُزيحثَ .1.4

٤ِٔٓحص حُزيحثَ ٝ ػ٤ٞرٜخ ٤ُْ رخ٧َٓ ح٤ُٜٖ ٝ ًُي ٧ٜٗخ ٫ طظَٜ ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ٝ اٗٔخ رؼي 

أْٓ ػ٤ِٔش ٝ ٓٞػٞػ٤ش ٝ حهٌ رخ٫ػظزخٍ آٌخ٤ٗش حهظ٤خٍٛخ ٝ ططز٤وٜخ ٌُُي ٣ـذ طو٤٤ٜٔخ  ػ٠ِ 

 ط٘ل٤ٌٛخ .حُـخٗذ حُ٘ل٢ٔ . حَُٔػش حُظٌخ٤ُق ٝ ٓيٟ ٬ٓثٔظٜخ 

آهَ َٓكِش ك٢ ط٘غ حُوَحٍ ٢ٛ َٓكِش ط٘ل٤ٌٙ ٢ٛٝ : ط٘ل٤ٌ حُوَحٍ َٓحهزظٚ ٝ طؼ٤ْٔ ٗظخثـٚ .1.5

ش ٣ؼ٤غ ٓخ طْ َٓكِش ؿي ػ٣ٍَٝش ٝ ٤ُٔض رخُزٔخؽش حُظ٢ ٣ؼظيٛخ حُزؼغ ٫ٕ ٓٞء ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ حَُٔكِ

حُؼَٔ ػ٤ِٚ ٓٔزوخ ٌُُي طظْ َٓحهزش ط٘ل٤ٌ حُوَحٍ ٖٓ ًَ حُـٞحٗذ ُؼٔخٕ طؼ٤ٔٔٚ ٝ حُٞطٍٞ ا٠ُ 

 (2015)كظ٤لش،  ح٧ٛيحف حُٔٔطَس ٓٔزوخ .

 يزطهجبد فؼبنُخ انمشاس  .2

يحف ٫ري إٔ ٣ظطِذ ك٤ٚ كظ٠ ٗلٌْ ػ٠ِ هَحٍ رخٗٚ حُوَحٍ حُظخثذ ح١ٌُ ٤ٓئى١ كظٔخ ا٠ُ طلو٤ن ح٧ٛ

 : ٓخ ٢ِ٣

 :ٓـخُٚ ٝ ٣ظٔخش٠ ٓغ أ١ ٝػغ طٌٕٞ ػ٤ِٚ حُٔئٓٔش  ٝطؼو٤يحص٣ؼ٢٘ ٣ظؤهِْ ٓغ طـ٤َحص  حَُٔٝٗش 

 :طٞكَٙ ( حُظـ٤٤َحص ح٣َُٔؼش ٝ حُٔٔظَٔس ك٢ ٓوظِق حُٔـخٍ طلَع َٓػش حُلظٍٞ  )ٓيٟ حَُٔػش

 ػ٠ِ حُوَحٍحص كخُٞهض حَُحٖٛ ًَ طؤه٤َ طٌِلش 

 حُوَحٍ هخرَ ُِظطز٤ن ك٢ ؿ٤ٔغ حُوخ٫ص هخطش حُظـ٤َحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُلخطِش إٔ ٣ٌٞ : حُظ٤ٌق ٕ

 ٌُُي ٣ـذ ٓظخرؼظٚ ٝ طو٤٤ٔٚ رظٍٞس ٓٔظَٔس .

 طظ٤ِٔ حُز٤جخص حُلخ٤ُش رٌؼَس حُٔوخؽَ ٌُُي ػ٘ي حطوخً هَحٍ ٓخ ٝؿذ ػ٠ِ ٓٔئ٤ُٝٚ  : حُٔوخؽَس

 حطوخً ٌٛح حُوَحٍ .طلؼ٤َ ؿ٤ٔغ حُزيحثَ حُٔظخكش ٝ ىٍحٓش حُوخؽَ حُٔلظِٔش ؿَحء 

 ٢ٌُ طٌٕٞ ٌٛٙ حُوخط٤ش ك٢ حُوَحٍ حُٔظوٌ ٣ـذ ػ٠ِ ٓظو١ٌ حُوَحٍ حٓظؼٔخٍ ًَ ٓخ ُي٣ْٜ  حُيهش :

 ,yahiaoui) ٖٓ ٜٓخٍحص ٝ هزَحص ٫ٕ حُيهش ك٢ حُوَحٍ ٢ٛ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُٜيف ك٢ حُ٘ظ٤ـش.

2016) 

 شاس الأسبنُت انًسزؼًهخ فٍ ػًهُخ صُغ انم .3

كٔذ ٓخ طظيحٍٝ حٌُظذ ٝ حَُٔحؿغ حُظ٢ طيٍٝ كٍٞ ٓٞٓٞع حطوخً حُوَحٍحص كخٕ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔٔظويٓش 

 ك٢ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ هٜٔٔخ أَٛ ح٫هظظخص ا٠ُ أٓخ٤ُذ ٤ًٔش ٝ أهَٟ ؿ٤َ ٤ًٔش  

ً أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخ٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ ٫ طؼظٔي ػ٠ِ أْٓ ػ٤ِٔش ك٢ حطوخ : ح٧ٓخ٤ُذ حُـ٤َ ٤ًٔش .3.1

 : حُوَحٍ ٝ طظٔؼَ ك٢
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 أٓخّ ٛخ ح٧ِٓٞد ٛٞ ٍأ١ حُٔي٣َ ٝ ٗظَطٚ حُشوظ٤ش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ  : حُلٌْ حُشوظ٢

 ط٣ٌٞ٘ٚ ٝ طوي٣َٙ ٨ُش٤خء ىٕٝ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ أ١ أْٓ ٓٞػٞػ٤ش رَ شوظ٤ش رلظش.

 ٢ٛ ػ٤ِٔش طوّٞ ػ٠ِ أٓخّ طشـ٤غ ح٧كَحى ك٢ حُـٔخػش ػ٠ِ حُظؼز٤َ رل٣َش : حُؼظق ح٢ٌُ٘ٛ

 ٓظوَحؽ أكٌخٍْٛ ٝ اريحػخطْٜ ك٢ حُٔ٘خهشش ػ٠ِ حُٔشٌِش ٓلَ حُيٍحٓش.ٓطِوش ٫

  أٝ ٓخ ٣ؼَف رؤِٓٞد ٤َٓص ٣ؼظزَ ٌٛح ح٧ِٓٞد ٖٓ حٗـق ح٧ٓخ٤ُذ ك٢  : حُظل٤َِ حُشز٢ٌ

ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ك٤غ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ِِٓٔش ٖٓ حُٜٔخّ حُظ٢ طظزؼٜخ حُٔئٓٔش ُِٞطٍٞ ا٠ُ حُلَ 

 ٝ كِٜخ . حُٜ٘خث٢ رخٌُشق ػٖ حُٔ٘ؼَؿخص

 ٣ؼظٔي ٌٛح ح٧ِٓٞد ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ؿٔخػش ػَٔ أٝ ُـ٘ش ٣ظْ ٖٓ هِِٜخ ٓ٘خهشش : حُٔ٘خهشش حُـٔخػ٤ش

حُٔشظِش رل٤غ ًَ ؽَف حُلٍِٞ حُظ٢ ٣َحٛخ ٓ٘خٓزش ٝ ك٢ ح٧ه٤َ ٣ظْ حهظ٤خٍ حُلخٍ ح٤ُٓٞؾ 

 ظخكش .ح٧ٓؼَ ٖٓ ر٤ٖ حُلٍِٞ ٝ طظ٤ِٔ ٌٛٙ حُط٣َوش رخٜٗخ طٞكَ حًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حُزيحثَ حُٔ

 (2017)يُُشح و حذح يسؼىد ، 

طؼظٔي ح٧ٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔش ك٢ اٗـخُ حُوَحٍحص ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ٝ طٜظْ  : ح٧ٓخ٤ُذ ح٤ٌُٔش .3.2

 أًؼَ رخُـٞحٗذ حُظ٘ل٣ٌ٤ش ٝ حُزلغ ح٣َُٔغ ػٖ حُلٍِٞ.

 ُٔظخكخص ٫هظ٤خٍ هَحٍ ك٢ٜ أِٓٞد ػ٢ِٔ ٣ٔظؼَٔ ك٢ حُٔلخػِش ر٤ٖ ح: شـَس ح٫كظٔخ٫ص

 طخثذ .

 ٣ٔظؼَٔ ٌٛح ح٧ِٓٞد رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٫كظٔخ٫ص حُظ٢ طٔخْٛ ًؼ٤َح ك٢  : ح٧ِٓٞد ح٫كظٔخ٢ُ

 طول٤غ ٝ حُوؼخء ػ٠ِ ىٍؿش أ٫ طؤًي حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ ط٘خع حُوَحٍ.

 ٢ٛ ػزخٍس ػٖ أِٓٞد ٣ٍخػ٢ ٣ٔظؼَٔ هظي حُظوط٤ؾ ٝ حطوخً هَحٍ ٓؼخ٢ُ  : حُزَٓـش حُوط٤ش

)يُُشح و حذح يسؼىد ،  ر٤ض ٓـٔٞػش حُزيحثَ حُٔظخكش ح١ٌُ ٣ؼظْ حَُرق ٝ ٣ولغ حُظٌخ٤ُق.ٖٓ 

2017) 

 انؼصشَخ فٍ دػى انمشاساد  .4

ٓغ ططٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظلٍٞ حَُه٢ٔ، أطزلض ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔخص أًؼَ أ٤ٔٛش      

ٗظٔش طٞكَ ُِٔي٣َ٣ٖ ٝط٘خع حُوَحٍ أىٝحص طٔخػيْٛ ػ٠ِ ؿٔغ ٝػٍَٝس ٖٓ أ١ ٝهض ٓؼ٠. كٌٜٙ ح٧

حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُؼ٣ٍَٝش ٝطل٤ِِٜخ رط٣َوش ٓٞػٞػ٤ش ٝىه٤وش، ٝطٞك٤َ حُزيحثَ حٌُٔٔ٘ش ُِلٍِٞ 

 .حُٔطَٝكش

٣ٌٖٝٔ إٔ طٌٕٞ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔخص ػزخٍس ػٖ رَحٓؾ كخٓٞر٤ش ٓظوظظش، طظ٤ق     

ٍٞ حُز٤خٗخص رشٌَ ٣َٓغ ٝىه٤ن، ٝطٞك٤َ ح٩كظخث٤خص ٝحُظوخ٣ٍَ حُٔل٤يس ُظ٘غ ُِٔٔظوي٤ٖٓ طل٤َِ ٝطظ



 
 

24 
 

حُوَحٍحص ح٬ُٔثٔش. ٝطظ٤ِٔ ٌٛٙ ح٧ٗظٔش رخُُٜٔٞش ك٢ ح٫ٓظويحّ ٝحُيهش ٝحَُٔٝٗش، ك٤غ ٣ٌٖٔ 

 (2017)فشوخ و ػذواٌ ،  .طوظ٤ظٜخ ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش رشٌَ كؼخٍ

خ٩ػخكش ا٠ُ ًُي، طظ٤ِٔ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔخص رخُش٤ُٞٔش، ك٤غ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ػ٠ِ ٝر    

ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُٔئٓٔش، ريءًح ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ حُؼ٤ِخ ٝط٫ًٞ ا٠ُ حُٔٞظل٤ٖ حُؼخى٤٣ٖ، ًُٝي 

ىػْ حُوَحٍ ك٢ ٝرشٌَ ػخّ  كبٕ ٗظْ .ُظل٤َِ حُز٤خٗخص ٝا٣ـخى حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ُِٔش٬ٌص حُٔطَٝكش

حُٔئٓٔخص طٔؼَ أىحس ٜٓٔش ُِٔئٓٔخص حُظ٢ طَؿذ ك٢ ح٫كظلخظ رظ٘خك٤ٔش ه٣ٞش ك٢ ٓٞم ح٧ػٔخٍ، ك٤غ 

طٞكَ أىٝحص طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝطلي٣ي حُو٤خٍحص ح٧كؼَ ُظ٘غ حُوَحٍحص حُٜٔٔش، ًُٝي رط٣َوش ٣َٓؼش 

 ٝىه٤وش.

ر انمشاساد انًزؼهمخ ػلالخ َظبو يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ ثبرخب : انًطهت انثبنث

 ثبنًىاسد انجششَخ 

رؼيٓخ ططَه٘خ ك٢ حُٔطِذ ح٧ٍٝ ا٠ُ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ ٓـخ٫ص ططز٤وٚ ٝك٢ حُٔطِذ     

حُؼخ٢ٗ ا٠ُ ػٔخ٣ش حطوخً حُوَحٍ ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُٔطِذ ٍرؾ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى 

 وش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش حٍحص حُٔظؼِحُزش٣َش ٝ ػ٤ِٔش حطوخً حُوَ

يسبهًخ َظبو يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ فٍ ارخبر لشاساد يزؼهمخ ثاداسح انىلذ  الأول:انفشع 

 ثبنًإسسخ 

ُِٔئٓٔخص ط٘ظ٤ْ َٝٓحهزش يٜٓخ ٗظْ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش طظ٤ق اىحٍس حُٞهض ٝحُ٘شخؽ حُظ٢ طو   

ػخص حُٔطِٞرش ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش ٖٓ ٓخػخص حُؼَٔ ُِٔٞظل٤ٖ رط٣َوش كؼخُش. ٣ظْ طٔـ٤َ حُٔخ

ه٬ٍ ٗظخّ حُلؼٍٞ ٝح٫ٗظَحف، ٝح١ٌُ ٣ٔخػي ك٢ طو٤٤ْ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُؼَٔ ٝطل٤ٖٔ طوط٤ؾ 

     :حُٔٞحٍى حُزش٣َش. ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ رؼغ ح٧ٓؼِش ػ٠ِ ٤ًل٤ش طلو٤ن ًُي

٤ٖ، رٔخ ك٢ ًُي ٝهض طٔـ٤َ ٓخػخص حُؼَٔ حُلؼ٤ِش ُِٔٞظل طٔـ٤َ حُلؼٍٞ ٝح٫ٗظَحف: ٣ٌٖٔ ُ٘ظخّ

٣ٌٔ٘ٚ  ٘ظخٌّٛح حُحُلؼٍٞ ٝح٫ٗظَحف ٝطٞه٤ض حُٞؿزخص ٝح٫ٓظَحكخص. ٝرخ٩ػخكش ا٠ُ ًُي، كبٕ 

طٔـ٤َ ح٧ٝهخص حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ طٔـ٤َ ح٫ٗظَحف حُٔزٌَ أٝ حُٞطٍٞ حُٔظؤهَ، ٝطلي٣ي حُٞهض ح١ٌُ 

 .٣لظخؿٚ حُٔٞظلٕٞ ُظ٘ل٤ٌ حُؼَٔ حُٔطِٞد

ُ٘ظخّ طل٤َِ حُٔخػخص حُٔظخكش ُِؼَٔ، ٝطلي٣ي حُٞهض حُٔطِٞد ُظِز٤ش  طل٤َِ حُٔخػخص حُٔظخكش: ٣ٌٖٔ

حكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش. ٣ٌٖٝٔ أ٣ؼًخ ٌُٜح حُ٘ظخّ طل٤َِ ٓخػخص حُؼَٔ ح٩ػخك٤ش حُظ٢ ٣ظْ حُؼَٔ رٜخ، ٝطلي٣ي 

 (Belhouchat, 2019) حُٔخػخص ح٩ػخك٤ش حُظ٢ طظْ رشٌَ ٓظٌٍَ ٝطلي٣ي ح٧ٓزخد ٍٝحء ًُي.
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 زىظُفبنيسبهًخ َظبو يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ ثبرخبر انمشاساد انًزؼهمخ ث: انفشع انثبٍَ

ك٢ هْٔ حُظٞظ٤ق ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى  ٘ظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٣ٔخْٛ ح٫ٓظويحّ ح٤ُِْٔ ُ

 حُزش٣َش ك٢ طل٤ٖٔ كؼخ٤ُش ًٝلخءس ػ٤ِٔخص حُظٞظ٤ق، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ:

ٔؼِٞٓخص: ٣ٌٖٔ ُ٘ظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش طو٣ِٖ ٝحٓظَؿخع حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٫كظلخظ رخُ .1

كٍٞ حُٔظوي٤ٖٓ ُِٞظخثق، ٓٔخ ٣ـؼَ ػ٤ِٔش حُٔوخٍٗش ر٤ْٜ٘ أًؼَ ُٜٓٞش ٝىهش، ٣ٝٔخػي ك٢ حطوخً 

 حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش رخُظؼ٤٤ٖ.

ك٢ ػ٤ِٔش ىحٍٓش ٝٓؼخُـش ٍٓخء حُشلخك٤ش: ٣ٌٖٔ ُ٘ظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش آٍخء حُشلخك٤ش  .2

ؽِزخص حُظٞظ٤ق، ك٤غ ٣ظْ حٓظوزخٍ ح٤َُٔس حٌُحط٤ش ػزَ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٣ٝظْ ٓؼخُـظٜخ آ٤ُخً 

 رٞحٓطش حُ٘ظخّ، ٓٔخ ٣َٜٔ ػ٤ِٔش حُلَُ ٝحُظلي٣ي ٝحُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُٔظوي٤ٖٓ.

ػ٠ِ طل٤ٖٔ  طل٤ٖٔ كؼخ٤ُش ح٩ؿَحءحص: طٔخػي حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكَس ٖٓ ر٤خٗخص حُظٞظ٤ق ح٩ىحٍس .3

كؼخ٤ُش ٝاٗظخؿ٤ش اؿَحءحص حُظٞظ٤ق، ٝطو٤٤ْ ٓيٟ كؼخ٤ُش ٓظخىٍ ح٫ٓظوطخد حُٔوظِلش، ٝطلي٣ي 

 (2016)صىسَخ،  حُو٤خٍحص حُظ٢ طٞكَ أكؼَ حٌُلخءحص ُِؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش.

هض ٝحُـٜي ح٤ُٓ٬ُٖ ك٢ طٞك٤َ حُٞهض ٝحُـٜي: ٣ٌٖٔ ُ٘ظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش طٞك٤َ حُٞ .4

ػ٤ِٔش حُظٞظ٤ق، ك٤غ ٣وّٞ رٔؼخُـش ح٤َُٔ حٌُحط٤ش ٝطلي٣ي حَُٔشل٤ٖ حُٔ٘خٓز٤ٖ ُِٔوخرِش، ٓٔخ ٣ٞكَ 

 ً  .حُٞهض ٝحُـٜي ح٤ُٓ٬ُٖ ُظلي٣ي حَُٔشل٤ٖ ٣ي٣ٝخ

طو٤َِ ح٧هطخء: ٣ٔخػي ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ طو٤َِ ح٧هطخء ح٩ىح٣ٍش حُٔظؼِوش رؼ٤ِٔش  .5

٤ق، ك٤غ ٣ظْ طلي٣ي حَُٔشل٤ٖ حُٔ٘خٓز٤ٖ رشٌَ آ٢ُ ٝىه٤ن، ًُٝي ٣وَِ ٖٓ حكظٔخ٤ُش ٝؿٞى حُظٞظ

 أهطخء ك٢ ػ٤ِٔش حُلَُ ٝحُظلي٣ي.

ٝرشٌَ ػخّ، ٣ؼَٔ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ هْٔ حُظٞظ٤ق ػ٠ِ طل٤ٖٔ كؼخ٤ُش ًٝلخءس 

)يُُشح   ق حُٔظخكش ك٢ حُٔئٓٔش.ػ٤ِٔخص حُظٞظ٤ق، ٝط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ حَُٔشل٤ٖ حُٔ٘خٓز٤ٖ ُِٞظخث

 (2017و حذح يسؼىد ، 

 يسبهًخ َظبو يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ فٍ ارخبر انمشاساد انًزؼهمخ ثاداسح انزؼىَضبد : انفشع انثبنث

 :ر٤ٜ٘خ٣ظ٤ق حٓظويحّ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ٓـخٍ حُظؼ٣ٞؼخص حُؼي٣ي ٖٓ حُِٔح٣خ، ٖٓ 

حُيهش ٝحَُٔػش: ٣ٌٖٔ ُِ٘ظخّ ط٤ُٞي هٞحثْ ح٧ؿٍٞ ٝحَُٝحطذ ٝحٌُٔخكآص ريهش ػخ٤ُش ٝرشٌَ ٣َٓغ،  .1

 ًٔخ ٣ٌٖٔ طَف ٌٛٙ ح٧ٓٞحٍ ك٢ ح٧ٝهخص حُٔ٘خٓزش

حُٔٔخٛٔش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٣َُٔؼش: ٣ٌٖٔ ُِ٘ظخّ حُٔٔخٛٔش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٣َُٔؼش رشؤٕ  .2

 ك٤َ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٫طوخً ٌٛٙ حُوَحٍحص رشٌَ ٓٔظ٤َ٘حُؼ٬ٝحص ٝحٌُٔخكآص، ًُٝي رظٞ
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طو٤٤ْ حُٞظخثق ٝطلي٣ي ح٧ؿٍٞ: ٣ٌٖٔ ُِ٘ظخّ طو٤٤ْ حُٞظخثق ٝطلي٣ي ح٧ؿٍٞ حُظ٢ ط٘خٓذ ًَ ٝظ٤لش  .3

 .ر٘خءً ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حُٔظٞهؼش ٌَُ ٝظ٤لش

طلي٣ي حُظـ٤٤َحص حُٔظٞهؼش ك٢ حَُٝحطذ ٗظ٤ـش  طلي٣ي حُظـ٤َحص حُٔظٞهؼش ك٢ حَُٝحطذ: ٣ٌٖٔ ُِ٘ظخّ .4

 .ُِظَه٤ش أٝ حُظ٤ِٔ ك٢ ح٧ىحء، ًُٝي ر٘خءً ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش

طٞك٤َ حُظ٬٤ٜٔص ح٬ُُٓش: ٣ٌٖٔ ُِ٘ظخّ طٞك٤َ حُظ٬٤ٜٔص ح٬ُُٓش ٬ُهظطخػخص حُٔطِٞرش ىحه٤ِخً  .5

 .ٝهخٍؿ٤خً، ًُٝي ر٘خءً ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش

٬٤ص حُٔلخٓز٤ش: ٣ٌٖٔ ُِ٘ظخّ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش اؿَحء حُظل٬٤ِص حُٔلخٓز٤ش ح٬ُُٓش ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُظلِ .6

 .رـ٤ش حطوخً ح٩ؿَحءحص حُظظل٤ل٤ش ح٬ُُٓش رشؤٜٗخ

ٝرشٌَ ػخّ، ٣ظَٜ أػَ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ػيحُش ًٝلخءس اىحٍس ح٧ؿٍٞ، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ 

)يُُشح و  ْٛ رخ٧ؿٍٞ ٝحُظؼ٣ٞؼخص حُظ٢ ٣ظِوٜٞٗخ.ا٣ـخرخً ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ رشٌَ ػخّ ٖٓ ه٬ٍ ٍػخ

 (2017حذح يسؼىد ، 

 زكىٍََظبو يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ فٍ ارخبر انمشاساد انًزؼهمخ ثؼًهُخ ان انشاثغ: يسبهًخانفشع 

ك٢ حُٔئٓٔش  ٣ٔخػي ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ طلي٣ي حُٜٔخٍحص ٝحٌُلخءحص حُٔٞؿٞىس

ُِٔٞظل٤ٖ. ٣ظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ طـ٤ٔغ ٝط٘ظ٤ْ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش  ٤٘٣ٌٞشٝطلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُظ

رخُٔٞظل٤ٖ، ٓؼَ حُظوخ٣ٍَ حُي٣ٍٝش ػٖ أىحثْٜ ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ ٣ظٔظؼٕٞ رٜخ. ٣ظْ حٓظويحّ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص 

ٝرلؼَ ٗظخّ .ٌَُ كَى ٤٘٣ٌٞشظُظلي٣ي ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق ك٢ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٝطلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُ

ٝطو٤َِ حُظٌخ٤ُق حَُٔطزطش رٜخ ػٖ ؽ٣َن  ٣ٌٖٞحُٔؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش، ٣ظْ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُظ

٣ٌٖٞ ح٩ٌُظ٢َٗٝ. ٣ٌٖٔ حٓظويحّ حُ٘ظخّ ُظلي٣ي ح٧هٔخّ حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ حُظ ٣ٌٖٞحٓظويحّ حُظ

. ًٔخ ٣ٌٖٔ ٣ٌٖٞك٢ طلو٤ن حُلخػ٤ِش ٝحٌُلخءس ك٢ حُظٝحُٔٞحػ٤غ حُظ٢ ٣ـذ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ، ٌٝٛح ٣ٔخػي 

 حُظ٤٘٣ٌٞش ،حٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُظٌخ٤ُق ُظلي٣ي ح٧هٔخّ حُظ٢ طظطِذ اٗلخم ٣ِٓي ٖٓ حُٔٞحٍى 

رشٌَ أًؼَ كؼخ٤ُش ًٔخ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔٞحٍى  ٤ِٓح٤ٗش حُظ٣ٌٖٞٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ طلي٣ي 

ٍحص حُٔٞظل٤ٖ ٝطل٤ٖٔ أىحثْٜ، ٌٝٛح ٣ٔخػي ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش رشٌَ ػخّ. حُزش٣َش ُظط٣َٞ ٜٓخ

ٝرخٓظويحّ ٌٛح حُ٘ظخّ رشٌَ طل٤ق، ٣ٌٖٔ طل٤ٖٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝطلو٤ن حُلخػ٤ِش ٝحٌُلخءس ك٢ 

 .(2016 )صىسَخ، ٝطل٤ٖٔ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔئ٤ٔٓش. ٣ٌٖٞحُظ
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 َظبو يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ فٍ ارخبر انمشاساد انًزؼهمخ رمُُى الأداء  انخبيس: يسبهًخانفشع 

٣ؼظزَ طو٤٤ْ ح٧ىحء أكي ح٧ىٝحص حُٜخٓش حُظ٢ طٔظويٜٓخ ح٩ىحٍس ك٢ حَُهخرش ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢    

 ك٢ ٌٛح حُظيى. ٫طوخً هَحٍحص طل٤لش  حُٔئٓٔش، ٝطلظخؽ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش

٣ٞكَ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظوخ٣ٍَ ح٬ُُٓش ُو٤خّ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٝطلي٣ي  

ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق ك٢ أىحثْٜ، ٣ٝٔخػي ػ٠ِ طلي٣ي حكظ٤خؿخص حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ٝحطوخً ح٩ؿَحءحص 

ٓظيحه٤ش اؿَحءحص ح٫هظزخٍ ٝطلي٣ي حُلَى حُٔ٘خٓذ ُِٞظ٤لش  حُظظل٤ل٤ش ح٬ُُٓش. ًٔخ ٣ٔخػي ك٢ طلي٣ي

 (2013)طٞحط٢،  ٣ٔخػي ػ٠ِ طلي٣ي حُٜٔخٍحص حُٔظخكش ك٢ حُٔئٓٔش ٝحُؼ٘خ٣ش رٜخ.ًٔخ 

 خلاصخ     

حص إ حطوخً حُوَحٍحص ٛٞ ػ٘ظَ ٓل١ٍٞ ك٢ ح٩ىحٍس رل٤غ ٣لَص حُٔٔئُٕٝٞ ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ      

حُلؼخُش حُظ٢ طلون أٛيحف حُٔئٓٔش، رؤهٌ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ح٫ػظزخٍ. طوظِق حُوَحٍحص حُٔظخكش ٖٓ 

ك٤غ ٓـخٍ حطوخًٛخ، ٌُٜٝ٘خ طشظَى ك٢ هطٞحص ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ريءًح ٖٓ طلي٣ي حُٔشٌِش ٝحُزلغ ػٖ 

رخٓظويحّ ح٧ِٓٞد حُزيحثَ ٝحهظ٤خٍ حُزي٣َ حُٔ٘خٓذ ٝط٫ٞ حطوخً حُوَحٍ ٝطؼ٤ٔٔٚ ك٢ حُٔئٓٔش ًُٝي 

حُٔ٘خٓذ ح٤ُِْٔ ٝحُظل٤ق، ٣ٝـذ إٔ ٣ظ٤ِٔ حُوَحٍ حُٔظوٌ رخُـٞىس ٝحُُٜٔٞش ك٢ حُظ٘ل٤ٌ،. ٝطظؤػَ ٌٛٙ 

حُؼ٤ِٔش رخُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ هي طـ٤َ ٖٓ ٓٔخٍ حُوَحٍ ح٧كؼَ ٖٓ ر٤ٖ حُوَحٍحص ٌُُي ظَٜص 

ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔٞحٍى حُزش٣َش ح١ٌُ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص ؿي٣يس طٔخػي حُٔي٣ٍٖ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٖٓ ر٤ٜ٘خ 

٣ِؼذ ىٍٝ ؿ١َٛٞ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش . 
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 :رًهُذ

رؼيٓخ ططَه٘خ ك٢ حُلظَ ح٧ٍٝ ا٠ُ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش ٓ٘لخٍٝ ك٢ ٌٛح حُلظَ طوي٣ْ حُٜٔ٘ؾ ٝ      

غ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ػ٠ِ أٓخٜٓخ ٗوَؽ ح٧ِٓٞد حُؼ٢ِٔ حُٔظزغ ًٌُي حْٛ ح٧ىٝحص حُٔٔظؼِٔش ك٢ ؿٔ

ر٘ظخثؾ ٜٗخث٤ش ك٤ٔخ ٣وض ٓٞػٞع ٓٔخٛٔش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص 

ٝ حُظطَم ًٌُي ا٠ُ ٝحهغ ٗظخّ  رخُٔئٓٔش ًٔخ ٓ٘وّٞ ك٢ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ رظؼ٣َق حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش

  . ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش 

 يُهح انذساسخ انًزجغ  الأول:انًجحث 

 انذساسخ  ويُهحأسهىة  الأول:انًطهت 

٣ؼَف حُٜٔ٘ؾ ػ٠ِ حٗٚ حُوطش حُظ٢ ٤ٔ٣َ ػ٤ِٜخ حُزخكغ ريح ٖٓ حُظل٤ٌَ ك٢ ٓٞػٞع حُزلغ ٝط٫ٞ 

)ٓلٕ٘ٞ،  ٓؼَٝكش حًخى٤ٔ٣خ ٝأىٝحصحُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ هٞػي  ٝا٠ُا٠ُ طلو٤ن ح٧ٛيحف 

2020) 

ػٔخٕ ٓٞػٞه٤ش ٝ شَػ٤ش حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٫ري طٞػ٤ق حُٜٔ٘ؾ ٝ ح٧ِٓٞد حُؼ٢ِٔ حُٔظزغ  ٝ ٖٓ أؿَ

 ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌُٜح حُٔٞػٞع 

"يسبهًخ َظبو يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ فٍ كوي حطزؼ٘خ ك٢ ىٍحٓش ٓٞػٞع رلؼ٘خ ح١ٌُ ٣ظ٘خٍٝ     

ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ ح٤ٌُل٢ ح١ٌُ ٣ًَِ ػ٠ِ ؿٔغ ٝ  انجششَخ فٍ انًإسسخ" ارخبر انمشاساد انًزؼهمخ ثبنًىاسد

طل٤َِ حٌُِٔخص ) حٌُٔظٞرش ٝ حُٔ٘طٞهش ( ٝحُز٤خٗخص حُ٘ظ٤ش أ١ حُز٤خٗخص ح٧ًؼَ َٓٝٗش ٓؼَ ُـش حُـٔي أٝ 

ُٔؼِٞٓخص ىٝحص ك٢ ؿٔغ حٞػش ٖٓ ح٧ًٔخ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٓـٔ (2004)حٗـَّ، حُؼ٘خطَ حَُٔث٤ش. 

  حُٞػخثن( طل٤َِٝ ٝحُٔوخرِش )ح٬ُٔكظش

يب يذي يسبهًخ َظبو يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ ٖٝٓ حؿَ ػٔخٕ ح٩ؿخرش ػ٠ِ اشٌخ٤ُش ىٍحٓظ٘خ "     

" حطزؼ٘خ ح٧ِٓٞد حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ح١ٌُ  انًإسسخ؟فٍ ارخبر انمشاساد انًزؼهمخ ثبنىاسد انجششَخ فٍ 

ُظخَٛس ٝ كْٜ ؿٞحٗزٜخ ٖٓ ػْ طل٤ِِٜخ رظلش ٓلظِش ٝ ٓـِأس ُؼٔخٕ ٣ٔٔق رخُٞطق حُيه٤ن ُؼ٘خطَ ح

 ٓٞػٞه٤ش.حُلْٜ حُـ٤ي ُِٞحهغ حُلو٤و٢ حُٔؼخٕ ك٢ حُٔئٓٔش ػْ حُٞطٍٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ًحص ٓظيحه٤ش ٝ 
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 خًغ انًؼهىيبد  أدواد :الأولانفشع 

ش ٤َٓٛخ ٝ ػ٬هظٜخ ٝ ٓظخرؼ ٝح٧كيحعطؼَف ح٬ُٔكظش ػ٠ِ أٜٗخ َٓحهزش ُِٔٞى حُظٞحَٛ  انًلاحظخ: .1

 (2014)ىش٢ِ، رؤِٓٞد ػ٢ِٔ ٓ٘ظْ ٝ ٓوطؾ ٝ ٛخىف روظي طل٤َٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٌٓٞٗخص حُظخَٛس 

 أهٔخّؿ٤ٔغ  ا٠ُٓوَ حُظَرض هٔ٘خ رـُٞش حٓظٌشخك٤ش  Algérie   Ontexإ أٍٝ ٣ُخٍس ا٠ُ ٓئٓٔش  

كٌَس ػخٓش كٍٞ  رؤهٌحُٔٞحٍى حُزش٣َش ....( ٓخػيٗخ ٌٛح  هْٔ ،هْٔ حُظ٣ٞٔن  ،ح٩ٗظخؽ  )هْٔحُٔئٓٔش 

ٕ حُظ٘وَ حُي١ٍٝ ا٠ُ حُٔئٓٔش هخطش هْٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش رظلش أٗشخؽ حُٔئٓٔش ٝ ؽز٤ؼش ػِٜٔخ ًٔخ 

حُظَرض ٌٌٓ٘خ ٖٓ طٔـ٤َ ٬ٓكظخص كٍٞ حْٛ حُؼ٤ِٔخص ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ٌٛح حُؤْ ًٌُي  أ٣خّىحثٔش 

 ط٤٤َٔ شئٕٝ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔئٓٔش ؼخٕٝ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ اػخكش ا٠ُ  أىٝحص ٝ ؽ٣َوش طو٤ْٔ حُٜٔخّ ٝ حُظ

 (  (la documentationانىثبئك رحهُم  .2

طؼظزَ حُٞػخثن حُٞػخء حُٔخى١ ُِٔؼَكش ٝ حٌُحًَس ح٩ٗٔخ٤ٗش ك٢ٜ ٣ئٖٓ حُز٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص حُٔٞػٞهش 

 (2014 )ىش٢ِ،كٍٞ ٓٞػٞع حُيٍحٓش 

...حُن  أؽَٝكخصا٠ُ ح٫ؽ٬ع ػ٠ِ ٓوظِق حُيٍحٓخص ٖٓ ٓوخ٫ص ٝ ًظذ ٝ  ىٍحٓظ٘خ  ٣لظخؽ ٓٞػٞع  

ٕ ٓشخًٍش ػٔخٍ هْٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ٜٓخْٜٓ ح٤ٓٞ٤ُش أػ٘خء حُو٤خّ رخُظَرض ح٤ُٔيح٢ٗ ٌٌٓ٘خ . ًٔخ أ

 ا٠ُخء ىٍحٓظ٘خ ٝ حُٞطٍٞ ر٘ ٖ حُٞػخثن ٝ حُٔٔظ٘يحص ٓخػيط٘خ ك٢ح٫ؽ٬ع ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٓوظِلش ٓ ٖٓ

 حُ٘ظخثؾ حَُٔحى طلو٤وٜخ ٓٔزوخ .

طؼَف حُٔوخرِش ػ٠ِ أٜٗخ حُظزخىٍ حُِلظ٢ ح١ٌُ ٣ظْ ر٤ٖ حُوخثْ رخُٔوخرِش )حُزخكغ( ٝ ر٤ٖ  : انًمبثهخ .3

حُٔزلٞع أٝ حُٔٔظـٞد ًٔخ ٣َطزؾ ًُي حُظزخىٍ حُلظ٢ رخٓظويحّ طؼز٤َحص حُٞؿٚ ٝ ٗظَس حُؼ٤ٖ ٝ ح٤ُٜجش 

 (2021)ُؼَحف،  .ُِٔٞى ....حُنٝ ح٣٩لخءحص ٝح

 : ػُُخ انذساسخ انثبٍَ: اخزُبسانفشع 

إ ىٍحٓش ٓٞػٞع رلؼ٘خ ٣ؼظٔي أٓخٓخ ػ٠ِ اؿَحء حُٔوخر٬ص ٓغ ٓٞظل٢ هْٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ ُوي 

حٓظؼٔخُٚ ٫طوخً حهظَٗخ ٌٛٙ حُؼ٤٘ش ٫ْٜٗ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ط٤٤َٔ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ 

 حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش . 

كوي طٞحطِ٘خ ٓؼْٜ ) شوظ٤خ رلٌْ حُظٞحؿي ٓؼْٜ ك٢ ٗلْ حُؤْ( رطِذ اؿَحء ٓوخر٬ص ك٤ٔخ ٣وض      

ٓوخر٬ص ٓغ ػٔخٍ  04ٓؼٞع رلؼ٘خ ٓليى٣ٖ طخ٣ٍن ٝ ٌٓخٕ ٝ شَٝؽ حُو٤خّ رخُٔوخرِش كوي هٔ٘خ رِِٔٔش ٖٓ 

ىه٤وش  ُْٝ ٗظٌٖٔ ٖٓ ٓوخرِش حُٔي٣َ رلٌْ حٗشـخُٚ رخُؼَٔ  40خ٢ُ هْٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ىحٓض ًَ ٓوخرِش ك

 حٌُٔؼق  ًٌُي ٍث٤ْ هْٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش رلٌْ حُٔلَ ك٢ حؽخٍ حُؼَٔ .

 ح٣ٌُٖ هٔ٘خ ربؿَحء ٓوخرِش ٓؼْٜ  حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٞػق هخثٔش حُٔٞظل٤ٖ 
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 هخثٔش حُٔٞظل٤ٖ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رخُٔوخرِش : 01حُـيٍٝ 

 ٣شـِٚ حُٔ٘ظذ ح١ٌُ حُٔٞظق

 أهظخث٢ ط٤٤َٔ هْٔ حُشئٕٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش 01حُٔٞظق 

 أهظخث٢ طٞظ٤ق ٝ ط٤ٔ٘ش حُٔٞظل٤ٖ 02حُٔٞظق 

 أهظخث٢ اػيحى حَُٝحطذ ٝ حُظوخ٣ٍَ 03حُٔٞظق 

  طط٣َٞ حُٔٞظل٤ٖ  أهظخث٢ 04حُٔٞظق 

   ٖٓ اػيحى حُطخُزش  حُٔظيٍ:                                                                                                                 

 انًمبثهخ:دنُم  .1

ٕ ػَع ى٤َُ حُٔوخرِش ٝ شَف ٓلظٞحٙ أَٓ ٫ري ٓ٘ٚ ك٢ أ١ رلغ ػ٢ِٔ ٝ ًُي ٢ٌُ ٣ظ٠٘ٔ ُِوخٍة ا

 ا٠ُ:ٓؼَكش ٓلظٟٞ ٝ ٓٞػٞع حُٔوخرِش كوي هٔٔ٘خ ى٤َُ حُٔوخرِش حُظ٢ هٔ٘خ رٜخ 

حُؼخّ ح١ٌُ طيهَ ػٔ٘ٚ ٌٛٙ حُيٍحٓش ًٌُي حُٜيف  ٝح٩ؽخٍحُٔوخرِش  طْ ك٤ٜخ طوي٣ْ ٓٞػٞع ٓويٓش: .1.1

 ٖٓ حُٔوخرِش.

ك٤غ طْ ك٤ٜخ ح٩ػ٬ٕ ػٖ ػٔخٕ ٣َٓش حُٔؼِٞٓخص ٝ حٓظؼٔخُٜخ ك٢ حؽخٍ  : شَٝؽ ٤َٓ حُٔوخرِش .1.2

 حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝ كوؾ هخطش ك٤ٔخ ٣وض حُظٔـ٬٤ص حُظٞط٤ش .

ٓلخٍٝ ٓظَحرطش كٔذ طَِٔٔ ح٧كٌخٍ ك٢  طو٤ْٔ حُٔوخرِش ا٠ُ ٓـٔٞػش حُٔوخرِش: ُويٓلخٍٝ  .1.3

 ىٍحٓظ٘خ 

  اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش  :الأولانًحىس 

 طؼٖٔ ططز٤وخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔئْٓ ًٔخ ططَه٘خ ًٌُي ا٠ُ حَُهٔ٘ش ك٢ حُٞظخثق .

  ٗظخّ ٓؼِٔخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش  :انثبٍَانًحىس 

ك٢ حُٔئٓٔش ك٤ٔخ حًح ًخٗض حُٔئٓٔش طؼٖٔ ٓؼِٔخص كخٓش كٍٞ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

 طٔظؼِٔٚ ٝ ٓخ٢ٛ ٤ِٔٓحطٚ  ح٧ٓزخد حُظ٢ ىكؼض حُٔئٓٔش ا٠ُ حُؼَٔ رٌٜح حُ٘ظخّ ....حُن 

  كؼخ٤ُش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش  :انثبنثانًحىسTalenteo 

ّ ك٢ ططز٤وخص ح٩ىحٍس ٝ أ١ حُظطز٤وخص حُظ٢ ٣ٔظؼَٔ ك٤ٜخ طؼٖٔ ٌٛح حُٔلٍٞ ٓٔخٛٔش ٌٛح حُ٘ظخ

 ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٔئٓٔش . ٌٛح حُ٘ظخّ ٝ ٓخ حًح ًخٕ ٣ٔخػي
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 انًجحث انثبٍَ: الإطبس انزُظًٍُ 

 .Ontex Algérieانًطهت الأول: رمذَى ػبو نًإسسخ 

 Ontex نًدًغرمذَى  الأول:انفشع 

غ ٓ٘ظـخص ػخ٤ُش حُـٞىس َُػخ٣ش ٤ظْٔ ٝطظ٘طٓـخٍ حُ٘ظخكش حُشوظ٤ش ٢ٛ ٓـٔٞػش ى٤ُٝش ٍحثيس ك٢     

ح٧ؽلخٍ ٝحُؼ٘خ٣ش ح٧ٗؼ٣ٞش ٍٝػخ٣ش حُزخُـ٤ٖ، ًٔخ ٢ٛ حُش٣َي حُٔلؼَ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝطـخٍ حُظـِثش 

 ٝٓوي٢ٓ حَُػخ٣ش حُظل٤ش حُٔئ٤ٔٓش ٝحُوخطش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ.

ىُٝش. ٣ظْ ر٤غ  110ص ٓظٞكَس ك٢ أًؼَ ٖٓ شوض ك٢ حُوخٍحص حُؤْ ٝحُٔ٘ظـخ 10000طٞظق كٞح٢ُ 

 ٝحُزخه٢ ًؼ٬ٓخص طـخ٣ٍش ُٔظخؿَ حُظـِثش. Ontexٓخ ٣وَد ٖٓ ٗظق حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش ُشًَش 

 Ontexلُى ويُزدبد يإسسخ انزؼشَف ثشؤَخ،  .1

رظظ٤٘غ ًَ ٖٓ حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش ُٔظخؿَ حُظـِثش ٝحُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش حُوخطش  Ontexطوّٞ شًَش   

٢ ٍػخ٣ش ح٧ؽلخٍ ٝحَُػخ٣ش حُ٘ٔخث٤ش ٝحُؼ٘خ٣ش رخُزخُـ٤ٖ. ك٤غ ٣ؼط٢ ًٗٔٞؽ حُِٔىٝؽ ٗظَس ػخهزش رٜخ ك

حٌُٔؼق.  ٕٓٞ حُٜ٘خث٤ٕٞ، ٝٛٞ ٓخ ٣ٌَٔ رلؼٜخك٣َيس ُٔخ ٣َ٣يٙ ػ٬ٔء طـخٍ حُظـِثش ٝٓخ ٣لظخؿٚ حُٔٔظوي

ٝحُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش ٢ٛ ٖٓ حُظ٤ٌق رَٔػش.  ح٧رلخعًَ ٌٛح ٣ـ١ٌ ح٫رظٌخٍ، ٣ٝئػَ ػ٠ِ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ. طٌٖٔ 

أكؼَ ه٤ٔش كٔخ٣ش ٍٝحكش ك٢ ؿ٤ٔغ حُلجخص. طيػْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ىػْ ه١ٞ ُِظ٣ٞٔن ٝحُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش 

 ٝهيٓش ٖٓ حُيٍؿش ح٠ُٝ٧.

 انشؤَخ .1.1

طظٔؼَ ك٢ حُٔٔخٛٔش ك٢ ػخُْ ٣ظٔظغ ك٤ٚ حُـ٤ٔغ ربٌٓخ٤ٗش حُٞطٍٞ ا٠ُ ٓ٘ظـخص حُ٘ظخكش حُشوظ٤ش رؤٓؼخٍ 

ل٤ٖ، ٝطوي٣ْ ه٤ٔش ٓٔظيحٓش ُِٔٔخ٤ٖٔٛ ٝحُشًَخء ٝحُؼ٬ٔء ٝحٍُٔٞى٣ٖ، ٓؼوُٞش، ٓغ طط٣َٞ حُٔٞظ

 ٝاكيحع طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حُٔـظٔؼخص .

 انمُى: .1.2

 .ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحف حُشًَش ٍٝإ٣ظٜخ ه٤ْ  ُيٟ أٗظٌْ هْٔ ه٤ْ. طَشيٛخ ٛخطٚ

  ّٞرٚ ْٜٓ، ٗلٖ حُشـق: حُؼَٔ روٞس ٝطظ٤ْٔ ٝحُظِحّ ٌُٕ٘ٞ ح٧كؼَ ك٤ٔخ ٗوّٞ رٚ، ٗلٖ ٗئٖٓ رؤٕ ٓخ ٗو

 كوٍٕٞٝ رظوي٣ْ ٓٔخٛٔش ه٤ٔش ك٢ ك٤خس ػ٬ٔث٘خ، ٩كيحع طـ٤٤َ ك٢ حُ٘خّ ٖٓ ًَ ؿ٤َ.

  :ك٢ طظ٤ْٔ ٝٛ٘يٓش ٝطظ٤٘غ ٝطوي٣ْ ٓ٘ظـخص  حُؼوش، ِظِّ رٞػٞىٛخطؼَٔ ػ٠ِ ٗل٢ حُظٞهؼخص. طحُٔٞػٞه٤ش

 ٝطوي٣ْ هيٓش ٓظ٤ِٔس. س ُؼ٬ٔثٜخ ٝٓٔظ٤ٌِٜٜخػخ٤ُش حُـٞى

  ًَ  :َٓحُٔٔئ٤ُٝش ُلؼَ حُش٢ء حُظل٤ق، ِٓظِٕٓٞ رؤػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ حُِٔٞى  ٣ظلَٔ ٓٞظقحُظٌخ

 رؼيحُش ٝطيم ٝحكظَحّ. حٍُٔٞى٣ٖٝ حُظؼخَٓ ٓغ ػ٬ٔء ٝح٧ه٬م ٨ُػٔخٍ حُظـخ٣ٍش ًٌَ ًٝؤكَحى
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 :حُؼٔخٍ ؿ٤ٔؼخً ك٢ ػو٤ِش ٓخ ظشخٍى َ ٓخ ُي٣ٜخ ٛٞ ؿ٤ي رٔخ ك٤ٚ حٌُلخ٣ش. ٣كوؾ أكؼ حُو٤خىس ٖٓ أؿَ حُ٘ظخثؾ

 .ُِشًَشحُزؼغ ك٢ ٣ُخىس ح٧ػٔخٍ  شـغ رؼؼ٣ٌْٜٖٔ ػِٔٚ، ٣ٝ

   ٓ٘ظٔش ًحص  ٣Ontexـذ إٔ ٣ِؼذ ىٍٝٙ ك٢ ؿؼَ  ًَ ٝحكي ْٜٓ٘ حُٔئٓٔش إٔك٣َن ػَٔ  يٍى٣       

 ػوخكش ػخ٤ُش ح٧ىحء.

  :حُٔشظًَش، حُؼَٔ رشٌَ طؼخ٢ٗٝ ٓغ رؼؼْٜ حُزؼغ ٝٓغ ػ٬ٔثْٜ  ُظلو٤ن أٛيحف حُؼَٔ ٣ٞٓخحُـ٤ٔغ

 . ٍٝٓٞى٣ْٜ

 زكشح:يُزدبد يج .1.3

. اٜٗخ طًَِ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ًحص Ontexح٫رظٌخٍ ٛٞ أكي حًَُخثِ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حَُث٤ٔ٤ش ك٢ شًَش 

ح٧ٓؼخٍ حُٔؼوُٞش حُظ٢ طِز٢ حكظ٤خؿخص حُٔٔظِٜي. ٣ؤط٢ طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس أٝ ح٩ػخكخص ٖٓ حُزلغ 

خ، ٤ُْٝ أهِٜخ اريحع ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ، ٜٝٓخٍحص ٜٓ٘ي٤ٜٓ حُيه٤ن ك٢ حطـخٛخص حُٔٞم، ٍٝإٟ حُؼ٬ٔء

 .ٓٞظل٤ٜخ

ظؼخٕٝ أ٣ؼًخ خ ػخرظخً ٬ُرظٌخٍ ُلجخص ٓ٘ظـخطٜخ. طح١ٌُ ٣ٞكَ طيكوً  ُٔئٓٔش ٓـظٔغ ح٫رظٌخٍ حُوخص رٜخٟ حُي

ص حُزلؼ٤ش حَُحثيس ٓغ شًَخء ٓل٤٤ِٖ ٝى٤٤ُٖٝ رٔخ ك٢ ًُي حُـخٓؼخص ٝحُٔوظزَحص ٝحُٔؼخٛي ٝحُٔ٘ظٔخ

 ك٢ ؽ٤ِؼش حُظـ٤٤َ. ُِظؤًي ٖٓ أٜٗخ

 ص حُؼ٘خ٣ش رخُطلَ: ٓ٘ظـخ 

ٌٓ٘ حُزيح٣ش، ٣لظخؽ ح٧ؽلخٍ ا٠ُ حُل٣َش ٫ٓظٌشخف حُؼخُْ حُـي٣ي ٖٓ كُْٜٞ رل٣َش ٍٝحكش. طٔ٘لي  

هظخثض ح٫ٓظظخص ٝحُولَ حُظ٢ طظ٤ِٔ رٜخ كلخػخط٘خ ٝحَُٔح٣َٝ ح٤ِ٤ُِش حُزيح٣ش حُظ٢ ٣لظخؿٕٞ ا٤ُٜخ. 

 ٝح٧ؽلخٍ.حُٔٔظَٔ ػ٠ِ ػٔخٕ ريح٣ش ٍحثؼش ٦ُرخء  ٣Ontexٔخػي حرظٌخٍ 

 :ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش رخَُٔأس 

ُي٣٘خ ٓـٔٞػش ًخِٓش ٖٓ ٓ٘ظـخص حُ٘ظخكش حُ٘ٔخث٤ش ُظِز٤ش ح٫كظ٤خؿخص حُٔظ٘ٞػش ٝأٗٔخؽ حُل٤خس ُِ٘ٔخء 

 Ontexكٍٞ حُؼخُْ. طٞكَ حُلٞؽ ح٤ٓٞ٤ُش حُٔزظٌَس ٝحُٔ٘خشق حُلخثوش ٝحُٔ٘خشق ٝحُٔيحىحص حُوط٤٘ش ٖٓ 

 كش ٝحُلٔخ٣ش ك٢ أ١ ٝهض ٖٓ ح٤ُّٞ.حَُح

 :ٖٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش رخُزخُـ٤ 

طؼط٢ ؿ٤ٔغ كٍِٞ ٍػخ٣ش حٌُزخٍ ُي٣٘خ ح٣ُٞٝ٧ش ُظوي٣َ ٝكٔخ٣ش ٝٓٞػٞه٤ش. طشَٔ حُٔـٔٞػش حُٞحٓؼش 

 ٖٓOntex  حُزٍٞ حُول٤ق حُلٞؽ حُظل٤ش ٝحَُٔح٣َٝ ٝكلخػخص حٌُزخٍ ٝحُٞٓخثي حُٔل٤ِش ِْٓ ٖٓ ٌَُ

 ٝحُؼو٤َ

ٖ ٝحُي٤٤ُٖٝ ُِٔشخًٍش ك٢ طط٣َٞ ٓ٘ظـخص ٤ًًش ح٤ُّٞ، طؼَٔ حُٔئٓٔش ٓغ طـخٍ حُظـِثش حُٔل٤٤ِ 

ٝكٍِٞ أػٔخٍ ًخِٓش ُٔٔخػيطْٜ ػ٠ِ اٗشخء ػ٬ٓخطْٜ حُظـخ٣ٍش حُوخطش ٝحُوخرِش ُِظطز٤ن ٝحُٔزظٌَس ك٢ 

 هطخػخص ٍػخ٣ش ح٧ؽلخٍ ٝحُ٘ٔخء ٝحُزخُـ٤ٖ.
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 .Ontexورطىس يإسسخ  انثبٍَ: َشأحانفشع 

ِٞٓخثي حُٔل٤ِش ُِٔٔظشل٤خص ٝحُؼ٤خىحص ٝىٍٝ ًٍٔٞى ُ 1979ك٢ رِـ٤ٌخ ػخّ  Ontexطؤٓٔض شًَش 

 حَُػخ٣ش ك٢ رِـ٤ٌخ.

ح٫ٓظلٞحً رز٘خء شًَش ى٤ُٝش ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ٔٞ حُؼؼ١ٞ ٝػيى ٖٓ ػ٤ِٔخص  ٌٓ٘ ًُي حُل٤ٖ هخٓض

ٌٓخطذ ٝٓظخٗغ ك٢ أٍٝٝرخ ٝشٔخٍ ٝشَم أك٣َو٤خ ٝأٓظَح٤ُخ ٝحُشَم  حَُث٤ٔ٤ش. ح٤ُّٞ، ُيٟ حُٔئٓٔش 

 ش ٝ حُـ٘ٞر٤ش (أ٣ٌَٓخ ) حُشٔخ٤ُ ح٧ٝٓؾ ٝ

ك٢ ًُي حُٞهض، ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ح٥ٕ، ًخٕ ح٧َٓ ًِٚ ٣ظؼِن رخُٔ٘ظـخص ػخ٤ُش حُـٞىس رؤٓؼخٍ ٓؼوُٞش، 

 .ٝح٫هظَحد ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ ح٧ٓٞحم حُٔل٤ِش ٝكْٜ حكظ٤خؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ

ٖٓ شًَش طظ٤٘غ ٓل٤ِش ا٠ُ ٍٓٞى ػخ٢ُٔ ُٔ٘ظـخص حُ٘ظخكش حُشوظ٤ش ػخ٤ُش  Ontex ططٍٞص

ىس ٝرؤٓؼخٍ ٓؼوُٞش ٓغ ٓـٔٞػش ٓظٞحُٗش ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طٞكَ حَُحكش ٝح٧ٓخٕ ٝحٌَُحٓش حُـٞ

 .ُِٔٔظوي٤ٖٓ

 ٛٞ أكي ح٫رظٌخٍحص حُٔٔظَٔس ك٢ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٝحُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُشَحًخص حُو٣ٞش. طخ٣ٍوٜخ

 :اندذول انضيٍُ وانزطىس .1

 1980 ٝ : 1990 ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش رخ٧ؽلخٍ ٝحُؼ٘خ٣ش ُظشَٔ  ٓ٘ظـخطٜخ رظ٤ٓٞغ ٗطخم هخٓض

رخُزخُـ٤ٖ ٝٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش رخَُٔأس ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ َٓحكن حُظ٣ُٞغ ٝح٩ٗظخؽ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء أٍٝٝرخ ، 

 ك٢ ؿ٣ٍٜٞٔش حُظش٤ي ٝط٤ًَخ.

 20062008هخٍؽ أٍٝٝرخ ك٢ حُظ٤ٖ ط٬ٙ ٓظ٘غ ك٢ حُـِحثَأٍٝ ٓظ٘غ ُٜخ  : حكظظلض. 

 2011: ٓ٘ظـخص حُ٘ظخكش حُظ٢ طٔظويّ َُٔس ٝحكيس ك٢ أٍٝٝرخ،  حٓظلًٞص ػ٠ِ أكي أًزَ ٍٓٞى١

 ٞٛٝLille Healthcare، ٓظخٗغ ك٢ أٓظَح٤ُخ ٤ٍٓٝٝخ ٝرخًٔظخٕ. ضٝحكظظل 

 2013:  حُؼ٘خ٣ش رخُزخُـ٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظلٞحً ػ٠ِ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش  ٜخٖٓ ٓ٘ظـخط حُٔـٔٞعٝٓؼض

Serenity ..ك٢ ا٣طخ٤ُخ 

 2016 :  ح٫ٓظلٞحً ػ٠ِGrupo P.I Mabe ٍٞاٗٚ ٣ٞٓغ ٓ٘ظش ك٢ ح٤ٌُٔٔي ٣َٔع ٖٓ حُظل .

Ontex ٣ٍش ًحص حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍش. هخٍؽ أٍٝٝرخ حُـَر٤ش ٣ٝظَ ا٠ُ أٓٞحم حُ٘ٔٞ ٝح٧ػٔخٍ حُظـخ 

 2017 :  ٣ٔؼَ ح٫ٓظلٞحً ػ٠ِ أػٔخٍ حُ٘ظخكش حُشوظ٤ش ُشًَشHypermarcas S.A ُزَح٣َُ ك٢ ح

 ٠ ح٧ػٔخٍ حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔٔظِٜي. ٓ٘لٜخ٘ؼش آُٖ حُشًَش حُٔظ هطٞس ٜٓٔش أهَٟ ك٢ طلُٜٞخ

 ٓٞؽت هيّ ؿ٤ي ك٢ ٌٛح حُٔٞم حُٔؼ٤َ.
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 :انشهبداد واندىائض .2

رٔخ ك٢ ًُي حُظظ٤ْٔ  -حُـٞىس ٢ٛ ؿَٞٛ ًَ ٓخ طوّٞ رٚ. ٖٓ حُٔٞحى حُوخّ ا٠ُ حُٔ٘ظـخص حُٜ٘خث٤ش 

ُـي، رخٓظويحّ ٗظخّ طخٍّ ٗؤهٌ ح٫ٓظؼخٍ ٬ٓٝٓش حُٔ٘ظـخص ػ٠ِ ٓلَٔ ح -ٝحُظظ٤٘غ ٝحُظؼزجش ٝحُظ٤ِْٔ 

طظَ ح٧ػ٠ِ. طؼَٔ ؿ٤ٔغ ٓٞحهغ حُٔئٓٔش  حُشٜخىحص ُِظؤًي ٖٓ إٔ ٓؼخ٤٣َٛخٖٓ حُؼٞحرؾ ٝحُظيه٤ن ٝ

 .ISO  ٝBRC  ٝIFS، ٝحُظ٢ طيػٜٔخ شٜخىحص Ontexٝكوخً ٤ُٔخٓش حُـٞىس ٗلٜٔخ ُشًَش 

)ٓؼِوش ك٢  ISO 9001كخطِش ػ٠ِ شٜخىس  حص ح٩ٗظخؽ ٌٝٓخطذ حُٔز٤ؼخص ُي٣ٜ٘خؿ٤ٔغ ٝظخثلٜخ ٝٝكي

. ؿ٤ٔغ ٓظخٗؼٜخ ISO 13485ًَحطش٢ ك٢ رخًٔظخٕ( ٝٓ٘ظـخص ُِؼ٘خ٣ش رخَُٔأس كخطِش ػ٠ِ شٜخىس 

ك٢ أُٔخ٤ٗخ ٓؼظٔي  Mayenك٢ ٓـخٍ ح٬ُٔٓش ٝحُظظ٤ْٔ ، ر٤٘ٔخ ٓظ٘غ  BRCكخطِش ػ٠ِ شٜخىحص 

هزَ ٤ٛجخص ٓ٘ق  ُِؼ٘خ٣ش ح٤ُُِ٘ٔش ٝحُشوظ٤ش. ٣ظْ طيه٤ن أٗظٔش حُٔئٓٔش رخٗظظخّ ٖٓ IFSُٔ٘ظـخص 

 شٜخىحص هخٍؿ٤ش ًٌُٝي حُؼ٬ٔء.

 

 Ontexشؼخٍ ٓـٔغ : 03حُشٌَ 

 

 ٝػخثن ٖٓ حُٔئٓٔش :حُٔظيٍ

 .Ontex Algérie خثًإسس انثبنث: انزؼشَفانفشع 

 Ontexأكي كَٝع ٓـٔغ  ك٢ٜٝحكيس ٖٓ أكؼَ حُشًَخص ك٢ حُز٬ى. Can hygiène ٓئٓٔشطؼظزَ

شوظًخ. كوي هطؼض شٞؽًخ ؽ٬٣ًٞ ٌٓ٘  ٣َ350ن ٣ؼْ أًؼَ ٖٓ ُي٣ٜخ ٓٞهغ اٗظخؽ كي٣غ ٝكك٢ حُـِحثَ 

 Canbebe Baby Care. أطزلض ٓ٘ظـخص 2008حكظظخف ٓٞهغ ح٩ٗظخؽ حُوخص رٜخ ك٢ ػخّ 

 ٓخص حُظـخ٣ٍش حَُحثيس ك٢ حُز٬ى.ٖٓ حُؼ٬ Canped Adult Care)كلخػخص( ٝٓ٘ظـخص 
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 Ontex Algérieحُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ُٔئٓٔش  : 04حُشٌَ

 

 ٝػخثن ٖٓ حُٔئٓٔش :حُٔظيٍ

 (spa)ًحص أْٜٓ  حُوخ٤ٗٞٗش: شًَشحُظ٤ـش 

 36د  .ص ,16012د 83هْٔ  ,شٔخٍ حُٔ٘طوش حُظ٘خػ٤ش ,كٕٞ ٓزخػخص:حُٔٞهغ حُــَحك٢  

 حُـِحثَ .– شح٣َُٝزش حُـِحثَ حُؼخطٔ

  http://www.ontex.comحُٔٞهغ ح٩ٌُظ٢َٗٝ: 

 .Ontex Algeriaانزُظُى فٍ ششكخ  .1

 أهٔخّ ٣ٌٖٔ طِو٤ض ٜٓخٜٓخ ًٔخ ٢ِ٣: Ontex Algeria 07طؼْ شًَش 

 الإداسح انًبنُخ:  .1.1

طظٔؼَ ٜٓخّ ح٩ىحٍس حُٔخ٤ُش ك٢ حُظوط٤ؾ حُٔخ٢ُ، ٤ًل٤ش حُلظٍٞ ػ٠ِ ح٧ٓٞحٍ ٖٓ أؿَ طـط٤ش 

 ئٓٔش ٝ حَُهخرش حُٔخ٤ُش.ح٫كظ٤خؿخص حُٔخ٤ُش، ح٫ٓظويحّ ح٤ُِْٔ ٨ُٓٞحٍ حُظ٢ طلظَ ػ٤ِٜخ حُٔ

 ئداسح انًىسدٍَ: .1.2

 .ٖح٩شَحف ػ٠ِ حُشل 

 .طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُز٤خٗخص 

 .أٗشطش ِِٓٔش ح٩ٓيحى ٝ حُظ٣ٍٞي 

 .اىحٍس حُٔٞحى 

 .ح٩شَحف ػ٠ِ ًَِٓ حُظ٣ُٞغ 

هي ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ أًؼَ ٖٓ هْٔ ٜٓخّ ٝظ٤ل٤ش ٧ٗٚ ٣ـذ ػ٤ِٚ ط٘ل٤ٌ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ػٔخٍ ٝحُٜٔخّ 

ؼَٔ. ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، هي ٣وٞٓٞح رخٓظٌشخف ح٧هطخء ٝاط٬كٜخ ٓغ ٓ٘لٌ شلٖ ؽٞحٍ ٣ّٞ حُ

هخٍؿ٢ ك٢ حُظزخف، ٝطشـ٤َ طوخ٣ٍَ ٓوِٕٝ حُٔٔظٞىػخص ك٢ ٝهض ٫كن، ٝح٫ٗظٜخء ٖٓ ح٤ُّٞ 

 ػٖ ؽ٣َن ح٫ؿظٔخع ٓغ ٝٓطخء حُـٔخٍى ُِظلخٝع ػ٠ِ ٓؼي٫ص ٗوَ أكؼَ.

 اىحٍس حُـٞىس ك٢ طظؼٖٔ ٜٓخّ ئداسح اندىدح: .1.3

 ٣ِِ طلو٤ن حُـٞىس ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء ك٢ حُشًَشطؼ. 

http://www.ontex.com/
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  ٝػغ ٝط٘ل٤ٌ هطش حُـٞىس ك٢ حُشًَش ٝحُظٞحطَ ٝحُللخظ ُظلو٤ن أٗظٔش ٤ٓٝخٓخص حُـٞىس

 .حُشًَش ُظِز٤ش ٓظطِزخص ٗظخّ حُـٞىس

  حُظؼخَٓ حُلؼخٍ ٓغ كَم ح٩ٗظخؽ ٝحُظط٣َٞ ػ٠ِ ط٣ٍٞي حُٔ٘ظـخص ٝحُٔٔخػيس ػ٠ِ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص

 ؿي٣يس.

 ٓ ٞظل٢ حُٔشظ٣َخص ُٞػغ ٓظطِزخص حُـٞىس ٖٓ حٍُٔٞى٣ٖ حُوخٍؿ٤٤ٖحُؼَٔ ٓغ. 

 ػٔخٕ ح٫ٓظؼخٍ ُِٔؼخ٤٣َ ٝحُظش٣َؼخص حُٞؽ٤٘ش ٝحُي٤ُٝش. 

 َٓحػخس ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ حُظلش ٝح٬ُٔٓش حُز٤ج٤ش. 

 ٖ٬ٓءٓش حُٔؼخ٤٣َ ٝطلي٣ي أٓخ٤ُذ حُـٞىس رٞػٞف ُظطز٤وٜخ ٖٓ هزَ حُٔٞظل٤. 

 ئداسح انزسىَك: .1.4

 و٤ش حُوخطش رخُٔئٓٔش، ٝحُٔؼ٢ ا٠ُ ط٘ل٤ٌٛخ رٔخ ٣ؼٖٔ طلو٤ن ح٧ٍرخف.ٝػغ ح٧ٛيحف حُظ٣ٞٔ -

 ٝػغ حُوطؾ حُٔ٘خٓزش حُٔظؼِوش رٌخكش ح٧ٗشطش حُٔظؼِوش رخُظ٣َٝؾ ُٔ٘ظـخص حُٔئٓٔش.  -

ط٘ل٤ٌ حُوطؾ حُظ٣ٞٔو٤ش، ٓغ ػٍَٝس طط٣َٞٛخ رخُشٌَ ح١ٌُ ٣للع ُِٔ٘شؤس ًَِٓٛخ حَُٔٓٞم،  -

ُ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُٔ٘خك ِّ  ٔش.ًٌُٝي ٣ٔخ ٣ؼ

ٓظخرؼش ًخكش ح٧ٗشطش حُظ٣ٞٔو٤ش َٝٓحهزظٜخ؛ ًُٝي رٜيف طو٤َِ ح٧هطخء ا٠ُ أهَ كي ٌٖٓٔ،  -

 ح٫ٗلَحكخص.ٝطظل٤ق 

 ئداسح انًجُؼبد: .1.5

ظطِزّخص  - ُٓ طظ٤ْٔ حُوطؾ ح٣ُٞ٘ٔشّ حُوخطّش ك٢ هْٔ حُٔز٤ؼخص ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ىٍحٓشِ 

رخثٖ ٖٓ أؿَ حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك ِّ ظخرؼش ؽِزخص حُ ُٓ ّٔٞم، ٝ  ٤َٛخ.حُ

طلي٣ي ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤شّ ُِٔز٤ؼخص ػٖ ؽ٣َن ٝػغ ٓـٔٞػشٍ ٖٓ حُظّٞهؼخص كٍٞ كـْ  -

ّْ طلظ٤ِٜخ، ٝأ٣ؼخً  وخٍٗشً ر٤ٌٔشّ ح٧ٍرخف حُظ٢ طشََٔ ح٣٩َحىحص حُظ٢ ط ُٓ ُّْ طلو٤وٜخ،  ز٤ؼخص حُظ٢ ٤ٓظ َٔ حُ

ّٔخروش ُِشًَّش. ز٤ؼخص حُ َٔ  ٣ؼظٔي ك٢ ًُي ػ٠ِ ىٍحٓش ٝطل٤َِ حُ

ٔخٛٔش ك٢  - ُٔ ٍْ ر٤ٖ حُؼَع حُ ٍٕ ىحث لخكظش ػ٠ِ ٓؼَ حُز٤غ رخ٫ػظٔخىِ ػ٠ِ ػٔخٕ ٝؿٞى طٞحُ ُٔ حُ

َطلؼشً، ٓخْٛ ًُي ك٢ ٣ُخىس حُؼَٝع حُظ٢  ُٓ ٝحُطِّذ؛ اً ًِّٔخ ًخٗض ٗٔزش حُطِّذ ػ٠ِ حُٔز٤ؼخص 

 طوُيّٜٓخ حُشًَّش.

 ئداسح انزصُُغ أو الإَزبج: .1.6

ٓؼظْ حُؼخثي حُلؼ٢ِ ػ٠ِ  طوط٤ؾ ٝط٘ظ٤ْ ٝطٞؿ٤ٚ ػ٤ِٔش حُظظ٤٘غ ٝحُظ٤خٗش حُظ٢ طؼٖٔ -

 .حُٔٞؿٞىحص
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اػيحى هطؾ حُٔزخىٍس ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طوَِ ٖٓ طٌخ٤ُق حُظظ٤٘غ ٝطْٜٔ ك٢ طلو٤ن ٓظخُق  -

  .حُشًَش

 .ح٫ٓظويحّ حُلؼخٍ ُِوٟٞ حُؼخِٓش، ٝحُٔؼيحص، ٝحَُٔحكن، ٝحُٔٞحى، رٔخ ٣لون حُؼخثي حُٔوطؾ ُٚ -

ٓؼخ٤٣َ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ إٔ  طلو٤ن ح٧ٛيحف ٝحُـيحٍٝ ح٤ُِ٘ٓش ُ٪ٗظخؽ ٓغ ػٔخٕ -

 .طظـخُٝ طٞهؼخص حُؼ٬ٔء

 .حُؼَٔ ػ٠ِ هلغ حُظٌخ٤ُق كٔذ حُلخؿش ٝرٔخ ٫ ٣ؼَ رٔظخُق ٝأٛيحف حُشًَش -

 .حُؼَٔ ػ٠ِ حٓظويحّ حُظو٤٘خص حُٔظطٍٞس رٔخ ٣ويّ حُؼَٔ ٝحُٔ٘ظؾ -

ظوَس رٔخ ٣لون حُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حٓظويحّ ح٤ُي حُؼخِٓش ىحهَ حُٔظ٘غ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ اروخءٛخ ٓٔ -

 ...حُؼخثي حُٔطِٞد ُظلو٤ن ٓظخُق حُشًَش

 ئداسح انًىاسد انجششَخ .1.7

٣وّٞ هْٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش رخُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخّ حُؼ٣ٍَٝش ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼَٔ، ٖٓ ه٬ٍ اىحٍس   

 .أًؼَ ٓٞحٍى حُشًَش ه٤ٔش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٓٞظل٤ٜخ

س ك٢ ػ٬ؽ ٓش٬ٌص ٓليىس طظؼِن رخ٧ىحء، ٝطشَٔ ٜٓخّ ٌٛح حُؤْ حُظٞظ٤ق ٝحُظي٣ٍذ ٝحُٔٔخػي

٫ٝ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظـ٘خء ػٖ ٌٛٙ  .اػخكش ا٠ُ طلي٣ي ٍٝحطذ حُٔٞظل٤ٖ، ٝػٔخٕ ح٫ٓظؼخٍ ُوخٕٗٞ حُؼَٔ

 .حُٜٔخّ، كٖٔ ىٕٝ ط٘ل٤ٌٛخ ُٖ طظٌٖٔ حُشًَش ٖٓ طِز٤ش ح٫كظ٤خؿخص ح٧ٓخ٤ٓش ُ٪ىحٍس ٝحُٔٞظل٤ٖ

 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش : ح50ٌَ٤ُٜحُشٌَ 

 

 ٝػخثن ٖٓ حُٔئٓٔش :حُٔظيٍ
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 رُظُى لسى ئداسح انًىاسد انجششَخ  .2

 أػؼخء ٣ٌٖٔ طِو٤ض ٜٓخْٜٓ ًٔخ ٢ِ٣: ٣09ظٌٕٞ ك٣َن اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٖٓ 

 يذَش لسى انًىاسد انجششَخ  (1

 ح٩شَحف ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خص ٤ٓٝخٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش؛ 

  حَُٜٔ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ هطؾ حُؼَٔ ُِٔٞحٍى حُزش٣َش؛ 

 ًي ٖٓ طلٌْٜٔ ك٢ حُٞػخثن حُؼ٣ٍَٝش ٧ٗشطظْٜ؛حُظؤ 

  حُظؤًي ٖٓ طلي٣ي ٝطو٣ِٖ ٝكٔخ٣ش ٝآٌخ٤ٗش حُٞطٍٞ ٝح٫كظلخظ ٝحُظوِض ٖٓ حُٞػخثن حُٔظؼِوش

 رؼ٤ِٔخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش؛

 حُظؤًي ٖٓ ح٫ٓظؼخٍ ُِٔظطِزخص حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔؼٍٔٞ رٜخ ك٢ ٓـخ٫ص أٗشطظْٜ؛ 

 طظخٍ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢؛حُظؤًي ٖٓ ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش ح٫ 

 طلي٣ي ٝاىحٍس حُٔوخؽَ ٝحٓظـ٬ٍ حُلَص ُظل٤ٖٔ أىحء حُٔٞحٍى حُزش٣َش؛ 

  طل٤ٖٔ أىحثْٜ رخٓظَٔحٍ رخٓظويحّ ٤ٓخٓخطْٜ ٝأٛيحكْٜ ٝٗظخثؾ حُظيه٤ن ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص

 ٝح٩ؿَحءحص حُظظل٤ل٤ش ٝحُٞهخث٤ش ًٌُٝي َٓحؿؼش ح٩ىحٍس؛

 :انًىظفٍُ رطىَش أخصبئٍ (2

 ػ٠ِ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحٌُلخءس ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ طط٣َٞ حُٔٞظل٤ٖ  ٣ؼَٔ أهظخث٢ 

 حُطز٤ؼ٤ش ٌَُ ٓٞظق. 

 ٓظوظظًخ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ كٜٞ ٣وّٞ رظو٤٤ْ ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق حُٞظ٤ل٤ش ُِٔٞظل٤ٖ.رظلظ ٚ 

 .َػْ ٣وّٞ رظط٣َٞ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش طؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٗوخؽ هٞطْٜ ٤ُظزلٞح ٓٞظل٤ٖ أكؼ 

 يّ حُٔٞظق ٖٓ ه٬ٍ ٓـ٬ص حَُٔحهزش ٝأىحء حُؼَٔ.٣َحهذ طو 

  .٣ٞكَ حُلخكِ ٝحُظشـ٤غ ػ٘ي حُؼٍَٝس 

 .َ٣ؼَٔ حُٔظوظظ٤ٖ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ ٓغ ٓيحٍّ حُظي٣ٍْ ٖٓ أؿَ حُظط٣ٞ 

 أخصبئٍ انزىظُف ورًُُخ انًىظفٍُ: (3

 ُظلي٣ي حكظ٤خؿخص حُظٞظ٤ق. حُظ٤ٔ٘ن ٓغ ٓي٣َ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

 هظ٤خٍ حُٔٞظل٤ٖ.طلي٣ي ٓؼخ٤٣َ ح٫ 

  حُلظٍٞ ػ٠ِ حَُٔشل٤ٖ حُٔلظ٤ِٖٔ ٖٓ ه٬ٍ حُو٘ٞحص ػزَ ح٩ٗظَٗض )ٓؼَ حُٔ٘ظخص

 ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُشزٌخص ح٤ُٜ٘ٔش...حُن(

  طوط٤ؾ ُِٔوخر٬ص ٝاؿَحءحص ح٫هظ٤خٍ، رٔخ ك٢ ًُي ٌٓخُٔخص حُلَُ ٝحُظو٤٤ٔخص ٝحُٔوخر٬ص

 حُشوظ٤ش.

  ٌحط٤ش ٝطلخط٤َ ح٫طظخٍ.رٔخ ك٢ ًُي ح٤َُٔ حُ حَُٔشق،طو٤٤ْ ٓؼِٞٓخص 
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 .طظ٤ْٔ ح٧ٝطخف حُٞظ٤ل٤ش ٝأٓجِش حُٔوخرِش حُظ٢ طؼٌْ ٓظطِزخص ًَ ٝظ٤لش 

  أٝ طخُٞٗخص  ح٧ٗظَٗضحُؼَٔ ػ٠ِ حُظؼ٣َق رشًَش، ر٤جظٜخ ٝٓ٘خهٜخ حُؼ٢ِٔ ك٢ ًَ ٖٓ ه٘ٞحص

 حُظٞظ٤ق أٝ ؿ٤َ ًُي. ٖٓ أؿَ ؿٌد ٝحٓظوطخد حُٔٞحٛذ ُِظَشق ُِٞظ٤لش. 

 ٤ق حُلظ٤ِش ٝح٣ُٞ٘ٔش كٔذ حُؤْ.طٞهغ حكظ٤خؿخص حُظٞظ 

 كل٬ص ك٢ ٓ٘خٓزخص ٓؼَ: ػ٤ي حَُٔأس، ػ٤ي ح٧د، ػ٤ي ح٧ّ، ػ٤ي حُلطَ...حُن  حُؼَٔ ػ٠ِ اهخٓش

 حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝ ح٩ىحٍس ٝ هِن ؿٞ ٓ٘خٓذ ُِؼَٔ ًل٣َن. ٝطؼ٣ِِٖٓ أؿَ طو٣ٞش 

 أخصبئٍ انشوارت وانزمبسَش: (4

 قؿٔغ ٓؼِٞٓخص ػٖ ٓخػخص حُؼَٔ ٌَُ ٓٞظ. 

 ٔد حُٔزِؾ حُظل٤ق ح١ٌُ ٣ظؼٖٔ حُؼَٔ ح٩ػخك٢ ٝحُوظٞٓخص ٝحٌُٔخكآص ٝٓخ ا٠ُ ًُي خك

 رٔٔخػيس ٗظخّ حٌُٔز٤ٞطَ.

 .حُلظٍٞ ػ٠ِ ٓٞحكوش ٖٓ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ُِيكغ ػ٘ي حُلخؿش 

 .اػيحى ٝط٘ل٤ٌ أٝحَٓ حُيكغ ٖٓ ه٬ٍ ٗظخّ اٌُظ٢َٗٝ 

 .ٖاىحٍس ًشٞكخص حُيكغ ُِٔٞظل٤ 

 ٓظلوخهخص حُٔٞظل٤ٖ.ٓؼخُـش حُؼَحثذ ٝىكغ ح 

 طظزغ أٓؼخٍ حُٔخػخص ٝح٧ؿٍٞ ٝٓؼي٫ص حُظؼ٣ٞؼخص ٝٓؼِٞٓخص حُظؤؿ٤َ حُـي٣يس ٝٓخ ا٠ُ ًُي. 

 .ٖٓؼخُـش حُوؼخ٣خ ٝح٧ٓجِش حُٔظؼِوش رٌشٞف حَُٔطزخص ٖٓ حُٔٞظل٤ 

 .اػيحى حُظوخ٣ٍَ ُ٪ىحٍس حُؼ٤ِخ ، ٝح٩ىحٍس حُٔخ٤ُش 

 :انمسى الاخزًبػٍ أخصبئٍ رسُُش (5

 ُٔٞظق رٔؼِٞٓخص حُظٞظ٤ق حُـي٣يس ٝ / أٝ حُظـ٤٤َحص ك٢ كخُش حُظٞظ٤قطلي٣غ ٓـ٬ص ح. 

 كظلخظ رخُٔوططخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٧ٝطخف حُٞظ٤ل٤ش حُظلظ٤ِ٤ش ؿ٘زخً ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ ٓـ٬ص ح٫

 حَُٝحطذ.

 .ٓؼخُـش حٓظلٔخٍحص حُٔٞظل٤ٖ ٝحَُى ػ٤ِٜخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ 

 .اىحٍس رَحٓؾ حُظؤ٤ٖٓ حُظل٢ ٝحُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ حُل٤خس 

  حُظٌلَ رِٔلخص حُؼٔخٕ ح٫ؿظٔخػ٢ ) اؿخُحص َٓػ٤ش، كٞحىع حُؼَٔ، طؼ٣ٞؼخص حُٞطلخص

 حُظ٤ي٤ُش...حُن(

 .ٚٓحُؼَٔ ػ٠ِ ططز٤ن حُوخٕٗٞ حُيحه٢ِ ٝ حكظَح 

 أخصبئٍ الإداسح: (6

 .َٓحهزش ٝاىحٍس ٤ٓخٍحص حُويٓش ٝحُظؤًي ٖٓ ططز٤ن ح٩ؿَحء 

 .حُظ٤ٔ٘ن حُٞػ٤ن ٓغ ِٓٝى١ هيٓش طؤؿ٤َ ح٤ُٔخٍحص 
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 حًَُٔزخص. حُظؤًي ٖٓ 

 .ٍاىحٍس طوظ٤ض هٔخثْ حُٞهٞى َٝٓحهزش ح٤ٓ٧خ 

 .ٖػٔخٕ ح٩ىحٍس حُـ٤يس ُ٘وَ حُٔٞظل٤ 

  ، ط٢ُٞ ٓٔئ٤ُٝش ؽِزخص حُشَحء ٖٓ ح٧هٔخّ حُٔوظِلش: حُِٞحُّ حٌُٔظز٤ش ، ٝح٧ػخع حٌُٔظز٢

 ٝهيٓش حُوٜٞس.

 ، ٕاُن.( َٓحهزش ٝاىحٍس حُٔوِٕٝ )ٓٔظِِٓخص ٌٓظز٤ش ، هٜٞس ، شخ١ ، ٌَٓ ، ك٘ـخ 

 )ط٤ٔ٘ن ٗوَ حُٔزش٣َٖ )ٓطخٍ ، رؼؼش ، ك٘خىم ... حُن. 

 .حُظؤًي ٖٓ ر٤غ حُللخػخص ُِٔٞظل٤ٖ كٔذ حُِٞحثق حُيحه٤ِش حُٔؼٍٔٞ رٜخ 

 .ػٔخٕ حُيكغ ٍُٔٞى١ حُويٓش ح٩ىح٣ٍش 

 ُٞٔشًِش ٖٓ هزَ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ ح              

 

 ٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش .: ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٩ىح06حُشٌَ ٍهْ 

 

 حُٔظيٍ: ٝػخثن حُٔئٓٔش                                                  

 

 Ontex Canانًطهت انثبٍَ: والغ َظبو يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ فٍ يإسسخ  

hygiène. 

٢ٌِ حُ ٣Ontexؼظٔي هْٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ط٤٤َٔ شئٝٗٚ ػ٠ِ ٗظخ٤ٖٓ ح٧ٍٝ هخص رٔـٔغ 

 Ontex Can hygièneكوؾ هْٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ُٔئٓٔش   ٝحُؼخ٢ٗ ٣ٔظؼِٔٚ 
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 Ontex for Youالبشرية معلومات الموارد  الأول: نظامالفرع 

O4U ُٔـٔغ ٛٞ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش Ontex global  ٣ٜظْ رخُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخّ حُظ٢

هْٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ُٔئٓٔش  حُن. ٣ٔظؼِٔٚ...ٝحُظو٤٤ْ ص طشخٍى ك٤ٜخ، ٓؼَ حُظٞظ٤ق ٝ اىحٍس حُِٔلخ

Can hygiène حُظو٤٤ْ.ط٤٤َٔ شئٕٝ حُٔٞظل٤ٖ هخطش طِي حُٔظؼِوش رؼ٤ِٔش  ك٢ 

ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش : ٝحؿٜش07حُشٌَ 

 

 ٝػخثن ٖٓ حُٔئٓٔش: حُٔظيٍ

    O4Uيكىَبد َظبو يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ .1

ىحس ُيػْ ؿ٤ٔغ أٗشطش ٝػ٤ِٔخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُؼخ٤ُٔش ، ٓؼَ حُظٞظ٤ق ٝاىحٍس ًؤ O4Uٔظويّ ٣ 

 Ontex Algérieط٣َٞ ٝاػيحى حُظوخ٣ٍَ...حُن ٌُٖ هْٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ٓئٓٔش ح٧ىحء ٝحُظ

 ٣ؼظٔي ػ٤ِٚ هخطش ك٢ طو٤٤ْ حُٔٞظل٤ٖ .

 دوسح حُبح انًىظف: (1

 .طـ٤٤َ حُٔؼِٞٓخص حُشوظ٤ش ُِٔٞظق 

 َك٢ ٓؼِٞٓخص حُٞظ٤لش. طـ٤٤ 

 .ط٤٤َٔ حُؼطَ ٝ حُـ٤خرخص 

 طَه٤ش ٝظ٤ل٤ش. 

 طـ٤٤َ ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظخرغ ُِٔٞظق… 
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 انزىظُف: (2

 ٕػٖ ٓ٘ظذ شخؿَ. اػ٬ 

 ىحه٤ِخ ٝهخٍؿ٤خ. ط٤٤َٔ ؽِزخص حُظٞظ٤ق 

 .ح٫هظ٤خٍ ح٢ُٝ٧ ُِٔظَشل٤ٖ ُِٔوخرِش 

 حهظ٤خٍ حُٔٞظق ح٬ُٔثْ ُِٞظ٤لش… 

 انزكىٍَ وانزطىَش: (3

 ٓ ْه٬ُٚ ؿٔغ حكظ٤خؿخص حُظ٣ٌٖٞ ٣ظ ٖ 

   أٝ حُلؼ٣ٍٞش ح٬ُٔثٔش  ح٩ٌُظ٤َٗٝشكٔذ طو٤٤ْ حُٔٞظل٤ٖ ٣ظْ حهظ٤خٍ حُيٍّٝ حُظيػ٤ٔ٤ش

 ُظ٣ٌْٜٞ٘ ٝ طط٣َْٞٛ ك٢ ٝظ٤لظْٜ.

 ٍٙٞحطزخع ٝط٤ًٌَ حُٔٞظق رخُيٍّٝ حُٔظٞكَس حُظ٢ ٓظٔخػيٙ ك٢ ػِٔٚ ٝ طط… 

 :وانزمُُىالأداء  (4

 ٤لظٚ.ٝػغ أٛيحف هخطش ٌَُ ٓٞظق كٔذ ٝظ 

  ْكٔذ ىٍؿش طلو٤وْٜ ٨ُٛيحف حُٔليىس ٓٔزوخ . حُٔٔئٍٝ ُٔٞظل٤ٚطو٤٤ 

 . ٓ٘خهشش حُٔٞظق  ٓٔئُٝٚ ػٖ ػ٬ٓش حُظو٤٤ْ ٖٓ ػْ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُ٘وطش حُٜ٘خث٤ش 

  . طوي٣ْ ٌٓخكخس ُِٔٞظل٤ٖ رؼي طلو٤ن ؿ٤ٔغ ح٧ٛيحف 

 انزمبسَش: (5

 .حٓظوَحؽ ًَ حُظوخ٣ٍَ حُٔطِٞرش كٔذ ًَ ٓٞظق 

                                                                     Talenteoيبد انًىاسد انجششَخ ىيؼه َظبو انثبٍَ:انفشع 

ُظ٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش َٜٓ ح٫ٓظويحّ ٣ٔٔق رظو٣ِٖ ًَ حُؼ٤ِٔخص  ؿي٣ي ٛٞ ػزخٍس ػٖ رَٗخٓؾ    

طِزخص ح٤ٓٞ٤ُش ؼٍٞ ٝح٫ٗظَحف ٝحُح٩ىح٣ٍش ٝطؤ٤ٖٓ ر٤خٗخص حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٌٓخٕ ٝحكي. رٔخ ك٢ ًُي حُل

ٝػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي، ٣ٌٖٔ ُِٔٞظل٤ٖ حُؼَٔ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ ًشق حَُٝحطذ ٝ ؽِذ ح٩ؿخُحص رٌَ أٗٞحػٜخ 

 .ٓغ رؼؼْٜ حُزؼغ ك٢ أ١ ٌٓخٕ ُٝٓخٕ ٣٘خٓزْٜ

   : أهًُزه ثبنُسجخ .1

  انجششَخ:نمسى انًىاسد 

 ٣ٔخػي ػ٠ِ ىٓؾ ؿ٤ٔغ حُِٔلخص حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓ٘ظش ٝحكيس ; 

 حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش رٔخ ك٢ ًُي ِٓلخص حُؼخ٤ِٖٓطل٣ٞ ًَ َ ; 

  ْ٣ٔٔق ُِٔٔظوي٤ٖٓ رٔظخرؼش ِٓلخطْٜ حُشوظ٤ش ِٝٓلخص أػؼخء ك٣َوْٜ، ٓؼَ طؤ٤ًي حُطِزخص ٝطو٤٤

 .ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٝحؿٜش ٣ًَِٓش ٝحكيس ح٧ىحء
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 ٍُنهًىظف : 

 ٫ٗظَحف ٣ظ٤ق حُزَٗخٓؾ ُِٔٔظوي٤ٖٓ ٓظخرؼش ِٓلخطْٜ حُشوظ٤ش رٔخ ك٢ ًُي حُلؼٍٞ ٝح      

 ; ٝح٩ؿخُحص ٝحُظو٤٤ٔخص

  ػزَ ح٩ٗظَٗضػٖ رؼي حُو٤خّ رـ٤ٔغ حُطِزخص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش . 

 يدبلاد انزٍ َغطُهب هزا انُظبو  .2

 ٍُثبنُسجخ نهًىظف : 

 :حُٔئٓٔش ًٌُي ٣ٌٖٔ  ٝحُوَٝؽ٣ٔٔق ٌٛح حُ٘ظخّ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ طٔـ٤َ حُيهٍٞ  انحضىس ٖٓ

 .رخُٔئٓٔشلؼٍٞ حُوخص ٍرطٚ ٓزخشَس ٓغ ٗظخّ حُ

  أ٣خّ  )أ٣خّ حُؼَٔطٔٔق ٌٛٙ حُوخط٤ش ُِٔٞظق رٔظخرؼش رَٗخٓـٚ ح٢ٓٞ٤ُ رخٓظَٔحٍ  انؼًم:خذول ٝ

 . حَُحكش ًٌُي ٓخػخص حُؼَٔ (

 طٌٖٔ ٌٛٙ حُوخط٤ش ُِٔٞظق ٓؼَكش ػيى حُـ٤خرخص حُٔزٍَس ٝ حُـ٤َ ٓزٍَس  ك٢  : ئداسح انؼطم

  . حُشَٜ حُظؤه٤َحص ...حُن

  حُؼَٔطوي٣ْ ؽِزخطٚ حُٔوظِلش ٓؼَ شٜخىس ٣ٌٖٔ ُِٔٞظق ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُوخط٤ش  ىيُخ:انُانطهجبد 

 . ؽِذ حُؼطَ رٔوظِق أٗٞحػٜخ ...حُن ًٌُي

  شَٜ.طٔٔق ٌٛٙ حُوخط٤ش رظٞك٤َ ًشق حَُحطذ ُِٔٞظق ًَ  انشوارت:كشىف 

 ٬ٍ طٔخْٛ ٌٛٙ حُوخط٤ش ك٢ طلؼ٤َ حُظٞحطَ حُيحه٢ِ رخُٔئٓٔش ٖٓ ه : ثبنًإسسخ الإػلاَبد

 ح٩ػ٬ٗخص حُظ٢ طٔٔق ُِٔٞظق رخ٫ؽ٬ع ح٢ٓٞ٤ُ ػ٠ِ ٓخ ٣ـ١َ رخُٔئٓٔش .

 ٣ٌٖٔ ُِٔٞظق ح٫ؽ٬ع ػ٠ِ ًَ حُظـ٤٤َحص حُظ٢ طليع كذ  : انهُكم انزُظًٍُ فٍ انًإسسخ

 حُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش .

 ثبنُسجخ نهمسى انًىاسد انجششَخ : 

  رؼَع ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ رخُٔئٓٔش ٓغ ؿ٤ٔغ حُز٤خٗخص  ْ ٌٛٙ حُوخط٤شخٛطٔ انًىظفٍُ:لبئًخ

 حُن.ٖٓ ٓؼِٞٓخص شوظ٤ش ٝ حُٔ٘ظذ ح١ٌُ ٣شـِٚ حُؤْ ح١ٌُ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ ...حُوخطش رْٜ 

 :رخُلؼٍٞ طٔخػي ٌٛٙ حُوخط٤ش هْٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش َٓحهزش ٓيٟ حُظِحّ حُؼٔخٍ  انحضىس

 ك٢ ح٧ٝهخص حُوخ٤ٗٞٗش. ٝح٫ٗظَحف

 حُوخط٤ش ك٢ طٞػ٤ق ؿٍٞ أػٔخٍ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔئٓٔش ٝ طٔخْٛ ٛ : ئداسح انىلذ ٌٙ

 . َٓحهزش ٓيٟ طظزؼْٜ ٌُٜح حُظٞه٤ض

 ه٬ٍ ٛخطٚ حُٞحؿٜش ٣ٌٖٔ ُ٪ىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٓؼَكش ًَ حُٔؼِٞٓخص  : انؼطم و انغُبثبد ٖٓ

ٌَُ ٓٞظق ك٢  ًٌُي حٓظوَحؽ ٍط٤ي حُؼطَ  حُؼ٣ٍَٝش ك٤ٔخ ٣وض حُؼطَ ٝ حُـ٤خرخص

   .شحُٔئٓٔ
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 أٗٞحػٜخ٣ظِو٠ هْٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ٌٛٙ حُ٘خكٌس ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُطِزخص رٔوظِق  : انطهجبد  ٖٓ

 ٍكؼٜخ. أٝحُٔٞظل٤ٖ ك٢ حٗظظخٍ حُٔظخىهش ػ٤ِٜخ 

 ٣ٌٖٔ ُؼٔخٍ هْٔ حُٔٞحٍ حُزش٣َش ٖٓ ح٫ؽ٬ع ػ٠ِ ؿ٤ٔغ ًشٞف حَُٝحطذ  : كشىف انشوارت

 Ontex Algérieض ؿ٤َ ٓلؼِش ك٢ ٓئٓٔش ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔئٓٔش ا٫ إٔ ٌٛٙ حُوخط٤ش ٫ُُ

 طٔخْٛ ٌٛٙ حُوخط٤ش ك٢ طلؼ٤َ حُظٞحطَ حُيحه٢ِ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝ هْٔ حُٔٞحٍى : ح٩ػ٬ٗخص

 حُزش٣َش ٖٓ ه٬ٍ ٗشَ اػ٬ٗخص ٜٓٔش ٣ـذ ح٫ؽ٬ع ػ٤ِخ ٝ حُؼَٔ رٔلظٞحٛخ.

 ًٍُش ػ٘ي كيٝع أ١ طٔٔق ٌٛٙ حُٞحؿٜش رخُظـ٤٤َ ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئٓٔ : انهُكم انزُظ

  طـ٤٤َحص ك٢ حُٔ٘خطذ رخُٔئٓٔش

 طٔٔق ٌٛٙ ح٤ُِٔس ك٢ حُ٘ظخّ رخٓظوَحؽ ؿ٤ٔغ حُظوخ٣ٍَ رخُٔئٓٔش ك٤ٔخ ٣وض  : نىحخ انمُبدح

ٓؼيٍ  ,حٓظوَحؽ ٓؼيٍ حُـ٤خرخص  ,حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٖٓ طو٤ْٔ حُؼٔخٍ كٔذ حُـْ٘ ٝ حُؼَٔ

 ىٍٝحٕ حُؼٔخٍ ...حُن 

 

 خلاصخ انفصم 

ُلظَ ح٫ؽخٍ حُٜٔ٘ـ٢ ٖٓ ه٬ٍ طٞػ٤ق حُٜٔ٘ؾ ٝ ح٧ِٓٞد حُؼ٢ِٔ حُٔظزؼ٤ٖ ك٢ ط٘خُٝ٘خ ك٢ ٌٛح ح

ىٍحٓظ٘خ ًٌُي ح٧ىٝحص حُٔٔظؼِٔش ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ حُظطَم ا٠ُ شَف أْٛ َٓحكَ حُٔوخرِش 

ٝ ٓلظ٣ٞخطٜخ ، ٝك٢ حُـِء حُؼخ٢ٗ ٖٓ حُلظَ ط٘خُٝ٘خ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ُِيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ حُٔئٓٔش 

ٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔئٓٔش َ حُيٍحٓش ٝ طٞػ٤ق ٝحهغ ٗظخّ ٓؼِٞٓل



 
 

 

 ػشض و يُبلشخ انُزبئح :انفصم انثبنث
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 رًهُذ 

قمنا‌مع‌قسم‌إدارة‌الموارد‌‌التطرق‌إلى‌نتائج‌الدراسة‌الميدانية‌التي‌سنقوم‌في‌هذا‌الفصل‌ب

مساهمة‌نظام‌المتمحور‌حول‌فيما‌يخص‌موضوع‌بحثنا‌‌ Ontex Algérieالبشرية‌بمؤسسة‌

،حيث‌سنقوم‌في‌اتخاذ‌القرارات‌المتعلقة‌بالموارد‌البشرية‌‌ Talenteoرية‌معلومات‌الموارد‌البش

‌بعرض‌أجوبة‌المقابلة‌في‌المبحث‌الأول‌من‌ثم‌نقوم‌بعرض‌مناقشة‌هذه‌الأجوبة‌بالتفصيل‌

 َزبئح انذساسخ  الأول:انًجحث 

ٓئٓٔدددش  حُزشددد٣َش كددد٢ٓودددخر٬ص ٓدددغ ٓدددٞظل٢ هٔدددْ ػٔدددخٍ حُٔدددٞحٍى  04رؼددديٓخ هٔ٘دددخ رِٔٔدددِش ٓدددٖ 

Ontex Algérie  كددد٢ ٛدددٌح حُٔطِدددذ حُ٘ظدددخثؾ  ٜخٓ٘ؼَػددد ٓدددٖ ح٧ؿٞردددش،طلظدددِ٘خ ػِددد٠ ٓـٔٞػدددش

 : ٓؤٔش كٔذ ٓلخٍٝ حُٔوخرِش

 َزبئح انًحىس الأول  الأول:انًطهت 

 ٓ٘ظ٘خٍٝ ك٢ ٌٛح حُـِء ح٧ؿٞرش حُٔظؼِوش رخُٔلٍٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔئٓٔش 

 ططز٤وخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش :  02حُـيٍٝ

 ٫ ٗؼْ  ٓخ٢ٛ حُظطز٤وخص حُظ٢ طوّٞ رٜخ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔئٓٔش ؟ 

  حُظٞظ٤ق   

  ٖحُظ٣ٌٞ   

  ْحُظو٤٤   

  اىحٍس حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ   

  اىحٍس حُظؼ٣ٞؼخص   

  ح٫طظخٍ حُيحه٢ِ   

  حُظوط٤ؾ ح٫ٓظشَحك٢ ُِٞظخثق ٝ حُٜٔخٍحصGPEC   

  َٟأه   
 ُزشحُٔظيٍ ٖٓ اػيحى حُطخ

 ًخٗض اؿخرخص حُٔٞظل٤ٖ ًخُظخ٢ُ    02 رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُـيٍٝ ٍهْ :الإخبثخ 

اىحٍس حُٔددددٞحٍى حُزشدددد٣َش ٓؼددددَ حُظٞظ٤ددددق رؤؿِز٤ددددش ططز٤وددددخص  Ontex-Algérieٓئٓٔددددش  طوددددّٞ 

حُددد١ٌ ٣دددظْ ٓدددٖ ه٬ُدددٚ حهظ٤دددخٍ ٓدددٞظل٤ٖ ؿددديى ُٔ٘خطدددذ شدددخؿَس كددد٢ حُٔئٓٔدددش ٝ ٣ٌدددٕٞ آدددخ طٞظ٤دددق 

رخ٫ٓددددظؼخٗش رٌٔخطددددذ حُظٞظ٤ددددق ٝ ح٩ػ٬ٗددددخص كدددد٢ ٓٞحهددددغ   ىحهِدددد٢) طَه٤ددددش(  أٝ طٞظ٤ددددق هددددخٍؿ٢

حُظٞحطددَ ح٫ؿظٔددخػ٢ ًددٌُي رخُ٘ٔددزش ُؼ٤ِٔددش حُظٌدد٣ٖٞ حُدد١ٌ طددظْ ٓددٖ ه٬ُددٚ طِز٤ددش كخؿ٤ددخص حُٔددٞظل٤ٖ 

ٓدددٖ حُظٌددد٣ٖٞ هظدددي طلٔددد٤ٖ أىحثٜدددْ ٝ ٛدددٞ ٓدددخ ٣وددديّ ح٧ىحء حٌُِددد٢ ُِٔئٓٔدددش  أٓدددخ رخُ٘ٔدددزش ُِظو٤ددد٤ْ ٝ 

حء ٓـٔدددٞع حُٜٔدددخّ حًُِٔٞدددش ا٤ُدددٚ ٓدددٖ ػدددْ ٣ظلظدددَ ٣ٌدددٕٞ ػِددد٠ أٓدددخّ ٓددديٟ هددديٍس حُٔٞظدددق ػِددد٠ أى
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٫ طوددددّٞ رؼ٤ِٔددددش اىحٍس  حُٔئٓٔددددش ؿ٤َ إٔػِدددد٠ ػ٬ٓددددش حُظو٤دددد٤ْ ٝ رخُظددددخ٢ُ ٣ظلظددددَ ػِدددد٠ ٌٓخكجددددش.

حُٔٔددخٍ حُٜٔ٘دد٢ رط٣َوددش ٌٓظِٔددش رددَ ٫ُص ٓشددَٝع ٣ددظْ حُؼٔددَ ػ٤ِددٚ  ٗلددْ حُشدد٢ء رخُ٘ٔددزش  ُؼ٤ِٔددش 

ؼ٠ ح٩ىحٍس كدددد٢ حُٔٔددددظوزَ رددددؤٕ ك٤ددددغ طٔدددد GPEC  ٌلددددخءحصحُظوطدددد٤ؾ ح٫ٓظشددددَحك٢ ُِٞظددددخثق ٝ حُ

                                                              طِْ رـ٤ٔغ حُظطز٤وخص ك٢ حُٔئٓٔش ك٤ٔخ ٣وض اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش .

 حَُهٔ٘ش ك٢ حُٞظخثق: 30حُـيٍٝ 

   َٛ طٔظؼَٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش حَُهٔ٘ش ك٢ حُٞظخثق ؟

   ٌٓ٘ ٓظ٠ ؟

 َٜأش   

 ٓ٘ٞحص   

   ٓخ٢ٛ حُٞظخثق حُظ٢ طٔض ٍهٔ٘ظٜخ ك٢ حُٔئٓٔش ؟

 حُظٞظ٤ق   

 ْحُظو٤٤   

 ٖحُظ٣ٌٞ   

 اىحٍس حُظؼ٣ٞؼخص   

 ح٫طظخٍ حُيحه٢ِ   

 اىحٍس حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ   

 َٟأه   

 ٖٓ اػيحى حُطخُزش: حُٔظيٍ                                          

 : ًخُظخ٢ُأؿٞرش حُٔٞظل٤ٖ  ًخٗض ٠ِ03 حُـيٍٝ رخ٫ػظٔخى ػ :الإخبثخ

طٔدددددض ٍهٜٔ٘دددددخ ٓ٘دددددٌ ٓددددد٘ٞحص ٓٞحًزدددددش  ك٢ حُٔئٓٔدددددشٓؼظدددددْ ططز٤ودددددخص اىحٍس حُٔدددددٞحٍى حُزشددددد٣َش

ؿ٤دددَ إٔ ٝظ٤لدددش حُظٌددد٣ٖٞ ٫ُُدددض ططزدددن ػِددد٠ حُط٣َودددش ,ُِظطدددٍٞ حُظٌُ٘ٞدددٞؿ٢ كددد٢ حُؼظدددَ حُلدددخ٢ُ 

ٍ حٓددظز٤خٕ ٜٗخ٣ددش ًددَ ٓدد٘ش  ٣دددظْ ربٍٓددخحُظو٤ِي٣ددش أ١ طوددّٞ حُٔئٓٔددش رظلي٣ددي حكظ٤خؿخطٜددخ ٓددٖ حُظٌددد٣ٖٞ  

ِٓجٜددخ ٓددٖ ؽددَف حُٔٞظددق كٔددذ ٍؿزظددٚ كدد٢ طٌدد٣ٖٞ ٓؼدد٤ٖ ػددْ ٣ددظْ رؼدديٛخ اػدديحى هطددش حُظٌدد٣ٖٞ ٓددٖ 

ٛخطل٤ددددخ رخُٔدددديحٍّ حُوخطددددش رخُظ٣ٌٞ٘ددددخص أٝ حُؼٌددددْ طظظددددَ ٛددددٌٙ ح٧ه٤ددددَس حُٔٔددددئُٝش ػددددْ طظظددددَ 

 حءحص.رخُٔئٓٔش ٤ُظْ ح٫طلخم ػ٠ِ ٓٞػٞع حُظ٣ٌٖٞ ٝ حُٔؼَ ٝ حٌُٔخٕ ٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ ح٩ؿَ
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 انثبٍَ  َزبئح انًحىس انثبٍَ: انًطهت

 ٓ٘ظ٘خٍٝ ك٢ ٌٛح حُـِء أؿٞرش حُٔظؼِوش رٔلٍٞ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

 ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔئٓٔش  : 04حُـيٍٝ 

   َٛ طٔظؼَٔ اىحٍس حُٔئٓٔش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓٞحٍى رش٣َش ؟

   حًح ًخٗض ٗؼْ ٌٓ٘ ٓظ٠ ؟

  َٜحش   

  ٓ٘ٞحص   

   حُ٘ظخّ؟ٓخ ٛٞ ٌٛح 

 ٖٓ اػيحى حُطخُزش حُٔظيٍ:                                                                                                

 : أؿٞرش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ طٔؼِض 04ػ٠ِ حُـيٍٝ  الإخبثخ: ثبلاػزًبد

 Ontex forح٧ٍٝ ٛدددٞ ٗظدددخّ ٍى حُزشددد٣َش طؼظٔدددي حُٔئٓٔدددش ػِددد٠ ٗظدددخ٤ٖٓ ُِٔؼِٞٓدددخص حُٔدددٞح

You  ( َطؼٔدددَ ردددٚ حُٔـٔٞػدددش ح٤ٌُِدددش ُددد٤ْ كودددؾ كدددَع حُـِحثدددGroupe Ontex )  حُددد١ٌ طؼظٔدددي ٝ

ك٤دددٚ حُٔئٓٔدددش هخطدددش رخُو٤دددخّ رؼ٤ِٔدددش طو٤ددد٤ْ حُٔدددٞظل٤ٖ ٓدددٖ ه٬ُدددٚ ٣دددظْ ٝػدددغ ٜٓدددخّ ٝأٛددديحف ًدددَ 

 حُٔليىس ٓٔزوخ.ٓٞظق ٖٓ ػْ ٣وّٞ حُٔٔئٍٝ ػ٘ٚ رظو٤٤ٔٚ ػ٠ِ أٓخّ ٓيٟ طلو٤وٚ ٨ُٛيحف 

ك٤دددغ طدددْ رددديأ حُؼٔدددَ   Ontex Algérieهدددخص رٔئٓٔدددش Talenteoٝحُ٘ظدددخّ حُؼدددخ٢ٗ ٛدددٞ ٗظدددخّ  

ٗظدددَح ُؼددديّ طدددٞكَ حُ٘ظدددخّ ح٧ٍٝ ػِددد٠ ؿ٤ٔدددغ حُظطز٤ودددخص حُظددد٢ طلظخؿٜدددخ اىحٍس ردددٚ ٓ٘دددٌ أشدددَٜ كودددؾ 

 .حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ط٤٤َٔ ٓٞظل٤ٜخ 

 شأٓزخد حهظ٘خء ٗظخّ ٓؼِٞٓخص هخص رخُٔئٓٔ : 05حُـيٍٝ 

   َٛ ٛ٘خى أٓزخد ٓليىس ىكؼض حُٔئٓٔش ا٠ُ حُؼَٔ ر٘ظخّ ٓؼِٞٓخص ٓٞحٍى رش٣َش ؟

   حًح ًخٗض ٗؼْ ٓخ٢ٛ ؟

                                    حُٔظيٍ ٖٓ اػيحى حُطخُزش                                                                                                  

 : ك٢أؿٞرش حُٔٞظل٤ٖ  طٔؼِضرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُـيٍٝ  :الإخبثخ

 : هَحٍ ط٘ظ٤ذ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓٞحٍى رش٣َش أٓزخد ػي٣يس أٜٛٔخ ًخٕ ٍٝحء

٣لظدد١ٞ ػِدد٠ ًددَ ٓددخ طلظخؿددٚ حُٔئٓٔددش  ٫  Ontex for Youحُزشدد٣َشٗظددخّ ٓؼِٞٓددخص حُٔددٞحٍى 

 ; ٖٓ ططز٤وخص هخطش ك٤ٔخ ٣وض ط٤٤َٔ حُٞػخثن ح٩ىح٣ٍش
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ئٓٔدددش اُددد٠ حًظٔدددخد أٍػددد٤ش طلظددد١ٞ ًدددَ ٓدددخ ٣ودددض طٔددد٤٤َ حُٔدددٞحٍى حُزشددد٣َش رددديآ ٓدددٖ ٓدددؼ٢ حُٔ

حكظ٤خؿخطددددٚ ٝ  ٓ٘ظددددزٚ،...( اُدددد٠  ِٓلددددٚ حُظددددؤى٣ز٢ حُشوظدددد٤ش، ٓؼِٞٓخطددددٚ)ُِؼخٓددددَ حُِٔددددق حُشوظدددد٢ 

 ; ٜٓخٍحطٚ ٝؿ٤َٛخ

ٛدددٞ ٓلخُٝدددش طول٤دددق حُؼدددـؾ ٝحُلدددي ٓدددٖ ًؼدددَس حُدددٌٛخد اُددد٠ هٔدددْ حُٔدددٞحٍى  ٝحَُث٤ٔددد٢حُٔدددزذ ح٧ٛدددْ 

.. ًشدددق حَُحطدددذ... ،أؿدددَ ؽِزدددخص ٤ٓٞ٣دددش ٓدددٖ ؽدددَف حُؼٔدددخٍ ٓؼدددَ ؽِدددذ شدددٜخىس ػٔدددَحُزشددد٣َش ٓدددٖ 

 ; نحُ

 طو٤َِ حُظؼخَٓ رخُٞػخثن حٍُٞه٤ش ٝ طؼ٤ْٔ حَُهٔ٘ش ك٢ ًَ حُظطز٤وخص ك٢ حُٔئٓٔش .

 ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش : ٤ِٔٓحص06حُـيٍٝ 

   حُـي٣ي؟حُ٘ظخّ ػ٠ِ أ١ أٓخّ طْ حهظ٤خٍ ٌٛح 

   ٣ـط٤ٜخ ٌٛح حُ٘ظخّ ؟ ٓخ ٢ٛ حُـٞحٗذ حُظ٢

   ُٔٔظوي٤ٓٚ؟َٛ ٣ٞكَ ٌٛح حُ٘ظخّ ؿ٤ٔغ حُز٤خٗخص ح٧ُٓش 

   َٛ طظْٔ رخُيهش ؟ حُظ٢ ٣ٞكَٛخحُٔؼِٞٓخص 

ٓددددددددددٖ اػدددددددددديحى حُطخُزددددددددددش  حُٔظدددددددددديٍ:                                                                                               

 : ك٢أؿٞرش حُٔٞظل٤ٖ طٔؼِض  06ػ٠ِ حُـيٍٝ  ىظٔخرخ٫ػ :الإخبثخ

حطودددخً هدددَحٍ حهظ٘دددخء  ٗظدددخّ ٓؼِٞٓدددخص ٓدددٞحٍى ػ٘دددي  ٝ صكددد٢ حُؼٔدددَ ػ٘دددي ٓئٓٔدددش ٓظؼددديىس حُـ٘ٔددد٤خ

ٓدددٖ ػدددْ حهظ٤دددخٍ ح٧كؼدددَ ر٤دددْٜ٘ كودددي طدددْ  ٨ُٗظٔدددش  ٓدددٍٞى٣ٖ 03إٔ طوظدددخٍ ٣لدددَع ػ٤ِدددي  رشددد٣َش

ٗظددددخّ ؿي٣ددددي ٓددددٖ  أولاٗددددٚ ٝ ًُددددي ٧ Talenteoأٗظٔددددش ػددددْ حهظددددخٍص حُٔئٓٔددددش ٗظددددخّ  03طـ٣َددددذ 

 ثبَُاااب   ( Emploiticٓئٓٔدددش ٓدددزن ٝإٔ طدددْ حُظؼخٓدددَ ٓؼٜدددخ ٓٔدددزوخ كددد٢ ٓـدددخٍ حُظٞظ٤دددق ) ٓئٓٔدددش 

هٔددددْ حُٔددددٞحٍى حُزشدددد٣َش كظددددَس طـ٣َددددذ كدددد٢ حَُٔكِددددش ح٤ُٝ٧ددددش  Emploiticكوددددي ٓ٘لددددض ٓئٓٔددددش 

 ٤ُظٔدددد٠٘ ُِوددددخث٤ٖٔ ػ٤ِددددٚ حُظؤًددددي ٓددددخ إ ًددددخٕ ٣ٔددددخػيْٛ كدددد٢ طٔدددد٤َ ٝ اىحٍس حُٔددددٞحٍى حُزشدددد٣َش كدددد٢

ٝ أٛدددْ ٗوطدددش ٝٛددد٢ حُظؼدددخٕٝ رددد٤ٖ هٔدددْ حُٔدددٞحٍى حُزشددد٣َش ُِٔئٓٔدددش ٓدددغ ك٣َدددن  ثبنثااابحُٔئٓٔدددش أّ ٫ . 

ػٔدددَ حُٔئٓٔدددش حُٔظددد٘ؼش ُِ٘ظدددخّ كددد٢ َٓكِدددش ح٩ػددديحىحص هخطدددش كددد٢ اىهدددخٍ هخطددد٤ش حُؼٔدددَ ٝكدددن 

 .ُلَم 

ٕ ٛددٌح حُ٘ظددخّ ٣ـطدد٢ ؿٞحٗددذ ٓوظِلددش ٓددٖ ططز٤وددخص حُٔددٞحٍى حُزشدد٣َش كٔددذ أؿٞرددش حُٔددٞظل٤ٖ كددؤ

 شُٞكددد ،حُؼٔدددخٍ شهخثٔددد ،)حطظدددخٍ ىحهِددد٢ ( صح٩ػ٬ٗدددخ ,ح٩ىح٣ٍدددش صحُطِزدددخ , ٍٞ ٝ حُـ٤دددخدٓؼدددَ حُلؼددد

ٝ رخُظدددخ٢ُ كدددبٕ ٛددددٌح حُ٘ظدددخّ ٣دددٞكَ ؿ٤ٔدددغ حُز٤خٗدددخص حُظددد٢ ٣لظخؿٜددددخ  ،ن  ..حُحُزشددد٣َش.ه٤دددخىس حُٔدددٞحٍى 

كوددي  ػددٖ ىهددش حُز٤خٗددخص غح٤ٓٞ٤ُددش. ٝ رخُلددي٣حُوددخث٤ٖٔ ػِدد٠ هٔددْ حُٔددٞحٍى حُزشدد٣َش كدد٢ حُو٤ددخّ رٜٔددخْٜٓ 
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خٗدددض اؿخردددخص ٓظؼدددخٍرش رددد٤ٖ حُشدددي ٝ حُظؤًدددي ٓدددٖ ٓظددديحه٤ظٜخ ٝ ًُدددي ٧ٕ حُ٘ظدددخّ ٓدددخُحٍ كددد٢ كظدددَس ً

 طـ٣َذ ٫ ٣ٌٖٔ حُلٌْ حُٜ٘خث٢ ػ٤ِٚ.

 طط٣َٞ ٝ أٖٓ حُ٘ظخّ  : 07 حُـيٍٝ

   طط٣َٞ حُ٘ظخّ ٖٓ ط٬ك٤ش حُٔئٓٔش  ؟

   َٛ ٛ٘خى ٝٓخثَ ٓؼ٤٘ش ُؼٔخٕ حٖٓ حُ٘ظخّ ؟ ,حٖٓ حُ٘ظخّ 

   ٢ٛ ؟حًح ًخٗض ٗؼْ ٓخ

 ٖٓ اػيحى حُطخُزش : حُٔظيٍ                                                                                                  

 : ك٢أؿٞرش حُٔٞظل٤ٖ طٔؼِض  07رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُـيٍٝ:الإخبثخ

 Emploiticٖ طدددد٬ك٤ش ٓئٓٔددددش ٓدددد  Talenteoططدددد٣َٞ ٗظددددخّ ٓؼِٞٓددددخص حُٔددددٞحٍى حُزشدددد٣َش 

كودددؾ ٣ودددّٞ هٔدددْ حُٔدددٞحٍى حُزشددد٣َش ًـ٤دددَٙ ٓدددٖ ح٧هٔدددخّ ُٔوظِدددق حُشدددًَخص حُٔٔدددظؼِٔش ُٜدددٌح حُ٘ظدددخّ 

ر٘ودددَ حٗشدددـخُٚ اُددد٠ حُودددخث٤ٖٔ ػِددد٠ حُ٘ظدددخّ ٓدددٖ ػدددْ اػدددخكش أٝ ططددد٣َٞ حُوخطددد٤ش حُٔدددَحى اػدددخكظٜخ ٝ 

أ١ إٔ حُٔئٓٔددددش ٫ ٣ٌٜٔ٘ددددخ اػددددخكش أ١ ططز٤ددددن أٝ هخطدددد٤ش ىٕٝ حُؼددددٞىس اُدددد٠ حُٔئٓٔددددش  طط٣َٞٛددددخ

ٓؼددَ ٓددخ كدديع ٓددغ حُٔئٓٔددش كدد٢ ريح٣ددش حُؼٔددَ رٜددٌح حُ٘ظددخّ حُدد١ٌ ٫ ٣لظدد١ٞ ػِدد٠ رَٗددخٓؾ  حُٔظدد٘ؼش

حُؼٔدددَ ٝكدددن ُ٘ظدددخّ حُلدددَم ح٧ٓدددَ حُددد١ٌ حٓدددظيػ٠ ؽِدددذ اػدددخكش ٛدددٌٙ حُوخطددد٤ش ٤ُظٔددد٠٘ ُِٔئٓٔدددش 

 Ontex Algérieٓئٓٔدددش . ٗلدددْ حُشددد٢ء رخُ٘ٔدددزش ٧ٓدددٖ حُ٘ظدددخّ كدددبٕ ٓظخرؼدددش ػِٜٔدددخ رٜدددٌح حُ٘ظدددخّ 

ٓئٓٔدددش حُددد١ٌ ٛدددٞ ٓدددٖ ٜٓدددخّ حُشدددًَش حُٔظددد٘ؼش طظؼدددٖٔ أٓدددٖ حُ٘ظدددخّ  غرظٞه٤دددغ حطلخه٤دددش ٓددد ضٓدددهخ

Emploitic   ك٣َددددن ػٔددددَ هددددخثْ ػِدددد٠ كٔخ٣ددددش ر٤خٗددددخص حُٔئٓٔددددخص ك٤ددددغ طوظددددض ٛددددٌٙ ح٧ه٤ددددَس

ٝرخُظدددخ٢ُ كدددبٕ أٓدددٖ ٝ ططددد٣َٞ ٛدددٌح حُ٘ظدددخّ هدددخٍؽ ػدددٖ   Talenteoحُٔؼِٞٓدددخص  ّحُٔٔدددظؼِٔش ُ٘ظدددخ

 .Ontex Algérieٗطخم ٓئٓٔش 

 حُظ٢ ٝحؿٜض حُٔئٓٔش ك٢ حُؼَٔ رخُ٘ظخّ  أْٛ حُظؼٞرخص : 08حُـيٍٝ 

   َٛ ٝحؿٜض حُٔئٓٔش طؼٞرخص ك٢ حُؼَٔ رٌٜح حُ٘ظخّ ؟

  ٖٓ اػيحى حُطخُزش :حُٔظيٍ                                                                                            

 : ٤ٖ ك٢أؿٞرش حُٔٞظل طٔؼِض08حُـيٍٝ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ :الإخبثخ

ٕ حُ٘ظدددخّ أ أونهااابٝحؿٜددض حُٔئٓٔدددش حُؼي٣ددي ٓدددٖ حُظددؼٞرخص ػ٘دددي ريح٣ددش حُؼٔدددَ رٜددٌح حُ٘ظدددخّ ٗددًٌَ 

كددد٢ كددد٤ٖ إٔ حُٔئٓٔدددش كددد٢ هٔدددْ حُؼدددخى١ حُٔٔدددظَٔ كددد٢ ريح٣دددش ح٧ٓدددَ ًدددخٕ ٓزدددَٓؾ ػِددد٠ ٗظدددخّ ػٔدددَ 

ٛددٌح ٓددخ ػَهددَ ػٔددَ هٔددْ حُٔددٞحٍى حُزشدد٣َش كدد٢ طِددي  (4/4ُلددَم ) حُؼٔددَ ٝكددنح٩ٗظددخؽ طؼٔددَ ر٘ظددخّ 
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٤ُٔدد٠٘ ُِٔئٓٔددش  س كظدد٠ طددْ حُؼددٞىس اُدد٠ حُٔئٓٔددش حُٔظدد٘ؼش ُددٚ رطِددذ اػددخكش ٛخطددٚ حُوخطدد٤ش حُلظددَ

  . رٔظخرؼش حُؼَٔ رٚ ٝكن ٓخ طلظخؿٚ

ػددددٖ ط٤ٔ٘ددددش كٔددددذ حُٔٔددددئُٝش هٔددددْ ح٩ٗظددددخؽ ٝحؿٜددددض حُٔئٓٔددددش ٓشددددٌِش  ٗلددددْ حُؤددددْ  كدددد٢  ثبَُااااب

ٔددد٢ ُؤدددْ ٣ٌٔدددٖ حُودددٍٞ ػٜ٘دددخ أٜٗدددخ ٓشدددٌِش ػ٣ٞظدددش ك٤دددغ كددد٢ ح٤ٌُٜدددَ حُظ٘ظ٤ٝططددد٣َٞ حُٔدددٞظل٤ٖ 

( ًٝدددَ chef de ligneٓددديٍحء هدددؾ )  04ح٩ٗظدددخؽ طلدددض ٓ٘ظدددذ ٍثددد٤ْ هٔدددْ ح٩ٗظدددخؽ  ٣ٞؿدددي 

ٛخطدددٚ حُٔـٔٞػدددش ٛ٘دددخى ٓٞظدددق ٜٓٔظدددٚ ح٧ٓخٓددد٤ش ػٔدددخٍ ٓدددي٣َ ُي٣دددٚ ٓـٔٞػدددش ٓدددٖ حُؼٔدددخٍ ٓدددٖ رددد٤ٖ 

ٛدددٞ طٞطددد٤َ ؽِزدددخص حُٔدددٞظل٤ٖ اُددد٠ ح٩ىحٍس رؼدددي ٓظدددخىهش حُٔٔدددئٍٝ ػ٤ِٜدددخ ٤ُدددظْ حُٔظدددخىهش حُٜ٘خث٤دددش 

ُٔدددخ ٣دددظْ حٓدددظؼٔخٍ ٗظدددخّ ٓؼِٞٓدددخص حُٔدددٞحٍى حُزشددد٣َش ٣ظدددزق  ٌُدددٖٔدددٞحٍى حُزشددد٣َش ٓدددٖ هزدددَ هٔدددْ حُ

٣وددديّ ؽِزخطدددٚ ٓزخشدددَس كددد٢ حُ٘ظدددخّ ًدددٌُي حُٔظدددخىهش ٓدددٖ هزدددَ حُٔٔدددئٍٝ طٌدددٕٞ ػزدددَ حُ٘ظدددخّ  ٔٞظدددقحُ

٣لدديع هِددَ كدد٢ ٓظدد٤َ ًُددي حُؼخٓددَ حُٔٔددئٍٝ ػددٖ ٗوددَ حُطِزددخص ردد٤ٖ حُؼٔددخٍ  هٔددْ حُٔددٞحٍى  ٌح ٓددخٛدد

 .  حُزش٣َش

٣ـدددذ  ُ٘ظدددخًّشدددق حَُحطدددذ ٣ؼ٘ددد٢ كظددد٠ ٣دددظْ طل٤ٔدددَ ًدددَ ًشدددٞف حَُٝحطدددذ كددد٢ ح ٓشدددٌِش كددد٢ ثبنثاااب

ُددْ ٣ددظْ طل٤ٔددَ ًددٌُي كدد٢ ٗلددْ حُٔٞػددٞع  ,ٍرطددٚ ر٘ظددخّ اػدديحى ح٧ؿددٍٞ ٝٛددٌح ٓددخ ططِددذ ٝهددض ًز٤ددَ

ؿ٤دددخد ُِؼودددش كددد٢ حٓدددظؼٔخٍ حُ٘ظدددخّ هٞكدددخ ٓدددٖ ًشدددٞف حُ٘ودددخؽ ٝ ؿؼِٜدددخ َٓث٤دددش ٌُدددَ ٓٞظدددق رٔدددزذ 

 ١ هٞكدددخ ٓدددٖ إٔأكددد٢ حَُٝحطدددذ ع حهدددظ٬ؽ  كددديٝع هِدددَ رؼدددي طل٤ٔدددَ ًشدددٞف حَُٝحطدددذ ٝ  كددديٝ

ٝكظددد٠ ٣دددظْ ػدددٔخٕ ٛدددٌٙ حُؼ٤ِٔدددش ٣ـدددذ ة "  "اُددد٠ حُٔٞظدددق"  " أٔٞظدددق ح٣ُدددٌٛذ ًشدددق ٍحطدددذ 

ٕ ًدددَ أرؼدددي طل٤ٔدددَ ًشدددق حَُٝحطدددذ إٔ ٣ٌدددٕٞ ظدددخَٛح كودددؾ ُِودددخث٤ٖٔ ػِددد٠ حُ٘ظدددخّ ٝرؼدددي حُظؤًدددي ٓدددٖ 

 .  زٚ رُٜٔٞش٣ظْ طلؼ٤َ هخط٤ش ًَ ػخَٓ ٣ٌٔ٘ٚ ٍإ٣ش ٝ طل٤َٔ ًشق ٍحط خف  ك٢ ٓلٌِٜٞشحُ

 حُظـ٤َ حُلخطَ رؼي حٓظؼٔخٍ حُ٘ظخّ 09: حُـيٍٝ

   َٛ ٫كظظْ طل٫ٞص ٜٓٔش ك٢ حُٔئٓٔش هزَ ٝ رؼي حٓظؼٔخٍ حُ٘ظخّ ك٢ ح٩ىحٍس ؟

   َٛ ُِٔئٓٔش ٍؿزش ك٢ حهظ٘خء ٗظخّ أهَ ؟
 ٖٓ اػيحى حُطخُزش  : حُٔظيٍ                                                                                                

 : ًخُظخ٢ُأؿٞرش حُٔٞظل٤ٖ ًخٗض  09ٔخى ػ٠ِ حُـيٍٝ رخ٫ػظ:الإخبثخ

ًخٗددددض  رخُ٘ٔددددزش ُِظلدددد٫ٞص ح٬ُٔكظددددش رؼددددي حٓددددظؼٔخٍ ٗظددددخّ ٓؼِٞٓددددخص حُٔددددٞحٍى حُزشدددد٣َش كوددددي

ٍ حُطِزدددخص حُظددد٢ ًخٗدددض طودددخ طٔؼِدددض كددد٢ حٗولدددخع ػددديى ا٣ـخر٤دددش  ح٩ؿخردددش رددد٘ؼْ ٝ ُٞكظدددض طـ٤دددَحص

حُ٘ظددددخّ ٣ؼ٘دددد٢ ٫ ٣ٌٔددددٖ حُددددظلـؾ ر٘ٔددددخٕ حُطِددددذ أٝ ػدددديّ ٓٞؿددددٞىس كدددد٢ ُلظ٤ددددخ أطددددزلض ًِٜددددخ كدددد٢ 

هخطددش طِددي حُطِزددخص حُٔدد٣َؼش حُظدد٢ طلظددخؽ اػدديحىٛخ كددخ٫ ًددٌُي ك٤ٔددخ ٣وددض ًؼددَس حُددٌٛخد  ٓددٔخػٚ
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اُددد٠ هٔدددْ حُٔدددٞحٍى حُزشددد٣َش ٓدددٖ حؿدددَ ٛخطدددٚ حُطِزدددخص كودددي شدددٜي حُؤدددْ رؼدددغ حُٜددديٝء رؼدددي حٓدددظؼٔخٍ 

 حُـي٣ي  حُ٘ظخّ

أ٣ؼدددخ رخُ٘ٔدددزش ٫ٓدددظيػخء حُؼٔدددخٍ ٓدددؼ٬ اُددد٠ حُؤدددْ رـ٤دددش حٓظلٔدددخٍ كددد٢ ٓٞػدددٞع ٓدددخ أطدددزق ٓدددٖ  

حُٔدددَٜ ٓؼَكدددش ٛدددٌح حُؼخٓدددَ ٓدددخ إ ًدددخٕ كددد٢ حُٔئٓٔدددش أٝ كددد٢ ػطِدددش ٓددد٣ٞ٘ش أٝ كظددد٠ حًح ٓدددخ ًدددخٕ 

إ ػ٤ِٔدددش ػدددٖ ططددد٣َٞ ٝ ط٤ٔ٘دددش حُٔدددٞظل٤ٖ " ػدددٖٔ كَهدددش حُؼٔدددَ ح٤ٓٞ٤ُدددش  ٫ٕ كٔدددذ حُٔٔدددئُٝش 

٣ؼٔددَ أٝ كدد٢ ػطِددش َٓػدد٤ش حٓددَ طددؼزخ ػ٘دديٓخ ٗظؼخٓددَ ٓددغ ػدديى ًز٤ددَ  طددًٌَ ًددَ ػخٓددَ ٓددخ إ ًددخٕ

 ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ".

كٔددذ ٗلددْ حُٔٔددئُٝش د  كدد٢ حهظ٘ددخء ٗظددخّ آهددَ كوددي ًخٗددض ح٩ؿخرددش أٓددخ رخُ٘ٔددزش َُؿزددش حُٔئٓٔددش

٫ٕ حُ٘ظددخّ حُٔٔددظؼَٔ كخ٤ُددخ ٛددٞ ٗظددخّ ؿي٣ددي أ٫ٝ ٝ ػخ٤ٗددخ ُلددي ح٥ٕ كٜددٞ ٣ِزدد٢ ًددَ حٗشددـخ٫ص هٔددْ  لا

 ٝ رخُظخ٢ُ ٤ُْ ٛ٘خى ٓـخٍ ُِظل٤ٌَ ك٢ ٗظخّ آهَ.حُزش٣َش ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى 

   انثبنثانًحىس َزبئح  : انثبنثانًطهت 

 كؼخ٤ُش ٓوَؿخص حُ٘ظخّ : 10حُـيٍٝ 

   أ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص ٌٛح حُ٘ظخّ ًٔظيٍ ٫طوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٔئٓٔش ؟

   ٓخ ٗٞع ٌٛٙ حُوَحٍحص ؟

  هَحٍحص حٓظَحط٤ـ٤ش   

 ٌظ٤ٌ٤ش هَحٍحص ط   

  هَحٍحص ط٘ل٣ٌ٤ش   
 ٖٓ اػيحى حُطخُزش  : حُٔظيٍ                                                                                                                 

 : ًخُظخ٢ُأؿٞرش حُٔٞظل٤ٖ  ًخٗض (10رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُـيٍٝ ) الإخبثخ:

حُٔئٓٔدددش ٓؼدددَ حُودددَحٍحص حُودددَحٍحص كددد٢ رؼدددغ َؿدددخص ٛدددٌح حُ٘ظدددخّ كددد٢ ح٫ػظٔدددخى ػِددد٠ ٓو ٣دددظْ

حَُٝط٤٘٤دددش ح٤ٓٞ٤ُدددش ٝ حُظ٘ل٣ٌ٤دددش ٓدددؼ٬ ك٤ٔدددخ ٣ودددض حطودددخً هدددَحٍ آٍدددخٍ ٓٞظدددق ٓدددخ اُددد٠ ٜٓٔدددش هدددخٍؽ 

حُٔئٓٔدددش ٣دددظْ حُؼدددٞىس اُددد٠ ٓوَؿدددخص ٛدددٌح حُ٘ظدددخّ ٝ ٓؼَكدددش ٓدددخ اًح ًدددخٕ حُٔٞظدددق ُددد٤ْ ؿخثدددذ ػدددٖ 

ُدددْ ٣دددظْ  شأٓدددخ ك٤ٔدددخ ٣ودددض حُودددَحٍحص ح٫ٓدددظَحط٤ـ٤ ,ٜٔٔدددش حُؼٔدددَ حطودددخً حُودددَحٍ حُٔ٘خٓدددذ رظٌِل٤دددٚ رخُ

 ح٫ٓظؼخٗش رٌٜح حُ٘ظخّ ك٢ أ١ هَحٍحص حٓظَحط٤ـ٤ش ُلي ح٥ٕ .
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 حطوخً حُوَحٍ رخُٔئٓٔشػ٤ِٔش  : 11حُـيٍٝ                           

   َٛ ػ٘ي حطوخً أ١ هَحٍ ٣ظْ حُؼٞىس ىحثٔخ ا٠ُ حُٔٔئٍٝ ح٧ػ٠ِ ؟  

   ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ظخّ؟ أٓخ٢ٓبىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش طؼٔي رشٌَ حُوَحٍحص حُوخطش ر
 حُٔظيٍ ٖٓ اػيحى حُطخُزش                                                                                                                   

 : ٢ًخٗض اؿخرش حُٔٞظل٤ٖ ًخُظخُ 11رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُـيٍٝ : الإخبثخ

ك٤ٔددخ ٣وددض حُؼدددٞىس ىحثٔددخ كددد٢ حطوددخً حُودددَحٍحص اُدد٠ حُٔٔددئٍٝ ح٧ػِددد٠  كٌخٗددض ح٩ؿخردددش ٗؼددْ هخطدددش 

كدددد٢ حُوددددَحٍحص ح٫ٓددددظَحط٤ـ٤ش حُٜٔٔددددش حُظدددد٢ طٔددددْ حٓددددظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔددددش ًددددٌُي رؼددددغ حُوددددَحٍحص 

حُظ٘ل٣ٌ٤دددش ٣ؼدددٞى ك٤ٜدددخ حُٔدددٞظل٤ٖ اُددد٠ حُٔٔدددئٍٝ ح٧ػِددد٠ كٔدددؼ٬ ؽِدددذ ٓٞظدددق ػطِدددش َٓػددد٤ش ٫ ٣دددظْ 

٤ِدددٚ ا٫ رؼدددي ٓظدددخىهش ٓدددي٣َ هٔدددْ حُٔدددٞحٍى حُزشددد٣َش ٝرخُظدددخ٢ُ كدددبٕ ًدددَ حُودددَحٍحص ٫ ٣دددظْ حُٔظدددخىهش ػ

 حطوخًٛخ ا٫ رٔٞحكوش حُٔٔئٍٝ ح٧ػ٠ِ .

أٓدددخ ك٤ٔدددخ ٣ودددض حػظٔدددخى اىحٍس حُٔدددٞحٍى حُزشددد٣َش ػِددد٠ ٗظدددخّ ٓؼِٞٓدددخص حُٔدددٞحٍ حُزشددد٣َش ًٔظددديٍ 

ؿدددغ ُظ٘دددٞع حُودددَحٍحص كٔدددؼ٬ أٓخٓددد٢ ٫طودددخً حُودددَحٍ كٌخٗدددض ح٩ؿخردددش ٓظزخ٣٘دددش رددد٤ٖ ٗؼدددْ ٫ٝ  ٝ ًُدددي ٍح

ٛ٘ددددخى هددددَحٍحص ٫ ٣ٌٔددددٖ أهددددٌٛخ ا٫ رخ٫ػظٔددددخى كٔددددذ حُٔٔددددئُٝش ػددددٖ ط٤ٔ٘ددددش ٝ ططدددد٣َٞ حُٔددددٞظل٤ٖ 

ػِدد٠ ٓوَؿددخص ٛددٌح حُ٘ظددخّ ٓؼددَ ٓؼدديٍ ىٍٝحٕ حُؼٔددخٍ ٗٔددظوَؿٚ ٓددٖ ُٞكددش حُو٤ددخىس ٝ ٛددٌح حُٔئشددَ 

ودددَحٍحص ػِددد٠ أٓخٓدددٚ طز٘ددد٠ حُؼي٣دددي ٓدددٖ حُودددَحٍحص ُِظو٤ِدددَ ٓدددٖ ٛدددٌٙ حُظدددخَٛس أٓدددخ ك٤ٔدددخ ٣ودددض حُ

ح٧هدددَٟ كٜددد٢ حُودددَحٍحص حُظددد٢ ٫ طؼظٔدددي ػِددد٠ ٓوَؿدددخص ٛدددٌح حُ٘ظدددخّ كٔؼدددَ هدددَحٍحص حُظٞظ٤دددق أٝ 

 حُظ٣ٌٖٞ ٫ ٣ظْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ظخّ ٧ٗٚ رطز٤ؼش ح٧َٓ ٫ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ٛخطٚ حُوخط٤خص .

 ٓٔخٛٔش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حطوخً هَحٍحص حُظٞظ٤ق : (12حُـيٍٝ )

 ٫ ْٗؼ حُظٞظ٤ق

   ؟ e-recrutement َٛ طؼظٔي حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظٞظ٤ق ح٩ٌُظ٢َٗٝ 

حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ػٖ حكظ٤خؿخص Talenteo َٛ ٣ويّ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش  

 حُشخؿَس ؟حُٔئٓٔش ُشـَ حُٔ٘خطذ 
  

   َٛ ٣ٞكَ ٌٛح حُ٘ظخّ حُز٤خٗخص ح٬ُُٓش ػٖ حَُٔشل٤ٖ ؟

   ٬ُٓش ٫هظ٤خٍ حَُٔشل٤ٖ ؟َٛ ٣ٞكَ شَٝؽ ٝٓؼخ٤٣َ حُ

   َٛ ٣ظٞكَ ػ٠ِ هخط٤ش ٓوخر٬ص حُظٞظ٤ق ػٖ رؼي ؟

   َٛ ٣ٔخْٛ ك٢ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ ٝ طؼ٤٤ٖ حَُٔشل٤ٖ ؟
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َٛ ٣ظْ حُؼَٔ رٚ ك٢  Talenteoك٢ كخُش ٓخ اًح طْ اػخكش هخط٤ش حُظٞظ٤ق ك٢ ٗظخّ 

 طٞظ٤ق ٓٞظل٤ٖ ؿيى ؟
  

 ٖٓ اػيحى حُطخُزش : حُٔظيٍ                                                                                                               

حُٔٔدددئُٝش ػدددٖ حُظٞظ٤دددق ٝ ططددد٣َٞ حُٔدددٞظل٤ٖ ( ٝ أؿٞردددش 12ػِددد٠ حُـددديٍٝ) ىرخ٫ػظٔدددخ : الإخبثاااخ

ح٩ٌُظَٝٗدددد٢ ٓ٘ددددٌ ٓدددد٘ٞحص ٓٞحًزددددش  قطوددددّٞ رؼ٤ِٔددددش حُظٞظ٤دددد  Ontex Algérieكددددخٕ ٓئٓٔددددش 

ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤ددددخ ٝ ًُددددي ٓددددٖ هدددد٬ٍ ح٫ػظٔددددخى ػِدددد٠ ٓ٘ظددددخص حُظٞحطددددَ ح٫ؿظٔددددخػ٢ ٝ ًددددٌح ًٝدددد٬ص 

  O4Uٝ رخ٫ػظٔددخى ػِدد٠ ٗظددخّ حُٔددٞحٍى حُزشدد٣َش   Emploiticحُظٞظ٤ددق حُوخطددش ٓؼددَ ٓئٓٔددش 

٣دددظْ ٓدددٖ ه٬ُدددٚ ٗشدددَ اػددد٬ٕ حُظٞظ٤دددق ٤ُظٜدددَ كددد٢ حُ٘ظدددخّ ُِٔدددٞظل٤ٖ ىحهدددَ حُٔئٓٔدددش ًٔدددخ ٣ظٜدددَ 

ك٤ددغ ٣ددٞكَ  Ontex recrutement  رخٓددْ كٔددخد حُٔئٓٔددش    LinkedIn  ًددٌُي كدد٢ ٓ٘ظددش 

حُظددد٢ طلظخؿٜدددخ حُٔئٓٔدددش رددديح ٓدددٖ ح٩ػددد٬ٕ ػدددٖ  شٛدددٌح حُ٘ظدددخّ ؿ٤ٔدددغ حُز٤خٗدددخص ٝ حُٔؼِٞٓدددخص ح٬ُُٓددد

حُٔ٘ظدددذ حُشدددخؿَ اُددد٠ ر٤خٗدددخص حُٔظَشدددل٤ٖ ُِٔ٘ظدددذ ٝ ًدددٌح ػ٤ِٔدددش ح٫هظ٤دددخٍ ػدددٖ ؽ٣َدددن آٍدددخٍ  

حَُٔشدددق حُددد١ٌ طدددٞكَص ك٤دددٚ ؿ٤ٔدددغ حُظدددلخص س ٍٓدددخثَ اٌُظ٤َٗٝدددش ٩ؿدددَحء حُٔودددخر٬ص ٓدددٖ ػدددْ حهظ٤دددخٍ 

ٝ حُٔؼددددخ٤٣َ حُٔطِٞرددددش ٝ رؼدددديٛخ آٍددددخٍ ٍٓددددخثَ اٌُظ٤َٗٝددددش أهددددَٟ  طظؼددددٖٔ ٍكددددغ َُِٔشددددل٤ٖ 

ػدددٖ حُظٞظ٤دددق كبٜٗدددخ طلؼدددَ آٍدددخٍ ٛخطدددٚ حَُٓدددخثَ ٓدددٖ كٔدددخرٜخ  شحُـ٤دددَ ٓوزددد٤ُٖٞ ٝ كٔدددذ حُٔٔدددئُٝ

ي اػطدددخء طدددٍٞس حُودددخص ُظؼدددٖٔ حُظٞحطدددَ حُـ٤دددي ٝ كٔدددٖ حُٔؼخِٓدددش ٓدددغ حُٔظودددي٤ٖٓ ُِشدددـَ ٝ ًدددٌُ

ٝٛدددٞ  Emploiticؿ٤ددديس ُِٔئٓٔدددش .  ًٔدددخ طٔدددظؼَٔ حُٔئٓٔدددش ٗظدددخّ أهدددَ ُِظٞظ٤دددق ٓدددٖ شدددًَش  

هددددخص رددددخُظٞظ٤ق ؿ٤ددددَ ٓددددَطزؾ ر٘ظددددخّ ٓؼِٞٓددددخص حُٔددددٞحٍى   Emploitic–ProTalenteoٗظددددخّ 

٣ددٞكَ ٛددٌح حُ٘ظددخّ ؿ٤ٔددغ حكظ٤خؿددخص حُٔئٓٔددش ك٤ٔددخ ٣وددض ػ٤ِٔددش حُظٞظ٤ددق   Talenteo   حُزشدد٣َش

ػدددٖ حَُٔشدددل٤ٖ ُِٔ٘ظدددذ حُٔؼِدددٖ ػ٘دددٚ  ؿِددد٠ ؿخ٣دددش  شحُظٞظ٤دددق حُز٤خٗدددخص ح٬ُُٓدددٓدددٖ ح٩ػددد٬ٕ ػدددٖ 

اؿددَحء حُٔوددخر٬ص حُظدد٢ ٣ٌٔددٖ إٔ طددظْ ػددٖ رؼددي كدد٢ ٛددٌح حُ٘ظددخّ ٝ حهظ٤ددخٍ حَُٔشددل٤ٖ حُٔ٘خٓددز٤ٖ ُٜددٌح 

 حُٔ٘ظذ .

اًح ٓدددددخ طدددددْ ٍرطدددددٚ ر٘ظدددددخّ  Telenteoأٓدددددخ رخُ٘ٔدددددزش ُِؼٔدددددَ ر٘ظدددددخّ ٓؼِٞٓدددددخص حُٔدددددٞحٍى حُزشددددد٣َش 

ؿخرددددش "٫" ًُٝددددي رٔددددزذ حُوددددٞف ٓددددٖ حُوَطدددد٘ش كدددد٢ حُ٘ظددددخّ ٫ٕ حُطِزددددخص حُظٞظ٤ددددق كٌخٗددددض ح٩

حُظٞظ٤دددق حُظددد٢ طظدددِٜخ ٛددد٢ ر٤خٗدددخص هخٍؿ٤دددش ٓدددٖ أشدددوخص ٓـٜددد٤ُٖٞ ػدددٖ حُٔئٓٔدددش ٝ ٣لؼدددَ إٔ 

طزوددد٠ كددد٢ ٗظدددخّ هدددخٍؿ٢ ػدددٖ حُ٘ظدددخّ حُٔؼٔدددٍٞ ردددٚ كددد٢ طٔددد٤٤َ حُٔدددٞحٍى حُزشددد٣َش كددد٢ حُٔئٓٔدددش 

 ُؼٔخٕ أٓخٕ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٣َُٔش ك٢ حُظ٤٤َٔ .
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ٓٔخٛٔش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش ربىحٍس ح٧ؿٍٞ ٝ  : 13يٍٝ حُـ

 حُظؼ٣ٞؼخص 

 ٫ ٗؼْ  حُظؼ٣ٞؼخص٧ؿٍٞ ٝ اىحٍس ح

   ؟ حُٔئٓٔش  ٢ح٧ؿٍٞ ك ٤ًق ٣ظْ اػيحى 

ك٢ كٔخد Talenteo  َٛ ٣ظْ ح٫ٓظؼخٗش رٔوَؿخص ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

 ؟ح٧ؿَ

  

   كٔخد ح٧ؿٍٞ ؟َ ٣َٜٔ حُ٘ظخّ ػ٤ِٔش ٛ

ػ٤ِٔش كٔخد ح٧ؿٍٞ ػ٤ِٔش كٔخٓش ك٢ حُٔئٓٔش أ ٣ٌٖٔ حُظو٢ِ ػٖ حُ٘ظخّ حُلخ٢ُ ٝ 

 ؟ Talenteoٗظخّ حٓظؼٔخٍ 

  

 ٔظيٍ ٖٓ اػيحى حُطخُزش حُ                                                                                                                  

 : ًٌَٗ ح٧ؿٞرش حُظخ٤ُش 13رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُـيٍٝ   : ح٧ؿٞرش

كٔدددذ حُٔٔدددئُٝش ػدددٖ كٔدددخد ح٧ؿدددٍٞ كددد٢ حُٔئٓٔدددش كدددبٕ ػ٤ِٔدددش اػددديحى ح٧ؿدددٍٞ كددد٢ حُٔئٓٔدددش 

طددظْ ػِدد٠ ٓٔددظٞحٙ كٔددخد ح٧ؿددٍٞ كوددؾ أٓددخ  InaBaxطددظْ ػزددَ ٗظددخّ هددخص رددخ٧ؿٍٞ ٣ٔدد٠ٔ ر٘ظددخّ 

حُظدد٢ طلظخؿٜددخ ٝ حُظدد٢ طدديهَ كدد٢ كٔددخد ح٧ؿددٍٞ طوددّٞ رظل٣ِٜٞددخ ٓددٖ  شك٤ٔددخ ٣وددض حُز٤خٗددخص ح٬ُُٓدد

 ٣ظْ ِٓجٚ ًَ شَٜ ٖٓ ؽَف حُٔٔئُٝش . Excelِٓق ػزَ 

ُلددددي ح٥ٕ ٫ ٣ددددظْ  Talenteoأٓددددخ ك٤ٔددددخ ٣وددددض ح٫ٓددددظؼخٗش ر٘ظددددخّ ٓؼِٞٓددددخص حُٔددددٞحٍى حُزشدددد٣َش  

ٚ ُددد٤ْ ح٫ػظٔدددخى ػِددد٠ حُٔؼِٞٓدددخص حُظددد٢ ٣وددديٜٓخ ًٔظددديٍ أٓخٓددد٢ ٣ددديهَ كددد٢ كٔدددخد ح٧ؿدددٍٞ ٧ٗددد

ٓلؼددَ ٤ًِددخ ٓددٖ ؿٜددش ٓددٖ ؿٜددش أهددَٟ ُددْ ٣ددظْ ُلددي ح٥ٕ ٍرددؾ حُـٜددخُ ر٘ظددخّ حُزظددٔش حُدد١ٌ ٣َطددي 

 طؤه٤َحص ٝ ؿ٤خرخص حُٔٞظل٤ٖ ػٖ حُؼَٔ .

رخُ٘ٔدددزش ُِظٔددد٬٤ٜص حُظددد٢ ٣وددديٜٓخ حُ٘ظدددخّ كٔدددذ حُٔٔدددئُٝش ػدددٖ ػ٤ِٔدددش اػددديحى ح٧ؿدددٍٞ " ُدددٞ ٣دددظْ 

ؼ٤ِٔدددخص حُظددد٢ ً٘دددض أهدددّٞ رٜدددخ ٣دددي٣ٝخ طلؼ٤دددَ حُ٘ظدددخّ رط٣َودددش ٤ًِدددش ٓددد٤ولق ػ٘ددد٢ ح٧ٓدددَ حٌُؼ٤دددَ ٓدددٖ حُ

أُٜٝددخ اىهدددخٍ حُؼطددَ رؤٗٞحػٜدددخ ٝ  ح٧هطددخء حُظددد٢ ٣ددظْ ٓدددٖ ه٬ُٜددخ  هظدددْ كدد٢ ح٧ؿدددَ  كٔددذ ىٍؿدددش 

 " حُوطؤ ح١ٌُ هخّ رٚ حُٔٞظق

كددددد٢ كٔدددددخد  Talenteoأٓددددخ ك٤ٔدددددخ ٣ودددددض  ح٫ٓددددظؼخٗش ر٘ظدددددخّ حُٔؼِٞٓدددددخص حُٔددددٞحٍى حُزشددددد٣َش 

إ ر٤خٗدددخص ٝ حُٔؼِٞٓدددخص حُظددد٢  "ػدددٖ حُؼ٤ِٔدددش ح٧ؿدددٍٞ كودددي ًخٗدددض ح٩ؿخردددش ٫ ٫ٕ كٔدددذ حُٔٔدددئُٝش 

٣دددظْ حٓدددظؼٔخُٜخ كددد٢ كٔدددخد ح٧ؿدددٍٞ أٝ ردددخ٧كَٟ ػ٤ِٔدددش كٔدددخد ح٧ؿدددَ ػ٤ِٔدددش ؿدددي كٔخٓدددش ٝ ٜٓٔدددش 

٫ ٣ٔدددٖ حُٔودددخؽَ ٝ حٓدددظؼٔخٍ  ٗظدددخّ ؿي٣دددي كددد٢ حُٔئٓٔدددش ٫ ٗؼدددن كددد٢ ٓوَؿخطدددٚ ر٘ٔدددزش ًز٤دددَس ُلدددي 
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ي ٓددددٖ ٓظدددديحه٤ظٚ ُٔددددخ ٫ ٣ددددظْ ح٥ٕ ٝ رؼددددي ٓددددٍَٝ كظددددَس ٓؼ٤٘ددددش ٓددددٖ حٓددددظؼٔخٍ ٛددددٌح حُ٘ظددددخّ ٝ حُظؤًدددد

 ."ح٫ػظٔخى ػ٤ِٚ ك٢ ًَ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طوّٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

 ٓٔخٛٔش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُظ٣ٌٖٞ : 14حُـيٍٝ 

 ٫ ٗؼْ حُظ٣ٌٖٞ

   َٛ طْ ٝػغ ىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش ُِؼٔخٍ كٍٞ ؽ٣َوش حٓظؼٔخُٚ ؟

   ُِؼٔخٍ؟حُ٘ظخّ حكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش ُٞػغ ىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش  َٛ ٣ٞكَ ٌٛح

   ُِؼٔخٍ؟َٛ ٣ٔخْٛ ك٢ ٝػغ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش 

   َٛ ٣ٔخػي حٌُِٔل٤ٖ رؼ٤ِٔش حُظي٣ٍذ ك٢ اػيحى ٤ِٓح٤ٗش حُظي٣ٍذ ؟

   حُظي٣ٍذ؟َٛ ٣ٔخْٛ ٌٛح حُ٘ظخّ ك٢ طظزغ حُٔٞظل٤ٖ أػ٘خء ػ٤ِٔش 

   حٓظلخىس ح٧كَحى ٖٓ حُيٍٝحص حُظي٣ٍزش ؟ َٛ ٣ظْ ح٫ػظٔخى ػ٤ٚ ك٢ طو٤٤ْ ٓيٟ

   َٛ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ هخط٤ش حُظ٣ٌٖٞ ػٖ رؼي ؟

 ٖٓ اػيحى حُطخُزش  حُٔظيٍ:                                                                                                                 

 : ٝ أؿٞرش حُٔٔئُٝش ػٖ ط٤ٔ٘ش ٝ طط٣َٞ حُٔٞظل٤ٖ 14رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُـيٍٝ  : الإخبثخ

 03أ١ ىٍٝس ط٤٘٣ٌٞددددش ُِؼٔددددخٍ ك٤ٔددددخ ٣وددددض ؽ٣َوددددش حٓددددظؼٔخُٚ ٝ اٗٔددددخ  طددددْ ط٤ٌِددددق ه٤ددددخّ ظْ ُددددْ ٣دددد

ٓددددٞظل٤ٖ ُظٞػدددد٤ق ؽ٣َوددددش حٓددددظؼٔخُٚ ٝ ح٫ٓددددظ٘ـخى رددددٚ كدددد٢ كخُددددش طددددؼٞرش ح٫ٓددددظؼٔخٍ كلٔددددذ 

 شؽ اُدددد٠ ىٍٝس ط٤٘٣ٌٞددددحُٔٔددددئُٝش ػددددٖ حُظٌدددد٣ٖٞ كددددبٕ حُ٘ظددددخّ " ٓددددَٜ ح٫ٓددددظؼٔخٍ رٔدددد٤ؾ ٫ ٣لظددددخ

 ٓوظظش ُٚ ٝ كوؾ " 

أٓدددخ ك٤ٔدددخ ٣ودددض ردددخه٢ ح٧ٓدددجِش حُٔظؼِودددش رٔٔدددخٛٔش حُ٘ظدددخّ كددد٢ ػ٤ِٔدددش طٌددد٣ٖٞ حُٔدددٞظل٤ٖ كٌدددَ 

٧ٕ حُٔئٓٔدددش ٫ طؼظٔدددي ػِددد٠ أ١ ٗظدددخّ كددد٢ ػ٤ِٔدددش حُظٌددد٣ٖٞ كٜددد٢ طودددّٞ رٜدددخ  لاح٩ؿخردددخص ًخٗدددض د

ش ػدددٖ ؽ٣َدددن آٍدددخٍ رخُط٣َودددش حُٔظؼدددخٍف ػ٤ِٜدددخ رـٔدددغ حكظ٤خؿدددخص ًدددَ هٔدددْ ٓدددٖ أهٔدددخّ حُٔئٓٔددد

حٓددظز٤خٕ ٣ددظْ ِٓجددٚ ًددَ ٜٗخ٣ددش حُٔدد٘ش ٓددٖ ػددْ ٣ددظْ اػدديحى هطددش حُظٌدد٣ٖٞ  حُٜ٘خ٣ددش ٣ظددخىم ػ٤ِٜددخ ٍثدد٤ْ 

هٔدددْ حُٔدددٞحٍى حُزشددد٣َش ٝ حُٔدددي٣َ حُؼدددخّ ُِٔئٓٔدددش ٤ُدددظْ رددديأ رَٓـدددش ىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞدددش ٓدددغ حُٔئٓٔدددخص 

حُٔويٓددددش ٝ ٝ حُٔؼخٛدددي حُوخطددددش رددددخُظ٣ٌٖٞ ٓدددٖ هدددد٬ٍ حُظٞحطددددَ حُٜددددخطل٢ ػدددٖ حُؼددددَٝع حُظ٤٘٣ٌٞددددش 

ػددٖ ٓٞحػدد٤غ حُددديٍٝحص حُظدد٢ طلظخؿٜدددخ حُٔئٓٔددش ك٤ٔدددخ ٣وددض ػ٤ِٔددش حُظٌددد٣ٖٞ ٓددٖ ػدددْ ٣ددظْ ح٫هظ٤دددخٍ 

رددد٤ٖ ٓوظِدددق حُؼدددَٝع ٝ كلدددض حُٔددد٤َس حٌُحط٤دددش ٨ُٓدددظخً حٌُٔدددٕٞ ٝ ظدددَٝف حُددديٍٝس ٓدددٖ حُٔدددؼَ ٝ 

حٌُٔدددخٕ ٝ طدددخ٣ٍن حُددديٍٝس ٤ُدددظْ ح٩ػددد٬ٕ ػدددٖ رَٓـدددش حُددديٍٝس حُظ٤٘٣ٌٞدددش ٝ آٍدددخٍ ٍٓدددخثَ اٌُظ٤َٗٝدددش 

ٔٔدددـ٤ِٖ حُٔوزددد٤ُٖٞ كددد٢ حُددديٍٝس ٝ كٔدددذ حُٔٔدددئُٝش ػدددٖ ط٤ٔ٘دددش ٝ ططددد٣َٞ حُٔدددٞظل٤ٖ كبٜٗدددخ طؼدددٞى ُِ
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ُِظؤًدددي ٓدددخ إ ًدددخٕ حُٔٞظدددق حُٔٔدددـَ كددد٢  فماااظ Talenteoاُددد٠ ٗظدددخّ ٓؼِٞٓدددخص حُٔدددٞحٍى حُزشددد٣َش 

حُدديٍٝس كدد٢ حُؼٔددَ ٝ ُدد٤ْ كدد٢ ػطِددش ٓدد٣ٞ٘ش أٝ ػطِددش أٓٞٓددش ...حُددن ٧ٗددٚ كدد٢ ىٍٝس ط٤٘٣ٌٞددش ٓددخروش 

ِش كددد٢ حُددديٍٝس حُظ٤٘٣ٌٞدددش أهدددٌص ػطِدددش حُٔددد٣ٞ٘ش ٝ حُٔٔدددئُٝش ػدددٖ حُظٌددد٣ٖٞ ٗٔددد٤ض حُٔٞظلدددش حُٔٔدددـ

ح٧ٓدددَ رلٌدددْ ظدددَٝف حُؼٔدددَ أٍٓدددِض ٍٓدددخُش اٌُظ٤َٗٝدددش ُِٔٞظلدددش ح٫ُظلدددخم رخُددديٍٝس ٓلددديىس حُظدددخ٣ٍن 

ٝ حٌُٔدددخٕ ٝ ٓدددخ اُددد٠ ًُدددي كظددد٠ طظلخؿدددؤ رـ٤دددخد حُٔٞظلدددش ػدددٖ حُددديٍٝس ٝ ٌُدددٖ رؼدددي حٓدددظؼٔخٍ ٗظدددخّ 

زددددَ آٍددددخٍ أ١ طؤ٤ًددددي كددددٍٞ حُدددديٍٝحص حُظ٤٘٣ٌٞددددش طوددددّٞ حُٔٔددددئُٝش ٓؼِٞٓددددخص حُٔددددٞحٍى حُزشدددد٣َش ه

رَٔحؿؼدددش ٓددديٟ طدددٞكَ حُٔدددٞظل٤ٖ كددد٢ حُؼٔدددَ ٝ ٛدددَ هدددخٓٞح رظودددي٣ْ ؽِدددذ أ١ ػطِدددش ٤ُدددظْ رؼددديٛخ طؤ٤ًدددي 

 ٓٞػي حُيٍٝس حُظ٤٘٣ٌٞش طلخى٣خ ٌَُ ح٧هطخء حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طليع .

حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رظو٤٤ْ  ك٢ Talenteoٓٔخٛٔش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش  : 15حُـيٍٝ 

 أىحء حُٔٞظل٤ٖ 

 ٫  ٗؼْ  طو٤٤ْ ح٧ىحء

   ؟  ح٧ىحءك٢ طو٤٤ْ   Talenteo ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َشَٛ ٣ظْ حٓظؼٔخٍ ٗظخّ 

   حُؼٔخٍ؟َٛ حُظوخ٣ٍَ حُظخىٍس ػٖ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش طل٤ي ك٢ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ 

   ؟ُِٔٞظل٤ٖ ٝحُلٞحكِحٌُٔخكؤس  َٛ ٣ٔخْٛ ك٢ طلي٣ي ؽَم ٓ٘ق

 ٖٓ اػيحى حُطخُزش  حُٔظيٍ:                                                                                                                

  ( كبٕ أؿٞرش حُٔٞظل٤ٖ ًخٗض ًخُظخ15٢ُرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُـيٍٝ ) الإخبثخ:

ٝ  Talenteoْ أىحء حُٔددددٞظل٤ٖ ػددددٖ ؽ٣َددددن ٗظددددخّ ٓؼِٞٓددددخص حُٔددددٞحٍى حُزشدددد٣َش ٫ طددددظْ ػ٤ِٔددددش طو٤دددد٤

ػددددٖ ؽ٣َدددن طلي٣ددددي ٜٓدددخّ ٝ أٛدددديحف ًددددَ  O4Uاٗٔدددخ طددددظْ كددد٢ ٗظددددخّ ٓؼِٞٓدددخص حُٔددددٞحٍى حُزشددد٣َش 

ٓٞظدددق ٝٝػدددؼٜخ كددد٢ حُ٘ظدددخّ ٝ ٓظخرؼدددش حُٔٔدددئٍٝ ٓددديٟ طلو٤دددن ح٧ٛددديحف ٝ حُو٤دددخّ رخُٜٔدددخّ حًُِٔٞدددش 

طو٤دد٤ْ ٌُددَ ٓٞظددق ٓددٖ ػددْ ٓ٘خهشددش حُؼ٬ٓددش ٝؿٜددخ ُٞؿددٚ  ا٤ُددٚ ٝ كدد٢ ٜٗخ٣ددش حُٔدد٘ش ٣ددظْ ٝػددغ ػ٬ٓددش

ٓدددغ حُٔٔدددئٍٝ ٝ حُودددَٝؽ رؼ٬ٓدددش ٜٗخ٣دددش ٤ُلظدددَ ًدددَ ٓٞظدددق ػِددد٠ ٌٓخكدددخس ٗوي٣دددش  ٝكٔدددذ حٌُِٔلدددش 

ردددخُظط٣َٞ حُٔدددٞظل٤ٖ كدددبٕ" حٌُٔخكدددؤس حُ٘وي٣دددش ٣ظلظدددَ ػ٤ِٜدددخ ؿ٤ٔدددغ حُٔدددٞظل٤ٖ ٓدددٞحء هدددخّ رٌدددَ حُٜٔدددخّ 

 حًُِٔٞش ا٤ُٚ أٝ ٗٔزش ٓؼ٤٘ش ٜٓ٘خ كوؾ ".

كبٜٗدددخ ٫  Talenteoٔدددخ ٣ودددض حُظودددخ٣ٍَ حُظدددخىٍس ػدددٖ ٗظدددخّ ٓؼِٞٓدددخص حُٔدددٞحٍى حُزشددد٣َش أٓدددخ ك٤

طل٤دددي كددد٢ حطوددددخً هدددَحٍحص ٓظؼِوددددش رظو٤ددد٤ْ حُؼٔدددخٍ ٝ ٓدددد٘ق حٌُٔخكدددآص ٝ حُلددددٞحكِ ٧ٕ ح٫ػظٔدددخى ػِدددد٠ 

 ٝ رخُط٣َوش حُظ٢ ططَه٘خ ا٤ُٜخ ٓٔزوخ. O4Uحُظو٤٤ْ ٣ظْ رظلش ٤ًِش ك٢ ٗظخّ 
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 ك٢ اىحٍس حُٞهض ٝ حُؤْ ح٫ؿظٔخػ٢ رخُٔئٓٔش شٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َٓٔخٛٔش ٗظخّ ٓؼِ : 16حُـيٍٝ 

   ٝحُؤْ ح٫ؿظٔخػ٢  اىحٍس حُٞهض .1

   ٓخ٢ٛ حُظو٤٘خص حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُظلٌْ ك٢ حٗؼزخؽ حُؼٔخٍ ؟

   َٛ ٌٛٙ حُظو٤٘ش َٓطزطش ر٘ظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ؟

   ُظ٢ ٫كظظٜخ ك٢ حٓظؼٔخٍ حُ٘ظخّ ؟ًٔٔئٍٝ ػٖ حُؤْ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓخ٢ٛ حْٛ حُظ٬٤ٜٔص ح

   ؟َٛ ٣ٞكَ حُ٘ظخّ ٓؼِٞٓخص كٍٞ كؼٍٞ ٝ ؿ٤خد حُؼٔخٍ 

   ؟ىحٍس حُؼطَ رٔوظِق أٗٞحػٜخ بَٛ ٣ٔٔق حُ٘ظخّ ر

   ؟َٛ ٣ويّ اكظخث٤خص ػٖ ٓؼيٍ حُـ٤خرخص ك٢ حُٔئٓٔش  

 حُٔظيٍ ٖٓ اػيحى حُطخُزش                                                                                                                   

 : ( كبٕ أؿٞرش حُٔٞظل٤ٖ ًخٗض ًخُظخ16٢ُرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُـيٍٝ)  : ح٩ؿخرش

ؿٜدددخُ حُزظدددٔش ُظٔدددـ٤َ حُددديهٍٞ ٝ حُودددَٝؽ اُددد٠ حُٔئٓٔدددش  Ontex Algérieطٔدددظؼَٔ ٓئٓٔدددش 

ٝ رخُظدددخ٢ُ   Talenteoؼِٞٓددخص حُٔدددٞحٍى حُزشدد٣َش ؿ٤ددَ إٔ ٛددٌح حُـٜددخُ ُددْ ٣دددظْ رؼددي ٍرطددٚ ر٘ظددخّ ٓ

كدددبٕ هخطددد٤ش َٓحهزدددش ىهدددٍٞ ٝهدددَٝؽ حُؼٔدددخٍ كددد٢ ٛدددٌح حُ٘ظدددخّ ؿ٤دددَ ٓلؼِدددش ٌُدددٖ كددد٢ كخُدددش ؿ٤دددخد 

ٓٞظدددق ٓدددخ طظٜدددَ ُِٔٔدددئ٤ُٖٝ ػدددٖ حُ٘ظدددخّ أٗدددٚ ؿخثدددذ ػدددٖ حُؼٔدددَ أٝ كددد٢ ٜٓٔدددش ...حُدددن ٝ ًُدددي رؼدددي 

 اػ٬ٕ حُٔٔئٍٝ ػ٘ٚ رـ٤خرٚ .

ظٔددددخػ٢ ك٤ٔددددخ ٣وددددض طٔدددد٬٤ٜص ٛددددٌح حُ٘ظددددخّ كوددددي ًخٗددددض كٔددددذ حُٔٔددددئٍٝ ػددددٖ اىحٍس حُؤددددْ ح٫ؿ

طظٔلدددٍٞ كدددٍٞ ٓدددُٜٞش حُؼٔدددَ ردددٚ ٓدددٖ ؿٜدددش ٝٓدددٖ ؿٜدددش أهدددَٟ ٣دددٞكَ حُٞهدددض كددد٢ اٗـدددخُ حُطِزدددخص 

اػدددخكش اُددد٠ ًُدددي ٣ٔدددخْٛ كددد٢ حُلدددي ٓدددٖ حٓدددظؼٔخٍ حُٞػدددخثن حٍُٞه٤دددش ٝ حٓدددظوَحؽ ٓدددؼ٬ ٍهدددْ حُؼدددٔخٕ 

ُي كدددد٢ كخُددددش ٓددددخ اًح ًددددخٕ ًددددٌ ,ح٫ؿظٔددددخػ٢ ٝهددددض حُلخؿددددش ا٤ُددددٚ ىٕٝ ػ٘ددددخء حُؼددددٞىس ُِٔددددق حُؼخٓددددَ 

حُؼخٓددَ كدد٢ ح٧شددَٜ ح٧ه٤ددَس ُددٚ كدد٢ حُؼٔددَ ٝ ٣ددٌٛذ اُدد٠ حُظوخػددي كٜددٌح ٣ٔددخػي حُٔٔددئٍٝ كدد٢ حطوددخً 

 هَحٍ طلؼ٤َ حُِٔق حُٞحؿذ طلؼ٤َٙ هظي حٓظٌٔخٍ اؿَحءحص حُظوخػي .

أٓدددخ ك٤ٔدددخ ٣ودددض اىحٍس حُؼطدددَ كدددبٕ ٗظدددخّ ٓؼِٞٓدددخص حُٔدددٞحٍى حُزشددد٣َش كٔدددذ ٗلدددْ حُٔٔدددئٍٝ كبٗدددٚ 

ؽِدددذ رطخهدددش  ,حُطِزدددخص حُظددد٢ ٣لظخؿٜدددخ حُؼخٓدددَ ٓدددٖ ػطدددَ َٓػددد٤ش ٝ ػطِدددش ح٧ٓٞٓدددش٣دددٞكَ ؿ٤ٔدددغ 

حُشددلخء ...حُدددن رل٤دددغ ٣ددظْ آٍدددخٍ حُطِدددذ ػزددَ حُ٘ظدددخّ ٤ُظدددخىم ػ٤ِٜددخ حُٔٔدددئٍٝ ػدددٖ حُٔٞظدددق أ٫ٝ  

ػدددْ ٍثددد٤ْ هٔدددْ حُٔدددٞحٍى حُزشددد٣َش ٤ُدددظْ كددد٢ ح٧ه٤دددَ ٓظدددخىهش حُٔٔدددئٍٝ ػدددٖ اىحٍس حُؤدددْ ح٫ؿظٔدددخػ٢ 

 ػ٤ِٜخ  .
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ٔٞػدددٞع ٓؼددديٍ حُـ٤خردددخص كدددبٕ ُٞكدددش حُو٤دددخىس حُٔٞؿدددٞىس كددد٢ حُ٘ظدددخّ طوددديّ طودددخ٣ٍَ ًدددٌُي رخُ٘ٔدددزش ُ

ٌُدددٖ كٔدددذ ، ٝ ٓوظِلدددش كدددٍٞ ٓؼددديٍ ىٍٝحٕ حُؼٔدددخٍ ٝ ٓؼددديٍ حُـ٤خردددخص كددد٢ حُشدددَٜ ٝ حُٔددد٘ش .....حُدددن 

كددبٕ ٛددٌٙ حُٔؼِٞٓددخص ٫ ٣ٌٔددٖ ح٫ػظٔددخى ػ٤ِٜددخ رظددلش ٍٓدد٤ٔش ٫ٕ ػددٖ ططدد٣َٞ حُٔددٞظل٤ٖ حُٔٔددئُٝش 

لؼددددٍٞ كدددد٢ حُٔئٓٔددددش ؿ٤ددددَ ٓددددَطزؾ ُلددددي ح٥ٕ ٓددددغ ٗظددددخّ ٓؼِٞٓددددخص ؿٜددددخُ طٔددددـ٤َ حُـ٤ددددخد ٝ حُ

 .  Talenteoحُٔٞحٍى حُزش٣َش

 Talenteoطو٤٤ْ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش  : 17حُـيٍٝ

   َٛ طْ طو٤٤ْ ٌٛح حُ٘ظخّ ٖٓ هزَ ؟ 

   حًح ًخٗض ٗؼْ ٓخ ٢ٛ ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ ؟

   ؟ ٌح حُ٘ظخّحًح ًخٗض ٫ ٓخ٢ٛ حْٛ حُـٞحٗذ حَُٔحى طو٤٤ٜٔخ ك٢ ٛ

 ٖٓ اػيحى حُطخُزش: حُٔظيٍ                                                                                             

  : ( ٝ كٔذ حُٔٔئُٝش ػٖ طط٣َٞ ٝ ط٤ٔ٘ش حُٔٞظل17ٖ٤رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُـيٍٝ ) : ح٧ؿٞرش

و٣َزدددخ ٓددد٘ش ٓدددٖ حٓدددظؼٔخُٚ ُدددْ ٣دددظْ رؼدددي حُو٤دددخّ ك٤ٔدددخ ٣ودددض طو٤ددد٤ْ حُ٘ظدددخّ ُلدددي ح٧ٕ ٝ رؼدددي ٓدددٍَٝ ط

رؼ٤ِٔددددش طو٤دددد٤ْ حُ٘ظددددخّ كلٔددددذ حُٔٔددددئُٝش ػددددٖ ططدددد٣َٞ ٝ ط٤ٔ٘ددددش حُٔددددٞظل٤ٖ ٝ حُٔٔددددئُٝش ػددددٖ اىحٍس 

" ٓخُُ٘ددددخ كدددد٢ َٓكِددددش ح٩ػدددديحىحص ُلددددي ح٧ٕ ٝ ٓدددد٘وّٞ رؼددددي ح٫ٗظٜددددخء ٜٓ٘ددددخ  Talenteoٓشددددَٝع " 

 ك٢ ط٤َٜٔ ٓظطِزخص حُٔٞظل٤ٖ " .ربٍٓخٍ حٓظز٤خٕ ُِـ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ُظو٤٤ْ ٓٔخٛٔش ٌٛح حُ٘ظخّ 

 يُبلشخ َزبئح انًمبثهخ  :انثبٍَ جحثانً

ٓ٘وّٞ ك٢ ٌٛح حُٔطِذ رٔ٘خهشش حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طلظِ٘خ ػ٤ِٜخ ؿَحء حُو٤خّ رخُٔوخرِش ٓغ هْٔ حُٔٞحٍى     

ك٤ٔخ ٣وض ٓٞػٞع ٓٔخٛٔش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش  Algérie Ontexحُزش٣َش ك٢ ٓئٓٔش 

 وَحٍحص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔئٓٔش ك٢ حطوخً حُ

 (ئداسح انًىاسد انجششَخ )انًطهت الأول: يُبلشخ َزبئح انًحىس الأول

  حُٔٞحٍى حُزش٣َش ُِٔئٓٔش  ٝ حُظ٢  هْٔ اىحٍسؿ٤خد ػ٤ِٔش ط٤َٔ ٝ اىحٍس حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُِٔٞظق ك٢

ٝ حُظو٤٤ْ ًُٝي  ُٔخ ُٜخ ٖٓ أ٤ٔٛش ك٢ ٖٓ حُٞحؿذ طٞحؿيٛخ ػٖٔ حُٞظخثق ح٧ٓخ٤ٓش ٓؼِٜخ ٓؼَ حُظٞظ٤ق 

طظزغ ٓٔخٍ حُٔٞظق ُلظش ىهُٞٚ ا٠ُ حُٔئٓٔش ا٠ُ ؿخ٣ش هَٝؿٚ ٝ ٓخ طخكزٜخ ٖٓ طل٫ٞص ك٢ 

 ; ٓ٘ظزٚ
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  ٣ؼظزَ ؿ٤خد ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ ح٫ٓظشَحك٢ ُِٞظخثق ٝ حٌُلخءحص  كَطش ػخثؼش ُِٔئٓٔش ٝ حُظ٢

خ٣ٍغ حُٔوطؾ ُِو٤خّ رٜخ ُٔخ طؼٔ٘ٚ ٖٓ ٣ـذ ػ٠ِ هْٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝػؼٜخ ػٖٔ أ٣ُٞٝخص حُٔش

 ; ط٘زـؤ ٫كظ٤خؿخص حُٔٔظوز٤ِش ُِٔئٓٔش ٖٓ حٌُلخءحص

  َٟحهظظخٍ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ أٓخّ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُْٜ ٝ ؿ٤خد ٓؼخ٤٣َ حُظو٤٤ْ ح٧ه

َ حُظ٢ طيٍّ ً )ٓٔخٍٓش حُؼَٔ طلض حُؼـؾ...حُن ،حُو٤خّ رخُؼَٔ ؽ٣َوش ، حُٔؼَك٤ش)حٌُٔظٔزخص 

ؿٞحٗذ حُؼخَٓ ٝحُظ٢ طؼٖٔ ٗظ٤ـش ػخىُش ُـ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ًٔخ طؼٖٔ ًٌُي حٓظوَحؽ ؿٞحٗذ حُوٞس ٝ 

ُظط٣َٞ ًلخءس ٌٛح  شحُؼؼق ٌُٜح حُؼخَٓ ٝ حُظ٢ طٔخْٛ ريٍٝٛخ ك٢ حٓظوَحؽ حُيٍٝحص حُظ٤٘٣ٌٞش ح٬ُُٓ

   ; حُؼخَٓ

 ٜٞٓخّ حًُِٔٞش ح٤ُْٜ رظلش ٤ًِش أٝ ربٗـخُ حُٔ حٓ٘ق حٌُٔخكؤس رخُظٔخ١ٝ ُـ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ٓٞحء ح٣ٌُٖ هخ

رظلش ؿِث٤ش  أَٓ ٣ئى١ ا٠ُ طو٤َِ اٗظخؿ٤ش حُؼخَٓ ٝ ًٌح هظَ ُِٔ٘خكٔش ر٤ض حُٔٞظل٤ٖ حُظ٢ طُٞي ح٩ريحع 

 ; ك٢ حُؼَٔ

  ٍٖهٔ٘ٚ ٓؼظْ حُظطز٤وخص حُظ٢ طوّٞ رٜخ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ؿَحٍ ػ٤ِٔش حُظ٣ٌٞ

٣ش ٓٔخ ٣ٔظيػ٢ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُطَم حُلي٣ؼش ٝ هِن أٍػ٤ش هخطش رؼ٤ِٔش حُظ٢ ٫ُُض طظْ رط٣َوش طو٤ِي

 حُظ٣ٌٖٞ طِز٢ ؿ٤ٔغ حكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش ك٤ٔخ ٣وض ٤َٓ ٝ َٓحهزش ٝ طو٤٤ْ ػ٤ِٔش حُظ٣ٌٖٞ ك٢ حُٔئٓٔش .

 )َظبو يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ  )انثبٍََزبئح انًحىس  انثبٍَ: يُبلشخانًطهت 

 ُ ِٖٔؼِٞٓخص ك٢ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش أَٓ ٣ئى١ ا٠ُ ًؼَس ٓظخىٍ حٓظؼٔخٍ حُٔئٓٔش ُ٘ظخ٤ٓ

حُٔؼِٞٓخص ٝ رخُظخ٢ُ ٓٞء حطوخً حُوَحٍحص كٖٔ حُـ٤ي إٔ طؼظٔي حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٝحكي 

شخَٓ ُـ٤ٔغ ططز٤وخص حُظ٢ طلظخؿٜخ ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٓٔخ ٣ؼٖٔ حُظ٤٤َٔ حُـ٤ي ٖٓ ؿٜش ٝ حُلي 

 ; ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ ٌٛح حُؤْ ٖٓ ؿٜش أهَٟحُظ٢  َٖٓ حُٔشخً

  رخُلي٣غ ػٖ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طْ ٖٓ ه٬ُٜخ حهظ٤خٍ ٌٛح حُ٘ظخّ ُْ طٌٖ ٛ٘خى ٓؼخ٤٣َ ٓٞػٞػ٤ش

ٓؼزٞؽش كٔؼ٤خٍ حُؼَٔ ٓغ حُٔئٓٔش حُٔظ٘ؼش ُٚ ٓٔزوخ ك٢ ٓـخٍ آهَ ٫ ٣ٌل٢ ٫هظ٤خٍ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص 

   ; حٍحص كؼخُش ك٤ٔخ ٣وض حُٔٞحٍى حُزش٣َشطَطٌِ ػ٤ِٚ حُٔئٓٔش ًٌَ ٝ ح١ٌُ ٣ٔخػيٛخ ك٢ حطوخً هَ

  ٍّٝ٫ ٣ـط٢ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔيTalenteo ْٔؿ٤ٔغ حُظطز٤وخص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ه

حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔئٓٔش ٓؼَ حُظٞظ٤ق حُظ٣ٌٖٞ حُظو٤٤ْ اىحٍس ح٧ؿٍٞ ٝ حُظؼ٣ٞؼخص كٖٔ حُـ٤ي 

٤ٌُٕٞ شخَٓ ُٔخ ٣لظخؿٚ هْٔ اىحٍس   Emploiticئٓٔش حهظَحف اػخكش ٌٛٙ حُظطز٤وخص ٖٓ هزَ اىحٍس ٓ

 ; حُٔٞحٍى حُزش٣َش

  َٓحُٔؼِٞٓخص حُٔٞؿٞىس هخٍؽ  رؤٖٓك٤ٔخ ٣وض طط٣َٞ ٝ أٖٓ حُ٘ظخّ هخطش اًح ٓخ طؼِن ح٧

حُٔئٓٔش ) أ١ ػ٘ي حُشًَش حُٔظ٘ؼش ُِ٘ظخّ ( ٫ري ٖٓ َٓحؿؼش ح٧َٓ ٫ٕ طٞه٤غ حطلخه٤ش ٓغ حُٔئٓٔش 
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ٖ حُ٘ظخّ هَحٍ ًٝ كي٣ٖ ُٔخ ٗظٌِْ ػٖ حُلي ح٣٩ـخر٢ ٝ ٛٞ ٓخ هخٓض رٚ حُٔظ٘ؼش كٍٞ ػٔخٕ أٓ

أ١ هطَ ػ٤خع أٝ هَط٘ش حُٔؼِٞٓخص ٤ُْ ٖٓ ٓٔئ٤ُٝظٜخ  أٓخ ػٖ  حُوطَحُٔئٓٔش ٛٞ ػ٤ِٔش طل٣َٞ 

رظ٣ٌٖٞ كَهش هخطش ٖٓ  خحُـخٗذ ح٧هَ ٝٛٞ َٓحؿؼش حُوَحٍ ٝ حُلَص ػ٠ِ ط٤خٗش ٝ أٖٓ حُ٘ظخّ ىحه٤ِ

طؼٖٔ حٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝ ٣َٓظٜخ ٝحُو٤خّ رؼ٤ِٔخص طيه٤ن ىحه٢ِ طؼٖٔ حٌُشق حُـ٤ي  هْٔ ح٩ػ٬ّ ح٢ُ٧

ػٖ حُٜلٞحص حُٔٞؿٞىس ٝ ٓظخىٍ ح٧هطخء ٝ ٓؼخُـظٜخ  ُظؼٖٔ ك٢ ح٧ه٤َ حُٔئٓٔش حُؼَٔ ر٘ظخّ 

ٓؼِٞٓخص آٖٓ ٣ٞكَ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش ٝ ًحص ٓظيحه٤ش ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ٓوظِق ٓٔظ٣ٞخص حطوخً 

 (02ُِٔلن ح(حُوَحٍ .

  ٓٞحؿٜش حُٔئٓٔش ُِؼي٣ي ٖٓ حُظؼٞرخص ػ٘ي ٓزخشَس حُؼَٔ رٌٜح حُ٘ظخّ طؼٞى ُـ٤خد حُظشو٤ض حُـ٤ي

ُٔخ ٣ٞكَٙ ٖٓ هيٓخص ٓغ ٓظطِزخص هْٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ هظٞط٤ش حُٔئٓٔش ٧ٕ حُٔشٌِش حُظ٢ 

 ; ٣ٞكَٙ حُ٘ظخّ ٝأؿٜٜخ هْٔ ح٩ٗظخؽ  ٫ ٣ٌٖٔ إٔ طليع أ٫ اًح ؿخد ططخرن ٓظطِزخص حُٔئٓٔش ٝ ٓخ

  ٖحُظـ٤٤َحص ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢ شٜيٛخ هْٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش طَؿغ رطز٤ؼش حُلخٍ ا٠ُ ريح حٓظؼٔخٍ حُٔٞظل٤

ُ٘ظخّ  ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش هخطش ك٤ٔخ طؼِن ح٧َٓ رخُطِزخص حُٔوظِلش ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ حُؤْ ا٫ إٔ 

زش٣َش ك٬ُحُض كجش ٖٓ حُؼٔخٍ ٫ طلٖٔ حٓظؼٔخٍ ٌٛح ُْ ٣وَِ ر٘ٔزش ًز٤َس ًؼَس حٌُٛخد ُؤْ حُٔٞحٍى حُ

 ; حُ٘ظخّ رظلش ٤ًِش ٝ ًُي ٍحؿغ ُـ٤خد حُظ٣ٌٖٞ ح٫ُّ ك٤ٔخ ٣وض حٓظؼٔخٍ حُ٘ظخّ

  ػيّ طل٤ٌَ هْٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حهظ٘خء ٗظخّ آهَ أَٓ ؽز٤ؼ٢ رلٌْ إٔ حُ٘ظخّ ك٢ حَُٔكِش

ٚ ػ٠ِ ؿ٘ذ أَٓ ٣ل٤ي حُٔئٓٔش ك٢ كخُش ٓخ حُظل٤ٌَ ك٢ ٗظخّ أهَ ٝ ٝػؼ ٌُٖٝح٫رظيحث٤ش ٖٓ حٓظؼٔخُٚ 

اًح ٝهغ هَِ ٫ ٣ٌٖٔ طٞهؼٚ ٣ظـٚ هْٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٓزخشَس ا٠ُ حٓظؼٔخٍ ٌٛح حُ٘ظخّ ىٕٝ طٌزي ػ٘خء 

 .حُزلغ َٓس أهَٟ ٝ طؼ٤٤غ حُٞهض ح١ٌُ ٣ؼظزَ طٌِلش 

  شَخ فؼبنُخ َظبو يؼهىيبد انًىاسد انجش( َزبئح انًحىس انثبنث انثبنث: يُبلشخانًطهت 

(Talenteo 

  َٓٓٔخٛٔش حُ٘ظخّ ك٢ حطوخً هَحٍحص ٍٝط٤٘٤ش ٤ٓٞ٣ش ىٕٝ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٚ حطوخً هَحٍحص حٓظَحط٤ـ٤ش ح

ٗظخّ ؿي٣ي ػ٠ِ ر٤جش حُٔئٓٔش ٝ ٫ٕ  Talenteoؽز٤ؼ٢ ٓظٞهغ ٫ٕ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

ظخ٢ُ ٫ ٣ٌٖٔ حُٔوخؽَس ٝ حػظٔخى حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طْٔ حٓظَحط٤ـ٤ش ٝ ى٣ٔٞٓش حُٔئٓٔش ًٌَ ٝ رخُ

 ; ٗظخّ ُْ ٗظٖٔ ُلي ح٥ٕ ٓظيحه٤ش حُٔؼِٞٓخص حُظخىٍس ػ٘ٚ

  حُؼٞىس ىحثٔخ ا٠ُ حُٔٔئٍٝ ح٧ػ٠ِ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حَٓ ٓلَٝؽ ٓ٘ٚ ٝ ًُي ٍحؿغ

ٔٔئٍٝ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُ ٌُٖ ٤ٔٛ٧ظٜخ ٝ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش ًٌَ ٝ

ح٧ػ٠ِ ك٢ حُوَحٍحص حَُٝط٤٘٤ش ح٤ٓٞ٤ُش أَٓ ٣وظَ ٍٝف حُٔٔئ٤ُٝش ُيٟ حُٔٞظل٤ٖ كٖٔ حُـ٤ي طَى ٓـخٍ 

 ; ٓؼ٤ٖ ٣ٔخٍّ ك٤ٚ حُٔٞظق ك٣َظٚ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ك٢ كيٝى حُٔٔئ٤ُٝخص حًُِٔٞش ا٤ُٚ
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 َحٍحص حُٔظوٌس ٫ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش  رظلش أٓخ٤ٓش  اًح ٓخ طؼِن ح٧َٓ رخُو

٫ ٣شَٔ ؿ٤ٔغ ططز٤وخص هْٔ  Talenteoك٢ هْٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٧ٕ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

 ; حُٔٞحٍى حُزش٣َش رخُٔئٓٔش ٝ رخُظخ٢ُ كبٕ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٚ ٣ٌٕٞ ؿِث٢ ك٢ حؽخٍ ٓخ ٣ويٓٚ ٖٓ هيٓخص

 ٍى حُزش٣َش ك٤ٔخ ٣وض ػ٤ِٔش حُظٞظ٤ق ٫ ٣ظْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحTalenteo  ٕ٧

ٝ ٗظخّ أهَ هخص رؼ٤ِٔش حُظٞظ٤ق ٝ ح١ٌُ   O4Uحُٔئٓٔش طٔظويّ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

٣ٞكَ ُٜخ ًَ ٓخ طلظخؿٚ ٖٓ ٓظطِزخص ٩طٔخّ حُؼ٤ِٔش رؤًَٔ ٝؿٚ ٝ ٌُٖ ٍرؾ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى 

ًُي رخُؼَٔ ك٢ ٗظخّ ٝحكي شخَٓ ٌَُ حُزش٣َش حُـي٣ي رٌٜح حُ٘ظخّ ٣ٔخْٛ ك٢ ط٤َٜٔ حُؼ٤ِٔش أًؼَ ٝ 

ططز٤وخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٓغ  ط٤خٗظٚ ٝ ٓظخرؼش أٖٓ حُٔؼِٞٓخص رٌؼذ ىحه٤ِخ ك٢ حُٔئٓٔش ُظلخى١ 

حُوَط٘ش ػزَ ؽِزخص حُظٞظ٤ق حُوخٍؿ٤ش ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ حطوخً هَحٍحص كؼخُش ك٤ٔخ ٣وض طٞظ٤ق 

ُ٘ظخّ ي هٔ٘خ ربٗـخُ ًٗٔٞؽ طو٣ََ حُظيه٤ن ٔخ ٣وض أٖٓ حُ٘ظخّ كِوٝ ك٤ ، ٓٞظل٤ٖ ؿيى رخُٔئٓٔش

)حُِٔلن ططز٤وخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش  ُظلخىٟ ًَ ٓشخًَ حُوَط٘ش ك٢ كبلزشاذحُٔؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

 ; (02ٍهْ 

  ُلي ح٥ٕ ٫ ٣ٔخْٛ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َشTalenteo  ك٢ حطوخً أ١ هَحٍحص ك٤ٔخ ٣وض

خؿٚ حُؼ٤ِٔش ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٖٓ حُ٘ظخّ ؿزَ ٓلؼَ ٝ رخُظخ٢ُ ٫ ٣ٌٖٔ ػ٤ِٔش اػيحى ح٧ؿٍٞ ٫ٕ ٓخ طلظ

ح٫ٓظلخىس ٓ٘ٚ كؼ٠ِ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش طلؼ٤َ ًَ ٓخ طلظخؿٚ حُؼ٤ِٔش ٝ ٍرؾ ٗظخّ اػيحى ح٧ؿٍٞ 

InaBax  ر٘ظخّ حُٔؼِٞٓخصTalenteo ًُٓخُـ٤خرخص ٝ حُؼطَ  شُظ٤َٜٔ حُؼ٤ِٔش ٝ طل٣َٞ حُز٤خٗخص ح٬ُ

ٓزخشَس  ا٠ُ حُ٘ظخّ حُٔوظض رخُؼ٤ِٔش ط٬٤ٜٔ ُِؼ٤ِٔش ٝ حػظٔخى ٓظيٍ ٣شَٔ ؿ٤ٔغ  رٔوظِق أٗٞحػٜخ

 ; ٓظطِزخص حُؼ٤ِٔش

  ًَ ػيّ ٝػغ ىٍٝس ط٤٘٣ٌٞش ُِٔٞظل٤ٖ كٍٞ ٤ًل٤ش حٓظؼٔخٍ حُ٘ظخّ رخُظلظ٤َ حُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ٍٝحء

ح٫ٓظـ٘خء ػٖ حُظؼٞرخص حُظ٢ ٝحؿٜظٜخ حُٔئٓٔش أػ٘خء ٓزخشَس حُؼَٔ رٚ ٧ٕ رٔخؽش حُ٘ظخّ ٫ طؼ٢٘ 

ط٘ظ٤ْ ىٍٝس ط٤ٌٗٞش ُ٘ظخّ ؿي٣ي ىه٤َ ػٖ حُٔئٓٔش ٝ طلخى٣خ ٌَُ ٛخطٚ حُٔشخًَ ٣ـذ رَٓـش ىٍٝس 

ط٤٘٣ٌٞش كٍٞ ح٫ٓظؼٔخٍ حُـ٤ي ٌُٜح حُ٘ظخّ ٝ ٓلظ٣ٞخطٚ ٝ حُـٞحٗذ حُظ٢ ٣ٜٔٔخ ٝ رخ٧هض حٖٓ حُ٘ظخّ 

طٌِ ػ٤ِٜخ ًَ هَحٍحص ح١ٌُ ٣ؼظزَ ٓٞػٞع ؿي ْٜٓ ػ٘ي حُظؼخَٓ رٌٜح حُ٘ٞع ٖٓ ح٧ٗظٔش حُظ٢ طَ

 ; حُٔئٓٔش

  حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رؼ٤ِٔش حُظ٣ٌٖٞ ٫ طؼظٔي أٓخٓخ ػ٠ِ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُـي٣ي

ٝ ًُي ٫ٕ حُؼ٤ِٔش ُْ ٣ظْ ٍهٔ٘ظٜخ رؼي ك٢ٜ ططزن رخُط٣َوش حُظو٤ِي٣ش ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٗؼٞى ُِ٘ظخّ كوؾ ك٢ كخُش 

ٝ ًُي ُظلخى١ ٓشخًَ ؿ٤خد  َ ػ٘ي رَٓـش حُيٍٝس حُظ٤٘٣ٌٞشحُظؤًي ٖٓ ٓيٟ طٞكَ حُٔٞظق ك٢ حُؼٔ

 ; حُٔٞظل٤ٖ ػٖ حُيٍٝحص ٓٔخ ٣ٌِق حُٔئٓٔش ٣ِٓيح ٖٓ حُظٌخ٤ُق
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 حُٔظؼِوش رظو٤٤ْ حُٔٞظل٤ٖ طؼظٔي رشٌَ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش  صحطوخً حُوَحٍح

O4U َْٗخ ٓخروخ ػ٠ِ ٓيٟ اٗـخُ حُٔٞظق طؼظٔي ًٔخ ًً ٝحُظ٢ ح١ٌُ طظْ ػ٠ِ ٓٔظٞحٙ ػ٤ِٔش حُظو٤٤

كٖٔ حُـ٤ي إٔ طؼخف هخط٤ش طو٤٤ْ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُ٘ظخّ حُلخ٢ُ حُـي٣ي ٤ُظزق ٗظخّ شخَٓ  .كوؾُٜٔخٓٚ ٝ 

ٖٓ ؿٜش ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ  رؤٕ طظْ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ػ٠ِ أٓخّ ٓؼخ٤٣َ ٓظؼيىس ُظلو٤ن حُؼيٍ ك٢ ٌٓخكؤس 

ٔخ ٣ُٞي ٣ُخىس كخػ٤ِش أىحء حُؼٔخٍ ٝ رخُظخ٢ُ ح٧ىحء ح٢ٌُِ حُِٔظ٤ِٖٓ أًؼَ ك٢ حُؼَٔ ٝ هِن ٍٝف حُظ٘خكْ ٓ

 ; ُِٔئٓٔش

  ٣ٔخْٛ ٗطخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َشTalenteo  ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش ربىحٍس حُٞهض رظلش

٣ٌٖٔ حُوٍٞ ػٜ٘خ ًز٤َس ٧ٗٚ ٣ـط٢ ٌٛح حُـخٗذ ٤ًِخ ا٫ ك٢ ٣وض ٍرطٚ ر٘ظخّ حُزظٔش ح١ٌُ ٣ٔخْٛ ك٢ 

ي ٧ٝهض حُؼَٔ ٝ َٓحهزش ٓيٟ حُظِحّ حُؼَٔ رؤٝهخص حُؼَٔ حُوخ٤ٗٞٗش ٌٛح ٖٓ ؿٜش أٓخ ٖٓ ؿٜش حُؼزؾ حُـ٤

ك٤ٔخ ٣وض ٓٞػٞع حُـ٤خرخص ٝ حُظؤه٤َحص  شأهَٟ ٣ٔخْٛ ك٢ ط٤َٜٔ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓ

 ; ح١ٌُ ٣يهَ ػٖٔ ػ٤ِٔش اػيحى ح٧ؿٍٞ

  خُؤْ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٤ٔخ ٣ٞكَٙ حُ٘ظخّ ُ٪ىحٍس ٌٛح حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش ر ٤ًِش ك٣٢ظْ ح٫ػظٔخى رظلش

حُؤْ كٜٞ ٣ـط٢ ؿ٤ٔغ حُطِزخص حُٔوظِلش ُِؼٔخٍ ٖٓ رطخهش حُشلخء أٝ طلؼ٤َ ِٓلخص حُٔوز٤ِٖ ػ٠ِ 

 ; ٖٓ حُطِزخص حُٔظؼيىس ٝؿ٤َٛخحُظوخػي 

  ظٍٜٞ ُْ ٣ظْ ُلي ح٥ٕ طو٤٤ْ شخَٓ ُِ٘ظخّ ٍؿْ ٍَٓٝ ٓ٘ش ًخِٓش ػ٠ِ ريح حُؼَٔ رٚ ٝٛٞ حُٔزذ ٍٝحء

ؿٜش أهَٟ َٓحؿؼش هَحٍ ٓظخرؼش حُؼَٔ رٚ أٝ  ٖٝٓحُٔشخًَ حُٔظؼيىس ك٢ ؽ٣َوش حُو٤خّ رٚ ٖٓ ؿٜش 

حُظل٤ٌَ ك٢ حهظ٘خء ٗظخّ آهَ. كٖٔ حُـ٤ي إٔ طوّٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش رظ٘ظ٤ْ ػ٠ِ ح٧هَ حؿظٔخع ك٢ ًَ 

 ًٌُي.٤ظٚ كؼخُ ٝطو٤٤ْططٍٞ ٤َٓٙ  ٝٓظخرؼششَٜ ٓغ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ ٓشَٝع ٌٛح حُ٘ظخّ 

 

 انفصم:خلاصخ 

طلظِ٘خ  Ontex Algérie رؼيٗخ هٔ٘خ رِِٔٔش ٖٓ حُٔوخر٬ص ٓغ هْٔ ػٔخٍ حُٔٞحٍى حُزش٣َش رٔئٓٔش

 Talenteoػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ؿٞرش ك٤ٔخ ٣وض ٓٞػٞع ٓٔخٛٔش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

خهشش ٓلظ٣ٞخص ٌٛٙ ح٧ؿٞرش طلظِ٘خ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔئٓٔش ٝ رؼي ٓ٘ ك٢

٤ُٜخ ك٢ حُوخطٔش زخٍ طلش حُلَػ٤خص ٝ حُظ٢ ٓ٘ظطَم اػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٓخػيط٘خ ك٢ حهظ

 ٓلظَ.رشٌَ 
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طٔظويٜٓخ حُٔئٓٔش ُظٞك٤َ ٓظطِزخطٜخ ح٤ٓٞ٤ُش ٖٓ  كؼخُشٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش أىحس  ٣ؼي 

ؿٞىس ًحص ٓؼِٞٓخص ؿٜخ ُِو٤خّ ر٘شخؽخطٜخ ح٤ٓٞ٤ُش ٝ حُظ٢ طظطِذ إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش حُظ٢ طلظخ

طخثزش ػخ٤ُش ، اً طشٌَ ٓوَؿخطٚ حُـَٞٛ حَُث٢ٔ٤ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش ح٫ػظٔخى ػ٤ِٚ ُز٘خء هَحٍحص 

 حُظ٢ طؼظَع ٗشخؽ حُٔئٓٔش ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ . ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص حُٔوظِلش

ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش  ٖٝٓ ه٬ٍ ىٍحٓظ٘خ ُٔٞػٞع ٓٔخٛٔش

رخُٔٞحٍى حُزش٣َش كخُٝ٘خ ح٩ُٔخّ رٌَ ؿٞحٗذ حُزلغ ك٤غ هٔٔ٘خ ىٍحٓظ٘خ ٌُٜح حُٔٞػٞع ا٠ُ ػ٬ػش 

 :ٍث٤ٔ٤شكظٍٞ 

ل٢ ك ُِيٍحٓشحُظ٢ طؼٌْ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ  حَُث٤ٔ٤شٓـٔٞػٚ ٖٓ حُؼ٘خطَ  ٍٝـِء ح٧حُك٢ ط٘خُٝ٘خ 

 حُزش٣َشهٔ٘خ رؼَع ٓـٔٞػٚ ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٓٞػٞع ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى  ٍحُٔوخّ ح٧ٝ

ٝحُظ٢  ٓوظِلشك٢ ٓٞحػغ  حُزش٣َشٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى  طَهض ا٠ُرؼَع ىٍحٓخص ط هٔ٘خك٤غ 

ك٢ حُٔئٓٔخص ٝىٍٝٙ ك٢  ٚٝحٓظؼٔخ٫ط ٝأ٤ٔٛظٍٚط٤يٗخ حُٔؼَك٢ كٍٞ حُٔٞػٞع  اػَحءٓخٛٔض ك٢ 

ػ٤ِٔٚ حطوخً حُوَحٍ ٖٓ ُٝح٣خ ًٔخ ططَه٘خ ُيٍحٓخص ط٘خُٝض  حُزش٣َشحُٔٞحٍى  اىحٍس ط٤َٜٔ ططز٤وخص

ٝ هي أػزظض ٌٛٙ حُيٍحٓخص  حُٔئٓٔشك٢  ٝأ٤ٔٛظٜخ حُؼ٤ِٔشكٌَٙ ػخٓٚ ػٖ  خٓخٛٔض ك٢ ٓ٘ل٘ ٓوظِلش

ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طؤًي ٝؿٞى ػ٬هش ه٣ٞش ر٤ٖ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ ػ٤ِٔش حطوخً 

 ُوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔخص .ح

ًَ ٓخ ٣ظؼِن ر٘ظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى ك٤ٚ ط٘خُٝ٘خ  ُِيٍحٓشػَع ح٫ؽخٍ حُ٘ظ١َ  ا٠ُػْ حٗظوِ٘خ 

ػ٤ِٔٚ  ىٍحٓش ا٠ُٖٓ ػْ ططَه٘خ  حُٔئٓٔشٓـخ٫ص حٓظؼٔخُٚ ك٢  ا٠ُ اػخكش َٝٓطٌِحطٚ ٝأ٤ٔٛظٚ حُزش٣َش

 حُٔظزؼشٝحَُٔحكَ  ٝأ٤ٔٛظٜخٖ ٓلٜٜٞٓخ ٔخّ ًَ ؿٞحٗزٜخ ريءح ُٓٓلخ٤ُٖٝ ح٩ حُٔئٓٔشحطوخً حُوَحٍ ك٢ 

ٝك٢ هخطٔٚ ٌٛح حُٔزلغ كخُٝ٘خ  حُؼ٤ِٔشك٢ ٌٛٙ  حُٔٔظؼِٔش ح٧ٓخ٤ُذ ا٫٠ُطوخً هَحٍ طخثذ ٝط٫ٞ 

ك٢ حطوخً  حُزش٣َشحُـٔغ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ك٢ ٓطِذ ػخُغ ٣ظليع ػٖ ٓٔخٛٔٚ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى 

 ،ح٧ؿٍٞ اىحٍس،  حُظو٤٤ْ ، ظٚ ك٢ حطوخً هَحٍحص حُظٞظ٤ق ٓؼَ ٓٔخٛٔ حُزش٣َشرخُٔٞحٍى  حُٔظؼِوشحُوَحٍحص 

 .ٝحُؤْ ح٫ؿظٔخػ٢ 

 ٝح٧ِٓٞد  حُيٍحٓشرؼَع ٜٓ٘ؾ ، ك٤غ هٔ٘خ  ُِيٍحٓشحُٜٔ٘ـ٢ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤  ُ٪ؽخٍط٘خُٝ٘خ ك٢ ًٔخ 

ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٬ٓكظٚ ٝطل٤َِ حُٞػخثن ٝٓوخرِٚ  حُٔٔظؼِٔش ح٧ىٝحص ا٠ًٌُُي  ططَه٘خحُٔظزغ ػْ 

 حُٔوخرِش رخُظلظ٤َ. ٓلظ٣ٞخص ى٤َُ  ك٢ ح٧ه٤َٓٞػل٤ٖ  رخُٔئٓٔش حُزش٣َشحُٔٞحٍى  اىحٍسهْٔ  ٓغ
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 ح٧ّ حُٔئٓٔشكؤ٘خ رظوي٣ْ  حُيٍحٓشٓلَ  حُٔئٓٔشُؼَع هظظ٘خٙ حُـِء حُؼخ٢ٗ  ٔخ ٣وضك٤ أٓخ 

ك٢ ٞػل٤ٖ ه٤ٜٔخ ٝططٍٞٛخ ح٢ُِ٘ٓ ٝحُٔ٘ظـخص حُظ٢ طويٜٓخ ػْ طوظظ٘خ ٓرٔوظِق كَٝػٜخ كٍٞ حُؼخُْ 

 حُٔئٓٔشحُظ٘ظ٤ْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٌٛٙ رٌُي ٓٞػل٤ٖ  Ontex Algérieكَع حُـِحثَ  ىٍحٓش

ٝحهغ ٗظخّ  ط٘خُٝ٘خك٢ هظخّ حُلظَ ٝ  حُزش٣َشحُٔٞحٍى  اىحٍسٝٓظوظظ٤ٖ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ هْٔ 

 حُيٍحٓش.ٓلَ  حُٔئٓٔشك٢  حُزش٣َشٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى 

ظ٢ هٔ٘خ رٔخ ٣وض ٓٞػٞع ٓٔخٛٔخص ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُ حُٔوخرِشط٘خُٝ٘خ ٗظخثؾ حُيٍحٓش  آهَٝك٢ 

 حُٔؼظٔيسػْ ٓ٘خهشٚ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٝحهظ٤خٍ طلٚ حُلَػ٤خص ك٢ حطوخً حُوَحٍحص رخُٔئٓٔش  حُزش٣َشحُٔٞحٍى 

 .ش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ظ٤ِٖ رٌُي ا٠ُ ؿِٔٓظلحُيٍحٓش ك٢ 

 َزبئح انذساسخ  .1

  رٔئٓٔش٣وّٞ هْٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش Ontex Algérie ططز٤وخص اىحٍس حُٔٞحٍى  ظْرٔؼ

 ; حُزش٣َش

  طْ ٍهٔ٘ش أٗشطش ه٤ْ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ٓئٓٔشOntex Algérie  90 % ر٘ٔزش ;   

  ٗظخّ حُٔـٔٞػش ح٤ٌُِش  ،حُزش٣َشطٔظويّ حُٔئٓٔش ٗظخ٤ٖٓ ُٔؼِٞٓخص حُٔٞحٍىO4U 

 ; حُـي٣ي Talenteoٝٗظخّ

  ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش Talenteo ْ٫ٝ  ك٢ حُٔئٓٔش ٓآهَحريأ حُؼَٔ رٚ ٗظخّ ؿي٣ي ط

 ; ٣ـط٢ ؿ٤ٔغ أٗشطش هْٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش

 ٫ ٣ظْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َشTalenteo   ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 ; ك٢ حُٔئٓٔش

  كبٕ ٗظِْ ٓؼِٞٓخص  ٝرخُظخ٢ُطؼظٔي حُٔئٓٔش ك٢ ػ٤ِٔش حُظٞظ٤ق ػ٠ِ ٗظخّ هخص رخُظٞظ٤ق

  ; حطوخً هَحٍحص ٓظؼِوش رٌٜٙ حُؼ٤ِٔشٞحٍى حُزش٣َش ٫ ٣ٔخْٛ ك٢ حُٔ

  ٍٞػ٤ِٔش اػيحى ح٧ؿٍٞ طظْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٗظخّ هخص ربػيحى ح٧ؿInaBax ٝ ّػيّ ٍرؾ ٌٛح حُ٘ظخ

ؿؼَ ٓٔخٛٔش ٌٛح ح٧ه٤َ ٓ٘ؼيٓش ك٤ٔخ ٣وض اػيحى  Talenteoر٘ظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش

 ; ح٧ؿٍٞ

 ِوش ك٤ٔخ ٣وض ػ٤ِٔش حُظ٣ٌٖٞ ٫ طؼظٔي ػ٠ِ ٓوَؿخص ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼ

 ; حُٔٞحٍى حُزش٣َش ر٘ٔزش ٤ًِش

  ّطظْ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٗظخO4U  ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٓوَؿخص ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى كوؾ

 ; حُزش٣َش ٫ طؼظزَ ٓظيٍح ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رؼ٤ِٔش حُظ٣ٌٖٞ

  حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ اىحٍس حُؤْ ح٫ؿظٔخػ٢ ر٘ٔزش ٤ًِش٣ٔخْٛ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ; 
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 ٍ٠ِ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٣ؼظٔي أٓخٓخ ػ ُِٔٞظق،ربىحٍس حهْٔ ح٫ؿظٔخػ٢  نٓظؼِ ك٢ حطوخً أ١ هَح

 ; Talenteoحُٔٞحٍى حُزش٣َش 

 ٣ٔخْٛ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ اىحٍس حُٞهض رخُٔئٓٔش رظلش ًز٤َس ; 

 ٖٓ هزَ هْٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٤ٔخ ٣وض اىحٍس حُٞهض طؼظٔي أٓخٓخ ػ٠ِ  حُوَحٍحص حُٔظوٌس

 ; ٓوَؿخص ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش

 ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ إٔ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش Talenteo حُٞهض،ىحٍس ٓزَٓؾ هظ٤ظخ ٩ 

 ; ح٩ىح٣ٍشط٤٤َٔ حُٞػخثن  ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُؤْ 

 ُ٘ٓخىحّ ك٢ حَُٔكِش ح٫رظيحث٤ش ٖٓ حٓظؼٔخُٚ. ظخ٫ّ ٣ٌٖٔ حُلظَ ك٤ٔخ ٣وض كؼخ٤ُش ح 

 انًمزشحبد  .2

ٝ Talenteoٖٓ ه٬ٍ طٞطِ٘خ ٌُٜٙ حُ٘ظخثؾ ك٤ٔخ ٣وض ٓٞػٞع ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

 ٣ٌٔ٘٘خ طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫هظَحكخص ُِٔئٓٔش ٓٔخٛٔظٚ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش 

 ِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ٗظخّ ٓؼTalenteo  

  ٖٓحُ٘ظخّ ٖٓ ٜٓخّ حُٔئٓٔش ُؼٔخٕ ٣َٓش حُٔؼِٞٓخص  ٝط٤خٗشؿؼَ أ 

  حُيٍٝحص ًَ ؿٞحٗذ  طظؼٖٔحُو٤خّ ريٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش ك٢ ًَ َٓس رؼي ًَ طلي٣غ ُِ٘ظخّ رل٤غ

 حٓظؼٔخ٫ص حُ٘ظخّ 

 َص ٝ ٓؼخُـظٜخ كٍٞح حص ٝ ح٫هظ٫٬حُو٤خّ رؼ٤ِٔش طيه٤ن ٧ٖٓ حُ٘ظخّ ًَ ٓ٘ش ٫ًظشخف حُؼـ 

  َٓح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓٞحٍى رش٣َش شخ 

 ػ٘ي حطوخً هَحٍحص ك٢ حُٔئٓٔش . ٖحُؼَٔ ػ٠ِ اشَحى حَُٔإ٤ٓٝ 

 أفبق انجحث  .3

  ىٍحٓش ٓٔخٛٔش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َشTalenteo  ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش

 ٧هَٟ خٛٔظٚ ٖٓ ٓئٓٔش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ٓئٓٔش ٓوظِلش ُٔؼَكش ىٍؿش ٓٔ

  ىٍحٓش أػَ حٓظويحّ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َشTalenteo  ٖػ٠ِ أىحء حُٔٞظل٤ 

  ىٍحٓش ٓوخٍٗش ر٤ٖ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َشTalenteo ّٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى  ٝٗظخ

 .O4Uحُزش٣َش 

  ٓٔخٛٔش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َشO4U . ٍك٢ طو٤٤ْ أىحء حُؼٔخ 

 



 
 

 
 

 

 

 

لبئًخ انًشاخغ
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 انًشاخغ ثبنهغخ انؼشثُخ 

ٓـِش ػِّٞ (. ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش. 2013اى٣ٍْ طٞحط٢. ) .1

 .82-61(، حُظللخص 27)02ح٫هظظخى ٝ حُظ٤٤َٔ ٝ حُظـخٍس، 

(. ٗظ٣َش حطوخً حُوَحٍ ٝ حُظٞحُٕ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٘ي َٛرض ٤ٕٓٔٞ ٝ 2022حُٔؼ٤ي ٣ُٕٞ. ) .2

(، حُظللخص 01)05ٓـِش ىلخم ُِزلٞع ٝ حُيٍحٓخص، ص ططز٤وخطٜخ ك٢ حُٔئٓٔش حُـِحث٣َش. ٓـخ٫

501-514. 

. َٝٛحٕ، ٓؼٜي حُظَر٤ش 1(. ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ حُؼ٢ِٔ ) ٓطزٞػش (. 2020حُؼَرخ١ٝ ٓلٕ٘ٞ. ) .3

 حُزي٤ٗش ٝ ح٣َُخػ٤ش ، حُـِحثَ: ؿخٓؼش محمد رٞػ٤خف .

. ٓؼٜي حُؼِّٞ 65ٞحٍى حُزش٣َش ) ٓطزٞػش (. (. ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ح2021ُٔح٤ًٝيحٕ ٓ٘خء. ) .4

 ح٫هظظخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، حُـِحثَ: ؿخٓؼش ػ٤ٖ طٔٞش٘ض.

(. أػَ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ػ٠ِ ٝظخثق 2021ح٣ٞد حُش٤ٌَ، ٝ هُٞش َٓٔحط٢. ) .5

ٌٔخٕ ٝحط٬ف حُٔٔظشل٤خص. اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ُ٪ىحٍس حُؼ٤ٓٞٔش ىٍحٓش كخُش ُٝحٍس حُظلش ٝ حُ

 .46-23(، حُظللخص 02)02ٓـِش رلٞع ٓظويٓش ك٢ ح٫هظظخى ٝ حٓظَحط٤ـخص ح٫ػٔخٍ، 

(. حُوخَٛس، ٓظَ: ىحٍ حُلخٍٝم 2)ح٩طيحٍ  اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش(. 2006رخ١ٍ ًشٞح١. ) .6

 ُِ٘شَ ٝ حُظ٣ُٞغ.

ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش (. ىٍٝ أ ٍّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ طلؼ٤َ ٗظخّ 2016رٔخ٣ٔش ػزيالله. ) .7

. 72)ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظخٍ(. حُظللش -ٓئٓٔش ٓٞٗخؽ ح ٍى –ىٍحٓش كخُش ٓي٣َ٣ش حُظ٤خٗش رخ٧ؿٞحؽ 

 .03ح٫ؿٞحؽ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظظخى٣ش ٝ ػِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حط٤٤َٔ، حُـِحثَ: ؿخٓؼش حُـِحثَ 

ٓـِش رٞظخثق ح٫ىحٍس.  (. ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٝ ػ٬هظ2017ٚر٬ؿٔخّ رًَش. ) .8

 .66-48(، حُظللخص 09)حُظ٤ٔ٘ش ٝ حىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش

حُٔـِش حُـِحث٣َش ُِؼُٞٔش ٝ (. ح٫ْٓ حُ٘ظ٣َش ٝ حُؼ٤ِٔش ك٢ حطوخً حُوَحٍ. 2015رِلخؽ كظ٤لش. ) .9

 .284-269(، حُظللخص 7)ح٤ُٔخٓخص ح٫هظظخى٣ش

ق ح٫ىح٣ٍش ك٢ ٓئٓٔش (. ىٍٝ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ك٢ طٌخَٓ حُٞظخث2019ك٤ٔزش ك٘خٕ. ) .10

Brandt  .َ(، 12)7ٓـِش حُزخكغ ح٫هظظِي١، ُظ٘خػش ح٫ؿِٜس ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝ ح٤ٌَُُِٜ٘ٓٝش رخُـِحث

 .302-284حُظللخص 

(. ٗظخّ ٓؼِٔخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ٓئٓٔش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ىٍحٓش كخُش 2015ك٤ٞح٢ٗ ٓخؿيس. ) .11

٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظظخى٣ش ٝ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ ) ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظخٍ(. حُـِحثَ،  03ؿخٓؼش حُـِحثَ 

 .03حُظ٤٤َٔ، حُـِحثَ: ؿخٓؼش حُـِحثَ 
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(. طشو٤ض ؿٞىس ٓوَؿخص ٗظخّ ٓؼِٞٓخص 2021هخطٔش ُٞحط٢، هخُي ٍؿْ، ٝ ٣َُ ػ٤خٕ. ) .12

 .243-231(، حُظللخص 01)14ٓـِش حُيٍحٓخص ح٫هظظخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش، حُٔٞحٍى حُزش٣َش. 

(. ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ًآ٤ُش ُيػْ حُوَحٍحص ٣2019ؾ . )هِٞك٢ ٓل٤خٕ، ٝ ًٔخٍ شَ .13

ٓـِش حُٔشٌخس ك٢ ح٫هظظخى ٝ حُظ٤ٔ٘ش ٝ حُوخٕٗٞ، حُٔظؼِوش ربىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ ٓ٘ظٔش ح٧ػٔخٍ. 

 .95-74(، حُظللخص 09)05

ش ى ح (. أػَ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ػ٠ِ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُزش2016٣َُح١ٝ ط٣ٍٞش. ) .14

. رٌَٔس، 28-27ٍٓش ٤ٓيح٤ٗش ُؼ٤٘ش ٖٓ حُٔئٓٔخص ح٩هظظخى٣ش ر٣٫ٞش رٌَٔس) حؽَٝكش ىًظٍٞحٙ (. 

 ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظظخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ ، حُـِحثَ: ؿخٓؼش محمد ه٤ؼَ.

(. حٓظويحّ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى 2020ُح١ٝ ط٣ٍٞش، ٜٓخّ ٠ٓٞٓ ، ٝ كَحف هخُي١. ) .15

ش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔئٓٔش حُـِحث٣َش ىٍحٓش ػ٤٘ش ٖٓ حُزش٣َ

 .151-181(، حُظللخص 04)08ٓـِش حُظٌخَٓ ح٫هظظخى١، حُٔئٓٔخص ح٫هظظخى٣ش ر٣٫ٞش رٌَٔس. 

(. ىٍٝ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ طي٣ٍذ 2015ُح١ٝ ط٣ٍٞش، ٝ ٤ِٓٞى ط٢ٓٞ. ) .16

 .242-226(، حُظللخص 17)حرلخع حهظظِي٣ش ٝ حىح٣ٍش حُٔٞحٍىحُزش٣َش. 

(. كؼخ٤ُش ٝ ًلخءس ٗظْ ٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ 2017ٓؼخى كَٝم، ٝ ٍش٤ي ػيٝحٕ . ) .17

 .563-583(، حُظللخص 48)17ٓـِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش، ط٘خػش حُوَحٍ. 

ٍى حُزش٣َش. (. ٗلٞ طلو٤ن حُو٤ٔش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُ٘ظْ ٓؼِٞٓخص حُٔٞح2012ٓ٘خء ؿز٤َحص. ) .18

 .292-268(، حُظللخص 12)حرلخع حهظظخى٣ش ٝ حىح٣ٍش

(. ىٍحٓش حُٔوخٍرش ح٤ٌُٔش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٫ىح٣ش ) ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظخٍ(. ٤ٓ2012ٜخّ ػ١ِ. ) .19

. حُـِحثَ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظظخى٣ش ٝ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، حُـِحثَ: ؿخٓؼش 17--15

 .03حُـِحثَ 

ػٔخٕ، ح٫ٍىٕ : ىحٍ ػخُْ  ط٤ٔ٘ش ٝ حىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش.(. 2008ح٬ٌُُيٙ. )ؽخَٛ ٓلٔٞى  .20

 حُؼوخكش.

حىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔلخ٤ْٛ ٝ ح٫ْٓ ٝ ح٫رؼخى ٝ (. 2020ػزي حَُكٔخٕ رٖ ػ٘ظَ. ) .21

 (. ػٔخٕ، ح٫ٍىٕ: ٓـٔغ ٣خ١ٍُٝ ُِ٘شَ ٝ حُظ٣ُٞغ.1)ح٩طيحٍ  ححٓظَحط٤ـ٤خص

(. طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ىٍٝٛخ ك٢ طل٤ٔض حطوخً 2022ؼٞؽ . )ػؼٔخ٤ٗش طٞك٤ن، ٝ حُطخَٛ ُ .22

(، 02)05ىٍحٓخص ك٢ ح٫هظظخى ٝ حىحٍس ح٫ػٔخٍ، حُوَحٍحص ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش ِٓٞٗـخُ ػ٘خرش. 

 .41-21حُظللخص 

(. حُظل٤َِ حُٔخ٢ُ ٤ًِٓٞش ٓٔخػيس ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٔئٓٔخص 2019ػ٢ِ رل١َ. ) .23

. ح٤ُِٔٔش ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظظخى٣ش ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ 58ظٍٞحٙ (. ح٫هظظخى٣ش ) أؽَٝكش ىً

 حُظ٤٤َٔ ، حُـِحثَ : ؿخٓؼش محمد رٞػ٤خف ح٤ُِٔٔش .
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طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ططز٤وخطٜخ (. 2009ػٔخٍ أرَح٤ْٛ ه٘ي٤ُـ٢، ٝ ح٣ٔخٕ كخػَ حُٔخَٓح٢ٗ. ) .24

 ٣ُٞغ .(. ػٔخٕ ، ح٧ٍىٕ: ٓئٓٔش حٍُٞحم ُِ٘شَ ٝ حُظ01)ح٩طيحٍ 

. ح٤ُِٔٔش، ٤ًِش حُؼِْ 57(. ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ حُؼ٢ِٔ ) ٓطزٞػش (. 2021كخثِس ُؼَحف. ) .25

 ح٫هظظخى٣ش ٝ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، حُـِحثَ: ؿخٓؼش محمد رؼ٤خف.

ٓـِش ىٍحٓخص (. ح٩ىحٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝ طخػ٤َٛخ ك٢ ػ٤ِٔش ط٘غ حُوَحٍ. 2015ك٤َُٝ ُطَٕ. ) .26

 .144-122حُظللخص (، 20)07ٝ حرلخع، 

. ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫ىح٣ٍش ، ٣ٍٞٓخ : 89(. ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ حُؼ٢ِٔ) ٓطزٞػش (. 2014ًٔخٍ ىش٢ِ. ) .27

 ؿخٓؼش كٔخس.

(. ىٍٝ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حطوخً 2017ُؼٍٞ ٤َ٘ٓس، ٝ ٣َْٓ كيس ٓٔؼٞى . ) .28

ُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، . ؿ٤ـَ، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظظخى٣ٞ ٝح54حُوَحٍحص ) ًٌَٓس ٓخٓظَ (. 

 حُـِحثَ: ؿخٓؼش ؿ٤ـَ.

(. ح٤ٔٛش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٫ىح٣ٍش ًخىحس ُِظل٤َِ حُز٤ج٢ ُِٔئٓٔخص 2010/2009محمد ٢َٓٓ. ) .29

 . ٓط٤ق، حُـِحثَ: ؿخٓؼش ٓط٤ق.49حُظـ٤َس ٝ حُٔظٞٓطش حُـِحث٣َش) ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظخٍ (. 

)ر٣ُٞي طلَح١ٝ،  ٢ حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش.ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك(. ٣ٍٞٓ2004ْ حٗـَّ. ) .30

 ًٔخٍ رٞشَف ، ٝ ٓؼ٤ي ٓزؼٕٞ ، حُٔظَؿٕٔٞ( حُـِحثَ، حُـِحثَ: ىحٍ حُوظزش ُِ٘شَ.

 )طلؼ٤َ ىٍٝ حٍُٔٞى حُزش١َ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔئٓٔخص حُظـ٤َس ٝ حُٔظٞٓطش  .(2017) .ّ .د ,ٗز٤ِش .31

ؿخٓؼش  :حُـِحثَ ,ِّٞ حُظ٤ًَِ٤٤ٔش حُؼِّٞ ح٫هظظخى٣ش ٝ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝ ػ .(حؽَٝكش ىًظٍٞحٙ 

 .03حُـِحثَ 

ىر٢، ح٫َٓحص حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش  حطوخً حُوَحٍحص ح٫ىح٣ٍش.(. 2015ٗٞحٍ ػزي ح٣ٌَُْ ح٧شٜذ. ) .32

 : حَُٜٔ٘.

اىحٍس (. ٣2006ٞٓق كـ٤ْ حُطخث٢، ػزي حُلٖٔ حكؼَ ٓئ٣ي ، ٝ ٛخشْ ك١ُٞ حُؼزخى١. ) .33

 (. ػٔخٕ، ح٫ٍىٕ : حٍُٞحم ُِ٘شَ ٝ حُظ٣ُٞغ.01حٍ )ح٩طي حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٓيهَ حٓظَحط٤ـ٢ ٓظٌخَٓ
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01انًهحك سلى    دنُم انًمبثهخ: 
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 دنُم انًمبثهخ

 (ػًبل لسى انًىاسد انجششَخ ) يىخه ئنً انًذَش انؼبو و

 ٓٔخٛٔش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش

 

 طوي٣ْ شوظ٢ 

طوظض ٓ٘خؿٔ٘ض ٓٞحٍى رش٣َش رخُٔيٍٓش حُٞؽ٤٘ش حُؼ٤ِخ  02ح٤ُٔيس ٓـَر٢ ٗؼ٤ٔش ؽخُزش ٓخٓظَ      

 ُِٔ٘خؿٔ٘ض رو٤ِؼش .

ٖ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ اؽخٍ ًٌَٓس ٜٗخ٣ش حُيٍحٓش ٖٓ حؿَ حُلظٍٞ ػ٠ِ طيهَ ٌٛٙ حُٔوخرِش ًـِء ٓ     

 شٜخىس ٓخٓظَ ك٢ ٓ٘خؿٔ٘ض حُٔٞحٍى حُزش٣َش .

ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حطوخً حُوَحص  طلخٍٝ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓؼَكش ٓيٟ ٓٔخٛٔش       

يٗخ ك٢ اطٔخّ ٌٛٙ حُيٍحٓش  حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔئٓٔش , ٍحؿ٤٤ٖ حُلظٍٞ ػ٠ِ أؿٞرش طٔخػ

ٝ حُوَٝؽ ر٘ظخثؾ طويّ ٓـخٍ ططز٤ن ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔئٓٔش ٝ ًٌح حهظَحف كٍِٞ 

 ُِٔشخًَ حُظ٢ طؼ٤ن حُظطز٤ن حُـ٤ي ٌُٜح حُ٘ظخّ رـَع حطوخً هَحٍحص ٓـي٣ش طل٤ي حُٔئٓٔش .

ؼ٘خ ٝ أٜٗخ طزو٠ ٣َٓش  طٔظويّ ٧ؿَحع ًٔخ أػٌِْٔ إٔ اؿخرخطٌْ طلظ٠ رخ٤ٔٛ٧ش حُوظٟٞ ُ٘ـخف رل     

 حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝكوؾ .

 

 



 
 

 
 

 لا َؼى حُٔئحٍ

 اىحٍس حُٔٞحٍى حُش٣َش : حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ

   حُٔئحٍ ح٧ٍٝ  ٓخ٢ٛ ططز٤وخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔئٓٔش ؟

  حُظٞظ٤ق   

  ٖحُظ٣ٌٞ   

  ْحُظو٤٤   

  اىحٍس حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ   

  اىحٍس حُظؼ٣ٞؼخص   

 ٫طظخٍ حُيحه٢ِ ح   

  حُظوط٤ؾ ح٫ٓظشَحك٢ ُِٞظخثق ٝ حُٜٔخٍحصGPEC   

  َٟأه   

   َٛ طٔظؼَٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش حَُهٔ٘ش ك٢ حُٞظخثق ؟

   ٌٓ٘ ٓظ٠ ؟

  َٜأش   

  ٓ٘ٞحص   

   ٓخ٢ٛ حُٞظخثق حُظ٢ طٔض ٍهٔ٘ظٜخ ك٢ حُٔئٓٔش ؟

  حُظٞظ٤ق   

 ْحُظو٤٤   

  ٖحُظ٣ٌٞ   

 خص اىحٍس حُظؼ٣ٞؼ   

  ح٫طظخٍ حُيحه٢ِ   

  اىحٍس حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ   

  َٟأه   

 ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش : حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ

   َٛ طٔظؼَٔ اىحٍس حُٔئٓٔش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٓٞحٍى رش٣َش ؟



 
 

 
 

   حًح ًخٗض ٗؼْ ٌٓ٘ ٓظ٠ ؟

  َٜحش   

  ٓ٘ٞحص   

   ٓخ ٛٞ ٌٛح حُ٘ظخّ ؟

   ٓٔش ا٠ُ حُؼَٔ ر٘ظخّ ٓؼِٞٓخص ٓٞحٍى رش٣َش ؟َٛ ٛ٘خى أٓزخد ٓليىس ىكؼض حُٔئ

   حًح ًخٗض ٗؼْ ٓخ٢ٛ ؟

   ػ٠ِ أ١ أٓخّ طْ حهظ٤خٍ ٌٛح حُ٘ظخّ ؟

   ٓخ ٢ٛ حُـٞحٗذ حُظ٢ ٣ـط٤ٜخ ٌٛح حُ٘ظخّ ؟

   َٛ ٣ٞكَ ٌٛح حُ٘ظخّ ؿ٤ٔغ حُز٤خٗخص ح٧ُٓش ُٔٔظوي٤ٓٚ ؟

   حُٔؼِٞٓخص حُظ٢  ٣ٞكَٛخ َٛ طظْٔ رخُيهش ؟

   خّ ٖٓ ط٬ك٤ش حُٔئٓٔش حٝ حُشًَش حُٔظ٘ؼش ؟طط٣َٞ حُ٘ظ

   َٛ ٛ٘خى ٝٓخثَ ٓؼ٤٘ش ُظ٤٘ش ٝ حٖٓ  حُ٘ظخّ ؟ ,حٖٓ حُ٘ظخّ 

   حًح ًخٗض ٗؼْ ٓخ٢ٛ ؟

   َٛ ٝحؿٜض حُٔئٓٔش طؼٞرخص ك٢ حُؼَٔ رٌٜح حُ٘ظخّ ؟

   َٛ ٫كظظْ طل٫ٞص ٜٓٔش ك٢ حُٔئٓٔش هزَ ٝ رؼي حٓظؼٔخٍ حُ٘ظخّ ك٢ ح٩ىحٍس ؟

   ٓٔش ٍؿزش ك٢ حهظ٘خء ٗظخّ أهَ ؟َٛ ُِٔئ

 حُٔلٍٞ حُؼخُغ كؼخ٤ُش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص رخُٔئٓٔش

   أ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص ٌٛح حُ٘ظخّ ًٔظيٍ ٫طوخً حُوَحٍحص ك٢ حُٔئٓٔش ؟

   ٓخ ٗٞع ٌٛٙ حُوَحٍحص ؟

  هَحٍحص حٓظَحط٤ـ٤ش   

  هَحٍحص طٌظ٤ٌ٤ش   

 ٍحص ط٘ل٣ٌ٤ش هَح   

   َٛ ػ٘ي حطوخً أ١ هَحٍ ٣ظْ حُؼٞىس ىحثٔخ ا٠ُ حُٔٔئٍٝ ح٧ػ٠ِ ؟  

   حُوَحٍحص حُوخطش ربىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش طؼٔي رشٌَ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ ٌٛح حُ٘ظخّ؟

   حُظٞظ٤ق .1

   ؟ e-recrutement َٛ طؼظٔي حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظٞظ٤ق ح٩ٌُظ٢َٗٝ 



 
 

 
 

حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ػٖ حكظ٤خؿخص  Talenteoش٣َش َٛ ٣ويّ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُز

 حُٔئٓٔش ُشـَ حُٔ٘خطذ حُشخؿَس  ؟

  

   َٛ ٣ٞكَ ٌٛح حُ٘ظخّ حُز٤خٗخص ح٬ُُٓش ػٖ حَُٔشل٤ٖ ؟

   َٛ ٣ٞكَ شَٝؽ ٝٓؼخ٤٣َ ح٬ُُٓش ٫هظ٤خٍ حَُٔشل٤ٖ ؟

   رؼي؟َٛ ٣ظٞكَ ػ٠ِ هخط٤ش ٓوخر٬ص حُظٞظ٤ق ػٖ 

   حَُٔشل٤ٖ؟ ؼ٤٤ٖٝطَٛ ٣ٔخْٛ ك٢ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ 

َٛ ٣ظْ حُؼَٔ رٚ ك٢  Talenteoك٢ كخُش ٓخ اًح طْ اػخكش هخط٤ش حُظٞظ٤ق ك٢ ٗظخّ 

 ؿيى؟طٞظ٤ق ٓٞظل٤ٖ 

  

   ٝحُظؼ٣ٞؼخصاىحٍس ح٧ؿٍٞ  .2

   ٤ًق ٣ظْ اػيحى  ح٧ؿٍٞ ك٢ حُٔئٓٔش  ؟

ك٢ كٔخد Talenteo َٛ ٣ظْ ح٫ٓظؼخٗش رٔوَؿخص ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش  

 ؟ح٧ؿَ

  

   ح٧ؿٍٞ؟َٛ ٣َٜٔ حُ٘ظخّ ػ٤ِٔش كٔخد 

ػ٤ِٔش كٔخد ح٧ؿٍٞ ػ٤ِٔش كٔخٓش ك٢ حُٔئٓٔش أ ٣ٌٖٔ حُظو٢ِ ػٖ حُ٘ظخّ حُلخ٢ُ ٝ 

 ؟Talenteoٗظخّ حٓظؼٔخٍ 

  

   حُظ٣ٌٖٞ .3

   حٓظؼٔخُٚ؟َٛ طْ ٝػغ ىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش ُِؼٔخٍ كٍٞ ؽ٣َوش 

   ُِؼٔخٍ؟٤٘٣ٞش َٛ ٣ٞكَ ٌٛح حُ٘ظخّ حكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش ُٞػغ ىٍٝحص طٌ

   ُِؼٔخٍ؟َٛ ٣ٔخْٛ ك٢ ٝػغ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش 

   َٛ ٣ٔخػي حٌُِٔل٤ٖ رؼ٤ِٔش حُظي٣ٍذ ك٢ اػيحى ٤ِٓح٤ٗش حُظي٣ٍذ ؟

   حُظي٣ٍذ؟َٛ ٣ٔخْٛ ٌٛح حُ٘ظخّ ك٢ طظزغ حُٔٞظل٤ٖ أػ٘خء ػ٤ِٔش 

   َٛ ٣ظْ ح٫ػظٔخى ػ٤ٚ ك٢ طو٤٤ْ ٓيٟ حٓظلخىس ح٧كَحى ٖٓ حُيٍٝحص حُظي٣ٍزش ؟

   َٛ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ هخط٤ش حُظ٣ٌٖٞ ػٖ رؼي ؟

 طو٤٤ْ ح٧ىحء .4

     ك٢ طو٤٤ْ ح٧ىحء Talenteoٗظخّ َٛ ٣ظْ حٓظؼٔخٍ 

   حُؼٔخٍ؟َٛ حُظوخ٣ٍَ حُظخىٍس ػٖ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش طل٤ي ك٢ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ 

   ٨ُكَحى؟ ٝحُلٞحكَِٛ ٣ٔخْٛ ك٢ طلي٣ي ؽَم ٓ٘ق حٌُٔخكؤس 

 ُؤْ ح٫ؿظٔخػ٢اىحٍس حُٞهض ٝح .5

   ٓخ٢ٛ حُظو٤٘خص حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُظلٌْ ك٢ حٗؼزخؽ حُؼٔخٍ ؟



 
 

 
 

   َٛ ٌٛٙ حُظو٤٘ش َٓطزطش ر٘ظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش ؟

   ًٔٔئٍٝ ػٖ حُؤْ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓخ٢ٛ حْٛ حُظ٬٤ٜٔص حُظ٢ ٫كظظٜخ ك٢ حٓظؼٔخٍ حُ٘ظخّ ؟

   Talenteoطو٤٤ْ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص  .6

   ٌح حُ٘ظخّ ٖٓ هزَ ؟ َٛ طْ طو٤٤ْ ٛ

   حًح ًخٗض ٗؼْ ٓخ ٢ٛ ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ ؟

   حًح ًخٗض ٫ ٓخ٢ٛ حْٛ حُـٞحٗذ حَُٔحى طو٤٤ٜٔخ ك٢ ٌٛح حُ٘ظخّ ؟

 

 

 

 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 رمشَش نزذلُك ايٍ َظبو انًؼهىيبد  : 02انًهحك 

(Fiche audit de sécurité de système d’information) 



 
 

 
 

  الأسئهخ َؼى  لا 

 رىثُك الإخشاءاد الأيٍ وئضفبء انطبثغ انشسًٍ ػهُهب
 

 1 ٓئٓٔظي ؟ َٛ أٗشؤص ٤ٓخٓش أ٤٘ٓش طظ٤ٌق ٓغ حُلـْ ٝػوخكش  

 2 ؟ٓٞػوش ٣ٝظْ طلي٣ؼٜخ رخٓظَٔحٍ ح٤٘ٓ٧شَٛ ح٤ُٔخٓخص   

 3 ؟ ربٓؼخء حطلخم ح٣َُٔش ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٓؼ٤َٕ٘ٞٛ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ   

 4 ؟ ى٣شخػ أهَٟطظ٤٘ق حُٔؼِٞٓخص كٔذ ٓؼِٞٓخص كٔخٓش ٝ  ٣ْظ ح  

ظٜخ ػٖ ٬ٓٓ ح٩شَحفأ ٬٣ُّ حُٔٞظل٤ٖ حُٔٔئ٤ُٖٝ ػٖ حُٔؼيحص حُلخٓٞر٤ش   

 ؟رخٓظَٔحٍ

5 

 6 ٣لظَ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ ٓشخًٍش ًِٔخص حٍَُٔٝ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ربؿَحءحص ٍىػ٤ش ؟  

 7 ؟ حُؼٍَٝس٬ُٓثْٜ ػ٘ي  ٧ؿِٜس حُٔٞظل٣ٕٞٔٔق حٓظويحّ  ح  

 حفع و ايٍ انًؼهىيبد

 8 ؟٤َ ٣ظْ كلظٜخ رؼ٘خ٣ش ـٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُزَحٓؾ ٗظْ حُظش َٛ  

 9 ؟رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش   أ٤ٔٛظٜخرلٔذ كٔخ٤ٓظٜخ ٝ  َٛ حُز٤خٗخص حُٔئٓٔش ٓللٞظش  

ٕ ًخٗض طلظ١ٞ ػ٠ِ ٍُٓٞ اطٔٔق ٓخ  لٔخ٣ش ٝكلع حُز٤خٗخصرش وِؼحُٔظ ح٩ؿَحءحصَٛ   

 ؟هط٤َس ٝك٤َٝٓخص  

11 

َٛ ًَ حُ٘ٔن حُٔللٞظش ٣ظْ كٔخ٣ظٜخ رط٣َوش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُؼ٤خع ، حُظِق ، حُلَم   

 ،حَُٔهش ..؟

11 

 12 لع حُز٤خٗخص ك٢ كخُش ٓخ اًح طْ طِق أٝ ػ٤خع ؟أ ٣ٞؿي ٗٔن ًخك٤ش ُل  

 أيٍ الأخهضح

ؿ٤ٔغ ح٧ؿِٜس ٝحُٔؼيحص ح٩ٌُظ٤َٗٝش ُِزَٓـ٤خص ٓيٍؿش ك٢ هخثٔش ؿَى ٓليىس ٣ٝظْ   

 ؟ ح٫كظلخظ رٜخ، ػ٘ي ح٫هظؼخء، ك٢ ٓ٘طوش آٓ٘ش

 

ٛ٘خى اؿَحءحص طٞػ٤ن ٣َٓؼش ِٜٝٓش ُظلي٣غ حُٔوِٕٝ ًِٔخ ىػض حُلخؿش ا٠ُ ٗوَ   

 ؟ ُٔؼيحص ٓغ طـ٤َ حُشوض حُٔٔئٍٝ ػٖ حٓظويحٜٓخح

13 

٤ٓخٓخص طظؼِن رؤٖٓ حٌُٔز٤ٞطَ حُٔلٍٔٞ ٓؼَ هلَ حٌُخر٬ص أٝ طشل٤َ  ُْي٣ٌ َٛ  

 ؟ حُوَص

 

َٛ ٛ٘خى ٤ٓخٓخص طخٍٓش طظق اؿَحءحص حُٞطٍٞ ا٠ُ ًَِٓ حُز٤خٗخص أٝ ؿَكش   

 ؟ حٌُٔز٤ٞطَ هخٍؽ ٓخػخص حُؼَٔ

14 

   

 أٝ ٓل٤ٔش رط٣َوش أهَٟ ٖٓ حُطزخػشخص كٔخٓش ٓؤٓٞٗش ٝػخثن طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓ

 ؿ٤َ حُٔؤًٕٝ رٜخ

15 



 
 

 
 

َٛ ُيٟ حُشًَش اؿَحء ٓٞػن ٝطظويّ رطِذ ُِظوِض ٖٓ حُٔٔظ٘يحص حٍُٞه٤ش حُظ٢ ُْ   

 طؼي ٓطِٞرش

16 

 دوساد ركىَُُخ فًُب َخص ايٍ الأخهضح

ٔؼِٞٓخص ػ٘ي حُٔٞظق حُـي٣ي ىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش ك٤ٔخ ٣وض اؿَحءحص أٖٓ حُ ٣ظِو٠َٛ   

  ؟ ىهُٞٚ ُِٔئٓٔش

17 

 18  ؟حُٔٔظؼِٔشَٛ ٣ظِو٠ حُٔٞظل٤ٖ ىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش ك٤ٔخ ٣وض أٖٓ ح٧ؿِٜس   

َ ٣ظِو٠ حُٔٞظلٕٞ طي٣ٍزخ ى٣ٍٝخ ػ٠ِ ح٤ُٔخٓخص ح٤٘ٓ٧ش ُِٔ٘ظٔش ٓغ ا٣ؼخكخص ػٖ ٛ  

رٜخ؟أ٤ٔٛش ٌٛٙ ح٤ُٔخٓخص رشؤٕ حُطَم حُظ٢ ٓظطزن   

19 

حٓظؼٔخٍ أٍهخّ ٍَٓٝ" ه٣ٞش " ٝ ؿ٤َ ٓؼَٝكش ٖٓ ػ٘ي أ ٣ظْ حُِحّ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ   

  ؟٬ُٓثٚ ك٢ حُؼَٔ 

21 

 21  حُٔٞظل٤ٖ؟ًِٔخص حٍَُٔٝ  ٝكلعأ ٣ظْ ٝػغ ىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش ك٤ٔخ ٣وض اػيحى   

 

 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

  

: ٝحؿٜش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش 03حُِٔلن 

Talenteo حُوخطش رخُٔٞظل٤ٖ هْٔ حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

 



 
 

 
 

  

 

 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

04حُِٔلن  ٝحؿٜش ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُٔٞحٍى حُزش٣َش   :  Ta-

lenteo ٖرخُ٘ٔزش ٌَُ حُٔٞظل٤ 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 


