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Résumé :

La pandémie de COVID-19 a créé une grand défis pour la continuité des activités des
établissements scolaires notamment les centres de formation dans le monde entier
specifiqguement en Algérie, cette situation critiqgue nous a mené a penser sur I’implémentation
d’un nouveau mode de formation « e-learning » mieux adaptable en utilise les TIC. Dans cette
optique que la présente recherche vise a étudie et analysé les différentes processus de la
réalisation d’un projet e-learning.

A cet effet nous avons évoqué les concepts de base dans le domaine de formation généralement
et dans le e-learning particulierement. Afin de répondre a notre problématique nous présentons
une étude qualitative basée sur des entretiens non-directifs avec quatre acteurs dans laboratoire
e-learning a I’Ecole Technique d’Electricité et Gaz de Blida, grace a une analyse thématique
nous avons constaté trois phases pour la mise en place du projet e-learning (la phase
préparatoire, pilote et déploiement) avec une démarche de conduite de changement en paralléle,
ainsi qu’on a trouvé que 1’accompagnement des apprenants (tutorat) et la fiabilité de la
pédagogie sont les clés des succes de la formation en ligne. Il apparait que le e-learning est un
moyen pour les centres de formation se démarquer, il permettre un apprentissage varié aux
apprenants.

Les mots clés : le e-learning — I’apprentissage — formation — TIC — tutorat — pédagogie.

Abstract:

The COVID-19 pandemic has created a great challenge for the continuity of school activities
and training centres around the world so Algeria sufferd from this issue too. This critical
situation has led us to think about the implementation of a new method of learning like e-
learning using the ICT. This researche aims to study and analyse the different processes
involved in carrying out an e-learning project. Because of that we have evoked the basic
concepts in training generally and e-learning specifically. In order to answer our problem, we
present a qualitative study based on no-directive interviews with four actors in an e-learning
laboratory at Technical School of Electricity and gas in blida, we get three phases for the
implementation of the e-learning project (the preparatory, pilot and deployment phase) with the
same time there is a change management approach, as we have found the accompanying of
students (tutoring) and the best pedagogy are the keys to the success of online learning. It
appears that e-learning is a way of training centres to stand out, it allows a variety of learning.

Keywords: e-learning — training — ICT — learning — tutoring — pedagogy.
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INTRODUCTION GENERALE




Introduction

L’apprentissage est un processus incontournable pour I’évolution des nations, des pays,
notamment les organisations et les personnes. Aujourd’hui dans le monde des organisations la
formation représente un des plus grands enjeux et un des investissements les plus importants de
la Gestion des Ressources Humaines.!

L’¢évolution des Technologies de I’'Information et de la Communication a fait apparaitre un
nouveau mode de formation appelé le e-learning, ce mode a un réle majeur dans ’activité de
développement des compétences et des connaissances. Le e-learning est un « ensemble de
concepts, méthodes et outils utilisant les nouvelles technologies multimédias : Internet, Intranet,
pour améliorer la qualité de la formation » (CONSEIL DE L’UNION EUROPEENNE, 2001,
p. 204).2

En effet, a ses débuts, le e-learning était un phénoméne nouveau pour la plupart des entreprises.
Selon I’enquéte réalisée par PTOFEM (2001)3, seulement 26,9% des entreprises utilisaient le e-
learning. A partir de 2010, il a progressé et s’est implanté durablement dans les systémes de
formation. Ce développement tient, pour 1’essentiel, a cause des évolutions que ce domaine a
connues. Les résultats de I’enquéte menée par NOW .be et PAWT (2012)* ont montré une forte
augmentation dans son utilisation (84% en 2012 contre 65% en 2010) dans beaucoup de pays
comme la Belgique, la France et le Canada.

L’utilisation du e-learning a augmenté chaque année notamment ces dernieres années durant la
pandémie du Covid-19, a I’instar de plusieurs pays dans le monde, le gouvernement Algérien,
par mesure de précaution de la propagation du covid-19 a décidé le 22 mars 2020 la fermeture
totale ou partielle de la grande majorité des institutions administratives, des établissements
scolaires et universitaires ainsi que certaines activités économiques et de services.

En date du 2 avril 2020, une directive du MESRS (Ministére de I’Enseignement Supérieur et la
Recherche Scientifique) a été adressée aux responsables des universités et des écoles
supérieures leur demandant de dispenser les cours en ligne. Méme les entreprises et les instituts
de la formation Hs étaient obligés de changer leurs mode de travail et de la formation vers le
télétravail et formation a distance et/ ou en ligne, ce phénomeéne nous amene a penser sur la
mise en place du dispositif e-learning.®

1 WANG G. G., DOU Z. & LI NING, A Systems Approach to Measuring Return on Investment for HRD Interventions,
(2002), Human Resources Developement Quarterly, vol. 13, n° 02, pp.203-224.
2 CONSEIL DE L’UNION EUROPEENNE, Résolution du conseil sur le e-learning, Journal Officiel des Communautés
européennes, vol. 20, n° 07, (2001).
3 OFEM et ses partenaires : le PREAU, ALGORA et PricewaterhouseCoopers (juin 2001), Les entreprises et la e-formation
en France : co(ts et retours sur investissements.
4NOW.be et TAWT, découvrez les tendances, évolutions et perspectives de I'Elearning en Belgique et a 1’étranger, (2012).
5 M. LASSASST, N. LOUNIC, L. SAMI, C. TIDJANI, M. BENGUERNA, Université et enseignement face au COVID-19:
L'epreuve de I'enseignement a distance en Algérie, 2020, les Cahiers du Cread-vol, 36, Algérie.
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Dans ce cadre, nous avons entrepris une étude pour comprendre les étapes, les phases du projet,
les acteurs, les outils technologique et pédagogique nécessaire pour réussir un projet e-learning.

Nous avons effectué notre cas pratique au niveau de laboratoire e-learning a « L’Institut de
Formation en Electricité et Gaz IFEG-Spa » a fin de répondre a la problematique suivante :

- Comment réussir un projet e-learning dans la formation professionnelle ?
Cette question est soutenue par deux (2) sous questions :

1- Comment mettre en place un dispositif e-learning ?
2- Quelles sont les facteurs clés du succes du projet e-learning ?

Pour pouvoir répondre a notre problématique, j’ai consulté, entre autre, des
mémoires, des articles et des revues qui faisait référence a notre problématique, cela nous a
permis de faire les hypothéses suivantes:

Hypothese n°1 : la mise en place du projet doit passer au minimum par 3 étapes :
- La phase du diagnostic (I’analyse et préparation).
- Laphase de la réalisation.
- Laphase d’évaluation.

Hypothése n°2 : les facteurs clés sont :

- Un plan bien organisé dans les niveaux (managérial, pédagogique et
technologique).

- Une bonne conduite du changement.
- L’accompagnement des apprenants.

Le travail que nous allons présenter sera organisé en 2 chapitres :

Chapitre 1 : Le cadre théorique; il est composé de quatre (04) sections ou-nous allons citer et
définir les concepts de base de notre recherche, nous développerons les différents principes
de la formation et de e-learning « les types, les modes et les outils technologique », nous allons
parler des avantages et les inconvénients. On va voir I’expérience du e-learning en Algérie.
Ensuite nous allons distinguer les différentes approches de la mise en place un dispositif e-
learning.

Chapitre 2 : Le cadre pratique : il est composé de trois sections ou nous allons expliquer la
méthodologie de la recherche, puis nous allons aborder 1’étude de cas que nous avons réalisé et
qui porte sur la mise en place du projet e-learning.

Enfin notre travail s’achévera par une conclusion générale qui résumera les résultats obtenus.

N
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Chapitre 1 : cadre théorigue.




Section 1 : définition des concepts.

Concepts de base du e-learning :

A-Déefinition de TIC : technologies d'information et de
communication :
Technologies de I’information et de la communication, on entend donc ici principalement :

* ’informatique en général et ses champs d’application reconnus, comme la robotique, la
bureautique ou I’intelligence artificielle, mais aussi certains développements plus récents de la
numérisation de I’information comme 1’ opto-électronique (CD-ROM), le multimédia et la
réalité virtuelle.

* Les télécommunications a base numérique : "télématique, autoroutes de I’information,
communication interactive par fibre optique, par la cadblodistribution ou la téléphonie, la
transmission par satellite, etc.®

B-Définition de Formation ouverte et a distance (FOAD) :

Selon le Collectif de Chasseneuil une formation ouverte et a distance est un dispositif
organisé, finalisé, reconnu comme tel par les acteurs; qui prend en compte la singularité des
personnes dans leurs dimensions individuelle et collective; et repose sur des situations
d’apprentissage complémentaires et plurielles en termes de temps, de lieux, de médiations
pédagogiques humaines et technologiques, et de ressources.®

1 - Formation ouverte :
Une formation est dite "ouverte" lorsqu’il n’y a pas de condition d’acces autre que technique.
On emploie le terme "ouvert” comme synonyme de "flexible". Une formation flexible est une
formation qui permet aux apprenants des entrées et des sorties permanentes.®

2 - Formation a distance [AFNOR] :
C’est un systéme de formation congu pour permettre a des individus de se former sans se
déplacer sur le lieu de formation et sans la présence physique d’un formateur. La formation a
distance recouvre plusieurs modalités (cours par correspondance, e-learning...) et est incluse
dans le concept plus général de Formation Ouverte et a Distance.®

6 H. SEMEI, Normes et standards en formation a distance, 21 novembre 2008, cours, Ecole technique de blida (IFEG).

3



c-Définition du e-learning :

L'apprentissage électronique peut avoir lieu a distance (en ligne), en classe (hors ligne et/ou
en ligne) ou les deux. L'apprentissage en ligne est une spécialisation de I'apprentissage a
distance (ou formation a distance, FOAD), un concept plus général qui inclut entre autres les
cours par correspondance, et tout autre moyen d'enseignement en temps et lieu asynchrone.®

Formation synchrone :
Situation de formation durant laquelle les participants se connectent simultanément a leur
session de formation. lls peuvent communiquer en temps réel, soit par web-conférence ou
visioconférence. Les formations synchrones permettent de partager les applications et
d‘interagir sur celles-ci au moment ou le tuteur donne la main sur le document partagé.’

Formation asynchrone
Situation durant laquelle 1‘échange avec les autres apprenants ou avec les tuteurs s‘effectue
via des modes de communication ne nécessitant pas de connexion simultanée : forums de
discussion, e-mails. Ce mode de formation repose sur un apprentissage dit autodirigé, avec
des cours, des exercices et des évaluations automatisés, impliquant une certaine autonomie de
1‘apprenant.’

D-Formation multimodal ou Blended Learning (BL):

Blended formation ou formation mixte, correspond a un systéeme de formation hybride qui
combine des modalités pédagogiques diversifiées, alternant formation a distance et formation
en présentiel.

E- le Tutorat a distance
La réussite d’une formation a distance dépend fortement d’un bon accompagnement des
apprenants a distance, ce qui est appelée tutorat, qui est assuré par un formateur a distance’ :

Le Tuteur :
Le tuteur a pour rdle de guide, de conseillé, d'accompagnateur et d’évaluateur.

"w. KASSEM, A. MOUNADJED, N. SAADOUN, Etat de I'art du e-learning, 2003/2004, mémoire du master, Université
Panthéon ASSAS, Paris.
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Section 2 : la formation

1. Les théories d’apprentissage :

Les pratiques et les méthodes pédagogiques appliquées dans les systémes d’e-Learning sont
basées sur des théories d’apprentissage visant a définir des méthodes de transmission des
connaissances et des méthodes pour la bonne maitrise des connaissances par les apprenants.
Dans ce qui suit nous présenterons les théories d’apprentissage les plus connues, spécialement
celles qui sont appliquées dans les systémes d’e-Learning.

1.1. Le behaviorisme (comportementaliste) :
L'apprentissage se fait en suivant les méthodes d'enseignement « étape par étape »
traditionnelles, qui s'appuient sur la création du comportement souhaité chez I'apprenant. Le
behaviorisme se concentre sur un nouveau modele de comportement et demande a ’apprenant
de le répéter jusqu'a ce qu'il devienne automatique. Une fois I'action ou le comportement
répliqué par I'apprenant, I'apprentissage est supposé réalisé.®

1.2. Le constructivisme :
Le « constructivisme » se concentre sur la préparation de ’apprenant a résoudre un probléme
dans des situations ambigties. La signification et la compréhension sont créées et construites
par I’apprenant a travers ses activités de résolution des problémes ou par ses interactions et
ses expériences dans le monde que ce soit individuellement (cognitive constructivisme) ou
dans des contextes sociaux (social constructivisme). L’apprentissage par les problémes
ouverts, étude de cas est le produit de cette écoled.

1.3. Le Socio-constructivisme :
Issu en partie du constructivisme, le socioconstructivisme ajoute la dimension du contact avec
les autres afin de construire les connaissances. Est le concepteur de cette théorie
interactionniste. Il considére que 1’apprentissage est renforcé et élargi par la présence d’autres
personnes bien informées ou plus expérimentées (Théorie de la zone proximale de
développement). L’apprentissage par projets, discussions sont les produits de cette école®.

1.4. Le Social Learning :

Une théorie alternative qui a été élaborée par Albert Bandural. Selon Bandura, le
représentant actuel de cette théorie, « tout apprentissage est social » et 1’apprentissage
passe par trois procédures :

e [’apprentissage vicariant : résulte de I’imitation par I’observation d’un pair
qui exécute le comportement a acquérir (formateur par exemple).

e La facilitation sociale : la personne améliore sa performance sous I’effet de

8 M. BEKRAR, Protection de la vie privée & la base d'agents dans un systéme d'elearning, 2013/2014, master, Ecole nationale
supérieure d'informatique, Algérie.



la présence d’autres observateurs.

e [’anticipation cognitive : chercher une solution a une nouvelle situation par
raisonnement a partir des situations similaires.

La principale différence entre cette théorie et la théorie du « socio-constructivisme » est
que Bandura considere 1’apprentissage & 100% social. Selon Bandura, méme si la
personne est seule dans un laboratoire, les résultats dont il aboutira ont toujours relation
avec les anciens acquis issus de son environnement social. A notre époque, le terme «
social learning » est le plus répandu en ligne et dans les entreprises pour désigner
I’apprentissage par les interactions sociales. Dans les entreprises, les outils déployés pour
le social learning visent essentiellement a collecter les connaissances informelles des
employés®.

2. Les types de formation:

Formation initiale : C'est les cursus scolaire jusqu’a 1’université.

La formation professionnelle : Elle privilégie I'acquisition d'un savoir-faire
professionnel.

La formation continue : une formation faite par des salaries pour I’acquisition d'une
qualification professionnelle ou pour la remise a niveau.

La formation pré-qualifiante : Elle vous permettra de découvrir différents secteurs,
différents métiers.

_ Laformation qualifiante : Elle s'adresse aux personnes qui ont un projet professionnel
déterminé permettra de maitriser les connaissances et les méthodes nécessaires pour
assurer un poste de travail.

La formation dipldmante : 1’objectif principal de la formation est 'obtention d'un
dipléme.

La formation «adaptation» : recherche d'améliorations de travail

La formation «gestion prévisionnelle du personnel» : des actions pour mettre a niveau
; en quantité voulue, les futures titulaires de nouveaux postes ; ou pour faciliter le
reclassement, interne ou externe, des personnes dont le poste sera supprime.

L’apprentissage : est une formation en alternance qui associe une formation chez un
employeur et des enseignements dispensés dans un centre de formation. Ce mode de
formation est tres fréquent en Algérie (les jeunes exclus du systéme scolaire)?®.

3. Les modes de formation:

Plusieurs variables permettent de d'identifier les modes de formation. Certaines sont
relatives aux moyens mis en jeu, d'autres portent sur le contenu de la formation. Nous
retiendrons cependant la classification de la formation selon qu'il y ait présences effective
ou non des acteurs. Selon cette derniére variable, on identifie la formation en présentiel

9 C.LARRAS, les principes du management, 2020, cours, ENSM.
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et la formation en distance.
3.1. Laformation en_présentiel :

Le mot présentiel traduit communément la présence physique des différents acteurs d'un
quelconque processus. Rapporté au cadre de la formation professionnelle, on parle de
formation en présentiel ; 1l s'agit du cas spécifique ou les personnes qui suivent une
formation sont réunies dans un méme lieu avec un formateur. La formation en présentiel
correspond au mode de formation traditionnel, selon un mode magistral et pour une durée
prédéterminée.

La formation en présentiel regroupe divers sous-groupes parmi lesquels :
- La formation en alternance :

Dispositif de formation particulier qui repose sur une alternance entre des séquences de
formation et des séquences de travail sur le lieu de production. Les dispositifs de
formation en alternance sont réellement efficaces deés lors que les deux types de séguences
(formation et travail en production) sont parfaitement articulés'®

- La formation interne :
Celle-ci est congue et organisée aussi bien d'un point de vue matériel (salles, équipements
pédagogiques), que d'un point de vue pédagogique (supports, guide d'animation), par
I'entreprise elle-méme. Elle peut avoir lieu dans I'entreprise ou a I'extérieur des locaux de
celle-ci.

Le formateur qui anime ce type de formation est généralement un salarié de I'entreprise,
mais parfois un externe®®,

-La formation intra-entreprise :

Celle-ci regroupe les stagiaires d'une méme organisation. Ces derniers n'ayant pas
forcement des relations de travail entre eux ou n‘appartenant pas aux mémes services ou
équipest®.

- La formation inter-entreprise :

Qui regroupe les apprenants provenant de diverses organisations®.

3.2. Laformation a distance

Ce sont des actions de formation organisees aux moyens des nouvelles technologies de
I'information et de la communication. Les apprenants acquierent les connaissances par
I'entremise de l'internet de l'intranet et autres réseaux de partage.

La formation en ligne posséde diverses dénominations suivant les pays : e-learning ou e-
formation. Ce concept qui constitue le coeur de ce travail de recherche est nouveau en

10|, MARCHAND, N. LAUZON, formation avec TIC en milieu de travail, REFAD, 2021.
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contexte socioéconomique Africain sera mieux développé dans le prochain chapitre.

4. Les enjeux pour la formation professionnelle :

Les missions de la formation sont ainsi devenues ambitieuses et paradoxales. 1l lui faut :

répondre en méme temps a des besoins d’apprentissage de plus en plus individualisés,
reflétant la diversité croissante des activités professionnelles et des compétences a
mobiliser; répondre aux injonctions d’autonomisation et de responsabilisation de la
gestion des ressources humaines; enfin, intégrer de nouvelles formes de socialisation,
notamment de coopération et de collaboration, nécessitées par la mise en réseaux des
acteurs... le tout dans des configurations organisationnelles de plus en plus fluctuantes!
La formation professionnelle doit ainsi faire face a de nouvelles situations de travail en
créant de nouveaux types de dispositifs qui correspondent a la fois aux répercussions de
changements environnementaux sur les organisations (et leur maniere d’organiser le
travail, au niveau collectif) et a la fois sur les individus (et leur maniére de recomposer
leurs trajectoires professionnelles, au niveau individuel).

La formation professionnelle doit aussi aider les salariés a développer de nouvelles
compétences transversales, comme celles d’apprendre a apprendre, d’apprendre a se
former soi-méme et a évoluer dans des environnements mouvants, avec une exigence
croissante d’initiative et d’adaptabilité.

Par ailleurs, elle doit offrir des réponses pertinentes a I’implantation des TIC dans les
organisations, exigeant une plus grande fluidité de 1’information, la mutualisation et
I’accés partagé des savoirs, I’adaptation a de nouvelles formes de travail « en réseau » et
« par des réseaux », en vue d’un apprentissage collectif qui devienne naturel et constant.
Cette situation paradoxale s’impose en premier lieu aux formateurs, qui se retrouvent au
croisement de ces changements contextuels, managériaux et technologiques, tout en
relayant les éventuelles tensions entre injonctions organisationnelles et besoins de
formation individuels. Le réle des formateurs, dans ce contexte, est donc décisif, pour
assister en particulier les apprenants dans leur progression, le choix de ressources, de
contenus et de procédés, de stratégies adéquates d’apprentissage et d’auto-évaluation.

Plus que des dispensateurs de contenus, ils doivent aussi et surtout aider ces apprenants a
développer leur autonomie dans un processus d’autoformation permanente®®.

[eke]



Section 3 : le e-learning et les TIC.

1. Les technologies de I’information et de la communication pour
I’enseignement (TICE) :

1.1. TICE:

- Technologies de I’Information et de la Communication Educatives, acronyme créé
par le ministéere de I’Education Nationale (France) et a présent repris par d’autres
organismes.

Les technologies de I’information et de la communication (TIC) sont communément
appelées e-outils, en nombre sans cesse croissant et offrant de plus en plus de possibilités
de stockage, de communication et d’analyse, ils permettent aux formations de e-learning
d’exister et de se développer. Nous décrirons ci-dessous les différents types d’outils et
détaillerons les principaux!.

1.2. Différents types de principaux outils :

Les enseignants auront acces a différentes catégories d’outils afin de diffuser des
connaissances et de susciter ou mettre en place des activités. Notons que le choix de ces
outils sera fonction de la stratégie pédagogique. C’est d’ailleurs celle-ci qui déterminera
la pertinence et donc I’efficacité de ces derniers.

1.2.1. Les outils d‘information

Il s’agit de supports numériques mis en ligne sous différents formats : texte, vidéo,
tutoriel, foire aux questions, glossaire®?...

1.2.2. Les outils de communication
On distingue deux types d’outils de communication :

- Les outils asynchrones (indépendant du temps) : ils correspondent a 1’utilisation de
forums de discussion, de courriels, de wikis, de blogs, de webcasting.

- Les outils synchrones (en temps réel) : ils créent une « présence a distance » au travers
de messageries instantanées, de sondages, de partages d’écran ou de tableaux interactifs,
de conférences audio et vidéo, de webcasting en direct*?.

1.2.3. Les outils de partage des données

Ils permettent de déposer et d’accéder a des documents tels que des blogs, des forums,
des wikis, des portfolios®?.

1 A, BOUDEFLA, Mémoire de Magistére en Informatique " Vers une méthode pour la mise en place de dispositifs e-
learning”, 2010 /2011, UNIVERSITE de TLEMCEN STIC.

123, PIETRI, L'apport du e-learning dans la formation initiale et continue en odontologie, en 2017, Thése n°42 .57. 17.24,
UNIVERSITE NICE-SOPHIA ANTIPOLIS FACULTE DE CHIRUGIE DENTAIRE.

1©



a) L’outil « partage de fichier »

Cet outil permet a 1’enseignant et/ ou a I’apprenant de partager des fichiers accessibles a
tous et a tout moment.

Bénéfices pédagogiques :

- Permet de facilement insérer un fichier utile a une activité du parcours
d‘apprentissage.

- Dossiers mieux classés et organisés.

b) L’outil « travaux » :

Il s’agit ici d’un outil de partage des données qui va permettre de créer des dossiers
travaux ou devoirs dans lesquels les apprenants vont pouvoir y déposer des fichiers de
différents formats afin qu’ils soient corrigés par un enseignant.

Béneéfices pédagogiques :
- Possibilité d’évaluation avec controle possible de la date de rendu d’un travail.
- Travail individuel ou collaboratif.

Permet aux participants de suivre I’évaluation de leur travail.

1.2.4. Les outils de collaboration a distance

Ils offrent la possibilité aux différents membres de réaliser des projets communs, de
partager un méme espace de travail au sein du groupe et cela principalement de facon
asynchrone. On peut citer les blogs et wikis. On retrouve ce type d’outils sur le site de
génération implant'?. (Voir figurel).
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Figure 1 : La Web Tv de Génération Implant.

1.2.5. Les outils communautaires

Ces outils ont pour but d’améliorer la qualité de I’apprentissage ainsi que les
performances des apprenants comme les chats, forums, blogs, trombinoscopes'?.

1.2.6. Les outils favorisant la métacognition

Ce sont des outils de suivi qui compilent les statistiques ou les résultats aux différents
tests proposés lors des diverses étapes de la formation. Ils permettent d’activer la
métacognition, autrement dit, d’exercer une activité mentale sur ses propres processus
mentaux, pour améliorer ses capacités d’apprentissage.

On peut donner en exemple :

Les outils qui permettent le tracking afin d’exploiter a des fins pédagogiques les traces
laissées par I’apprenant durant son parcours d’apprentissage : statistiques de fréquentation
des pages, résultats aux différents tests ....

Les outils qui permettent de compiler des données a la maniére d’un carnet de bord
permettant & ’apprenant, de comptabiliser les divers éléments attestant de I’évolution de
ses compétences comme le CV en ligne, le portfolio des compétences, le blog privé*?. ...

1.2.7. Les outils favorisant la mise en situation : « serious game »

Ce sont des outils de suivi qui favorisent I’immersion de I’apprenant dans un contexte
professionnel, cette mise en situation lui permet d’activer ses connaissances ou de prendre
conscience d’un déficit de celles-ci, dans des conditions proches de la normale. Nous



pouvons donner en exemple Denta life. (Figure 2) Site créé en 2008 avec des cours
universitaires en ligne, des conférences, des quizz et des cas cliniques a résoudre en
immersion*?.

s» lesdopoares Qemparie. Sorcestoe Oertallfee Pardoroies B0 Colondier

Dental Life
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Figure 2 : dental life.com.

1.2.8. Les outils de conception de “scénario pédagogique* pour créer des parcours
d’apprentissage :

L’outil de conception de scénario pédagogiques permet de créer une séquence logique a
but pédagogique, des contenus de cours et / ou des activités. Les contenus de cours vont
étre des fichiers a lire, des vidéos, des fichiers audio ou encore des consignes
d’apprentissage. Les activités peuvent étre des tests, des évaluations ou des échanges de
documents entre apprenant et enseignant. Ces outils permettent aussi a 1’enseignant de
connaitre le temps passé par chaque apprenant a chaque étape de la séquence. Ils
permettent également d’ajouter des prérequis, par exemple de réaliser un quiz avant
d’accéder a une autre étape ou séquence et également d’ajouter des contraintes de temps
(dates début et de fin)*2,

Bénéfices pédagogiques :
- Faciliter I’apprentissage pour I’apprenant.
- Suivre la progression de I’apprenant et détecter les problémes éventuels.
- Favoriser I’apprentissage autonome et le feed back.

- Diriger et contrdler le parcours de ’apprenant.



1.2.9. Outils qui favorisent ’interactivité :

a. Les outils “exercices ou “quiz* :

Les exercices peuvent étre placés a différents moments du parcours d’apprentissage a
savoir : a ’entrée, pendant et /ou a la sortie du module. Ces tests, quiz ou exercices sont
des auto-évaluations qui peuvent permettre d’orienter ’apprenant vers des activités de
renforcement dans les thématiques ou les notes ont été insuffisantes.

Bénéfices pédagogiques :
- Féliciter donc encourager ’apprenant.
- Diminuer le risque de triche du fait de la randomisation des questions.
- Evaluation juste des apprenants.

- Accessibilité controlée.

b. L’outil “classe virtuelle*

Cet outil va permettre de creer a distance un rassemblement en temps réel, autrement dit
une participation synchrone des apprenants et du ou des enseignants.

Bien qu’ils ne soient pas dans le méme lieu physiquement, les protagonistes partagent un
espace virtuel leur permettant de travailler ensemble et de partager des contenus et un
écran, mais egalement de discuter en direct grace a un chat ou a un micro. Des sondages
peuvent également étre réalisés.

Bénéfices pédagogiques :
o Permet de reproduire des échanges physiques réels.
o Lesapprenants et enseignants peuvent se parler et se voir.

o L’enseignantréalise des sondages, peut poser des questions et évaluer les réponses
des participants en direct (évaluation directe des connaissances).

Nous avons constitué une liste des outils les plus représentés dans les modules
d’enseignement en ligne, celle-ci n’est pas exhaustive. Tous ces outils sont clairement au
service du projet pédagogique et ne se substituent évidemment pas a ce dernier.
L’utilisation des outils pertinents et adaptés au service de ce projet permettra de réaliser
une formation de qualité impactant positivement les apprenants*2,



2. Les plates-formes de formation a distance :

Une plate-forme pour la formation ouverte et a distance est un logiciel qui fournit aux
trois principaux utilisateurs « formateur, apprenant, administrateur » un dispositif qui a
pour premiéres finalités la mise a disposition, la consultation a distance de contenus
pédagogiques, I’individualisation de I’apprentissage et le télétutorat.

Autour de ces premicres finalités, peuvent s’ajouter d’autres fonctionnalités et d’autres
roles : des fonctionnalités relatives aux référentiels de formation et a la gestion de
compétences, aux catalogues de produits de formation, au commerce électronique, a la
gestion administrative, a la gestion des ressources pédagogiques, a la gestion de la qualité
de la formation ; des rdles d’administration des matériaux pédagogiques, des roles
d’administration de la scolarité ou de la formation®, etc.

2.1. LMS - Learning Management System

La plate-forme de base pour associer un cours a un apprenant et assurer le suivi.

Ce Systeme informatique congu pour optimiser, sur un réseau Internet ou Intranet, la
gestion de I'ensemble des activités de formation, depuis l'information sur I'offre,
I'inscription des participants, la distribution des ressources, l'organisation de parcours
individualisés, le suivi par le tuteur et du tutorat (gestion intégrée des interactions
apprenants-formateur), l'animation de communautés d'apprentissage.

L'usage d'une plate-forme de type LMS deviendra incontournable...

Pour toutes les organisations qui voudront gérer en ligne de multiples contenus de
formation d’origine variée, et notamment des formations spécifiques a I’ entreprise.

Elle pourra étre installée en Intranet ou hébergée chez un prestataire.

Dans tous les cas, la mise en place d’un LMS est un projet lourd : les choix sont
structurants pour 1’entreprise et provoquent une réelle réflexion sur 1’organisation de la
formation, la gestion des connaissances et méme celle des carriéres®.

2.2. LCMS - Learning Content Management System

Le LMS avec en plus la possibilité de gérer ou de créer le contenu des cours. Création de
nouveaux parcours de formation, de quizz...

LCMS = LMS + CMS
Les CMS ou systemes de gestion de contenu ont pour but de simplifier la création et la
gestion du contenu en ligne. lls permettent une meilleure fréquence des mises a jour des
ressources déja publiées et a moindre codt).

Classe virtuelle - Les plate-formes synchrone

Simulation d'une classe réelle. La diffusion du cours se fait a I'aide d'une solution réseau,
a une date et une heure précise (synchrone) auprés d'apprenants éloignés
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Figure 3 : Les principales plates-formes du marché. [6]

Le choix est trés complexe parmi 1’ensemble des plate-formes (plus de 200), il est donc
important de baser sa stratégie sur I’indépendance des informations®.

3. Description des utilisateurs (son roles et types de profil) :

Dans notre systeme, il existe trois catégories d’utilisateurs : le tuteur, 1’apprenant et
I’administrateur.

A. L’apprenant :

L’apprenant est un individu qui s’engage a suivre les activités d’une e-formation afin
d’acquérir des connaissances. Il est I’acteur central pour lequel la formation est congue.

L’apprenant a un réle actif dans la création des contenus pédagogiques. L apprenant peut
étre un demandeur d’aide « aidé » ou un fournisseur d’aide « aidant ». Un apprenant «
aidé » peut demander un cours de soutien en ligne d’un enseignant, comme il peut
demander des informations ou des réponses a ses questions sur le réseau social. Il peut
méme chercher les personnes capables de I’aider (spécifier le public visé de sa publication
ou les compétences du fournisseur d’aide). Le demandeur d’aide peut utiliser la
discussion privée (discussion instantanée) pour poser ses questions et discuter avec les
fournisseurs d’aide. L’apprenant « fournisseur d’aide » peut répondre aux questions
posées par d’autres apprenants, participer aux discussions instantanées, utiliser le tableau




virtuel pour expliquer et faire des exercices avec ses camardes®.

B. L’enseignant :

Avant le passage a la méthode d’enseignement centrée sur I’apprenant, le professeur était
la piéce maitresse dans le processus d’apprentissage, ¢’était lui qui détenait le savoir, mais
avec la nouvelle méthode, I’accent est mis sur I’apprenant afin de le rendre plus actif. Le
role de D’enseignant est beaucoup plus de guider et d’orienter les apprenants.
Actuellement, I’enseignant peut prendre le role d’un :

- Auteur (concepteur) de cours :

Son role est la création du contenu.

- Tuteur:

Il a un role d’accompagnement des groupes d’apprenants, surtout au cours des phases
d’action a distance (suivi et motivation...) en tant qu’animateur de la formation.

- Evaluateur :

Son role essentiel est la création des activités de validation de connaissances par la
création des tests, le suivi et I’évaluation de I'apprenant®,

C. L’administrateur :

L’administrateur d'un systéme e-Learning s’occupe de 1’installation et la maintenance de

la plate-forme, la gestion des droits d’acces et la suppression des acteurs et des contenus

en cas d’abus et la création de liens avec les systémes®.

L’administrateur a pour role :

- Valider I’inscription des enseignants aprés vérification de leurs dossiers de candidature.
- Réviser les rapports d’abus sur les profils, publications et commentaires signalés.

- Supprimer les contenus inappropriés.

- Supprimer les utilisateurs non souhaités.



4. E-learning: avantages et inconvénients :

4.1. Les avantages :
E-learning présente un intérét considérable et offre des opportunités uniques pour les personnes
qui pourraient avoir autrement accés limité a I'education et la formation. Il intégre des approches
novatrices et créatives a l'instruction et fournit un acces sans précédent aux ressources et aux
informations®®. Certains des avantages sont résumés ci-apres:

La formation est ouverte a toute personne, quels qu’en soient son age, son
niveau d’instruction, sa catégorie socioprofessionnelle, etc.

L’accés aux informations, aux savoirs et aux savoirs faire sans limites de
distance.

Favoriser la créativité et I’esprit de découverte.

Le e-learning permet I’accés a de nouvelles compétences qui sont plus que
jamais indispensables aux exigences de la vie moderne. Chacun peut se
familiariser avec les nouvelles technologies comme 1’ordinateur, les
systemes multimédias et 1’ Internet.

Formation sur place : pas de déplacements ce qui favorise un gain de
temps, une économie en argent et des conditions optimales de formation
(a la maison par exemple) sans oublier que cet avantage est trés bénéfique
pour les personnes handicapees.

Un formateur peut s’adresser a un grand nombre d’apprenants tout en
assurant une relation individualisée avec chacun d’eux.

Une réduction des codts :

Les frais de transport ou d’hébergement des stagiaires qui greévent
considérablement les budgets sont supprimes.

Les frais liés a la prestation du formateur sont moindres ou lissés.
Le temps d’apprentissage personnel est réduit

Choisir les themes voulus, construire les cours a apprendre (a la carte),
définir les orientations de la formation et adaptation aux objectifs assignés
et fixés et aux exigences de I’apprenant (selon ses désirs, son niveau actuel,
sa qualité professionnelle, I’exigence du travail, etc.).

Le suivi de I’étudiant est personnalisé et non plus généralisé sur tout un
groupe. Ceci assure une meilleure assimilation des connaissances par tous

13 A. BOUAMRA, S.MANKOUR, Utilisation de la plateforme Dokeos pour une solution e-learning industriel, juin 2010,

Université Kasdi Merbah _ Ouargla, Algérie.
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les apprenants en plus de I’adaptation de I’évolution de la formation au
rythme et aux capacités de compréhension de chaque étudiant.

= Le e-learning est basé sur des solutions multimédias interactives qui
attirent ’attention de [D’apprenant, stimulent ses capacités de
compréhension et d’interprétation et l’incitent & se concentrer et a
assimiler rapidement par le systéme de 1’observation et du captage.

= Créer un sentiment de liberté et de confiance de ’apprenant en lui-méme,
L’apprenant étudie tout seul, face a son ordinateur et n’est pas observé des
autres (excepté le cas de visioconférence).

= Le grand nombre d’étudiants qui ne cesse d’augmenter d’une fagon rapide
représente un probléme au niveau des infrastructures d’enseignement
(nombre restreint d’instituts, temps de formation limité, nombre de
formateurs réduit, nombre de spécialités croissant, etc.).

= La qualité et la quantité de connaissances, d’informations et de savoirs
faire progressent d’une maniere trés rapide. Les moyens actuels de
formation traditionnelle ne permettent pas d’accéder a toutes ces
informations surtout qu’elles sont réparties partout dans le monde, chose
qui est plus accessible a travers la formation a distance.

= Les informations recueillies a travers la formation a distance sont
constamment mises a jour du fait que les nouveautés sont rapidement
détectées.

4.2. Lesinconvénients :

Les problémes technlques afférents au fonctionnement des systémes de formation:
perturbatlon du réseau de communications, pannes des ordinateurs, terminaux ou
serveurs, attaques des documents électroniques de cours par des virus ou des pirates, etc.

La mise en place de infrastructure technique et la création des contenus sont
coliteuses : un investissement est nécessaire au lancement d’une pohthue du E-Learning.
Cet investissement (cot fixe et risque important) remplace le paiement a la prestation de
formation (colt variable et risque faible). Par ailleurs, le marché n’est pas encore
consolidé et I’offre en matiére de cours spécialisés reste limitée suivant les domaines.

L’accés a DPoutil informatique est nécessaire : 1’utilisation de 1’outil informatique
limite la diffusion du E- -Learning auprés d’une partie des collaborateurs.

_ La diffusion de cours e-Learning nécessite des équipements multimédia :
I’équipement de I’entreprise doit permettre la diffusion des contenus des cours. Cela
concerne notamment les postes utilisateurs (PC récents, logiciels installés compatibles,
éventuellement réseau avec suffisamment de bande passante). Cet inconvénient tend a
perdre de son importance au fil des années, étant donné 1’évolution des technologies.

_ L’e-learning limite les interactions entre les individus : Certains mécanismes de
communication ne peuvent pas étre reproduits (langage du corps par exemple), alors
qu’ils jouent un role important dans la diffusion du savoir®3.



Section 4 : le e-learning dans la formation professionnelle.

1. L’expérience du e-learning dans la formation professionnelle en
Algérie :

1.1. DZzCampus.com, la premiére plate-forme e-learning en Algérie :

Actions technologiques " Actech ", spécialisée dans la communication multimédia,
notamment dans la conception, la réalisation et I’animation de sites Internet et le
développent d’applications web interactives, et " Comform Communications ", une
entreprise algérienne spécialisée dans les études, la recherche, la formation, 1’expertise et
le conseil en communication tous domaines confondus, en partenariat avec la

Bibliotheque Nationale ont lancés la premiére plate-forme e-learning ouverte en Algérie.

Elle s'adresse aux entreprises, institutions et organismes de formation d'Algérie.
DZCampus.com propose plus de quarante modules de formation en ligne avec tutorat et
quiz d'évaluation dans les domaines suivants: management, gestion de projet, langues,
bureautique- informatique, graphisme, gestion-secrétariat, enseignement général.... Elle
offre différents espaces dédiés a I'entreprise, au formateur, au stagiaire ainsi qu'un espace
commun et un "Agora"; elle permet de capitaliser le savoir et le savoir-faire des
utilisateurs et contribue ainsi a développer les compétences individuelles et a améliorer
la performance de I'entreprise. DZCampus.com est dotée d'un outil de visioconférence et
utilise I'outil plateforme Dokeos!*.

1.2.  Ministére de I’enseignement et de la formation professionnels —
CNEPD :

Le Centre national de I’enseignement professionnel a distance (Cnepd) a lancé a la
rentrée professionnelle 2006-2007 une nouvelle offre de formation intitulée
«Certification des compétences en informatique» ou «International Computer Driving
Licence», connue a 1’échelle mondiale sous 1’acronyme ICDL. L’ICDL est un standard
international qui permet a tout un chacun de se former tout en validant et ce de maniere
progressive ses compétences en informatique.

Cette formation est enseignée par le Cnepd via Internet a travers le e-learning, soutenue
par des regroupements pédagogiques animes par des enseignants qualifiés. Il est a noter
que dansle cadre de la prise en charge des besoins de formation, le Cnepd a retenu dans
son programme, acourt et moyen terme, le lancement d’autres actions de formation qui
seront proposees sous différentes formules ou solutions, notamment en e-learning et en
blended Learning?®.

14 DzCampus.com.
15 hitps://www.cnepd.edu.dz/index.php/fr/.
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1.3. Djaweb « http://elearn.djaweb.dz »:

Djaweb, filiale d’ Algérie Télécom, a lancée le service « e-learning » par carte prépayée,
réalisé en partenariat avec Thomson et Microsoft. Premier du genre en Afrique, ce service
propose, via Internet, un contenu de 4.000 cursus de formation dans le domaine des
Technologies de I’information et de la communication et du développement des
compétences professionnelles.

Il s’agit, entre autres, de I’initiation a I’informatique aux certifications les plus connues
des grands éditeurs informatiques (Microsoft, Oracle, Cisco, IBM, Novell Comptia,
SAP...). La stratégie d’entreprise, la stratégie marketing, les finances dans 1’entreprise, le
leadership, la gestion des performances et bien d’autres cursus congus par les plus grandes
universités anglo-saxonnes. Un programme de formation est proposé par Djaweb, aux
clients et ce, pour I’obtention de la certification Microsoft. Le programme comprend 16
modules, pour une durée d’une année avec un volume horaire de 200 heures?®.

2. La mise en place d’un projet e-Learning :

Lors de notre recherche dans la littérature, nous avons trouvé un grand nombre
d’approches et de méthodes de développement de dispositif e-learning. Chacune s’est
dotée d’une orientation spécifique, que ¢a soit coOté ergonomique, pédagogique,
connaissance apprenant ou autres, nous choisissons quelques approches :

Approche 1 : La e-formation : une démarche de conduite de projet.

Etude réalise a était fait en 2002, par préau et ses partenaires, La spécificité de
I’environnement éducatif conduira le chef de projet « e-formation » aprendre en compte
trois dimensions :

L’Ingénierie de formation : L’ensemble des démarches articulées qui s’appliquent a la
conception du dispositif, notamment du point de vue de I’organisation des formations et
de leur administration. L’ingénierie de formation s’attache & définir les objectifs de
formation, a prendre en compte toutes les caractéristiques du public cible (sociales, de
niveaux d’études, psychologiques, etc..) et a intégrer les contraintes de temps, de budget,
de ressources humaines, logistiques, matérielles, techniques...etc, pour modéliser
I’ensemble des processus nécessaires au montage et au fonctionnement du dispositif.

L’Ingénierie pédagogique : L’ ingénierie pédagogique est la démarche concertée visant
a definir les objectifs pédagogiques et a déterminer les méthodes (modalités
pédagogiques), techniques (animation), outils et supports associes. Elle s’attachera
notamment a la conception et a la production des ressources pédagogiques interactives en

16 http:/lelearn.djaweb.dz.
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fonction des référentiels de programmes ou de référentiels de compétences?’.

L’Ingénierie technologique : L’ingénierie technologique s’attachera a définir le
cahier des charges du socle technologique et procédera aux choix et a I’'implémentation
des technologies associées les plus appropriées en fonction des critéres d’organisation et
des modalités pédagogiques choisis.
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Figure 4 : Préau - Spécificité d’un projet e-formation.

Conduite de projet : Une démarche de conduite de projet articulée autour d’une approche
d’ingénierie de formation et d’une approche d’ingénierie pédagogique. Comme dans tout
projet de nombreuses itérations se font durant les quatre phases d’une conduite de projet
marquées par des étapes :

Analyse : Clarifier la demande, préciser les objectifs de fagon univoque, dimensionner le
projet, réaliser I’opportunité et les enjeux du projet, étude de faisabilité sous la contrainte
des ressources (humaines, financieres, logistiques, techniques...), étude des besoins
(questionnaires->indicateurs des attentes) : Objectifs, faisabilité, besoins, formulation

Conception / Planification : Le choix et les options du projet étant définis, on précise de
facon détaillée le contenu du projet dans toutes les taches et actions a mener pouratteindre
les objectifs du projet. Cela prendra la forme d’un organigramme des taches et d’une
planification détaillée en termes de durées et d’échéances ( GANTT, PERT) mais aussi

17 A-M. HUSSON, quel modele qualité pour la e-formation?, 2002, le préau et ses partenaires



en allocations de ressources et des codts : Description, estimation, négociation

Développement/Réalisation: les procédures de pilotage et de gestion du projet étant
définies, c’est dans cette phase du projet que le produit/service/ délivrable est
effectivement réalisé en cohérence avec la planification et en conformité avec les
objectifs poursuivis ou avec la demande de votre « client » : Mise en ceuvre et SUivi

Evaluation/ Cloture : Le projet est évalué (méthode d’évaluation, rapports
intermédiaires, recettage, ...) Le livrable, produit, service est remis au « client » et la
cléture «administrative» du projet en marque la fin : Evaluations, fin de projet, controle

Les délivrables ou partie visible du dispositif est concrétisé par le socle technologique
d’implémentation de plate-forme et/ou de création de contenus multimédias.

L’idée principale de cette approche c’est qu’il est presque impossible d’envisager la
conception d’un dispositif e-learning en dehors du schéma bien connu de la conduite des
projets.

Approche 2: E-learning et KM quelles convergences. [18]

Avant 2010 un collectif d’industriels (IBM, HP, NEMESIA, Shneider Electric) propose
de faire une approche entre le e-learning et le knowledge management. On proposant cinq
grandes étapes pour la réalisation d’un dispositif e- learning, chacune comporte des taches
bien définies?8 :

Etapel: Identifier, définir, spécifier

Faire l'inventaire et identifier les enjeux, les objectifs, les besoins, I'état actuel, les
acteurs, les outils, les résultats attendus, les contraintes Quelles compétences?

Etape2: Développer, concevoir

Développer des processus, création des contenus formation, achats des compléments,
paramétrage des outils e-learning, développement des réseaux de tuteurs/experts

Etape3: Préparer, tester, stocker, prototyper, échantillonner

Construire les bases de formation, activer pour un objectif, une entité: I'apprentissage, le
tutorat, I'évaluation, mesurer les résultats, définir les actions complémentaires
nécessaires.

Etape4: Déployer, mesurer

Etendre les formations a toutes les populations prévues dans I'étapel, généraliser acteurs,

18D, FLOREAN (IBM), O. LAVERGNE (HP), A. GUTHAUSER (NEMESIA), M. TIREL( ELECTRIC), E.LEARNING
ET KNOWLEDGE MANAGEMENT: Quelle convergence?, Le FFFOD.



processus et outils. Mesurer les progres et les problémes.
Etape5: Pérenniser

Analyser les indicateurs d'apprentissage, définir les renforcements nécessaires, mettre en
place des actions correctives.

Approche 3 : Comment réussir la mise en place d’un projet e-
learning.

Cette approche a était fait en 200, orientée conduite de projet [X-perteam ] s’est fixée
pour objectif de balayer les principaux composants d’un dispositif de formation a distance
et de proposer pour chaque étape une démarche conseillée®®.

Etape 1 : Définir le périmétre du projet
o Lacible du dispositif de formation a distance
o Le théme de formation
o Choisir les modes de formation adaptés
Etape 2 : Identifier I'environnement technologique Le réseau
o LaPlate-forme (Learning Management System)
o Les normes et standards AICCSCORM
Etape 3 : Travaillez avec des contenus efficaces
o Le contenu, critére de réussite du projet e-Learning
o Acquérir des contenus génériques
o Faire ou faire faire des contenus métiers
Etape 4 : Démarrer votre projet pilote
o Sélectionner des participants
o Reproduire le méme contexte de formation

o Mesurer le degré d’efficience du dispositif

19 G. BODET, S. DAOUD, P. AMALRIC, E-learning comment réussir la mise en place d'un projet elearning?,X-PER Team,

2005.
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Etape 5 : Organiser I’accompagnement des apprenants
o Du role de formateur a celui de tuteur
o Unrole élargi
o Préparer vos formateurs aux NTIC

Etape 6 : Evaluer les bénéfices du dispositif eLearning
o Les bénéfices directs

o Les bénéfices indirects

Etape 7 : Déployer votre projet e-Learning
o Uneapproche par étapes itératives
o Choisissez votre stratégie

o Impliquer tous les services concernés

Approche 4: la méthode ACDDME.

Dans I’approche ACDDME [ACDDME 2006], chaque étape a un résultat qui se trouve
étre une entrée de 1’étape suivante.

Cette méthode propose quatre grandes étapes pour la construction de dispositif e-
learning®!:

e Analyse

e conception

e Design

« Développement
« Miseen ceuvre

« Evaluation

Phase d'analyse :

Dans la phase danalyse, le probléeme d’apprentissage est précise, les objectifs
pédagogiques et les buts sont établis. L’ environnement d'apprentissage, les connaissances
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existantes des apprenants ainsi que les compétences attendues sont identifiés.
Voici quelques-unes des questions qui sont abordées au cours de la phase d'analyse:
- Quelles sont les caractéristiques?
- Quels sont les nouveaux comportements attendus?
- Quels types de contraintes d'apprentissage?
- Quelles sont les options de livraison?
- Quelles sont les considérations pédagogiques en ligne?
- Quelles sont les considérations d'apprentissage?
- Quel est le calendrier pour I'achevement du projet?
Phase de conception :

La phase de conception s’intéresse aux objectifs d'apprentissage, les instruments
d'évaluation, des exercices, le contenu, I'analyse du sujet, la planification des lecons et le
choix des medias. La phase de conception devrait étre systématique et spécifique.

Systématique : une méthode logique et ordonnée d'identifier, développer et évaluer un
ensemble de stratégies ciblées prévues pour atteindre les objectifs du projet.

Spécifique: chaque élément du plan de la conception pédagogique doit étre exécuté avec
une attention aux détails.

v" Les étapes de la phase de conception:
_ Document pédagogique du projet, la stratégie de conception visuelle et technique

_ Appliquer des stratégies d'enseignement selon les résultats attendus de comportement
pardomaine (cognitif, affectif et psychomoteur).

_ Conception de l'interface utilisateur et I'expérience utilisateur
_ Créer un prototype

__ Appliquer la conception visuelle (design graphique)

Phase de développement :

La phase de développement est celle ou les concepteurs pédagogiques et les développeurs
vont creer et assembler les éléments de contenu qui ont été concu dans la phase de
conception. Dans cette phase, les storyboards et les graphiques sont congus. Le projet
est examine et réviséen fonction des commentaires regus.

Phase de Mise en ceuvre:

Pendant la phase de mise en ceuvre, une procédure pour la formation des animateurs



etdes apprenants est développée. La formation des animateurs devraient couvrir le
programme du cours, les résultats d'apprentissage, mode de livraison, et les procédures
d'essai. La préparation des apprenants comprend : les former sur les nouveaux outils
(logiciels ou matériels) et I'inscription des étudiants.

C'est aussi la phase ou le gestionnaire de projet veille a ce que les documents, les prise
en mainde I'équipement, des outils, des CD-ROM et logiciels sont mis en place, et que la
demande d'apprentissage ou le site est fonctionnel.

Phase d'évaluation :

La phase d'évaluation se compose de deux parties: formative et sommative. L'évaluation
formative est présente dans chaque étape du processus d’ADDIE. L'évaluation sommative
se compose de tests congus pour le domaine spécifique sur différents criteres et la
possibilité de fournir du retour (feed-back) des utilisateurs.

Approche 5: dispositif de formation a distance :

Cet approche a fait en (2017/ 2018) par Rosalie Perez Gonzalez a fin de implémenter I’e-
learning pour la formation a la Réanimation Cardio-Pulmonaire (RCP) pour le personnel
soignant au Centre Hospitalier Bois Abbaye la Belgique?°.

Les différentes étapes :

1. Définir les objectifs : il est essentiel de clarifier I’idée : se poser les questions du quoi
(objectifs : qu’est-ce que je veux faire ? et du pourquoi (finalités ; qu’est-ce que j’en
attends ? Pour mot, pour les autres, ... ?

2. Faire I’état des lieux : il faut rechercher trois grandes catégories d’information : - Qui
fait quoi ? Quels sont les principaux acteurs ? - Comment ? Quels sont les méthodes, les
procédures, les réglementations, les outils employés ? - Avec quoi ? Quelles sont les
ressources humaines, financieres et matérielles a réunir ? Quels sont les moyens qui me
manquent ?

3. Bétir le plan d’action : il faut lister toutes les taches possibles ; pour savoir ce qu’il y
a a faire, qui doit le faire et quand. Le plan d’action et le tableau de bord du projet. 1l
permet d’organiser le travail en grandes étapes, de planifier dans le temps les activités et
les taches de chaque étape, de visualiser 1’état d’avancement du projet.

4. Penser aux contraintes : comme par exemple, le temps ou I’argent.

20 R, PEREZ GONZALEZ, Implémentation de l'e-learning pour le personnel soignant du CHBA, 2017- 2018, Master en
sciences de la santé publique, Université catholique de Louvain UCL.



5. Communiquer : pour se doter de moyens supplémentaires, parfois essentiels, a la
réussite du projet : le savoir-faire et le faire-savoir sont indissociables. Toute démarche
de projet est une démarche de relation et d’interaction avec 1’environnement. Il faut
élaborer un vrai plan de communication : il faut réfléchir au moment le plus opportun (ni
trop tot, ni trop tard), aux supports (dépliants, affiches,...)...

6. Réaliser le projet : on peut passer de 1’idée au projet, de la réflexion a ’action. C’est
a ce moment que 1I’on découvre « la dictature du temps », celle des délais a tenir, des
problemes a anticiper, des imprévus a gérer, le tout dans ’'urgence et la sérénité. La
motivation étant acquise, tout repose sur la disponibilité, la capacité a organiser et gérer
le temps. Il faut s’entourer : I’expérience des autres est la meilleure arme contre ’erreur.

7. Prolonger ’action : pour consolider et développer le projet.

8. Evaluer et rendre compte : pour voir dans quelle mesure les objectifs ont été atteints.
L’¢évaluation est au service du projet, elle est utile et nécessaire.

L’évaluation d’une formation se pratique souvent avec le modeéle de Kirkpatrick qui se
compose de 4 niveaux :

Modéle d'évaluation de la formation de Kirkpatrick

Résultats

Dars guelle mesure les apprenants sppliquent-ils les
apprentissages réalsés lorsqu'ls sont de retour au traval?

Transfert

Apprentissage

Réaction

Figure 5 : Modele d’évaluation de la formation de Kirkpatrick.



Approche 7 : Gestion de projet pour une formation e-learning :

Etude a était fait par M. BARI et M. BEZZI et M. GUIRLET pour réaliser une formation e-
learning, Les différentes étapes de cette démarche® (Figure 6).
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Figure 6 : Cycle d’un projet de digital e-learning.

Phase 1 : Analyser les besoins pour le projet :
La phase d’analyse sert a préparer au mieux 1’étape de conception de la formation. Il est
essentiel de commencer par identifier le public cible de la future formation. Les parties
prenantes au projet et leurs responsabilités doivent alors étre spécifiées. Puis les nombreuses
modalités possibles pour la formation doivent étre explorées, puis définies. Enfin, une
réflexion sur le choix de la plate-forme doit étre menée, avant de passer a la phase de
conception de la formation

Phase 2 : Concevoir le dispositif de formation
__esquissé un scénario pédagogique.

_ Considérations sur le contenu et la navigation.
_ Modeéles économiques.
_ Sources de financement complémentaires.

_ Cahier des charges.

2L M. BARI, M. BEZZI, M. GUIRLET, formation et éducation en gestion des données de recherche du point de vue du projet
DLCM : Dispositif d'e-learning, 19 janvier 2020, master en sciences de I'information, Haute Ecole de Gestion de Genéve

(HEG-GE).
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Phase 3 : Tester le pilote
Avant de procéder au déploiement de la formation en ligne, il est indispensable de tester la

version pilote, afin de détecter tout dysfonctionnement et d’y apporter les corrections
nécessaires le cas échéant. La premiére expérience de I'utilisatrice est primordiale ; si
I’application rencontre des problémes ou ne répond pas a ses attentes, il est trés probable
qu’elle la quittera assez vite et qu’elle n’en fera pas de bonnes recommandations.

Phase 4 : Produire la formation

Iy a deux étapes de la phase de production de la formation importantes pour la bonne
réussite de la formation, a savoir le plan de communication et I’accompagnement des
apprenantes :

_ Plan de communication.
_ Accompagnement et évaluation des apprenantes.

Phase 5 : Faire le suivi de la formation.
* Mise a jour de la formation.
» Amelioration de la formation.
* Maintenance technique.
* Impact de la formation.



Chapitre 2 : cadre méthodologigue.




Section 1 : Méthodologie de recherche.

s Approche méthodologique :

Lorsque I’objectif est d’explorer ou analyser un processus (étude de cas) I’approche
constructiviste s’affirme comme une méthode pertinente pour le sujet. Notre travail de
recherche s’inscrit dans ce cadre épistémologique car notre objectif est de comprendre et
d’analyser le processus de projet e-learning et de faire un diagnostic des différentes étapes
de projet e-learning. Dans ce cadre notre étude de cas, nous meéne a procéder aux
entretiens avec les différents acteurs qui interviennent le plus dans le fonctionnement de
dispositif e-learning.

> Les outils de collecte de donnée :

Nous avons opté pour le recueil d’informations de différentes maniéres, autrement dit,
combiner entre plusieurs sources d’informations en se basant sur une démarche
qualitative.

a. La Recherche documentaire :

C’est I'ensemble des étapes permettant de chercher, identifier et trouver des documents
relatifs a un sujet par I'élaboration d'une stratégie de recherche, aprés la définition de notre
besoin d’information concernant notre théme, plusieurs ressources d’information en
étaient utilisées, comme les theéses, site internet, les articles, des livres ainsi que des
documents internes (rapport final du projet e-learning, historique du ETB, catalogue
IFEG ETB et le cahier des charges de production e-learning) qui nous ont été fournis au
niveau du laboratoire e-learning pour bien comprendre le phénomeéne étudié et avoir une
vision générale.

b. L’entretien :

Gravitz définit I’entretien comme un procédé d’investigation scientifique qui utilise un
processus de communication pour recueillir des informations en rapport avec le but fixé.
L’entretien se différencie du questionnaire proprement dit. En effet, le contact direct
(visuel et/ou verbal) ainsi que la faible directivité du chercheur sont de nature a
encourager 1’interviewer a construire sa pensée. Ce n’est donc pas un interrogatoire mais
bien un procédé qui permet de recueillir le témoignage verbal d’une personne. Pour y
parvenir, le chercheur doit adopter une position neutre, se contentant presque d’écouter
I’autre. 11 existe 3 types d’entretien différents

— L’entretien directif : consiste en une série de questions ouvertes ou fermées
demandant des réponses courtes, ou I’enquéteur réalise trés peu de relance

— L’entretien semi-directif : correspond a une série de questions ouvertes, préalablement



¢tabli par un guide d’entretien. Dans ce cas c’est a I’enquété de construire sa pensée autour
de I’objet de recherche. Le chercheur le guide afin qu’il ne sorte pas de I’objet d’étude.

— L’entretien non directif : se réalise a partir d’un théme général, et sert a comprendre
I’individu dans sa singularité et dans son histoire. On laisse parler la personne enquétée
comme elle le désire.

Pour répondre a notre problématique, on a choisi I’entretien non directif avec quatre

personnes du laboratoire e-learning.

Tableau 1 : déroulement des entretiens.

La question.

Les personnes

La chef du La

laboratoire description
de votre
poste et ses
missions??

Administrateur
de la plate-
forme

Développeur
des cours en
ligne

Designer

Durée
d’entretien

Les points
essentiels.

-Les étapes de
réalisation du
projet.

-le
développement
du projet.

-Le role
d’administrateur.
-les types des
clients.

-le déroulement
des cours en
ligne
_Lesprocessus  10a15
de minutes
développement

du cours en

ligne.

_les outils

technologique et
pédagogique

utiliser

10a15
minutes

_ design des 5 minutes
vidéos et des

images

Nombre
d’entretien.

3 trois
entretiens.

1 une seule

1 une seule

1 une
seule



» Analyse de données :
J’ai lu toutes les documents et j’ai essay¢ de comprendre les différentes activités, étapes et
processus, puis je les ordonner et les organisé de fagcon me permettre de faire un plan pour le
déroulement de mon étude de cas.tel que le plan a été valider par la chef de laboratoire.



Section 2 : Présentation de ’organisme d’accueil.

1. L’Institut de Formation en Electricité et Gaz « IFEG » :

L’Institut de Formation en Electricité et Gaz IFEG-Spa a été créé en 2007 dans les
cadres de la filialisation des activités de la Société Nationale de 1’Electricité et du Gaz

(SONELGAZ).

L’IFEG devient ainsi ’instrument de mise en ccuvre de la politique du groupe
SONELGAZ en matiere d’acquisition, de production, de maintien et de développement
des compétences de sa ressource humaine. Par ses activités d’évaluation et de formation,
I’IFEG contribue a :

- La pérennisation des métiers de base des sociétés du groupe SONELGAZ
et I’intégration des nouveaux.

- La professionnalisation des cadres et des managers.
- La détection et la préparation de la releve.

- L’adaptation continue de la ressource aux nouvelles techniques,
technologies.

Bien que ’'IFEG existe depuis 2007 :

L’activité formation remonte en 1949 avec la création par EGA (Electricité¢ et Gaz
d’Algérie), d’un Centre d’ Apprentissage et Perfectionnement (CAP) pour monteurs des
lignes.

Le métier de 1’évaluation/sélection a été introduit dans I’Entreprise en 1983 avec la
création du premier centre de sélection et d’évaluation d’ Alger.

Aujourd’hui, 'IFEG c’est trois écoles de formation spécialisées: a Blida et Ain M’Lila
pour la formation dans les métiers techniques (Electricité et Gaz) du groupe SONELGAZ
et a Ben-Aknoun pour les formations dans les domaines de la gestion et du management.

Quatre Centres de Sélection/Evaluation implantés a Alger, Constantine, Oran et
Ouargla pour I’évaluation des compétences de la ressource humaine des sociétés du
groupe. Avec 60 ans d’expérience, une présence sur tout le territoire national et plus de
400 collaborateurs, ’EFEG propose des produits et services performants qui répondent
aux enjeux actuels et futurs de ses clients, qu’ils soient locaux, régionaux et
internationaux.
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Figure 7 : Organigramme de I’organisme d’accueil « ETB ».

2.Ecole technique du BLIDA « ETB » :

a) Présentation de PETB :

Créée en 1949 par EGA (électricité¢ et gaz d’Algérie) a I’origine d’un centre
d’apprentissage pour les agents d’exécution dont la capacité d’accueil a été portée a 500
places. Son objectif est de former des techniciens a des techniques relatives aux domaines
de I’¢lectricité et de gaz, elle assure également le perfectionnement et le recyclage du
personnel déja en fonction. L’école Technique de Blida représente une importance
majeure du groupe SONELGAZ.

Elle occupe 13 hectares répartis en deux secteurs cote pédagogique et coté Internat.



b) Les missions principales de I'école technique de Blida :

L'école technique de Blida a pour missions de concevoir et de réaliser des actions de
formation et de perfectionnement aux métiers techniques. Les missions principales de
I'école technique de Blida consistent a :

Former dans les métiers de 1’¢lectricité et du gaz.
Mettre en ceuvre le plan de formation des sociétés du Groupe.
Arréter le plan de charge de 1’école sur la base des demandes des clients.

Assurer I’engineering des formations (cahier des charges, programmes, évaluation

pédagogique,...).

Réaliser 1’enseignement programmé.

Assurer I’inspection pédagogique.

Assurer la gestion administrative des formations et des stagiaires.

Assurer les prestations liées aux séjours des stagiaires.

c) Ses domaines de formation :

Les principaux domaines couverts par la formation sont :
* La production de I’¢électricité.
* Le transport et la distribution de 1’électricité.
» Letransport et la distribution du gaz par canalisation.
* La sécurité liée aux métiers de I’électricité et du gaz.

» Les énergies nouvelles et renouvelables (ENR) a partir de 2011.



d) schéma d’organisation de ’ETB :

Inspecteur pedazozigue

DIRECTEUR

Charge de S1IE

Chargé de HSE

Chargé de 'lnformatigus

Secrétaire

HEFARTEMENT PELAGOGIE
& FORMATION [7TT -

SUBVISION ADMINISTRATION

DHE LA FIORMATINN

A

I Imgémierie
LAaBIRATOIRE
SERVICE NSl
o oN = Emseignemenl
COMMERDIAL LOGISTICHLE
{4 INTERNE Imgénierie
—— [ LASORETONRE
251
COLRANT FORT Cnseignemer
[, Chargé:.de I subdivision Ch:rge: |:h:? Finances LABCRATCHRE _[ Imgénierie
facturation ail L et Trésorerie CCLIRAMNT FAIELE Enseignemen
recousrement +FMAE) L Charge de {1e+1m])
(1L} = : Fadministration LABCRATONSE Ingénierie
et paie (le+t2m) wr Chargés dela BAECAMIDUE [
.. Charge relation Subdiision camptabilité {Le+2m} Enseignemenl
clients {1C) appros et
[ Tt B SERWICE
2C+5msTE Chargeé du . Chargé des EMSENGNERENT
—— dévaloppemant marcheés (1) TRANSVEREE
RH {2ce) [~ ©CYEER ESPACE [1m}
Char-gé de La . Chargé du budget o SERWICE
gestion 5/ Traitamt —— & conirdle de e Charl._r:E s activibds EMERGIEE
Lpartnees &k VE E

gestion (1]

culturelles { 154)

) hamp d’étude.
Figure 8 : ’organisation de ’ETB. 36



3. Missions et attributions du laboratoire e-learning (Champs d’étude):

Assurer le développement et la diffusion de solutions e-Learning pour les formations
techniques ou de gestion.

Assurer la maintenance et le développement de la plate-forme e-learning (vu que c’est
une plate-forme open source, donc il faudra veiller sur laremontée de version, installation

des plugins,...)

Accompagner les LABOS dans le choix des modules a e-learniser.

Assister les labos dans la scénarisation des contenus de formation a e-learniser.
Assurer la conception et le développement multimédia des cours.

Assurer la diffusion des cours en ligne a travers la plate-forme.

Développer la solution e-learning (outils de création des cours, travail collaboratif a
distance et la gestion de conférences).

Assurer 1’encadrement du personnel du laboratoire et veiller au développement de leurs
compétences.

Assurer des formations pour les formateurs et des responsables de formation dans le
domaine des NTIC (scénarisation, Outils d’ingénierie multimédia, travail collaboratif a
distance...).



Section 3 : Présentation et analyse de I’étude de cas.

1. Naissance du e-learning a PIFEG/ETB :

Le développement des compétences et de la formation sont devenus des axes stratégiques
majeurs pour groupe sonelgaz, et bien que le e-learning soit venu pour révolutionner le
monde de la formation et méme pour la compléter et la renforcer.

A cet égard, la premiére expérience en matiere d’e-learning remonte en 2006, initié par
la DRH/Groupe en collaboration avec la direction générale des systémes d’information
la (DGSI) et les centre de formation de sonelgaz et avec I’accompagnement de la société
ITComp, le projet e-Learning, nommé IKRAA, avait pour objectif la mise en ceuvre
d’une politique de formation a distance en complément de la formation en présentiel et
qui consistent a :

Etudier, évaluer et valoriser une plateforme de téléenseignement (e-learning) open source,
pour assurer la diffusion de cours et I'implantation des projets sur les systemes
d’information.

Mettre en ceuvre un prototype e-learning basé sur deux modules mis en expérimentation
pour deux types de population : les managers et les utilisateurs de I’application gestion
de tresorerie.

En 2008, I’école technique de Blida a inscrit ce mode de formation comme action de
progrés ce qui a I’équipe de 1’école de s’approprier les techniques de conception et de
diffusion des cours qui sont tout a fait différentes des formations classiques.

Le projet a été relancé en 2009 par I'IFEG a travers cette école et ce, en application des
recommandations de la 6™ conférence formation du secteur consacrée au théme «les
Technologies de I’'Information et de la Communication au service de la formation » et
suite a la circulaire ministérielle qui instruisait toutes les entreprises du secteur pour
mettre en place ce mode de formation dans leurs structures respectives.

En 2010, 'IFEG, en collaboration avec la société des systémes d’information « ELIT »,
a mis en place une équipe projet mixte (ELIT/IFEG), suivie et dirigée par un Comité de
Pilotage, afin d’expérimenter et mettre en place ce nouveau mode de formation.

Obijectifs et enjeux du projet :
-A court terme :

Mettre en place un dispositif de formation a distance expérimental sur une thématique en
rapport avec les métiers des sociétes filiales de Sonelgaz.

-A moyen et long terme :

Etendre progressivement le recours aux technologies de I’information et de la



communication dans les dispositifs de formation des écoles de I'lFEG.

Deux actions pilotes ont été realisées, a titre expérimentale, durant la phase projet.

2. Le projet E-Learning :
Le projet porte sur I’implantation du E-learning dans le processus de formation qui :

- Vise la réalisation des enseignements a distance a travers une infrastructure réseau
sécurisée et appropriée, centralisée au niveau d’ELIT.

- Favorisera chez I’apprenant un nouveau mode d’acquisition des aptitudes relatives au
savoir (cognitif, procédurale...), quand aux aptitudes relatives aux savoir étre et savoir-
faire seront acquises a travers le regroupement en présentiel.

- Permettant de former des apprenants disséminés a travers tout le territoire national.

_ Pour assurer la pérennité de la solution, la typologie de 1’enseignement a distance
préconisée dans la démarche d’implantation est le mode « Blended Learning » tutoré, ou
formation mixte accompagnée et qui présente beaucoup d’avantages car il est intégré
dans les dispositifs classiques, notamment dans les formations destinées aux Cadres :
Intégration des nouvelles recrues (Ingénieurs de Production, de Centrales, de Distribution
Elec et Gaz, ...).

2.1 Démarche du projet :

La démarche de I’implantation de I’E-Learning consiste en les étapes suivantes :

* La mise en place d’un projet pilote portant sur un théme de formation qui
porte sur « LA SECURITE ELECTRIQUE POUR ENCADREMENT ».

« Conduite du changement :

_ L’¢élaboration et la réalisation d’un plan de formation pour I’ensemble des acteurs du
processus.

_ L’¢laboration d’un plan de communication (la sensibilisation sur 1I’importance du e-
learning).

_ Le déploiement de la solution.



2.2. Approche :

Périmeétre
géographique:
Région d’Alger

(GRTE,SDA, SPE)

Périmeétre fonctionnel:
Cours sécurité

électrique

Phase
préparatoire

CBA

Conduite du changement:
Communication. formation._._. /’

e e e e e e e s

2.3. La mise en place du projet (I’expérience) :
2.3.1. Phase de la préparation (Organisation du projet):

Préalablement ils ont fait une analyse de besoins, pour s’interroger de fagon
structurée sur les besoins pédagogiques en tenant compte de tout I’apport potentiel des
TIC. Cette analyse conduit a s’interroger sur les méthodes d’enseignement, sur les
moyens mis a disposition, sur le succes des formations proposées, sur I’intérét que les
étudiants trouvent dans le dispositif de formation, etc. en fait, I’analyse de besoins
constitue logiquement I’origine des réflexions sur I’enseignement et I’apprentissage.

Synthése de I’analyse des besoins :

IIs ont constaté que I’ensemble des apprenants sont unanimes quant a la nécessité de
se faire former a distance dans plusieurs disciplines a condition que tout obstacle doive
étre éliminé. A 1’occasion ils expriment leurs besoins qui sont présenté ci-dessous :

Amélioration de la connexion internet: Un debit internet suffisant au niveau des
différentes distributions Sonelgaz. Par contre la connexion intranet est aussi variable d’un
poste a ’autre de 4 jusqu’a 100 méga.

Une majorité d’enseignants confirment I’inefficacité du modele de formation antérieur
et justifiant la mise en place d’une formation dynamique, incluant des mises en situation
pédagogiques réelles, qui faciliterait le transfert des compétences acquises a 1’étudiant.



Les enseignants ont fait preuve d’une grande motivation vis-a-vis ce projet, d’ailleurs
certains préférent étre tuteurs, d’autres étre concepteur. Malgré qu’ils n’ont jamais assurés ces
fonctions et soulignent leurs disponibilités a raison de 10 Heures par semaine.

Les apprenants n’éprouvent aucune difficulté concernant I’utilisation de 1’ outil
informatique, mais ils signalent que la connexion d’internet se trouve limitée au niveau
de leurs structures car la formation est dispensée pendant les heures de travail (1 heure
par jour)

Les apprenants sont trés motivés pour I’introduction d’un changement dans les méthodes
classiques de I’enseignement. Ils ont une volonté de travailler en groupe. Mais en introduisant
un changement, nous devons étre trés attentifs pour les aider a savoir gérer leur temps et pour
vaincre leur difficulté technique.

» Comité de pilotage du projet et ses Missions :

Il est institué un Comité de pilotage appelé « COPIL E-learning ». Ses missions est
comme suit :

Missions :

Le Comité est chargé du pilotage opérationnel du projet. A ce titre, il donne les
orientations, tranche les litiges, analyse les dysfonctionnements et fait prendre les
mesures correctives. De plus, il a pour role:

* D’approuver les modalités de mise en ceuvre du projet

» De valider la charte du projet

» De résoudre les questions nécessaires au bon déroulement des travaux;
» De fournir les orientations nécessaires dans la conduite du projet;

» De valider le plan d'action ;

2.3.2. La phase pilote :

L’objectif assigné a cette étape est de mesurer le degré de complexité de la formation a
distance sur les plans :

Managérial : Conduite (planification, ressources humaines et matériels), gestion des
formations (gestion des tuteurs, des concepteurs...).

Ingénierie : Conception des formations, suivi et amélioration des parcours.

Opérationnel : Production pédagogique et développement multimédia.



A- La panification de I’action « formation » :

L’action pilote de formation en Blended Learning « Sécurité électrique pour
encadrement », dont le choix pris par le COPIL- E-Learning lors de sa session du 26
Janvier 2010, a pour objectifs :

= Sensibiliser les participants sur leur niveau de responsabilité vis-a-vis:

= De la ressource humaine mise sous ses ordres.

= Des ouvrages, de leur qualité, conformité et exploitation.

= Reconnaitre ’importance et la rigueur dans le style de commandement

= Maitriser et faire respecter les régles de sécurité et les procédures se travail

= Reconnaitre ’importance de I’ organisation du travail et ses conséquences
sur la qualité de travail et les risques possibles.

v' Périmetres :
Les périmétres du projet pilote tel que définis dans la charte du projet sont :
v' Périmétre géographique :

L’échantillon choisi est de (60) inscrits de la région d’Alger provenant de différentes
filiales : SDA, GRTE, SPE.

v Choix technologique :

_ La plateforme d’enseignement a distance, choisie par le groupe Sonelgaz est la
plateforme IKRAA (Moodle), accessible via le réseau Intranet de 1’entreprise ou Internet

_ La diffusion des cours a travers la plateforme IKRAA

_ Serveurs de grande capacité dans des Datacenter:

L'infrastructure Datacenter assure un environnement sécurisé, concue selon des normes
rigoureuses de sécurité, d’exploitation, d’administration et de maintenance, afin de
garantir

o La disponibilité, la confidentialité et I’intégrité des données.
o Lagestion centralisée des donneées.

o L'acces aux Datacenter se fera via un débit de 34 Méga bits.
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Figure 9 : schéma d’architecture Technique du fonctionnement de la formation a distance.

v" Les normes et standards:

Les unités d’apprentissage sont intégrées sur la plateforme sous format SCORM.

v" Ressource humaine

En se référant au schéma classique de la gestion et du suivi de la formation, I’équipe
projet a fait appel aux ressources suivantes.

_ Pour la réalisation de la formation :

Tableau 2 : les postes la réalisation de la formation et leurs roles.

Titre du poste Roéle

Le Chef de la subdivision Courant Fort Prestataire par la désignation des tuteurs.
Un Formateur concepteur du produit de la Chargé de la partie ingénierie pédagogique.
formation e-learning.
Un tuteur en ligne /

Un chargé de la consolidation et de /
I’évaluation final en présentiel.

Un ingénieur concepteur /Développeur -Design de la plateforme
-Conception des maquettes du cours
-Développement HTML

Un technicien infographe Réalisation des médias (vidéo, Animations,
traitement d’images...)




Un administrateur de la plateforme

-Développement et adaptation de la
plateforme aux besoins de ladite formation
-Inscription sur la plateforme des différents
acteurs

-Intégrations des unités d’apprentissages
(cours, exercices, forum....)

-Assistance aux différents intervenants sur la
plateforme.

Un administrateur d’ELIT

Administration de la plateforme

_ Pour le suivi pédagogique de la formation :

Tableau 3 : les postes de suivi pédagogique de formation et leurs roles.

Titre du poste Roéle
Un responsable de I’action Suivi pédagogique de D’action de
formation.

_ Pour le suivi administratif de la formation :

Tableau 4 : les postes de suivi administratif de la formation et leurs réles.

Titre du poste

Role

Un chargé de la SAF

Inscription administrative

B. Les étapes de la phase pilote:

La réalisation de la phase pilote est passée par les étapes suivantes :

» Etapel: lapréparation:

En cette étape du projet, des actions ont été accomplies, pour préparer le lancement de la
formation le 04 Avril 2010, et sont données par le tableau ci-dessous :




Tableau 5 : tableau récapitulatif des actions du projet et ses responsables.

Action

Ingenierie de la formation :

- la traduction en mode E-
Learning du théme classique
validé « Sécurité électrique pour
encadrement ».

- L’élaboration d’une fiche de
théme

- Réalisation d’une unité d’accueil

- Réalisation d’un aperc¢u sur le
contenu du produit médiatisé

Ingénierie pedagogique :

Production des unités
d’apprentissages (06 U.A)

Préparation des exercices et des
devoirs

Développement multimédia :
Médiatisation du contenu

Développement des unités
d’apprentissage

Plan de communication :

- Présentation du nouveau
dispositif aux DRH des filiales
identifiées dans le perimeétre
géographique

- Communication aux clients :
Des conditions de réussite

Des étapes de connexion sur la
plateforme

Réalisation d’une affiche

Ressource

Equipe projet + Le
Chef de Subdivision
Courants Forts + Le
formateur
Concepteur

Le formateur
concepteur

La cellule
infographie

Equipe projet + Le
Chef de Subdivision
Courants Forts

Cellule infographie

Période

Janvier-Mars 2010

Janvier-Mars 2010

Janvier-Mars 2010

Mars 2010



publicitaire

Administration de la plateforme :
Parameétrage des espaces de cours

Inscription et attributions de roles
aux différents acteurs
(apprenants, tuteur...)

Intégration des U.A

Lecture du contenu:

Une lecture du contenu de la
formation, avant diffusion,
assurée par les ingénieurs de
sécurité des sociétés définies dans
le périmetre géographie.

Expérimentation :

Une experimentation avant
diffusion des cours médiatisés
s’est déroulée en intranet par mise
a disposition les cours des
promotions IRBT 1 et 2 de PETB
dans une salle informatique avec
un effectif de 27 ingénieurs par
promotion.

Avec objectifs:

Evaluer a travers des outils, et des
tests la clarté du contenu et
Pefficacité de la  méthode
d’enseignement de chaque unité
pédagogique

Estimer le temps nécessaire pour
la dispense du cours en e-
Learning

Mesurer ’efficacité des outils du
tutorat  disponibles sur la
plateforme IKRAA

Apporter les correctifs avant le

Administrateur
IFEG/ETB +
Administrateur
ELIT

Le Chef de
Subdivision
Courants Forts

Le Chef de
Subdivision
Courants Forts
+SAF

Janvier-Mars 2010

Mars 2010

Mars 2010



28/03/2010.

Etape 2 : la réalisation de la formation
Cette étape de la phase pilote est caractérisée par:
v" Diffusion :

Apreés inscription et communication des codes d’accés des apprenants, prévue par leur
employeur, aux DRH, le lancement effectif de la formation a distance a eu lieu le 04 Avril
2010.

En cette date les quatre premieres unités d’apprentissage (chapitre) ont ¢été ouvertes
simultanément aux apprenants avec une premiére évaluation en ligne leur donnant droit,
une fois passée avec succes, a suivre les cinquiemes et sixieme unités.

Le passage avec succes de la deuxiéme évaluation en ligne leur permettra de passer au
présentiel. Les enseignements durant la phase a distance éte tutores.

v' Regroupement présentiel :

Les critéres du passage au presentiel définis par le formateur et validés par le responsable
de I’action, apprenants Assidus ;

- Ayant passé avec succes la premiére évaluation ;

- Ayant le potentiel pour passer avec succes la seconde évaluation et ce, avant le 30
Mai 2010

- Les apprenants ayants satisfait les criteres d’admission a la phase présentiel ont
été convoqués pour suivre le programme suivant.

v Consolidation :
- Rappel est synthese des différents modules

- Travaux dirigés: Etudes de cas d’accidents typiques avec une série
exercices et jeux de roles



v" Evaluation :
=  Test final et évaluation de I’action.
= Evaluation des acquis:

L’¢évaluation des stagiaires a eu lieu apres 1’étape de consolidation en regroupement
présentiel et a porté sur ’ensemble de la formation.

Etape 3 : Retour d’expérience et recommandations
Afin de fructifier I’action de formation pilote en Blended Learning pour faire progresser
le projet de I’'implantation de I’e-Learning, des ateliers ont été organisé pour évaluer cette
action et ont fait ressortir les recommandations suivant.

Théme des ateliers :

Les themes des ateliers ont été définis selon les activités identifiées dans le processus
formation ainsi que les besoins et les insuffisances rencontrés au cours de 1’action pilote,
les themes sont :

Atelier 1 : Ingénierie pédagogique

Atelier 2 : Développement multimédia
Atelier 3 : Gestion et suivi de la formation
Atelier 4 : Administration de la plateforme
Atelier 5 : Cadre réglementaire

Atelier 6 : Calcul de codt

Déroulement des ateliers :
Les ateliers se sont déroulés comme suit :
e EXposé du programme par le modérateur
e Débat sur les sorties de ’atelier
e Réflexion individuelle
e Pause
e Recueil des éléments d’évaluation

e Synthese collective



Les résultats attendus des ateliers :
-Les points forts et les points a améliorer
-Les contraintes rencontrées et les solutions entreprises.

-Les enseignements du projet

_ Les contraintes et les recommandations des ateliers d’évaluation :

-Les contraintes :

Les principales contraintes rencontrées avec les apprenants :

-Une nouvelle expérience pour les apprenants et les responsables d’action
-Manque de matériel informatique et la connexion dans certains sites
-Difficultés dans 'utilisation de I’outil informatique

-Réticence de certains apprenants a ce nouveau mode (abondants)

-Les recommandations :
v' L’ingénierie de la formation et la pédagogie :

Ce moment qui s’inscrit avant le lancement de toute action de formation consiste en :
« Etude et négociation de la formation
« Production pédagogique

Afin d’assurer la qualité et d’enraciner ces nouvelles techniques les éléments jugés
incontournables sont :

- La formation dans le domaine reste incontournable pour I’ensemble des
acteurs du processus (encadrement, formateurs, designers, ...).

- La mise en place d’un cadre juridique et réglementaire pour la validation
de I’ensemble de la production pédagogique avant méme sa mise en ligne.

- L’¢laboration du profil d’un tuteur.



- Les critéres d”’identification des tuteurs potentiels.
- Définir le statut du formateur désigné comme tuteur.

- Définir et arréter des indicateurs de suivi du processus de formation en
ligne.

- Refléchir sur les outils de suivi et de contréle des apprenants pour mieux
maintenir leur motivation et leur intérét.

- Formaliser une procédure d’amélioration et d’actualisation de nos
produits.

v" Production multimédia

Vu I’expérience pilote et les objectifs de ’ETB dans le domaine d’e-learnisation des cours
dispensés en présentiel et vu que cette activité est nouvelle dans le processus formation
les recommandations relatives a cette activité concernent I’organisation et les moyens
necessaires.

Les différents acteurs et leurs taches :

« Un(01) Ingénieur concepteur : Responsable de la structure infographie et
développement multimédia.

* Un (01) Scénariste Pédagogique / Multimédia.
* Un (01) Technicien Supérieur Infographe Illustrateur en 2D & 3D.
* Deux (02) Techniciens Supérieurs Infographistes Web.

* Deux (02) Techniciens Supérieurs Infographistes Multimédias : Option
animation 2D & 3D.

Les équipements :
- Cinq (05) Stations Graphiques.
- Un Studio d’enregistrement / Sinon Sous-traitance.
- Caméra Professionnelle.
- Logiciels avec Licences.

- Mobiliers.



<+ Co0t de prestation de formation en mode E-Learning :

Un exemple de calcul de Codt pour une action de 30heures pour 50 apprenants.

Tableau6 : Simulation du calcul du codt de formation.

NB Nombre Cou_ts N
A Nombre horaire | Colts
Activités | Ressources | Ressourc | ., d’heure
es d’heures s total Moy (DA)
(DA)
Suivi
Pédagogiq | Chargé
ue d'étude 1 30 30 381,39 11 441,80
Tutorat Formateur
Tuteur 3 30 90 1 000,00 | 90 000,00
Administr
ation
technique | Ingénieur
de la Informaticie
formation |n 1 30 30 381,39 11 441,80
développem
ent e-
learning 2 360 720 381,39 274 603,20
Cout Global Ingénierie(DA) 387 486,80

v Administration de la Plate-forme

Pour cette nouvelle activité dans le processus formation les recommandations concernent
la ressource humaines nécessaire et propose une procédure de mise en ligne des cours.
Les différents acteurs :

o Un Administrateur systeme (ELIT) :
o Un Administrateur de la plate-forme IKRAA :
o Un Intégrateur de cours par Ecole :

o Un Gestionnaire de scolarité sur la plate-forme par Ecole



¢+ Cadre réglementaire de la formation a distance

L’absence d’un cadre réglementaire régissant les cours en E-Learning est 'une des
insuffisances majeures identifiée dans ce Projet. Les difficultés recensées dans ce cadre
relévent :

De la démarche d’élaboration et de la diffusion de la réglementation pour I’encadrement des
cours e-Learning,

- Du credit horaire alloué a I’apprenant,
- Du r6le et responsabilité de 1’unité employeur,
- De la gestion de I’assiduité des apprenants,

- De I’évaluation de la formation et la reconnaissance (équivalence) des documents qui
sanctionnent la formation e-Learning,

- De la rémunération et du régime indemnitaire des formateurs vacataires sollicités pour la
production de cours e-Learning et le tutorat

- De la protection de la documentation mise en ligne.

- Révision du projet de Note du cadre réglementaire

3. La mise en place et organisation du e-learning :

En Janvier 2013, ’'IFEG a mis en place un laboratoire e-Learning au niveau de I’Ecole
Technique de Blida. Les réalisations des actions de formation a distance sont devenues
effectives depuis fin 2014. Ce laboratoire est composé d’un responsable e-learning, un
administrateur e-learning et une équipe de développement multimédia des cours e-
learning. L activité principale de ce laboratoire consiste dans :

- Le développement de produits e-learning

- Laréalisation des actions de formation a distance (en mode e-learning ou
par visio-conférence)

3.1. Fonctionnement du ’activité e-learning :

Le laboratoire e-learning travail pour compte des autres laboratoires métier. En effet il
assure le développement des produits e-learning avec les formateurs spécialisés des
laboratoires métiers, et assure I’administration technique des actions de formation a
distance.



¢ Les différents intervenants dans I’activité e-learning:

- Le chef de laboratoire e-learning

- L’administrateur e-learning

- L’équipe de développement multimédia

- Les formateurs concepteurs ou tuteurs

- Une équipe pédagogique du laboratoire métier

3.2. La mise en ligne d’un produit e-learning :

Elle doit respecter les étapes suivantes :

Structuration du produit, par un formateur concepteur, et sa
validation par la commission pédagogique

Production pédagogique du contenu conformément a la
structuration validee

Développement multimédia du produit
Validation du produit développée par la commission pédagogique
Mise en ligne du produit

L’intégration du produit e-learning sur la plateforme est du ressort
de ’administrateur de la plateforme IKRAA.



3.3. Développement e-learning :

Procédure : Les étapes du développement d’un produit e-learning sont les
suivantes :

1.Conception et

Structuration +Elaboration d’un cahier des charges de

du cours production e-Learning et la fiche
technique

formateur c .

ﬁoncepteur) *Validation de la structuration

: «Elaboration des contenus conformément a
2.Production structuration

BRI Préparation des ressources nécessaires (vidéos,

(formateur photos, scénario d’animations, etc...)
concepteur) «Elaboration des autoévaluations & batterie de test

«Développement des cours avec un
des outils auteur

*Développement des ressources
- . multimédia y afférents
S evalidation du produit développé

VYT  Production du cours en format
produit web et le support en format
(équipe e- « pdf » pour sa mise en ligne sur
learning) la plateforme,




3.4. Réalisations e-learning :

Les étapes de réalisation d’une action e-learning sont les suivantes :

1.Planificati

on de
P’action de
formation

*Envoi du planning de formation aux clients
*Réception des listes d’inscrits

*Création de 1’espace de la formation sur la plateforme

2.Démarrage
de I’action de
formation

Création et envoi des comptes d’acces aux
inscrits (avec le guide de 1’apprenant)

3.Suivi de
P’action de
formation

+ Assistance des apprenants

*Suivi de I’assiduité des apprenants

Tutorat en ligne

4. Evaluation
& Cloture
de I’action

Evaluation des
connaissances

Edition et
transmission des
attestations aux

clients et une copie
aux apprenants



4.1’analyse :

L’objectif de cette étude était savoir comment réussir un projet e-learning dans toutes les
dimensions « pédagogique, managériale et technologique ».

D’aprés mon étude au niveau du I’Ecole Technique de Blida le projet a repose sur deux
grands leviers et ce d’étayer comme il est présenté dans le schéma dessous :

Levier n°1 ¢’est la mise en place du e-learning : il passe premierement par la partie
d’expérimentation d’ou elle constitue de trois phase ;

La phase de préparation, dont elle consiste d’une étape de choix et de mise en ligne de
produit, dont elle nécessite les actions suivantes :

- Structuration du produit.

- Production pédagogique.

- Développement du produit.

- Validation et mise en ligne du produit.

- L’intégration du produit sur la plate-forme IKRAA.

La phase pilote, une fois que la partie d’expérience a réussi ils ont passé immédiatement
a la phase de déploiement.

Ensuite, y’a le levier n°2 c¢’est « conduite de changement », le processus du conduit de
changement s’est déroulé simultanément avec la mise en place du projet:

_ Présentation du nouveau dispositif aux DRH des filiales identifiées dans le périmétre
géographique.

_ Communication aux clients :
- Des conditions de réussite.
- Des étapes de connexion sur la plateforme.
- Réalisation d’une affiche publicitaire.

_ Distribution des pliantes et réalisation des affiches.



_ Présentation du nouveau dispositif aux DRH des filiales identifiées
/" dans le périmétre géographique. ™

_ Communication aux clients :

» Des conditions de réussite.
< + Des étapes de connexion sur la plateforme. >
* Réalisation d’une affiche publicitaire.

_ Distribution des pliantes et réalisation des affiches

-

Le projet

Conduite de
changement.

La mise en place
du e-learning.

" Deux
leviers.

L’expérimentation
du projet

« déploiement au nivaux
de l'ecole téchnique de

v _ la phase 3: |  Blida (ETB) seulment.
« analyse de besion. ) déploiement
« constitution de comité de pilotage et ses
la phase 1: missions.
préparation.| « choix et mise en ligne du produit. )

« planification " ressource humaine, matériels et
choix téchnologique .

la phase 2: | * realisation du plan.
pilote. + evaluation et recomendation.




Les commentaires :

_ Je constate que la mise en place d’une solution e-learning c¢’est un investissement et ¢a
prend du temps.

_ Afin d’attirer et motiver les apprenants, le laboratoire e-learning de I’ETB a mis I’accent sur
I’aspect graphique des contenus de formation vu qu’en e-learning I’apprenant est en face de
son écran, et il va falloir le capter afin qu’il suit sa formation, et ainsi éviter les abondants.
Pour cela ils développent les cours sous forme de vidéos, et mettent en place des quiz a la fin
de chaque cours pour permettre a I’apprenant de tester ses connaissances.

_ lls ne font pas que la solution e-learning mais aussi solution d’accompagnement, qui a pour
objectif d’assurer un apprentissage: complet, pratique, facile et accessible.

_Enfin, le projet e-learning devient organise dans toutes les mesures « la mise en place de la
solution, la planification et d’organisation » et il se développe avec I’intégration des acteurs
specialises dans le domaine.

_De ce fait les hypothéses 1 et 2 sont confirmées.



Conclusion générale :




Conclusion générale :

La mise en place du solution e-learning nous incite a suivre une approche claire et bien
déterminer prendre en compte « les contextes, la culture » de I’organisme et du client.

Ce travail se situe dans le contexte des dispositifs de formation en ligne, cela nous a conduit a
étudier les méthodes de mise en place une solution e-learning. Nous avons défini trois phase
du projet : « la phase du préparation » étude préalable dans toutes les niveaux (managériale,
pédagogique et technologique), puis la phase du pilote de projet, la réussite de ceux premier
étapes nous passons a la phase de déploiement.

La réussite de la formation en ligne dépend toujours de la pédagogie et le tutorat, d’ou
I’accompagnement des apprenants est un enjeu principal dans le processus de ’apprentissage
en ligne.

Simultanément avec la réalisation du projet nous avons une démarche de conduit de
changement afin de préparer le climat sociale dans I’organisation et éclairer I’idée du projet
ainsi que cassée les barrieres de la résistance.

Le travail qu’on a réalis¢ peut étre amélioré et enrichi afin de faire des approches plus utiles et
adaptable. Cette étude ouvre la voie a notre sens vers 1’¢élargissement et I’approfondissement
du domaine de la recherche, il serait intéressant de faire une étude compléte sur le
développement pédagogique d’enseignement en ligne.
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Catalogue :

Les formations proposées
en ligne sont couplées au
présentiel ou bien 100%

a distance,
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DOMAINE
SECURITE ELECTRIQUE

Sécurito éloctrique pour encadrement
Durde; 30h adistance + Rh an présantiel

Les régles de séeurité refatives aux travaux
éloctricité en hors tension

Durée: 50h & distance + 12 en présentiel

Consignes générales et procédures
d'exploitation du réseau de ['électricité HTB
Durée: 30h A cetance + 12h en prisentie]

Les risques électriques pour non électriciens
Durée 157 & dstance

Prévention des risques dloctriques
Durée: 50h & ditance

DOMAINE MECANIQUE

Protections Technologiques dans
une Centrale TG

Durée: 30hadetance

DOMAINE .
ENSEICNEMENT GENE

.

Traitement des eaux
Durée: 20hadetance

CPHS Role et Missions
Durée: 20h & ditarce

Prévention des risques du bruit et vibration
Durde: 100 detance

Prévention des risques thermiquos ot mécaniques
Durée: 15nadetance

Prévention des risques chnmnques
Ourée: 2003 detance

Les acrits professmnnok pour cadws
Durée: 30 & detance

Les Etudes dimpact Environnementale
Me Nhadaam

EXCEL 2013 mmatlon ‘
Durée: 20hadetance

Sireté interne des établissements (SIE)
Durée: 20h  detanoe

Réglementation Environnementale
Durée: 15h a distance

RENOUVELABLE

Introduction aux ENR
Durde: 2004 cletange

Energle solalre P;wt-ov-dGuq_uv— —
_ Durée: 10hacetance
La Blomasse
Durée: 20h i cetance
La Géothermie
Durée: 200 & detance

Impact Das onergies renouvelables Sur
l'environnement Durée: I0hadistance

DOMAINE CAZ .B

Protection des ouvrages gaz
contre b corrosion

Durde: Xhadstance

La sécurité gazlére
Durde: 20hadstance

Carnet de Prescriptions au personnel Gaz
Durde: 20 i cistance

DOMAINE

CONTROLE COMMANDE

Initiation aux systémes de
protections électriques
Durde:20h adistance ™

Protoctlon dlectrique dans les contrales
Durée: J00h & distance

-------------

Protection Transformateurs de puissance
Dur: 40h a distance

Protection Travées fignes HTB
Durée: 40h 3 distance

Protection électrique des altérnateurs
Durée: 40h & distance

Analyso des incidents d'oxploitation Réseaux BT
Durée: 25 i cistance

Protection électrique des Moteurs HTA
Durée; 40h a distance

Protection électrique des postes HTB
Durée;60n 3 distance

Protection réseaux BT
Durée:25h 3 distance




Annexe 2



oS W RIS EPFEL Wy, NP T S SR

= _H INSTITUT DE FORMATION EN ELECTRICITE ET GAZ
ﬁa L el R I LT T T S P P S
il ol s BSOS L e - 5 8 i fatial AEAs Al &

ECOLE TECHNIQUE DE BLIDA

Département Pédagogie et Formation
Laboratoire e-learning

Charte du tutorat de 1" Ecole Technigue d e Blida

La présente charte définit les rdles, missions et compétences du tuteur en ligne. Le tutewr est |3 pesonne
qui sera en contact direct avec les apprenants towt au long de |a formation.

1. Présentation du role du Tutewr/Tutrice

Le riie principal du tutewr et de |a tutrice est de relancer sans cesse [‘intérét et Factivité des apprenandts,
d'étre toujours disponible powr répondre aus questions, de oréer un forum dapprentissage entre
apprenants.

Ifele exerce um suivi attentif et refance Fapprenant diés qu'un probléme apparalt se matérialisant par
une absence prolongée de oet apprenant sur la plateforme ou dans les échanges personnalisés, de telie
sorte qu'un abandon par découragement soit rapidement CONTECarne par une remEémation appropride.

L tubesurfa butrice a 3 sa disposition des outils lul permettant :

= d'échanger des messages avec les apprenants : courrier électronique, forum, chat,

= dewirifier Fapprentissage de Fapprenant par des devoirs, eoercioes Bbres, #tudes de cas, & luations
£n ligne, etc.

2. Conditions générales de travail du Tuteur/Tutrice

Chague session de formatian fait Fobjet d'un dispositif de formation gui est traduit par vn parcours
pédagogique au néveau de ka plateforme.

Bl s dETOMPOSE &N un certain nombre de tiches réalisées par Fapprenant :
= e lps cowrs en ligne,

= tédchanger bes Supports oe cours

= tééchanger kes devoirs pour du trasall hors ligne,

= lng soan COUrTEET,

= partickper i un forum, § un chat avec les autres apprenants

= COIMMUSnEgUEr avec be fubeur,

= faire les évaluations en kigne

L rble exsentiel du tutewsr cansiste 3 aider I'apprenant 3 atteindre bes objectifs d'apprentissage.



Four remplir cette mission, || sappule également sur i collaboration avec ses pairs (responsable de

Faction de formation, éguipe technique du boratoire eleaming] car la réussite du dispositif
o apprentissage repose sur la synergie des actions et efforts foumnds des différents acteurs.

Dans certains cas, des plrindes de rattrapages peuvent #tre enwisagées, en concertation entre ke buteur,
le responsable d'action et ke laboratoire e-learning, pour ke groups ou pour des Certaing apprenants
justifiants leurs retand.

2.1 Rble du laboratoire E-l=arming

- Créer les espaces de formation (pour chague session de formation) et paramétrer ke parcours
pédagogique conformément aw dispositif de réalisation.

- Gérer les comptes des formatewrs et des apprenants (création et communication des comptes aux
insorits).

- Assicter les apprenants 3 distance jaccks 3 la plate forme, gestion des mots de passe, utilkation de
plate-forme).

- Sassurer gue iows les apprenants ont acoide 3 |a plateforme durant la semaine d'accued.

= Asshrber les formateurs wiewrs dans I'utBsation des ressources de |a plateformie.

= Programmer sur la plateforme bes ROV des renconines programimiées par ke formateurs tuteurs.

- Prendre en charge kes requétes des apprenants o ondre technigue, durant toute ka durée de formation.

- Fermer Facceés aux cours, pour les apprenants, e les Informer en bewr accordant un accés
supplémentaire de 15 jours aprés la date de diture de Faction.

2.2 Rile du Responsable de I"action

- Il ¢abore de dispositif de realisation de Faction de formation et le communigue 3 | administratewr
e kearning.

- IIlﬂ'mﬁpL‘EﬂHﬂbﬂ'ldlrﬂullmrtdlhfmﬂmMIﬂmpmmm&dlthﬂhn.

= Il accueille les apprenants lors du démarrage de laction tout en clarifiant ke déroulement de &

formration

- II1:I-ln|:l.l1|ﬂ-55|lr5l.l‘H!Hdﬂﬂtllidlh{mthnpiippﬂmrtmle-ltl.ll:-lur,'lrlﬁ'l:l:.
turbeur pour le dossier du suh des cours par les apprenants.

- Il supervise |e travail du tutews et prend en charge £n cas de son absance

- I dait infarmer i SAF de I'affectation des formateurs tuteurs {charges formateur).

= Il doit suivre l'inscription réefie des apprenants au niveau de la base de données formation.

= Il transmet, 3 I'administrateur de |a plat eforme, toute difficulté technique renconiré par kes apprenants

= || dait vesller sur la néactivite du tuteur (réponses aux questions, participation au chat, etc.)

- || doit explaiter |es outils de |a plateforme pour - e suld, |a commusnication |mesagern e de ka platefome)

- Il rentre rapidement en contact, par tél éphone, avwe: |es apprenants en cos &°obsence profongée de plus
de dinf10) jours, de tedle sorte gu'un abandon par découragement solt rapadement remedié.

- |l signale aux cients, au laboratoire e-learning & & la SAF les apprenanis désinsorits de & formation.

= Il ci&bure 'action de foamiation.

- || exvinie, aux apprenants, par messagerie une opie des attestations de formation.



2.3 Rdle du Forrmateur Tutewr/ Tutrics

- Il acoueile les apprenants lors du démarrage de son Cours [par message ou par visio-confénence).

- W ghoiit acoéder regulierement 3 la plateforme tout au kong de la durée de formation. |l doit répondne aux
questhans par e-mail ou 2w niveau du forum.

- W doit susciter Finkérit des apprenants ; | ncibe kes apprenants 3 sulvre bewrs cours en Bgne et veille au
respect &t du planning de formation et du temps impart! powr a réalisation des act ivites.

= Il apporte un southen moral aux apprenants via des mescages de motivation. Comme i peut contacter
Fapprenant pour vérifier ses progris

« Il infoemmee les apprenant s & chaque activation d'une partie de la formation jcours, devoir, évaluation).

- W #abore un dosseer sur le suivi des partis de |a formation par apprenant gué doit communiguer au
responsable de I'action. Powr cela il doit exploiter & rubrique « Rapport Résumé » disponible sur la
platefarme.

- W exevoe wn subd attentif de Factivité des apprenants et relance les apprenants n'ayant pas acotdé 3 wne
partie de & formration.

- Il dioé't BnCourager, par message, les apprenants gul ne sont pas actifs sur la plateforme.

- B doit motiver, par message, les apprenants, en s o'mbhsence prolongée de plus de septf07) jowrs, de
telle sorte guun abandon par décowagement soit rapidennent remddieg.

= Il chodt relamoeT, par message, ks apprenant s qui ne rendent pas leurs tavaan dans ke delass,

- Il dirige et anime k= réunions synchrones ; 1| doit envoyer des rappels réguliers des RDY synchranes.

- Aprés chague rencontre syncheone (chat ou wvisio-conférence) la tutricefle tuteur est tenu de
CONTETILNGGLST au responsable de |'action un compte rendu sur be déroulement de (3 rencontre

= Le tutewsr se doit d expioiter ke outils de la plabefonme pour : le sulv, |3 communication et Féaluation ;
doit wiilker la messagerie de a plateforme

- Dana certains cas, || pewt étre amens 3 apponter des danficatons sur des  ments du COUTs.

- Aprés corrections des devoirs, || doit informer les apprenants gque les notes sont publites surla
plaiefarme.

- transmet, & Fadménstrateur de la plateforme, toute difficulté technique rencontrée par bes
Ap@reniants.

- Emwoyer 3 Fadminktateur les devoirs requs par e-mai, powr les déposer sur la platefomme.

- Communiquer, sl méoessaine, aux responsables pédagogioues les insuffisances et les problémes
rencontriés ainsi gue les solutions proposés.

- fifin d'éviter ke décowragement de ‘apprenant, i doft répondre 3 wh Message, que oF $oit Sur wn forum
ou un counrier dans sa bolte e-mail dans les 24 heures au masd mum.

- W dhoit comriger bes dewoirs et afficher ka note sur la plateforme, dans la semaine suvant ka réception des
travais.

2.4 Temps de tutorat par formation du Formateur Tutewrs/Tutrice

« L foamgs du tuiorat et caloulé au foof st de 06 hieures/semaine de formation :

< 05 heure/semaine pour le suivi o Factivité des apprenants, Cormection des devoirs, réponses aux
questions |e-mail ou forum)|, sais des notes sur la plateforme avec mention du feedback
¢ 01 heure/semaine de rencantre synchrone {chat, visio-conférence, et )

= la semaine de rattrapage n'est pas compeabilsée dans le temps du tutorat.
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* Institut de Formation en Electricité et Gaz - Ecole Technique de Blidz

\TF_'EB Département Pédagogie et Formation

Laboratoire e-leaming

Cahier des charges de production e-learning

Structure : Service Enseignement Geéneral

Action de Formation : Surete Interne des Etablissement(SIE)




Introduction

Le czhier des charges est un owtil qui decrit avec précizion votre cours, le contexte
pedagogigque dans lequel il va Etre utilise, les objectifs de formation auguel il répond, les
conditions nécessaires pour la réalization du cours et de sa mise en ligne zinsi que le
scenario pedagogique.

C'est a |a fois un outil de communication, de structuration, de description du cours.

Le czhier des charges est un outil capital. On s'y référe 2 différents moments :

1. Enamont il est présenteé aux evaluateurs pour la validation du produit a elaborer.

2. Pendant le developpement il est une piece de reférence pour le developpeur qui va le
prendre en charge {I'équipe de production du laboratoire e-Learning).

3. Une fois le cours numeérise terming, il est un element de reférance pour le controle
de validité du produit fourni.

Le czhier des charges est a remplir avec soin (un CDC par action de formation).



Laboratoire /Service:

Action de formation a réaliser en Blended ou en E-learning:

Intitule de I'action

Population cible:

Responsable
de |'action :

Type de I'action :

COC¥aIdE, 12

FP5 E PR

Duree :

bdodules*®

W.H en mods

Prasentiel

Elended

Presentizl

=

Igns

* préclsar pour chaque maoduls 87 2 508 dajd prodult &n cours &n ligne ot dane qualle action




LabOratoire [SEIVICE: o smesessssen messesssessssnssss sssessssasssnsas

&. Formateur(s] concepteur{s) :

Mo & Prenam ;

Profil & statut :

Tal f moh -

E-mizil

B. Module 3 concevoir :

Sujet

Duree *;

Conditions d'acces ;

Objectfs géneraux
du module -

Approche
pedagogique

Mode d'evaluation
du module

Supparts existants -

Periode de
praduction
pedagogique |

Wodule

|Le suget du Mod

En Preszntizl En ligne -

(necessite ou non de test & entree powr le module)

[idenitimer les methodes et les techniques pedagogiques les plus

nnal et la

|Precisez =1 [e module necessite une Consa

duree du test (en heure

OaTI0N +Un test

[Preciser les supports disponibles pour ce module (doc, pdf

photos, videos ..




Structuration du Module

En face de chaque objectif specifique sont decrites les activites que 'apprenant aura 3 faire
pour atteindre les objectifs du cours. & cet effet il est donc necessaire de decrire avec
precision ce que I'apprenant aura a faire.

& l'interizur du cours on appelle Unite d'cpprentissage une activité ou un groupe d'activites.
Un groupe d"unites constitue un chapitre.

Plus le cours est decoupe en Unites fines, plus il peut etre modulaire &t acquerir une
certaine souplesse d'utilisation.

1. Arborescence du cours :

Il est nécessaire d'établir une arborescence qui nous permettra d’organiser le cours d'une
maniere kagique 2t higrarchiz2e, sans oublier |23 evaluations.

A joindire ki fiches technlouse su Cahier des Charges

Ul
Uil
Uiz
Uz

Uzl
uzz

un:
Unl
Un2




2. Unitas d'apprentissage -

Definir bes différentes unites d'apprentissages avec leurs objectifs operationnels selon le modele
SUVERt

Unité 1 : (Intitulé)

Objectif Operationnel -

Activités {autoevaluation, exercice, devoir] - [Preciser si 'unite necessite ou non un devoir
ou une évaluation en ligne]

Unité 2 : (Intitulé)

Objectif Operationnel :

Activités (autoevaluation, exercice, devoir) - [Preciser si I'unite nécessite ou non un devoir
ou une evaluation en ligne]

Visa du Formateur ; Visas du Chaf du Laboratoire,Sarvice:

Y M

validé par la Commission Pedagogique -

Le
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ECOLETECHNIQUE DE BLIDA

Fiche de Kenzeiznements

Theme :
D 2 A 3

Informations concemant L'agent

Hom & Prénom :

I il e

Pays:

Adresze e-mmil :

Tl

Poste Cocuped:

Groupe socio-professionnel (Cadre, Aaitrize, Exdcution) :




Informations concernant 'entreprise

Organizme (Entreprize) :

Unite -
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FICHE DESCRIPTIVE D'UN PROJET e-learning

1. Mom du projet

1. Chef de zervice, responzable du projet et collaboratenrs
impligues

S pd pen FamueTemror! Famoion Cmmraserinry
primam

Duparipmen

3. Emseiznements, formations ouw programmes ConCermes;

Invibne NomIT O GpETERORET SOOI

4. Resume du projet (300 nsots max )

5. Besnin pedasogique
& Cigefle gal la sineim aciiele 1

# Ceehk sonl b prohlfimes copords g o progel deveEnl nsioiides |

- F
6. Selution proposes
'.'.l--\.'l el b= paihlbe ciblke ®
Crae b sl b= ohvpeenads o L H ST H ST
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fralisnls apprenanls 7

® Crge] esl be ke des epseganants Tommaleus of quelles seel les med ety de e
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R in Paliral el previdd il e b st narne 0 ene ol resesn T




7 Intiersti culai
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11. Perenmisation des ressources

#®  Craelkes donl ks eaesiines proscs poue asvseer B durbalind des recounees e-Learsing?
a  Iesslisnse | Yoleme da siive ddbiirml sdccamain
o dispeaibiling des cellitoralcun oo len anngdicncss rguisss doaes |
diparkcmenli=srice
o dispemibililg da matdnic] 2 da Gesscsmesl péiedanes

12. Ge=tipn du projet

Chas] el b calemdner dii dEvehippemenl 7

Caslles fonl kes ressidrcin hamancs prdvucs, el guelle e b disinkilee des Gehss ¥
] el b i, o quelles soml e meedabids de Dn cesicsd 7

5 ure collibesalion glg-joalisuaslls eal prdvos, b hibend de dicrsener ke cahier des

chargpes ol les sdples de mainismmoes csl-clle gamane 7
®  Craelkes donl ks samdalinds " dvadiiaraon du depoeil



	Résumé :
	Remerciements :
	Table des matières
	Liste des tableaux :
	Liste de figure :
	INTRODUCTION GÉNÉRALE
	Introduction

	Chapitre 1 : cadre théorique.
	Section 1 : définition des concepts.
	Concepts de base du e-learning :
	A-Définition de TIC : technologies d'information et de communication :
	B-Définition de Formation ouverte et à distance (FOAD) :
	1 - Formation ouverte :
	2 - Formation à distance [AFNOR] :

	c-Définition du e-learning :
	Formation synchrone :
	Formation asynchrone

	D-Formation multimodal ou Blended Learning (BL):
	E- le Tutorat à distance
	Le Tuteur :



	Section 2 : la formation
	1. Les théories d’apprentissage :
	1.1. Le behaviorisme (comportementaliste) :
	1.2. Le constructivisme :
	1.3. Le Socio-constructivisme :
	1.4. Le Social Learning :

	2. Les types de formation:
	3. Les modes de formation:
	3.1. La formation en présentiel :
	3.2.  La formation à distance

	4. Les enjeux pour la formation professionnelle :

	Section 3 : le e-learning et les TIC.
	1. Les technologies de l’information et de la communication pour l’enseignement (TICE) :
	1.1. TICE :
	1.2. Différents types de principaux outils :
	1.2.1. Les outils d‘information
	1.2.2. Les outils de communication
	1.2.3. Les outils de partage des données
	1.2.4. Les outils de collaboration à distance
	Figure 1 : La Web Tv de Génération Implant.
	1.2.5. Les outils communautaires


	1.2.6. Les outils favorisant la métacognition
	1.2.7. Les outils favorisant la mise en situation : « serious game »
	Figure 2 : dental life.com.

	1.2.8. Les outils de conception de “scénario pédagogique“ pour créer des parcours d’apprentissage :
	1.2.9. Outils qui favorisent l’interactivité :


	2. Les plates-formes de formation à distance :
	2.1. LMS - Learning Management System
	2.2. LCMS - Learning Content Management System
	Figure 3 : Les principales plates-formes du marché. [6]


	3. Description des utilisateurs (son rôles et types de profil) :
	A. L’apprenant :
	B. L’enseignant :
	- Auteur (concepteur) de cours :
	- Tuteur:
	- Evaluateur :

	C. L’administrateur :

	4. E-learning: avantages et inconvénients :
	4.1. Les avantages :
	4.2. Les inconvénients :


	Section 4 : le e-learning dans la formation professionnelle.
	1. L’expérience du e-learning dans la formation professionnelle en Algérie :
	1.1. DZCampus.com, la première plate-forme e-learning en Algérie :
	1.2. Ministère de l’enseignement et de la formation professionnels – CNEPD :
	1.3. Djaweb « http://elearn.djaweb.dz »:

	2. La mise en place d’un projet e-Learning :
	Approche 1 : La e-formation : une démarche de conduite de projet.
	Figure 4 : Préau - Spécificité d’un projet e-formation.

	Approche 2: E-learning et KM quelles convergences. [18]
	Etape1: Identifier, définir, spécifier
	Etape2: Développer, concevoir
	Etape3: Préparer, tester, stocker, prototyper, échantillonner
	Etape4: Déployer, mesurer
	Etape5: Pérenniser

	Approche 3 : Comment réussir la mise en place d’un projet e-learning.
	Etape 1 : Définir le périmètre du projet
	Etape 2 : Identifier l'environnement technologique Le réseau
	Etape 3 : Travaillez avec des contenus efficaces
	Etape 4 : Démarrer votre projet pilote
	Etape 5 : Organiser l’accompagnement des apprenants
	Etape 6 : Evaluer les bénéfices du dispositif eLearning
	Etape 7 : Déployer votre projet e-Learning

	Approche 4: la méthode ACDDME.
	Phase d'analyse :
	Phase de conception :
	Phase de développement :
	Phase de Mise en œuvre:
	Phase d'évaluation :

	Approche 5: dispositif de formation à distance :
	Les différentes étapes :
	Figure 5 : Modèle d’évaluation de la formation de Kirkpatrick.

	Approche 7 : Gestion de projet pour une formation e-learning :
	Figure 6 : Cycle d’un projet de digital e-learning.
	Phase 1 : Analyser les besoins pour le projet :
	Phase 2 : Concevoir le dispositif de formation
	Phase 3 : Tester le pilote
	Phase 4 : Produire la formation
	Phase 5 : Faire le suivi de la formation.




	Chapitre 2 : cadre méthodologique.
	Section 1 : Méthodologie de recherche.
	 Approche méthodologique :
	 Les outils de collecte de donnée :
	a. La Recherche documentaire :
	b.  L’entretien :
	Tableau 1 : déroulement des entretiens.

	 Analyse de données :



	Section 2 : Présentation de l’organisme d’accueil.
	1. L’Institut de Formation en Electricité et Gaz « IFEG » :
	Bien que l’IFEG existe depuis 2007 :
	Figure 7 : Organigramme de l’organisme d’accueil « ETB ».

	2.Ecole technique du BLIDA « ETB » :
	a) Présentation de l’ETB :
	b) Les missions principales de l'école technique de Blida :
	c) Ses domaines de formation :

	3. Missions et  attributions du laboratoire e-learning (Champs d’étude):

	d) schéma d’organisation de l’ETB :
	Champ d’étude.
	Figure 8 : l’organisation de l’ETB.

	Section 3 : Présentation et analyse de l’étude de cas.
	1. Naissance du e-learning à l’IFEG/ETB :
	Objectifs et enjeux du projet :
	-A court terme :


	2. Le projet E-Learning :
	2.1 Démarche du projet :
	2.2. Approche :
	2.3. La mise en place du projet (l’expérience) :
	2.3.1. Phase de la préparation (Organisation du projet):
	Synthèse de l’analyse des besoins :
	 Comité de pilotage du projet et ses Missions :
	Missions :

	2.3.2. La phase pilote :
	A- La panification de l’action «  formation » :
	 Périmètres :
	 Périmètre géographique :
	 Choix technologique :
	Figure 9 : schéma d’architecture Technique du fonctionnement de la formation à distance.
	 Les normes et standards:
	 Ressource humaine

	Tableau 2 : les postes la réalisation de la formation et leurs rôles.
	Tableau 3 : les postes de suivi pédagogique de formation et leurs  rôles.
	Tableau 4 : les postes de suivi administratif de la formation et leurs rôles.
	B. Les étapes de la phase pilote:
	 Etape 1 : la préparation :

	Tableau 5 : tableau récapitulatif des actions du projet et ses responsables.
	Etape 2 : la réalisation de la formation
	 Diffusion :
	 Regroupement présentiel :
	 Consolidation :
	 Evaluation :


	Etape 3 : Retour d’expérience et recommandations
	Thème des ateliers :
	Déroulement des ateliers :
	Les résultats attendus des ateliers :

	_ Les contraintes et les recommandations des ateliers d’évaluation :
	-Les contraintes :
	-Les recommandations :
	 L’ingénierie de la formation et la pédagogie :
	 Production multimédia
	Les différents acteurs et leurs tâches :
	Les équipements :

	 Coût de prestation de formation en mode E-Learning :
	 Administration de  la Plate-forme

	 Cadre réglementaire de la formation à distance


	3. La mise en place et organisation du e-learning :
	3.1. Fonctionnement du l’activité e-learning :
	 Les différents intervenants dans l’activité e-learning:

	3.2. La mise en ligne d’un produit e-learning :
	3.3. Développement e-learning :
	3.4. Réalisations e-learning :

	4.L’analyse :
	Les commentaires :


	Tableau6 : Simulation du calcul du coût de formation.
	Conclusion  générale :
	Bibliographies:
	-  Mémoires et document universitaire:
	-Les sites web :

	Annexe
	Annexe 1
	Annexe 2
	Annexe 3
	Annexe 4
	Annexe 5

	Catalogue :

