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 :ملخص

هو هدف استراتيجي تسعى اليه شركة  ISO 10554 :8542توفير بيئة عمل آمنة والحصول على شهادة 

طلاق مشروع تطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وإدماجه في إ، من خلال SCHBالاسمنت لحامة بوزيان 

 نظام إدارة الجودة والبيئة في نظام واحد ومتكامل.

المهنية في نظام إدارة متكاملة الجودة لى تحديد كيفية إدماج نظام إدارة الصحة والسلامة إهدف هذه الدراسة ت

التقدم في المشروع، قمنا بتحليل المحيط الداخلي والخارجي وتشخيص النظام الوثائقي ومخاطر  مرحلةوالبيئة بعد تحديد 

  بهدف مساعدة الشركة على تحديد المخاطر ذات الأولوية، وذلك  ،الصحة والسلامة المهنية في عملية انتاج الاسمنت

، ISO 10554 :8542ومقارنتها مع متطلبات مواصفة  ،الوثائق الداخلية والملاحظة الميدانية في الشركة بالاعتماد على

 ومن ثم قمنا باقتراح نظام وثائقي يستجيب لمتطلبات الصحة والسلامة المهنية ومتكامل مع نظام إدارة الجودة والبيئة.

ومستوى نضج النظام الوثائقي لشركة  ISO 10554 :8542ة لمواصف HLSن الهيكل البنائي العام أ تضحا

SCHB  سهل عملية تشخيص وتصميم النظام الوثائقي لإدماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية في نظام الإدارة

سمنت الإ نتاجإخطار المهنية المجودة في عملية الأ نأ، و« S 7 »  المتكاملة الجودة والبيئة باتباع طريقة الخطوات السبع

لا إ، AMDECخطار من الدرجة الثالثة بمعدل خطورة عالي من خلال استعمال مصفوفة تحليل المخاطر أمعظمها 

لى توقف إأدت  ، على غرار كل دول العالم،(COVID-19)جائحة كورونا  نادبها بلا مرتزمة الصحية التي ن الأأ

 دارة الصحة والسلامة المهنية مؤقتا.إدماج نظام إمشروع 

 بحيث دماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية في نظام إدارة متكاملإمساهمة في بمثابة هذه الدراسة تعتبر 

اقتصرت على مرحلة التشخيص وتصميم نظام الوثائقي بحكم فترة التربص الممنوحة والظروف التي مرت بها، لكن 

قييم على مرحلة التطبيق والتدقيق الداخلي ومتابعة تأكثر هنالك حاجة لدراسات إضافية في نفس الموضوع لتسليط الضوء 

 أداء النظام المتكاملة الجودة والصحة والبيئة.

 الكلمات المفتاحية: 

ISO 10554  ،نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية، نظام الإدارة المتكاملة الجودة والبيئة ،AMDEC الهيكل ،

 SCHBبوزيان  ، شركة الاسمنت لحامةHLSالبنائي العام 
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Résumé: 

Offrir un environnement de travail sûr et obtenir la certification ISO 45001: 2018 est 

un objectif stratégique poursuivi par la société du ciment Lhama Bouziane, SCHB, en 

lançant un projet de mise en œuvre d'un système de management de la santé et de la sécurité 

au travail et de l'intégrer dans un système de management de la qualité et de l'environnement 

dans un système unique et intégré. 

Cette étude projette de déterminer comment intégrer le système de management de 

la santé et sécurité au travail dans un système intégré de management de la qualité et de 

l'environnement, après avoir déterminé le taux d'avancement du projet. Nous avons analysé 

l'environnement interne et externe et diagnostiqué le système documentaire et les risques 

afférents au processus de production du ciment, afin de répondre aux exigences de la santé 

et la sécurité au travail au sein de l’entreprise lieu de stage. Notre objectif est d'aider 

l'entreprise à déterminer les risques prioritaires, en s'appuyant sur les documents internes et 

les observations de terrain au sein de l'entreprise, et en les comparant par rapport aux 

exigences de la norme ISO 45001: 2018. Nous avons alors proposé un système documentaire 

intégré au système de management de la qualité et de l'environnement répondant aux 

exigences de santé et sécurité au travail. 

Il s'avère que la structure de haut niveau  HLS à ISO 45001: 2018 et le niveau de 

maturité du système documentaire SCHB ont facilité le processus de diagnostic et de 

conception du système documentaire pour intégrer le système de management de la santé et 

de la sécurité au travail dans le système intégré de management de la qualité et de 

l'environnement en suivant la méthode en sept étapes (7 S). Il s’est avéré, suite à l’utilisation 

de la matrice AMDEC, que les risques professionnels présents dans le processus de 

production du ciment sont pour la plupart des risques de troisième degré à haut risque. A 

noter que la crise sanitaire du pays (pandémie de COVID-19) a conduit à la suspension 

temporaire du projet d'intégration du système de management de la SST. 

Cette étude est une contribution à l'intégration du système de management de la santé 

et de la sécurité au travail dans le système de management intégré de l’entreprise qui s'est 

limité au stade du diagnostic et de la conception du système documentaire en vertu de la 

période de formation accordée et des conditions dans lesquelles il a eu lieu. Des études 

supplémentaires afférentes au même sujet sont nécessaires, pour mettre en évidence le stade 

d'application et d'audit interne et externe, assurer le suivi de l'évaluation des performances 

du système intégré de qualité santé et sécurité environnement. 

Mots clés :  

ISO 45001, Système de management de la santé et de la sécurité au travail, Système de 

management intégré de la qualité et de l'environnement, AMDEC, HLS, la société du 

ciment Lhamma Bouziane, SCHB. 
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Abstract: 

Offering a safe working environment and obtaining ISO 45001: 2018 certification is 

a strategic objective pursued by the cement company Lhama Bouziane, SCHB, by launching 

a project to implement a health and safety management system at work and integrate it into 

a quality and environment management system into a single, integrated system. 

This study plans to determine how to integrate the oealth and safety management system 

into an integrated quality and environmental management system, after determining the 

project progress rate. We 

 analyzed the internal and external environment and diagnosed the documentary 

system and the risks related to the cement production process, in order to meet the 

requirements of health and safety at work wOur objective is to help the company to 

determine the priority risks, by relying on internal documents and field observations within 

the company, and by comparing them against the requirements of ISO 45001: 2018 We then 

proposed a documentary system integrated into the quality and environmental management 

system meeting the requirements of health and safety at work. 

It turns out that the high level structure of HLS at ISO 45001: 2018 and the level of 

maturity of the SCHB document system facilitated the process of diagnosis and design of 

the document system to integrate the health and safety management system into work in the 

integrated quality and environmental management system following the seven-step method 

(7 S). It has been found, following the use of the AMDEC matrix, that the occupational risks 

present in the cement production process are for the most part high-risk third degree risks. 

Note that the country's health crisis (COVID-19 pandemic) led to the temporary suspension 

of the project to integrate the OSH management system. 

This study is a contribution to the integration of the management system of health 

and safety at work in the integrated management system of the company which was limited 

to the stage of diagnosis and design of the documentary system under the training period 

granted, and the conditions under which it took place. But additional studies related to the 

same subject are necessary, to highlight the stage of application and internal audit and to 

follow up on the evaluation of the performance of the integrated quality, health and 

environment system. 

Keywords   :  

ISO 45001, Occupational health and safety management system, Integrated management 

system quality and environment, AMDEC, HLS, the cement company Lhamma Bouziane 

SCHB. 
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 تشكرات
 

 الشكر أولا لله نحمده تعالى على توفيقه لي في  نعمة طلب العلم

  الذين أجادى الاشرافشيباني رتيبة   والاستاذةأمقران مصطفى   الدكتور نتقدم بالشكر الجزيل للأستاذ 

 بنصائحهم الهادفة وسعة صدرهم ف ألف شكر

 السيد  و  عبدالله عبد النورالسيد  مسؤولة إدارة الجودة والبيئة و  عدرة  بوكرزازةالشكر الى السيدة    

شركة الاسمنت لحامة بوزيان   في   مرازقة طارقوالسيد  مسؤولي الصحة والسلامة المهنية   موماني منير

SCHB .على دعمهم لي بالمعلومات وخبرتهم في المجال 

 علي بالنصائح والتوجيهاتالشكر لكل من التقيتهم خلال فترة التربص ولم يبخلوا  

 الشكر الى كل الذين ساهموا من قريب أو من بعيد في انجاز هذا العمل المتواضع.  

 

 طرطاق محمد رامي
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شكل نظام متكامل هو امر مهم وضروري كاستراتيجية تسعى من  البيئة فيتبني نظام ادارة الجودة ونظام ادارة 

، لكن تبقى هذه العملاء وحماية البيئة طريق ارضاءخلالها الشركات لمواجهة تحدياتها الخارجية بالدرجة الاولى عن 

 في ارضاء والمحافظة على صحة وسلامة عامليها. داخلية المتمثلةاللم تكتمل بمواجهة التحديات  ناقصة إذاالاستراتيجية 

من طرف  أكثروالتزاما  أكبرمن اي وقت مضى، فإن الصحة والسلامة المهنية تتطلب اهتماما  أكثراليوم 

ان الحوادث المهنية وامراض العمل تحمل الى اضافتا الشركات. ويعود السبب في ذلك لكونها متطلب قانوني الزامي 

مل مريحة جسديا ع، في الوقت نفسه تحتاج الشركات الى توفير بيئة باهضةلشركات تكاليف اقتصادية واخلاقية قد تكون ا

 ةراتيجياست تمكنها من زيادة انتاجية مواردها البشرية وتحسين ادائها من خلال نظام متناسق مع سياسة وبنية و ونفسيا

في  ISO 10554الموضوع فقد تم اصدار اول مواصفة عالمية  للصحة والسلامة المهنية    لأهميةالشركة، ونظرا 

ادارة الصحة والسلامة  لأنظمةلتكون اول اطار مرجعي عالمي   ISOمن طرف المنظمة العالمية للتقييس  8542مارس 

 المهنية.

 لكن الناحية القانونية، من جباريا غير امر الجزائرية للشركات بالنسبة الايزو شهادات على الحصول يعتبر

 على يحتم أصبح الاقتصادية، العولمة إطار في الدولي بالواقع مرتبطة نجاعته صارت الذي المحلي الاقتصادي الواقع

 الإدارية وانظمتها منتجاتها تطابق ان ،دوليا والقبول إقليميا والمنافسة محليا الريادة عن تبحث التي الجزائرية الشركات

 التقييس. منظمات عن الصادرة الدولية المعايير

يمثل مجال انتاج الاسمنت في الجزائر املا نحو تحقيق اول خطوة لتوسيع دائرة تصدير الانتاج المحلي الذي 

من خلال الخروج من مرحلة  1المسجلة في السنوات الاخيرة اتنظرا للتطور، وحاليا في مجال المحروقات جله ينحصر

ى مرحلة الاكتفاء الذاتي وبداية مرحلة التصدير للإسمنت الجزائري نحو أوروبا وغرب افريقيا، الامر الذي الاستيراد ال

الى ضرورة تبني معايير عالمية تؤهلها  SCHB-لحامة بوزيان-الاسمنت  شركةإنتاج الاسمنت ومن بينها  شركاتدفع 

 الإقليمية والدولية. للأسواقللدخول 

خطوة استراتيجية تسعى  والبيئة هو الجودة-متكاملةة والسلامة المهنية في نظام إدارة دماج نظام إدارة الصحإ

إصابات العمل وتحسين أداء العاملين، وذلك وفق عملية  خفضفي المخاطر المهنية و الى التحكم SCHBمن خلالها 

، ومتناسقة مع أنظمة الإدارة ISO 10554: 8542ممنهجة وخطوات مدروسة تمكنها من الاستجابة لمتطلبات مواصفة 

 الجودة والبيئة في شكل نظام متكامل.–الأخرى 

 إشكالية البحث التالية: بدراسة  قمناولتوضيح هذه العملية 

  بيئة؟اللجودة ولكيف يتم ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية في نظام إدارة متكاملة 

                                         

، 8585مليون طن سنويا سنة  15إنتاج الجزائر من الإسمنت سيصل إلى "(، 51/50/8585وكالة الانباء الجزائرية، )تم معاينة الصفحة في  1

http://www.aps.dz/ar/economie/61647-40-

2020#:~:text=%D8%A3%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%8A

%2D%20%D8%A3%D9%83%D8%AF%20%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84

%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9,%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%8

C%20%D9%85%D9%85%D8%A7%20%D8%B3%D9%8A%D9%81%D8%AA%D8%AD%20%D8%A8%

D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D9%8A%D8%B1.  

http://www.aps.dz/ar/economie/61647-40-2020#:~:text=%D8%A3%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%8A%2D%20%D8%A3%D9%83%D8%AF%20%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9,%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%8C%20%D9%85%D9%85%D8%A7%20%D8%B3%D9%8A%D9%81%D8%AA%D8%AD%20
http://www.aps.dz/ar/economie/61647-40-2020#:~:text=%D8%A3%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%8A%2D%20%D8%A3%D9%83%D8%AF%20%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9,%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%8C%20%D9%85%D9%85%D8%A7%20%D8%B3%D9%8A%D9%81%D8%AA%D8%AD%20
http://www.aps.dz/ar/economie/61647-40-2020#:~:text=%D8%A3%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%8A%2D%20%D8%A3%D9%83%D8%AF%20%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9,%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%8C%20%D9%85%D9%85%D8%A7%20%D8%B3%D9%8A%D9%81%D8%AA%D8%AD%20
http://www.aps.dz/ar/economie/61647-40-2020#:~:text=%D8%A3%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%8A%2D%20%D8%A3%D9%83%D8%AF%20%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9,%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%8C%20%D9%85%D9%85%D8%A7%20%D8%B3%D9%8A%D9%81%D8%AA%D8%AD%20
http://www.aps.dz/ar/economie/61647-40-2020#:~:text=%D8%A3%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%8A%2D%20%D8%A3%D9%83%D8%AF%20%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9,%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%8C%20%D9%85%D9%85%D8%A7%20%D8%B3%D9%8A%D9%81%D8%AA%D8%AD%20
http://www.aps.dz/ar/economie/61647-40-2020#:~:text=%D8%A3%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%8A%2D%20%D8%A3%D9%83%D8%AF%20%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9,%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%8C%20%D9%85%D9%85%D8%A7%20%D8%B3%D9%8A%D9%81%D8%AA%D8%AD%20
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 التساؤلات الفرعية التالية:وللتوضيح الاشكالية الرئيسية تم صياغة 

 اتكيف يمكن تحديد الوضع الراهن ودرجة تطابق نظام الإدارة المتكاملة الحالي مع متطلبات مواصف ISO 

  لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية؟ 10554

 على مستوى عملية انتاج ذات الأولوية والأكثر خطرا الصحة والسلامة المهنية مخاطر  كيف يمكن تصنيف

  لاسمنت؟ا

 ماهي التغييرات التي سيتم اجراؤها على النظام الوثائقي بعد ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية؟  

 للإجابة على هذه الأسئلة، فقد تم صياغة الفرضيات التالية:

 وفق الهيكل البنائي العام  نظام الوثائقيال والخارجية وتحليللبيئة الداخلية اجراء تشخيص ل :0فرضية الHLS 

قارنتها مع المعلومات الموثقة الموجودة مو ISO 10554تحديد المعلومات الموثقة وفق متطلبات سيسهل عملية 

 ؛ 2حاليا

 اعتماد مصفوفة  :9 فرضيةالAMDEC يسمح بتحديد مستوى المخاطر المهنية تحليل المخاطر لأداة ك

 الاسمنت ؛الموجودة على مستوى عملية انتاج 

 وفق سياق واستراتيجية الشركة لصحة والسلامة المهنية اواهداف  المحاور الاستراتيجية تحديد :3فرضية ال

 ، من شأنه أن يساعد على عدم الوقوع في تناقضات.وثائقي للشركةوادماجها في النظام ال

 : الدراسة ستتمحور حول ثلاثة فصول فان هذه ولتأكيد هذه الفرضيات

ع إعطاء نظرة عن مواصفات أنظمة مفهوم نظام الإدارة المتكاملة م من خلالهسنشرح النظري الذي  الإطار :0الفصل 

بصفة عامة ومواصفات أنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية بشكل خاص، مع ابراز بنية النظام الوثائقي لنظام  الإدارة

ضافة لشرح عملية تحليل بالإ دارة الجودة ونظام إدارة البيئة،إدارة الصحة والسلامة المهنية ومقارنتها مع بنية نظام إ

 ؛ةرة متكاملادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية في نظام إداالفصل بشرح مراحل  لليكتمالمخاطر، 

لجزائر ا لإسمنتعينة الدراسة من خلال التعريف بالمجمع الصناعي استعراض المنهجي الذي قمنا فيه ب الإطار :9الفصل

GICA   والتعريف بشركة الاسمنت لحامة بوزيان SCHB،  ثم تلاه في المبحث الثاني شرح منهجية البحث التي تم

 الدراسة؛اعتمادها في هذه 

بتشخيص البيئة الداخلية والخارجية مع التركيز على النظام الوثائقي، ثم قمنا  هالتطبيقي الذي قمنا في الإطار :3الفصل 

قدمنا بعملية ادماج نظام الأخير  وفي، AMDEC مصفوفةج تحليل وتقييم الصحة والسلامة المهنية وفق بإعداد نموذ

 وذلك بالاعتماد على المنهج الكيفي.، للمؤسسة إدارة الصحة والسلامة المهنية في نظام الإدارة المتكاملة الجودة والبيئة

 :همية الدراسةأ

                                         

 مة.: سياق المنظ51(. نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية، بند رقم 8542) ISO 10554مواصفة  2
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موضوع حديث نسبيا في الساحة،  ISO 10554: 8542يعتبر ادماج نظام ادرة الصحة والسلامة المهنية وفق مواصفة 

  التالية:عتبارات لاوذلك عائد ل

 ISO 10554 حية د نقص من ناووج الا حضنمواصفة جديدة نسبيا من ناحية تاريخ الإصدار وبالتالي  تعتبر

 ؛اصة على مستوى الشركات الجزائريةهذه المواصفة خ التي تناولت دانيةالمي الاكاديمية والدراساتالبحوث 

  الفترة الانتقالية من المواصفة البريطانيةOSHAS  42554  الىISO 10554  كآخر اجل د يحدتم توالتي

ظم هي المواصفة الوحيدة المعترف بها في مع ISO 10554 مواصفة ستكونبحيث ، 8584تاريخ مارس بلها 

 ؛العالمدول 

  ،تزايد اهتمام الشركات بتبني الأنظمة المتكاملة خاصة في مجال الجودة والبيئة والصحة والسلامة المهنية

 ؛ة المهنية في نظام إدارة متكاملةوبالتالي ضرورة توفير دراسة تتناول منهجية ادماج نظام ادرة الصحة والسلام

 :هداف الدراسةأ

 صحة والسلامة المهنية بشكل متكامل مع نظام إدارة الجودة ونظام إدارة المساهمة في تصميم نظام لإدارة ال

 الشركة؛البيئة وفق سياسة موحدة متناسقة مع استراتيجية 

 نظام وثائقي يستوفي متطلبات مواصفة  المساهمة في تصميمISO 10554 :8542  ويؤهل الشركة للحصول

 المهنية؛على شهادة إدارة الصحة والسلامة 

  لتحكم بها ا وبالتاليوتقييم مخاطر الصحة والسلامة المهنية  خلال تحليلفي توفير بيئة عمل امنة من المساهمة

 والوقاية منها.
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 الفصل الأول: الإطار النظري
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ثل تعريف بالمتغير الأول المتماللمتغيرات الدراسة، بحث سنقوم بسنحاول في هذا الفصل إعطاء رؤية نظرية 

 أهدافه وخصائصه.، الإدارة المتكاملة عن طريق ابراز مكوناته في نظام

 هرأشالى المتغير الثاني المتمثل في نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية من خلال استعراض  قثم سنتطر

حيث الإصدار والمحتوى،  من ،ISO 45001: 2018مواصفة  في أكثرمواصفات الصحة والسلامة المهنية مع التفصيل 

مع التعريف بالجهة الصادرة للمواصفة ولجنتها التقنية وإبراز موقع الجزائر، إضافة الى ابراز أسباب واهداف تطبيق 

 لاهم المصطلحات الخاصة بالصحة والسلامة المهنية نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية مع إعطاء تعريف 

تحليل نمط وآثار وحرجية الإخفاق  على مصفوفةثم سنشرح عملية إدارة وتحليل المخاطر المهنية مركزين 

AMDEC. 

الى شرح النظام الوثائقي لنظام الإدارة المتكاملة من خلال استخدام الهرم الوثائقي الذي سنشرح سننتقل قيما بعد 

 .السياسة، الدليل، العمليات والإجراءات، تعليمات العمل، السجلات من:تفصيل من خلال التعريف بكل الناته بمكو

عملية ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية في نظام الإدارة المتكاملة عن ناول سنت ،وفي آخر الفصل

 .Seps 7طريق منهجية الخطوات السبع 

 :المتكاملةمفهوم نظام الإدارة  0

 حويشكل اليوم تحدي لدى الشركات، باعتباره اول خطوة ن أصبحدماج أنظمة الإدارة في نظام واحد متكامل إ

المسؤولية الاجتماعية للشركات التي صارت مطلب اجتماعي فضلا عن ان تكون مطلب اقتصادي قانوني، فهو النظام 

 فها المعنية.الذي يمكن الشركة من الاستجابة لمختلف متطلبات أطرا

 :المتكاملةنظام الإدارة  تعريف 0. 0

هو نظام يسمح بالجمع بين نظامين أو أكثر بشكل متكامل ومتناسق مثل نظام إدارة الجودة الذي يستهدف إرضاء 

 العميل ونظام الصحة والسلامة المهنية الذي يهدف أمن العمال ونظام إدارة البيئة الذي يستهدف حماية البيئة.

 أكثر نم، ويعد بينهاقياسية بشكل متناسق فيما  عدة مواصفاتويقوم هذا النوع من الأنظمة بالجمع بين متطلبات 

نظرا لشمولية تطبيقها في  متكاملفي شكل  من طرف الشركات الجزائرية مواصفات أنظمة الادارة التي يتم اعتمادها

 :الات دون ان تقتصر على مجال محددجميع المج

 ISO 2554 ؛الجودة نظام إدارة ل 

 ISO 41554  ؛نظام إدارة البيئة 

 OHSAS 42554 والتي تم استبدالها ب سابقا نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية ،ISO 10554. 

انه يمكن ان نجد أنظمة أخرى لا تضم بالضرورة هذه المواصفات نظرا لمجال نشاطها مثل: مجال الى مع الإشارة 

 لنظام إدارة سلامة الأغذية. ISO 88555مواصفة على تي تعتمد عادتا الصناعات الغذائية ال
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ياجات احتوأن تصميمها قابل للتكيف حسب  ،ومن المعروف أيضا انه يوجد عدة طرق لتطبيق نظام الإدارة المتكاملة

 .3وأطرافها المهنية الشركة ومتطلبات

 اصفاتللمومضافة الإدارة  اخرى لأنظمة مواصفاتالإدارة المتكاملة قد تجمع بين  نجد أنظمةننا اما خارج الجزائر، فإ

 الحصر:على سبيل الذكر وليس  54الجدول رقم  وضحهاكما يالثلاثة المذكورة 

 

 في العالم دول باقي مع بالمقارنة ISO الإدارة أنظمة شهادات على المتحصلة الجزائرية الشركات نسبة :0 جدول

30/09/ 9102 

ISOببيانات الموقع الرسمي للمنظمة العالمية للتقييس  من اعداد الباحث وبالاعتماد على المصدر:

                                         

3 BELLINI Béatrice et PARRY Marianne (2010). Système de management intégré : vers un référentiel 

d’évaluation des pratiques, Revue scientifique, Université de Versailles Saint Quentin en Yvelines, France, P 

04 

على  %

المستوى 

 الجزائر

 عدد الشهادات

 الممنوحة في الجزائر

على  %

المستولى 

 العالمي

عدد الشهادات الممنوحة 

 حول العالم
 المواصفات

79.53 % 052 68,53 878 664 ISO 9001:2015 نظام إدارة الجودة 

17.65 % 440 23,95 307 059 ISO 14001:2015 نظام إدارة البيئة 

1.25 % 2 5920 11 952 ISO 45001:2018  نظام إدارة الصحة

 والسلامة المهنية 

0.93 % 6 8904 32 120 ISO 22000:2005&2018  نظام إدارة

 سلامة الأغذية 

0.31 % 8 4914 18 059 ISO 50001:2011  نظام إدارة الطاقة 

0.15 % 4 8912 31 910 ISO IEC 27001:2013  نظام إدارة امن

 المعلومات 

0.15 % 1 5951 547 ISO 39001 :2012  نظام إدارة السلامة

 المرورية 

0 % 5 5948 1 506 ISO 22301:2012  نظام إدارة استمرارية

 الاعمال 

0 % 5 5950 022 ISO 37001:2016  نظام إدارة مكافحة

 الرشوة 

 المجموع 206 282 1 % 100 640 % 100
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و لنظام إدارة الحودة  ISO 2554اين في الطلب على شهادات أنظمة الإدارة حيث تمثل بنلاحظ ان هنالك ت

ISO 41554  المستوى العالمي وتشكل باقي الشهادات مجتمعة نسبة   على   28.12 %نسبة ب لنظام إدارة البيئة% 

 . 8542ديسمبر  حسب احصائيات   7.52

  %لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية بنسبة ISO 10554بينما نلاحظ صعود سريع للطلب على شهادة 

يشير لأهمية إدارة الصحة والسلامة المهنية  مما( 8542وهي نسبة عالية مقارنة بتاريخ اول اصدار لها ) مارس  5.20

 لدى الشركات حول العالم .

 ISO 2554ما في الجزائر فالامر مشابه تقريبا  من ناحية ترتيب الشهادات حسب الطلب حيث نلاحظ ان أ

 %  ، وتشكل باقي الشهادات مجتمعة نسبة27.42 %لنظام إدارة البيئة  بنسبة  ISO 41554ودة و جلنظام إدارة ال

 . 8542حسب احصائيات ديسمبر  ،8.28

من النسبة الاجمالية   4.80 % نسبة  ISO 10554وتشكل نسبة الشركات الجزائرية الحاصلة على شهادة 

يبرز أهمية الصحة والسلامة المهنية لدى الشركات مما المواصفة، هته اصدار  خوهي نسبة كبيرة بالمقرنة مع تاري

 الجزائرية.

اخذين بعين الاعتبار درجة الأهمية بالنسبة لباقي الأنظمة (وء خلال تعريفنا بنظام الإدارة المتكاملة، لط الضلذلك سنس

على أنظمة الإدارة الأكثر استعمالا من طرف  )" SCHBولطبيعة عينة الدراسة "شركة الاسمنت لحامة بوزيان 

 ". نظام إدارة البيئة –نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية  –نظام ادرة الجودة الشركات الجزائرية "

 :تعريف نظام إدارة الجودة 9. 0 

ات جودة تستجيب لمتطلبات الزبائن، وذلك من خلال مجموعة من هو نظام يهدف توفير منتجات وخدمات ذ

 العمليات والإجراءات التي تركز على تحقيق سياسة الجودة وأهدافها.

 :4الجودةإدارة مبادئ  0. 9. 0

  بالعميل؛الاهتمام 

  والالتزام؛القيادة 

  العمال؛اشراك 

  العمليات؛منهجية 

 التحسين؛ 

  الأدلة؛اتخاذ القرار المبني على 

 ارة العلاقات مع الأطراف المهتمة.إد 

                                         

 5.8لنظام إدارة الجودة بند رقم  ISO 2554 (8540.)مواصفة  4 
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 :تعريف نظام إدارة البيئة 3. 0

نظام يهدف للتحكم في الاثار التي تولدها الشركة على البيئة اثناء نشاطها بالإضافة الى الامتثال للمتطلبات هو 

 ، بهدف حماية البيئة والفرصقانونية من خلال معالجة المخاطر الوغير القانونية 

ا في عملية يجب توفره و التي محددةالمن خلال مجموعة من المعايير  والعمليات البيئيةيستعمل لتسيير مختلف الأنشطة  

 تصنيع السلع والخدمات وفي مختلف أنشطة الشركة.

 :5البيئةمبادئ إدارة  0. 3. 0

  ؛البيئيالوقاية من التلوث 

  البيئي؛تحسين الأداء 

  القانونية؛الالتزام بالمتطلبات 

 تلكات المشركة الاستعداد للحوادث.المحافظة على مم 

 :المهنيةلصحة والسلامة تعريف نظام إدارة ا 1. 0

 مخاطر هو نظام يمكن المنظمة من توفير مكان عمل صحي وامن وذلك بتقديم منظومة متكاملة للوقاية من

 .تحقيق اهداف وسياسة الصحة والسلامة المهنية، مع الحرص على وأمراض العمل الإصابات المهنية

 تفصيلا في المبحث الثاني لهذا الفصل. أكثرسيتم شرح نظام الصحة والسلامة المهنية بشكل 

 :6المهنيةمبادئ إدارة الصحة والسلامة  0. 1. 0

 العليا؛التزام الإدارة القيادة و 

  والاستشارات؛عمليات التواصل 

  وممثليهم؛مشاركة العاملين 

 ؛التوعية المستمرة بالمتطلبات القانونية القابلة للتطبيق والمتطلبات الأخرى بشكل مستمر 

  الكفاءة والفعالية في عملية تحديد وتقييم المخاطر، واستغلال الفرص المتاحة لتطوير النظام إدارة الصحة

 المهنية؛والسلامة 

 ام إدارة الصحة والسلامة المهنية.الرقابة والتقييم والتحسين المستمر لنظ 

ى ضرورة توحيد بنية مواصفات الأنظمة ال ISOلتسهيل التكامل بين هذه الأنظمة، فقد ارتأت منظمة التقييس الدولية 

 .HLSالتي تصدرها تحت ما يسمى بالهيكل البنائي 

                                         

5 Florence GILLET-GOINARD (2006).  Bâtir un système intégré, Qualité/Sécurité/Environnement De la 

qualité au QSE, France,édition d’ Organisation Groupe Eyrolles, p 71 

 5.0هنية بند رقم نظام إدارة الصحة والسلامة الم ISO 10554 (8542.)مواصفة  6 
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 :HLSتعريف الهيكل البنائي  0. 0

مواصفات المتعلقة بالإدارة في شكل الهيكل  توحيدمشروع  8548في سنة  ISOطلقت المنظمة العالمية للتقييس أ

 خلال:وذلك من  (،(High Level Structureما يسمى الهيكل البنائي 

  رئيسية؛بنود  45تم تقسيمه الى  الهيكل العام للمواصفات والذيالتوحيد 

 يد من ناحية المصطلحات والمفاهيم.التوح 

 :HLSالهدف من الهيكل البنائي  0. 0. 0

 الإدارة المختلفة مواصفات نخلق التناسق بي ISO؛ 

 ؛لتعريفات ما بين المواصفاتمن خلال توحيد المصطلحات وا المواصفات وفهم تبسيط قراءة 

  الإدارة المتكاملة( )نظامأنظمة الإدارة في نظام إدارة موحد  دمج وتكاملتسهيل عملية. 

 HLS البنائي الهيكل وفق المواصفات بين ما تناظرال :1 جدول

 ISO 45001 :2018 مواصفة ISO 14001 :2015 مواصفة ISO 9001 :2015 مواصفة  رقم البند

 المجال المجال المجال 0

 المراجع القياسية المراجع القياسية المراجع القياسية 9

 المصطلحات والتعريفات المصطلحات والتعريفات المصطلحات والتعريفات 3

 سياق المنشأة سياق المنشأة سياق المنشأة 1

 ومشاركة العملين القيادة القيادة القيادة 0

 التخطيط التخطيط التخطيط 1

 الدعم الدعم الدعم 1

 العمليات العمليات العمليات 2

 تقييم الاداء تقييم الاداء تقييم الاداء 2

 التحسين التحسين التحسين 01

 ISO 2554 – 41554 - 10554بالاعتماد على مواصفة  الباحث من اعداد المصدر:

ة المصطلحات والتعريفات( فهي عبارة عن بنود عام –المراجع القياسية  –بالنسبة للبنود الثلاثة الأولى )المجال 

 لا تتضمن متطلبات 

مراحل أساسية وفق دائرة  1( فهي بنود تتضمن متطلبات موزعة على 45 – 2 – 2-7 – 6 – 0 – 1اما باقي البنود )

PDCA:  

  :الوصول اليهيتم  اليه وكيف الوصولنريد  يما لذثم تحديد الوضع الحالي  تشخيصالتخطيط  

  :تطبيق ما تم التخطيط لهالتنفيذ 

 مراجعة وتقييم ما تم تنفيذه ومقارنته بما هو مخطط: الفحص 

D 

C 
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A   :العمل على مخرجات عملية الفحص والعمل على تحسينهاالتحسين 

 54 رقم:مثل ما هو موضح في الشكل 

 ISO 10554على مواصفة بالاعتماد  الباحث من اعدادالمصدر: 

 ISO 45001ما بين المواصفات الثلاثة، حيث جاء في المواصفة  "القيادة" 0رقم  في اسم البند يوجد اختلافملاحظة: 

التسمية التي نعتمدها في  نفس وهي ISO45001وهذه التسمية تنفرد بها مواصفة " القيادة ومشاركة العاملينبتسمية "

 .4الشكل 

  وقد تم الرمز اليها باللون

 المتكاملة:الهدف من تطبيق نظام الإدارة  1. 0

بما أن نظام الإدارة المتكاملة يجمع بين عدة أنظمة مختلفة من ناحية الأهداف وينسق بينها من ناحية العمل للحصول على 

 نظام موحد يمكن المنظمة من الاستفادة من: 

  ؛7الموارد من خلال تكامل الأهداف بدل الفصل بينها على عدة أنظمة  استعمالالاقتصاد في 

 ة؛أنظماءات والعمليات خاصة إجراءات التوثيق مثل اعداد دليل تنظيمي بدل ثلاث تجنب التكرار في الإجر 

  المؤسسة؛القرارات وفق رؤية موحدة لنظام  باتخاذيسمح 

 يسهل عملية التنسيق والتناغم بين افراد المؤسسة 

                                         

7 AC X50-200 (2003). Système management intégré, AFNOR, p 08 

 HLSلنظام الإدارة المتكاملة وفق الهيكل البنائي  PDCA: دائرة 1شكل رقم  
 HLS البنائي الهيكل وفق المتكاملة الإدارة لنظام PDCA دائرة :1 شكل
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 ISO2110 –ISO01110  - ISO 10110 المتكاملة الإدارة نظام أنظمة بين المقارنة محاور :9 جدول

نظام إدارة الصحة والسلامة  نظام إدارة البيئة نظام إدارة الجودة 

 المهنية

 ISO  2554  :8540 ISO 41554  :8540 ISO 10554 :8542 المواصفة المرجعية

 8542 4226 4227 تاريخ اول اصدار

 حماية البيئة من التلوث إرضاء العملاء الهدف
وسلامة العاملين ضمان صحة 

 في بيئة العمل والوقاية

 أصحاب المصالح

 ،والعقود الزبائن، الاتفاقيات

الشراكات، المتطلبات القانونية 

 المتعلقة بالمنتج او الخدمة

 جمعيات حماية البيئة،

السكان المجاورون 

 للشركة، الدولة

العمال، النقابات، طبيب العمل، 

 الدولة،

 الوقاية من المخاطر
الوقاية من مخاطر عدم المطابقة 

 لمتطلبات العملاء
 الوقاية من التلوث البيئي

الوقاية من حوادث العمل 

 والامراض المهنية

 متطلب 861 متطلب 425 متطلب 052 عدد المتطلبات في اخر اصدار

 "ISO "2554-10554 – 41554بالاعتماد على المواصفات  الباحثمن اعداد المصدر: 

 :إدارة الصحة والسلامة المهنية. نظام 9

له عن طريق تحديد اشهر مواصفات الصحة  قإدارة الصحة والسلامة المهنية هي مجال واسع سنحاول التطر

من حيث الإصدار والمحتوى، مع التعريف   ISO 45001: 2018مواصفة  فيوالسلامة المهنية مع التفصيل اكثر 

للمواصفة ولجنتها التقنية وإبراز موقع الجزائر، إضافة الى ابراز أسباب واهداف تطبيق نظام إدارة  تصدرالتي أبالجهة 

 الصحة والسلامة المهنية مع إعطاء تعريف لاهم المصطلحات الخاصة بالصحة والسلامة المهنية.

 المهنية:مواصفات لها علاقة بإدارة الصحة والسلامة  0. 9

 :8OSH-ILO مواصفة 0.0.9

وتحسين أنظمة  قياسي لبناءكمرجع  ، جاءت8554سنة  OITالعمل الدولية  أصدرته منظمةهي مرجع قياسي   

 العمال وممثليهم. –العمل  ارباب-الحكومات من:يستهدف كلا الصحة والسلامة المهنية،  إدارة

صعيد مدراء، واما على اليهدف على مستوى بيئة العمل الى تأسيس ثقافة الصحة والسلامة المهنية بين العمال وال

العالمي فهي تهدف الى تبادل التجارب والخبرات بين الدول المصنعة في مجال الصحة والسلامة المهنية ونقلها لباقي 

 دول العالم.

 ءات التحسين.اإجر – التقييم –التخطيط والتنفيذ  –التنظيم  –السياسة  :بنود رئيسية 0على  ILO-OSHتوي مواصفة حت

                                         

8 Infos Qualité (page consulté le 04/06/2020). ILO-OSH 2001 : Système de gestion de la sécurité et de la 

santé au travail https://www.infoqualite.fr/accordance-19/   

https://www.infoqualite.fr/accordance-19/
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  :8800BS9 صفةموا 9.0.9

بهدف توفير منهجية تسمح  4226، صدرت في ماي BSIهي مواصفة صدرت عن معهد التقييس البريطاني 

 .لاخطار الموجودة داخل بيئة العملبالمحافظ على صحة وسلامة العاملين وحمايتهم من ا

جاءت هذه المواصفة كرد فعل عن الاحصائيات السنوية الخطيرة بخصوص حوادث العمل والامراض المهنية، 

إدارة الصحة والسلامة المهنية، بل هي تعتبر مجرد دليل نظرا  نظمةلأ BS8800لا يوجد شهادة . الحد منهابهدف 

 .OSHASو ISOلوجود مواصفات عالمية أخرى مثل 

  :OHSAS 0211010مواصفة  3.0.9

وكان آخر اصدار لها  4222نشرت لأول مرة سنة هي مواصفة بريطانية، لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية، 

، 8542صدرت سنة  ، التيISO 10554مواصفة ببعد ان تم استبدالها  8584في مارس الغاؤه ، وسيتم 8557سنة 

 جاءت لتحقيق الأهداف التالية: 

 ؛لسلامةإدارة الصحة وا التحكم في 

 ؛ضمان الامتثال لمتطلبات القانونية 

 ؛التحسين المستمر للأداء نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 

 ؛تحسين ثقافة الحوار الاجتماعي 

  في قضايا الصحة والسلامة المهنية.اشراك العاملين 

 :11CAN/BNQ 800-9700مواصفة  1.0.9

عمل ومعايير في شكل  إطار، تسعى لتوفير BNQهي مواصفة كندية صادرة عن مكتب الكيبيك للتقييس 

المهنية، بهدف بناء نظام إدارة يوفر بيئة عمل  متطلبات مستخلصة من عدة تجارب وخبرات في مجال الصحة والسلامة

 تحفظ صحة وسلامة العاملين.امنة 

0.0.9 ISO 26000 12: 

جاءت كدليل ارشادي  ،ISOمنظمة التقييس الدولية  من طرف 2010درت لأول مرة سنة هي مواصفة ص

تقوم المواصفة بدمج الخبرات الدولية في مجال المسؤولية الاجتماعية عن طريق تحديد  الاجتماعية،حول المسؤولية 

رية: جوهالقضايا التي تحتاج المنظمة الى الاهتمام بها من اجل العمل بأسلوب مسؤول اجتماعيا، وتتناول ستة قضايا 

                                         

9 QSE France.com (page consulté le 04/06/2020). BS 8800 en quelques mots.  http://www.qse-france.com/bs-

8800-en-quelques-mots   
10  Qualité performence, (page consulté le 04/06/2020).http://www.qualiteperformance.org/comprendre-la-

qualite/referentiels-de-management-ohsas-18001   
11Bureau de normalisation de Québec (page consulté le 04/06/2020). 

https://www.bnq.qc.ca/fr/normalisation/sante-au-travail/entreprise-en-sante  

  دليل ارشادي حول المسؤولية الاجتماعية، الترجمة العربية الرسمية (ISO 86555 )8545مواصفة  12 

http://www.qse-france.com/bs-8800-en-quelques-mots
http://www.qse-france.com/bs-8800-en-quelques-mots
http://www.qualiteperformance.org/comprendre-la-qualite/referentiels-de-management-ohsas-18001
http://www.qualiteperformance.org/comprendre-la-qualite/referentiels-de-management-ohsas-18001
https://www.bnq.qc.ca/fr/normalisation/sante-au-travail/entreprise-en-sante
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 – قضايا المستهلك –ممارسات التشغيل العادلة  –البيئة  –والسلامة المهنية(  الصحة)العمل ممارسات  –الانسان  حقوق

 مشاركة المجتمع وتنميته. 

 :ISO 9931013 مواصفة 1.0.9

إدارة استمرارية الأعمال أثناء  لنظام 8542دولية صادرة عن منظمة التقييس الدولية في نوفمبر  هي مواصفة

 تيب الأوليات وفهم التهديدات التي تواجه المؤسسات.فترة الازمات من خلال تر

 .ةاقتصادي –اجتماعية  –سياسية  – مالية –امنية  –كيفية التعافي من مضاعفاتها، قد تكون هذه التهديدات صحية 

وتحضيره لمواجهة الازمات والاضطرابات التي  إدارة وحمايتهنظام  متطلبات تنفيذ وصيانة وتحسين تحدد هذه المواصفة

 ، وهذا ما يمكن حسره في الأهداف التالية: 14قل الخسائروكيفية التعافي منها بأ قد تواجهه،

 ؛تحديد المخاطر ووضع الضوابط المناسبة لإدارتها أو للتخلص منها 

 ؛تبني منهج وقائي لخفض تأثير الحوادث لأدنى مستوى 

 ؛ال الأساسية في المؤسسات وقت الأزماتضمان استمرارية الأعم 

  ؛لأدنى مستوى عند التعرض لأية حوادثتخفيض فترات التوقف عن العمل 

 .رفع مستوى القدرة في تلبية متطلبات المناقصات وبالتالي الحصول على فرص عمل جديدة 

 : ISO 10110مواصفة  9.9

 التي أصدرتها، قبل التعريف بالمواصفة بحد ذاتهاواللجنة التقنية  بالمواصفة سنستعرض بالمنظمةللتعريف 

 :ISO للتقييس دوليةالمنظمة ال 0.9.9

في شكل لجان  ويقع مقرها بجنيف سويسرا وهي اتحاد عالمي لهيئات المعايير الوطنية 4216تأسست عام 

 .IANOR، حيث يعتبر ممثل الجزائر هو المعهد الجزائري للتقييس أعضاء

 15( بشأن التقييس الكهروتقني.IECبشكل وثيق مع اللجنة الكهرتقنية الدولية ) ISO للتقييستتعاون المنظمة الدولية 

هو توحيد المواصفات الخاصة بالمنتجات وتطوير التعاون التقني والصناعي ومختلف  ISOوالهدف الاساسي لمنظمة 

وهي بمثابة نظام للمعايير المرجعية  ISO 9000وذلك من خلال اصدار سلسلة مواصفات  المجالات الاخرى بين الدول

 منها: وذلك بغية تحقيق مجموعة من الاهداف،

 ؛التبادل الدولي للسلع والخدمات تسهيل عملية 

 ؛تنمية وتطوير مجموعة مشتركة من المقاييس في مجالات الصناعية، الخدمات، التجارية والاتصالات 

                                         

13   Le site de BSI(le 05/06/2020). SMCA  https://www.bsigroup.com/ar-AE/----ISO-22301-/   
14 Site de l’organisation internationale de standardisation (04/06/2020). ISO 22301 :2019 Systèmes de 

management de la continuité d'activité https://www.iso.org/standard/75106.html    
15   La norme ISO 9000 (2015). L’introduction. 

https://www.bsigroup.com/ar-AE/----ISO-22301-/
https://www.iso.org/standard/75106.html
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 ؛عايير والاسس اللازمة لمنح شهادة الجودة وتشجيع التجارة على المستوي العالميوضع الم 

  ؛علىأتعد وسيلة لضمان الجودة والارتقاء بالإنتاج الي مستويات 

 هي معيار ولغة مشتركة يتم الاحتكام اليها. 

ة العالمية من خلال وهي منظمة غير حكومية وكافة المواصفات الصادرة عنها اختيارية تسعى الى تطوير التجار

 اصدار مجموعة من المواصفات الاختيارية تنال القبول والتوافق عالميا.

 :إدارة الصحة والسلامة المهنية ISO/ TC 923للتقييس تعريف اللجنة التقنية لمنظمة العالمية  0.0.9.9

 BSI: المعهد التقييس البريطاني الأمانة العامة

القياسي في مجال إدارة الصحة والسلامة المهنية للسماح للمؤسسات بالتحكم في مخاطرها  التطبيق: التوحيدمجالات 

 المهنية.وتحسين أدائها في الصحة والسلامة 

 وإرشادات لاستخدامها  متطلبات -لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية  ISO 45001: 2018 المنشورة:المواصفات 

 (IANOR)الجزائر عضو مشارك من خلال دولة  72المشاركة: الدول الأعضاء 

 دولة 84 :الملاحظينالدول الأعضاء 

النفسية  للصحة  ISO  45003: بدون عنوان ومسودة  ISO/AWI 45002 الإنجاز:مشاريع مواصفات قيد 

 .إرشادات -والسلامة المهنية

 :16IANORالمعهد الجزائري للتقييس  9.9.9

9 كهيئة عمومية ذات طابع صناعي و تجاري 9 بمقتضى "المرسوم ؤهتم انشاالجزائر هو هيئة التقييس الوطنية والرسمية في 

من  85-44تنفيذي" بصيغته المعدلة والمكمّل "بموجب المرسوم رقم المرسوم ال 4222فبراير  84 62-22التنفيذي رقم" 

 وترقية الاستثمار يعمل المعهد تحت إشراف وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 8544يناير  80

 :17مسؤول بشكل خاص عن وهو

  ؛ضمان تطوير المواصفات الوطنية بالتنسيق مع القطاعات الأخرى •

  ؛تحديد الاحتياجات المعيارية الوطنية •

  ؛ضمان تنفيذ مخطط التقييس الوطني •

  ؛ذات الصلة والأنشطة  ضمان نشر المعلومات المتعلقة بالتقييس  •

                                         

16 Site de Ministère d’industrie et des mines(le 25/06/2020). 

http://www.mdipi.gov.dz/?%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF-

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A    
17 Site de l’organisation internationale de standardisation  (le 20/06/2020). IANOR Algérie, catégorie de 

membre : comité membre      https://www.iso.org/fr/member/1499.html.  

http://www.mdipi.gov.dz/?%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
http://www.mdipi.gov.dz/?%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
http://www.mdipi.gov.dz/?%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
https://www.iso.org/fr/member/1499.html
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 ؛النقاط الوطنية بخصوص العوائق التقنية المتعلقة بالتجارة حول إدارة المعلومات •

 .TEDJإدارة علامة الامتثال للمعايير الجزائرية مثل علامة  •

يتكون المعهد الجزائري للتقييس من عدة لجان تقنية وطنية التي هي عبارة عن ممثلين عن المؤسسات والهيئات 

 .وجميع الأطراف المهتمة الأخرى ،والبيئةحماية المستهلك  وجمعيات الاقتصاديين،والعاملين  العامة،

 ".ملحق ل"الفي    IANOR  مهام التعرف أكثر على يمكن

 :حماية الافراد والجماعات CTN 11للتقييس تعريف اللجنة التقنية للمعهد الجزائري  0.9.9.9

ئق، أجهزة ومعدات : الوقاية من الحرامجالاتخاصة ب IANORهي احد اللجان التقنية في المعهد الجزائري للتقييس 

 ، بما في ذلك وسائل الإطفاء. المعدات الفردية التي تهدف إلى حماية الأشخاص من المخاطر.مكافحة الحرائق

 :أنظمة الإدارة CTN 02تعريف اللجنة التقنية للمعهد الجزائري للتقييس   9.9.9.9

: التقييس في مجال إدارة الجودة، البيئة، خاصة بمجالات IANORهي احد اللجان التقنية في المعهد الجزائري للتقييس 

 الصحة والسلامة المهنية، المسؤولية الاجتماعية وسلامة الأغذية.

 : ISO 10110  :9102واصفة  3.9.9

وتوفر متطلبات نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية مرفقة بدليل ارشادي لتطبيق هذه  دولية تضعصفة امو هي

المواصفة، وذلك لمساعدة الشركات على توفير بيئة عمل امنة تسمح لها بالتحكم في المخاطر المهنية والحد من حوادث 

 والاصابات التي قد تحدث اثناء العمل.

ر موحدة في مجال الصحة والسلامة المهنية، يول صياغة قواعد ومعايتمثل هذه المواصفة اول توافق عالمي ح

النهائي ، وكان الإصدار 18دولة حول العالم شاركت في عملية التقييس تحت اشراف السكريتاريا البريطانية 65حيث 

 . 8542للمواصفة في مارس 

 خاصة: لتي كانت قبلهاتم استلهامه من المواصفات القياسية ا ISO 10554المحتوى الرئيسي لمواصفة 

- ILO.OSH   :8554  - OHSAS 18001 :8557  

 :OHSAS 02110و ISO 10110مقارنة بين  1.9.9

 :من ناحية البنود الرئيسية لكل مواصفة OHSAS  42554و  ISO 45001نحاول إجراء مقارنة بين 

 

 

 

                                         

18 Marie- Hélène Lefebvre (2019). Management de la santé et de la sécurité au travail selon l’ISO 45001 : les 

clefs pour comprendre et mettre en place,France, AFNOR, p 04  
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 OHSAS 02110 ومواصفة ISO 45001مواصفة  بين مقارنة: 3 جدول

ISO 10110 :9102 OHSAS  02110  :9111 

 . المجال4 المجال .4

 اجعرالم 2. راجع القياسيةال .8

 التعريفات والمصطلحات 3. المصطلحات والتعريفات .0

 المصطلحات 4. سياق المنشأة .1

 عامة متطلبات 4. 1 القيادة ومشاركة العملين .0

 السلامة والصحة المهنية سياسة  8. 1 التخطيط .6

 التخطيط  0. 1 الدعم .7

 التطبيق والعمليات 1. 1. العمليات .2

 الفحص  0. 1 تقييم الاداء .2

 مراجعة الإدارة  6. 1 التحسين .45

 OSHAS 42554و  ISO 10554بالاعتماد على مواصفة  الباحث : من اعدادالمصدر

 

 : ISO 10110 :9102مراحل اصدار مواصفة  0.9.9

 المهنية والسلامة الصحة إدارة مواصفات تطور مراحل: 1 جدول

 المرحلة السنة

 العملفي  والسلامة الصحة ادارة دليل البريطٌانيةٌ  والسلامة الصحة لجنة نشرت 4228

 BSI :8800اول مواصفة وطنية لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية   BSIأصدرت هيئة المواصفات البريطانية  4226

 BSI :8800دولة في عملية التقييس حيث حلت مكان  85بمشاركة   OHSAS 18001ظهور اول اصدار لمواصفة  4222

8557 
 ISOات الدولية دولة بعد اجراء تعديلات تتناسب مع المواصف 10بمشاركة     OHSAS 18001  ظهور الإصدار الثاني ل

 الأنظمة )الجودة والبيئة والصحة والسلامة المهنية نبشكل يسمح عملية التكامل ما بي  ISO 14001و  9001

 ISO 45001لمشروع مواصفة  ISO TC 283تشكيل اللجنة التقنية   2013

 واستمر التصويت عليها ISO 45001صدور المسودة والأولى ل 2014

 واستمر التصويت لكنها لم تلقى الاجماع خلال فترة التصويت ISO 45001 صدور المسودة المبدية  8546

8547 
ا  وتم الاجماع عليها في التصويت كاول مواصفة دولية في مجال الصحة ISO 45001 ( 8صدور المسودة المبدئية رقم )

 OHSAS 18001والسلامة المهنية بحيث انها ستحل مكان 

 بصفة رسمية  ISO 45001المواصفة الدولية  صدور 8542

 ISOماجد حميد حسن الكعبي، تقييم نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وفقا للمواصفة  •بالاعتماد على  الباحث من اعداد المصدر:

 477ص، 8542، بحث تطبيقي لشركة بغداد للمشروبات الغازية، ملخص من رسالة ماجستير، العراق، 2018 :45001
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 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية :مفاهيم في  3.9

 :للتعرف على نظام ادرة الصحة والسلامة المهنية وجب تعريف اهم المصطلحات وفق سياقها المحدد

 :مل ان العحماية الأشخاص الموجودين في مكتتعلق بالحالة الجسمية او العقلية، من خلال  المقصود بالصحة

 .من الامراض التي قد تحدث نتيجة الإصابة او المرض)عمال/ زوار/ مقاولون( 

 :تتعلق بظروف العمل من خلال السعي لتوفير حالة يتم التخلص فيها من خطر الاضرار أو  المقصود بالسلامة

 تقليلها الى مستوى مقبول.

 بة الشخصية او اتلاف الممتلكات او حدث غير مرغوب فيه وغير مخطط له قد يتسبب في الإصا :الحادث

 ئر المنتجات او جميع ما سبق ذكره.المعدات او خسا

 وتصيب الأشخاص الموجودين و نفسية أكون جسمية هي حالة صحية ناتجة عن العمل قد ت :الامراض المهنية

 في مكان العمل.

 توفير مكان عمل صحي وامن، هو نظام يمكن المنظمة من  :ام إدارة الصحة والسلامة المهنيةالمقصود بنظ

ويسمح بتحقيق اهداف  وذلك بتقديم منظومة متكاملة للوقاية من مخاطر الإصابات المهنية وأمراض العمل

 وسياسة الصحة والسلامة المهنية.

 المهنية:أسباب تبني نظام إدارة الصحة والسلامة 4.2

 لسلامة المهنية فيمكن تحديدها في ثلاثة أسباب رئيسية:ما الأسباب التي تدفع الشركات الى تبني نظام إدارة الصحة واأ

 الأسباب الأخلاقية:  0.1.9

 : 854619سنة  OITحسب احصائيات المنظمة العالمية للعمل دوليا، و

 ؛ثانية 40عامل حول العالم كل  4ة وفا 

 400  ؛ثانية 40عامل يتعرضون لحوادث اثناء العمل كل  

  ؛مهنية متعلقة بأمراضاو بأسباب  العالم بسبب حوادث العملحول عامل  6055كل يوم يتوفى 

 8.0 ؛ث العمل او امراض مهنية في السنةمليون حالة وفاة بسبب حواد 

 047 ليون حادث في اماكن العمل كل سنةم. 

العمال الجزائريين يقعون ضحايا لحوادث العمل، فحسب احصائيات المعهد الوطني من  محليا )الجزائر(، فان الاف

 : INPRP 20للوقاية من المخاطر المهنية 

 05555 ؛حالة حادث عمل كل سنة  

                                         

19  Site de l’organisation internationale du travail (le 10/04/2020). Journée mondiale de la sécurité et de la 

santé au travail 2017 https://www.ilo.org/africa/media-centre/news/WCMS_552333/lang--fr/index.htm,  
20  L’Institut National de la Prévention des Risques Professionnels INPRP (le 02/04/2020). Statistique des 

accidents du travail, https://inprpalgerie.org/  

https://www.ilo.org/africa/media-centre/news/WCMS_552333/lang--fr/index.htm
https://inprpalgerie.org/
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 الة وفاة سنويا بسبب حوادث العملح 055من  أكثر. 

 الأسباب القانونية: 9.1.0

 استيفاؤها بالك متطلبات قانونية وتشريعية وجمعايير الصحة والسلامة المهنية ليست مجرد التزام أخلاقي، فهن

، المتعلق بالوقـاية الصحية والأمن وطب العمل )الجريـدة 4222ينـاير سنة  86المؤرخ في  57-22القانون رقم مثل 

 (.4222-1الرسمية للجمهـورية الجزائرية رقم    

تعالج هذه القوانين السبل والوسائل الواجب اعتمادها قصد ضمان أحسن الظروف في مجال الوقاية الصحية 

 .21ل وكذا تحديد المسؤولين المتوليّن ذلكوالأمن وطب العمل لفائدة العما

بقوانين الصحة والسلامة مخالفة جنائية تترتب عليها عقوبات قد تتراوح ما بين غرامات مالية يكون الاخلال 

، او قد تؤدي الى الغلق الجزئي او الكلي أشهر 6المسؤولين لمدة شهرين الى  دج او الى حبس 05555دج الى 45555 من

 يعة المخالفة.للشركة حسب طب

تحديد المتطلبات القانونية القابلة  0. 4. 6" رقم:في البند  ISO 10554: 8542وهذا ما اكدت عليه مواصفة 

 للتطبيق والمتطلبات الأخرى"

 : 22الأسباب الاقتصادية 3.1.9

وادث بب حالضائعة بس تفيد الشركة من الناحية المالية مثل تخفيض عدد الأيامالإدارة الجيدة للصحة والسلامة المهنية 

 : العمل والامراض المهنية مثل

  ؛العلاج الطبي والإسعافات الأوليةتجنب تكاليف 

  ؛ف العملوتحسين ظر بفضل %80التي قد تصل الى تخفيض عدد الغيابات 

 ؛تخفيض تكاليف استبدال او تصليح المعدات التالفة 

 ؛لعملاءتجنب تكاليف تلف او فقدان المنتوج والذي يؤثر على رضا ا  

  ؛المصاب لكي يكون قادرا على العملتجنب تكاليف إعادة تأهيل العامل 

  ؛المالية نتيجة الاخلال بالقوانينتجنب الغرامات 

 ؛ويضات التي قد تدفع لعامل المصابالتع تجنب تكلفة 

  دج  825ما يعادل  € 8.85دج في نظام الصحة والسلامة المهنية يعطي للشركة  415ما يعادل  € 4استثمار

 .كقيمة مضافة

                                         

21 Ministère du Travail , de l'Emploi et de la Sécurité Sociale  https://www.mtess.gov.dz/ (consulté le 

20/04/2020) 

  88للنشر، ص مؤهل النيبوش في الصحة والسلامة المهنية، النسخة العربية المعتمدة، ار ار سي ، عبد الرحمان جواهري 22 

https://www.mtess.gov.dz/
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 المهنية:هداف تطبيق نظام الصحة والسلامة أ 0.9

  خلق جو هادئ في مكان العمل بين الإدارة والعمال بفضل إشراك واستشارة العاملين او ممثليهم وذلك من خلال

 ؛افيةالاهتمام بالمورد البشري، ممارسة الحوار الاجتماعي، الشف

  ؛ئية من الحوادث والامراض المهنيةوقاسياسة توقير بيئة عمل امنة وتطبيق 

  جة عن غير مباشرة ناتتكاليف معدل الغيابات والتي تعتبر تحسين الأداء المالي للمنظمة من خلال التحكم في

  :23حيثوالامراض المهنية حوادث العمل 

  ؛مرة 0.0الشركة تحسين جاذبية 

 ؛مرة 0.0ة الابداع والابتكار بيساعد على زياد 

 الشركة على مستوى الصحة والسلامة المهنية من خلال التحقيق في أسباب حوادث  لأداءتمر التحسين المس

 ؛ضافة للتحكم في الحالات الطوارئالعمل، واستخلاص توصيات يشارك فيها العاملين، بالإ

  السعي المستمر نحو توفير اطار عمل مريح وصحي عن طريق تحسين ظروف العمل والإجراءات التنظيمية 

 المسؤولية الاجتماعية للمنظمة يزتعز. 

 : 24المخاطر المهنيةوتحليل  ادارة. 3

مع توضيح بعض المصطلحات، ثم سنركز على مصفوفة تحليل نمط ة إدارة وتحليل المخاطر المهنية ثم سنشرح عملي

 .AMDECوآثار وحرجية الإخفاق 

 :المخاطرتعريف إدارة وتحليل  0.3

عدم تكراره من خلال على  ، والحرصلمنع الخطر، والتقليل من حجم الخسائر عند حدوثه هي مجال يسعى

 حدوثه ولتفاديه مستقبلا.دراسة أسباب 

 :25مصدر الخطر تعريف  9.3

 هو مصدر يمكن ان يتسبب في ضرر او إصابة او اعتلال الصحة  

 :الخطرتعريف  3.3

 لحصول على النتائج المرجة هو حالة عدم اليقين لتحقيق الأهداف المخططة وا 

 :AMDECتحليل نمط وآثار وحرجية الإخفاق  مصفوفة 1.3

 ""تحليل نمط وآثار وحرجية الإخفاق AMDEC ت الأكثر استعمالا في تحليل وتقييم المخاطر هي اداةمن بين الأدوا

                                         

23 Marie- Hélène Lefebvre(2019).  Management de la santé et de la sécurité au travail selon l’ISO 45001 : les 

clefs pour comprendre et mettre en place,France, AFNOR, p 03 

 

 متطلبات  -نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية ISO 10554 :8542مواصفة  25 
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 الوقاية منها، حسب الأولوية ، خطورتها وكيفيةطريقة تحليل منهجية للمخاطر لتحديد الانحرافات المحتملة ودرجة  يه

  26وبالتالي يمكن الخروج بخطة عمل تهدف إلى منع حدوث الانحرافات  أو التقليل من  عواقبها.

تسمح بمراقبة وتقييم أداء نظام قبل وضعه قيد النفيذ، من خلال اجراء تحليل وقائي  يمكن تعريفه أيضا على انه أداة

 . 27بين فرق العمل، وفق ديناميكية عمل ية داخل الشركةنشاط او عملللأخطار المحتملة خلال 

 على تحليل وتقييم مخاطر منتج او عملية أو آلة. AMDECيمكن تطبيق 

 :28ويتكون تحليل نمط وآثار وحرجية الإخفاق من العناصر التالية 

 ؛ما أو أحد أجزائه غير قادر على أداء أحد وظائفه المحددة أو حالة يكون فيها عنصر حدث :العطل 

 ؛كون فيها العنصر غير قادر على تنفيذ أحد وظائفه المطلوبةهي الطريقة التي ي :نمط العطل 

 وآلية  اعطلهت لتحديد أنماط اواستخدامه اوتركيبه لفحص والتوثيق المنطقي لبنية العمليةهو أسلوب ا :تحليل العطل

 ؛سباب الرئيسة للحدوثحدوثها والأ

  ؛العنصروالآثار التي يمكن أن يسببها نمط العطل على أداء  النتائج :العطلأثر 

  لعطلا العملية الفيزيائية/ الكيميائية/ الميكانيكية/ الكهربائية/ الحرارية التي تسبب نمط هي :العطلسبب. 

 :المعايير التالية مدى خطورة الخطر من خلال لتقييم AMDEC  مصفوفة  تعتمد

 ثرشدة الا G (Gravité)؛أداء الشركة وحياة وصحة الموظفين على العطل او الحادث : خطورة 

 التكرار F (Fréquence)؛محتمل أن يحدث هذا الخلل: من ال 

 الكشف D (Détectabilité)؛قبل حدوثه : هو احتمال عدم اكتشاف العطل او الحادث 

وتعني المستوى العام  Cويرمز لها بالحرف  Criticitéدرجة الخطورة هذه المؤشرات الأساسية تمكننا من حساب 

 :حتسابه من خلال العملية التاليةللخطر والذي يتم ا

 D * معدل الكشف F* معدل التكرار  Gشدة الأثر  = معدل Cدرجة الخطورة 

 المتكاملة:النظام الوثائقي لنظام الإدارة . 1

ليست العبرة بكتابة المعلومات بقدر ما هو مهم ان تكون هذه المعلومات مصاغة بطريقة مبسطة ومتلائمة مع 

 .الجودة والصحة والبيئة–عناصر نظام الإدارة المتكاملة 

                                         

26 Radu DEMETRESCOUX (2015). la boite à outils du Lean, France, DUNOD, p 172 
27 GERARD Landy(2007). AMDEC guide pratique, France, AFNOR , p04 

ة إجرائي تقييم الخطورة في تحليل نمط العطل وآثاره بمكاملة نظام استدلال عائم مجالي من النمط الثاني مع إحدى نسخعلاء أبو اجمد،  28 

  58، ص 8547، أطروحة ماجستير، المعخد العالي للعلوم التطبيقية والتكنلوجيا سوريا، التحليل الهرمي
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لمنتسبين الجدد لالنظام الوثائقي يسمح بتجميع وتوثيق الخبرة في الشركة، بشكل يساعد على تسهيل عملية نقل الخبرة 

 .والمحافظة على معلومات الشركة

 يسمح النظام الوثائقي أيضا بتوضيح البنية التنظيمية للشركة وإبراز مراحل تطورها.

نها من بشكل مك كل شركة تنشئ نظامها الوثائقي حسب حجمها وكفاءة مواردها البشرية وطبيعة نشاطاتها ودرجة تعقيدها

 :  29تحقيق الأهداف التالية

 ؛لممارسات التي يكتسبها الموظفونالاستفادة من الخبرة العملية وا 

  ؛الموظفين أحدجعل العمليات أكثر موثوقية في حالة تغيير 

  متطلباتالمنجز يتوافق مع التأكد من أن العمل. 

 : الهرم الوثائقيتعريف  0.1

 8كل: هذا ما يمكن توضيحه في الشنظرة شاملة، والهرم الوثائقي طريقة لتمثيل المكونات الأساسية للنظام الوثائقي وفق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ,Claude Pinet (2009). 10 clés pour réussir sa certification QSE, France كتاب:على  دالباحث بالاعتمااد من اعد لمصدر:ا

AFNOR, p349 

 

 

                                         

29 Frédéric Paris et Jean-Marc Gandy (2016).  Établir mes documents ISO 9001 version 2015, France, 

AFNOR, p 39 

 المتكاملة الإدارة لنظام الوثائقي النظام: 9 شكل



80 

 

 

 

 : الجودة والصحة والبيئة-متكاملة سياسة نظام الإدارة ال 9.1

ن وتوفير بيئة عمل امنة م بإرضاء أطرافها المعنية أهدافها المتعلقة الشركة لتحقيقالذي تلتزم به  الإطارهي 

 المهنية وحماية البيئة من التلوث.الامراض والحوادث 

 Florence GILLET-GOINARD (2019). La boite à outils en santé sécurité-environnement, , 3éme المصدر:

édition, France, DUNOD,  p106 

 :30تطرح وتجيب على الأسئلة التالية وبشكل مستمر دتجييجب على الشركة ان  والبيئة والصحة الجودة لإعداد سياسة

  للشركة؟هل السياسة تترجم الرؤية الاستراتيجية  (4

 العاملين؟هل السياسة يمكن فهمها من طرف جميع  (8

  الشركة؟تم ضبطها وفق سياق هل الأهداف  (0

  .الإجابة ب لا على أحد هذه الاسئلة، وجب مراجعة السياسة وإعادة صياغتهاب

 جاءت بتغييرات على مستوى السياسة تمثلت في : فإنها، ISO  10554: 8542 أخرى  وجهة نظرومن 

ضرورة الاخذ بالاعتبار ظروف العمل الصحية والوقائية من الحوادث والامراض المهنية، يعني انها لم تكثفي بالبعد 

 هنية والمشاكل النفسية والاجتماعية.الأمني المتعلق بالحوادث المهنية، بل اضافت له البعد الصحي كالأمراض الم

 بعض الأخطاء الشائعة في صياغة السياسة:

  عامة لا وجود لها على ارض الواقع؛كتابة اهداف شكلية او 

  ة تحقيق هذه الأهداف في وضع اهداف السياسة، مما يصعب عمليعند اثناء  استشارة ومشاركة العمالعدم

 المستقبل.

                                         

30 Marie- Hélène Lefebvre (2019).  Management de la santé et de la sécurité au travail selon l’ISO 45001 : les 

clefs pour comprendre et mettre en place, France, AFNOR, p 33 

 والبيئة والصحة الجودة واهداف سياسة اعداد مراحل: 3 شكل
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 :31تعريف مشاركة واستشارة العاملين  0.9.1  

هي عملية اتصال بين الإدارة والعمال او ممثليهم ان وجدوا للتشاور في أمور الصحة والسلامة المهنية، وهي 

ة والعمال، وعادتا تتكفل بهذه المهمة لجنتكون عملية الاتصال في الاتجاهين بين الإدارة  بحيث تختلف عن "التبليغ"

 ء للوقاية والامن.المتساوية الأعضا

 ية،لمتعلقة بالصحة والسلامة المهنهي اشراك العمال او ممثليهم في عملية اتخاذ القرارات ا :بمشاركة العاملينحيث نقصد 

 .يتعلق بالصحة والسلامة المهنية في اتخاذ القرارالاخذ بآراء العاملين قبل : باستشارة العاملين ونقصد

 :  CPHSجنة المتساوية الاعضاء للوقاية والامن للا 9.9.1 

شركة، مهمتها الرقابة على قواعد الصحة والسلامة المهنية في مكان العمل، بالإضافة هيئات داخلية ضمن الهي 

 المهنية المتمثلة في الحوادث الأخطاردورا هاما في الوقاية من  فهي تلعب الإدارة،الى تقديم استشارات للهيئة لمسؤولي 

 .والامراض المهنية التي قد تصيب العمال في أماكن العمل

من آليات التنسيق لضمان التواصل بين مختلف المتدخلين والمساهمة  سيعزز إحداث مثل هذه الأطر وتفعيلها،

ء افي وضع آليات لتحسين آليات الوقاية والسلامة المهنية، مع تقديم المقترحات وإعداد التقارير قصد بلوغ مرحلة إرس

 .32آليات وطنية حديثة ومتلائمة مع مختلف النشاطات المهنية

 فإنها تعرف كالتالي: SCHBالقانون الداخلي لشركة الاسمنت الحامة بوزيان  26-20-21وحسب المادة 

ياتها صلاح تتمثل ،شهرينتجتمع بصفة دورية كل ين من طرف الإدارة وممثلي العمال، هي لجنة مكونة من أعضاء معين

 :يليفيما 

 القيام بدوريات في أماكن العمل؛ 

  الوقاية والامن في الشركة؛ ما يخصفياقتراح حلول 

 خطار عن طريق تغيير أماكن العمل؛دراسة خاصة لاماكن العمل المعرضة للأ 

 .اعداد تقارير في حالة حوادث العمل الخطيرة او المميتة 

 :سلامة المهنيةاهداف الصحة والتعريف  3.9.1

عين مع الاخذ بهو هدف محدد من طرف الشركة للحصول على نتائج متناسقة مع سياسة الصحة والسلامة المهنية للشركة 

الاعتبار المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى ذات الصلة، نتائج تقييم المخاطر وفرص الصحة والسلامة المهنية، 

  .ص على ان يتم ايصالها للعاملين ولمختلف الأطراف المهنيةمخرجات عملية استشارة ومشاركة العاملين مع الحر

                                         

البريطاني  المجلسالبحرين،  مؤهل النيبوش في الصحة والسلامة المهنية، النسخة العربية المعتمدة، (.8542)عبد الرحمان جواهري   31 

 06ص المهنية،لامتحانات الصحة والسلامة 

بيان إعلامي :البروفيسور تيجاني حسان هدام يشرف على . (40/56/8585)تم المعاينة في وزارة العمل والتشغيل والتضامن الاجتماعي    32 
 تنصيب كل من المجلس الوطني للوقاية الصحية والأمن و طب العمل و اللجنة الوطنية للأمراض

 8-هد-حسان-تيجاني-البروفيسور-إعلامي-بيان/https://www.mtess.gov.dz/arالمهنية.

https://www.mtess.gov.dz/ar/بيان-إعلامي-البروفيسور-تيجاني-حسان-هد-2
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الصحة  تحديد اهدافطريقة تسمح بقياسه وتقييم أدائه ومراقبته، وقابلة للتحديث، يجب ان يكون الهدف محدد ب

 شركة وبين مختلف أطرافها المعنية.والسلامة المهنية يسمح بإعطاء توجه مشترك بين ال

 خلال سنة. 45   %بنسبةفي الشركة التقليل من حوادث العمل  مثال:

 أنواع رئيسية: 0اهداف الصحة والسلامة المهنية الى  وتنقسم

 بيئة العمل؛ وهي المتعلقة بالأمراض المهنية بسبب هداف الصحة:أ (4

 ؛وهي المتعلقة بحوادث العمل التي قد تحدث في بيئة العمل هداف السلامة:أ (8

 الصحة والسلامة المهنية؛وهي المتعلقة بداء نظام إدارة  هداف النظام:أ (0

 :-الجودة والصحة والبيئة–دليل نظام الإدارة المتكاملة  3.1

 البند  في ISO 2554  :8552 نظام إدارة الجودة دليل نظام الإدارة كان يعتبر متطلب الزامي في مواصفة

، رغم هذا فان الكثير من  ISO 2554  :8540ر للمواصفة انه اصبح غير الزامي في الإصدار الأخي الا 1.8.8رقم 

لإدارة ، وفي حالة نظام االشركات احتفظت به نظرا للدور المهم الذي يلعبه في عملية الاتصال الداخلي والخارجي للشركة

 ظام إدارة الجودة والصحة والبيئة.المتكاملة الذي يضم ن

 :خلال توضيح المعنية منيعتبر وسيلة اتصال بين الشركة وبين مختلف أطرافها فانه 

 الخاصة باي استثناءات ومبرراتها؛ مجال نظام الإدارة المعتمد متضمنا التفاصيل 

 ا لنظام الإدارة او الإشارة لها؛الإجراءات الموثقة التي تم انشاؤن 

 ارةالعمليات نظام الإد لمختلفة )خارطةوالتفاعل بين النظم  المتكاملة وصف التداخل بين عمليات نظام الإدارة 

 ؛المتكاملة(

  الأهداف المتعلقة بالجودة والصحة والبيئة وفقا للمواصفات القياسيةISO  2554 وISO  10554 وISO  

41554. 

ئيس المدير العام ( ويصادق عليه الرRQSEوالبيئة )مسؤول إدارة الجودة والصحة  يتم اعداده من طرف إدارة الشركة 

PDG.  
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 GILLET-GOINARD Florence (2019). La boite à outils en santé sécurité-environnement, 3éme  المصدر:

édition,  France, DUNOD, p 128 

 

 والإجراءات: العمليات 1.1

للحصول على أداء فعال يحقق رضا مختلف الأطراف المعنية، فان الشركات أصبحت تتبنى منهج العملية عند 

 وضع وتطبيق وتحسين نظام ادارتها 

  العملية: تعريف 0.1.1

ي شكل ف تحويل المدخلات الى مخرجاتبهي مجموعة من الأنشطة المترابطة والمتداخلة فيما بينها بشكل يسمح 

 .ةمنتج او خدم

 التالية: المعلوماتبحيث تضم في شكل بطاقة موحدة تسمى "بطاقة العملية" يتم توثيق كل عملية 

 لية؛الغاية من العم 

 ؛مجال تطبيق العملية  

 ؛شرح الاختصارات الموجودة  

 مخلات ومخرجات العملية؛ 

 ملية مع باقي العمليات في النظام؛التداخل وعلاقة الع 

  ؛بشكل عاممراحل سير العملية 

دليل إدارة الجودة 

 والصحة والبيئة 

توضيح 

النظام 

 للعاملين 

كسب ثقة 

الأطراف 

 المعنية

كسب ثقة 

 العملاء

توضيح 

النظام 

للمدقق 

 والبيئة والصحة الجودة إدارة دليل مستهدفات: 4 شكل
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 حسابه والوتيرة الزمنية لقياسه؛ تحديد اهداف العملية مع ذكر مؤشر قياس كل هدف وكيفية 

 ئل الضرورية للعملية؛تحديد الأدوات والوسا 

 تحديد قائمة المعلومات الموثقة الخاصة بالعملية.  

 متطلبات - لنظام إدارة الجودة )ISO 2554 )8540المصدر : 

 : processus Approche  33العمليةمنهج  9.1.1

، يتم فيه تحديد مختلف العمليات والتداخلات بينها، ولطريقة ادارتها يق نظام من العمليات داخل الشركةهو تطب

م بها شكل العمليات والتحكلتحقيق النتائج المطلوبة، بحيث يمكن هذا المنهج للشركة من تجميع مختلف التفاعلات بين 

 مستمر.

 :رة المتكاملة ان يتم التأكيد علىويشترط خلال تطبيق هذا المنهج في نظام الإدا

 ميع الأطراف المعنية والوفاء بها؛تفهم متطلبات ج 

 ليات من وجهة نظر القيمة المضافة؛ضرورة النظر الى العم 

 ؛تقييم نتائج وأداء وفاعلية كل عملية 

 مر للعملياتالتحسين المست. 

 الاجراء:تعريف  3.1.1

ظمة، داخل الشركة او المن ومتفق عليها محددة وقواعد كيفية تنفيذ نشاط او عملية، وفق مراحل وخطوات وثيقة توضحهي 

 للإجابة عن الأسئلة التالية: logigrammeمخطط سير عمليات عادتا يتم تشكيلها في 

                                         

33 La norme ISO 9001 (2015). système management de la qualité, chapitre 03  

 العملية مكونات: 5 شكل
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  ؛المتبع؟ماهي مدخلات الاجراء 

  ؛الاجراء؟ وقواعد هذاماهي خطوات 

  ؛الاجراء؟ماهي مخرجات هذا 

  الاجراء؟من المسؤول عن كل مرحلة في هذا 

 الهدف من الإجراء: 0.3.1.1

  سير العمل قواعد عمل واضحة داخل الشركة، بشكل يضمن احترام مراحل وقواعد الإجراءات تسمح بتشكيل

 والأنشطة داخل المنظمة؛

 ملة لطاقة العمليات؛ء هو وثيقة مكالاجرا 

 بعد كل مراجعة. ISOفي مواصفات  ةنلاحظ انه يوجد رغبة في تخفيض عدد الإجراءات الإلزامي

 OHSASو ISO إصدارات مختلف حسب الإلزامية الإجراءات عدد:5 جدول

 عدد الإجراءات الإلزامية اصدار المواصفة

ISO2554 :4227 88 الزامي اجراء 

ISO2554 :4221 48  الزامي اجراء 41الى 

ISO41554 :4227 48  الزامياجراء 

OHSAS 42554 :4227 48  الزامياجراء 

ISO 2554 :8555  )منهج العملية )عدد الإجراءات غير محدد 

ISO 2554 :8540  )منهج العلمية )عدد الإجراءات غير محدد 

ISO 41554 :8540  الإجراءات غير محدد( )عددمنهج العملية 

ISO 10554 :8542 46  الزامياجراء 

 Marie-Hélène Lefebvre (2019). management de la santé et de la sécurité au travail selon l’ISO المصدر:

45001: les clefs pour comprendre et mettre en place,France, AFNOR, p 96 

الإجراءات غير محدد، مع ترك حرية الاختيار للمنظمة حسب العمليات وفان عدد  ISO  2554 :8540في 

 نوع طبيعة نشاطها.

 :متطلبات 1ب قط فهو متعلق فالعمليات او الاجراءات فان مفهوم  ISO41554: 8540ما في أ

 ؛والفرصاجراءات تحديد المخاطر " التخطيط:عملية/اجراء  (4

  ؛عملية/اجراء الاتصال الداخلي والخارجي (8

  ؛عملية/اجراء تقييم المطابقة (0

  .عملية/اجراء التدقيق (1

لنظام إدارة البيئة هو ما سهل عملية  8540: 41554هذا الانفتاح على مستوى العمليات والإجراءات في مواصفة 

 التكامل ما مع باقي الأنظمة.



82 

 

 

 

 46، بحيث يوجد 34المهنيةلنظام إدارة الصحة والسلامة  ISO   10554 :8542بينما نلاحظ توجه مغاير بالنسبة ل

 (6 رقم:للجدول  )انظراجراء الزامي 

سيكون على الشركة فقط ادماج الإجراءات الناقصة المتعلقة بنظام  الجودة والبيئة–في حالة نظام الإدارة المتكاملة 

إدارة الصحة والسلامة المهنية عن طريق القيام بتشخيص للنظام الوثائقي لتحديد الفجوة بين الإجراءات اللازمة 

 والإجراءات الموجودة.

الجودة والبيئة فانه يتم استخدام  -كاملةوفي حالة مشروع ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية في نظام إدارة مت

 .الجدول التالي للقيام بعملية تشخيص النظام الوثائقي

 والبيئة والصحة الجودة المتكاملة الإدارة أنظمة بين ما الإلزامية الإجراءات بين ما التناظر: 6 جدول

 فيماالإجراءات المعتمدة حاليا 

 يخص نظام إدارة الجودة

ISO 9001:9100 

يخص نظام إدارة  فيماالإجراءات المعتمدة 

 الجودة

ISO 01110:9100 

الإجراءات الإلزامية المطلوبة لنظام إدارة الصحة 

 ISO10110 :9102 والسلامة والمهنية

 

إجراءات غير محددة، حسب نوع 

 وطبيعة نشاط الشركة

اجراءات تحديد المخاطر " اجراء التخطيط:

 والفرص

 اجراء استشارة ومشاركة العاملين 

 اجراء التخطيط للفرص والمخاطر  اجراء الاتصال الداخلي والخارجي

 اجراء تحديد مصادر الخطر والوقاية منها اجراء تقييم المطابقة

اجراء تقييم الفرص وتحسين أداء نظام إدارة الصحة  اجراء التدقيق

 والسلامة المهنية 

 

 

 

بالإضافة للإجراءات الأخرى الغير محدد، 

 حسب نوع وطبيعة نشاط الشركة

 اجراء تحديد المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى 

الإجراءات الضرورية لتلبية احتياجات الاتصال 

 الداخلي والخارجي 

 الإجراءات الضرورية لإنجاز المهام المخططة 

اجراء الحد من الاخطار المتعلقة بالصحة والسلامة 

 والمهنية 

اجراء التحكم في في التغييرات المؤقتة والمستمرة 

التي يكون لها اثر على نظام إدارة الصحة والسلامة 

 والمهنية 

 اجراء التعامل مع عمليات خارجية المصدر 

 اجراء عملية تلقي السلع والخدمات 

اجراء تحديد مصادر الخطر لتقييمها والتحكم في 

 المخاطر التي قد تصيد المتعاملين الخارجيين 

 اجراء الاستعداد لحلات الطوارئ

                                         

34
 Marie- Hélène Lefebvre (2019). management de la santé et de la sécurité au travail selon l’ISO 45001 : les 

clefs pour comprendre et mettre en place, France, AFNOR,  P 97 
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اجراء رصد وقياس وتحليل وتقييم أداء نظام إدارة 

 الصحة والسلامة المهنية 

اجرار تقييم مطابقة المتطلبات القانونية والمتطلبات 

 الأخرى 

اجراء متضمن تقرير الذي يسمح بتحليل وتحديد 

 حالات عدم المطابقة والاحداث الغير مرغوبة 

 ISO  2554- 41554- 10554مواصفات على  دالباحث بالاعتما من اعداد المصدر:

 

 

 

 للإجراء لمحتويات  توضيحي نموذج: 7 جدول

 الرقم المرجعي اسم الاجراء المصلحة / العملية المهنية

 الفهرس  .4

 الهدف من الاجراء  .8

 مجال التطبيق .0

  المسؤوليات .1

 التغييرات آخر التعديلات و .0

 المراجع القياسية والقانونية  .6

 العلاقة مع الوثائق الأخرى  .7

 وصف محتوى الاجراء .2

 المصادقة    المراجعة

 GILLET-GOINARD Florence (2012) La boite à outils du responsable qualité, DUNOD, 2éme  :المصدر

édition, France, AFNOR, p 72 

يتم استخدام طريقة المخطط التوضيحي في تصميم الإجراءات، عن طريق اشكال رمزية يدل كل شكل  عادة

 منها على طبيعة مهمة معينة.
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 Frédéric Paris et Jean-Marc Gandy (2016).  Établir mes documents ISO •الباحث بالاعتماد على من اعداد  المصدر:

9001 version 2015 Le couteau suisse de la qualité, France, AFNOR, p 150 

  العمل:تعليمات   0.1

 .35هي عبارة عن شرح تفصيلي لطريقة أداء مهمة معينة، وتكون مرتبطة بشكل مباشر مع أحد مناصب العمل

تعتبر وثيقة تكميلية للإجراء، من خلال إعطاء شرح تفصيلي لكل خطوة او مرحلة من مراحل الاجراء، مع تحديد مصادر 

 المتوقعة مع توضيح إجراءات الوقاية اللازمة.الخطر المتعلقة بذلك المنصب، الحالات الطارئة 

 السجلات:  1.1

 هي قائمة تعطي رؤية عامة للنظام الوثائقي، مع تحديد نوع الوثيقة ومكان حفظها، مدة حفظها، المسؤول عنها.

 الهدف منها:

 التحكم في المعلومات الموثقة؛ 

 )؛مكان الارشفة وطريقة الحفظ )ورقية/ الكترونية 

 لمعلومات الموثقة؛ن االمسؤول ع 

 مدة حفظ المعلومات الموثقة؛ 

                                         

35 Bernard SENO (2012). la boite à outils du responsable qualité, France, DUNDO p 77 

 الاجراء سير مراحل لاهم توضيحي مخطط: 6 شكل
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 طريقة التخلص من السجلات بعد انتهاء مدة الحفظ. 

 الموثقة المعلومات لجدول توضيحي مثال: 7 شكل

 طريقة التخلص منها مدة الحفظ طريقة الحفظ المسؤول مكان الحفظ المعلومات الموثقة

 الحرق سنوات 0 ورقي HSE RHSEقسم  العمل ثتقرير حواد 

 GILLET-GOINARD Florence (2019). La boite à outils en santéكتاب  بالاعتماد على  من اعداد الباحث المصدر:

sécurité-environnement, France, DUNOD, p54 

 :دماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية في نظام الإدارة المتكاملةإ. 0

لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية  ISO10554 :8542وتشارك مواصفة  HLSنظرا لتوفر الهيكل البنائي 

لنظام إدارة  ISO   41554 :8540لنظام إدارة الجودة و ISO  2554 :8540من المتطلبات مع مواصفة   2536 %في 

 البيئة، فهذا ما سيسهل عملية الادماج والتكامل ما بين الأنظمة.

عملية ادماج نظم الإدارة تحتاج الى منهجية واضحة والى دراسة وتحضير مسبق، وهذا ما يمكن تقسيمه الى مراحل 

 (:Steps 7نلخصها في طريقة الخطوات السبع ) 

ة المهنية يتم في هذه المرحلة اتخاذ قرار تطبيق ودمج نظام إدارة الصحة والسلامالنظام: مشروع دمج اطلاق  (0

 العليا؛ من طرف الإدارة

ومن ثم  ISO 10554 :8542يتم خلال هذه المرحلة تشخيص النظام الحالي بالمقارنة مع متطلبات  : التخطيط (9

تحديد الفجوات ومدى استعداد الشركة والفترة اللازمة  لتطبيق النظام في شكل قامة مهام يتم توزيعها على 

 ؛المراحل القادمة

بات م الوثائقي وفق متطلعملية تصميم ودمج النظام عن طريق صياغة وتعديل النظا تبدأ النظام:تصميم ودمج  (3

 المواصفة؛

هي وضع السياسة والاهداف والعمليات والإجراءات التي تم تصميمها قيد التنفيذ مع متابعتها  :تطبيق النظام (1

 ؛وقياس أدائها

ضير لعمية التدقيق الخارجي للحصول على هذه المرحلة هي تح التقييم الذاتي ما قبل الحصول على الشهادة: (0

 ي؛قيق الخارجالشهادة، حيث يسمح التقييم الذاتي بتحديد نقاط الضعف الممكنة وتداركها قبل عملية التد

بعدما ترى الشركة نفسها جاهزة للتدقيق الخارجي، فانها تقوم بالاتصال والتعاقد : التدقيق الخارجي لأخذ الشهادة (1

حة للشهادة ومن ثم برمجة وتخطيط عملية التدقيق وتنظيمها، بحيث تعتبر كاجراء نهائي مع احد الجهات المان

 كانت نتيجة التدقيق إيجابية؛ماقبل الحصول على الشهادة في حالة ما 

 هي صيانة النظام وتقييمه وتطوير أدائه وفق منهجية التحسين المستمر. المتابعة: (1

 او تطبيق أي نظام إدارة او مجموعة أنظمة إدارة،. هذه الخطوات السبع تمثل خارطة طريق لدمج

                                         

36 AFNOR certification (2018). guide de transition à ISO 45001 , L’ESSENTIEL DE LA CERTIFICATION 

ISO 45001,p 11. 
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 المتكملة الإدارة نظام في المهنية والسلامة الصحة إدارة نظام ادماج مشروع طريق خارطة: 8 جدول

 المخرجات المهام الخطوة

 مشروع إطلاق 4

 دمج النظام

 تشكيل فريق عمل مؤهل وتعيين مسؤول للفريق-

لمرافقة المشروع ) عادتا يكون  ياختيار خبير استشار -

 مكتب استشارات خارجي(

الفهم العميق لفلسفة ومبادئ نظام إدارة الصحة  -

والسلامة المهنية ومتطلبات المواصفة الدولية 

ISO10554 :8542 

 الإعلان بدأ المشروع -

 عقد الاتفاق مع مكتب المرافقة -

 

 التخطيط 8

 وتقييم الفجواتتشخيص وتحليل  -

وضع خطة عمل لإدماج نظام إدارة الصحة والسلامة  -

 المهنية

 تقسيم المشروع الى مهام واضحة -

 المهام لإنجازتقييم التكاليف اللازمة  -

 تقدير الفترة اللازمة لإتمام مشروع الادماج -

 الموارد( –الفترة  –خطة العمل  )المهام  -

 مخطط الاتصال -

 يبيالبرنامج التدر -

 تقرير عملية التشخيص -

 التقرير النهائي لعملية التخطيط -

تصميم ودمج  0

 النظام

 

يكون تصميم النظام عن طريق اعداد النظام الوثائقي 

 ISO10554 :8542وفق متطلبات مواصفة 

 تحديد المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى -

 يبناء النظام الوثائق -

 ISO 10554 :8542قائمة متطلبات  -

 قائمة المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى -

قائمة تحديد مصادر الخطر والاخطار المتعلقة  -

 بالصحة والسلامة المهنية

 سياسة الصحة والسلامة المهنية -

 سياسة الجودة والصحة والبيئة -

 دليل إدارة الجودة والصحة والبيئة -

 خارطة العمليات الجديدة -

العمليات المتعلقة بالصحة والسلامة  بطاقات -

 المهنية

 الإجراءات المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية -

 تعليمات العمل المتعقلة بالصحة والسلامة المهنية -

 قائمة السجلات المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية -

قائمة مؤشرات القياس المتعلقة بالصحة والسلامة  -

 المهنية

 النهائي لعملية تصميم ودمج النظامالتقرير  -

 تطبيق النظام 1

 التوعية بسياسة الصحة والسلامة المهنية -

 التدريب للموارد البشرية -

تطبيق النظام بطريقة تسمح ببناء ثقافة داعمة والتحفيز  -

 والمشاركة

 تطبيق العمليات والإجراءات وتعليمات العمل -

 الموثقةمتابعة عملية حفظ المعلومات  -

 التدقيق الداخلي -

 سجلات الصحة والسلامة المهنية -

 تقرير تقييم كفاءة الموارد البشرية -

 مخطط التدريب والتوعية -

 الداخلي الموادتقرير  -

 تقرير مراجعة الإدارة -
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 مراجعة الإدارة -

ا مالتقييم الذاتي  0

الحصول على  لقب

 الشهادة

الحصول على  لقبإطلاق عملية التقييم الذاتي ما  -

الشهادة عن طريق اختيار شخص )من الاحسن ان يكون 

 من خارج الشركة( ليقوم بعملية التدقيق

 التخطيط لمراحل التدقيق وللمقابلات -

 اجراء المقابلات -

 اخذ الملاحظات -

 تحديد حالات عدم المطابقة -

 مخطط التقييم الذاتي -

 بطاقة عدم المطابقة -

 الذاتيتقرير التقييم  -

التدقيق الخارجي  6

 الشهادة لأخذ

 التحضير للتدقيق الخارجي -

 التخطيط لعملية التدقيق وللمقابلات -

ارة زي –مراجعة الوثائق -بدأ عملية التدقيق )افتتاح  -

اجراء المقابلات انهاء عملية –أماكن العمل في الشركة 

 التدقيق (

 جيرالخروج بتوصيات في شكل تقرير للتدقيق الخا -

 معالجة حالات عدم المطابقة -

 دراسة ملف الشركة من طرف المكتب المانح للشهادة -

 صدور قرار منح الشهادة في حالة استيفاء المتطلبات -

 ةقائمة مراجعة المعلومات الموثق -

 مخطط التدقيق الخارجي -

 قائمة عدم المطابقة -

 تقرير التدقيق الخارجي -

 ISO 10554 :8542شهادة  -

: ISO 2554الجودة  ةشهادة نظام الإدارة المتكامل -

و البيئة  ISO10554 :8542والصحة  8540

ISO 41554  :8540 

 المتابعة 7

 التحسين المستمر للنظام -

 القيام بمراجعات الإدارة -

 التدقيق الداخلي لنظام الإدارة المتكاملة -

 ضمان متابعة عمليات التصحيحية والوقائية -

 ارات مراقبة للمكتب المانح للشهادةتنظيم زي -

 

 بطاقة عدم المطابة -

 بطاقة الأفعال التصحيحية -

 بطاقة الأفعال الوقائية -

 تقارير التدقيق الداخلي -

 تقرير مراجعة الادرة -

 حة القيادةلو -

 ,Claude Pinet,(2009). 10 clés pour réussir sa certification QSE, France »بكتاب: بالاستعانة   اعداد الباحث منالمصدر: 

AFNOR, p 22 » 
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للجانب النظري للدراسة من خلال ابراز مفهوم نظام إدارة المتكاملة وتعريف اشهر  التطرقتم في هذا الفصل 

 :ISO 45001لمهنية والتركيز على مواصفة االأنظمة المكونة له، ثم التعريف بمواصفات إدارة الصحة والسلامة 

، ثم قمنا AMDECالى تسليط الضوء على إدارة وتحليل المخاطر مركزين على مصفوفة  الإضافةب، 2018

باستعراض النظام الوثائقي ومكونات الهرم الوثائقي لنظام الإدارة المتكاملة، لنختم الفصل بمراحل ادماج نظام إدارة 

 .7Sهجية الخطوات السبع نالصحة والسلامة المهنية عن طريق م

وسيأتي في الفصل القادم المتمثل في الاطار المنهجي، تعريف بعينة الدراسة والمنهجية المستعملة، بالإضافة 

الى استعراض للدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع البحث



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الإطار المنهجي
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دراسة الذي عينة اللتعريف وجيز بقمنا بتقسيم هذا الفصل الذي يمثل الاطار المنهجي للدراسة والذي سنقدم فيه 

من خلال ابراز اهم فروعه  GICAسمنت الجزائر بدوره قسمناه الى مبحثين، الأول يتمثل في تعريف المجمع الصناعي لإ

التي هي احد فروع  SCHBشركة الاسمنت لحامة بوزيان  من خلاله بحث الثاني الذي سنعرفالجغرافي، والم اوتوزيعه

والذي سنجري فيه الدراسة الميدانية، بحيث قمنا باستعراض نشأة الشركة مع عرض لتطورها من ناحية  GICAمجمع 

لشركة من خلال الهيكل التنظيمي ، ثم سنستعرض الجانب التنظيمي ل8540الإنتاج وعدد العمال والرقم الاعمال منذ سنة 

وخارطة العمليات لنظام الإدارة الحالي الجودة والبيئة، ثم سنشرح مشروع ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 

 . ISO 45001: 2018والتحضير للحصول على شهادة  

طار الدارسة، والمنهج اما الجزء الثاني من الفصل فسنخصصه لمنهجية الدراسة المتبعة من خلال تحديد ا

 الى اهم الصعوبات التي واجهتنا. النتائج، إضافةريقة معالجة طالبحث العملي المستخدمة و وأدواتالمستعمل، 

اما الجزء الثالث فسنستعرض فيه بعض الدراسات السابقة التي لها علاقة بالموضوع، ومنه تحديد المبررات 

 التي جاءت بناءا عليها هذه الدراسة.

 :تعريف بعينة الدراسةل.ا0

 : GICA التعريف بالمجمع الصناعي لإسمنت الجزائر 0.0

بعد قرار الجمعية العامة الاستثنائية بعد الانتقال القانوني من  GICAتأسس المجمع الصناعي لإسمنت الجزائر 

برأسمال اجتماعي  أسهم، وهو يعتبر شركة ذات 8552نوفمبر  86شركة تسيير المساهمين لصناعة الاسمنت بتاريخ 

 دج  25.358.000.000يقدر ب 

، الصيانة الصناعية لتجهيزات مصانع الاسمنت، انتاج وتوزيع الاسمنت، الخرسانة يعمل المجمع في مجال

 اجراء الاختبارات لآلات البناء، الحراسة والامن 

 ولاية جزائرية: 40فرع موزعة على  80يتكون المجمع من 
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 GICA الجزائر سمنت لا الصناعي المجمع فروع قائمة: 9 جدول

 المنطقة اسم الفرع نوع الفرع

 

 

 

 

 

 

 فرع لإنتاج اسمنت 41

 SCHBشركة الاسمنت لحامة بوزيان  -

 SCAEKشركة الاسمنت العين لكبيرة  -

 SCHSشركة الاسمنت حجار السود  -

 SCIMATشركة الاسمنت عين توتة  -

 SCTشركة الاسمنت الما لبيض  -

 SCSشركة الاسمنت سيقوس  -

 SCSEGشركة الاسمنت صور الغزلان  -

 SCMIشركة الاسمنت المفتاح  -

 SCALشركة الاسمنت رايس حميدو  -

 ECDEشركة الاسمنت واد سلي  -

 SCIZشركة الاسمنت زهانة  -

 SCIBSشركة الاسمنت بني صاف  -

 SCISشركة الاسمنت حساسنة  -

 SSCشركة الاسمنت بشار  -

 قسنطينة -

 سطيف  -

 سكيكدة -

 باتنة  -

 تبسة  -

 ام البواقي  -

 بويرة  -

 بليدة  -

 الجزائر العاصمة  -

 شلف -

 معسكر  -

 عين تيموشنت -

 سعيدة -

 بشار  -

فروع انتاج حبيبات الاسمنت  0

 والخرسانة الجاهزة

 GRANU-ESTفرع الشرق -

 GRANU-Centreفرع الوسط  -

 GRANU- OUESTفرع الغرب -

 قسنطينة -

 بليدة  -

 معسكر  -

 بومرداس  - SODISMACشركة توزيع مواد البناء  فرع للتوزيع 4

 SMIFشركة الصيانة الصناعية للأفران  - فروع للصيانة الصناعية 8

  SMEشركة الصيانة للشرق  -

 العاصمة  -

 قسنطينة -

مركز الدراسات والخدمات التكنولوجية لصناعة مواد البناء  - مركز للدراسات التكنلوجية 4

CETIM 

 بومرداس  -

 الجزائر العاصمة  - CFICمركز التدريب المهني لصناعة الاسمنت  مركز تدريب وتأهيل مهني 4

 باتنة  -  ASSمؤسسة خدمات الامن  - مؤسسة للحراسة والامن الداخلي 4

 GICA gica-https://www.gica.dz/carteمن اعداد الباحث مع الاستعانة بالموقع الرسمي لمجمع  المصدر:

 

 :الجزائر تالتوزيع الجغرافي لفروع المجمع الصناعي لإسمن 0.0.0

شركة الاسمنت سيقوس  8542ولاية، انضم اليها مؤخرا في سنة  41على مستوى  GICAتتوزع فروع مجمع 

SCS  الفروع في الشمال الشرقي والشمال الغربي للبلاد، بالإضافة وجود فرع في الجنوب الغربي. البواقي، وتتركزبأم 

 

 

https://www.gica.dz/carte-gica
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 (46/50/8585تمت المعاينة في )  /GICA https://www.gica.dz/carte-gicaالموقع الالكتروني المصدر : 

ة خلال سنيتجه المجمع نحو استراتيجية التصدير نحو أوروبا، والى دول غرب افريقيا خاصة، حيث قام   

   8542.37سنة  انطلاقا مناضعاف  1رفع هذا الرقم الى مستقبلا ، ويعتزم ألف طن 805بتصدير  8542

 

 (46/50/8585)تمت المعاينة في  https://www.gica.dz/carte-gica/ GICAالموقع الالكتروني المصدر: 

 

                                         

37 https://www.echoroukonline.com/  تمت أحمد عليوة ،8542مليون طن من الإسمنت نهاية  4يعتزم تصدير ” جيكا“مجمع ،

 40:40على ساعة  46/50/8585المعاينة في 

 GICA الجزائر لإسمنت الصناعي للمجمع الاسمنت انتاج لوحدات الجغرافي التوزيع: 8 شكل

 الجاهزة والخرسانة الاسمنت حبيبات لفروع انتاج الجغرافي التوزيع: 9 شكل

https://www.gica.dz/carte-gica/
https://www.gica.dz/carte-gica/
https://www.gica.dz/carte-gica/
https://www.echoroukonline.com/%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9-%D8%AC%D9%8A%D9%83%D8%A7-%D9%8A%D8%B9%D8%AA%D8%B2%D9%85-%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D9%8A%D8%B1-1-%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86-%D8%B7%D9%86-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3/
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 (46/50/8585)تمت المعاينة في  /GICA  https://www.gica.dz/carte-gicaالموقع الالكتروني المصدر: 

 

  فروع الصيانة الصناعية: "مؤسسة الصيانة للشرقSME  ومؤسسة الصيانة الصناعية للأفرانSMIF"  

 

  شركة توزيع مواد البناءSODISMAC  

 

  مركز الدراسات والخدمات التكنولوجية لصناعة مواد البناءCETIM 

 

  مركز التدريب المهني لصناعة الاسمنت CFIC 

 

   مؤسسة خدمات الامن ASS 

بعد التعرف على المجمع الصناعي لإسمنت الجزائر، سنقوم بعض بتعريف احد فروعه التي تمت فيها الدراسة 

 . SCHBوالمتمثلة في شركة الاسمنت لحامة بوزيان 

 : SCHB بشركة الاسمنت الحامة بوزيان التعريف 9.0

كعينة للدراسة، سنقوم بإعطاء لمحة حول نشأة الشركة  SCHBتم اختيار شركة الاسمنت لحامة بوزيان 

ومحاورها الاستراتيجية وجانبها التنظيمي ودوافع مشروع ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وفق مواصفة 

ISO 45001: 2018 

 الجزائر لإسمنت الصناعي المجمع فروع لباقي الجغرافي التوزيع: 10 شكل

https://www.gica.dz/carte-gica/
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7576995 KDA
7710776 KDA 7829580 KDA8838030 KDA

8245511 KDA
7636875 KDA

6058812 KDA

2013سنة  2014سنة  2015سنة  2016سنة  2017سنة  2018سنة  2019سنة 

 :الشركة نشأة 0.9.0

شركة الاسمنت الحامة بوزيان هي شركة مساهمة ذات طابع مؤسسة عمومية اقتصادية، تعتبر كفرع من المجمع 

الف دج،  8855555من رأسمالها الاجتماعي المقدر ب  %455وتستحوذ على  GICAالصناعي لإسمنت الجزائر 

 .4222سنة  تأسست

يع الاسمنت للشركات الكبرى والمشاريع الاستثمارية المهمة الرئيسة لشركة الاسمنت لحامة بوزيان هي انتاج وب

 لتجسيد البرامج التنموية في ناحية قسنطينة. 

ما الوحدات التجارية فهي بمثابة شبكة توزيع مكلفة بتلبية احتياجات عملائها من خلال مختلف نقاط البيع أ

  .وزعة عبر مختلف ولايات الشرقيةمال

 معلومات رقمية عن الشركة   9.9.0

بحيث استمرت عملية انتاج الاسمنت دون  4228دخلت شركة الاسمنت الحامة بوزيان رسميا قيد النشاط سنة 

 طن في السنة. 4855555ب 8546لها سنة  ةعلى نسبة انتاج سنويلأتوقف حتى وصلت 

  السنوي:تطور الإنتاج  4. 8. 8

 9102-9103 سنة من SCHB بوزيان الحامة الاسمنت لشركة للإسمنت السنوي الإنتاج تطور: 11 شكل

 معلومات داخلية للشركة المصدر:

 9102-9103 سنة من SCHB بوزيان الحامة الاسمنت لشركة السنوي عمالالا رقم تطور: 12 شكل

 

 

 

 

 

 

 معلومات داخلية للشركة لمصدر:ا

1140677 t
1018075 t1020300 t

1202013 t1153240 t1140014 t
933744 t

2013سنة  2014سنة  2015سنة  2016سنة  2017سنة  2018سنة  2019سنة 
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 9102-9103 سنة من SCHB بوزيان الحامة الاسمنت لشركة العمال عدد تطور: 13 شكل

 

 معلومات داخلية للشركة المصدر:

 : بانه تم 30/09/2019حيث أوضح اخر تقرير نشاط الشركة الصادر في 

 ؛إحالة عامل على التقاعد 

  عامل جديد 47تم توظيف. 

 عامل. 054 هو 8542ليصبح عدد العمال في اخر سنة 

 الاستراتيجية للشركة المحاور 3.9.0

 ةالرؤي 0.3.9.0

شركة الاسمنت الحامة بوزيان هي شركة مسؤولة اجتماعيا تتطلع نحو المستقبل من خلال التحسين والتطوير 

 : ـالمستمر في كل ما يتعلق ب

 ؛الإنتاجية والربحية 

 ؛البشري من خلال التكوين المستمر كفاءة العنصر 

 ؛الوقاية والسلامة في بيئة العمل توفير شروط 

 حماية البيئة والمحافظة عليها. 

  القيم: 9.3.9.0

 اليومية:تتبنى الشركة خمسة قيم لتوجيه ممارساتها 

 :؛ى اعلى مستوى من الأداء والمهنيةالمحافظة عل التميز 

  ؛توفير بيئة عمل امنة سواء للمتعاملين الداخليين او الخارجيين للشركة المهنية:السلامة 

  ؛تشكيلة متناغمة من الكفاءات المتكاملة فيما بينها تتعاون لتحقيق اهداف الشركة الفريق:روح 

 :؛دف لإرضائهم والمحافظة على ثقتهمتلبية متطلبات العملاء بسرعة به المرونة 

 :منتوج مطابق للمتطلبات القانونيةامانة وشفافية مع توفير التعامل باحترام و المسؤولية. 

518
507

487

473
481 485

501

2013سنة  2014سنة  2015سنة  2016سنة  2017سنة  2018سنة  2019سنة 
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 الاستراتيجية:  الأهداف 3.3.9.0

  ؛تطوير القدرات الإنتاجيةتعزيز الوضعية السوقية للشركة عن طريق 

 ؛تنويع الإنتاج 

 ؛تطوير شبكات التوزيع  

  ؛حاليين والسعي الى كسب عملاء جددالعملاء ال على وفاءالمحافظة 

  الإنسانية والاجتماعية عن طريق تقييم واستباق الحلول  لقضاياامواجهة  على:وضع سياسة اجتماعية ترتكز

 ؛إدارة الإطارات( –متابعة المسار الوظيفي  –التكوينية  )الدوراتالمناسبة مثل 

 بة التطورات في الجانب الاجتماعيوضع نظام رصد ومتابعة لمواك. 

 :للشركةعرض الجانب التنظيمي  1.9.0

 عرض الجانب التنظيمي سيسمح لنا من التعرف على الوظائف والعمليات والعلاقة بينها.

 :التنظيمي الهيكل 0.1.9.0

طن سنويا  4555555وحدات أساسية منها وحدة إنتاج "جواد الطاهر" الاسمنت بقدرة  أربعتتكون الشركة من 

هكتار، بالإضافة الى شبكة توزيع تتكون من ثلاث  00696تقدر  قسنطينة بمساحةالواقعة بمنطقة الحامة بوزيان ولاية 

سكيكدة بحيث تتكون كل وحدة من مجموعة نقاط بيع  –عنابة  –قسنطينة  التالية:وحدات تجارية موزعة على الولايات 

 – ةنالجزائري: قسنطيت لمختلف العملاء في ناحية الشرق نموزعة على عدة مناطق بحيث تضمن توفير منتوج الاسم

 .الطارف –جيجل  –ميلة  –قالمة  –عنابة  –سكيكدة 

 مقرها في حي بوصوف مدينة قسنطينة  الكائن SCHB  ل  العامة ه الوحدات تعمل تحت اشراف المديريةكل هذ

 التالية:ل اشكوضحه الاوهذا ما ت

 

 

 لشركةلية وثائق داخل المصدر:

 SCHB الجغرافي الهيكل: 14 شكل
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 لشركةلوثائق من داخل  المصدر:

 

 

 لشركةلوثائق من داخل  المصدر:

يتم وصف وتعريف مسؤوليات وصلاحيات كل وظيفة في بطاقة الوصف الوظيفي يتم اعدادها من طرف مدير إدارة 

 ، مع التجديد المستمر لبطاقات الوصف الوظيفي حسب متطلبات نظام الإدارة.DRHالموارد البشرية 

 SCHB العامة للمديرية التنظيمي الهيكل: 15 شكل

 الطاهر جواد الاسمنت انتاج لوحدة التنظيمي الهيكل: 16 شكل
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من أجل  ،بنظام إدارة الجودة والبيئةذات الصلة فيما يتعلق  تقوم الإدارة العليا بتعيين الأدوار والمسؤوليات والسلطات

 . الحصول على النتائج المتوقعةوضمان فعاليتها 

 :الشركة من طرف حصل عليهاملشهادات الا9.1.9.0

لأول  2554في ما يخص شهادات أنظمة الإدارة فقد تحصلت شركة الاسمنت الحامة بوزيان على شهادة الايزو 

  8547لنظام إدارة البيئة سنة  41554ثم تحصلت شهادة الايزو   8557مرة سنة 

، التي 8540اما بالنسبة لمنتوجها فالشركة متحصلة على شهادة المطابقة للمواصفات الجزائرية "تاج" منذ سنة 

 NA 442، وفق للمواصفة الجزائرية التقنية للإسمنت  IANORيمنحها المعهد الجزائري للتقييس 

 :دارة المتكاملة الجودة والبيئةنظام الا 3.1.9.0

يعتبر مجال تطبيق نظام إدارة الجودة والبيئة على مستوى كل من: مقر الرئيسي للإدارة، وحدة انتاج الاسمنت 

 لتجارية: قسنطينة، سكيكدة، عنابة.، الوحدات ابالحامة بوزيان

بهدف الحصول على نظام متكامل يمكن الشركة  8547بعد دمج نظام إدارة الجودة مع نظام إدارة البيئة سنة 

 8540: 41554والايزو  8540: 2554البيئة، وذلك وفق المواصفتان الدوليتان الايزو من إرضاء عملائها وحماية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لشركةلوثائق من داخل  المصدر:

 

 والبيئة الجودة المتكاملة الإدارة لنظام العمليات خارطة: 17 شكل
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بعد التعرف على الجانب التنظيمي للشركة من هيكلة وانواها وتقسيم الوظائف، إضافة الى التعرف علىعمليات 

نظام إدارة الجودة والبيئة، سنحاول في المبحث القادم تعريف مشروع ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وفق 

 .SCHB في شركة الاسمنت لحامة بوزيان ISO 10554 :8542مواصفة 

 المهنية:مشروع إدماج نظام أدارة الصحة والسلامة  0.9.0

حالات نجمع  7، منها 8542حادث عمل في سنة  حالات SCHB  2سجلت شركة الاسمنت لحامة بوزيان 

 حالات دون تسجيل أيام عمل ضائعة. 8ويوم عمل ضائع،  481عنها 

ء بيئة عمل امنة سوا استراتيجي لتوفيردف كه تي تعتبر الصحة والسلامة المهنيةوحسب رؤية الشركة ال

 تلإلزاميابين ا تعتبر منللمتعاملين الداخليين او الخارجيين للشركة فضلا عن ان متطلبات الصحة والسلامة المهنية 

 في الجزائر، ةالقانوني

من بين الاهتمامات الرئيسية للمجمع الصناعي لإسمنت  أصبحعلاوة على ذلك، فان الصحة والسلامة المهنية 

/ 42يوم  GICAلمجمع  HSEالجزائر وهذا ما برز خلال اجتماع جميع مسؤولي الوقاية والصحة والسلامة المهنية 

 التالية:في شكل يوم دراسي تناول القضايا  من نوعهالذي يعتبر الأول  58/8585

 ع مناقشة اهم التحديات التي تواجه فروGICA الصحة والسلامة المهنية والبيئة؛ في مجال 

  تحقيق التناسق في إجراءات الصحة والسلامة المهنية ما بين فروعGICA؛ 

 ية ثقافة الصحة والسلامة المهنية؛ترق 

 ية البيئة؛حما 

 لقانونية للامتثال اخر التغييرات؛تفعيل نظام الرصد واليقظة ا 

 الخاصة والخطيرة؛ تحسن إدارة النفايا 

 ادة تأهيل المسار الوظيفي للعمال.دراسة أثر إع 

 

 

 

 

 

 

     

 

)تمت المعاينة    GICA  https://www.youtube.com/watch?v=LG1JOsXQXvk&t=36sقناة اليوتوب الرسمية لمجمع المصدر:

 (85/50/8585في 

 المهنية والسلامة الصحة لمسؤولي الدراسي اليوم من صورة: 18 شكل

 GICA لفروع

https://www.youtube.com/watch?v=LG1JOsXQXvk&t=36s
https://www.youtube.com/watch?v=LG1JOsXQXvk&t=36s
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قد ارتأت الى ضرورة  SCHBولتجسيد هذه التطلعات على ارض الواقع فإن شركة الاسمنت الحامة بوزيان 

شهر لإدماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية  48الى  2تبني معايير دولية واضحة، من خلال وضع خطة من 

 .-الجودة والصحة والبيئة –نظام ادارة متكاملة  مشكلا 8542: 10554والحصول على شهادة الايزو    

 SCHB شركة في المهنية والسلامة الصحة إدارة نظام لتطبيق التقديري البرنامج: 10 جدول

 المدة المقدرة النهاية البداية عدد الايام المرحلة

 أيام موزعة على أسبوع واحد 0 8الأسبوع  4الأسبوع  50 : التشخيص 0المرحلة 

: التدريب على : الايزو 9المرحلة 

، تحليل المخاطر، التدقيق 10110

 الداخلي 

 اشهر 0أيام موزعة على  0 86الأسبوع  0الأسبوع  50

 أيام 1يوم موزعة  46 46الأسبوع  0الأسبوع  46 : تصميم وادماج النظام 3المرحلة 

: تطبيق النظام، التوعية 1المرحلة 

 وتدريب العاملين 
 88الأسبوع  47الأسبوع  52

بالتزامن مع برنامج التدريبي وفق 

 8المرحلة 

 –: التدقيق الداخلي  0المرحلة 

 مراجعة الإدارة 
 أيام موزعة على شهر واحد 1 86الأسبوع  88الأسبوع  51

: الاستشارة لمعالجة  1المرحلة 

 فجوات التدقيق الداخلي 
 يوم على اسبوع واحد 8 82الأسبوع  86الأسبوع  58

 اشهر 2حوالي  أسبوع 02 - 02 المجموع

 تدقيق التحضير للشهادة

 CFICيتكفل بها المركز التدريب المهني لصناعة الاسمنت  معالجة فجوات التدقيق الاولي

 التدقيق للحصول على الشهادة

 اشهر 2حوالي  اسبوع 01 - 02 المجموع

 لشركةلوثائق من داخل  المصدر:

خلال عملية التخطيط  لمرافقتها CFICالاسمنت المهني لصناعة يقامت الشركة بالاستعانة بالمركز التدريب

 وتطبيق نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 

 : CFIC  38مركز التدريب المهني لصناعة الاسمنت تعريف 

، يتولى مهمة تدريب وتأهيل عمال شركات الاسمنت GICAحد فروع المجمع الصناعي لإسمنت الجزائر أهو 

 المدى في مجال عمليات انتاج الاسمنت، الصيانة والإدارة.عن طريق تنظيم دورات تدريبية قصيرة، متوسطة وطويلة 

 بحيث يقدم العروض التالية: 

 دورات تدريبية؛ 

                                         

https://www.gica.dz/formation-cfic/   ) 8585/50/51 38 الموقع الرسمي  لشركة الاسمنت لحامة بوزيان، )تمت المعاينة يوم  
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 الاستشارة؛ 

 .المرافقة الميدانية للشركات لمعالجة مختلف الإشكاليات الإدارية التي توجهها 

مشروع تطبيق وادماج نظام  بتوقيف COVID 19تسببت الازمة الصحية العالمية لجائحة كورونا  ملاحظة:

مما سيؤدي تمديد مدة تطبيق المشروع الذي كان  8585إدارة الصحة والسلامة المهنية وذلك منذ بداية شهر مارس 

 شهر كحد اقصى.  48مقدر ب 
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 الدراسة:منهجية  .9

ات البحث العلمي نحاول عرض منهجية الدراسة المتبعة في معالجة إشكالية الدراسة مع ابراز إطار الدراسة وأدوس

 والمنهج المتبع واهم الصعوبات التي واجهتنا.

 :تحديد إطار الدراسة 9.0

 الدراسة إشكالية توضيح: 11 جدول

 المدخلات
الجودة –في نظام الإدارة متكاملة  ISO 10554 :8542إدماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وفق مواصفة 

 ISO41554 :8540و  ISO 2554 :8540والبيئة وفق مواصفة 

 من؟
 إدارة المدرسة( -أساتذة مؤطرين 8 -)طالب متربص  ENSMالمدرسة الوطنية العليا للمناجمنت 

 RHSEمسؤلي الصحة والسلامة المهنية  -RMQE ) مسؤول إدارة الجودة والبيئة SCHBشركة  الاسمنت الحامة بوزيان 

 ماذا؟

لنظام إدارة الصحة  ISO 10554تحديد الوضع الراهن ودرجة تطابق نظام الإدارة المتكاملة الحالي مع متطلبات مواصفة -

 والسلامة المهنية

 على مستوى عملية انتاج الاسمنتذات الأولوية والأكثر خطرا مخاطر الصحة والسلامة المهنية  تصنيف-

 النظام الوثائقي بعد ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية التغييرات التي سيتم اجراؤها علىتحديد  -

 اين؟
قسنطينة فرع المجمع  – SCHBالمدبرية المركزية ووحدة انتاج الاسمنت"جواد الطاهر" بشركة الاسمنت الحامة بوزيان 

 GICAالصناعي لاسمنت الجزائر 

  8585فيفري  48ابتداءا من  متى؟

 كيف؟

 تشخيص البيئة الداخلية والخارجية للشركة  -

  ISO 10554تشخيص النظام الوثائقي وتحديد المعلومات الموثقة وفق متطلبات  -

 تحليل وتقييم المخاطر المتعلقة بالصحة والسلامة المهنية  -

 اعداد سياسة الجودة والصحة والبيئة وفق سياق واستراتيجية الشركة  -

 اعداد دليل نظام إدارة الجودة والصحة والبيئة  -

 ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية في خارطة العمليات -

 والسلامة المهنية في بطاقات العمليات  ادماج الصحة -

 تحديد الإجراءات اللازمة لإدارة الصحة والسلامة المهنية -

 قائمة المعلومات الموثقة  تحديث -

 لماذا؟

الحصول على نظام لإدارة الصحة والسلامة المهنية بشكل متكامل مع نظام إدارة الجودة ونظام إدارة البيئة وفق سياسة موحدة  -

 متناسقة مع استراتيجية الشركة

 توفير بيئة عمل امنة من خلال تطوير ثقافة الصحة والسلامة المهنية والتحكم المخاطر  -

لنظام إدارة الصحة والسلامة  ISO  10554ها المعنية من خلال الحصول على شهادة تحسين صورة الشركة تجاه أطراف -

 المهنية 

 كيف يتم ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية في نظام إدارة متكاملة الجودة والبيئة؟ المخرجات

 لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية؟ ISO 10554كيف يمكن تحديد الوضع الراهن ودرجة تطابق نظام الإدارة المتكاملة الحالي مع متطلبات مواصفة  -

 على مستوى عملية انتاج الاسمنت؟ ذات الأولوية والأكثر خطرا مخاطر الصحة والسلامة المهنية  كيف يمكن تصنيف  -

 التغييرات التي سيتم اجراؤها على النظام الوثائقي بعد ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية؟ماهي  -

 الباحث من اعداد  المصدر :
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نظرا لقصر مدة التربص، فأننا حاولنا في هذه الفترة التوفيق ما بين موضوع الدراسة ومدة التربص المتاحة 

إدارة الصحة والسلامة المهنية بحيث تزامنت مرجلة الدراسة مع المرحلة الثالثة وبين برنامج الشركة في إدماج نظام 

ية مع المساهمة في عمل والمتمثلة في تصميم وادماج نظام الصحة والسلامة المهنية بما يتناسب مع اهداف وسياق الشركة

 نت.بعملية انتاج الاسم الصحة والسلامة المهنية المتعلقةتحليل المخاطر المتعلقة ب

 الدراسة:المنهج المستخدم في  9.9

 صول على وصف شامل لموضوع الدراسة.في إطار هذه الدراسة، فقد تم استخدام المنهج النوعي في سبيل الح

 :أدوات البحث العلمي المستخدمة 3.9

عليها، وطبيعة  راسةدق الالعينة التي سوف يتم تطبي وفقاً لكل من طبيعة دراسةيتم استخدامها في ال الأدوات التيتم تحديد ي 

 طبيعة الظروف المحيطة. ، ودراسةالعنوان 

 ذه الدراسة على الادوات التالية:بحيث اعتمدت عملية جمع المعلومات في ه

 :تحليل الوثائق 0.3.9

  الوثاق:بعدة أنواع من تضمنت هذه الطريقة الاستعانة 

 ؛الدراسات السابقة والبحوث الجامعية 

  الاكاديمية؛الكتب والمراجع 

  إصدارات المنظمة الدولية للتقييسISO ؛ 

 ع على الوثائق الداخلية للمؤسسة؛ الاطلا 

 الموقع الإلكتروني الرسمي للشركة؛ 

  الموقع الالكتروني الرسمي لمنظمةISO. 

 المواقع الالكترونية الأخرى ذات الصلة 

 :لملاحظة الشخصية في موقع الشركةا 9.3.9

 ام وورشات الشركة، بالإضافة لمعاينة خط انتاج الاسمنت في وحدة الإنتاج جواد الطاهر.من خلال زيارة بعض اقس

 :الغير الموجهة المقابلات الشخصية 3.3.9

، HSE، مسؤولي الصحة والسلامة المهنية RMQEحيث تمت المقابلات الشخصية مع مسؤول إدارة الجودة والبيئة 

 .DRHبالإضافة لمدير الموارد البشرية ومع بعض عمال الشركة 

 :الاستبيان 1.3.9

 احتجنا ان نستعمل الاستبيان بعد الدخول في فترة الحجر الصحي، بهدف المحافظة على استمرارية الدراسة 
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 :طريقة معالجة النتائج 1.9

وات الصحة والسلامة المهنية بهدف تحديد الفج تم الاعتماد في البداية على تحليل تقرير التشخيصي لنظام إدارة

، بالإضافة الى اجراء تشخيص للمحيط 8542.: 10554بين الوضع الراهن للشركة وبين متطلبات مواصفة الايزو 

 .لتحديد )نقاط القوة، نقاط الضعف، الفرص، التهديدات(  SWOTالداخلي والخارجي للشركة عن طريقة أداة 

  8540: 2554ة المقارنة بين متطلبات الخاصة بالمواصفات الدولية الثلاثة ) الايزو  قائم ثم قمنا باستعمال

لنظام إدارة الصحة والسلامة  8542: 10554الايزو  –لنظام إدارة البيئة   8540: 41554الايزو  –لنظام إدارة الجودة 

 الإلزامية والضرورية، ومن ثم تحديد الفجوةالمهنية ( بهدف تشخيص النظام الوثائقي من خلال تحديد المعلومات الموثقة 

وبين النظام الوثائقي للشركة  ومن ثم تحديد قائمة المعلومات الموثقة التي يجب  10554بين متطلبات مواصفة الايزو 

 اضافتها أو تعديلها . 

ات متكاملة وإدماج متطلببناءا على هذه قائمة قمنا بإجراء التغييرات الأساسية في النظام الوثائقي لنظام الإدارة ال

 الية:التنظام الصحة والسلامة المهنية بهدف الخروج بالوثائق 

  بسياسة الجودة والصحة والبيئة؛ 

 دليل ادرة الجوة والصحة والبيئة؛ 

 ظام إدارة الجودة والصحة والبيئة؛خارطة عمليات لن 

  بطاقات العمليات المتعلقة ب: عملية الإدارةPM1- عملية إنتاج الاسمنتPR3 -  عملية إدارة الموارد

 ؛بحيث تم ادماج اهداف ومتطلبات نظام الصحة والسلامة المهنية PS5¨ البشرية

 .اعداد اجراء تفتيش أماكن العمل 

، PR3 تم اختيار تحليل مخاطر عملية انتاج الاسمنت المهنية فقدالمتعلقة بالصحة والسلامة  بالنسبة لتحليل المخاطر

ة يلوقالحلول لاويته ومن ثم اقتراح بحيث يتم تحديد الخطر في كل مرحلة، ثم تحليل الخطر، ثم تقييم الخطر وتحديد اول

 من خلال المنهجية التالية: AMDEC تحليل نمط وآثار وحرجية الإخفاقأداة  ، وذلك عن طريق استخدام أداة "منه

  زيارات ميدانية مع مسؤول الصحة والسلامة المهنيةHSE  المخاطر  أبرزداخل مصنع الاسمنت للتعرف عن

 ؛الموجودة

 وعملية انتاج الاسمنت بصفة خاصة؛ اجراء بحث عن اهم المخاطر المتواجدة في مصانع الاسمنت بصفة عامة 

  معاينة بطاقة عملية(la fiche processus)  مراحل العملية والأنشطة الموجودة؛انتاج الاسمنت لتحديد 

 تحديد المخاطر الموجودة؛ 

 الاتصال بمسؤول الصحة والسلامة المهنية   RHSE  لتحديد هذه المخاطر واسبابها وتوزيعها في جدول

AMDEC؛ 

  معدلمتكونة المخاطر ال مصفوفة تقييمتشكيل( شدة الاثر G التكرار  ومعدلF تنبؤ الخطر  والقدة علىD) 

 ؛Cة ربهدف حساب معدل الخطو
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  المهنية الاتصال بمسؤول الصحة والسلامةRHSE لتحديد نسبة الخطورة؛ 

 ؛اقتراح إجراءات وقائية من خلال الاطلاع على اهم الإجراءات الوقائية في مصانع الاسمنت المشابهة 

  الوقائية مع مسؤول الصحة والسلامة المهنية تأكيد الإجراءاتRHSE. 

عبارة عن دراسة مقترحة قام بها الباحث بمساعدة مسؤول الصحة  هي AMDECنتاج عملية تحليل المخاطر ملاحظة:

ل فريق عملابد من تشكيل  فاعلية   أكثرلإكمال هذه العملية وللحصول على نتائج  ، الا انهRHSE والسلامة المهنية

 مع مراعات مبدأ مشاركة واستشارة العاملين. CPHSمكون من لجنة متساوية الاعضاء للوقاية والامن 

 :صعوبات الدراسة 0.9

منفصل عن  SCHBخلال فترة التربص فقد واجهتنا بعض الصعوبات، بحيث يعتبر مقر الإدارة العامة لشركة 

ودة جضرورة التنقل بين المقرين للحصول على المعلومات من طرف مسؤول الإدارة ال وحدة الإنتاج الاسمنت مما يستلزم

 وحدة انتاج الاسمنت في  RHSEفي مقر الإدارة العامة وبين مسؤولي الصحة والسلامة المهنية  RMQEوالبيئة 

بسبب الازمة الصحية "  8585مارس  50اضافتا الى توقف عملية الذهاب الى الشركة وانقطاع التواصل منذ 

 جر الصحي ومنع التنقلات.ضرورة الح" التي اصابت العالم وأدى الى COVID 19فيروس كورونا 

رغم إجراءات الحجر الصحي الا اننا تمكنا من التواصل من جديد مع الشركة عن طريق الايميل والحصول 

 لحجر الصحي.ية عن بعد خلال فترة اعلى بعض المعلومات كمحاولة لإكمال الدراسة الميدان

 الدراسات السابقة: 3
 

  تحديث نظام الإدارة المتكاملة لشركة نافطال وفق بعنوان: (.8542)دراسة بوعتروس ضياء الدين 

مذكرة " ISO 2554 :8540 ،ISO 41554 :8540 ،ISO 10554 :8542 لمواصفات الإصدارات الحديثة 

هدفت الدراسة الى الجزائر، بحيث  القليعة،  تخرج لنيل شهادة الماستر من المدرسة الوطنية العليا للمناجمنت

إدخال نظام الإدارة المتكاملة في انشطته المختلفة في السنوات الخمسة عشرة الأخيرة بطريقة لا مركزية، بعد 

وتوصلت الدراسة الى ان بفضل نظام الإدارة ، الذي يركز على التنمية المستدامةالتفكير الاستراتيجي الجديد 

التنمية المستدامة التي تحددها الأمم المتحدة للتقييم، والاستجابة المتكاملة ستتمكن المؤسسة من دمج اهداف 

 للتغييرات في بيئتها وتحسين صورة العلامة التجارية والحفاظ عليها.

  (. بعنوان: "تقييم نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وفقا للمواصفة 8542ية خلف )دراسة بتول عطISO  

امعة ، جبحث تطبيقي في شركة بغداد للمشروبات الغازية" مقال بحث لنيل شهادة ماجستير ،8542: 10554

، وبين ISO 10554 :8542هدفت الدراسة في تحليل الفجوة بين متطلبات مواصفة العراق، بحيث  بغداد،

، والنسبة المئوية لدى المطابقة هي 0.88الواقع العملي للشركة، وتوصلت الدراسة ان متوسط المطابقة قدر ب 

، وهو يقتر حالة التطبيق الجزئي والغير موثوق في تطبيق متطلبات  %68وحجم الفجوة يقدر ب  02%

 . ISO10554 :8542المواصفة 
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 للبيئة ةالمتكاملالإدارة دراسة موقفية لإمكانية إقامة النظام "(. بعنوان: 8545يل )دراسة رغيد إبراهيم إسماع 

دراسة في " ISO 41554 :8551و  OSHAS42554 :4222وفق المواصفتان  والسلامة والصحة المهنية

 إقامة متطلبات إمكانيةد يلى تحداهذهِ الدراسة هدفت بحيث ( عينة من الشركات الصناعية بالموصل )العراق

 امينللنظ واحد متكاملعمل نظام  يهوفكرة الأساسية بيان المن خلال  والبيئةالنظام المُتكامل للصحة والسلامة 

 ً  المخاطر إيجاد بيئة خالية من المخاطر أو على الأقل أن تكون هو والتي تعتمد على عدة أسباب ومنها معا

وذلك لتوفير البيئة السليمة  ومعروفة، ة، وهذه المخاطر واضحةالموجودة في هذه البيئة تحت التحكم والسيطر

 متلاكهاافي مستوى تختلف  المدروسة ان الشركاتوتوصلت الدراسة الى ، للعامل البشري والبعيدة من الأخطار

ُ  ى الحكومةبأن عل اهيلال توصملمتكاملة ومن أهم المُقترحات الإقامة متطلبات نظم الإدارة ا مؤهلات ولي أن ت

 ،الصناعية المشاريعالصرف الصحي وسلامة ونظافة  اهيم بمعالجة )المرافق الخاصة مجالاتيف الاهتمام

الصرف الصحي وإدارة  مياه، ومعالجة الهواءونظم مراقبة تلوث  الخاصة المعدات وصيانة تشغيل وتكاليف

 النفايات.

نلاحظ من خلال  هذه الدراسات التي تدور حول تحديث وتقييم  أنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية، بالإضافة 

 المواضيع التالية:  ، من خلال OSHAS 42554للتكامل وفق المواصفة القديمة 

  تحديث نظام الإدارة المتكاملة وفق الإصدارات الحديثة  لمواصفاتISO 9001: 2015 ،ISO 

14001: 2015 ،ISO 45001: 2018 

  تقييم نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وفقا للمواصفةISO  45001: 2018 

  دراسة موقفية لإمكانية إقامة النظام الإدارة المتكاملة للبيئة والسلامة والصحة المهنية وفق المواصفتان"

OSHAS18001: 1999  وISO 14001: 2004 

في نظام إدارة متكاملة وضوع كيفية إدماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية ومنه جاءت الحاجة لتناول م

، وهذا ما سنتناوله ISO 10554 :8542خر اصدار لمواصفات الصحة والسلامة المهنية والمتمثل في وفق آللجودة والبيئة 

 في هذه الدراسة.
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 SCHBالجزائر وتعريف شركة الاسمنت لحامة بوزيان  تلإسمنتم في هذا الفصل تعريف المجمع الصناعي 

ي والتي تعتبر محور استراتيج مع ابراز نظام الإدارة الحالي وعملية التحضير لإدماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

يفي، التي اعتمدت على منهج الك تبعة في الدراسة الميدانية، ثم قمنا باستعراض منهجية البحث المللشركة والمجمع ككل 

وأخيرا قمنا باستعراض بعض الدراسات السابقة التي تناولت مواضيع أنظمة الإدارة المتكاملة وأنظمة الصحة والسلامة 

منها من هي دراسات محلية ومنها من هي دراسات أجنبية.  المهنية 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار التطبيقيالفصل الثالث: 
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البحث  الإجابة على إشكالية من خلالهسنحاول في هذا الفصل الذي يمثل الجانب التطبيقي للدراسة، والذي سنقوم 

في نظام   ISO 45001: 2018في كيفية ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وفق مواصفة و المتمثلة المطروحة 

  .SCHBارة متكاملة الجودة والبيئة لشركة الاسمنت لحامة بوزيان إد

حيث قمنا بتحليل الوضع الراهن للشركة  من خلال تشخيص المحيط الداخلي والخارجي للشركة وتشخيص 

 النظام الوثائقي الحالي حتى نتمكن من اعداد خارطة طريق لعملية الادماج 

ثم سنقوم بتحليل وتقييم مخاطر المهنية الموجودة في عملية انتاج الاسمنت من خلال مصفوفة تحليل نمط وآثار 

 .AMDECوحرجية الإخفاق 

وبعدها نقوم بعملية ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية في نظام الإدارة المتكاملة الجودة والبيئة من 

 .مليات والإجراءات وتعليمات العمل وتحديث السجلات ) المعلومات الموثقة(خلال ادماج السياسة والدليل والع

 :SCHBتحليل الوضع الراهن لشركة الاسمنت لحامة بوزيان . 0

تحليل الوضع الراهن سيسمح لنا من تحديد القضايا الداخلية والخارجية المتعلقة بالشركة ونشاطها واستراتيجيتها 

 .كة في تحقيق نتائجها المرجوةوالتي لها تؤثر على قدرة الشر

 : SWOTتشخيص محيط الشركة وفق أداة  0.0

من تشخيص البيئة الداخلية والخارجية للشركة بهدف تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف  SWOTسمح تحليل 

 والفرص الممكن استغلالها والتهديدات التي يجب تجنبها.
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   الباحثمن اعداد مشروع مقترح المصدر: 

 

 

 

 SCHBشركة ل SWOT تحليل: 19 شكل
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 :يتشخيص النظام الوثائق 0.9

ان نظام إدارة الصحة   ISO 45001: 2018الخاص بالمعلومات الموثقة في مواصفة  4. 0. 7جاء في البند 

اضافتا   ISO 45001: 2018والسلامة المهنية وجب ان يحتوي على المعلومات الموثقة المطلوبة في مواصفة 

ان نحدد  48للمعلومات الموثقة التي تراها الشركة ضرورية لفعالية نظام ادارتها، وسنحاول من خلال الجدول رقم 

المعلومات الموثقة الموجودة والغير موجودة في الشركة بالنسبة للمواصفات الثلاث وذلك بهدف فجوات النظام الوثائقي 

 الصحة والبيئة.لنظام الإدارة المتكاملة الجودة و

 :الوثائقي النظام تشخيص: 12 جدول

 

ISO 2110 :9100 
المعلومات 

 الموثقة
ISO 14001: 2015 

المعلومات 

 الموثقة
ISO 45001: 2018 

المعلومات 

 الموثقة

 سياق المنظمة :11الفصل 

 تحديد نطاق نظام إدارة الجودة 1.0
× 

الإدارة تحديد نطاق نظام  0. 1

 البيئية
× 

نظام إدارة نطاق تطبيق  0. 1

 الصحة والسلامة المهنية 
 

       × نظام إدارة الجودة وعملياته 1.1

 : القيادة ومشاركة العمال10الفصل 

  الصحة والسلامة المهنيةسياسة  0.8 × السياسة البيئية 0.8 × سياسة الجودة 0.8.8

  

 

طات الأدوار مسؤوليات وسل 0.0   

بنظام ادرة الصحة ذات الصلة 

 والسلامة المهنية 

 

 : التخطيط11الفصل 

دمج وتنفيذ الإجراءات  6.4.4

لمعالجة المخاطر والفرص ضمن 

عمليات نظام إدارة الجودة 

 )المعلومات الموثقة
× 

معلومات عن المخاطر  6.4.4

 والفرص

× 

الصحة مخاطر وفرص  6.4.4

 والسلامة المهنية

 

 (1.1وفقاً للفقرة 

  

 

معلومات عن العمليات  6.4.4

 6.4.1إلى  6.4.4المطلوبة في 
× 

العمليات  6.4.1إلى  6.4.8

والإجراءات اللازمة لتحديد 

 ومعالجة هذه المخاطر والفرص

 

  
 

معلومات عن الجوانب  6.4.8

 × البيئية
أساليب ومعايير تقييم  6.4.8.8

 المهنيةصحة والسلامة مخاطر ال

 

  المتطلبات القانونية وغيرها  6.4.0 × التزامات الامتثال 6.4.0   

يجب أن تحدد المنظمة  6.8.4

أهداف الجودة والوظائف 

والمستويات والعمليات ذات الصلة 

 اللازمة لنظام إدارة الجودة

× 

 الأهداف البيئية 6.8.4

× 

الصحة والسلامة أهداف  6.8.8

 وخطة العملالمهنية 
 

 : الدعم11الفصل 

       × موارد للرصد والقياس 7.4.0
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       × القياس متابعة 7.4.0.8

  المهارات 7.8 × المهارات 7.8 × المهارات 7.8

  الاتصال 7.1.4 × التواصل 7.1   

التحكم في المعلومات  7.0.4

 × الموثقة 
التحكم في المعلومات  7.0.4

 × الموثقة 
  م في المعلومات الموثقة التحك 7.0.0

  
× 

معلومات موثقة من  7.0.0

 أصل خارجي تعتبر ضرورية 
× 

المعلومات الموثقة من أصل  7.0.0

 خارجي والتي تعتبر ضرورية 

 

ISO 2110 :9100 
المعلومات 

 الموثقة
ISO 14001: 2015 

المعلومات 

 الموثقة
ISO 45001: 2018 

المعلومات 

 الموثقة

 العمليات التشغيلية: 12الفصل 

 التخطيط والإدارة التشغيلية 2.4 
× 

التخطيط والإدارة  2.4 

 التشغيلية
× 

  التخطيط والإدارة التشغيلية 2.4 

  التحضير والاستجابة للطوارئ 2.8 × الاستعداد للطوارئ 2.8  

مراجعة متطلبات المنتج  2.8.0 

 والخدمة
× 

  
 

  

 

التغييرات في متطلبات  2.8.1 

 المنتج والخدمة
× 

  
 

  

 

       غير مطبق تخطيط التصميم والتطوير 2.0.8 

مدخلات التصميم  2.0.0 

 والتطوير
 غير مطبق

  
 

  
 

       غير مطبق إتقان التصميم والتطوير 2.0.1 

مخرجات التصميم  2.0.0 

 والتطوير
 غير مطبق

  
 

  
 

تغييرات التصميم  2.0.6 

 والتطوير
 غير مطبق

  
 

  
 

التحكم في العمليات  2.1 

والمنتجات والخدمات المقدمة من 

 قبل مقدمي الخدمات الخارجيين

× 
  

 

  

 

مراقبة الإنتاج وتقديم  2.0.4 

 الخدمات
× 

  
 

  

 

       × التعريف والتتبع 2.0.8 

ممتلكات العملاء أو مزودي  2.0.0

 الخدمة الخارجيين
× 

  
 

  

 

       × التحكم في التعديلات 2.0.6 

      × إصدار المنتجات والخدمات 2.6 
 

التحكم في عناصر  2.7 

 المخرجات غير المطابقة
× 

  
 

  

 

 : تقييم الأداء 12الفصل 

المراقبة والقياس والتحليل  2.4 

 والتقييم
× 

المراقبة والقياس والتحليل  2.4

 والتقييم.
× 

المراقبة والقياس والتحليل  2.4 

 والتقييم
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دليل على نتائج تقييم  2.4.8

 المطابقة
× 

الصحة تقييم المطابقة  2.4.8

 والسلامة المهنية

 

 برنامج المراجعة الداخلية 2.8.8 
× 

برنامج المراجعة  2.8.8 

 الداخلية
× 

  برنامج المراجعة الداخلية 2.8.8 

المخرجات من مراجعة  2.0.0 

 الإدارة
× 

المخرجات من مراجعة  2.0.0 

 الإدارة
× 

المخرجات من مراجعة  2.0.0 

 الإدارة

 

 : التحسين01الفصل 

والإجراءات مطابقة عدم ال 45.8 

 التصحيحية
× 

المطابقة عدم  45.8 

 والإجراءات التصحيحية
× 

والإجراءات  مطابثةعدم ال 45.8 

 التصحيحية

   

 الباحثمشروع مقترح من إعداد  المصدر:

  ISO 14001: 2015لنظام إدارة الجودة و   ISO 9001: 2015نلاحظ ان المعلومات الموثقة المطلوبة في مواصفة 

كلها مستوفات، لكن الشركة لم تقم بعد ببناء النظام الوثائقي لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية   SCHBلنظام إدارة البيئة لشركة 

 .ISO 45001: 2018وفق مواصفة 
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 : التربصحسب فترة تحديث خارطة الطريق لإدماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية  3. 1

 سنقوم بصياغة خارطة الطريق التالية:بناءا على مخطط الشركة في ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية، وحسب فترة التربص الممنوحة والمقدرة بثلاثة أشهر، فأننا 

 SCHB شركة في المهنية والسلامة الصحة ادارة نظام لإدماج الميدانية الدراسة مخطط جدول: 13 جدول

   فيفري مارس ريلأف ماي جوان

الأسبوع 

01 

الأسبوع 

01 

الأسبوع 

00 

الأسبوع 

01 

الأسبوع 

03 

الأسبوع 

09 

الأسبوع 

00 

الأسبوع 

2 

الأسبوع 

2 

الأسبوع 

1 

الأسبوع 

1 

الأسبوع 

0 

الأسبوع 

1 

الأسبوع 

3 

الأسبوع 

9 

الأسبوع 

0 
 مخطط الدراسة حسب مدة التربص

                                
وتحليل وثائقها   الشركة  التعرف على

 عملياتهاو
1 

 SWOT 2تشخيص نظام الإدارة وفق                                 

 3 يالوثائقتشخيص النظام                                 

 AMDEC 4تحليل وتقييم المخاطر وفق                                 

 5 اعداد سياسة الجودة والصحة والبيئة                                

 6 ادماج اهداف الصحة والسلامة المهنية                                

 7 اعداد دليل الجودة والصحة والبيئة                                

 8 تعديل خارطة العمليات لنظام الإدارة المتكاملة                                

                                
ادماج العمليات والإجراءات الخاصة بالصحة 

 والسلامة المهنية
9 

                                
- PM1تعديل بطاقة العمليات المتعلقة ب: 

PR3 - PS5 
10 

                                
ادماج المعلومات الموثقة الخاصة بنظام 

 الصحة والسلامة المهنية
9 

 12 تحديث وتعديل والتجاوب مع المتغيرات                                

 13 توصيات                                
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 الباحثمن اعداد  المصدر:

 

  

 

 

 

 :مفاتيح لفهم المراحل الأساسية للتربص  

 مرحلة التعرف على الشركة  

 مرحلة تشخيص النظام  

 تحليل وتقييم المخاطر  

 مرحلة تصميم وادماج النظام  

 مرحلة صياغة النتائج والخروج بتوصيات  
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 :AMDEC مصفوفة تحليل المخاطر الموجودة في عملية إنتاج الاسمنت وفق . 9

لاسمنت، االمواد الأخرى المستعملة في انتاج تعتبر عملية إنتاج الاسمنت من بين العمليات التي تنتج عنها المخاطر من خلال: البنية التحتية، المعدات، بيئة العمل، المواد الخام و

 .ية او المقترحةالامداد بالخدمات، الصيانة، التخلص من النفايات والمخلفات، العوامل البشرية، طرق تنفيذ الاعمال، الحالات الطارئة، التغييرات الفعل

 : الاسمنتشرح عملية انتاج 1.2

 

 للشركة : من اعداد الباحث مع الاستعانة بدليل ادرة الجودة والبيئةالمصدر

.PR3تحليل المخاطر على عملية انتاج الاسمنت قمنا بإجراء  ملاحظة:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 + ركيكالمحجر ال

 الطين

 الكسارة شاحنة النقل
 

 ممر ما قبل التجانس 
 

 + خام الحديد 

 كير صافيكال
 الفرن

 المواد طحن
 

 التسخين المسبقبرج 

 المبرد

 ممر تخزين الكلنكر
  x9 طحن الكلنكر

 
 المواد الإضافية

 
  العازل

 صوامع تخزين الاسمنت   
 

 x 9المجانسة  صوامع 

الشحن في 

 أكياس

 سمنت سائلإ

 PR2عملية استخراج المواد الأولية  PR3عملية إنتاج الاسمنت 

 
 الاسمنت وانتاج استخراج عملية يوضح: 20 شكل
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 من اعداد الباحث :المصدر

 :1المخاطر المهنية في عملية انتاج الاسمنت9.9

 :ج الغبار فيها، التي ينت عظم مراحل تصنيع الاسمنتالدقيقة بالعمل في ميرتبط التعرض لجزيئات الغبار  الغبار

 الاسمنتية؛ إضافة الى انه ينتج بشكل ملحوظ عند تشغيل المحاجر ومناولة المواد الخام وطحن الحجارة

 :ل خلا تحدث حالات التعرض للحرارة أثناء تشغيل وصيانة الافران أو المعدات الساخنة الأخرى ومن الحرارة

 التفاعلات الطاردة للحرارة؛

 :ي لاهتزازات فتعتبر مراوح العادم وطواحين السحق المصادر الرئيسية للضوضاء وا الضوضاء والاهتزازات

 مصانع الاسمنت؛

  :ترتبط الإصابات التي تحدث أثناء تصنيع الاسمنت في العادة بحالات الانزلاق والسقوط المخاطر البدنية

الساقطة او المتحركة والرفع وفرط الاجهاد، بينما قد تحدث الإصابات الأخرى بسبب  بالأشياءوالاحتكاك 

 الامامية والرافعات الشوكية؛الاحتجاز فيها مثل ) الشاحنات القلابة والمحملات الاحتكاك بالآلات المتحركة أو 

 :ير الناقل د الخام الموجودة في السيتم أحيانا استخدام الاشعة السينية لتحقيق الرصد المستمر لخليط الموا الاشعاع

الذي يتم تلقيمه في طاحونة المواد الخام، وينبغي حماية مشغلي هذه المعدات من خلال إجراءات الحماية من 

  ؛الاشعاع

 :على  فرهوذلك لتو قد يسبب الاسمنت التهاب الجلد عند العمال الذين يتعاملون مع الاسمنت، المخاطر الكيميائية

 ؛مادة الكروم

                                         

 8557، 48 – 44 – 45مجموعة البنك الدولي، إرشادات بشأن البيئة والصحة والسلامة الخاصة بتصنيع الاسمنت والجير، ص  1 

1
ما قبل التجانس•

2
طحن المواد الخام•

3
التجانس•

4
التسخين/ الطهو•

5
طحن الاسمنت•

6
التخزين•

7
الشحن والارسال•

 الاسمنت إنتاج عملية: 21 شكل 
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 :ض للأسلاك الكهربائية الموصّلة بمصدر للكهرباء يمُكن أن يسُبب  الكهرباء مصدر مُحتمل للاشتعال، والتعرُّ

 صدمة كهربائية، أو الوفاة.

 :تصنيف المخاطرحساب ونظام  3.9

 جب على الشركة أن تحدد طريقة او معايير لتقييم المخاطر المتعلقة بمجال أنتاج الاسمنت، حسب طبيعة وتوقيت

تقييم القابلية للكشف، ومعدل تكرار التعرض للخطر، وشدة الخطر، حتى تتمكن من تحديد مستوى  خلال:المخاطر من 

حرجية الخطر، والتالي تكون يمكنها ان تضمن المبدأ الوقائي بالاستباقية في التعامل مع الخطر، بدل التعامل وفق المبدأ 

 العلاجي من خلال رد الفعل مع الخطر.

 للكشف القابلية تقييم: 14 جدول

 من اعداد الباحثمشروع مقترح المصدر: 

 

 للخطر التعرض تكرار: 15 جدول

 مشروع مقترح من اعداد الباحثالمصدر: 

 رالخط شدة: 16 جدول

 من اعداد الباحث مشروع مقترحالمصدر: 

(C) ةالحرجي (G) = الشدة (F) * تكرارال (D) * قابلية الكشف 

 قابلية الكشف

 سهل جدا دقيقة 40توقف الإنتاج خلال  بسهولة:يمكن اكتشافه  1

 سهل دقيقة إلى ساعة 40إيقاف الإنتاج من  للكشف:قابل  2

 صعب توقف الإنتاج من ساعة إلى ساعتين اكتشافه:يصعب  3

 جدا صعب الإنتاج ساعتين أو أكثرتوقف  للكشف:غير قابل  4

 التردد

 
غير متكرر على نحو 

 كبير
 متكرر جدًا متكررة غير متكرر

 ساعة 6<  ساعة  t 8ساعة 6 دقيقة  t 05دقيقة 485 دقيقة  05 يوم

 ايام 0<  يوم  t 4 ايام 0 ساعة  t 8ساعة 2 ساعة  8 أسبوع

 يوم 40<  ايام  t 6يوم  40 يوم  t 4ايام6 يوم 4 الشهر

 أشهر 0<  شهر   8أشهر 0 يوم     t 40اشهر 8 يوم  40 السنة

 4 8 0 1 

 خطورةال

 ةمنخفض إصابة  لا تؤدي الى التوقف عن العمل 1

 معتبرة مضاعفاتبدون لكن العمل  عن توقفتسبب  إصابة  قد  2

 ةخطير مضاعفاتإصابة خطيرة تؤدي إلى توقف العمل مع  3

 ة جداخطير الموتإصابة قد تؤدي الى  4
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 اتخاذها الواجب والإجراءات الخطورة مستويات: 17 جدول

 لمواجهتها كاولوية ويستوجب وضع الإجراءات والخطط مخاطر ذات تأثير جسيم  : (R: > 19 ) 0المستوى 

 للمعالجة طوتحتاج إلى دراسة ووضع خط معتبر على المؤسسةمخاطر ذات تأثير  :(R: 8-18 ) 9المستوى 

 ، او يمكن معالجتها لاحقامحددة لها ولا تتطلب وضع خطط مخاطر ذات تأثير منخفض، :(R: 1-8 ) 3المستوى 

 الباحثمن اعداد  مشروع مقترحالمصدر: 
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 : الاسمنتعلى عملية انتاج AMDEC مصفوفة تحليل نمط وآثار وحرجية الإخفاق4.2 

 الاسمنت إنتاج لعملية AMDEC المخاطر تحليل: 18 جدول

العملية 

 الفرعية

 

 نشاطال
 وقائيةالجراءات الإ F G D C الآثار الأسباب الخطر شرح النشاط

0 
ق

سب
س الم

جان
الت

 

 الاوليةتخزين المواد 

 (التجانس المسبق)

س المواد يتكد

 الخام

استنشاق  -1

 الغبار

2- 

             السحق

                     

               0- 

 الانزلاق

 الغبار  -1

 ي الجسم الدوارالتدخل ف -8

 بالقرب العمل  -0 

 تهيج الجلد -

 الاكزيما التحسسية -

 تهيج العين -

 التهاب الأنف -

 القصبات الرئويةأمراض  -

 إصابة -

 جرح-

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

3 

 

3 

 

36 

 ارتداء قناع الغبار مع الفلتر  -4

 تهويةتركيب نظام  -2

 إشارات المرور والتنقلإنشاء  -3

 ةوعيتالتدريب وال -3

 الحفاظ على مسافة الامان  -3

 الناقل المتحركصيانة 

ت الزي تغيير-4

والتعبئة 

والتشحيم 

 وتغيير الفلتر

 الانزلاق -1

 السحق -8

 التعثر-0

صدمة  -1

 كهربائية

على التربة المتسخة والاستخدام  سيرال -1

العمل بالقرب من  -8غير السليم للأدوات 

الأدوات المعيبة أو  -0الحفر غير المحمية 

 أدوات سيئة الجودة او غير المناسبة

 عدم ارتداء معدات الوقاية الشخصية -4

 جروح -

 كسر -

 الموت-

3 4 1 12 

 ارتداء أحذية السلامة -1

 وعيةتالتدريب وال -2

 ارتداء معدات الوقاية الشخصية -3

الإصلاح  -2

الميكانيكي 

والكهربائي 

 للآلة

انزلاق  -1

 -8)السقوط( 

 جسمسقوط 

 زيوت متنوعة -1

 الحمل المعلق -0الحمل على السنان  -2

 المعدات المتحركة -3

 ألم -

 التواء -  

 تعب السمع -

3 3 2 18 
 ارتداء معدات الوقاية الشخصية -1

 التوعية  - 2
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 التعثر -3

 الصدمة -1

 الكهربائية

 التلوث -0

 الضوضائي

 تسرب -6

 ، سقوطال -7

استنشاق  -8

 الأبخرة

 الاستخدام غير السليم للأدوات - 4

أدوات  -6أدوات معيبة أو غير مناسبة  -5

 ذات جودة رديئة

 -2عدم ارتداء معدات الوقاية الشخصية  -7

 وضعية العمل السيئة -2عدم التدريب 

مناولة  -48الضجيج  -44الكهرباء  -10

 اضالأحم

 الصمم -

 التهاب الأنف -

 أمراض القصبات الرئوية -

الكبرتة  -3

 وتغيير العجلة

انزلاق  -1

 -8)السقوط( 

 ماجساسقوط 

 تعثرلا  -3

مة الصد -0

 -6الكهربائية 

 التلوث

 ءالضوضا-

 تسرب  -7

 ، سقوط  -8

استنشاق  -9

 البخار

الأدوات  -8الاستخدام غير السليم للأدوات  -1

 المعيبة أو غير المناسبة ذات الجودة الرديئة

 -1عدم ارتداء معدات الوقاية الشخصية  -3

 وضع العمل السيئ عدم التوازن في التحميل ،

 قلة التدريب -6الكهرباء  -5

 معدات الضغط  -7

 ألم -

 التواء -

 عب السمعت -

 الصمم -

 التهاب الأنف -

 أمراض القصبات الرئوية -

4 2 2 16 
 كاف ارتداء معدات الوقاية الشخصية -1

 توعية وتدريب العاملين –  2

 كشط المادة -1 أخذ المواد

-8التشابك -1

-0التكسير 

 استنشاق الغبار

التلوث  -4

 -0الضوضائي 

السقوط من 

 الارتفاع

غير القابلة للإرجاع التدخل في المعدات  -1

 -1الغبار  -0التفتيش بالقرب من الناقل  -8

 العمل في الارتفاع -0الضجيج 

 ألم -

 التواء -

 تعب السمع -

 الصمم -

 التهاب الأنف -

4 3 2 24 

 ارتداء معدات الوقاية الشخصية -1

 وضع الاشارات  - 2

 الحامل حزاماللبس  -3
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 أمراض القصبات الرئوية -

 الموت-

 العجز المؤقت / الدائم -

تحريك  -2

 الكاشطة

اصطدام  -1

بالأشياء 

والأشخاص في 

 المنطقة المجاورة
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 السقوط  -0 كسر

 -1ارتفاع  من

 لانزلاقا

نقص وسائل الحماية  -8 بالقربالعمل ا-1

)غطاء الاقتران ، شبكة سلكية ، كابل توقف 
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 الاختناق -8

 السقوط  -0

 الحجارة والكتل

استنشاق  -4

 الغبار

التلوث  -5
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 -8التدخل على المعدات غير المسجلة  -1

 -1الغبار  -0 بالقرب من الخطرالفحص 

 الضجيج
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استنشاق الغبار 
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 منالسقوط  -6

 الارتفاع

التدخل في المعدات غير القابلة للإرجاع  -1
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 العمل في الارتفاع -0
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 يعطل الاتصال اللفظي -
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 الفرن

استنشاق  -1
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التلوث 

 الضوضائي

 الانفجار -1
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 بالقرب من الالة  فحصال -8
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 الهواء المضغوط -1
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 أمراض القصبات الرئوية -
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 تدهور الهياكل -

 انهيار الجدار -

 تمزق طبلة الأذن -
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 لبس قناع التنفس -4

 لبس معدات السلامة الفردية -8
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 المواد )الفرينة(طهو 

تسخين  -1
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التعرض  -1

حرارة  ةلدرج
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اسطح ملامسة 

 ساخنة

الوقوع في  -3

 الارتفاع
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صندوق 
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 .الحريق -1
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القيام  -0السحق 

بحركات غير 

 ملائمة

التعرض  -6

 للمادة العالقة
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 خطط وإجراءات الإخلاء -
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 -1والقطع 

التعرض 
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 تسرب الكلنكر -5

 تعب السمع -

 الصمم -

 يعطل الاتصال اللفظي -
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 العجز المؤقت / الدائم -

 الكسر -

 آلم الجسد -
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معدات الحماية الشخصية )قناع الغبار ، واقي -1
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 أعمال التبخير

تكتيل  -1
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من السقوط  -1

 -8الارتفاع 

 -0الاختناق 

استنشاق الغبار 

التلوث  -1

 -0الضوضائي 

 -6انعدام الرؤية 

 -7سقوط الطوب 

 سقوط الأشياء

  -8العمل في الارتفاع  -1

 نقص الأكسجين

غير  الإضاءة -0الضجيج  -1الغبار  -3

-7أعمال التصحيح والتكتيل  -6 الكافية

أعمال  -2أوضاع العمل السيئة  -2الكهرباء 
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 اختناق -
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 العجز المؤقت / الدائم -
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 تهيج العين -
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 أمراض القصبات الرئوية -
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 لبس حزام -1

الوقاية الشخصية )قناع الغبار ،  ارتداء معدات -2

 (نظارات غطاء للأذنين ،
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أعمال  -2

)برج  تلحيمال

مبادلة ال

 والفرن(
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)الغازات و
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 والغبار
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 -0الاختناق. 
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 خاطئة
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 الاجسام

 أعمال اللحام -1

نقص  -1ارتفاع  منالعمل -0الكهرباء -2

أعمال  -6أوضاع عمل سيئة  -0الأكسجين 

 التراص

 التعامل مع أداة حادة -7

 تلف العين -
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 تسرب غاز

 تصريح الفضاء المحصور-3
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 ساعة 4تغيير الفريق كل  -5

 ارتداء معدات الوقاية الشخصية-6

 كاف

 وضع الاشارات -7

 انشاء نظام للسلامة من الحرائق -8
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 -8الاختناق  -1
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أكسيد الكربون 
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انهيار الطوب 
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 -2غاز عادم  -7ارتفاع  منالعمل  -6التفتيش 
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 جروح -

 الكسر -

3 4 2 24 

 طاحونة التبريد -1

،الأكسجين °15درجة حرارة من ان التحقق  -2
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التلوث  -0الغبار 

 الضوضائي
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 تراكم الغاز -1
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التلوث  -6

 -7الضوضائي 
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 جروح -

 التهاب الأنف -
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تخزين  -2
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 لارضيةسوء حالة ا -0 عالتقاطنقاط 
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نقل الكلنكر  -3
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 اعداد الباحث من مقترحمشروع  المصدر:

الملحق طفي مصانع الاسمنت في  تم توضيح اهم مخاطر الصحة والسلامة المهنية

انحياز  -4

 الشاحنة

 منالوقوع  -1

 الارتفاع

 مستوى مرتفع العمل على -1

التعامل مع  -0صعوبة في تحريك الشاحنة  -8

 الأحمال الثقيلة 

 الموت -

 إعاقة مؤقتة / دائمة -
2 4 3 24 

 الحامل حزاماللبس  -1

 تعليمات محددة وضع  -2

تحميل  -5

 لسمنت السائالإ

استنشاق  -1

 التعثر-8الغبار. 

من  السقوط-0

 الارتفاع

 الغبار -1

 استعمال المزالق  8 

 في الارتفاع العمل-0 

 التهاب الأنف -

 أمراض القصبات الرئوية -

 الموت -

 العجز المؤقت / الدائم -

 

4 2 2 16 

 قناع الغبار مع الفلتر لبس -1

 الحامل حزاماللبس  -2

 الحفاظ على مسافة الامان  -3

واغلاق  فتح-6

فتحات الأوعية 

المقاومة 

 للحرارة

من السقوط  -1

 -8الارتفاع 

 التعثر -0السحق 

 الانزلاق-1

 العمل على ارتفاع -1

 الأدوات مناولة-8 

 على طبق طاجن بوابة غير متوافق الحركة-0

 والجليد والمطر والرياح الثلج -4

 الموت -

 العجز المؤقت / الدائم -

 إصابة -

 آلام أسفل الظهر -

 جروح -

 الكسر -

3 3 2 28 

 الحامل حزاماللبس  -1

 الحفاظ على مسافة الامان  -2

 تفقد حالة الممرات -3

 ارتداء معدات الوقاية الشخصية -4

 (خوذة ، حذاء سلامة)

تخزين  -7

 الأكياس

السقوط -1

الاصطدام ، 

، التشويش  السحق

 -0الحريق  -8

 منالسقوط 

 التعثر -1الارتفاع 

 مناولة الرافعة -1

 فقدان السيطرة على الآلة -2

الأماكن    من العمل في مكان قريب -3

    الساخنة

 سقوط الحمولة الثقيلة  -4

 إصابة -

 آلام أسفل الظهر -

 حرق -

 جروح -

 الكسر -

 الموت -

 لمؤقت / الدائمالعجز ا -

 

3 3 2 18 

 فحص حالة المخزون-1

 الحامل حزاماللبس  -2

 الحفاظ على مسافة الامان  -3

 سلامة من الحرائقللنظام  عداد إ -4

 خطط وإجراءات الإخلاء وضع -0
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 : SCHBفي شركة الاسمنت لحامة بوزيان  COVID-19أزمة فيروس كورونا 5.2

في مدينة  8542ظهرت في ديسمبر ، بأزمة صحية واقتصادية غير مسبوقة اليوم إن بلدنا والعالم بأسره يمر

 45في  وباء OMSالعالمية منظمة الصحة  أعلنتوقد  ،العالمتقريبا كل دول  إلى حاليًا وامتدت الصين،ووهان في 

 ات بصفة خاصة.، الامر الذي أثر على النشاط الاقتصادي بصفة عامة وعلى الشرك8585مارس 

التي وجب ان تتعامل معها شركة البيولوجية بين الاخطار  من covid-19كورونا  فيروسوقد تم تصنيف 

 الاسمنت لحامة بوزيان للحفاظ على صحة وسلامة عامليها.

 :COVID-19هو فيروس كورونا  ما 0.0.9

هو مرض معد يسببه آخر فيروس تم اكتشافه من سلالة فيروسات كورونا. ولم يكن هناك أي  42-مرض كوفيد

. وقد 8542في مدينة ووهان الصينية في كانون الأول/ ديسمبر  علم بوجود هذا الفيروس الجديد ومرضه قبل بدء تفشيه

 .40الآن إلى جائحة تؤثر على العديد من بلدان العالم 42-تحوّل كوفيد

ً لمرض كوفيد وتشمل ، الحمى والإرهاق والسعال الجاففي  42-تتمثل الأعراض الأكثر شيوعا

والصداع، والتهاب الملتحمة، وألم الحلق، واحتقان الأنف، الأخرى الأقل شيوعاً: الآلام والأوجاع، الأعراض 

تكون هذه أو تغير لون أصابع اليدين أو القدمين. وعادة ما وفقدان حاسة الذوق أو الشم، وظهور طفح جلدي والإسهال، 

 الأعراض خفيفة وتبدأ بشكل تدريجي. 

 :COVID-19كورونا مع ازمة  SCHBلحامة بوزيان  الاسمنت كيف تعاملت شركة 9.0.9

  طيلة فترة  %21من العاملين، حيث حافظت الشركة على الحد الأدنى من نشاطها بنسبة  %81تم تسريح

 الحجر الصحي بداية من شهر مارس 

  وحدة انتاج الاسمنت  –حافظت الشركة على استمرارية نشاط كل من الوحدات التالية: المديرية العامة– 

 وعنابة وسكيكدة.الوحدات التجارية قسنطينة 

 .تم اعداد مخطط لدراسة ومراقبة الازمة 

 توفير وسائل التعقيم بحيث يسهل الوصول اليها 

  :تم اتخاذ إجراءات وقائية صارمة على مستوى فضاءات الراحة 

 غسل اليدين بعناية بالماء والصابون والمواد او بالسائل المعقم -            

 الزامية ارتداء الكمامات خاصة في أماكن الاستقبال والمطبخ واثناء عملية تحضير الوجبات -            

 منع الملامسة المباشرة للأشياء التالية: الفواكه، الخبز،  -            

 تعقيم وسائل النقل بعد استعمالها -            

                                         

40 https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses 

le 16/06/2020 

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses
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 المكاتب، المطعم، دورات المياه، غرف تبديل الملابس، مقابض الأبواب تنظيف وتعقيم الأماكن التالية: -            

  :تجنب التجمعات قدر الإمكان عن طريق 

  عقد اجتماعات عن بعد من خلال الشبكة الداخلية لمجمعGICA – CISCO 

  تقسيم فرق العمل الى مجموعتين على الأقل 

 ة: على مستوى عمليات الشركة فقد تم اتخاذ التدابير التالي 

التالي: احترام مسافة الأمان حوالي متر  البروتوكولعند استقبال مدخلات قادمة من الخارج فقد تم اعتماد  -     

 على الأقل في حالة التواصل مع السائق 

 في حالة الملامسة، فانه يجب غسل اليدين بعناية بالماء والصابون  -          

 تعقيم معدات العمل -          

وتم اقتراح نماذج عمل جاهزة لمواجهة  "الملحق ي"،في  نالحصول على هذه النتائج من خلال الاستبياتم 

 "الملحق ك" فيروس كورونا في

 :دارة المتكاملة الجودة والبيئةإدماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية في نظام الإ. 3

بعد تحليل الوضع الراهن وتشخيص النظام الوثائقي وبعد تحليل المخاطر المهينة وحسب فترة التربص الممنوحة 

والظروف التي مر فيها التربص فإننا سنقوم باقتراح مشاريع متعلقة بإدماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية، قمنا 

بإدماجها باللون الأحمر على مستوى سياسة الجودة والصحة والبيئة بالإشارة لعناصر الصحة والسلامة لمهنية التي قمنا 

 .PM1 ،PR3 ،PS5ودليل الإدارة المتكاملة وبطاقات العمليات 

 :إدماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية في سياسة الجودة والبيئة 0. 3

فإننا قمنا بإدماج ثلاثة محاور  ISO 10554 :8542بعد تحليل استراتيجية الشركة واستنادا على متطلبات مواصفة 

 رئيسية خاصة بالصحة والسلامة المهنية في سياسة الشركة المتمثلة في : 

 ؛تقي مواردها البشرية من امراض واصابات العمل توفير ظروف عمل امنة وصحية 

 ؛صحة والسلامة المهنيةمن خلال لجنة الوقاية وال توعية واستشارة ومشاركة العاملين وممثليهم 

 لخارجي مع مختلف الأطراف المعنيةتعزيز عملية الاتصال الداخلي وا. 

 هذه المحاور الاستراتيجية يتم تفصيلها اكثر عن طريق تحديد اهداف تكون محددة وواقعية وقابلة للقياس، وقد تمثلت في:

 ؛عية العاملين بالشركة بشكل مستمرتو 

 عمال ومع لنية بشكل يتلاءم مع ثقافة الشركة وقدرات اتطوير قنوات الاتصال بالنسبة للصحة والسلامة المه

 ؛جميع الأطراف المعنية

 ؛لمتعلقة بالصحة والسلامة المهنيةاستشارة ومشاركة العاملين وممثليهم في عملية اتخاذ القرارات ا 

 ؛تعداد بشكل دائم لحالات الطوارئالاس 
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 ؛ها المحدداجراء الفحوص طبية للعاملين في وقت 

  ن حوادث العمل. والامراض المهنيةإدارة المخاطر والوقاية الصارمة متعزيز عملية. 

ي:التال 42رقم  وهذا ما قمنا بتحديده في الجدول
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 :ةاهداف الصحة والسلامة المهني   9.3

 المهنية والسلامة الصحة اهداف: 19 جدول

 

 الرقم

 

محاور سياسية الصحة 

 والسلامة المهنية

 

 اهداف الصحة والسلامة المهنية

 

 مؤشر القياس

 

 استهداف

 

 طريقة القياس

 

 وتيرة القياس

 

 

5 

 

تلبية جميع المتطلبات 

المعمول بها بما في ذلك 

متطلبات العملاء والتزامات 

 الامتثال لدينا

ة القابلمطابقة المتطلبات القانونية 

 للتطبيق

معدل الامتثال للمتطلبات 

 القانونية

 

100٪ 

 

بات / عدد المتطلالتي تمت مطابقتها القابلة للتطبيقمتطلبات القانونية عدد 

 455 ×القانونية القابلة للتطبيق 

 

 سنوينصف 

 الشركاء مطابقة متطلبات
معدل الامتثال للمتطلبات 

 الشركاء

 

100٪ 
 455 ×عدد متطلبات الشركاء التي تمت مطابقتها / عدد متطلبات الشركاء 

 

 سنوينصف 

 

4 

 

التحسين المستمر 

لنظام    والمتواصل

الصحة  بيئة إدارة

 لدينا والسلامة

 

موظفينا  لمهارات المستمر التطوير

 في مسائل الصحة والسلامة المهنية

 

معدل اجراء الدورات 

 التدريبية

 

100٪ 
 455 ×الدورات التدريبية التي تم اجراؤها / عدد الدورات التدريبية المبرمجة 

 

 شهريا

 معدل فاعلية التدريب
 

≥ 75٪ 
 455 ×عدد العاملين ذوي الكفاءة / العدد الإجمالي للعاملين 

 

 سنوي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

برنامج إدارة الصحة والسلامة  تنفيذ

 والبيئة المهنية

 

معدل انجاز برنامج 

الصحة والسلامة المهنية 

 والبيئة

 

455% 

 

 455 ×عدد المهام التي تم تنفيذها/ عدد المهام المبرمجة 

 

 سنوي

 

 حوادث العمل الحد من

 وادثحنسبة خطورة ال
 

≤ 6.4٪ 

في / نسبة الخطورة  8542في نسبة الخطورة  – 8542نسبة الخطورة في )

8542 )× 455 
 شهريا

 نسبة تكرار الحوادث
 

≤ 2.9٪ 

 × 8542/ نسبة التكرار  8542نسبة الخطورة في  – 8542في  التكرارنسبة 

455 
 شهريا
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1  

 

 

ضمان بيئة عمل آمنة 

وصحية لعمالنا وجميع 

 المتعاملين الخارجيين

 

 معدل حوادث العمل
 

≤ 3 

/ عدد حوادث  8542عدد حوادث العمل في  – 8542عدد حوادث العمل في 

 455 × 8542العمل في 
 شهريا

إجراء عمليات التفتيش حول الصحة 

 والسلامة والبيئة

 

معدل إجراء عمليات 

 التفتيش

 

100٪ 
 455 ×عدد عمليات التفتيش المنفذة / عدد عمليات التفتيش المبرمجة 

 

 شهريا

 

 الاستعداد لحالات الطوارئ

معدل إجراء اختبارات 

 المحاكاة لحالات الطوارئ

 

0 
 455 ×عدد اختبارات المحاكاة المنفذة / عدد الاختبارات المنفذة 

 

 

 أشهرثلاثة 

 

اجراء الزيارات الطبية في الوقت 

 المحدد

 

معدل اجراء الزيارات 

 الطبية

 

100٪ 
 455 ×عدد الزيارات الطبية المنفذة / عدد الزيارات الطبية المبرمجة 

 سنوي و

 ونصف سنوي

 وربع سنوي

 

 المخاطر التي تم تحديدهامعالجة 
معالجة معدل معدل 

 المخاطر
 شهريا 455 ×عدد المخاطر المعالجة / عدد المخاطر الموجود  80%

 

وفقًا لمتطلبات  شراء السلع والخدمات

 الصحة والسلامة المهنية لدينا

معدل مطابقة المنتجات 

المشتراة لمعايير الصحة 

 والسلامة

100٪ 
عدد المنتجات المشترات المطابقة للمعايير/ العدد الإجمالي من المنتجات 

 455 ×المشترات 

 

 شهريا

 مطابقة الخدمةمعدل 

المشتراة لمعايير الصحة 

 والسلامة

≥ 90٪ 
عدد الخدمات المشترات المطابقة للمعايير / العدد الإجمالي من المنتجات 

 455 ×المشترات 

 

 أشهرثلاثة 

 

 
 احترام مخطط الاتصال لدينا 

 إيصال المعلوماتمعدل 

 في وقتها المحدد
100٪ 

 ×عدد المعلومات المتبادلة في وقتها المحدد / عدد المعلومات الواجب تبادلها 

455 
 شهريا
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3 

تعزيز التواصل الداخلي 

والخارجي مع 

 الأطراف المعنية. مختلف

 

 

 الأطرافانشغالات الاستجابة لجميع 

 خاصة العمال المعنية

 شهريا 455 ×عدد الانشغالات المعالجة / عدد الانشغالات المرفوعة  ٪100 معدل التكفل بالانشغالات

معدل إشعارات الإضراب 

 في مكان العمل

 

00 
 455 ×عدد اشعارات الاضراب / عدد الانشغالات المرفوعة 

 

 

 سنوينصف 

 

 

 

 

 

2 

 

التوعية والتشاور ومشاركة 

وممثليهم من خلال العمال 

 المعيار الإنساني الأساسي.

 

 

 توعية وتحسيس العاملين

معدل العاملين الذين تمت 

 توعيتهم
 455 ×عدد العاملين الذين تم تحسيسهم / العدد الإجمالي للعاملين  100٪

 

 شهريا

في قرارات  CPHS في المشاركة

 الصحة والسلامة المهنية

    مشاركة معدل

CPHS  في مسائل

 الصحة والسلامة المهنية

 

100٪ 

/ عدد قرارات الصحة  CPHSعدد القرارات المتخذة عن طريق المشاركة مع 

 455 ×والسلامة المهنية المتخذة 

 

 شهريا

قبل اتخاذ قرارات  CPHS استشر

 الصحة والسلامة المهنية

الحلول المقترحة  معدل

في  CPHS من قبل

 الصحة والسلامة المهنية

 

100٪ 

/ عدد اقتراحات  CPHSعدد القرارات المتخذة عن طريق الاستشارة مع 

CPHS × 455 

 

 

 أشهر 2

 

الباحثمن اعداد  مشروع مقترح المصدر:
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 مشروع مقترح من اعداد الباحثالمصدر: 

 

 الادماج بيع والبيئة والصحة الجودة سياسة: 22 شكل
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 :نية في دليل نظام الجودة والبيئةإدماج نظام ادرة الصحة والسلامة المه 9.3

 بشكل يسمح بتحديد SCHBتم ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية في دليل إدارة الجودة والبيئة لشركة 

المتبعة، بالإضافة وصف التداخل بين العمليات لأنظمة الإدارة مجال إدارة النظام واهم مصطلحاته والإجراءات 

 والإجراءات الموثقة.

 :التعديلات على دليل نظام الادارة المتكاملة بعد ادماج نظام ادارة الصحة والسلامة المهنية 0.9.3

 المهنية والسلامة الصحة ادارة منظا ادماج بعد المتكاملة الادارة نظام دليل على التعديلات: 23 شكل

 صفحة التعديل الفصول معدلة طبيعة التعديل

 - صفحة غلاف الدليل السلامة البيئة و الجودة الصحة -متكامل دليل إدارة  : إعادة تسمية اليدوي

 تحديث

 2ص  تطور الإنتاج  .0.3.1

 2ص  تطور رقم الاعمال .0.3.2

 2 ص تطور الموارد البشرية  .0.3.3

 إدماج أهداف الصحة والسلامة المهنية
والصحة  والبيئة الجودة سياسة 0.4

 والسلامة المهنية
 00ص 

 03ص  المراجع القياسية: 9الفصل  ISO 10554 إضافة مواصفة 

 02 – 00ص  : المصطلحات والتعاريف3الفصل  الصحة والسلامة المهنية إضافة مصطلحات وتعريفات

 91ص  : سياق المنظمة1الفصل  خريطة العمليات والسلامة المهنية فيإبراز عنصر الصحة 

 91ص  القيادة والمشاركة والعاملين :0الفصل  مسؤوليات الصحة والسلامة المهنية ومشاركة واستشارة العاملين دمج

عنصر تحديد المخاطر وتقييما للصحة والسلامة المهنية  تمت إضافة

 ةوأهداف الصحة والسلامة المهني
 31 - 92ص  التخطيط : 1الفصل 

 - : الدعم 1الفصل  لا يوجد تعديل

عنصر القضاء على  في عملية الشراء، وأضاف CPHS أثبت دور

 المخاطر والحد من المخاطر للصحة والسلامة المهنية

 

 : العمليات التشغيلية2الفصل
 13ص 

 - : تقييم الأداء 2الفصل  لا يوجد تعديل

 - : التحسين 01الفصل  لا يوجد تعديل

 الباحثمن اعداد مشروع مقترح  المصدر:
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 المتكاملة الجودة والصحة والبيئةصفحة غلاف دليل نظام الإدارة  9.9.3

 نظام الإدارة بعد ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية.تم تحديث صورة الغلاف الخاصة بدليل 

 

 إعداد الباحث من مشروع مقترح المصدر:

  

 :والبيئة والصحة الجودة المتكاملة الإدارة نظام دليل غلاف صفحة: 24 شكل
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 :لإدارة المتكاملة الجودة والبيئةإدماج نظام الصحة والسلامة المهنية في عمليات نظام ا 3.3

 L’approcheوفق منهج العملية  SCHBيعمل نظام الإدارة في شركة الاسمنت لحامة بوزيان 

processus على تحديد العمليات وتفاعلاتها الذي يعتمد. 

 :الإدارة المتكاملة الجودة والصحة والبيئةالعمليات المطبقة في نظام  0.3.3

المواصفات المطبقة في الشركة بالإضافة الى العمليات التي تراها الشركة ضرورية لطبيعة وفقا لمتطلبات 

 نشاطها ودرجة تعقيدها وكفاءة مواردها البشرية

 

 الباحثمشروع مقترح من إعداد  المصدر:

 والبيئة والصحة الجودة المتكاملة الإدارة نظام في المطبقة العمليات: 20 جدول

 العمليات المتصلةتاريخ التنفيذالبيانالمحرر

PM103كل العمليات2018/04/26المناجمنتRMQSEAA

PR1082019/05/19قسم التجارة
PM1/PR3/PR4/ 

PS3/PS5
AAرئيس القسم التجاري

PR2022018/04/26استغلال المواد الأولية
PM1/PR3/PR4/ 

PS3/PS5
AA رئيس قسم المواد الأولية

PR3042018/04/26الإنتاج
PM1/PR1/PR2/P

S2/PS3/PS5
AAرئيس قسم الإنتاج

PR4042018/04/29مراقبة الجودة
PM1/PR2/PR3/ 

PS3/PS5
AAرئيس قسم مراقبة الجودة

PS103رئيس قسم الإعلام الآليكل العمليات2019/04/28الإعلام الآليBA

PS2022018/04/26الصيانة
PM1/PR2/PR3/P

R4/PS3/PS5
BAرئيس قسم الصيانة

PS307رئيس قسم التموينكل العمليات2018/04/24المشتريات والتمويناتBA

PS407رئيس قسم إدارة المشاريعكل العمليات2019/04/25إدارة المشاريعBA

PS504كل العمليات2018/04/26إدارة الموارد البشرية
رئيس قسم إدارة الموارد 

البشرية
AA

PE100كل العمليات2018/04/26قياس تحليل وتطويرRMQSEAA

1 024

 عمليات الدعم

 العمليات التشغيلية

 عمليات التقييم

D5 3

 العمليات الإدارية

النضج

قيادة العمليات

المساهمة

ABC

 العمليات المتصلةتاريخ التنفيذالبيانالمحرر

PRO 0106كل العمليات2018/04/24السيطرة على المعلومات الموثقةRMQSEAA

PRO 0207كل العمليات2019/04/16التدقيق الداخليRMQSE/المدقق الداخليAA

PRO 0303القيادة المعنيةكل العمليات2018/04/24الإجراءات التصحيحيةBA

PRO 0403القيادة المعنيةكل العمليات2018/04/25معالجة المنتجات غير المطابقةBA

PRO 0503كل العمليات2019/02/14التحليل البيئيRMQSEAA

PRO 0601كل العمليات2018/04/25إدارة الحالات المستعجلةHSE/المسؤول المعنيBA

PRO 0700المسؤول المعنيكل العمليات2018/04/25إدارة المخاطرAA

PRO 0802كل العمليات2018/04/25المراقبة القانونية والتنظيميةRMQSEAA

PRO 0900كل العمليات2018/04/25إدارة المعرفةRMQSECA

PRO 1001المسؤول المعنيكل العمليات2018/04/25إدارة المخلفاتAA

PRO 1100 كل العمليات2020/04/20استشارة ومشاركة العاملينRMQSE/ HSEAA

PRO 1200 كل العمليات2020/04/21تفتيش الصحة والسلامة المهنيةHSE/المسؤول المعنيAA

5
قيادة العمليات

النضجالمساهمة

 العمليات التشغيلية

234

 عمليات الإدارية

CD01 AB

Aمساهمة كبيرة جدا

Bمساهمة كافية

Cمساهمة قليلة

Dغير مساهم

مسار عمليات عشوائي0

مسار عمليات يعتمد فقط على كفاءة الأفراد1

مسار عمليات رسمي مع السجلات2

المستوى 2 + القياس والتوجيه3

المستوى 3 + التحسين المستمر أوالتغذية الرجعية 4

عملية المقارنة المعيارية 5

مستويات النضج

المساهمة: مدى مساهمة العمليت في الإستراتيجية
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 خارطة العمليات لنظام الإدارة المتكاملة بعد إدماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية: 9.3.3

خارطة العمليات تسمح بتحديد المدخلات المطلوبة والمخرجات المتوقعة من هذه العمليات وتفاعلاتها داخل 

 لعمليات التشغيلية وعمليات الدعم.االنظام بين المستويات الثلاثة: عمليات المناجمنت، 

 الباحثمن إعداد  مشروع مقترح المصدر:

لم تضف عمليات جديدة بعد ادماج نظام إدارة الصحة  SCHBما نلاحظه ان شركة الاسمنت لحماة بوزيان 

على مستوى كل عملية، وإنما الإضافة  ISO 45001: 2018والسلامة المهنية، بل اكتفت بإدماج متطلبات مواصفة 

 – 84 -85كانت على مستوى الإجراءات وهذا ما قمنا به وهو موضح باللون الأحمر على مستوى كل من الجداول رقم: 

 .80والشكل رقم  81 – 80 – 88

 :المهنية في عمليات نظام الإدارةإدماج نظام إدارة الصحة والسلامة  3.3.3

 كننا من خلالها تحديد العناصر التالية:يتم توضيح العمليات من خلال بطاقات العمليات التي يم

 تحديد المدخلات المطلوبة والمخرجات المتوقعة من هذه العمليات. 

 تفاعل هذه العملياتتحديد تسلسل و. 

 لتأكيد فاعلية العلاقة المطلوبةومؤشرات الأداء ذات  المراقبة والقياس تحديد وتطبيق المعايير والطرق 

 .وضبط هذه العمليات التشغيل

 تحديد الموارد المطلوبة لهذه العمليات وتأكيد توفرها. 

 

 

 

 

 المهنية والسلامة الصحة إدارة نظام إدماج بعد المتكاملة الإدارة لنظام العمليات خارطة: 25 شكل
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 المناجمنت:  PM1ملية ع0.3.3.3

 المناجمنت PM1 عملية: 21 جدول

  PM1 مناجمنت  العملية:اسم 

والبيئةالصحة نظام إدارة الجودة والاستراتيجي وتوفير الموارد وإدارة  لتخطيطا  العملية: هدف 

:والبيئة الصحةارة الجودة ونظام إدات جميع عملي النطاق         

البيئية الصحة إدارة جودة مسؤول :العملية سؤولم        RQSE  

  : مدخلات العملية  

   GICA وتوجيهات مجمع إرشادات -

 محيط الشركة  وتحليل  دراسة -

 المطابقة القانونية التزامات -

 متطلبات الأطراف المعنية -

 – ISO 2554متطلبات مواصفات نظام الإدارة   -

ISO 10554  - ISO 41554 

 : عمليةال مخرجات 

 التزام الإدارة -

 ، والبيئة والصحةالجودة  سياسة -

 الأهداف وتعيين المسؤولياتتحديد   -

 الموارد وفيرت -

 ميزانيةالتحديد   -

 الاتصال مخطط  -

 والبيئة الصحة نظام الجودة و  لوحة القيادة  -

 لمراجعة الإدارة تقرير  -

 ISO 2554 – ISO 10554  - ISOمتطلبات مواصفات الإدارة  الامتثال ل -

41554 

 : فريق العمل

        العملطبيب  -  التدخل مسؤول  – الصحية الوقاية سؤولم -الصحة والسلامة  مسؤول  - بيئيمرشد   - البيئةإدارة  قسممسؤول   - 

  : خطوات عملية الإنتاج

 الاستراتيجية إعداد .4

 والبيئة والصحة الجودة  وأهدافسياسة  إعلان .8

 مواردالتخصيص  .0

 والمسؤولياتتحديد المهام  .1

 تحديد ومراقبة وقياس أداء العملية .0

 إجراء مراجعات الإدارة .1

 جميع العمليات    : التفاعلات مع العمليات الأخرى  

  : الأهداف

              ؛ التحسين المستمر لأداء الشركة .1

  الإدارة الناتجة عن مراجعة تنفيذ التوصيات   - 2

 وتلبية متطلباتها إرضاء الأطراف المعنية  .3

 والبيئة تنفيذ برنامج الصحة والسلامة المهنية  1 - 

              .بشكل مستمر توعية وتحسيس العاملين  .5

              احترام خطة الاتصال  .6

  العاملين الأطراف المعنية بما في ذلك انشغالاتالاستجابة لجميع   .7

              .وممثليهم في اتخاذ قرارات الصحة والسلامة املينالعاستشارة ومشاركة   .8 
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              .الاستعداد للطوارئ  .9

              .تطوير إدارة المخاطر والوقاية الصارمة من حوادث العمل والأمراض المهنية  .10

    ةفي مسائل الصحة والسلامة المهني العاملينتطوير مهارات  .11

  : التوثيق

 البيئية الصحة والسلامة سياسة جودة 

  البيئيةوالصحة و قيادة الجودةلوحة 

 الاتصال خطة 

 مراجعة الإدارة  تقرير 

  مصفوفة أدوار ومسؤوليات البيئة

 والصحة والسلامة

  القياس: مؤشرات

 معدل تحقيق الأهداف .4

 مخرجات مراجعة الادرة   تطبيقمعدل  .8

 إرضاء الأطراف المهتمةمعدل  .0

 للمتطلبات القانونية الامتثالمعدل  .1

 والبيئةعدل تنفيذ برنامج الصحة والسلامة المهنية م .0

 معدل توعية وتحسيس العاملين .6

 المعلومات في الوقت المحدد ايصال معدل .7

 معدل التكفل بانشغالات العاملين والأطراف المعنية .2

 في مسائل الصحة والسلامة المهنية CPHS معدل مشاركة .2

الصحة  مجال  في CPHS لحلول المقترحة من قبللالاستماع  معدل  .45

 والسلامة المهنية

 ارئةالط جراء تمارين الاستعداد للحالاتمعدل إ .44

 الزيارات الطبية جراءمعدل إ .48

  معالجة المخاطرمعدل  .40

 معدل اجراء الدورات التدريبية في مجال الصحة والسلامة المهنية .41

  : معدات العمل

 مي(هيكل التنظيللانظر : ( الموارد البشرية

               المكاتب والبنية التحتية للإدارة : المبنى

               ، الطابعة ، اللوازم المكتبية Scanner،  وبحاس:  وسائل الإنتاج

  الهاتف والفاكس والإنترانت : الاتصالات

               مكتب : البرمجيات

               هادئة ، تكييف ، إضاءة جيدة : بيئة العمل

               تخطيط الميزانيةو  ، إتقان طرق التخطيط وإدارة المواردالصحة والسلامة إدارة الجودة البيئة  : اللازمة المعرفة

 الباحثمشروع مقترح من اعداد المصدر: 
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 إنتاج الاسمنت:  PR3عملية  0.3.3.3

 :الاسمنت إنتاج PR3 عملية: 22 جدول

 

 

 

 

 سمنتالإإنتاج   : اسم العملية PR3  

 حة صالميزانية مع الحفاظ على البيئة وضمان  قديراتوفقًا لتومعايير المعمول بها مطابقة للأن صناعة الأسمنت  التأكد من  : هدف العملية

         . وسلامة الموظفين

  سمنتالإإنتاج  ه العملية تطبق على جميع مراحل ذه :مجال التطبيق     

 المسؤول عملية الإنتاج العملية: مسؤول         

  

  ة:لعمليمدخلات ا

   / افظة والمح السلامةالإنتاج السنوي / تدابير  تقديراتالأهداف / الميزانية

       على البيئة

  يةالإضاف والمواد الخام /المواد ج مزالتقديرات المتعلقة ب  

  المتوقعة برنامج المبيعات 

   المخبرتعليمات     

  واللازمة اللازمة المعدات 

  ات/ المنتج اتشراء الخدم 

 المهارات اللازمة والمتوفرة 

  العملية:مخرجات  

 نهائي / تقرير الإنتاج اليوميج ومنت الاسمنت في شكل  

  توصياتر / بمخالتعليمات 

 طلب تدخل     

  طلب الشراء 

  رات االاحتياج من المه     

  

 فريق العمل:

 مدير قسم الصيانة -مدير قسم التصنيع  -مدير قسم العمليات  -مدير قسم الإنتاج  - مسؤول إدارة الجودة والصحة والبيئة  – المدير التقني

 تدخلالمسؤول  –الوقاية مسؤول  –مدير قسم الصحة والسلامة  -بيئي  رشدم -مدير قسم البيئة  -العامة 

 : العملية مراحل

 التخطيط .4

 ما قبل التجانس .8

 الخامالمواد طحن  .0

 التجانس .1

 الطهو .0

 سمنتطحن الإ .6

 تخزين .7

 الشحن والارسال .2

 مراجعة العمليةالقيام ب .2

  الأخرى:التفاعلات مع العمليات 

 ءعملية الشرا - عملية الصيانة - عملية مراقبة الجودة -عملية المبيعات   -استخراج المواد الأولية   عملية -ماناجمنت الجودة والصحة والبيئة  

  الموارد البشريةإدارة   عملية-
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 الباحثمشروع مقترح من اعداد المصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الأهداف:

 الميزانيةفي  مسبقاتحقيق أهداف الإنتاج المحددة  .4

 .معايير الاستهلاك الرئيسية المرتبطة بالإنتاج .8

  احترام تعليمات سلامة العمل .3

  التوثيق :

  

   سجل التشغيل 

   سجل المسؤوليات 

 تقرير الإنتاج اليومي       

  المؤشرات:

  معدل الإنتاج .4

 الغازاستهلاك معدل  .8

 الكهرباء ستهلاك المحددامعدل  .0

 اءللم  استهلاكمعدل  .1

 استهلاك للوقودمعدل  .0

 طوب حراري معدل استهلاك ال .6

 استهلاك طحن مساعدمعدل  .7

 أكياس تعبأة الاسمنت  /تلفمعدل كسر .2

 النفايات إدارة معدل  .2

 معدل الحوادث في العمل أثناء الإنتاج .45

 معدل الأمراض المهنية أثناء الإنتاج .44

  :الموارد المطلوبة

  التنظيمي في الهيكلانظر  البشرية:الموارد                      

   اتورش مكاتب، التحتية:البنية ،                      

  سنةمليون طن /  4 انتاج يسمح بإنتاج خط الإنتاج:وسائل  /  

  اللوادر ، الرافعة النقل سيارات النقل:وسائل ، 

 :الشبكة الداخلية والانترنتالهاتف والفاكس والاتصال الداخلي و الاتصالات 

 :البرامج الالكترونية    GMAO  ، ، نظام خبير ، نظام تحكم scnnex 

  غرف تغيير  ومكيفة،مرافق صحية ومجهزة  مريح، ومكاتبوالاشعاعات الحرارية  الضوضاء والغبارخالية من الغبار  العمل:بيئة

 توفر وسائل الحماية الجماعية والفردية ، الملابس

 :البيئية القوانين سمنت،التركيبة الكيميائية  للا ،المواصفات المعتمدة، التحكم في عملية انتاج الاسمنت  المعرفة 

 وقوانين الصحة والسلامة المهنية  
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 :إدارة الموارد البشرية PS5عملية  3.3.3.3

 :البشرية الموارد إدارة PS5 عملية: 23 جدول

 البشرية الموارد دارةإ العملية:اسم PS5   

 وأهداف موظفين أكفاء قادرين على الاستجابة لاستراتيجية توفير العملية:الغرض من SCHB    

جميع الأنشطةعلى طبق العملية الحالية ت:  المجال SCHB 

 :قسم الموارد البشرية والاجتماعية رئيس مسؤول العملية         

  : مدخلات العملية

 الأهداف / الميزانية / التوجهات     

  المهاراتاحتياجات     

 شراء خدمات التدريب     

  : مخرجات العملية 

  القيادةالمؤشرات / لوحة 

 المهارات توفير       

 توفير الدورات التدريبية 

  : الفاعلون الداخليون في العملية

 مدير الموارد البشرية              

  مسؤول إدارة الجودة والصحة والبيئة 

  البشرية والاجتماعيةرئيس قسم الموارد              

 رئيس إدارة شؤون الموظفين              

 رئيس قسم التدريب              

  والمكافآت والإدارة الاجتماعيةشؤون الموظفين رؤساء التدريب والإدارة              

 رئيس قسم البيئة              

 بيئي رشدم              

 والسلامة والبيئةقسم الصحة    رئيس              

 مدير الوقاية              

  عملطبيب              

  : العملية مراحل

 التخطيط .4

 من الكفاءات البشرية تحديد الاحتياج  .8

 المنظمات التدريبية ستشارةا .0

 اكتساب المهاراتإجراءات ب القيام .1

 تقييم فعالية الإجراءات .0

 وظيفت .6

 بنظام الجودة والصحة والبيئة توعيةإدارة الموظفين /و دماجا .7

 وتقييم متابعة .2

 إدارة المهارات .2

 تحديد إجراءات الموارد البشرية .45

 مراجعة العملية .00

  جميع العمليات الأخرى:التفاعلات مع العمليات 

  :توثيقال

 خطة التوظيف 

 ورقة احتياج الموارد البشرية 

 ورقة المسمى الوظيفي 

 ورقة الاختيار المسبق 

 بطاقة التقدير 

 ورقة التقييم 
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 الباحثمشروع مقترح من إعداد  المصدر:

 

 

 

 

 ورقة المقابلات الشخصية، إطار/ مرؤوس 

 ورقة المقابلات الشخصية 

 خطة التدريب 

 ورقة احتياج التدريب 

 ورقة التقييم )الساخن( في نهاية التدريب 

 ورقة التقييم )البارد( بعد فترة من التدريب 

 تقرير تدريب مفصل 

 تقرير تدريب/ العمل 

 ملخص التدريب 

 ورقة تقييم الكفاءات 

 كة تقييم الكفاءاتشب 

 مخطط التحسيس والتوعية بسياسة الجودة والصحة والسلامة المهنية والبيئة 

 تقييم ملخص للكفاءات 

 ورقة رضا العاملين 

  : الأهداف

 .المختصة طاراتتوفير الا .4

 توعية العاملين  .8

 .وبيئة عمل مريحة سليمالحفاظ على مناخ اجتماعي  .0

 لاقسام الموارد البشرية التحكم في نفايات  .1

 تنفيذ الزيارات الطبية في وقتها المحدد .0

  

  

  :القياس  مؤشرات

 التوظيف فعاليةمعدل  .4

 التدريبفعالية معدل  .8

 الكفاءاتمعدل  .0

 معدل تحسيس وتوعية العاملين .1

 غياباتالمعدل  .0

 turn overمعدل الدوران  .6

 عاملينمعدل رضا ال .7

 معدل استرداد نفايات المعالجة .2

 النفايات الناتجة لكل وجبةكمية  .2

 في وقتها المحدد  الزيارات الطبية تنفيذمعدل  .45

 الإضراب المحلي اتمعدل إشعار .44

 مناصب العملمعدل طلب تغيير  .48

  

  : الموارد المطلوبة

               يكل التنظيميلله انظر : الموارد البشرية

               مخزن مكاتب ، غرفة تدريب ، غرفة طعام ، غرفة معالجة ، : المبنى

                الحواسيب الصغيرة ، الماسح الضوئي ، الطابعة ، اللوازم المكتبية : وسائل الإنتاج

               المركبات والحافلات : وسائل النقل

               والشبكة الداخليةالهاتف والفاكس والإنترنت  : الاتصالات

               فين ، إدارة التعويضاتإدارة شؤون الموظ : البرمجيات

   بيئة عمل آمنة فة، الهدوء والنظا : بيئة العمل

 أرشيف،  www.int.dzالإجراءات ،  ، القانون الداخلي،  ةالجماعي اتالعمل ، والاتفاق قانون : المعرفة
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 ان تقوم الشركة ب:  ،خلال عملية إدارة العمليات ،من الضروري

 تعيين المسؤوليات والصلاحيات لهذه العمليات. 

 تقييم هذه العمليات وتنفيذ أي تغييرات لازمة لتأكيد ان هذه العمليات تحقق نتائجها المرجوة. 

 .تحسين العمليات ونظام ادارة الجودة 

 لملحق: داالعمليات مفصلة في  يمكن الاطلاع على بطاقات

 :المتكاملة الجودة والصحة والبيئةتحديث قائمة المعلومات الموثقة لنظام الإدارة   1.3

 ISO 9001: 2015وفق متطلبات مواصفة  SCHBتم انشاء المعلومات الموثقة لشركة لحامة بوزيان 

ت الموثقة التي حددتها لنظام إدارة البيئة، بالإضافة للمعلوما ISO 14001: 2015لنظام إدارة الجودة ومواصفة 

 الشركة بأنها ضرورية لفاعلية نظام ادارة الجودة والصحة والبيئة وذلك للأسباب التالية: 

 حجم المنظمة ونوع أنشطتها، وعملياتها، ومنتجاتها وخدماتها. -

 تعقيد العمليات وتداخلاتها  -

 .كفاءة الأفراد -
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 المهنية والسلامة الصحة ادارة نظام ادماج بعد SCHBفي السجلات قائمة: 24 جدول

الغاءانشاء تعديلاحتفاظ

خطة التوظيفخطة التوظيف

ورقة احتياج الموارد البشريةورقة احتياج الموارد البشرية

ورقة المسمى الوظيفيورقة المسمى الوظيفي

ورقة الاختيار المسبقورقة الاختيار المسبق

بطاقة التقديربطاقة التقدير

ورقة التقييمورقة التقييم

ورقة المقابلات الشخصية، إطار/ مرؤوس

ورقة المقابلات الشخصية، إطار/ 

مرؤوس

ورقة المقابلات الشخصية، تتفيذيورقة المقابلات الشخصية، تتفيذي

خطة التدريبخطة التدريب

ورقة احتياج التدريبورقة احتياج التدريب

ورقة التقييم (الساخن) في نهاية ورقة التقييم (الساخن) في نهاية التدريب
ورقة التقييم (البارد) بعد فترة من ورقة التقييم (البارد) بعد فترة من التدريب

تقرير تدريب مفصلتقرير تدريب مفصل

تقرير تدريب/ العملتقرير تدريب/ العمل

ملخص التدريبملخص التدريب

ورقة تقييم الكفاءاتورقة تقييم الكفاءات

شبكة تقييم الكفاءاتشبكة تقييم الكفاءات

مخطط التحسيس والتوعية بسياسة الجودة 

والصحة والسلامة المهنية والبيئة

مخطط التحسيس والتوعية 

بسياسة الجودة والصحة والسلامة 

تقييم ملخص للكفاءاتتقييم ملخص للكفاءات

ورقة رضا العاملينورقة رضا العاملين

مخطط المراقبةمخطط المراقبة

تقرير مراجعة مسار العملياتتقرير مراجعة مسار العمليات

قائمة الوثائق المعمول بهاقائمة الوثائق المعمول بها

قائمة سجلات نظام إجارة الجودةقائمة سجلات نظام إجارة الجودة

قائمة المدققين الداخليينقائمة المدققين الداخليين

البرنامج السنوي للتدقيقالبرنامج السنوي للتدقيق

خطة التدقيق الداخليخطة التدقيق الداخلي

استبيان التدقيقاستبيان التدقيق

تقرير التدقيقتقرير التدقيق

ورقة تقييم التدقيق الداخليورقة تقييم التدقيق الداخلي

جدول تطابق متطلبات ISO ومسار العمليات
 ISO جدول تطابق متطلبات

ومسار العمليات

ISO 9001 جدول تفسير متطلباتISO 9001 جدول تفسير متطلبات

ISO 45001 جدو لتفسير متطلبات
 ISO جدو لتفسير متطلبات

45001

ISO 14001 جدول تفسير متطلبات
 ISO جدول تفسير متطلبات

14001

ورقة الإجراءات التصحيحيةورقة الإجراءات التصحيحية

AC جدول متابعةAC جدول متابعة

إدارة الموارد البشرية

PRO 0303

 ISO45001 التغييرات على المعلومات الموثقة بعد ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

معالجة المنتجات الغير 

مطابقة للمتطلبات

06

التدقيق الداخلي 07

إدارة المعلومات الموثقة

PRO 02

PRO 01

تسجيلاتهالمؤشر

قياس، تحليل ومراقبة 00

10

12

11

13

15

الإجراءات التصحيحية

03 PRO 04

الرقم

14

إسم الملف المرجع

PE1

PS504
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الغاءانشاء تعديلاحتفاظ

لوحة قيادة الجودة والصحة والسلامة المهنية والبيئية

لوحة قيادة الجودة والصحة والسلامة 

المهنية والبيئية

مخطط الإتصالمخطط الإتصال

تقرير مراجعة الإدارةتقرير مراجعة الإدارة

سياسة الجودة والصحة والسلامة سياسة الجودة والصحة والسلامة المهنية والبيئة

سياسة الجودة والصحة والسلامة سياسة الجودة والصحة والسلامة المهنية والبيئة

المهنية والبيئة
دفتر طلبات العملاءدفتر طلبات العملاء

سجل وزن الحقيبةسجل وزن الحقيبة

سجل الوزن الوحدويسجل الوزن الوحدوي

سجل تتبع أوامر الطلبياتسجل تتبع أوامر الطلبيات

سجل جرد العقودسجل جرد العقود

ورقة تحري رضا العملاءورقة تحري رضا العملاء

برنامج المبيعات لعشرة أيامبرنامج المبيعات لعشرة أيام

مخطط التتطويرمخطط التتطوير

سجل شكاوي العملاءسجل شكاوي العملاء

سجل الاستخراجسجل الاستخراج

سجل السيرسجل السير

دليل الصحة والسلامة المهنيةدليل الصحة والسلامة المهنية والبيئة

تقرير الإنتاج اليوميتقرير الإنتاج اليومي

سجل المشغل

سجل مدير البريد

سجل المشغل

سجل مدير البريد

دليل الصحة والسلامة المهنيةدليل الصحة والسلامة المهنية والبيئة

سجل المواد الأوليةسجل المواد الأولية

préhomo سجلpréhomo سجل

3x8 3سجلx8 سجل

clinker سجل الكلنكرclinker سجل الكلنكر

سجل الإسمنتسجل الإسمنت

سجل الاختبارات الماديةسجل الاختبارات المادية

سجل المخبرسجل المخبر

خطو مراقبة الجودةخطو مراقبة الجودة

تذكرة التدخلتذكرة التدخل

قائمة التدقيققائمة التدقيق

معدات تقنية (OT) وإلكترونيةمعدات تقنية (OT) وإلكترونية

دليل الصحة والسلامة المهنيةدليل الصحة والسلامة المهنية والبيئة

سجل النشرسجل النشر

خرائط أنظمة التصفيةخرائط أنظمة التصفية

ملف الشراء

دليل الاستشارة

دليل الطلب

وصل دخول محوسب آليا

وصل خروج محوسب آليا

BR دليل

DA دليل

سجل المنتوجات غير المطابقة

مخطط الوقاية الخاص بالمقاولين الخارجيين
مخطط الوقاية الخاص بالمقاولين 

الخارجيين

شبكة مراقبة أصحاب المحطات

شبكة مراقبة الموردين

9PS407الملف حسب المشروعإدارة المشاريع

 ISO45001 التغييرات على المعلومات الموثقة بعد ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

استغلال المواد الأولية 02 PR2

PR304إنتاج الإسمنت 

مراقبة الجودة

01

04

تسجيلاتهالمرجع

المناجمنت

PR1

PM1

5

7

6

PR4

إسم الملفالمؤشرالرقم

1

3

4

807 PS3

قسم التجارة 08

PS1

2

PS2

المشتريات والتموينات

الإعلام الآلي 03

الصيانة 02
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 الباحثمن اعداد مشروع مقترح ر: المصد

 

 

 

الغاءانشاء تعديلاحتفاظ

التحليل البيئيالتحليل البيئي

قائمة الجوانب البيئية المهمةقائمة الجوانب البيئية المهمة

برنامج الإدارة البيئيةبرنامج الإدارة البيئية

سجل الفحص الذاتي للتسريبات سجل الفحص الذاتي للتسريبات الجوية

الجوية
سجل الفحص الذاتي لتصريف النفايات السائلة 

الصناعية

سجل الفحص الذاتي لتصريف 

النفايات السائلة الصناعية

تخطيط اختبارات حالات الطوارئتخطيط اختبارات حالات الطوارئ

تقرير محاكاة حالة الطوارئتقرير محاكاة حالة الطوارئ

تقرير تحقيقات الحوادثتقرير تحقيقات الحوادث

مخطط الاخلاء مخطط الاخلاء 

تقرير حادثتقرير حادث

خطة تدابير الطوارئ (PMU): الإطلاق 

العرضي للمنتجات الخطرة

 :(PMU) خطة تدابير الطوارئ

الإطلاق العرضي للمنتجات الخطرة

خطة تدابير الطوارئ (PMU): خطة تدابير الطوارئ (PMU): انبعاث الغبار

انبعاث الغبار

SWOT مصفوفة تحليل  سياق الشركة مصفوفة تحليل  سياق الشركة

جدول تعريف متطلبات أصحاب جدول تعريف متطلبات أصحاب المصلحة ذات 

جدول تحديد المخاطر وخطة العملجدول تحديد المخاطر وخطة العمل

قائمة المتطلبات القانونية والتنظيمية قائمة المتطلبات القانونية والتنظيمية المعمول بها

المعمول بها تصفح النصوص/ المتطلبات القانونية 

والتنظيمية وغيرها

تصفح النصوص/ المتطلبات 

القانونية والتنظيمية وغيرها

تقييم مدى مطابقة المتطلبات القانونية والتنظيمية 

وخطة العمل

تقييم مدى مطابقة المتطلبات القانونية 

والتنظيمية وخطة العمل

مصفوفة مسؤوليات إدارة النفاياتمصفوفة مسؤوليات إدارة النفايات

ورقة تعريف عمليات معالجة ورقة تعريف عمليات معالجة النفايات

النفايات

ورقة بيان متابعة النفاياتورقة بيان متابعة النفايات

ورقة الحركة الداخلية للنفاياتورقة الحركة الداخلية للنفايات

وصل إزالة النفاياتوصل إزالة النفايات

تقرير حرق النفاياتتقرير حرق النفايات

تقرير المفتشيةتقرير المفتشية

سجل متابعة النفايات المنتجة سجل متابعة النفايات المنتجة والمخلفات

والمخلفات

EPI/ EPC قائمة أسئلة حول معداة الحماية قائمة أسئلة حول معداة الحماية

EPI/ EPC

قائمة أسئلة حول علاقات العملقائمة أسئلة حول علاقات العمل 

قائمة أسئلة حول معدات العمل قائمة أسئلة حول معدات العمل 

قامة أسئلة حول التأثيرات البيئية قامة أسئلة حول التأثيرات البيئية 

قامة ائلة حول مخاطر الصحة قامة ائلة حول مخاطر الصحة والسلامة المهنية

تقرير اجتماع ممثلي العمال تقرير اجتماع ممثلي العمال 

برنامج التفتيش برنامج التفتيش 

مخطط التفتيش مخطط التفتيش 

تقرير التفتيش تقرير التفتيش 

تفتيش الصحة والسلامة 

المهنية

20PRO 1000
استشارة ومشاركة 

العاملين

تسجيلاته

التحليل البيئي

PRO 10

PRO 0503

إدارة المعرفة 00 PRO 09

 ISO45001 التغييرات على المعلومات الموثقة بعد ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

إدارة النفايات

PRO 0802

إسم الملف

إدارة حالات الطوارئ

إدارة المخاطر 17

18
الرصد والمراقبة القانونية 

والتشريعية

PRO 0601

PRO 07

16

20

19

00

الرقم

20

المؤشر المرجع

01

PRO 10

15

00
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كخلاصة للجانب التطبيقي، فإننا حاولنا تقديم مشاريع مقترحة فيما يخص مرحلة تصميم نظام إدارة الصحة 

 الجودة والبيئية وذلك عن طريق ثلاثة محطات رئيسية تمثلت في:والسلامة المهنية وادماجه في نظام الإدارة المتكاملة 

تحليل الوضع الراهن من خلال تشخصي البيئة الداخلية والخارجية وتشخيص النظام الوثائقي بهدف تحديد 

 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية. لإدماجالفجوات وصياغة خارطة طريق 

تحليل نمط وآثار وحرجية  فةوفعن طريق مص PR3ة إنتاج الاسمنت ثم تحليل المخاطر المهنية الخاصة بعملي

 بهدف معرفة طبيعة الاخطار المهنية الموجودة ودرجة حرجيتها. AMDECالإخفاق 

وأخيرا، وبناءا على نتائج تحليل الوضع الراهن وتحليل المخاطر، قمنا بتصميم نظام وثاقي متكامل بين نظام 

 إدارة الجودة والبيئة. ونظام ISO 45001: 2018إدارة الصحة والسلامة المهنية وفق متطلبات 
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عالمية موحدة تسمح بتبادل خبرات أداء الشركات وفق معايير لرفع مستوى وسيلة هي مواصفات أنظمة الإدارة 

 .ة المختلفة بين مختلف دول العالموتجارب أنظمة الإدار

 اتلشركا عمل آمنة تمكنهي مجموعة معايير تهدف الى توفير بيئة إدارة الصحة والسلامة المهنية  مواصفات

 حوادث والاصابات التي قد تحدث اثناء العمل.التحكم في المخاطر المهنية والحد من بأن ت

: ISO 10554قمنا بمعالجة موضوع إدماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وفق مواصفة  ،في هذه الدراسة

ثلاثة اهداف قصد تحقيق  SCHBزيان وجودة والبيئة لدى شركة الاسمنت لحامة برة المتكاملة للفي نظام الإدا 8542

 :رئيسية للدراسة 

لنظام إدارة  ISO 10554تحديد الوضع الراهن ودرجة تطابق نظام الإدارة المتكاملة الحالي مع متطلبات مواصفة  - 4

 :من خلال الصحة والسلامة المهنية

 ؛SWOTوفق تحليل تشخيص البيئة الداخلية والخارجية للشركة  -

 .ISO 10554 :8542مواصفة تشخيص النظام الوثائقي وتحديد المعلومات الموثقة وفق متطلبات  -

 : لمن خلا على مستوى عملية انتاج الاسمنتذات الأولوية والأكثر خطرا مخاطر الصحة والسلامة المهنية  تصنيف- -8

 ؛لاخطار الموجودة خلال عملية انتاج الاسمنتتحديد ا -

 . AMDEC مصفوفةباستعمال تحليل وتقييم هذه الاخطار  -

 :لالمن خ التغييرات التي سيتم اجراؤها على النظام الوثائقي بعد ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنيةتحديد   -0

 ؛وبعد تحديد اهداف الصحة والسلامة المهنيةاعداد سياسة الجودة والصحة والبيئة وفق سياق واستراتيجية الشركة  -

 ؛اعداد دليل نظام إدارة الجودة والصحة والبيئة  -

 ؛ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية في خارطة العمليات -

 ؛لعمليات ادماج الصحة والسلامة المهنية في بطاقات ا -

 ؛تحديد الإجراءات اللازمة لإدارة الصحة والسلامة المهنية -

 .وفق نظام الإدارة المتكاملة الجودة والصحة والبيئة تحديث قائمة المعلومات  -

 الى النتائج التالية: الدراسة  توصلت بحيث

  سهولة تحديد المعلومات الموثقة لنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية وفق مواصفةISO 10554 :8542 

 وذلك بفضل:
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هديدات التي والتعن طريق تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف والفرص المتاحة اجراء تشخيص للبيئة الداخلية والخارجية  -

 قد تعترض الشركة؛

 مع ISOمواصفات الإدارة المختلفة  نتناسق ما بي اعطىلذي ا HLSوفق الهيكل البنائي العام  نظام الوثائقيتحليل ال  -

 د المصطلحات والتعريفات ما بينها؛حيتبسيط قراءة وفهم المواصفات من خلال تو

 ISO 2554  :8540مستوى نضج النظام الوثائقي لشركة الاسمنت الحامة بوزيان المبني على متطلبات مواصفة  -

 لنظام إدارة البيئة؛ ISO 41554 :8540 لنظام إدارة الجودة و

التي تعتبر خارطة طريق لإدماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية في نظام  S 7اتباع منهجية الخطوات السبع  -

 الإدارة المتكاملة الجودة والبيئة.

   لمخاطر ا مصفوفة تحليل باستعمالى عملية انتاج الاسمنت تحليل وتقييم المخاطر المهنية الموجودة على مستو

AMDEC ـيسمح ب : 

 اجدة على مستوى العمليات الفرعية؛المتوالأنشطة  التعرف على -

 ؛اسبابها آثرها على الموارد صحة وسلامة العاملين نشاط ومعرفةالاخطار المهنية المتواجدة على مستوى كل  معرفة -

ومعدل التكرار ومدى إمكانية اكتشاف كل خطر وبالتالي معرفة مستوى الخطورة الموجود تحديد درجة الخطورة  -

 تخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة؛)الحرجية( الذي بناءا عليه يتم تحديد الأولوية في التعامل مع هذه المخاطر وا

 ظام إدارة الجودة والبيئة ويجب ان نالسلامة المهنية بشكل متكامل مع بناء النظام الوثائقي لنظام إدارة الصحة و

 طريق:يكون عن 

 للشركة؛ والخارجي فهم سياق والمحيط الداخلي -

 الشركة؛فهم واستيعاب استراتيجية  -

 المهنية؛تحديد المتطلبات القانونية وجميع متطلبات الأطراف  -

م ، وادماجها في نظاحدد وقابل للقياسبشكل واقعي وم تحديد المحاور الاستراتيجية واهداف الصحة والسلامة المهنية -

 الإدارة المتكاملة بشكل متناسق مع سياق واستراتيجية الشركة وتستجيب لمتطلبات الأطراف المعنية.

 التوصيات:

 ؛ضرورة إعداد مخطط الاخلاء استجابة لحالات الطوارئ التي قد تحدث -

تعمل وفق مبدأ مشاركة واستشارة  AMDECتشكيل لجنة عمل خاصة للعمل على تحليل المخاطر باستعمال مصفوفة  -

 ؛العاملين
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زات صال الداخلي  ومنح تحفيتطوير ثقافة الصحة والسلامة المهنية داخل الشركة من خلال التوعية وتطوير ثقافة الات -

 شهرية؛

  بر وعلى مستوى الإدارة داخل وحدة انتاج الاسمنت "جواد الطاهر"توفير مخرج طوارئ على مستوى المخ -

الى خمس نقاط على الأقل داخل وحدة انتاج الاسمنت، بهدف تسهيل تجمع العاملين في حالات زيادة عدد نقاط التجمع  -

 الطوارئ 

 خين في أماكن العمل مما يشكل خطر؛فضاء مخصص للتدخين لتجنب التد توفير -

 قدم للمقاولين الخارجيين والزوار؛ل توجيهي لتوضيح معايير الصحة والسلامة المهنية داخل الشركة ياعداد دلي -

للاستعداد لمواجهة الازمات التي قد تؤدي الى  ISO 88054 :8542اعتماد نظام استمرارية الاعمال وفق مواصفة  -

 COVID-19توقف نشاط الشركة مثل ما حدث مع أزمة فيروس كورونا 

وير ثقافة العمل عن بعد من خلال استغلال تقنيات التحاضر عن بعد للمحافظة على استمرارية الاعمال وإعطاء تط -

 وتطوير عملية الاتصال؛ مرونة للعمل

 مهنية؛توسيع او زيادة الصلاحيات لقسم الصحة والسلامة ال -

-COVIDع الحجر الصحي وعودة النشاط من خلال الوقاية الصارمة ضد إجراءات فيروس كورونا فرالاستعداد ل -

 ؛19

 ل الشركة؛لتعزيز ثقافة التعلم الذاتي داخ  PRO09اجراء إدارة المعرفة مستوى نضج  العمل على رفع -

تبني استراتيجية التصدير خارج الجزائري مثل سوق افريقيا الغربية والسوق الأوروبية، الامر الذي قد يستوجب  -

"، خاصة وان الجزائر تبحث عن تصدير  Le marquage CEضرورة حصول الشركة على العلامة الأوروبية " 

 منتوجات بديلة عن المحروقات.

حمل العمال خارج المصنع، وهذا في إطار المسؤولية الاجتماعية لتناسب قدرة  كلغ 80توفير أكياس اسمنت ذات وزن  -

 للشركة.

هذه الدراسة هي مساهمة في عملية ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية في نظام ادرة متكاملة الجودة 

 رحلة التخطيط من خلالجزء من متسليط الضوء على  سبعة مراحل الا وهي: أصلوالبيئة اقتصرت على مرحلتين من 

الوضع الراهن للشركة، ومرحلة تصميم النظام من خلال المساهمة في تحليل المخاطر وتصميم النظام الوثائقي، تشخيص 

وبالتالي فإن الدراسة لم تغطي مرحلة تطبيق النظام وتقييمه من خلال التدقيق الداخلي ومراجعة الإدارة، ومرحلة التدقيق 

 ، ثم مرحلة المتابعة التحسين المستمر.ISO 10554 :8542 الخارجي لنيل شهادة
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في مشروع ادماج نظام إدارة  SCHBوختاما، نتمنى ان تكون هذا العمل المتواضع مساهمة مفيدة لشركة 

في مجال ادماج أنظمة الإدارة بصفة عامة  ودراسات مستقبلية العلمي بحثثراء للصحة والسلامة المهنية، وان يكون إال

 والسلامة المهنية بصفة خاصة.ونظام إدارة الصحة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
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 : المراجع باللغة العربية

 المواصفات:  -4

 مواصفة  ISO2554 (8540) الترجمة العربية،  –متطلبات  – لنظام إدارة الجودةBAGHDAD 

Certification Services Ltd  

 مواصفة ISO 10554 (8542.)  الترجمة العربية، صابر  –نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية، متطلبات

 حسني أحمد مصطفي

  مواصفةISO 86555 (8545.) دليل ارشادي حول المسؤولية الاجتماعية، الترجمة العربية الرسمية 

  مواصفةISO 10554 (8542.)  الترجمة العربية، صابر حسني أحمد  –نظام إدارة البيئة، متطلبات

 مصطفي

 : الكتب-9

 مؤهل النيبوش في الصحة والسلامة المهنية، النسخة العربية المعتمدة،  (8542)عبد الرحمان جواهري

 لمجلس البريطاني لامتحانات الصحة والسلامة المهنية، البحرين.ا

 :المقالات-3

 دراسة موقفية لإمكانية إقامة النظام الإدارة المتكاملة للبيئة (. بعنوان8545براهيم إسماعيل )دراسة رغيد إ :

، جامعة ISO 14001: 2004و  OSHAS18001: 1999والسلامة والصحة المهنية وفق المواصفتان 

 الموصل.

 دور لجان الوقاية والصحة المهنية الصحية والامن في وقاية العمال من الاخطار المهنية  (. 8541)سكيل رقية

 .، جامعة حسيبة بن بوعلي، شلفداخل المؤسسة، الاكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية

  للمواصفة المهنية وفقا  الصحة والسلامةتقييم نظام إدارة  (.8542)عطية خلف بتولISO 10554 :8542 ،

 .، ملخص من رسالة ماجستير، العراقبحث تطبيقي لشركة بغداد للمشروبات الغازية

 إرشادات بشأن البيئة والصحة والسلامة الخاصة بتصنيع الاسمنت والجير (.8557)مجموعة البنك الدولي. 

 : المذكرات-1

 تحليل نمط العطل وآثاره بمكاملة نظام استدلال عائم مجالي من  تقييم الخطورة في (.8547)علاء أبو اجمد

النمط الثاني مع إحدى نسخ إجرائية التحليل الهرمي، أطروحة ماجستير، المعهد العالي للعلوم التطبيقية 

 .سوريا ،والتكنلوجيا

  وأجهزة الرقابة عليها في التشريع الجزائري،  والأمراض المهنيةحوادث العمل (. 8542أمال)آيت سعدي

 مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في الحقوق قانون الطبي، جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم

 : الجرائد-0

 قانون العمل (.4225) الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 

 ري للتقييس المعهد الجزائ (.8544) الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية 
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 :خاصة وثائق-1

  دليل إدارة الجودة والبيئة لشركة الاسمنت لحامة بوزيانSCHB 

  القانون الداخلي لشركة لحامة بوزيانSCHB 

  وثائق داخلية من داخل الشركة 

 :المواقع-1

 أحمد عليوة، مجمع “GICA”  موقع جريدة الشروق، 8542مليون طن من الإسمنت نهاية  4يعتزم تصدير ،

  /https://www.echoroukonline.com 46/50/8585تمت المعاينة في 

  بالموقع الرسمي لمجمعGICA gica-https://www.gica.dz/carte 

 قناة اليوتوب الرسمية لمجمعGICA   المعاينة في )تمت

85/50/8585)https://www.youtube.com/watch?v=LG1JOsXQXvk&t=36s   

  بيان إعلامي :البروفيسور تيجاني حسان . (13/16/2121)تم المعاينة في وزارة العمل والتشغيل والتضامن الاجتماعي

على تنصيب كل من المجلس الوطني للوقاية الصحية والأمن و طب العمل و اللجنة الوطنية للأمراض هدام يشرف 

 2-هد-حسان-تيجاني-البروفيسور-إعلامي-بيان/https://www.mtess.gov.dz/arالمهنية.

 

 

 المراجع الأجنبية:

 :المواصفات-0

 Guide de Plan de Continuité d’Activité (PCA) à l’usage des entreprises face à la 

pandémie COVID-19 (2020). confédération générale des entreprises de Maroc 

 La norme AC X50-200 (2003). Système management intégré, AFNOR 

 La norme ISO 14001 (2015). système management environnemental, exigences 

 La norme ISO 45001 (2018). Système de management de la santé et de la sécurité 

au travail - Exigences et lignes directrices pour leur utilisation 

 La norme ISO 9000 (2015). système management qualité – vocabulaire 

 La norme ISO 9001 (2015). système management de la qualité, exigences 

 La norme ISO/TS 22317 (2019). Systèmes de management de la continuité 

d’activité — Lignes directrices pour l’analyse d’impact sur l’activité 

 La norme OHSAS 18001 (2007). Systèmes de management de la santé et de la 

sécurité au travail- Exigences 

 :الكتب-9

 Claude Pinet (2009). 10 clés pour réussir sa certification QSE,France, AFNOR 

 Frédéric Paris et Jean-Marc Gandy (2016). Établir mes documents ISO 9001 

version 2015 Le couteau suisse de la qualité,France, AFNOR,  

https://www.echoroukonline.com/
https://www.gica.dz/carte-gica
https://www.youtube.com/watch?v=LG1JOsXQXvk&t=36s
https://www.mtess.gov.dz/ar/بيان-إعلامي-البروفيسور-تيجاني-حسان-هد-2
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 GERARD Landy(2007), AMDEC guide pratique,France, AFNOR  

 GILLET-GOINARD Florence (2006). Bâtir un système intégré  : 

Qualité/Sécurité/Environnement de la qualité au QSE, Paris, Organisation Groupe 

Eyrolles, 

 GILLET-GOINARD Florence (2012). La boite à outils du responsable qualité, 

DUNOD, 2éme édition,France, AFNOR 

 GILLET-GOINARD Florence (2019). La boite à outils en santé sécurité-

environnement,france , 3éme édition,France, DUNOD 

 Marie- Hélène Lefebvre (2019).  management de la santé et de la sécurité au travail 

selon l’ISO 45001 : les clefs pour comprendre et mettre en place,France, AFNOR 

 Radu DEMETRESCOUX (2015). la boite à outils du Lean, France, DUNOD 

 :المقالات-3

 AFNOR certification (2018). guide de transition à ISO 45001, « L’ESSENTIEL DE 

LA CERTIFICATION ISO 45001 », France, AFNOR 

 BELLINI Béatrice et PARRY Marianne (2010). Système de management 

intégré :  « vers un référentiel d’évaluation des pratiques », article, France, 

Université de Versailles Saint Quentin en Yvelines 

 :المذكرات-1

 ADMANE Kenza (2014). L'audit interne d'un SMI " Qualité et Environnement", 

Un outil d'amélioration continue selon la norme ISO 19011 v 2011. Thèse pour un 

Master professionnel en management par la qualité. ENSM, Tipaza.  

 ATROUS Dhia Eddin (2018). Extension du système de management intégré vers 

les nouvelles versions ISO 9001 :2015 ISO 14001 :2015 ISO 45001 :2018, cas du 

NAFTAL, Thèse pour un Master professionnel en management par la qualité. 

ENSM, Tipaza. 

 MEKIRI Aboubakr(2017). Contribution à l’analyse des risques et à l’amélioration 

de la Procédure d’identification, et la hiérarchisation des mesures de contrôle, cas 

du SCMI el-meftah, Thèse pour un Master en management par la qualité, 

UNIVERSITE M’HAMED BOUGARA –BOUMERDES. 

 :المواقع-0

 Bureau de normalisation de Québec (page consulté le 04/06/2020). 

https://www.bnq.qc.ca/fr/normalisation/sante-au-travail/entreprise-en-sante 

https://www.bnq.qc.ca/fr/normalisation/sante-au-travail/entreprise-en-sante
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 Direction générale des entreprise (consulté le 03/2020). Le marquage « CE » 

https://www.entreprises.gouv.fr/libre-circulation-marchandises/marquage-CE  

 Infos Qualité (page consulté le 04/06/2020). ILO-OSH 2001 : Système de gestion 

de la sécurité et de la santé au travail https://www.infoqualite.fr/accordance-19/ 

 L’Institut National de la Prévention des Risques Professionnels INPRP (le 

02/04/2020). Statistique des accidents du travail, https://inprpalgerie.org/ 

 Le site de BSI(le 05/06/2020). SMCA  https://www.bsigroup.com/ar-AE/----ISO-

22301-/ 
  officiel prévention (10/04/2020). La prévention des risques professionnels dans les 

cimenteries, https://www.officiel-prevention.com/dossier/formation/fiches-

metier/la-prevention-des-risques-professionnels-dans-les-cimenteries.  

 QSE France.com (page consulté le 04/06/2020). BS 8800 en quelques mots.  

http://www.qse-france.com/bs-8800-en-quelques-mots 

 Qualité performence, (page consulté le 

04/06/2020).http://www.qualiteperformance.org/comprendre-la-qualite/referentiels-

de-management-ohsas-18001   

 Site de l’organisation internationale de standardisation  (le 20/06/2020). IANOR 

Algérie, catégorie de membre : comité membre      

https://www.iso.org/fr/member/1499.html.  

 Site de l’organisation internationale de standardisation (04/06/2020). ISO 

22301 :2019 Systèmes de management de la continuité d'activité 

https://www.iso.org/standard/75106.html    

 Site de l’organisation internationale du travail (le 10/04/2020). Journée mondiale de 

la sécurité et de la santé au travail 2017 https://www.ilo.org/africa/media-

centre/news/WCMS_552333/lang--fr/index.htm,  

 Site de Ministère d’industrie et des mines(le 25/06/2020). 

http://www.mdipi.gov.dz/?%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%

AF%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%A 

https://www.entreprises.gouv.fr/libre-circulation-marchandises/marquage-CE
https://www.infoqualite.fr/accordance-19/
https://inprpalgerie.org/
https://www.bsigroup.com/ar-AE/----ISO-22301-/
https://www.bsigroup.com/ar-AE/----ISO-22301-/
https://www.officiel-prevention.com/dossier/formation/fiches-metier/la-prevention-des-risques-professionnels-dans-les-cimenteries
https://www.officiel-prevention.com/dossier/formation/fiches-metier/la-prevention-des-risques-professionnels-dans-les-cimenteries
http://www.qse-france.com/bs-8800-en-quelques-mots
http://www.qualiteperformance.org/comprendre-la-qualite/referentiels-de-management-ohsas-18001
http://www.qualiteperformance.org/comprendre-la-qualite/referentiels-de-management-ohsas-18001
https://www.iso.org/fr/member/1499.html
https://www.iso.org/standard/75106.html
https://www.ilo.org/africa/media-centre/news/WCMS_552333/lang--fr/index.htm
https://www.ilo.org/africa/media-centre/news/WCMS_552333/lang--fr/index.htm
http://www.mdipi.gov.dz/?%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%25A
http://www.mdipi.gov.dz/?%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%25A
http://www.mdipi.gov.dz/?%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%25A
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خارطة طريق ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة  :أملحق 

 SCHBالمهنية في 
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 وثائق من داخل الشركة المصدر:
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عن  SCHB: تشخيص النظام الوثائقي لشركة ب ملحق

 01110و ISO 2110طريق مطابقة متطلبات مواصفات 

 HLSالهيكل البنائي العام  وفق 10110و
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ISO 9001:2015 ID 

Référence 

IDQUAL-

SCHB 

Titre 
ISO 

14001:2015 
ID 

Référence 

IDENV-

SCHB 

Titre ISO 45001 ID 

4 Contexte de l’organisme. 

4.1 

Compréhension 

de l’organisme 

et de son 

contexte       

4.1 

Compréhension 

de l’organisme 

et de son 

contexte       

4.1 Comprendre 

l'organisation et 

de son contexte 

 

4.2 

Compréhension 

des besoins et 

des attentes des 

parties 

intéressées       

4.2 

Compréhension 

des besoins et 

attentes des 

parties 

intéressées       

4.2 Comprendre 

les besoins et les 

attentes des 

travailleurs et des 

autres parties 

intéressées  

4.3 

Détermination 

du domaine 

d’application du 

système de 

management de 

la qualité 

X 

MMQE - 

ENR01/PR

O 07 

manuel 

QE - 

matrice 

d'analys

e du 

contexte  

4.3 

Détermination 

du domaine 

d’application du 

système 

de management 

environnementa

l 

X 

MMQE - 

ENR01/P

RO 07 - 

ENR01/P

RO 05 

manuel 

QE - 

matrice 

d'analys

e du 

contexte 

- analyse 

environn

emental  

4.3 

Détermination de 

la portée du 

système de 

gestion SST  

4.4 Système de 

management de 

la qualité et ses 

processus 

X 

MMQE+ 

ENR01/PM

1 

manuel 

QE+ 

tableau 

de bord 

QE 

4.4 Système de 

management 

environnementa

l 

      

4.4 système de 

gestion de la SST 

 

5 Leadership et participation des travailleurs 

5.1 Leadership 

et engagement       

5.1 Leadership 

et engagement       

5.1 Leadership et 

engagement   

5.1.1 

Généralités       

- 

         

5.1.2 

Orientation 

client       

- 

         

5.2 Politique. 

qualité 

      

5.2 Politique 

environnementa

le 

X MMQE 

la 

politique 

QE 

5.2  politique 

S&ST  

5.2.1 

Établissement 

de la politique 

qualité       

- 

      

- 

 

5.2.2 

Communication 

de la politique 

qualité       

- 

      

- 

 

5.3 Rôles, 

responsabilités 

et autorités au 
X 

ENR04/PM

1 

matrice 

des roles 

et 

responsa

5.3 Rôles, 

responsabilités 

et autorités au 
      

5.3 

Organisationnelle

s rôles, les 

responsabilités, 
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sein de 

l’organisme 

bilités 

environn

ementau

x  

sein de 

l’organisme 

les 

responsabilités et 

les autorités 

                

5.4 Participation 

et consultation   

6 Planification. 

6.1 Actions à 

mettre en 

oeuvre face aux 

risques et 

opportunités       

6.1 Actions à 

mettre en 

oeuvre face aux 

risques et 

opportunités       

6.1 Mesures pour 

gérer les risques 

et opportunités 

 

        

6.1.1 

Généralités       

6.1.1 Généralités 

identification 
 

  

      

6.1.2 Aspects 

environnementa

ux 

X 

ENR01/P

RO 07 - 

ENR03/P

RO 07 

matrice 

d'analys

e du 

contexte 

- tableau 

d'identifi

cation 

des 

risques 

et plan 

d'action   

6.1.2 des dangers 

et évaluation des 

risques pour 

La SST 

 

        

6.1.3 

Obligations de 

conformité 

X 
ENR02/P

RO 05 

liste des 

aspect 

environn

ementea

ux 

significa

tif 

6.1.3 

Détermination 

des exigences 

légales  

          
      

applicables et aux 

autres exigences 
 

        

6.1.4 

Planification 

d’action 

X 

ENR03/P

RO 07 - 

ENR03/P

RO 08 

tableau 

d'identifi

cation 

des 

risques 

et plan 

d'action - 

évaluati

on de la 

conform

ité aux 

éxigence

s légales 

et 

régleme

ntaires et 

plan 

d'action  

6.1.4 

Planification de 

prendre des 

mesures 
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6.2 Objectifs 

qualité et 

planification 

des actions pour 

les atteindre 

X 
ENR01/PM

1 

 tableau 

de bord 

QE 

6.2 Objectifs 

environnementa

ux et 

planification 

des 

actions pour les 

atteindre       

6.2 SST objectifs 

et la planification 

pour les atteindre 

  

        

6.2.1 Objectifs 

environnementa

ux 

X 

ENR03/P

RO 05 - 

ENR01/P

M1 

program

me de 

manage

ment 

environn

emental 

-  tableau 

de bord 

QE 

6.2.1 SST 

objectifs 

 

  

      

6.2.2 

Planification 

des actions pour 

atteindre les 

objectifs 

environnementa

ux.       

6.2.2 

Planification pour 

atteindre OH & S 

objectif 

 

6.3 

Planification 

des 

modifications                   

7 Support 

7.1 Ressources       7.1 Ressources       7.1 Ressources   

7.1.1 

Généralités       

- 

          

7.1.2 

Ressources 

humaines       

- 

          

7.1.3 

Infrastructure.       

- 

          

7.1.4 

Environnement 

pour la mise en 

oeuvre des 

processus       

- 

      

  

  

7.1.5 

Ressources 

pour la 

surveillance et 

la mesure 

X 

ENR01/PS3

-

ENR02/PS3

- 

ENR(16,17,

18)/PS5 

grille de 

sureillan

ce des 

prestatai

res - 

grille 

d'évaluat

ion des 

fourniss

eurs - 

fiche 

d'évaluat

ion des 

compéta

- 
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nces - 

grille 

d'valuati

on des 

compéta

nces - 

synthèse 

d'évaluat

ion des 

compéta

nces  

7.1.6 

Connaissances 

organisationnell

es       

- 

         

7.2 

Compétences 

X 

ENR(01/02/

03/04/05/06

/07/09/10/1

1/12/13/14/

15/16/17/18

)/PS5 

"manag

ment des 

ressours

ses 

humaine

s " 

7.2 

Compétences 

X 

ENR(01/0

2/03/04/0

5/06/07/0

9/10/11/1

2/13/14/1

5/16/17/1

8)/PS5 

"manag

ment des 

ressours

ses 

humaine

s"   

7.2 Compétence 

 

7.3 

Sensibilisation       

7.3 

Sensibilisation       

7.3 sensibilisation 
 

7.4 

Communication       

7.4 

Communication       

7.4 Information et 

communication 
 

- 

      

7.4.1 

Généralités X 
ENR02/P

M1 

plan de 

commun

ication    

 

- 

      

7.4.2 

Communication 

interne         

 

- 

      

7.4.3 

Communication 

externe         

 

7.5 

Informations 

documentées       

7.5 

Informations 

documentées       

7.5 Informations 

Documenté  

7.5.1 

Généralités 

      

7.5.1 

Généralités 

X 

ENR01/P

RO1 - 

ENR02/P

RO1 

liste les 

docume

nts 

applicab

le - liste 

des 

enregistr

ements 

du 

SMQE 

7.5.1 Généralités 

 

7.5.2 Création 

et mise à jour 

des 

informations 

documentées       

7.5.2 Création 

et mise à jour 

des 

informations 

documentées       

7.5.2 Création et 

mise à jour des 

informations 

documentées 
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7.5.3 Maîtrise 

des 

informations 

documentées 

      

7.5.3 Maîtrise 

des 

informations 

documentées 

X 

ENR01/P

RO1 - 

ENR02/P

RO1 

liste les 

docume

nts 

applicab

le - liste 

des 

enregistr

ements 

du 

SMQE 

7.5.3 Maîtrise des 

informations 

documentées 

  

8 Réalisation des activités opérationnelles 

8.1 

Planification et 

maîtrise 

opérationnelles 

X 

ENR01/PR1 

- 

ENR08/PR1 

- 

ENR01/PR2 

-  

ENR08/PR4 

carnet de 

comman

de client 

-

planning 

de 

prospect

ion - 

register 

d'extract

ion - 

plan de 

contrôle 

qualité  

8.1 

Planification et 

maîtrise 

opérationnelles 

X 

ENR04/P

RO 05 - 

ENR05/P

RO 05 - 

ENR(01/0

2/03/04/0

5/06/07/0

8)PRO 10 

register 

d'auto 

contrôle 

des 

rejets 

atmosph

ériques - 

registre 

d'auto 

contrôle 

des 

rejets 

d'enflien

ce 

liquides 

industrie

ls - 

"gestion 

des 

déchets" 

8.1 Planification 

et maîtrise 

opérationnelles 

  

- 

      

- 

      

8.1.1 général 

  

                

8.1.2 Élimination 

des dangers et 

réduction des 

risques pour la 

S&ST  

                

8.1.3 Pilotage du 

changement 
 

                

8.1.4 Acquisition 

de biens et 

services   
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8.2 Préparation 

et réponse aux 

situations 

d’urgence 

X 

ENR01/P

RO 06 - 

ENR02/P

RO 06 - 

ENR03/P

RO 06 

planning 

des 

testes 

des 

situation

s 

d'urgenc

es - 

compte 

rendu de 

simulati

on de 

situation 

d'urgenc

e - 

rapport 

d'inciden

t - 

PMU:dé

verseme

nt 

accident

el de 

produits 

dengere

ux - 

PMU: 

émmissi

ons de 

poussiér

es  

8.2 Préparation et 

réponse aux 

situations 

d’urgence 

 

8.2 Exigences 

relatives aux 

produits et 

services               

  

 

8.2.1 

Communication 

avec les clients               

  

 

8.2.2 

Détermination 

des exigences 

relatives aux 

produits 

Et services       

  

      

  

 

8.2.3 Revue des 

exigences 

relatives aux 

produits et 

services 

X 

ENR(01/04/

05/06/07/09

)/PR1 

carnet 

comman

de client 

-register 

de suivi 

de bon 

de 

comman

de - 

register 

d'invent

aire des 

contrats 

- fiche 

d'enquèt
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e 

satisfaci

on client 

- 

program

me 

décadair

e de 

vente 

register 

de 

reclama

Tion 

client  

8.2.4 

Modifications 

des exigences 

relatives aux 

produits 

Et services       

  

      

  

 

8.3  Conception 

et 

développement 

de produits et 

services 

X 
non-

applicable  
  

        

  

 

8.3.1 

Généralités   
    

           

8.3.2 

Planification de 

la conception et 

du 

développement 

X 
non-

applicable  
  

           

8.3.3 Éléments 

d’entrée de la 

conception et 

du 

développement 

X 
non-

applicable  
    

      

  

 

8.3.4 Maîtrise 

de la conception 

et du 

développement 

X 
non-

applicable  
  

           

8.3.5 Éléments 

de sortie de la 

conception et 

du 

développement 

X 
non-

applicable  
    

      

  

 

8.3.6 

Modifications 

de la conception 

et du 

développement 

X 
non-

applicable  
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8.4 Maîtrise des 

processus, 

produits et 

services fournis 

par 

des prestataires 

externes 

X 

ENR01/PS3

-

ENR02/PS3 

grille de 

sureillan

ce des 

prestatai

res - 

grille 

d'évaluat

ion des 

fourniss

eurs  

  

      

  

 

8.4.1 

Généralités   
    

           

8.4.2 Type et 

étendue de la 

maîtrise   

    

           

8.4.3 

Informations à 

l’attention des 

prestataires 

externes   

    

           

8.5 Production 

et prestation de 

service 

X 

ENR(01/04/

05/06/07/09

)/PR1 

carnet 

comman

de client 

-register 

de suivi 

de bon 

de 

comman

de - 

register 

d'invent

aire des 

contrats 

- fiche 

d'enquèt

e 

satisfaci

on client 

- 

program

me 

décadair

e de 

vente 

register 

de 

reclama

Tion 

clien         

  

 

8.5.1 Maîtrise 

de la production 

et de la 

prestation de 

service   
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8.5.2 

Identification et 

traçabilité 

X 

PR3 - 

ENR(01/02/

03/04/05)P

R4  

rapport 

journalie

r de 

producti

on - 

register 

MP - 

register 

Préhomo 

- register 

3×8 - 

register 

clinker 

register 

ciment             

8.5.3 Propriété 

des clients ou 

des prestataires 

externes X 
ENR03/PR

O 07 

tableau 

d'édentif

ication 

des 

risques 

et plan 

d'action             

8.5.4 

Préservation16   
    

           

8.5.5 Activités 

après livraison   
    

           

8.5.6 Maîtrise 

des 

modification X ENR02/PE1 

pv de 

revue 

des 

processu

s            

8.6 Libération 

des produits et 

services 

X 

ENR09/PR1 

- 

ENR06/PR4 

- 

ENR07/PR4 

registre 

desrécla

mations 

clients - 

register 

essais 

physique 

- register 

lobo            

8.7 Maîtrise des 

éléments de 

sortie non 

conformes X 

ENR01/PR

O 03 - 

ENR02/PR

O 03 

fiche 

d'action 

correctiv

e - 

tableau 

de suivi 

des AC            

9 Évaluation des performances 

9.1 

Surveillance, 

mesure, analyse 

et évaluation X 

ENR01/PE1 

- 

ENR02/PE1 

plan de 

suveillan

ce - pv 

de revue 

des 

processu

s 

9.1 

Surveillance, 

mesure, analyse 

et évaluation 

      

9.1 Surveillance, 

mesure, analyse 

et évaluation 
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9.1.1 

Généralités 

X 

ENR01/PE1 

- 

ENR02/PE1 

plan de 

suveillan

ce - pv 

de revue 

des 

processu

s 

9.1.1 

Généralités 

X 

ENR01/P

E1 - 

ENR02/P

E1 

plan de 

suveillan

ce - pv 

de revue 

des 

processu

s 

9.1.1 général 

 

9.1.2 

Satisfaction du 

client 

  

    

9.1.2 

Évaluation de la 

conformité 
X 

ENR02/P

E1 

pv de 

revue 

des 

processu

s 

9.1.2 Évaluation 

de la conformité 

avec les 

exigences légales 

et autres 

exigences 

 

9.1.3 Analyse et 

évaluation   
    

- 

        
 

9.2 Audit 

interne 

X 
ENR(07/08/

)/PRO 02 

 tableau 

de 

correspa

ndance  

ISO et 

processu

s - 

tableau 

d'interpr

étation 

des 

exigence

s ISO 

9001  

9.2 Audit 

interne 

      

9.2 Audit interne 

 

- 

  
    

9.2.1 

Généralités.       

9.2.1 objectifs 

d'audit interne 
 

- 

  

ENR(01/02/

03/04/05/06

/07/08)/PR

O 02 

liste des 

auditeur

s 

internes 

- 

program

me 

annuel 

d'audit - 

plan 

d'audit 

interne - 

question

naire 

d'audit - 

rapport 

d'audit - 

fiche 

d'évaluat

ion 

d'audite

ur 

interne - 

tableau 

de 

correspa

ndance  

9.2.2 

Programme 

d’audit interne 

X 

ENR(01/0

2/03/04/0

5/06/07/0

9)/PRO 02 

liste des 

auditeur

s 

internes 

- 

program

me 

annuel 

d'audit - 

plan 

d'audit 

interne - 

question

naire 

d'audit - 

rapport 

d'audit - 

fiche 

d'évaluat

ion 

d'auditeu

r interne 

- tableau 

de 

correspa

ndance  

ISO et 

9.2.2 Processus 

d'audit interne 

révision 
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ISO et 

processu

s - 

tableau 

d'interpr

étation 

des 

exigence

s ISO 

9001  

processu

s - 

tableau 

d'interpr

étation 

des 

exigence 

ISO 

14001 

9.3 Revue de 

direction 

X 
ENR03/PM

1 

compte 

rendu de 

la revue 

de 

direction  

9.3 Revue de 

direction 

X 
ENR03/P

M1 

compte 

rendu de 

la revue 

de 

direction  

9.3 Revue de 

direction 

 

9.3.1 

Généralités 
      

 

         

9.3.2 Éléments 

d’entrée de la 

revue de 

direction   

    

 

         

9.3.3 Éléments 

de sortie de la 

revue de 

direction 

X 
ENR03/PM

1 

compte 

rendu de 

la revue 

de 

direction  

 

         

10 Amélioration 

10.1 

Généralités 

      

10.1 Généralités 

      

10.1 Incident, la 

non-conformité et 

des mesures 

correctives  

10.2 Non-

conformité et 

action 

corrective X 

ENR01/PR

O 03 - 

ENR02/PR

O 03 

fiche 

d'action 

correctiv

e - 

tableau 

de suivi 

des AC 

10.2 Non-

conformité et 

action 

corrective 

      

10.2 Processus 

d'amélioration 

continue 

 

10.3 

Amélioration 

continue       

10.3 

Amélioration 

continue           

 SCHBوقائمة المعلومات الموثقة لشركة  ISO 2554 – 10554 – 41554وفق مواصفات  من إعدادا الباحثالمصدر: 
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 SCHBسياسة شركة الاسمنت لحامة بوزيان : ج ملحق

 

 

 



487 

 

 

 

 ة والصحة والبيئة قبل ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنيةسياسة إدارة الجود

 

 

 وثائق من داخل الشركة  المصدر:



482 

 

 

 

 والبيئة النسخة الفرنسية بعد ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنيةة والصحة سياسة إدارة الجود

 

 مشروع مقترح من اعداد الباحث المصدر:



482 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: ادماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية في د ملحق

إدارة  –إنتاج الاسمنت  –المناجمنت قات العمليات )بطا

 الموارد البشرية(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



405 

 

 

 دماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية في بطاقة عملية المناجمنتمشروع مقترح لا

 من اعداد الباحث مشروع مقترح  المصدر:



404 

 

 

 نتاج الاسمنتدماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية في بطاقة عملية الا مقترح مشروع

 

 

 مشروع مقترح من إعداد الباحث  المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 



408 

 

 

 إدارة الموارد البشرية دماج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية في بطاقة عملية لا مقترح مشروع

 

 مشروع مقترح من اعداد الباحث  المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 



400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شركة  : تداخل العمليات في نظام الجودة والبيئة لۿ ملحق

 SCHBالاسمنت لحامة بوزيان 

 



401 

 

 

 

 الشركةوثائق من داخل المصدر: 



400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الهيكل التنظيمي لقسم الصحة والسلام المهنية و ملحق

 SCHBلشركة الاسمنت لحامة بوزيان 



406 

 

 

 

 

 وثائق من داخل الشركة المصدر:

 



407 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: نموذج تصريح العمل لشركة الاسمنت لحامة زملحق 

 SCHBبوزيان 
 

 



402 

 

 

 

 

 

 

 

 



402 

 

 

 

 

 وثائق من داخل الشركة المصدر:

 

 

 

 

 

 



415 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الشهادات الحاصلة عليها شركة الإسمنت لحامة ح ملحق

 SCHBبوزيان 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



414 

 

 

 

 ISO 2110:9100شهادة نظام إدارة الجودة 

 
 وثائق من داخل الشركةالمصدر: 



418 

 

 

 ISO 14001:9100شهادة نظام إدارة الجودة  

 

 وثائق من داخل الشركةالمصدر: 



410 

 

 

 

 الاسمنتشهادة تاج لمنتوج  

  وثائق من داخل الشركة  المصدر:

 

 



411 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: رسومات توعوية حول المخاطر المهنية داخل ط ملحق

 مصانع الاسمنت



410 

 

 

 



416 

 

 

 



417 

 

 

 



412 

 

 

 الجزائر-LafargeHolcimشركة  المصدر:



412 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أزمة ملحق ي: استبيان لتشخيص وضعية الشركة خلال 

 COVID-19كورونا 
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Responsabilité : Directeur des ressources humaines DRH   

Ⅰ- les lieux : Éléments à considérer pour sécuriser les lieux 

1- Quels sont les unités/les endroits qui poursuivront l’activité ? 

 l'unité de production Hamma bouziane  

 siège de la SCHB de Boussofe Constantine 

 l'unité commerciale de Skikda 

 l'unité commerciale de Annaba 

 l'unité commerciale de Constantine 

2- Est-ce que vous devez fermer certains accès à l'entreprise ou rediriger les personnes vers 

une porte en particulier ? 

 Oui 

 Non  

3- Est ce que vous avez un plan de continuité d'activité  ?  

 Fiche d’objectifs de continuité 

 Feuille d’équipe de crise 

 Feuille d’activités principales 

 Feuille de liste de contrôle de crise. 

 Surveillance quotidienne : Indicateurs des RH et Indicateurs de continuité des 

activités 

 Liste des activités arrêtées ou qui sont susceptibles d’être arrêtées à court terme 

 liste d'identification des dangers biologique (coronavirus) 

 Autre  

4- L'espace de repos ou l'espace pour le lunch. Quelles sont les mesures de désinfection 

 Lavage soigneux des mains avec de l’eau et du savon et Gel Hydroalcoolique 

 Utilisation obligatoire des masques et des gants pour l’ensemble du personnel 

agissant dans les zones de réceptions, cuisson, préparations. 

 agissant dans les zones de réceptions, cuisson, préparations. 

 Interdiction de contact direct avec les articles suivants : fruits, pain (l’utilisation des 

pinces de services est devenue primordiale) 

 Nettoyage extérieur et intérieur des bus au moins deux fois par semaine 

 Désinfection totale de l’ensemble des bus après chaque service 

 Renforcement du nettoyage et désinfection (Plateau bureaux, restaurant, sanitaires, 

vestiaires, escaliers, sols, murs, tourniquets, sièges, poignées de porte, …) 

5- Est-ce que le désinfectant est facile d’accès pour les employés ? 

 oui 

 non 

6- Est-ce que vous pouvez isoler des sections par rapport à d'autres  ?  

 utiliser des réunions à distance 

 vidéoconférences 

 reporter les formations internes et les similaires 

 séparer les équipes en deux 
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 Identifier toute personne considérée comme « fragile » par le service de santé au 

travail et recommander le télétravail obligatoire. 

 Les gestes barrières sont à appliquer de manière stricte et rigoureuse. 

7- comment vous utilisez les visio-conférences  ?  

 par zoom 

 par Google Hangout Meet 

 par Microsoft Teams. 

 on n'utilise pas 

 Autre: Réseau Intranet GICA - CISCO 

Ⅱ- les processus : Éléments à considérer pour sécuriser les processus 

1- Quel est le protocole à la réception  ?  

 Avez-vous un questionnaire? 

 une zone sécuritaire pour la réceptionniste  ?  

 Le chauffeur reste à l’extérieur des bureaux si possible et fait un usage limité des 

installations collectives. 

 Respecter une distance d’au moins un mètre si on a besoin de communiquer avec le 

chauffeur 

 En cas de contact physique, se laver soigneusement les mains avec de l’eau et du 

savon 

 Autre  

2- Vos employés savent-ils quoi faire s’ils ont des interrogations (un cas suspect par 

exemple)? 

 oui il y a une procédure affiché sur les sites 

 Non 

 Autre  

les protocoles : Éléments à considérer pour sécuriser les protocoles 

1- La personne qui fait l'entretien, est-ce que les produits utilisés sont désinfectants ou 

nettoyants  ?  

 oui 

 Non 

 Autre 

2- Pouvez-vous envoyer vos employés (les administrateurs) faire du télétravail ? 

 oui 

 non 

 Autre 

3- Avez-vous une politique pour les visiteurs? 

 oui 

 Non 

 Autre 
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-COVID: مقترحات لمواجهة جائحة كورونا كملحق 

 في بيئة العمل 19
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 COVIDE-19اجراء مقترح في حالة إصابة أحد العاملين بفيروس كورونا 

 

 

، 8585، الاتحاد العام لمقاولات المغرب، مارس COVID-19دليل مخطط استمرارية الاعمال للشركات لمواجهة جائحة كورونا  المصدر:

 45ص 
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وتحضيرا لعودة  COVID-19لمواجهة جائحة سيناريوهات واستراتيجيات لاستمرارية الاعمال للشركات  

 الشركة للعمل

لمقاولات المغرب، ، الاتحاد العام COVID-19دليل مخطط استمرارية الاعمال للشركات لمواجهة جائحة كورونا  المصدر:

 41، ص 8585مارس 
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 COVID-19فريق ومهام خلية الازمة لمخطط استمرارية الاعمال لمواجهة جائحة كورونا  

 

لمقاولات المغرب، ، الاتحاد العام COVID-19دليل مخطط استمرارية الاعمال للشركات لمواجهة جائحة كورونا  المصدر:

 47، ص 8585مارس 
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مهام المعهد الجزائري للتقييس حسب الجريدة : ل ملحق

 الرسمية للجمهورية الجزائرية
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