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 الشكر والعرفان 

 وامتثالا لقوله صلى الله عليه وسلم: الحمد والشكر لله الحي القيوم أولا وأخيرا 

 " من لا يشكر الناس لا يشكر الله" 

"  تي الفاضلة الدكتورة "ليلى محمد لحاجنتوجه بجزيل الشكر وجميل العرفان لأستاذ

تكرمت بقبول الإشراف على هذه المذكرة وعلى جميع التوجيهات والملاحظات   التي

 والنصائح. 

كما لا يفوتنا ان نتقدم بوافر التقدير والاحترام لأعضاء اللجنة المحترمين على  

 عناء قراءة المذكرة وقبولها. 

 وكذلك نتقدم بخالص الشكر الى كل من درسنا من أساتذة جزاهم الله كل خير. 

وفي الاخير نشكر كل من قدم لنا يد العون والمساعدة من قريب او من بعيد ونسأل الله عز  

 .وجل أن يجعل ذلك في ميزان حسناتهم انه قريب مجيب
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 الملخص

  أثر التغيير التكنولوجي على استبقاء الموظفين المؤهلين داخل مؤسسة   وتحديد   الدراسة الى ابراز   تهدف هذه
تأثير التغيير التكنولوجي على  لهذا تم دراسة مدى    ،AGRODIVالمركب الصناعي التجاري الحضنة المسيلة  

 . استبقاء الموظفين المؤهلين

التحليلي    تم  الوصفي، واستعمال الاستبيان كأداة  الاعتماد على المنهج الكمي الذي يعتمد على الأسلوب 
لجمع البيانات، تم تحليل الاستبيانات بواسطة برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، تم التوصل الى  
نتيجة مفادها انه يوجد أثر للتغيير التكنولوجي على استبقاء الموظفين المؤهلين، انطلاقا من توصلنا الى ان  

وير، الابتكار التكنولوجي وتكنولوجيا المعلومات ان لها تأثر إيجابيا على استبقاء  كل من ابعاد البحث والتط
، هذه الابعاد ر المؤسسة في  اتثمالموظفين المؤهلين بالمركب الصناعي الجاري الحضنة المسيلة، انطلاقا من اس 

ن بيئة العمل وزيادة  فإنها تُسهم في تحسين عمليات العمل وجعلها أكثر كفاءة وفعالية. هذا يؤدي إلى تحسي 
       رضا الموظفين عن وظائفهم، مما يعزز من احتمالية بقائهم في المؤسسة. 

الكلمات المفتاحية: التغيير التكنولوجي، استبقاء الموظفين المؤهلين، البحث والتطوير، الابتكار التكنولوجي،  
 تكنولوجيا المعلومات. 
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Résumé 

L’étude visait à mettre en évidence l’impact du changement technologique sur la 
rétention du personnel qualifié au sein de l’organisation et à déterminer les aspects 
et l’étendue de cet impact Par conséquent, la mesure dans laquelle le changement 
technologique affecte la rétention d’employés qualifiés a été étudiée. 

L'approche quantitative s'est appuyée sur la méthode d'analyse descriptive, En 
utilisant le questionnaire comme outil de collecte de données, les questionnaires 
ont été analysés par le Programme de paquets statistiques en sciences sociales, 
On en est venu à la conclusion qu’il y avait un impact du changement 
technologique sur la rétention du personnel qualifié L’innovation technologique et 
les technologies de l’information ont un impact positif sur la rétention du personnel 
qualifié dans la couvée de véhicules industriels liquéfiés en cours Sur la base de 
l’investissement de l’entreprise dans ces dimensions, elle contribue à améliorer les 
processus opérationnels et à les rendre plus efficients et efficaces. Cela améliore 
l’environnement de travail et augmente la satisfaction du personnel à l’égard de 
leur travail, augmentant ainsi leurs chances de rester dans l’organisation . 

Mots-clés : évolution technologique, rétention de personnel qualifié, recherche et 
développement, innovation technologique, technologie de l'information. 
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Abstract: 

The study aimed at highlighting the impact of technological change on the retention 
of qualified employees within the organization, as well as identifying the aspects 
and extent of this impact, Therefore, the extent to which technological change 
affects the retention of qualified employees was studied. 

The quantitative approach was based on the descriptive analytical method, and 
using the questionnaire as a tool for data collection, the questionnaires were 
analyzed by the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) program, a 
conclusion was reached that there is an impact of technological change on the 
retention of qualified employees, based on our finding that each of the dimensions 
of research and development, technological innovation and information technology 
have a positive impact on the retention of qualified employees in the current 
industrial complex of El Hodna M’sila, from the institution's investment in these 
dimensions, it contributes to improving the work of qualified employees This leads 
to an improved work environment and increased employee satisfaction with their 
jobs, making them more likely to stay in the organization  . 

Keywords: Technological change, retention of qualified employees, research and 
development, technological innovation, information technology. 
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 المقدمة العامة 



 المقدمة    
 

 ب   
 

انتجت التغييرات التكنولوجية العديد من وجهات النظر المختلفة والتي جعلت منها محل جدل متواصل، كونها 
كانت تمثل عائق للموظفين لصعوبة التأقلم معها وكذلك رفضهم لفكرة التغيير، الا ان في وقتنا الحاضر اصبح  

وال، أصبحت اليوم التغييرات التكنولوجية تعد التأقلم مع التغيير التكنولوجي حقيقة كون عدم التأقلم يعني الز 
عمود الاستمرار بالنسبة لكل مؤسسة تبحث عن الريادة والاستمرارية، وكون المورد البشري هو اهم مورد في 
المؤسسة وبه تحقق أهدافها فوجب التأقلم مع التغييرات، خاصة ما يطلبه سوق العمل اليوم فقد زاد الطلب على 

تمكنة والمؤهلة في كل المجالات التكنولوجية، هذا ما جعل المؤسسات تتخوف وتسعى لاستبقاء اليد العاملة الم
 موظفيها خاصة المؤهلين منهم.    

المتسارعة في   التطورات  فمع  منها.  لا مفر  حقيقة  التكنولوجي  التغيير  المعاصر، أصبح  الأعمال  عالم  في 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تواجه المنظمات تحديات جديدة في إدارة مواردها البشرية. حيث تتطلب  

عل المنافسة على الموظفين المؤهلين  هذه التغييرات التكنولوجية مهارات وكفاءات جديدة من الموظفين، مما يج
 أكثر حدة.  

إلى   العمل، حيث يسعون للانضمام  المؤهلون خيارات متعددة في سوق  الموظفون  يواجه  ومن جهة أخرى، 
المنظمات التي توفر بيئة عمل جاذبة ومرنة تتماشى مع التغييرات التكنولوجية. لذا، أصبح من الضروري على  

المؤهلين وتحف  الموظفين  تبني استراتيجيات فعالة لاستبقاء هؤلاء  للبقاء والمساهمة في نجاح  المنظمات  يزهم 
 المنظمة.

تحليل العلاقة بين التغيير التكنولوجي واستبقاء الموظفين المؤهلين، وذلك من خلال دراسة    تناولت هذه الدراسة
العوامل والآليات التي تؤثر على قرار الموظفين في البقاء أو ترك المنظمة في سياق التغييرات التكنولوجية. 

للتعامل مع هذا التحدي وزيادة  كما سيتم استكشاف الممارسات والاستراتيجيات التي يمكن للمؤسسات اعتمادها  
 فرص احتفاظها بكفاءاتها البشرية.

 انطلاقا مما ذكر سيتم طرح الإشكالية التالية: 

المؤهلين   الموظفين  التكنولوجي على استبقاء  التغيير  تأثير  التجاري بما مدى  الصناعي  الحضنة   المركب 
    ؟AGRODIV بالمسيلة

 

 



 المقدمة    
 

 ج  
 

 ي: هأسئلة فرعية و  الى هزئتتجالرئيسي ارتأينا  لعلى التساؤ  وللإجابة

التجاري   -  الصناعي  بالمركب  المؤهلين  الموظفين  استبقاء  على  والتطوير  البحث  لبعد  أثر  يوجد  هل 
 الحضنة المسيلة؟ 

بالمركب الصناعي التجاري الحضنة    على استبقاء الموظفين المؤهلينأثر    الابتكار التكنولوجي هل لبعد   - 
 المسيلة؟ 

بالمركب الصناعي التجاري الحضنة    على استبقاء الموظفين المؤهلين  تكنولوجيا المعلومات بعد    ؤثرهل ي - 
 المسيلة؟ 

 ماهي المؤشرات التي يؤثر بها التغيير التكنولوجي على استبقاء الموظفين المؤهلين؟  - 
 هل توجد علاقة بين التغيير التكنولوجي واستبقاء الموظفين المؤهلين؟  - 
 اهداف الدراسة: •

 التغيير التكنولوجي واستغلالها داخل المركب الصناعي التجاري الحضنة مسيلة. القاء الضوء على موضوع  -

 توضيح ماهية للتغيير التكنولوجي واستبقاء الموظفين المؤهلين. -

 تقديم مادة علمية تثري مجال البحث العلمي.-

 توليد دراسة علمية نظرية وتطبيقية جديدة حول هذا الموضوع.-

 أهمية الدراسة:  •

تكمن أهمية هذا الموضوع في كونه يتناول قضية محورية تواجه العديد من المنظمات في الوقت الراهن، وهي  
كيفية الحفاظ على كفاءاتها البشرية في ظل التحديات التي يفرضها التغيير التكنولوجي. فالموظفون المؤهلون 

لمؤسسات، وفقدانهم قد يكون له تبعات خطيرة  هم رأس المال البشري الذي يمثل أحد أهم الموارد الاستراتيجية ل
    على أداء المنظمة وقدرتها التنافسية.

 أسباب اختيار الموضوع:  •
اخذ هذا الموضوع حيز كبير في وقتنا الحاضر مع التطورات والتغيرات التكنولوجية التي أصبحت حديث  -

الموضوع ومحاولة فهم هذا الموضوع  العالم وخاصة من جهة استبقاء الموظفين المؤهلين مما جذب انتباهي لهذا  
 أكثر.



 المقدمة    
 

 د  
 

وأيضا اخذ عينة عن المؤسسات الجزائرية وكيف تتعامل مع موضوع استبقاء الموظفين في ظل التغييرات  -
 التكنولوجية الحاصلة.

المنافسة الشديدة ظل  محاولة لفت الانتباه لهذا الموضوع وما له من أهمية لكل المؤسسات خاصة الجزائرية في  -
 والتغيرات التكنولوجية الكثيرة.

 حدود الدراسة: •
 تحدد مجال الدراسة على الشكل التالي:

 ( AGRODIVالحدود المكانية: المركب الصناعي التجاري الحضنة مسيلة )-
الى منتصف شهر ماي    2024( أشهر من منتصف شهر فيفري  3الحدود الزمانية: دامت مدة الدراسة )-

   .خصصت لدراسة الميدانيةيوم   15كانت بها  التي  .2024
الحدود البشرية: تم اخذ نسبة كعيينة قصدية من موظفي المؤسسة وكانت الموظفين المؤهلين من كل فئة  -

 مهنية في المؤسسة محل الدراسة.
 صعوبات الدراسة:  •

 صعوبة الترجمة كوني افتقر للتمكن في اللغات الأجنبية.-

 ( والتحكم في خصائصه. SPSS)صعوبات في استعمال برنامج -

 صعوبات تخص استرداد الاستبيانات المسلمة.   -

 هيكلة الدراسة: •
، تم تقسيم الدراسة الى ثلاث فصول تطرقنا في الفصل الأول الى  لتمكن من انجاز هذه الدراسة والالمام بها
المؤهلين إضافة الى الدراسات السابقة الخاصة بالدراسة في مبحثين،  الإطار النظري لموضوع استبقاء الموظفين  

تناولنا فيه الإطار   الثاني  المبحث الأول ذكرنا فيه الدراسات السابقة الخاصة بالدراسة، اما بالنسبة للمبحث 
 النظري لكل من التغيير التكنولوجي واستبقاء الموظفين المؤهلين. 

بالنسبة للفصل الثاني فكان عبارة الجانب التطبيقي والمنهجي للدراسة، والذي قسم لمبحثين، المبحث الأول كان  
 عبارة عن تقديم للمؤسسة محل الدراسة والمبحث الثاني عبارة عن الإطار المنهجي المتبع في الدراسة. 

وصف إحصائي وتحليل محاور  اما الفصل الثالث فتم التطرق فيه الى ثلاث مباحث، الأول كان عبارة عن  
دراسة إحصائية لأثر أبعاد التغيير التكنولوجي ، اما المبحث الثاني تم التطرق فيه الى أداة الدراسة )الاستبيان(



 المقدمة    
 

 ه  
 

مناقشة النتائج ومقارنة نتائج الدراسة بالدراسات  ، والمبحث الثالث كان عبارة عن  على استبقاء الموظفين المؤهلين
   .   السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الاول:  

المفاهيمي   النظري و الإطار
للتغيير التكنولوجي واستبقاء  

 الموظفين المؤهلين 
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يمثل الفصل الأول الإطار النظري للدراسة، كونه يعد ذو أهمية بالغة ان لم نعتبره اهم جزء بأي دراسة، تم  
تقديم الإطار النظري لهذه الدراسة انطلاقا من الدراسات السابقة التي جاءت في المبحث الأول، اما فيما يخص 

ماهية كل من المتغيرين الأول والثاني مع    المبحث الثاني فتم فيه تفصيل الجانب النظري الذي احتوى على
 ذكر العلاقة بينهما بصفة عامة مع تحديد بعض المؤشرات التي ربطت المتغيرين ببعضهما.  
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 الإطار النظري المبحث الأول: 

الباحثين والمفكرين، حيث  تجذب موضوعات التغيير التكنولوجي واستبقاء الموظفين المؤهلين اهتمام العديد من  
تمثل هذه الموضوعات مجالاا مثيراا للبحث، سنقوم بتقديم مجموعة من الدراسات السابقة حسب تسلسلها الزمني،  
والمقالات  والمجلات  الدكتوراه،  وأطروحات  الماجستير  تشمل رسائل  الدراسات  هذه  الأقدم.  إلى  الأحدث  من 

 العلمية.

 المطلب الأول: الدراسات السابقة المتعلقة بالتغيير التكنولوجي  

 الدراسة الأولى:

   (2018)الواحد و الحسيني، رسالة ماجستير 

في الاقتصاد من خلال زيادة مستوى التقنية السائدة وتأثيره    أثر يخلصت الدراسة الى ان التغيير التكنولوجي  
والاجتماعية،  الاقتصادية  الفوارق  على  والقضاء  العاملة  القوى  لتأهيل  كأداة  ويعمل  الاقتصادية،  النظم  على 

ر  ويؤدي إلى تغيير هيكل الطلب والقضاء على الأعمال الروتينية. بشكل عام، يُعتبر التغيير التكنولوجي ذو آثا 
آثاراا  ناحية أخرى، يحمل  الرأسمالي. ومن  التراكم  إلى  يؤدي  الوجود الإنساني ويمكن أن  يهدد  سلبية، حيث 
إيجابية متعددة مثل التنمية الاقتصادية وزيادة الفاعلية الاقتصادية والنمو الاقتصادي وتحسين هيكل السوق  

 والأجور وغيرها.

 :الثانيةالدراسة 

    (2014)قريشي،  أطروحة دكتوراه 

تأثير للتغيير التكنولوجي على أداء المؤسسة. كما كان هناك اختلافات في تصورات   النتائج وجود  أظهرت 
الموظفين حول التغيير التكنولوجي وأداء المؤسسة بناءا على عوامل شخصية والوظيفية مثل العمر، المؤهل 

 الخبرة.العلمي، وعدد سنوات 

 :الثلاثةالدراسة 

 (Dauda & Waidi Adeniyi, 2011)مقال 
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بعنوان التغيير التكنولوجي وأداء الموظفين في صناعة التصنيع المختارة في ولاية لاغوس في نيجيريا. تسعى 
تغيير التكنولوجيا. تم تحديد فرضيتين  هذه الدراسة إلى استكشاف كيفية استخدام علاقات الموظفين لتحقيق  

لتحديد العلاقة بين تغيير التكنولوجيا ومهارة الموظف، وبين تغيير التكنولوجيا وأداء الموظف. تم توزيع استبيانات  
صناعة تصنيعية مختارة في قطاعات مثل المشروبات، والنسيج، والصلب، والأسمنت، والصناعات    30على  

 أظهرت النتائج عدم وجود علاقة بين مهارات وأداء الموظفين وتغيير التكنولوجيا. الكيميائية في نيجيريا.

 المطلب الثاني: دراسات سابقة متعلقة باستبقاء الموظفين المؤهلين 

 الدراسة الاولى:

   (Gnignindikoup, Rostand , & Germain, 2020)مقال 

ا في   تتمحور هذه الدراسة حول فهم عوامل وممارسات الاحتفاظ بالموظفين المؤهلين في الشركات الصغيرة جدا
ا نوعياا، وتتألف من محورين رئيسيين: الأول يتعلق بالخصائص التنظيمية للشركات  الكاميرون. تتبع الدراسة نهجا

ا  الصغيرة التي تؤثر على الاحتفاظ بالموظفين المؤهلين، والثا ني يتعلق بكيفية دمج قادة الشركات الصغيرة جدا
للموظفين المهرة في استراتيجياتهم. تم جمع البيانات من خلال المقابلات، بعد تحليل المحتوى نتجت الدراسة  
الى تحديد عدة عوامل مثل بيئة العمل، الحمل الزائد من العمل، وتطور المسار المهني كأسباب رئيسية لرحيل  

 كل طوعي.  الموظفين بش

 المطلب الثالث: دراسات سابقة تدرس العلاقة بين المتغيرين 

 الدراسة الأولى:

 ( 2009)حليس، رسالة ماجستير 

نتجت الدراسة أن هناك علاقة تأثير متبادلة بين عملية التغيير التكنولوجي ونسق الموارد البشرية في المؤسسات  
الصناعية. يعتمد نجاح التغيير التكنولوجي إلى حد كبير على مدى استقرار الموارد البشرية وولائهم للمؤسسة  
التي يعملون بها. بالمثل، يرتبط استقرار هذه الموارد البشرية بمدى سلامة عملية التغيير التكنولوجي ودراستها  

 . بشكل علمي كافٍ، مع مراعاة جميع المتغيرات المحيطة بها
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 فرضيات الدراسة: 

 الفرضية العامة: 

 ( للتغيير التكنولوجي على استبقاء الموظفين المؤهلين. 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )-

 الفرضيات الفرعية:

( للتغيير التكنولوجي من خلال بعد البحث 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) - 
 والتطوير على استبقاء الموظفين المؤهلين. 

( للتغيير التكنولوجي من خلال بعد التطوير 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) - 
 التكنولوجي على استبقاء الموظفين المؤهلين. 

( للتغيير التكنولوجي من خلال بعد تكنولوجيا  0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) - 
 المعلومات على استبقاء الموظفين المؤهلين. 

 : فرضيات نظرية
 هناك مؤشرات يؤثر بها التغيير التكنولوجي على استبقاء الموظفين المؤهلين.  - 
 توجد علاقة بين التغيير التكنولوجي واستبقاء الموظفين المؤهلين.  - 
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 للدراسة  المفاهيميالمبحث الثاني: الإطار 

المبحث سنتطرق الى الإطار النظري للدراسة لما كان لهذا الموضوع من أهمية خاصة في وقتنا هذا  في هذا  
مع التغييرات التكنولوجية الحاصلة وحاجة المنظمات الى استبقاء موظفيها وخاصة المؤهلين منهم، حيث سيكون  

ضا التكنولوجيا، وإطار نظري  عبارة عن إطار نظري للتغيير التكنولوجي وما يتخلله من تفصيل للتغيير وأي
 خاص باستبقاء الموظفين المؤهلين وما يحتويه من مفاهيم تشرح هذا الإطار بشكل أفضل.

  للتغيير التكنلوجي المفاهيمي المطلب الاول: الإطار 

 يتمثل الإطار النظري للتغيير التكنولوجي في: 

 الفرع الأول: ماهية التغيير 

 تعريف التغيير: -1

صعب بالفعل تقديم تعريف قصير ودقيق لمفهوم التغيير، نظراا لتعقيداته وتنوع مظاهره. يمكن أن  قد يكون  
يشمل التغيير العديد من الجوانب في البيئة التنظيمية، كالتكنولوجيا المستخدمة او السلوك التنظيمي وغيرها  

 الكثير من التغييرات، بهدف المواكبة وتحسين الأداء المؤسسي.

فالتغيير حسب )قريشي( هو عملية التطوير التحسين المستمر التي يجب القيام بها من قبل المؤسسات على  
البقاء والحفاظ على  تتمكن من بلوغ الأداء المتميز، الذي من شأنه يضمن لما  كافة المجالات، وذلك لكي 

 (2020)قريشي،  الاستمرار في بيئات شديدة التقلبات والتغيرات.

وبتخطيط مسبق أو    ،قصد أو عن غير قصد   عن   ،هو أيضا عملية لإجراء تحولات بفعل إرادي أو غير إيرادي
الهدف من ورائه    ،تملكها المنظمة يتم إحداثه في مجال معين   بصورة غير مخطط لها في أحد الموارد التي

 (2015)بومنقار و شرقي،  تحسين الأوضاع الراهنة، حيث يكون بصورة سلبية او الإيجابية.

عملية إدخال تطوير او تحسين على المنظمة بحيث تكون مختلفة عن  ويمكن تعريف التغيير أيضا على انه  
 ( 2005)الفتلاوي،  وضعها الحالي وبحيث يمكنها ايضا ان تحقق أهدافها بشكل أفضل.

على ضوء ما سبق يمكننا القول ان التغيير هو تحول من حالة راهنة الى حالة أفضل في كافة المجالات 
 لضمان الاستمرار والتميز في الأداء.
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 أهمية التغيير: -2

يعتبر التغيير ظاهرة مركبة تتجاوز أهميتها ما يتم تحقيقه في الحاضر بل تتعدى إلى المستقبل، سنقوم بعرض 
 بعض جوانب هذه الأهمية فيما يأتي: 

 حيث يمكن حصرها في الشكل التالي:

 (: الجوانب الأساسية لأهمية التغيير   1الشكل رقم )                             

 

 

         

 

 

 ( 22، صفحة  2012)عرفة، اتجاهات حديثة في إدارة التغيير،  المصدر: 

 الحفاظ على الحيوية الفاعلة: •

يعمل التغيير على تعزيز الحيوية داخل المؤسسات والمجتمعات، ايضا يحفز التغيير الأمل ويحرك الأفكار  
على   يشجع  الثوابت،  لتحريك  يؤدي  مما  انعاشها  الى  ويأدي  وظهور  الراسخة  والجماعية  الفردية  المبادرات 

)عامر و قنديل    الاقتراحات والاحساس بالانتماء، مما ينتج عنه تقوية روح التفاؤل ويقلل من اللامبالاة والسلبية.
 ،2010 ) 

 تنمية القدرة على الابتكار:  •

يحتاج التغيير الى الكثير من الجهد للتعامل معه سواء بتقبله او مقاومته لذلك يتطلب التكيف والتحدي، يحفز  
التغيير أيضا الابتكار ويتطلب استخدام أساليب جديدة لمواكبته لما له من قدرة على تعزيز وتطوير القدرة على  

 ( 2018)بوقرة و حمصي ،  التفكير المبتكر وتحسين الأفكار.

 التطوير والتحسين: إزكاء الرغبة في  •

 أهمية التغيير 

 الحفاظ على الحيوية الفاعلة 

 تنمية القدرة على الابتكار 

 ازكاء الرغبة في التطوير 

 التوافق مع متغيرات الحياة

 الوصول الى درجة اعلى من القوة  



  الإطار المفاهيمي للتغيير التكنولوجي واستبقاء الموظفين المؤهلين ---------------الفصل الأول  
 

 

8 
 

حيث يحفز ويعزز التغيير الرغبة في التطوير والتحسين، وكذا يشجع على معالجة المشكلات وتحسين العمل،  
 ( 2012)عرفة، وايضا يدعم التطوير التكنولوجي وتحسين الإنتاجية. 

 التوافق مع متغيرات الحياة:   •

التغيير هو عنصر أساسي في حياتنا، ويمكن أن يكون مصدراا للتطور والتقدم. إدارة التغيير تلعب دوراا حيوياا  
في تحقيق النجاح للمؤسسات والأفراد على حد سواء. حيث التغيير يتطلب منا التكيف مع الظروف المتغيرة  

ولات والتغييرات في البيئة المحيطة بنا، أيضا  والتوافق معها، ويجب أن يكون لدينا القدرة على التكيف مع التح
البيئة المحيطة بنا تتأثر بالعديد من العوامل والأفكار والاتجاهات، لذلك يجب أن نكون على دراية بتلك العوامل 
ونتفاعل معها بشكل فعّال، إدارة التغيير ليست مجرد عملية مؤقتة بل هي جزء من استمرارية العمل حيث يجب  

ا دائماا للتغيير والتطوير.أن نتبنى   ( 2011)مراد،  نهجا

 الوصول إلى درجة أعلى من القوة في الأداء والممارسة:  •

ا. هناك محوران رئيسيان يساهمان في تحقيق   عند السعي لتحسين الأداء التنفيذي، يمكن أن يكون التغيير مفتاحا
 ذلك: 

المجالات التي تؤدي إلى انخفاض الأداء. هل هناك إسراف، اكتشاف نقاط الضعف والثغرات: يجب أن نحدد  -
 فاقد، تالف، عادم، معيب، مهدر، أو ضائع؟ يجب أن نركز على تحسين هذه المجالات.

تعزيز نقاط القوة: يجب أن نعرف ونؤكد على المجالات التي تشجع على الإنتاج وترفع الإنتاجية. من خلال  -
  تحسين مناخ العمل، وزيادة الرغبة في التفاعل الإيجابي بين العاملين، يمكن أن نحقق الولاء والارتباط بالعمل. 

 ( 2017)قرزيز و يحياوي، 

ومنه يستمد التغيير أهميته من كونه عملية دائمة الحدوث وامر لا مفر منه من قبل المؤسسات التي تطمح  
 صفتها. للاستمرار والتطور مهما كانت 

 أهداف التغيير -3

كل  مشكلات  لتشخيص  تبعاا  لأخرى،  مؤسسة  من  تختلف  التفصيلية  التغيير  الأهداف  كون  من  الرغم  على 
مؤسسة في علاقتها مع البيئة المحيطة، إلا أنه توجد مجموعة من الأهداف التي يمكن ان تنطبق على جميع  

 ( 2020)قريشي،  المؤسسات بصفة عامة. 
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 ( 2007)الفتاح،   هذه الأهداف هي: 

 تحسين قدرة المنظمة على التكيف مع التغييرات في البيئة المحيطة بها.  •
وعملياتها. • التنظيمية  هياكلها  لتحسين  باستمرار  المنظمة  تسعى  أن  الأداء   يجب  بمستوى  والانتقال 

 الكفاءة والفعالية. التنظيمي لتطوير 
تجديد المعتقدات والقيم والأنماط السلوكية في المنظمة يمكن تحقيق ذلك من خلال التدريب والتوجيه   •

 وتشجيع السلوكيات المرغوبة.
 التوسع في النطاق الجغرافي أو في مجالات الخدمة، ويكون هذا التوسع استراتيجياا ومحسوباا.  •
 تقديم خدمات عالية الجودة والاستجابة لاحتياجات المجتمع وتطلعاته.  •

 الفرع الثاني: ماهية التكنولوجيا

 تعريف التكنولوجيا-1

بعد ذكرنا لماهية التغيير واهم النقاط المتعلقة به والذي يعد الجزء الأول من التغيير التكنولوجي، نأخذ الآن  
الجزء الثاني وهو التكنولوجيا ونظرا لدورها المهم سنقوم بذكر أهم ما تم ذكره حول التكنولوجيا وسنبدأ بتحديد 

 ( 2005)الفتلاوي،  ا المجال.وذكر التعاريف التي أوردها الكتاب والباحثون في هذ 

يحتوي مصطلح التكنولوجيا بعض الالتباس لما جعل هناك من يراه مرادف لمصطلح تقنية رغم الاختلاف،  
ومعنها المبدأ   " Logosالمهارة أو الإتقان و"  وتعني فن الصنعة أو  " technoمقطعين هما "فتكنولوجيا تحوي  

   (2004)يوسف، عثمان، الصميدعي، و جاسم،  العقلاني في الكون، كونه مصطلح من أصل يونانيا.

تُستخدم لتحقيق أهداف عملية. إنها العلم التطبيقي  ” ان التكنولوجيا هي لغة تقنية  Websterعرّف المعجم “
الذي يُستخدم لتطوير وتحسين الأدوات والأجهزة والبرمجيات. يُعتبر الاستفادة من التكنولوجيا جزءاا أساسياا من  

ت  حياة الأفراد في العصر الحديث. اما التقنية تُستخدم لتحسين الكفاءة، وتسهيل الحياة اليومية، وتلبية احتياجا 
 ( 2007)اللامي و داود،  المجتمع. إنها أداة قوية تُساهم في تطوير العالم وتحقيق التقدم.

ا بين مفهومي التكنولوجيا والتقنية. يكون مفهوم التكنولوجيا   بناءا على ما سبق، نجد أن هناك اختلافاا واضحا
التكنولوجيا.  نتائج  هي  التقنيات  لأن  وذلك  الثاني.  على  يحتوي  فالأول  التقنية.  مفهوم  من  وأشمل  أوسع 

لمعلومات وجمعها وتصنيفها وتحليلها، بهدف  والتكنولوجيا هي نتاج العقل البشري الذي يقوم بعملية استقبال ا
 (2020)قريشي،   الوصول إلى أفضل التقنيات التي تلبي الحاجات الحالية والمستقبلية.
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 أهمية التكنولوجيا:-2

 ( 2000)السالم و سعيد،  تكمن أهمية التكنولوجيا في: 

 كونها تقلل تكاليف العمل المباشر كاستغلال الروبوتات مكان العمال.  •
 زيادة المبيعات عن طريق الطرق المبتكرة المتعلقة بالتكنولوجيا. •
تقليل الأخطاء في تحسين جودة   • الحاسوب في  المتطورة وتكنولوجيا  المنتجات عن طريق الأساليب 

 عملية الإنتاج. 
 تساعد في تسريع العملية الإنتاجية وتسليم الطلبات في الوقت المحدد.  •

 عناصر التكنولوجيا:-3

 (2015)بومنقار و شرقي،  العناصر الثلاثة الأساسية للتكنولوجيا: 

الأجهزة والمعدات: تشمل جميع الأدوات والأجهزة المادية التي تستخدم لتحقيق أهداف معينة. يجب   •
 ترتيبها واستخدامها بشكل منطقي لضمان تحقيق الهدف المنشود.

لتشغيل وتحكم بالأجهزة  البرمجيات: تشمل مجموعة من القواعد والتوجيهات والرموز المحددة. تُستخدم  •
 والمعدات بشكل صحيح. هنا يكمن السؤال "كيف؟". 

المعرفة )المعرفية(: تشمل الأهداف والتطبيقات والتفسيرات والتبريرات. يتعلق الأمر بفهم ماذا يجب  •
 فعله ولماذا يجب فعله. يعني ذلك توظيف التكنولوجيا في الوقت المناسب. 

 الفرع الثالث: ماهية التغيير التكنولوجي 

تعد قرارات التغير التكنولوجي من أبرز القرارات التي يجب اتخاذها في إدارة العمليات داخل المؤسسات. تتضمن  
هذه القرارات تحديث الأنظمة والتكنولوجيا المستخدمة، وتطوير البرمجيات، وهذه القرارات تأثر بشكل قوي على  

استجابتها لحاجات الزبائن المختلفة وتكييفها مع  بقاء ونجاح المؤسسات حيث تؤثر على إنتاجيتها وإبداعها و 
 ( 2018)بوطرفة، متطلبات البيئة. 

الفنية في   تعريف التغيير التكنولوجي:-1 التغيير التكنولوجي هو عملية تجديد وتحسين العمليات والأدوات 
التكاليف، وزيادة   تقليل  مجال الإنتاج والتسويق. يهدف هذا التغيير إلى تحسين جودة المنتجات والخدمات، 
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)قريشي، التغيير التكنولوجي وأثره على أداء المؤسسات الاقتصادية من منظور بطاقة الأداء المتوازن، الإنتاجية.  
2014) 

تم تعريفه على انه التغيير الذي يشمل تعديل الوسائل والماكينات التي تستخدمها المنظمة لتحويل المدخلات 
إلى مخرجات. يمكن أن يشمل هذا تقديم معدات جديدة، نظم دعم الحاسوب، أدوات جديدة، أشكال جديدة من  

ظة التغيير التكنولوجي من خلال استبدال الأتمتة، نظم إلكترونية جديدة أو نظم أوتوماتيكية جديدة. يمكن ملاح
المعدات القديمة بأخرى جديدة، مما يتطلب أساليب وعمليات جديدة وتحديد أولويات تنفيذ جديدة وتغييراا في  

 ( 2021)قداش، مانع ، و دربال، التصميم الداخلي للمنظمة. 

التغيير التكنولوجي، يشير إلى أي تحول يحدث في الطرق التكنولوجية المستخدمة داخل المنظمة، حيث يتم  
حتى   أو  الخام،  المواد  أو  العمل،  أساليب  أو  الآلات،  يشمل  قد  التغيير  هذا  تقدما.  أكثر  بتقنيات  استبدالها 

السلع   توزيع  في  المستخدمة  شرقي،    والخدمات. الأساليب  و  يشمل  (2015)بومنقار  التكنولوجي  التغيير   ،
تشمل   التكنولوجيا  الخدمات.  لتعزيز  أو  نهائية  منتجات  إلى  الخام  المواد  لتحويل  الحديثة  الأساليب  استخدام 
الآلات الجديدة، المخارط، المكابس، والحواسيب. بمعنى آخر، التغيير التكنولوجي يتضمن تبني جميع التقنيات  

ف الإنتاج، زيادة الإنتاجية، تحسين الجودة، وتحسين تدفق العمل. نتيجة  الجديدة التي تساعد في خفض تكالي
لهذا التغيير التكنولوجي، ستتمكن المنظمات من اكتساب مهام جديدة، أساليب جديدة، إدارة جديدة، ثقافة جديدة، 

ولوجيا الحديثة تتطلب وطرق حديثة لإجراء الأعمال. التكنولوجيا هي القوة الدافعة الرئيسية لبيئة العمل لأن التكن
مهارات جديدة ومتنوعة. بالإضافة إلى ذلك، هذه التكنولوجيا تؤثر على النظام الداخلي للعملية، بما في ذلك  
الإدارة، السياسة، المهارات البدنية والذهنية. العوامل التي تؤثر على التطور التكنولوجي والتغيير التكنولوجي  

ث والتطوير في الشركة، مكان العمل، المشاكل التقنية الخاصة، المنظمات  تشمل السوق المتوقعة، بيئة البح
 ( 2023)الفيل،  الحكومية، والمنافسة.

مما سبق وعلى ضوء ما تم ذكره من تعريفات يمكن القول ان التغيير التكنولوجي هو كل التحولات والتطورات 
التكنولوجية التي تحدث على مستوى المؤسسة من آلات وطرق عمل وغيرها من اجل تحسين الانتاج وتقليل  

 التكاليف. 
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 خصائص التغيير التكنولوجي: -2

 ( 2019)حسين و حسين،  للتغيير التكنولوجي خصائص كثيرة منها: 

 انه تحول شامل لذلك هوا عملية تؤثر في جميع النظم، ولكن بدرجات متفاوتة.  •
إنه عملية مستمرة، حيث يمكن أن تحدث بتخطيط مسبق أو بشكل عشوائي، خاصة في العصر الحالي  •

 الذي يتسم بالحركية وعدم الثبات.
يعد التغيير التكنولوجي أمر حتمي وضروري، ويتناسب مع متطلبات الظروف والأمور. فلا شيء يبقى   •

 على حاله إلى الأبد. 
السرعة في التحول من عصر الصناعة إلى عصر ما بعد الصناعة، أي عصر المعلوماتية، هو أمر  •

 لا مفر منه.

 أهمية التغيير التكنولوجي:-3

تكمن أهمية التغيير التكنولوجي في تحويل هيكل الطلب نحو القوى العاملة التي تمتلك الخبرة الحديثة، وكذلك 
في دوره في تكوين الفرص أو إنشاء التهديدات في البيئة المؤثرة على المنظمة. بالإضافة إلى ذلك، يساهم  

 (2005)الفتلاوي، التغيير التكنولوجي في التخلص من الأعمال الروتينية.  

تزداد أهمية التغيير التكنولوجي بشكل واضح في ظل السياق الاقتصادي والاجتماعي العالمي الذي يميز نشاط  
المؤسسات   هذه  بين  المنافسة  شدة  زادت  العولمة،  تصاعد  مع  الحاضر.  الوقت  في  الصناعية  المؤسسات 

أهم العوامل التي تزيد من  للحصول على أكبر حصص في الأسواق العالمية. يُعتبر التغيير التكنولوجي من  
   (2009)حليس، قدرة المؤسسات على المنافسة والتفوق على الآخرين. 

توفر  نقل  أنظمة  وتطوير  البيئة  وحماية  أماناا،  أكثر  ومصانع  ومدارس  منازل  بناء  الجديدة  التكنولوجيا  تتيح 
الطاقة. تساعد الأجهزة الطبية في إنقاذ الأرواح وتحسين حالة صحة السكان في جميع أنحاء العالم. توظف 

  (Amouri, 2013) لين تأهيلاا عالياا.الصناعات المعتمدة على التكنولوجيا الجديدة بشكل رئيسي عمال مؤه

نستنتج مما سبق ان للتغيير التكنولوجي أهمية بالغة في تحسين مكانة المؤسسات ومساعدتها في تحقيق البقاء  
 والاستمرارية. 
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 اهداف التغيير التكنولوجي:-4

)قريشي، التغيير التكنولوجي    عند قيام المؤسسات بالتغيير التكنولوجي فإنها تسعى لتحقيق جملة من الأهداف:  
 ( 2014وأثره على أداء المؤسسات الاقتصادية من منظور بطاقة الأداء المتوازن، 

 تعديل الخصائص الفيزيائية والكيميائية للمدخلات من المواد وإدخال مواد جديدة بهدف: •

يكون ذلك بسبب انخفاض جودة يمكن تعديل خصائص المواد المستخدمة لتعويض نقص المواد الحالية. قد  -
 المواد أو ارتفاع أسعارها النسبية. 

 يمكن تحسين خواص المواد لتقليل وزنها أو حجمها، مما يؤدي إلى تقليل تكاليف النقل.-

 يمكن تعديل المواد لتحسين جودة المنتجات النهائية وتقليل الهدر.-

 إدخال تغييرات في تصميم وحجم المعدات والوحدات الإنتاجية والمصانع بهدف: •

يمكن تعديل تصميم المعدات والوحدات لتحسين مؤشرات معينة مثل السرعة، الدقة، المتانة، الأمان، العائد، -
 وفترة الإصلاح والصيانة.

 يمكن تكبير أو تحسين المعدات لزيادة الإنتاجية وتحقيق توازن أفضل بين المراحل الإنتاجية.-

 يمكن تصميم مرافق جديدة أو تعديل المرافق الحالية لتلبية احتياجات الإنتاج.-

 ( 2020)قريشي، التغيير التكنولوجي مدخل لتحسين الاداء المؤسسي، تحسين نظم التحكم الآلي:  •

 يمكن تحسين نظم التحكم الآلي لتحقيق المزيد من عمليات التحكم الآلي وتنسيق العمليات بين المراحل. -

يمكن تطوير نظم التحكم لضمان أقل حد ممكن من الانحرافات عن ظروف التشغيل المرغوب فيها أو عن  -
 خصائص المنتجات المرغوب فيها. 

 تعديل في تصميم المنتجات أو إدخال منتجات جديدة لاختراق أسواق جديدة، والحفاظ على  •

 الحصة السوقية الأسواق الحالية.  

 أسباب التغيير التكنولوجي:-5

 هناك العديد من الأسباب التي تجعل المؤسسات تتبنى التغيير التكنولوجي: 



  الإطار المفاهيمي للتغيير التكنولوجي واستبقاء الموظفين المؤهلين ---------------الفصل الأول  
 

 

14 
 

 يمكن تحقيق زيادة الطاقة المقررة لمقابلة الطلب من خلال استخدام مواد أولية بشكل أكثر فعالية.  •
 مقارنةا بالمنتجات المنافسة. يجب أن يكون المنتج مميزاا   •
 يمكن من زيادة المرونة من خلال توسيع تنوع المنتجات وزيادة حصتك في السوق.   •
ا تقديم منتجات ذات دورة حياة قصيرة لتلبية احتياجات العملاء في بيئة تنافسية.   • )الفيل،  يمكن أيضا

2023) 
 يمكن للمؤسسات العمل على تقليل الاعتماد على الأيدي العاملة من خلال تبني التكنولوجيا.   •
يمكن للتغيير التكنولوجي أن يساهم في تحسين الخدمات المقدمة للعملاء وتعزيز القدرات على تسليم   •

 المنتجات في الوقت المحدد. 
يجب أن يكون التغيير التكنولوجي استجابة للتقادم وتدهور المعدات والعمليات، حيث تصبح الآلات   •

 والعمليات غير كفؤة اقتصادياا نتيجة ضعف الصيانة وعدم توفر الأدوات الاحتياطية.
 يمكن لهذه التكنولوجيا أن تساهم في تحسين جودة المنتجات أو الخدمات، مما يؤدي إلى زيادة •

 ( 2018)بوطرفة، حجم المبيعات. 

 التكنولوجي:خطوات التغيير -6

 يحتوي التغيير التكنولوجي على خطوات يجب على المنظمات القيام بها، سنقوم بذكرها: 

 ( 2023)الفيل،  إعادة التصميم: •

 يعتبر تنفيذ خطة إعادة التصميم أمراا حاسماا. يجب أن يكون لدينا تخطيط كفء واستراتيجية متطورة للتدخل.

 تتضمن عملية إعادة التصميم ثلاث خطوات: -

 تعيين الفريق المؤهل لتعميم التغيير.  -

 تحديد التوقيت المناسب لتنفيذ التغيير.  -

المسجلة   وضع مخطط استراتيجي يأخذ في اعتباره تعديلات وتعزيزات للعناصر المؤسسية مثل العلاقات   -
 ونظام التعويض. 

 النظام التكنولوجي الاجتماعي: •

 المنظمة هي مجموعة من الأفراد، وبالتالي فهي نظام اجتماعي.  -



  الإطار المفاهيمي للتغيير التكنولوجي واستبقاء الموظفين المؤهلين ---------------الفصل الأول  
 

 

15 
 

 التغييرات في النظام التكنولوجي تؤثر على البنية الاجتماعية للمنظمة.  -

 إدارة التغييرات تتطلب التعامل مع الجوانب الاجتماعية والتكنولوجية للتغيير.  -

 (Rahman  ،2011) الأسلوب الإداري: •

 عملية التغيير التكنولوجي تتطلب زيادة معرفة المديرين داخل المنظمة.  -

 يجب أن يكون لديهم فهم شامل للتقنيات الحديثة التي تؤثر في مجال عملهم.  -

 التكنولوجيا المتقدمة قد تغير جوانب عديدة في أساليب العمل وتؤثر في العلاقات الاجتماعية بين العاملين.   -

 مستويات التغيير التكنولوجي:- 7

أصبح استخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة بكفاءة وفعالية ضرورة واقعية في مختلف المؤسسات. ليس فقط  
ا للحفاظ على استدامة هذه المؤسسات.    (2007)قاسم،  لتحقيق الميزة التنافسية، ولكن أيضا

 ( Rahman ،2011)يمكن تحقيق ذلك من خلال التركيز على النقاط التالية:  

في  • صغيرة  تحسينات  تكون  أن  يمكن  العملية:  أو  المنتج  تكنولوجيا  بسيطة في  أو  جزئية  تحسينات 
 تكنولوجيا المنتج أو العملية مفيدة. 

تحسينات رئيسية في تكنولوجيا المنتج الحالي: يمكن أن تكون هذه التحسينات أكبر وأكثر تأثيراا. على   •
 سبيل المثال، تحسينات كبيرة في أداء المنتج أو تحسينات في تقنيات التصنيع.

إدخال تكنولوجيا حديثة مكملة للتكنولوجيا القائمة في المنظمة: يمكن أن يكون استخدام تكنولوجيا جديدة   •
ا. على سبيل المثال، استخدام أنظمة معلومات حديثة أو تقنيات تحليل البيانات.  إضافية مفيدا

اكتشاف تكنولوجيا جديدة قبل غيرها من المنظمات: هذا المستوى يمثل أعلى درجات التغيير والتطوير   •
ا للمنظمة.   التكنولوجي. يمكن أن يكون البحث عن تكنولوجيا جديدة واكتشافها مفيدا

 في النهاية، يجب أن يتم صياغة المحتوى بعناية للحفاظ على الشكل والمضمون. •

 ابعاد التغيير التكنولوجي:-8

اختلفت وجهات النظر والآراء حول ابعاد التغيير التكنولوجي كل حسب دراسته، الا انه اتفق العديد من الباحثين  
 على ان ابعاد التغيير التكنولوجي كالآتي: 
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 البحث والتطوير: •

يمكن تعريفه على أنه عملية إبداعية تستند إلى مبادئ علمية، تهدف إلى توسيع نطاق المعرفة العلمية والفنية.  
هذه المعرفة قد تُستخدم في تطبيقات جديدة ضمن العمليات الإنتاجية. يشمل البحث والتطوير جميع الجهود 

ي أساليب وطرق الإنتاج، والخدمات، والمنتجات التي تهدف إلى تحويل المعرفة المعتمدة إلى حلول فنية تتجلى ف
 ( 2019)دريدي و حروش،  المادية سواء كانت للاستهلاك أو الاستثمار.

 ( 2018)الرحيم و جبار علي،  يمكن تجسيد البحث والتطوير بالنقاط الآتية: 

 إنتاج تقدما كبيرا في مجال أبحاث الظواهر الأساسية الطبيعية والاجتماعية. -

 التطبيقية والتقدم والتنمية. تشجيع النشاط الإبداعي في المجال التكنولوجي والبحوث -

 الجمع بين الفهم والإبداع وتجسيده على شكل منتجات مفيدة اجتماعيا وبأسعار معقولة وعمليات إبداعية. -

 ( 2014)شعيب،  انطلاقا مما سبق ينقسم البحث والتطوير الى ثلاثة اقسام هي:

البحث في الظواهر بهدف إضافة إلى مخزون المعرفة )الاكتشافات العلمية(، البحث الأساسي: هو عملية  -
دون التركيز على إمكانية تطبيق أو توظيف هذه النتائج. يتم هذا النوع من البحوث في الجامعات ومراكز 

 البحث المتخصصة. 

واختبارها  - الأساسية  البحوث  إليها في  التوصل  تم  التي  النتائج  من  الاستفادة  إلى  يهدف  التطبيقي:  البحث 
لاستخدامها في تطوير وتحسين المنتجات والخدمات أو طرق وأساليب العمل. يتم إجراء هذه البحوث في مخابر 

 الجامعات أو مراكز البحث التطبيقي أو في المؤسسات الصناعية. 

التطوير: ينقل نتائج البحوث التطبيقية إلى الواقع العملي عن طريق تحويلها إلى خطة أو تصميم لمنتج أو  -
خدمة جديدة أو أسلوب تقني، أو تحسين جوهري لمنتج أو خدمة أو أسلوب تقني معروف، سواء كان ذلك  

 بغرض البيع أو الاستخدام. هذا ما يعرف بالأنشطة المبتكرة.

 الابتكار التكنولوجي:   •

هو عملية تطوير وتحسين المنتجات والعمليات الإنتاجية القائمة، أو إنشاء منتجات وعمليات إنتاجية جديدة. 
وتتضمن هذه العملية التعاون والتنسيق بين مختلف الأنشطة والوظائف داخل المؤسسة، من أجل استحداث  
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 وتبني أفكار جديدة وتطبيقها لتقديم منتجات أو عمليات إنتاجية جديدة، أو تطوير وتحسين ما هو قائم منها. 
 ( 2018)قريشي، التغيير التكنولوجي واثره على المؤسسات الاقتصادية، 

الابتكار في المنتجات: يشير إلى تطوير وتسويق منتج جديد. بالإضافة إلى ذلك، يمكن تعريف الابتكار في  -
المنتج على أنه تقديم سلعة أو خدمة جديدة، أو إدخال تحسينات كبيرة على خصائص أو استخدامات هذا 

)قريشي، التغيير التكنولوجي وأثره على أداء المؤسسات الاقتصادية من منظور    المنتج )السلعة أو الخدمة(.
 (2014بطاقة الأداء المتوازن، 

الابتكار في العمليات: هو عملية تطوير وتحسين العمليات الحالية أو إنشاء عمليات جديدة من أجل تلبية  -
وتطلعات العملاء. هذا يشمل الابتكار التكنولوجي في أساليب الإنتاج، أي إنشاء أو تطوير تقنيات  احتياجات  

جديدة داخل المنظمة أو إدخال تحسينات على طرق الإنتاج القائمة. بشكل عام، الابتكار في العمليات يهدف  
سواء. حد  على  والمنظمة  للعملاء  القيمة  تحقق  بطريقة  العمليات  تطوير   & Redouane)  إلى 

BELLAKHDAR, 2021) 

)قريشي، التغيير التكنولوجي واثره   إن للابتكار التكنولوجي أهمية كبيرة، والتي تبرز من خلال العناصر التالية:
 (2018على المؤسسات الاقتصادية، 

خلق بيئة مناسبة تمكّن المؤسسة من تقديم وتطوير منتجات وعمليات جديدة لتلبية احتياجات ورغبات العملاء -
 في السوق.

 تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة في التميز والبقاء والنمو.-

 تعزيز وتنشيط الأداء العام للمؤسسة.-

 بطريقة اقتصادية. تحسين إنتاجية المؤسسة من خلال تحقيق الكفاءة والفعالية في استخدام الموارد -

 تقليل تكاليف التصنيع من خلال الابتكار في العمليات. -

 تكنولوجيا المعلومات:  •

تُعد تكنولوجيا المعلومات بمثابة القلب النابض في مؤسساتنا المعاصرة، سواء العامة أو الخاصة، وعلى مختلف  
وبذلك   عملياتها.  مختلف  وتنفيذ  وتوجيه  المناسبة،  القرارات  انسيابية  عملية  تسهل  فهي  الإدارية.  المستويات 

اماا لتعزيز قدرتها التنافسية. في بيئة الأعمال  أصبحت تكنولوجيا المعلومات سر التميز لأي مؤسسة، ومصدراا ه
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ا   المعاصرة، أصبحت تكنولوجيا المعلومات أحد الموارد الأكثر أهمية. ولذلك فإن المؤسسات التي تحقق نجاحا
المعلومات. تكنولوجيا  على  كبيرة  بدرجة  تعتمد  التي  تلك  هي  الأعمال  مجال  التغيير    ملحوظاا في  )قريشي، 

 ( 2018التكنولوجي واثره على المؤسسات الاقتصادية، 

تعرف تكنولوجيا المعلومات، وفقاا للجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا(، بأنها مجموعة الأنشطة  
تُمكّن الأفراد والمنظمات من معالجة المعلومات ونقلها بشكل  التي  المتعلقة بتكنولوجيات  الفنية والاقتصادية 

 ( 2022)عشري،  أسرع وأكثر فعالية في أي وقت وأي مكان.

 حيث ان اغلب الباحثين يرون ان تكنولوجيا المعلومات تتكون من:

والمعدات: هي التكنولوجيا المادية والملموسة التي تتجسد في الأجهزة الإلكترونية والعتاد المتصل  الأجهزة  -
بها. وهي تشمل جميع مكونات نظام الحاسوب، بدءاا من الأجهزة الحاسوبية والمكتبية والهواتف، مروراا بالأسلاك 

)حيدر،    خراج ووسائط التخزين المختلفة.والتوصيلات المستخدمة في الشبكات، وصولاا إلى وحدات الإدخال/الإ
وتمثل هذه الأجهزة الأداة التي تطبق البرمجيات الناتجة من المعرفة والخبرات البشرية، إضافة إلى   (2020

 ( 2022)عشري،  قواعد البيانات المتاحة.

البرمجيات: هي مجموعة من الأوامر والتعليمات التي توجه وتنظم عمل الحاسوب، بغرض تنفيذ مهام محددة -
أو العمل بطريقة معينة للوصول إلى النتائج المطلوبة. كما أنها تتولى الإشراف على مكونات الحاسوب المختلفة  

إضافة إلى ذلك، البرمجيات تشمل مجموعة البرامج الجاهزة    (2022)هادي و جار الله خليل،    والتنسيق بينها.
والمصممة وفقاا لاحتياجات مستخدم الحاسوب الآلي، والتي تتولى تنفيذ المهام المطلوبة على البيانات المتوافرة 

)قريشي، التغيير التكنولوجي وأثره على أداء المؤسسات الاقتصادية من منظور بطاقة الأداء   في الحاسوب.
 ( 2014المتوازن، 

 قواعد البيانات: -

هي مجموعات منظمة من البيانات المترابطة والمرتبطة بشكل منطقي، والتي تخضع لعمليات التحليل والمعالجة  
للوصول إلى المعلومات المفيدة. يتم الاحتفاظ بهذه البيانات في حواسيب خاصة ذات سعات تخزينية ملائمة،  

 ( 2019)الراشدي و الهنانده ،  وبواسطة هذه البيانات يتم استخراج المعلومات والمعرفة الضرورية.
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 شبكات الاتصال:-

بيانات، نص، صور( من مكان إلى آخر باستخدام  تتضمن الاتصالات إرسال المعلومات بأي شكل )صوت،  
نقل   ا، ويصف عملية  أكثر تخصصا البيانات فهي مصطلح  أما اتصالات  أو الضوئية.  الوسائل الإلكترونية 

)الصباغ،    واستقبال البيانات من خلال الاتصال بين حاسوب واحد أو أكثر ومعدات إدخال وإخراج متنوعة.
2000) 

البيانات   شبكات هي الأدوات التي تربط مجموعة من الحواسيب والأجهزة ببعضها البعض، مما يسهل نقل 
والمعلومات بسرعة. وتعتمد شبكات الاتصال على مجموعة من الأجهزة وتقنيات الاتصال المناسبة، مثل أجهزة  

 (2020)حيدر،  الهاتف. ويعد نظام الحاسوب المتصل بشبكة أبسط مثال على شبكات الاتصال.

وهي شبكات   يمكن الإشارة إلى انه هناك ثلاثة أنواع من شبكات الاتصال ذات العلاقة الوثيقة ببيئة الأعمال،
بها ممثلة في  المحيطة  والبيئة  المؤسسة  بين  المعلومات  تبادل  تعني  التي  الخارجية   INTERNETالاتصال 

 .INTRANET ، وشبكات اتصال داخلية تعني بتبادل المعلومات داخل المؤسسة ممثلة،EXTRANETو
 ( 2020)قريشي، التغيير التكنولوجي مدخل لتحسين الاداء المؤسسي، 

المجالات   بكافة  ارتباطها  بسبب  وواسعة  كبيرة  أهمية  المعلومات  تكنولوجيا  وخارج  تمتلك  داخل  والمستويات 
 ( 2018)الرحيم و جبار علي،  المنظمة. ويمكن إجمال هذه الأهمية بالآتي:

 تُوَفّ ر فرصة تطوير الخدمة بالجودة والسرعة اللازمة.-

تُوَفّ ر المعلومات اللازمة عن احتياجات السوق ورغبات العملاء بالدقة المطلوبة، وتسمح بسرعة معرفة رد  -
 فعل القرارات المتخذة ونسبة تطبيقها بسهولة من خلال نظام المعلومات المعتمد.

تُوَفّ ر نظام اتصال فعال بين الوحدات والأقسام الإدارية، وبين المنظمات والجهات الخارجية، بالسرعة والخدمة -
 اللازمة. 

 تتُ يح التفاعل الإيجابي المستمر مع البيئة الخارجية خدمة لأهداف المنظمة. -
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 عوامل نجاح التغيير التكنولوجي: -9

 توجد خمسة عوامل تجعل من عملية التغيير ناجحة، ولا تتم الا بوجود العوامل كاملة:

الأفكار: لا يمكن لأي منظمة أن تكون قادرة على المنافسة دون أفكار جديدة. يُعَبّ ر التغيير التكنولوجي  •
ا أو خدمة جديدة أو حتى مفهوم إدارة جديد. يمكن  عن هذه الأفكار   ا جديدا الجديدة. يمكن أن تكون الأفكار منتجا

 أن تنبع الأفكار من داخل المنظمة أو من خارجها.
الحاجة: لا تكون الأفكار ذات أهمية حقيقية إلا إذا كان هناك حاجة ملموسة للتغيير. يظهر الحاجة   •

)الرحيم و    الملموسة للتغيير عندما يرى المديرون وجود فجوة بين الأداء الفعلي والأداء المرغوب في المنظمة.
 ( 2018جبار علي، 

الرئيسيون   • المديرون  يحتاج  مقترحة.  فكرة  تنفيذ  القرار  صانعو  يقرر  عندما  التبني  يتم  التبني: 
والمستخدمون إلى التوافق لدعم هذا التغيير. في حالة التغييرات الكبيرة، قد يتطلب الأمر توقيع وثيقة قانونية  

 ير رسمي من الإدارة الوسطى. من مجلس الإدارة. أما في حالة التغييرات الصغيرة، فقد يكون التبني غ 
التقنيات الجديدة أو   • يبدأ أعضاء المنظمة باستخدام الأفكار الجديدة أو  التنفيذ عندما  التنفيذ: يحدث 

السلوكيات الجديدة. يعد التنفيذ خطوة حاسمة للغاية، حيث لا يمكن أن يحدث تغيير فعلياا حتى يبدأ الناس في  
 استخدام الفكرة الجديدة. 

الموارد: يتطلب التغيير توفير طاقة ونشاط بشري لتحقيقه. لا يحدث التغيير من تلقاء نفسه، بل يتطلب   •
 ( 2019)حسين و حسين،  الأفكار الجديدة.الوقت الكافي والموارد المخصصة له من أجل تحقيق هذه 

 مصدر التغيير التكنولوجي: - 10

في العصر الحالي، تتنافس المنظمات بشكل مكثف، حيث تسعى كل منها لتحقيق أقصى قدر من الربح. لذا،  
يجب على هذه المنظمات أن تكون على دراية بالتغييرات التي تحدث في مختلف المجالات، وخاصة فيما  

أن تكون هناك مصادر متاحة.    يتعلق بالتكنولوجيا والتطورات المستمرة فيها. لتحقيق التغيير التكنولوجي، يجب 
من بين هذه المصادر، يأتي الإبداع في مقدمة الأهمية. تلعب الأقسام المبدعة دوراا بارزاا في توليد الأفكار  
والتقنيات الجديدة، وتطبيقها لتحقيق إنتاج فعّال. إلى جانب ذلك، يساهم الإبداع في تقليل تكاليف الإنتاج وزيادة  

لي، يجب أن تكون المنظمات ملتزمة بتعزيز الإبداع وتشجيع البحث والتطوير، حيث يكمن  مرونة المنظمة. بالتا
 مفتاح النجاح في الاستفادة الأمثل من هذه المصادر.
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 التكنولوجي:تنفيذ التغير - 11

يعد تحديد مسؤولية تنفيذ تغيير العمليات من المسؤوليات الصعبة أمام الإدارة، وهذا بسبب شمولية التغيير على  
مستوى العمليات والأفراد. يظهر في هذا المجال مقاومة التغيير من قبل العاملين، وهذا نتيجة إحساسهم بأن  

ية ويضيف أعباء جديدة للعمل. لذا، يلزم إدارة هذا التغيير سوف يؤثر على فقدان العمل والمكانة الاجتماع
في   النجاح  خلال  من  بفاعلية  الصعوبات  على  التغلب  بهدف  عامليها  وقدرات  مهارات  بتطوير  المؤسسة 

 (2023)الفيل،   التكنولوجيا الجديدة.

 الموظفين المؤهلين المطلب الثاني: الإطار النظري لاستبقاء 

يأخذ موضوع استبقاء الموظفين خاصة المؤهلين منهم في الآونة الأخيرة اهتمام العديد من الباحثين كونه ذو  
 أهمية بالغة لكافة المؤسسات.

 استبقاء الموظفين:  تعريفالفرع الأول: 

وما يتناسب مع دراسته لذلك  يتم ذكر الموضوع استبقاء الموظفين المؤهلين بعدة تسميات على حسب كل باحث  
 سنقوم بذكر مفاهيم حول الموضوع ونحاول الالمام به: 

تقليل معدل دوران العمالة الماهرة لديها وخفض   بهدف  استبقاء الموظفين المؤهلينإلى  تسعى معظم المنظمات  
بالطرق والاستراتيجيات التي تلزم الموظفين  استبقاء الموظفين المؤهلين  تكاليف التوظيف والتدريب. حيث يُعرف  

بالاستمرار في العمل بالمنظمة والبقاء فيها على المدى البعيد، من هذه الاستراتيجيات الحوافز المادية والمعنوية  
 (2023)عويس و شاكر ،   والعدالة التنظيمية والأداء الوظيفي.

بالموظفين، كما    استبقاءلعدم وجود طريقة واحدة محددة  ،  هو مفهوم معقد استبقاء الموظفين المؤهلين  إن مفهوم  
، استندت الأبحاث الحديثة لاستبقاء الموظفين  (2021)سليمان،   بالموظفين.استبقاء توجد عدة تعريفات لفكرة  

 ,Gnignindikoup, Yota)  بشكل أكبر على دوافعهم ورضاهم بدلاا من العوامل التنظيمية الكلاسيكية فقط.
& Sonkeng, 2020)  على أنه التزام بمواصلة العمل مع منظمة محددة على      بالموظفيناستبقاء  ، يعرف

، كما يمكن تعريف على أنها السياسات والممارسات التي تنفذها المنظمة (2019)العرادي،    أساس مستمر.
)الشيخ، خلف مطر، و الزيود،   إلى الحفاظ على موظفيها ذوي الخبرة والمعرفة في الوظائف لأطول فترة ممكنة.

بموظفيها، أي الحفاظ على العلاقة استبقاء  بالموظفين إلى قدرة المؤسسة على  استبقاء  يشير ايضا  و  ،(2021
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تبذلها أي  بالموظفين هو جهود التي  استبقاء  ، ويمكن القول ان  (Bélanger-Lévesque, 2014)  الوظيفية. 
المنظمة.  في  البقاء  في  الحاليين  الموظفين  تدعم  التي  والمبادرات  الاستراتيجيات  لتطوير  مؤسسة  أو   شركة 

وهو ايضا قدرة المؤسسة على تقليل أو منع دوران الموظفين . يحدث الدوران عندما  ،    (2023)الظهراني،  
الطوعي(.  الدوران  ا  أيضا )يُسمى  أفضل  فرص  عن  بحثاا  عادةا  الأسباب،  من  سبب  لأي  الموظفون    يغادر 

(Bengfort, 2023)   

على ضوء ما سبق فيمكننا القول ان استبقاء الموظفين هو المجهودات والامكانيات المسخرة من طرف المؤسسة  
منع دوران الموظفين الحاليين خاصة المؤهلين وذي من سياسات واستراتيجيات التي من شؤنها تخفيف او  
 الخبرة والكفاءة وبقائهم في المؤسسة لأطول فترة ممكنة. 

 الفرع الثاني: أهمية وابعاد استبقاء الموظفين المؤهلين 

 أهمية استبقاء الموظفين:-1

ا اليوم من أي وقت مضى. يوضح الباحث   من وجهة نظر الإدارة، أصبح جذب الموظفين المؤهلين أكثر إلحاحا
أنه حدثت مجموعة من التطورات، مثل العولمة وزيادة أهمية المعرفة والعمل بها، وسرعة التقدم التكنولوجي،  

س مال بشري متميز من أجل  وزيادة المنافسة. كل هذا يجعل من الضروري أن تحصل المنظمات على رأ
هؤلاء الموظفين القيمين أصبح استراتيجية  استبقاء  تحقيق الميزة التنافسية والنجاح التنظيمي. ويشير إلى أن  

)سليمان، دراست العلاقة بين ممارسات    قصوى لمديري الموارد البشرية في ظل العمل في هذه البيئة الديناميكية.
، يعتبر استبقاء الموارد البشرية أمراا بالغ الأهمية للشركات (2021إدارة الموارد البشرية والاحتفاظ بالموظفين، 

مميزين.  الموظفين  الاستبقاء  و في الاقتصاد التنافسي الحالي. يواجه أصحاب الأعمال تحديات كبيرة في توظيف  
الاستبدال المتكرر للموظفين يمكن أن يكلف الشركات الكثير من الأموال، حيث تشير الدراسات إلى أن تكاليف  

، من كل ما سيق  (2023)الخطيب و توفيق،    % من راتب الموظف السنوي.60% و50الاستبدال تتراوح بين  
يعتبر استبقاء الموظفين والاحتفاظ بهم أهمية بالغة خاصة المؤهلين منهم حيث تكمن الأهمية في تقليل تكاليف  
المؤسسة   استمرارية  على  والمحافظة  التغيرات  لمواكبة  المؤهلة  العاملة  اليد  على  والمحافظة  الموظفين  دوران 

 وبقائها في السوق.
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 أبعاد استبقاء الموظفين:-2

الموظفين، إلا أن هذه التعريفات لا  استبقاء  على الرغم من أن العديد من المؤلفين قد قاموا بتعريف مفهوم    
الموظفين هو الطريقة التي تتبعها  استبقاء  تختلف في جوهرها. يمكن تلخيص جوهر هذه التعريفات في أن  

ا محددة،  المنظمات بهدف الحفاظ على القوى العاملة المهنية الرئيسة. يُعتبر هذا المفهوم متغيراا لا يحمل أبعادا
ويتم قياسه من خلال مجموعة من الأسئلة المتشابهة. على الرغم من اختلاف المقاييس المستخدمة، إلا أنها  

)سليمان، دراست العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والاحتفاظ    الأساسية.  تتركز حول نفس الأسئلة
 ( 2021بالموظفين،  

 الفرع الثالث: سياسات وطرق استبقاء الموظفين المؤهلين 

الاستمرار   نحو  المؤسسات في مسارها  تواجه  التي  الأمور  من أصعب  المؤسسة  الموظفين في  استبقاء  يعد 
المؤهلين  والتطور، لذلك تسعى المؤسسات الى وضع سياسات وطرق مجدية للمحافظة على موظفيها خاصة  

 منهم لذاك سنقوم بذكر اهم السياسات والطرق المناسبة. 

 سياسات استبقاء الموظفين المؤهلين -1

من أهم ما قد يفشل به المديرون التنفيذيون هي المبادرات التي ينفذونها في إطار زيادة مستوى الاحتفاظ داخل 
منظماتهم مع التقدم التكنولوجي والتغيير المستمر في هذا العالم المتطور على نحو متزايد، وحيث ان الموظفين  

للمؤسسات  بالنسبة  كبير  استثمار  هم  والمؤهلين  الموظفين  الموهوبين  تجعل  التي  المشتركة  السياسات  فان   ،
 ( 2017)أحـمــد،  يرغبون بالبقاء مع شركة ما يلي:

 مواهبهم وانهم مؤهلين لمناصبهم. توفير الفرص للموظفين لتنمية وتعزيز  •
 إعطاء المهام التي من شأنها تحفيز التفكير لدى الموظفين. •
 الاعتراف بالعمل المنجز والثناء عليه.  •
 إعطاء أجور ومزايا معقولة تتماشى مع مؤهلات كل موظف. •

 طرق استبقاء الموظفين المؤهلين:-2

 يمكن تحديد بعض الطرف لاستبقاء الموظفين وتقليل دوران الموظفين خاصة المؤهلين فيما يلي:  

 التوظيف:  •
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تكمن في محاولة توظيف الأشخاص المؤهلين للوظائف والذين يتماشون مع ثقافة المؤسسة ويتمتعون بالمرونة  
 لمواكبة التغيرات. 

 المشاركة: •

التصميم، لديهم احتمالية أكبر  حسب العديد من الدراسات ان اشراك الموظفين الجدد في برنامج تأهيل جيدة  
سنوات. وذلك كون هذه البرامج تتيح المشاركة وتجعل الموظفين    3% للبقاء في الشركة لمدة تزيد عن  58بنسبة  

 يشعرون بالانتماء. 

 الإدارة: •

 الأشخاص الذين تركوا وظائفهم لديهم دوافع كان ينبغي على المشرفين توقعها، لكنها لم تكن كذلك.

 الراتب: •

توفير رواتب مجزية للموظفين، كون المرتبات هي أحد اهم الأسباب التي تجعل الموظفين يغادرون او حتى  
 ( 2023)جسام و الغريب،   المؤهلة ذات رواتب عالية. في عملية التوظيف، اليد العاملة

 الموظفينالفرع الرابع: استراتيجيات وطرق قياس استبقاء 

يعد استبقاء الموظفين من اهم المور التي تهتم بها المؤسسات في الوقت الحالي لما له من أهمية لذلك تقوم  
المؤسسات بتطوير استراتيجيات لتفادي دوران الموظفين وإيجاد ايضا طرق لقياس الاستبقاء وهذا ما سنقوم  

 بذكره فيما يلي:    

 استراتيجيات استبقاء الموظفين: -1

الموظفين هي ممارسات تهدف إلى تقليل معدل دوران الموظفين، والحفاظ على قوة عاملة  استبقاء  استراتيجيات  
مستقرة، وتعزيز الرضا الوظيفي، تشمل هذه الاستراتيجيات مجموعة واسعة من المبادرات، من حزم المكافآت  

المرنة، وثقافة الشركة القوية. عند تنفيذها بفعالية،  التنافسية والمزايا كفرص التطوير الوظيفي، وترتيبات العمل 
يمكن أن تساعد هذه الاستراتيجيات المؤسسات في الحفاظ على أفضل موظفيها وتعزيز النجاح على المدى  

 (Insight  ،2023) الطويل.
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 توفير أجر أو راتب تنافسي:  •

الموظفين إلى الحد الأقصى، فعليك دفع الأمور.  استبقاء  إذا كنت ترغب في تقليل معدل دوران الموظفين وزيادة  
أن الأجور والمزايا الأفضل ستجعل الشركات مكاناا أفضل للعمل والبقاء على المدى الطويل. إن توفير أجر  

 تنافسي يمكن أن يساعد الموظفين على الشعور بالتقدير. 

ا للتعلم والنمو والتقدم:  •  منح الموظفين فرصا

قامت   إذا  العمل.  في  المهني  التطوير  إلى  الوصول  الضروري  من  أنه  الموظفين  يعتقد  دراسات،  لعدة  وفقاا 
 الشركات بإنشاء فرص للموظفين للتعلم والنمو والتقدم داخلها، سيكون هناك فرصة كبيرة لاستبقاء الموظفين.  

(Coursera, 2024) 

 خيارات عمل مرنة: تقديم  •

يمكن للموظفين الذين لديهم خيارات عمل مرنة البقاء معك لفترة أطول. إذا أمكن، اسمح للموظفين بالعمل من  
المنزل لجزء من الوقت أو لديهم جداول عمل مشتركة أو أسبوع عمل مدته أربعة أيام. قد يقدر الموظفون الذين  

ا أماكن العمل الصديقة للحيوانات ا  (Bengfort, 2023) لأليفة.لديهم حيوانات أليفة أيضا

 طريقة قياس استبقاء الموظفين:-2

الموظفين الذين غادروا خلال العام = عدد الموظفين المتبقين / الموظفين في بداية    -الموظفين في بداية العام  
   العام = معدل الاحتفاظ بالموظفين للسنة

سبيل   هناك  على  كان  إذا  وغادر    310المثال،  العام  بداية  في  فسيكون    49موظفين  العام،  خلال  موظفا 
 الحساب:

 لعام واحد  ستبقاءالابالمائة معدل   84=   100×   0,84=   310/ 261=   310-49

بالمائة أو أعلى يعتبر صحيا، فإن هذا الرقم يتطلب القليل جدا من   90إلى   85نظرا لأن معدل الاستبقاء من  
 (Coursera, 2024) التعديل.
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 المطلب الثالث: العلاقة بين التغيير التكنولوجي واستبقاء الموظفين المؤهلين 

إن التغيير التكنولوجي قد زاد من الطلب على المهارات ودعم ممارسات العمل الجديد وطالب بها، وبما أن  
التكنولوجيا   على  تأثير  عليه  هو  مما  الشركة  أو  المؤسسة  مستوى  على  بكثير  أكبر  الإنتاجية  على  الجديدة 

المستوى الوطني الأمر الذي يخلق اللامساواة في الأجور إذ إن الزيادات في الأجور بخصوص العمال الذين 
جي حال السوق من يستخدمون التكنولوجيا المتقدمة أكبر بكثير على المستوى الوطني، ويحدد التغيير التكنولو 

حيث إن التغيير التكنولوجي يزيد من الطلب على العمال ذوي المهارات العالية قياسا الى العمال ذوي المهارات  
المنخفضة مما يؤدي إلى ارتفاع أجور العمال ذوي المهارات العالية وهذا يتوقف على المدة التي يستغرقها 

 (2018)الحسيني،  العمال الآخرون لكسب هذه المهارات .

إضافة الى أن حاجة التنظيم    ،الموظفين المؤهلينكما يتضح ان تغيير التكنولوجيا ادى إلى زيادة الطلب على  
إلى مهارات عالية كلف عبئا إضافيا على العملية التعليمية في سوق العمل، حيث ازدادت حاجة التنظيمات  
إلى عمالة ذات تخصصات وظيفية مركبة، كأن يتوافر لدى الفرد المعرفة الهندسية والإدارية والمحاسبة، وأدى  

المهار  إلى زيادة  التكنولوجي  إلى ظهور مجتمع  التغيير  اليدوية، مما أدى  المهارات  الذهنية على حساب  ات 
التالية:   للأسباب  وذلك  العينية  المهارات  مستوى  ارتفاع  إلى  يؤدي  التكنولوجي  فالتغيير  بكر،  المعرفة.  )أبو 

2004) 

إن الآلات الحديثة تحتاج في تشغليها إلى عمالة ذات درجة أعلى من التدريب والمهارة إذا ما قورنت   •
 بمتطلبات الآلات القديمة.

 تحتاج الآلات الحديثة إلى الرعاية والانتباه في أعمال الصيانة والتشغيل.   •
 يجب تكوين وتدريب العمال من اجل احتياجات الآلات الحديثة.  •

 مؤشرات التغيير التكنولوجي المساهمة في استبقاء الموظفين المؤهلين:- 1

 الدورات التكوينية:  •

من خلال ادخال نوع جديد من الدورات التكوينية والتدريبية والتي تتدخل بها التكنولوجيا بشكل مباشر، وهوا ما  
يسمى بالتدريب الالكتروني، يتم تعريف هذا الأخير على انه استخدام تكنولوجيا الوسائط المتعددة والانترنت  

ل الوصول الى المصادر والخدمات، وأيضا التشارك  لتحسين جودة الدورات التكوينية والتدريبية من خلال تسهي
والاتصال عن بعد باستخدام الشبكات والحواسيب عن طريق الانترنت. يمكن القول أيضا ان التدريب الالكتروني  
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هو عملية اكساب المهارات والمعارف الى فرد او مجموعة باستخدام الوسائط الالكترونية ويمكن أيضا التفاعل  
بين المدرب والمتدرب. هذا النوع من التدريب لا يحتاج الالتقاء بين المدرب والمتدربين الزماني والمكاني، تعد 

غي البعد الزماني والمكاني اللذان يعتبران مطلبا  الانترنت العصب الأساسي لهذا النوع من التدريب كونها تل
)قريشي، التغيير التكنولوجي وأثره على أداء المؤسسات الاقتصادية من    أساسيا في عملية التدريب التقليدية.

 ( 2014منظور بطاقة الأداء المتوازن، 

 الأجور والحوافز:  •

 ( 2004ينعكس التغير التكنولوجي على الأجور والحوافز من خلال الاعتبارات التالية: )أبو بكر، 

 تتطلب التكنولوجيا يد عاملة مؤهلة وهذا الذي يؤدي إلى رفع متوسط أجور العمال.-

زيادة أهمية الحوافز مع التقدم التكنولوجي حتى يتمكن العمال من إبداء ملاحظاتهم واستخدام المهارات اللازمة  -
 من خلال إعطاء جوانب متزايدة للحوافز المعنوية.

 ظروف العمل:  •

عن طريق ادماج العنصر الالي كالروبوتات، فهي عبارة عن تكنولوجيا تمتلك القدرة على انجاز العمل البشري،  
وهي في بعض الحالات تفوقه في القيام بالمهام سواء على المستوى الكمي او النوعي، مما يمكنها ان تكون  

لأعمال التي تكون في ظروف غير أكثر إنتاجية من ناحية لتخفف عبء العمل، ومن جهة أخرى القيام با 
)قريشي، التغيير    ملائمة وتتحمل الخطر على العمال، كالمصانع الكيماوية او النووية وغيرها من الاخطار.

     (2014التكنولوجي وأثره على أداء المؤسسات الاقتصادية من منظور بطاقة الأداء المتوازن، 
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 خلاصة الفصل:

التكنولوجي واستبقاء الموظفين المؤهلين، تم الإحاطة بالموضوعين من  جاء في هذا الفصل التطرق الى التغيير  
 كافة الجوانب، حيث تم التطرق في المبحث الأول الى دراسات سابقة جاءت على ذكر الموضوعين. 

التغيير   موضوع  على  الأول  المطلب  احتوى  مطالب،  ثلاث  الى  تقسيمه  تم  فقد  الثاني  للمبحث  بالنسبة  اما 
التكنولوجي حيث تم التفصيل في الموضوع واخذه من كافة الجوانب، تم ذكر ماهية التغيير والتكنولوجيا كل  

لوجي بداية من التعريف وصولا الى  على حدى والتفصيل فيهما، بعد ذلك تم التطرق الى ماهية التغيير التكنو 
طرق تنفيذه، جاء في المطلب الثاني تقديم لموضوع استبقاء الموظفين المؤهلين حاولنا الإحاطة بالموضوع من  
كافة جوانبه، انطلاقا من مفهومه واهميته وابعاده من ثم ذكر سياسات وطرق استبقاء الموظفين المؤهلين مرورا  

 ، في الأخير تم وضع مطلب ثالث تم فيه ذكر العلاقة بين الموضوعين.  باستراتيجياته وطرق قياسه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: 

الإطار التطبيقي والمنهجي  
 للدراسة الميدانية
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الحقائق والمفاهيم حول الموضوع المدروس، الا تعد الدراسة النظرية مهمة جدا كونها تحدد وتوضح العديد من  
انه لابد من اجراء الدراسة الميدانية كونها لا تقل أهمية عن الدراسة النظرية وتضل مكملا لاي بحث علمي،  
انطلاقا من هذا الكلام تم اخذ ما تم التطرق اليه في الجانب النظري المتمثل في التغيير التكنولوجي وابعاده  

الم ديواستبقاء  اقرو  مسيلة)  الحضنة  التجاري  الصناعي  المركب  على  واسقاطه   ، المؤهلين  - ف وظفين 
AGRODIV  يحتوي هذا الفصل على مبحثين الأول كان عبارة عن تعريف للمؤسسة محل الدراسة مع ذكر ،)

وفي الأخير الهيكل  نشأتها وتطورها وأيضا أهدافها وآفاقها المستقبلية، التغيرات التكنولوجية التي حصلت داخلها  
 التنظيمي لها، اما المبحث الثاني فقد كان عن الخطوات المنهجية للدراسة. 
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 المبحث الاول: تقديم المؤسسة محل الدراسة
مارس   25وبالضبط في    1965بعد أن تحصلت الجزائر على استقلالها بدأت في تأميم المؤسسات، ففي سنة  

تم تأميم جميع القطاعات الخاصة بالطحن، وأصبحت تسمى المؤسسة الوطنية للدقيق والطحن غير أن دورها  
ديد المصانع الضرورية  آنذاك كان مقتصرا على صلاحيات الإدارة العامة الذي عهدته، كذلك وضع خطة لتج

المناطق ففي سنة   بإنشاء    1982ووضع وحدات أخرى في بعض  للدقيق والطحن  الوطنية  المؤسسة  قامت 
خمس مؤسسات مماثلة للصناعة الغذائية من الحبوب ومشتقاتها عبر الوطن وتندرج تحت هذه المؤسسات عدة 

 مركبات صناعية وتجارية.
 AGRODIVالمطلب الأول: نشأة وتطور المركب الصناعي التجاري الحضنة مسيلة  

كلم من    02قسنطينة، على بعد  يقع المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيلة التابع للشركة الفرعية حبوب  
وسط المدينة على جهة الجانب الشرقي على طريق الرابط بين ولايتي برج بوعريريج والمسيلة، بدأ بناؤه سنة  

. وقد عرف المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيلة عدة  1982حيث تم تشغيله لأول مرة سنة  1980
حدة انتاجية تابعة لرياض سطيف سابقا، ثم مؤسسة مطاحن  تغييرات في اسمه التجاري حيث كان يطلق عليه و 

الحضنة شركة ذات أسهم تابعة لمجمع رياض سطيف، حيث حولت وحدة الرياض بالمسيلة إلى شركة في 
  مغطاة.   ²م 12555منها    ²م 30755على مساحة    1997أكتوبر  02شكل مساهمة مطاحن الحضنة وهذا في

 واللين(التجاري الحضنة بالمسيلة في تحويل الحبوب )القمح الصلب  ويكمن النشاط الأساسي للمركب الصناعي  
 وإنتاج وتسويق المواد المشتقة )السميد والدقيق وعجائن غذائية والكسكس(. 

، جلسة  06)مستخلص محضر مجلس الإدارة رقم    1997.10.01أسست الشركة التابعة "مطاحن الحضنة في  
بتاريخ  07.09.1997يوم   مساهمة  شركة  تابعة،  شركة  إلى  تحولت  المال  1997.10.01،  رأس  بمبلغ 

من  60.000.000الاجتماعي   ابتداء  في  1997.10.01دج  رفعه  تم  إلى    1998.04.30، 
 دج.  1.449.460.000بلغ  2007في  دج و 479.000.000

واصبحت    2016سنة   الأم،  للمؤسسة  التنظيمي  الهيكل  في  جديد  تقسيم  التجاري أجري  الصناعي    المركب 
، هي المؤسسة العمومية الاقتصادية، شركة ذات أسهم تابع للشركة الفرعية حبوب قسنطينةال الحضنة مسيلة  

دي )اقرو  القابضة  للشركة  ب  AGRODIV-فالتابعة  قسنطينة  حبوب  الفرعية  الشركة  مال  رأس  قدر   ،)
 قسنطينة.  45الكائن مقرها بالمنطقة الصناعية الرمال ص.ب  جد.  5.300.000.000

 تم الاتفاق بناءا على:  
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" والفدرالية الوطنية لعمال قطاع  فبين المجمع الصناعي "اقرو دي  01/2016بروتوكول الاتفاق المشترك رقم  -
" المسجل فالتابعة لمجمع "اقرو ديالصناعات الغذائية المتضمن نظام المكافئات المنسجمة المطبقة بالمؤسسات  

المودع لدى كتابة ضبط محكمة    11/01/2016بتاريخ    2016/ 01لدى مفتشية العمل لولاية الجزائر رقم  
 . 12/01/2016بتاريخ  01/2016الحراش تحت رقم 

الاتفاق الجماعي الانخراطي للمجمع الصناعي سميد وممثل عمال مقر المجمع الصناعي سميد المؤرخ في  -
في    2016/ 02/ 03 بقسنطينة  العمل  مفتشية  لدى  قسنطينة    2016/ 02/ 07المسجل  محكمة  لدى  والمودع 

 .     2016/ 02/ 14بتاريخ  
 : الوحدات الانتاجية للمركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسيلة-1
وتاريخ    ""مولينو  "MOLINOيتكون من مطحنة واحدة حيث تم إنجازها من طرف الشركة التركية من نوع " -

سنة   استغلالها  الإنتاجية    2015بداية  طاقتها  انجاز  3000وتبلغ  بتكلفة  يوميا  قدرها    قنطار  إجمالية 
 دج. 242.202.253.51وارتفعت القدرة الإنتاجية ب: 220.915.480.55

وتاريخ    ""قول فيطو  "Golfitoيتكون من مسمدة جديدة وقد تم إنجازها من طرف الشركة الايطالية من نوع "-
سنة   استغلالها  الإنتاجية    1993بداية  طاقتها  إجمالية    4000وتبلغ  انجاز  بتكلفة  يوميا  قدرها  قنطار 
 دج  563.986.101.84

 : المركب الصناعي التجاري الحضنة مسيلةقـدرات -2
 قنطار/يوميا من القمح الصلب 4.000الطحن: قدرة  •

 /يوميا من القمح اللين.1.500                     
 %نسبة الاستخلاص(   64ممتاز ب: سميد )السميد قنطار/يوميا من 2.560قدرة الانتاج:  •

 %نسبة استخلاص(.74خبز ب: دقيق)الدقيق قنطار/يوميا من 1.110                     
 قنطار(.62.500قمح لين  -قنطار62.500قنطار )قمح صلب 125.000قدرة تخزين:   •
 طن.  330وحدة والحمولة المقيدة  19أن عدد الوحدات  الأولية، حيث طاقة الحمولة للمواد  •
 دج  4.521.986.012.60قدر ب:  2023رقم الأعمال المنجز خلال سنة  •
 وظائف المركب الصناعي التجاري الحضنة مسيلة: -3
 وهي وظيفة غير منتجة ولكنها ضرورية ولها من الأدوار ما يلي:  الإدارية:الوظيفة  •
 التوجيه.......إلخ(  الملفات، الاتصالات ضمان التسيير الإداري )سير  -
 ......إلخ(المالية، التسجيلات، التقييمضمان التسيير المالي والمحاسبي ) -
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ضمان النشاط المصالح التقنية والإنتاجية )الدراسات، التموين، صيانة التجهيزات، الإنتاج تسيير الملفات    -
 التقنية.........إلـخ(

 التالية:الوظيفة الإنتاجية تتمثل في الأدوار  •
 تسجيل طلبات الزبائن وتحقيقها.-
 والكسكسي........إلخ.  النخالة  بيع المنتجات التامة المتمثلة في السميد والفرينة والمنتجات الثانوية المتمثلة في -

 المستقبلية   وآفاقها: أهداف المؤسسة الثاني المطلب 
منافس لها داخل تراب   24تنشط المؤسسة مطاحن الحضنة في بيئة تسودها منافسة قوية وشديدة من بين   

 أهمها: فإن المؤسسة مطاحن الحضنة تسعى إلى تحقيق أهداف وآفاق مستقبلية  ولهذاالولاية 
 تعظيم الربح الناتج عن الفرق بين سعر البيع والتكلفة النهائية.  -
 نوعيته.  وتحسينزيادة الإنتاجية عن طريق الاستعمال الأمثل لوسائل الإنتاج  -
 محاولة تقديم سلع ذات جودة عالية.  -
 المؤسسة. التسيير الأحسن للموارد البشرية في  -
 تمويل السوق المحلية بالمنتجات الوطنية.  -
 الوطني. الاقتصاد  وتطويرالمساهمة في بناء  -
 عالية.   وبجودةعلى ولائهم بأقل تكلفة  والحصولمحاولة كسب رضا الزبائن  -
 محاولة القضاء على المشاكل السائدة داخل المؤسسة مثلا: مشاكل الإنتاج، التوزيع والاتصال...الخ. -
 .وخارجها الحصول على أفضل نقاط بيع داخل الولاية  -

 بها  المطلب الثالث: واقع المؤسسة والتغييرات التكنولوجية التي حصلت
اعتمدت المؤسسة عدة تغييرات داخلها منذ نشأتها وخاصة التكنولوجية منها، هذه التغييرات جعلت من المؤسسة  

المهمة في السنوات  التغييرات  رائدة في مجالها وتحتل المرتبة الأولى على المستوى الوطني، كانت هناك بعض  
 وتمثلت في: الأخيرة 

متطور يحسن عملية المراقبة ويسهلها، وايضا تسمح بالرقابة على العملية  وضع كاميرات جديدة ذات نظام  -
 الإنتاجية والرقابة المستمرة على كل المركب سواء من الناحية الأمنية او التنظيمية والإنتاجية. 

 " التركية، ذات الإصدار الحديث والمتطور.MOLINOمن نوع " 2016وضع مطحنة جديدة في سنة -
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( حيث انه حل تكنولوجي متقدم يهدف  ERPاستخدام نظام جديد ومتطور وهوا نظام تخطيط موارد المؤسسة )-
 الى تحسين وتبسيط إدارة الاعمال والعمليات التجارية.

لضمان   تكنولوجية  تغييرات  بإدخال  المؤسسة  فيها  تقوم  مرة  كل  في  موظفيها  تكوين  على  المؤسسة  تعمل 
 الاستغلال الأمثل للتكنولوجيا وكذلك مواكبة التقدم الحاصل.         

 )إدارة الموارد البشرية(  المستخدمين تقديم مصلحة المطلب الرابع:  

به للوصول إلى الهدف المرجو لخدمة    والاهتمامالعنصر البشري يعتبر أهم عناصر الإنتاج لذا يجب دراسته  
 المصلحة العامة.

 أولا: مهام الموارد البشرية في المؤسسة  

 سنة(.  32بـ  تهتم بالحياة المهنية للموظف )منذ دخوله من أول يوم حتى التقاعد تقدر هذه الفترة 

 جملة الأشياء التي تقوم بها أيضا: ومن

 تنصيب العمال والاحتفاظ بملفاتهم وتمر عملية التنصيب بالخطوات التالية:  - 

 محــضر تنصـــيب:  -(1

 فيه السنة واليوم والشهر واسم الموظف وصنف الوظيفة مع إمضاء المدير والشخص المعني. -

 مقــــرر التعيــين:  -(2

 يظم قرار تعيين الموظف مع إمضاء المدير العام.   -

 تكـوين المـلف الخاص، بالمـوظف.   -(3

 الموارد البشرية."""حيت يتم الاحتفاظ به في مكتب مديرية 

"  1" العام الثاني يتم الترسيم أو التثبيت الدرجة "0حيث يكون الشخص في العام الأول متربص من الدرجة "-
 يدخل في الأقدمية. وبعدها

 التكـفل بـرتبة العمــــيل:   -4

 ( قديمة.10-1( حالية ومن )2-1حيث أن الدرجة ) والصنفوتكون من حسب الدرجة -
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 ( وضـع التكفل بأجـور العمـال:5

حيث يحدد أجر العامل على أساس تصنيفات وليس المهنة في حد ذاتها، ويتكون الأجر من أجر العامل    -
 يضاف إليه اجر المهارة )حسب الدرجة(. 

 ( تتكفل بالعطل الاستثنائية أو المرضية 6

 التقاعد.(تتكفل بوضع ملفات 7

 دراسة المناصب في مصلحة المستخدمين:   ثانيا:

 الهيكل التنظيمي للمصلحة الموارد البشرية  (:2الشكل )                    

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس مصلحة: يتمثل دورها أساسا في الإشراف على المصلحة.-1

 أما مهامه فتتمثل أساس في:-

 مادية( مراقبة احتياجات المصلحة )بشرية، أو  -*

 استقبال شكاوى العمال.  -*

 متابعة التقويم اليومي للعمال. -*

 الاهتمام بتشغيل الشباب. -*

 

رئيس فرع التكوين
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 القرارات )الاستقالة، التوظيف، نهاية العقد..........( المصادقة على -*

 المستخدمين:رئيس فرع -2

 ويتمثل دوره أساس في توجيه العمال والإشراف عليهم.-

 وتتمثل مهــامه في: -

 مراقبة حـضور العمال. -

 الـمداولة.تنظيم ملفات -

 مراقبة إمضاء المداومة.  -

 مراقبة العطل السنوية والطارئة  -

 .إضافية(مراقبة التحضيرات )ساعات -

 الغيابات. مراقبة رخص -

 مراقبة التقارير الإحصائية المتعلقة بالعمال.-

 معاينة التوظيف. -

 العقود.تسوية التجديد في -

 الاستقالات. الإمضاء على -

 متابعة الحركية العمالية. -

 التحويــلات. تسوية -

 مراقبة التجهـيزات.-

 تسوية التقاعد والشؤون الاجتماعية. -

 التعامل مع العمال )التعامل المباشر(.-
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 المسيلة الهيكل التنظيمي للمركب الصناعي التجاري الحضنة (: 3الشكل رقم )

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: وثائق المؤسسة 

 

  

 

 
قسم  قسم التجارة  قسم النقل 

 التوزيع 

قسم 
 الوسائل العامة 

  مصلحة
 الشؤون الاجتماعية 

 ة العام يةالمدير 

قسم 
 الموارد البشرية 

قسم 
 مراقبة التسيير 

قسم حفظ 
 الصحة والامن  

قسم 
 الاعلام الآلي 

 قسم الشؤون القانونية 

 الداخلي  التدقيق مديرية

قسم 
 المالية 

مديرية  
 التجارة 

طحنة م
Golfito 

مديرية  
 الاستغلال 

مطحنة 
MOLINO 

مديرية  
 الموارد البشرية 

قسم 
 المحاسبة 

قسم 
 الصيانة 

قسم 
 الانتاج 

قسم تسيير  
 المخزونات 

قسم 
 التموين 

مديرية المحاسبة  
 والمالية  

 قسم مراقبة النوعية 
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 المبحث الثاني: الخطوات المنهجية المتبعة 
ا منهجياا للطريقة والإجراءات التي    في  نعرض  ا    تم اتباعها المبحث شرحا في الدراسة الميدانية. يتضمن ذلك عرضا

بالإضافة إلى  الدراسة،  مفصلاا للمنهج المُتبع، والنموذج التصوري للدراسة، وفرضياته، كما إلى مجتمع وعينة  
 الدراسة ومراحل تصميمها. والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات المستجيبين  لأداة وصف شامل  

 المطلب الأول: المنهج العلمي المتبع في الدراسة
 : منهج الدراسةالفرع الأول

المنهج هو مجموعة مُنظمة من المبادئ والقواعد والإجراءات التي يستخدمها الباحث لدراسة ظاهرة ما، وحل 
يعتمد المنهج البحثي، على أربع قواعد أساسية  و   مشكلة بحثية محددة، بهدف الوصول إلى نتائج دقيقة وموثوقة.

 (2008)السماك،  هي:
 الوضوح والتمييز: تقبل الفكرة أو القضية كحل فقط إذا كانت واضحة ومتميزة بحيث لا تدع مجالاا للشك. -
 فيها تجزئة الظاهرة وتحليلها بشكل دقيق لفهم مكوناتها وعلاقاتها. التحليل: يتم  -
ا بشكل تدريجي لفهم الصورة الكاملة.  -  التركيب: يتم فيها دراسة القضايا من الأبسط إلى الأكثر تعقيدا
الإحصاء: يتم فيها إجراء مراجعة شاملة وإحصاء كامل لجميع الأجزاء المتعلقة بالدراسة لضمان دقة  -

 . النتائج
المنهج الوصفي التحليلي. يُعد    الاعتماد لتقديم إجابة دقيقة على إشكالية الدراسة واختبار فرضياتها ميدانياا، تم  

هذا المنهج الأنسب لطبيعة الدراسة، حيث لا يقتصر دوره على جمع البيانات المتعلقة بالظاهرة فحسب، بل  
 يتجاوز ذلك إلى تحليلها ورصدها بدقة. 

يتميز هذا المنهج بجمع البيانات والمعلومات حول الظاهرة، ثم وصفها تفصيلياا من خلال البيانات المُجمعة، 
وتقديم تفسير دقيق لها. ويتم التعبير عن هذه البيانات والمعلومات بشكل كيفي وكمي، سواءا من خلال فقرات  

 نصية أو رسوم بيانية أو جداول رقمية وصفية. 
 :: متغيرات والنموذج التصوري للدراسة وفرضياتهاالفرع الثاني

 : متغيرات الدراسة -01

 ويمكن تلخيص هذه المتغيرات فيما يلي: 
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المتغير المستقل: ومتمثل في التغيير التكنولوجي هو مقسم الى ثلاثة أبعاد )البعد الأول: البحث والتطوير، 
استبقاء  ( اما المتغير التابع فيتمثل في:  المعلومات ، البعد الثالث: تكنولوجيا  الابتكار التكنولوجيالبعد الثاني:  

 . الموظفين المؤهلين

 : نموذج الدراسة - 02
للدراســـــــــة. يهدف هذا النموذج إلى تبســـــــــيط فهم  فرضـــــــــيتســـــــــهيل تطبيق الإجراءات الميدانية، تم بناء نموذج  

فرضيات الدراسة، ويتم ذلك من خلال دراسة وتحليل العلاقات بين المتغيرات المستقلة والتابعة. يوضح الشكل 
 للدراسة، مع تحديد المتغيرات والعلاقات الارتباطية المفترضة بينها. الفرضيالتالي النموذج 

 للدراسة  الفرضي(: يبين تمثيل بياني لنموذج 4الشكل رقم )

 
ويبين الشكل أعلاه متغيرات الدراسة المستقلة والمتغير التابع حيث نفترض وجود علاقات ارتباطية بينهما وفيما 

 يلي جدول يلخص فرضيات الدراسة:
 يبين فرضيات الدراسة: (1الجدول رقم ) 

 الرقم 
نوع 

 الفرضية 
 نص الفرضيات  

1H 
( للتغيير التكنولوجي على 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصـائية عند مسـتوى دلالة )- الفرضيية العامة:

 استبقاء الموظفين المؤهلين لدى المركب الصناعي التجاري الحضنة المسيلة

 المتغير المستقل
 بأبعاده

 
 المتغير التابع

 

البعد الأول: البحث 
 والتطوير

الابتكار البعد الثاني: 
 التكنولوجي

البعد الثالث: تكنولوجيا 
 المعلومات

التغيير  
 التكنولوجي 

استبقاء الموظفين  
 . المؤهلين
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1_1H 

الفرضيات  
 علاقة  

الارتباطية  
 السببية 

رقم   الفرعية  )  -  :01الفرضية  دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  للتغيير  0.05يوجد   )
التكنولوجي من خلال بعد البحث والتطوير على استبقاء الموظفين المؤهلين. لدى المركب الصناعي  

 التجاري الحضنة المسيلة 

1_2H 
( للتغيير 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصـــــــــائية عند مســـــــــتوى دلالة ) -  :02الفرضييييييية الفرعية رقم  

ــد   التكنولوجيالتكنولوجي من خلال بعــ الموظفين المؤهلين  التطوير  ــاء  اســــــــــــــتبقــ ــدى المركــــب   على  لــ
 الصناعي التجاري الحضنة المسيلة

1_3H 
( للتغيير 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصـــــــــائية عند مســـــــــتوى دلالة ) -  :03الفرضييييييية الفرعية رقم  

لـــدى المركــب    على اســــــــــــــتبقـــاء الموظفين المؤهلين.  تكنولوجيـــا المعلومـــاتالتكنولوجي من خلال بعـــد  
 الصناعي التجاري الحضنة المسيلة

 .باعتماد على أدبيات النظرية والدراسات السابق الطالب المصدر: إعداد 

الموظفين   استبقاء  على  التكنولوجي  التغيير  تأثير  فحص  إلى  تهدف  التي  الدراسة  فرضيات  الجدول  يوضح 
الحضنة   التجاري  الصناعي  المركب  لدى  إلى (AGRODIV)المسيلة  المؤهلين  العامة  الفرضية  وتنقسم   .

ثلاث فرضيات فرعية، تركز كل منها على بعد محدد من أبعاد التغيير التكنولوجي )البحث والتطوير، التطوير 
التكنولوجي، تكنولوجيا المعلومات( وتفترض جميع الفرضيات وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

0.05 . 
 المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة 

 . الدراسة يعد تحديد مجتمع الدراسة وعينة منه خطوة أساسية في لجمع البيانات وتحليلها وتعميم النتائج
 الفرع الأول: مجتمع الدراسة 

جميع مفردات الظاهرة التي يقوم الباحث بدراستها، فمجتمع الدراسة هو جميع    عرف مجتمع الدراسة بأنه:ويُ 
المفردات أو الأشياء التي يريد الباحث معرفة حقائق عنها، وبذلك فإن مجتمع الدراسة هو أي شيء أو مجموعة  

مجتمع    من الأشياء أو الأشخاص أو المؤسسات أو الأحداث التي نريد أن نصل إلى نتائج بخصوصها، ويشير
دراسته عليهم.  أداة  بتطبيق  الباحث  يرغب  الذي  من الأشخاص  إلى جماعة  المسحية  الدراسات    الدراسة في 

العاملين    (2019)المقبل،   الموظفين  في  الدراسة  مجتمع  الحضنة  ويتمثل  التجاري  الصناعي  المركب  لدى 
اختيار الموظفين كونهم المجتمع الذي يحقق أغراض الدراسة والذي ويعود سبب  '   (AGRODIV)المسيلة  

 .لديه المعرفة المطلوبة بموضوع دراستنا ويستطيع تقديم المعلومة التي تخدمنا
 الفرع الثاني: عينة الدراسة 

دراسة كل  وتعرف عينة الدراسة بأنها جانب أو جزء من مجتمع الدراسة تكون ممثلة له، بما يُغني الباحث عن 
 (2019)المقبل،   وحدات ومفردات المجتمع.
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ــة ــتبيان، قمنا بتوزيعه على أفراد عينة الدراســ ــة والمتمثلة في الاســ ــبط النهائي لأداة الدراســ والتي كانت  بعد الضــ
المســيلة لدى المركب الصــناعي التجاري الحضــنة  العاملين   المؤهلين  وهم: الموظفين  على شــكل عيينة قصــدية

(AGRODIV). 
 والجدول التالي يوضح مختلف النتائج الخاصة بعملية توزيع واسترجاع الاستبانات:

 (: مختلف النتائج الخاصة بعملية توزيع واسترجاع الاستبانات.2الجدول رقم )
عدد الاستبانات 

 الموزعة 
عدد الاستبانات 

 المسترجعة 
 الاستبانات المفقودة عدد 

عدد الاستبانات غير  
 الصالحة 

 عدد الاستبيانات الصالحة 

80 72 8 2 70 
100,00% 90,00% 10,00% 2,50% 87,50% 

استمارة،    72استمارة، استُرجع منها    80يوضح الجدول نتائج توزيع واسترجاع الاستبانات، حيث تم توزيع  
ويعود   يشير ذلك إلى ووجود معدل فقدان منخفض للاستبيانات.  %.90ما يمثل نسبة استجابة عالية بلغت  

ذلك إلى أننا اعتمدنا في عبارات الاستبيان جمل بسيطة وواضحة بعيدة عن الغموض ليستطيع المبحوث الإجابة  
 عنها بسهولة. 

 المطلب الثالث: أدوات جمع البيانات واختبار صدقها وثباتها 
 الفرع الأول: اختيار أداة الاستبيان لجمع البيانات ومراحل تصميمه 

تعتبر عملية جمع البيانات من أهم الخطوات في أي دراسة ميدانية، حيث توفر البيانات اللازمة لتحليل الظاهرة  
، تم الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع  دراستنا وفي .دقيقةوالوصول إلى نتائج واستنتاجات المدروسة 
 البيانات. 

فالاستبيان يعرف بأنه: '' أحد الوسائل التي يعتمد تم تصميم الاستبيان بعناية ليشمل جميع جوانب الدراسة، 
عليها الباحث في تجميع البيانات والمعلومات من أفراد عن طريق عمل مجموعة من الأسئلة أو العبارات  

بغية الوصول إلى معلومات كيفية أو كمية وقد تستخدم بمفردها أو قد تستخدم مع غيرها من أدوات البحث 
  (2015)صياح، في استفسارات محددة. ويسوغهاالجوانب التي يحددها الباحث  العلمي، وذلك للكشف عن

 :تم تصميم الاستبيان وفق المراحل التالية
 
 

 الاستبيان  مراحل تصميميبين   :(3رقم )جدول 
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 الشرح  المرحلة 
 تم تحديد المتغيرات المراد قياسها بناءا على أهداف الدراسة والإطار النظري  مرحلة ما قبل التصميم-01
مرحلة التصميم وصياغة -02

 الأسئلة 
مراعاة  مع .السابقةتم صياغة أسئلة الاستبيان بناءا على المتغيرات المحددة في المرحلة 

 .وضوح الأسئلة وترتيبها المنطقي وتغطيتها لجميع المتغيرات المراد قياسها
مراجعة الاستبيان  -03

 مع المشرفة  الأولي
 تمت مراجعة الاستبيان الأولي من قبل الأستاذة المشرفة وإجراء التعديلات اللازمة 

: توزيع الاستبيان على  04
 المحكمين

الاســتبيان الأولي من ق بل الأســتاذة المشــرفة وإدخال التعديلات اللازمة، تم توزيعه بعد مراجعة  
 على مجموعة من المحكمين المتخصصين في المجال. ويهدف ذلك إلى:

ــتبيان:   ــتبيان، والتأكد    عباراتبتقييم    حيث قام المحكمينالتأكد من صـــــحة وموثوقية الاســـ الاســـ
 من أنها واضحة، دقيقة، وذات صلة بأهداف الدراسة.

ملاحظـاتهم واقتراحـاتهم لتحســــــــــــــين الاســــــــــــــتبيـان، من حيـث    المحكمين  قـدماقتراح التعـديلات:  
 الصياغة، التسلسل، والمحتوى.

إدخـال التعـديلات النهـائيـة على الاســــــــــــــتبيـان قبـل توزيعـه على    تم  وبنـاءا على تقييم المحكمين،
 عينة الدراسة.

 المصدر: من إعداد الطالب

 الجزء الأول:    :يحتوي الاســــــــــــــتبيــان على جزأينحيــث  تم إخراج الاســــــــــــــتبيــان بشــــــــــــــكلــه النهــائي  وفي الأخير  
الجزء الثاني    .مقدمة: تتضـمن معلومات عن الدراسـة والغرض منها وطمأنة المسـتجوبين على سـرية المعلومات 

وتضـمن في قسـمه الأول معلومات الديمغرافية والوظيفية عن أفراد عينة الدراسـة، أما في القسـم الثاني فتضـمن  
حيث طلب من أفراد    الخماســي Likertعبارات تتعلق بقياس متغيرات الدراســة كما تم اعتماد على ســلم ليكارت 

  :العينة إعطاء درجة إجابتهم على كل عبارة كما يلي
 المستخدم في الاستبيان  Likertيبين المقياس  :(4جدول رقم )

 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق  بشدة غير موافق  بدائل القياس 
 05 04 03 02 01 الدرجة/الترميز 

 المصدر: من إعداد الطالب

 Likertرت )اوفقاا للدراسات السابقة التي تطرقنا إليها في دراستنا الحالية، فإن معظمها تعتمد على مقياس ليك
Scale  ( البدائل ويرمز لها رقميا خلال ادخال البيانات للبرامج  الخماســــــي، بحيث يقابل كل عبارة قائمة تحمل

 ( والجدول التالي يبين هيكل أداة الدراسة )الاستبيان(5،4،3،2،1الحاسوب ب )
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 (: هيكل أداة الدراسة )الاستبيان(5الجدول رقم )

 عدد العبارات اقسام الاستبيان
   الجزء الاول: البيانات الشخصية 

 متغيرات الدراسةالجزء الثاني: 

 أبعاد 
 المحور الأول 

 04 العبارة رقم الى  01 من العبارة رقم البعد الأول: البحث والتطوير

 10 العبارة رقم الى  05 من العبارة رقم الابتكار التكنولوجيالبعد الثاني: 

 26 العبارة رقم الى  11 من العبارة رقم المعلومات البعد الثالث: تكنولوجيا 

 26 العبارة رقم الى  01 من العبارة رقم التغيير التكنولوجيالمحور الأول: المستقل: 

 36 العبارة رقم الى  27 من العبارة رقم استبقاء الموظفين المؤهلينالمحور الثاني المتغير التابع: 

 ( عبارة36) مجموع عبارات الاستبيان
 المصدر: من إعداد الطالب

ــمنته   ــتجوبين نحو مدى موافقتهم أو عدم الموافقة على ما تضــــــ ــة أراء المســــــ ــهيل تحليل ومناقشــــــ ولتســــــ
عبارات ومحاور الاســــــتبيان فإنه تم إعداد دليل الموافقة لتحليل إجابات أفراد العينة الدراســــــة وتم الاعتماد على 

 الأدوات الإحصائية التالية: 
ــاب امقياس ليك: لتحديد طول خلايا المدى العام ــة تم حســـــ ــتبيان الدراســـــ ــتخدم في اســـــ رت الخماســـــــي المســـــ

وللحصــول على طول الخلية الصــحيح   4( =1-5أدني درجة في مقياس( = )-المدى:)أعلى درجة في مقياس
وبإضافة هذه القيمة في   0.8=4/5نقوم بقسمة المدى العام على عدد دراجات الموافقة وذلك على نحو التالي:

الموافقـة نحصـــــــــــــــل على الحـد الأعلى وهكـذا مع كـل درجـات الموافقـة، وتفيـد هـذه كـل مرة للحـد الأدنى لـدرجـة  
 العملية في التعرف على موقف مشترك لإجمالي أفراد العينة كما هو مبين في الجدول:

 تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط الحسابي  :(6جدول رقم )
 مستوى الموافقة  مجال المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جدا درجة  1.80إلى   01من 
 درجة منخفضة درجة 2.60إلى    1.81من 
 درجة متوسطة درجة 3.40إلى    2.61من 
 درجة عالية درجة 4.20إلى    3.41من 
 درجة عالية جدا درجة 5إلى    4.21من 

 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة عليها تمثل درجة منخفضة جدا؛1.80   -1]إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين  
 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة منخفضة؛2.60    -1.81إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]
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 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة متوسطة؛3.40    -2.61الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]إذا تراوحت قيمة المتوسط 
 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية؛4.20    -3.41إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]
 [ فان هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية جدا.5 -4.21إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان ما بين ]

 المصدر: من إعداد الطالب

 : اختبار ثبات وصدق أداة الدراسة الميدانية الفرع الثاني
التحليل المنطقي ونصـائح المحكمين ليسـت بديلا عن الدراسـة الاسـتطلاعية فهذه الدراسـة تأتي مسـاندة لهذا   إن

التحليل ومتممة له. ويترتب على الباحث هنا أن يختار عينة من الأشخاص من المجتمع نفسه الذي ستسحب 
شـــخصـــا في   30أو    20الاســـتطلاعية    منه عينة الدراســـة الأســـاســـية فيما بعد. وقد لا تتجاوز عدد أفراد العينة

خرى. وتُحقق الدراسة الاستطلاعية  الأحالات  من الكثير  في  حالات وقد يكون من الضروري تجاوز هذا العدد  
فوائد عديدة للباحث حيث يقوم في ضـــــــــــوئها بإعادة صـــــــــــياغة الأســـــــــــئلة أو حذفها والتي يتبين أنها تعاني من 

ــقة ــدقة( مع بع)صـــا  الغموض، أو غير ثابتة أو غير متسـ وتهدف الدراســـة (2016)مخائيل،    .أو محورها  هاضـ
 الاستطلاعية إلى حساب الصدق وثبات الاستبيان. إضافة الى:

ووضوحها ومدى ملاءمتها  - الأسئلة  من صياغة  التحقق  عبر  ذلك  يتم  الاستبيان:  فاعلية  من   التأكد 
 . للمستجوبين

 . الدراسةالكشف عن أي مشاكل أو أخطاء في الاستبيان أو إجراءات  -
 تحديد حجم العينة الرئيسية بدقة لضمان تمثيل مجتمع الدراسة بشكل مناسب. -
 .استطلاع أجواء وظروف الدراسة الميدانية -

 .الدراسةتساهم هذه الخطوات في توفير الوقت والموارد، وزيادة دقة ومصداقية نتائج 
من   على عينة  للاســتبياناســتطلاعية   دراســة  قمنا بإجراء  النهائيالاســتبيان في شــكله   ضــبطبعدما تمت  وعليه  

ــمنت ) افراد مجتمع الدراســــــة ــدق البنائي  فردا   (17تضــــ ــدق )الصــــ ــاع نتائج إجاباتهم لاختباري الصــــ ا وتم إخضــــ
 لمحاور الاستبيان( والثبات كما يلي:

 الدراسة  آداهصدق  بارتاخأولا.: 
  الاستبيان ما وضعت لقياسه، وقمنا بالتأكد من صدق    الاستبيانالدراسة أن تقيس عبارات    آداه يقصد بصدق  

قمنا بحساب   الاختبار. ومن أجل القيام بهذا  وابعاد الاستبيان  الداخلي لعبارات محاور  الاتساقصدق    من خلال
هذا البعد، لكل    عبارات البعد والدرجة الكلية لجميع    عبارات من    عبارةبيرسون بين درجة كل    الارتباطمعامل  

 .وابعاد الاستبيان محاورل البنائي الاتساقصدق  وأيضا من خلال متغيرات الدراسة.
 أداة الدراسة  ابعاد محاور الداخلي لعباراتدراسة صدق الاتساق -1



 الإطار التطبيقي والمنهجي للدراسة الميدانية ----------------------الفصل الثاني  
 

 

45 
 

 التكنولوجي المحور الأول: التغيير  - 
 البعد الأول: البحث والتطوير: - 

 (: معاملات الارتباط بين فقرات البعد الأول مع الدرجة الكلية للأبعاد التي تنتمي إليها7الجدول رقم )
 البعد الأول

 sigقيمة  الارتباطمعامل  رقم العبارة 
01 0,877** 0,000 
02 0,835** 0,001 
03 0,871** 0,000 
04 0,848** 0,000 

 ** دال إحصائيا
    SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر:

من خلال الجدول: يمكننا القول بأن جميع معاملات الارتباط كانت موجبة، أي أن هناك علاقة طردية بين  
الأول )  عبارات جميع   والتطويرالبعد  بين  البحث  تراوحت  حيث  إليها،  تنتمي  التي  للبعد  الكلية  الدرجة  مع   )

(، 02( في حدها الأدنى أمام العبارة رقم )0.835( وبين )01( في حدها الأعلى أمام العبارة رقم )0.877)
 (. 0.05كانت دالة إحصائيا عند مستوى معنوية يساوي ) العبارات وأن جميع 

 البعد الثاني: الابتكار التكنولوجي:-
 البعد الثاني مع الدرجة الكلية للأبعاد التي تنتمي إليها  عبارات(: معاملات الارتباط بين  8الجدول رقم )

 02البعد 
 sig معامل الارتباط رقم العبارة 

05 0,722** 0,000 
06 0,726** 0,000 
07 0,770** 0,000 
08 0,734** 0,000 
09 0,680** 0,001 
10 0,700** 0,000 

 ** دال إحصائيا 
    SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر:

من خلال الجدول يمكننا القول بأن جميع معاملات الارتباط كانت موجبة، أي أن هناك علاقة طردية بين  
البعد الثاني )الابتكار التكنولوجي( مع الدرجة الكلية لبعدها التي تنتمي إليها، حيث تراوحت بين    عبارات جميع  
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(، 09( في حدها الأدنى أمام العبارة رقم )0.680( وبين )06( في حدها الأعلى أمام العبارة رقم )0.770)
 . (0.05كانت دالة إحصائيا عند مستوى معنوية يساوي ) العبارات وأن جميع 

 البعد الثالث: تكنولوجيا المعلومات: 
 البعد الثالث مع الدرجة الكلية للأبعاد التي تنتمي إليها  عبارات(: معاملات الارتباط بين  9الجدول رقم )

 03البعد 
 sig معامل الارتباط رقم العبارة 

11.  0,652** 0,002 
12.  0,626** 0,003 
13.  0,688** 0,001 
14.  0,710** 0,000 
15.  0,462* 0,040 
16.  0,563** 0,010 
17.  0,662** 0,001 
18.  0,599** 0,005 
19.  0,560* 0,010 
20.  0,474* 0,035 
21.  0,556* 0,011 
22.  0,625** 0,003 
23.  0,760** 0,000 
24.  0,775** 0,000 
25.  0,730** 0,001 
26.  0,638** 0,006 

 ** دال إحصائيا
    SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر:

من خلال الجدول يمكننا القول بأن جميع معاملات الارتباط كانت موجبة، أي أن هناك علاقة طردية بين  
مع الدرجة الكلية لبعدها التي تنتمي إليها، حيث تراوحت    (،البعد الثالث )ثقة العميل المدركة  العبارات جميع  
العبارة رقم ) 0.775بين )  أمام  العبارة رقم  0.462( وبين )24( في حدها الأعلى  أمام  ( في حدها الأدنى 

 (.0.05كانت دالة إحصائيا عند مستوى معنوية يساوي )   العبارات (، وأن جميع 15)
 المحور الثاني: استبقاء الموظفين المؤهلين
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المحور الثاني مع الدرجة الكلية للمحور التي تنتمي   عبارات(: معاملات الارتباط بين 10الجدول رقم )
 إليها

 المحور الثاني
 sig معامل الارتباط  العبارة 
27.  0,593* 0,012 
28.  0,671** 0,003 
29.  0,699** 0,002 
30.  0,724** 0,001 
31.  0,809** 0,000 
32.  0,683** 0,003 
33.  0,628** 0,007 
34.  0,586* 0,013 
35.  0,625** 0,007 
36.  0,694** 0,002 

 ** دال إحصائيا 
    SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر:

من خلال الجدول يمكننا القول بأن جميع معاملات الارتباط كانت موجبة، أي أن هناك علاقة طردية بين  
(  0.809المحور الثاني، مع الدرجة الكلية للمحور ككل التي تنتمي إليها، حيث تراوحت بين )  عبارات جميع  

(، وأن جميع  27( في حدها الأدنى أمام العبارة رقم )0.593( وبين )31في حدها الأعلى أمام العبارة رقم )
 (.0.05كانت دالة إحصائيا عند مستوى معنوية يساوي ) العبارات 

النتائج السابقة يمكننا القول بأن أداة الدراسة تتمتع بمصداقية عالية، وصلاحية كبيرة للتطبيق   وانطلاقا من 
 الميداني، وذلك بسبب قوة الارتباط الداخلي بين جميع فقراتها ومحاور انتمائها. 

 دراسة صدق الاتساق البنائي لمحاور أداة الدراسة الميدانية  -2
 (: صدق الاتساق البنائي لمحاور أداة الدراسة الميدانية 11الجدول رقم )
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 البيان   

 المحور  

معامل الارتباط  محتوى المحور
 بيرسون 

 مستوى المعنوية 

 0,000 **0,859 التكنولوجي التغيير   المحور الأول 

 0,000 **0,866 استبقاء الموظفين المؤهلين  المحور الثاني  

    SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر:
(، وهي قيم  0.866،  0.859من خلال الجدول يتضح أن معاملات الارتباط لمحاور الاستبيان عل التوالي ) 

مستوى لجميع محاور الاستبيان    0.05هي اقل من   sigحيث قيم    0.05دالة احصائيا عند مستوى دلالة  
. وبالتالي يمكن القول إن هناك ارتباط بين المحاور والأداة ككل، الأمر الذي يوضح تمتع  0.000والتي تساوي  

 أداة الدراسة بصدق الاتساق البنائي. 
 ثبات أداة الدراسةثانياً: 

يقيس الثبات مدى استقرار أداة الدراسة وعدم تناقضها، حيث يوضح ما إذا كانت الاستبانة ستعطي نفس النتائج  
باحتمال مساوي لقيمة المعامل المحسوب في حالة ما إذا تم إعادة توزيعها على نفس أفراد العينة ولتقدير ثبات  

الذي يعد أفضل الطرق للدلالة على تقدير    Cronbach’s Alphaالدراسة سنعتمد على معامل كرون باخ ألفا  
بحسابه لأداة الدراسة ككل، وللمحاور الأساسية والمشكلة لها، وهذا ما نبرزه من خلال  الثبات، حيث سنقوم  

 الجدول الآتي:
 (: معاملات الثبات لمحور الدراسة باستخدام معامل ألفا كرون باخ  12الجدول رقم )

 معامل الثبات  عدد العبارات  المحور
 0.854 26 المحور الأول 
 0.799 10 المحور الثاني

 0.889 36 الاتجاه العام )الاستبيان ككل(
    SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر:

من خلال الجدول يمكننا القول بأن معامل الثبات للمحور الأول الخاص بالمحور الاول لدى عينة الدراسة  
( وهي  0.799الثاني فقد كانت قيمته )( وهي قيمة ممتازة، أما معامل الثبات للمحور  0.854كانت قيمته ) 

( وهي قيمة ممتازة وتدل على ثبات  0.889قيمة أيضا ممتازة. أما معامل الثبات للدراسة ككل فقد كانت قيمته )
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%( من الحصول على نفس النتائج  88.90عال جدا تتمتع به الدراسة ككل، وهذا يعني أننا متأكدون بنسبة )
 في حالة إعادة توزيع أداة الدراسة على نفس عينة الدراسة.

 المطلب الرابع: اكتشاف نوع توزيع البيانات واختيار أساليب الإحصائية  
 نوع توزيع البيانات اكتشافالفرع الاول: 

الموالية الأساسي  التي  الخطوة  العينة  على  الاستبيان  توزيع  هو  الاستطلاعية  الدراسة  بعد  بها  للدراسة    ة قمنا 
وجب علينا قيما بخطوة   الميدانية ولاختيار الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة البيانات واختبار الفرضيات 

توزيع الطبيعي أو التوزيعات  التتبع    المُجمعةتحديد نوع توزيع بيانات المستجوبين أي هل البيانات    هامة وهي
ساليب  الأمعلمية،  الساليب  الأتحديد نوع الأساليب الإحصائية )توزيع سيتم  ال حيث على أساس نوع    ، خرى الأ

معلمية،  الساليب  الأ( المستخدمة في معالجة البيانات حيث هناك نوعين من الأساليب الإحصائية )ةاللامعلمي
   ساليب اللامعلمية(.الأ

التوزيع،   اعتدالية  من  للتحقق  عديدة  طرق  اختبار  منها  هناك  حي Kolmogorov-Smirnov)طريقة    ث (، 
من خلال قمنا باستكشاف نوع توزيع البيانات المستجوبين نحو متغيرات الدراسة    SPSSبالاستعانة ببرنامج  

من خلالها يتم    (sig)الأخير تقابله قيمة احتمالية يرمز لها بالرمز    وهذا(  Kolmogorov-Smirnov)اختبار  
 ( 2008)أمين،   :( حيث 0.05مستوى الدلالة ) معالحكم على نوع التوزيع وهذا بمقارنتها 

 ( إذا كانت قيمةsig أقل من )فإن بيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي 0.05 ، 
  ( إذا كانت قيمةsig أكبر من )متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي.، فإن بيانات العينة نحو 0.05 

 وتحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي:
 ( Kolmogorov-Smirnovيبين نتائج اختبار ) :(13الجدول رقم )

 المتغيرات 

aSmirnov-Kolmogorov 

 طبيعة التوزيع
N 

Statistic 
 العينة الاحصائية

Statistic 
القيمة  

الإحصائية  
 للاختبار

Sig. 
القيمة  

 الاحتمالية

 يتبع التوزيع الطبيعي  0,051 70 0,106 المتغير المستقل:  بيانات 
 يتبع التوزيع الطبيعي  *0,200 70 0,084 المتغير التابع:  بيانات 

 spssمن اعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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القيمـة الاحتمـاليـة  ( تظهر أن  Kolmogorov-Smirnovنتـائج اختبـار )  أنلال الجـدول أعلاه نجـد  خمن  
sig    بيانات المســــــــــتجوبين نحو متغيرات  بأن  ومنه يتبين لنا    (0.05من )كبر أ  متغيرات الدراســــــــــة هيلبيانات

 . وعليه نستخدم أساليب إحصائية معلمية.الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي
 أساليب المعالجات الاحصائية الفرع الثاني: 

 وفيما يلي ذكر وشرح الأساليب المعالجات الاحصائية:
   :لأي بيانات إحصــــــائية هناك خواص تســــــاعد على إعطاء فكرة ومدلول عن  مقاييس النزعة المركزية

الوسيط وضع هذه البيانات ومن هذه الخصائص هي احصائيات النزعة المركزية وتسمى بالمتوسطات واهمها  
ونتمكن بواسـطته من تحديد موقع النقطة التي تتمحور حولها كافة القيم. كما على أسـاسـه يتم ترتيب  الحسيابي

 أبعاد كل متغير حسب أهميتها لدى المستجوبين بالميدان الدراسة.
  :ويقصـــــــد بها حالة الانتشـــــــار التي تكون عليها البيانات حول المتوســـــــط واهم هذه  مقاييس التشيييييتت

وكلما كبرت قيم مقاييس التشـــــــــــتت دل ذلك على درجة كبيرة من الاختلاف بين    الانحراف المعياري.المقاييس  
 .قيم البيانات، ولكما صغرت قيم مقاييس التشتت دل ذلك على درجة قليلة من الاختلاف بين قيم البيانات 

   :معامل ارتباط بيرســــــون هو اختبار إحصــــــائي يقيس قوة العلاقة الارتباطية  معامل الارتباط بيرسييييون
: إلى ارتباط سـلبي )عندما تزداد  1-يشـير: ، حيث  1إلى   1-بين متغيرين. يتراوح معامل ارتباط بيرسـون من  

: إلى عدم وجود ارتباط )لا توجد علاقة بين  0قيم أحد المتغيرين، تنخفض قيم المتغير الآخر بشكل متناسب(.
(. : إلى ارتباط إيجابي )عندما تزداد قيم أحد المتغيرين، تزداد قيم المتغير الآخر بشـــكل متناســـب 1المتغيرين(.

تقســــــيم مجالات قيمة معامل الارتباط إلى ثلاث فئات؛ إذ يعتبر المعامل ضــــــعيف إذا كانت قيمته أقل    نويمك
(  0.7±) ، أمــا إذا كــانــت قيمتــه أعلى من ذلــك0.7و+  0.3ه بين ±ويكون معتــدل إذا كــانــت قيمتــ  0.3من ±

 فإنه يعتبر قوياا. 

) -أ الانحدار  العلاقة  (:  Regression analysisتحليل  لتحليل  تستعمل  ومرنة  قوية  إحصائية  أداة 
 (2002)رزق الله،  متغير تابع واحد أو أكثر من المتغيرات المستقلة ويستعمل:الارتباطية بين 

  لتحـديـد مـا إذا كـان المتغير المســــــــــــــتقـل قـادر على شــــــــــــــرح تغيرات معنويـة في المتغير التـابع: أي هـل توجـد
 علاقة؟
   ــتقل: أي ماهي قوة لتحديد كمية الاختلاف في المتغير التابع التي يمكن ــطة المتغير المســـــــ ــرحها بواســـــــ شـــــــ

 علاقة؟
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   ــتقل أو عدة متغيرات ــية التي تربط المتغير المســ ــكل العلاقة: أي ماهي المعادلة الرياضــ لتحديد البناء أو شــ
 مستقلة مع المتغير التابع؟

 .للتنبؤ بقيمة المتغير التابع 
 ومن مخرجات تحليل الانحدار ما يلي: 

   اختبارF  (F-test:)    لتحديد مدى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير المستقل والمتغير التابع
، فإذا  (F-test) المصاحبة للاختبار sig في نموذج الانحدار، ويمكن التحقق من ذلك من خلال من قيمة

 ، فهذا يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين.  0.05كانت هذه القيمة أقل من 
   1معامل الانحدارB  0وb:    0حيثb    1  الثابت ومعامليمثل مقدرB    التابع فهو قيمة التي يزيد بها المتغير  

 المستقل. عند زيادة وحدة واحدة في المتغير 
   اختبارT  (T-test:)  معنوية تأثير المستقل  ،  يستخدم من أجل معرفة معنوية التأثير بين المتغيرين(

في نموذج الانحدار وهذا من مقارنة    ( 0b ،1b)في التابع(، بكلمة أخرى يستخدم لتحقق من معنوية معاملات  
فان    0.05أقل من    SIGحيث إذا كانت قيمة    0.05مع مستوى الدلالة    (T-test) المرافقة للاختبار  sigقيمة  

يختلف عن الصفر ومنه له تأثير معنوي ويضم في نموذج الانحدار الممثل للعلاقة    ( 0b،1b)  الانحدارمعامل  
 المدروسة. 

 :بالرمز  قيمة معامل التفسير يتم تفسيرها بواسطة     2Rويرمز له  للتباين التي  ويمثل النسبة المئوية 
. فكلما  2R≥  0≤   1أي بين:    1و   0المتغير أو المتغيرات المستقلة التي يتضمنها نموذج الانحدار وتقع بين  

يمكن معرفة    2R. أي من خلال  يعني ارتفاع درجة التفسير متغير التابع من قبل متغير المستقل  1اقتربت من  
 مدى نسبة التي يساهم بها المتغير المستقل أو المتغيرات المستقلة في تحسين المتغير التابع. 

 البرامج الإحصائية المساعدة في تحليل البيانات واختبار نموذج وفرضيات الدراسةالفرع الثالث:  

الإحصــــــائية حيث تســــــهل توجد العديد من البرامج الإحصــــــائية التي يعتمد عليها الباحثين في تحليل البيانات  
للباحث احتســــــــــاب الاختبارات الإحصــــــــــائية بطريقة دقيقة خالية من الأخطاء وفي دراســــــــــتنا تم الاعتماد على  

 البرامج التالية:

   برنامجEXCEL  2019: نســـخة(مصـــمم من طرف شـــركة مايكروســـوفت ،microsoft  وهو برنامج )
التمثيل البياني لنتائج بعض الأسـئلة الخاصـة بالمعلومات العامة خاص بالعمليات الحسـابية وتم اسـتخدامه في 

 في الاستبيان خاصة وأنه يعطي مرونة أكثر لتغيير إعدادات هذا التمثيل.
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 ( للعلوم  (Statistical Package for the Social Scienceبرنامج  الإحصائية   الحزمة 
، هو: عبارة عن حزمة حاسوبية متكاملة لتسجيل البيانات وتحليلها.  SPSSالاجتماعية المعروف اختصارا بـ  

ويستخدم عادة في جميع البحوث العلمية التي تشتمل على العديد من البيانات الرقمية، ولا يقتصر على البحوث  
الغرض، ولكن اشتماله على معظم الاختبارات الإحصائية  لهذا  أنشأ أصلاا  أنه  بالرغم من   الاجتماعية فقط 

وقدرته الفائقة في معالجة البيانات، وتوافقه مع معظم البرمجيات المشهورة جعل منه نظاما فعالا لتحليل شتى  
 وقد ظهرت أول   2009سنة    IBMتم حيازته من قبل   (2015/2016)بلقاسم،  أنواع بيانات البحوث العلمية.

سنة   له  أنظمة    1968نسخة  باختلاف  بينها  فيما  تختلف  إصدارات  عدة  وكذا   WIN  -الويندوز  - وهناك 
 . ( (SPSS: V 28 إضافات في الاختبارات الإحصائية وفي دراستنا الحالية تم الاعتماد على الإصدار رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي والمنهجي للدراسة الميدانية ----------------------الفصل الثاني  
 

 

53 
 

 خلاصة الفصل: 

( كإطار لدراسة AGRODIVالفصل تقديماا شاملاا للمركب الصناعي التجاري الحضنة مسيلة ) في هذا  تناولنا
معلومـات عن نشــــــــــــــأة  حيـث تطرقنـا إلى  بـالمركـب.أثر التغيير التكنولوجي على اســــــــــــــتبقـاء الموظفين المؤهلين 

ــلاا عن هيكلها   ــهدتها، فضــــــ ــتقبلية، والتغييرات التكنولوجية التي شــــــ ــة، وأهدافها وآفاقها المســــــ ــســــــ وتطور المؤســــــ
 التنظيمي.

الفصـــــــل المنهج العلمي المتبع في الدراســـــــة، بما في ذلك مجتمع وعينة الدراســـــــة،   كما تنا ولنا أيضـــــــاا في هذا
ــاليب  ــل بتحديد نوع توزيع البيانات واختيار أســـــ ــدقها وثباتها. ويختتم الفصـــــ وأدوات جمع البيانات، واختبار صـــــ

 الإحصائية المناسبة لتحليلها.

ــتبقاء الموظفين المؤهلين في  ــة وتحديد العوامل المؤثرة على اسـ ــياق الدراسـ ا قوياا لفهم سـ ــا ــاسـ ــل أسـ يُعد هذا الفصـ
ــيلة. ــنة مســـ ــناعي التجاري الحضـــ ــل الموالي المتعلق بعرض وتحليل  المركب الصـــ ــتتناوله في الفصـــ وهذا ما ســـ

 .ومناقشة نتائج الدراسة
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والمنهجية المتبعة في الدراســة، ننتقل   (AGRODIV) بعد تقديمنا للمركب الصــناعي التجاري الحضــنة مســيلة
ــة والميدانية وهيالآن   ــاس الدراسـ ــة نتائج الدراســـة  وتحليل البيانات  عرض  إلى أسـ ــنقدم تحليلاا  حيث  .ومناقشـ سـ

أثر التغيير التكنولوجي على اســـــــتبقاء  دقيقاا لبيانات الدراســـــــة، مســـــــتعرضـــــــين آراء واتجاهات أفراد العينة حول 
  بالمركب. الموظفين المؤهلين

ســنســعى  والواقع الميداني للدراســة و ســنُســلط الضــوء على النتائج الرئيســية، ونُناقشــها في ضــوء الأدبيات العلمية  
واجهها يوالتحديات التي   (AGRODIV) إلى فهم العوامل التي تُســــــــــاهم في اســــــــــتبقاء الموظفين المؤهلين في

في هذا المجال. ســــــــــتُقدم النتائج رؤى قيمة لمعرفة أهمية اســــــــــتبقاء الموظفين المؤهلين، والتوصــــــــــيات   المركب 
 .المركب اللازمة لتحسين استراتيجيات استبقاء الموظفين في 
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 : وصف إحصائي وتحليل محاور أداة الدراسة )الاستبيان(الاولالمبحث 
ســــــنتطرق في هذا المبحث لعرض وصــــــفي لخصــــــائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراســــــة وهكذا آرائهم واتجاهاتهم نحو  

وذلك من خلال اســتخدام أســاليب  'محل الدراســة الميدانية  عبارات ومتغيرات الدراســة ومســتوى توفرها وبدبيها بالمؤســســة  
 إحصائية وصفية: التكرار والنسبة المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري كما يلي:

 المطلب الأول: الوصف الإحصائي وفق المتغيرات الشخصية
ــة   ــائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراســـ ــتبيان لوصـــــف خصـــ ــيص جزء الأول من الاســـ لدى  الموظفين العاملين  تم تخصـــ

ــنة   ــناعي التجاري الحضــــــ ــيلة  المركب الصــــــ ــتبيانات،وبعد توزيع واســــــــترجاع    (AGRODIV)المســــــ تم دراســــــــة    الاســــــ
 الخصائص الديمغرافية لهذه العينة كما يلي:

 لأفراد عينة الدراسة  يبين الخصائص الديمغرافية  :( 14الجدول رقم )
  Frequency Percent 

 الجنس 
 85,7 60 ذكر
 14,3 10 انثى

Total 70 100,0 
  Frequency Percent 

 العمر

 31,4 22 سنة  25-35
 45,7 32 سنة  36-45
 18,6 13 سنة  46-55

 4,3 3 سنة  55أكثر من 
Total 70 100,0 

  Frequency Percent 

المستوى 
 التعليمي 

 8,6 6 اقل من الثانوي 
 22,9 16 ثانوي 

 8,6 6 بكالوريا 
 25,7 18 ليسانس
 32,9 23 ماستر
 1,4 1 دكتوراه 
Total 70 100,0 

  Frequency Percent 

سنوات 
 العمل

 12,9 9 سنوات  5أقل من 
 20,0 14 سنوات5-10

 41,4 29 سنة  11-15
 25,7 18 سنة  15أكثر من 

Total 70 100,0 
  Frequency Percent 
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الرتبة  
 المهنية

 48,6 34 إطار 
 35,7 25 إطار سامي
 10,0 7 عون تحكم 
 5,7 4 عون تنفيذ 
Total 70 100,0 

 spssالمصدر: مخرجات برنامج  
على النسـبة الأكبر بالمقارنة   نلاحظ من الجدول أعلاه: أن فئة الذكور اسـتحوذت  :الجنسبالنسيبة لمتغير  -1

المركب   في% للإناث. يُشير هذا بسبب طبيعة العمل  14.3% مقارنة بــــ 85.7حيث يُمثلون  فئة الاناث،  مع 
 التالي يبين تمثيل بياني لتوزيع الافراد العينة:  لوالشك .(AGRODIV)المسيلة الصناعي التجاري الحضنة 

 حسب متغير الجنس نتوزيع المستجوبي :(5)الشكل رقم 

 
 Excelمخرجات برنامج  المصدر: 

ــنة : بالنسيييييييبة لمتغير العمر-2 ــناعي التجاري الحضـــــــــ فيما يتعلق بتوزيع أعمار الموظفين في المركب الصـــــــــ
ــيلة ) ــير البيانات إلى أن الغالبية العظمى من الموظفين تتراوح أعمارهم بين  AGRODIVالمسـ   45و   25(، تشـ

ــبته   ــنة، حيث تمثل هذه الفئتان العمريتان ما نســـــــــــ % من إجمالي الموظفين. ويعد هذا التوزيع العمري  77ســـــــــــ
ــبابهم وذوي طاقة  ــناعية، حيث تحتاج إلى موظفين في ريعان شــ ــات الصــ ــســ ــباا للعمل في مثل هذه المؤســ مناســ

ا نســبة   ســنة،   55و  46أعمارهم بين  % من الموظفين الذين تتراوح  18.6وحيوية عالية. كما تضــم العينة أيضــا
ســــــــــــــنــة    55وهي الفئــة التي تمتلــك الخبرة والحنكــة في مجــال العمــل. أمــا الموظفون الــذين تزيــد أعمــارهم عن  

ا لا تتجاوز   والشــكل التالي   %، وهو أمر متوقع في مثل هذه البيئات الصــناعية.4.3فيمثلون نســبة ضــئيلة جدا
  .يبين تمثيل بياني لتوزيع الافراد العينة
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 حسب متغير العمر  نتوزيع المستجوبي :(6)الشكل رقم 

 
 Excelمخرجات برنامج المصدر: 

  اللموظفين، يمكنن   المســـتوى التعليميعلى البيانات المقدمة حول   بناءا   :التعليميبالنسييبة لمتغير المسييتوى  -3
  :الملاحظات التالية تسجيل
 ( هم من حملة شـــهادة الماســـتر، وهو مســـتوى تعليمي  32.9يتضـــح أن أعلى نســـبة من الموظفين )%

 عالٍ يشير إلى توفر كفاءات ومؤهلات جيدة لدى هذه الفئة. 
   من الموظفين لديهم مؤهلات  58.6% من حملة شـــهادة الليســـانس. وبالتالي فإن  25.7تليها نســـبة %

% من حملة الشــــهادة الثانوية فقط، والتي قد تمثل فئة العمال والموظفين 22.9كما يوجد نســــبة    .جامعية عليا
  .في المهن الفنية والإنتاجية

   فقط من حملة شـــــهادة الدكتوراه، وهو ما قد يعكس طبيعة  1.4هناك نســـــبة صـــــغيرة جداا لا تتجاوز %
تسـاوت نسـبة من لديهم مسـتوى تعليمي دون   .النشـاط الصـناعي الذي لا يتطلب نسـبة كبيرة من حملة الدكتوراه 

 .% لكل منهما8.6الثانوي مع نسبة حملة شهادة البكالوريا وبلغت 
   ــتويات التعليمية متنوعة بين الموظفين، مع تركيز أكبر على المؤهلات بشـــــــــــــكل عام، يبدو أن المســـــــــــ

إلى مهارات الجامعية العليا كالماسـتر والليسـانس، وهو أمر منطقي لمثل هذه المؤسـسـة الصـناعية التي تحتاج  
  :والشكل التالي يبين تمثيل بياني لتوزيع الافراد العينة .وكفاءات متخصصة
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 المستوى التعليمي حسب متغير  نتوزيع المستجوبي :(7)الشكل رقم 

 
 Excelمخرجات برنامج المصدر: 

 

ســـــــنوات الخبرة لدى بناءا على البيانات المقدمة حول :  عدد سيييينوات العمل بالمؤسييييسييييةبالنسييييبة لمتغير  -4
 :الموظفين، يمكن استخلاص الملاحظات التالية

   ســــــنة، وهي فترة خبرة    15-11% لديهم خبرة تتراوح بين  41.4يتضــــــح أن أكبر نســــــبة من الموظفين
 .جيدة في مجال العمل

   ســـــــــنة خبرة، وهم الفئة الأكثر خبرة في   15% من الموظفين الذين لديهم أكثر من  25.7تليها نســـــــــبة
 .المؤسسة
   ــبته ــكلان ما نســـــــــ ــير إلى امتلاك غالبية  67.1هاتان الفئتان تشـــــــــ % من إجمالي الموظفين، مما يشـــــــــ

 .الموظفين لخبرة عملية كبيرة
  سنوات، وهي فترة معقولة من الخبرة 10-5% من الموظفين لديهم خبرة تتراوح بين 20نسبة. 
  سنوات خبرة 5% هي للموظفين حديثي التعيين الذين لديهم أقل من 12.9أقل نسبة. 
   بشــكل عام، يبدو أن هناك توازناا جيداا بين الموظفين الجدد والموظفين ذوي الخبرة الطويلة، مما يؤدي

 .إلى تكامل في المهارات والكفاءات 
هذا التوزيع لســنوات الخبرة يعتبر مناســباا لمؤســســة صــناعية تحتاج إلى خبرات متراكمة لكنها أيضــاا بحاجة إلى 

جديدة لضـــــــــــــمان الاســـــــــــــتمرارية والتطوير. وبالجمع بين هذه البيانات والبيانات الســـــــــــــابقة حول الأعمار  دماء 
 .والمستويات التعليمية، يمكن رسم صورة شاملة عن خصائص الموظفين
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 حسب متغير عدد سنوات العمل بالمؤسسة  نتوزيع المستجوبي :(8)الشكل رقم 

 
 Excelمخرجات برنامج المصدر: 

 
اســــــــــــــتنـادا إلى البيـانـات المقـدمـة حول الرتـب المهنيـة للموظفين، يمكن    المهنيية: بيالنسيييييييييبية لمتغير الرتبية-5

 :استخلاص النقاط التالية
   هم من فئة "الإطارات"، وهي فئة الموظفين ذوي المناصب الإدارية 48.6أكبر نسبة من الموظفين %

 .والفنية المتوسطة
   ــبة  تليها ــامي"، وهم الفئة العليا من الإطارات 35.7نســــ % من الموظفين الذين يحملون رتبة "إطار ســــ

 .والمديرين
  ــكلان معاا ــامية تشــ % من إجمالي الموظفين، مما يشــــير 84.3هاتان الفئتان الإطارات والإطارات الســ

 .إلى أن غالبية الموظفين هم من ذوي المناصب الإدارية والفنية
   من الموظفين هم من فئـة "عون تحكم"، وهم من العمـال المكلفين بمهـام التحكم  10هنـاك نســــــــــــــبـة %

 .والمراقبة
  هي لفئة "عون تنفيذ"، وهم من العمال المكلفين بمهام التنفيذ والعمل اليدوي 5.7أقل نسبة %. 
   ــناعية التي تحتاج إلى إطارات وكوادر ــة الصــــــ ــســــــ هذا التوزيع للرتب المهنية يتوافق مع طبيعة المؤســــــ

ــغيلية. كما يظهر  ــبة كبيرة، إلى جانب عدد محدود من العمال المكلفين بالمهام التنفيذية والتشــ إدارية وفنية بنســ
 .ارة والتخصصات الفنيةأن المؤسسة تعتمد بشكل رئيسي على الكفاءات والمهارات العليا في الإد 
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 المهنية  الرتبةحسب متغير  نتوزيع المستجوبي :(9)الشكل رقم 

 
 Excelمخرجات برنامج المصدر: 

بناءا على تحليل البيانات المقدمة حول خصائص    من خلال تحليل خصائص عينة الدراسة،  الاستنتاج العام:
(، يمكن استخلاص الاستنتاج  AGRODIVعينة الموظفين في المركب الصناعي التجاري الحضنة المسيلة )

 العام التالي: 
رئيسي    تعتمد  بشكل  والفنية    علىالمؤسسة  الإدارية  الإطارات  فئة  تشكل  حيث  العالية،  والمهارات  الكفاءات 

% من إجمالي الموظفين. وتتميز هذه الفئة بمستويات تعليمية عالية، إذ 84.3والإطارات السامية ما نسبته  
إلى  58.6يحمل   المؤسسة  حاجة  يعكس  الذي  الأمر  والليسانس،  كالماستر  عليا  جامعية  شهادات  منهم   %

 فاءات المتخصصة لإدارة وتشغيل عملياتها الصناعية.الك
 45و   25% من الموظفين بين  77حيث تتراوح أعمار    على فئات الشباب،المؤسسة بشكل رئيسي   تعتمد كما  

سنة، مما يوفر الطاقة والحيوية اللازمة للعمل في بيئة صناعية. بالإضافة إلى ذلك، يمتلك غالبية الموظفين  
سنة فأكثر، الأمر الذي يضمن الاستفادة من    11% منهم بين  67.1خبرة عملية جيدة، إذ تتراوح سنوات خبرة  

% من الموظفين حديثي التعيين لضخ دماء جديدة وتجديد 12.9مة وفي الوقت نفسه توجد نسبة  الخبرات المتراك
 الطاقات.

الفئات من حيث المؤهلات   وبشكل عام، يتضح أن المؤسسة تحرص على الحفاظ على توازن بين مختلف 
للعمليات الصناعية وضمان الاستمرارية والتطوير   المثالي  والخبرات والأعمار، مما يسهم في تحقيق الأداء 

 المستقبلي لأنشطتها. 
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 المطلب الثاني: تحليل محاور أداة الدراسة )الاستبيان(  
واتجاهات أفراد العينة نحو عبارات كل محور من   الإحصـــــــائي لآراءالتحليل الوصـــــــفي    يتضـــــــمن هذا المطلب 

وكذا تحديد أهمية كل متغير    (اتجاه ســلبي أو إيجابي)  واتجاهاتهم  التزامهمنحدد مدى الاســتبيان، حيث  محاور  
باســـتخدام أســـاليب وصـــفية اســـتدلالية:   المســـتجوبين وهذاحســـب وجهة نظر  وتطبيقه العمليومدى درجة توفره 

 موضح في الجداول ادناه: كما هو معامل الاختلاف المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري،
 التغيير التكنولوجي  يدرجات الموافقة على عبارات المتغير المستقل المتعلق ب الفرع الأول: تقييم

يحتوي هذا الجزء على وصف وتقييم درجات الموافقة من خلال معرفة آراء واتجاهات أفراد العينة نحو اجاباتهم  
وفيما يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق  التغيير التكنولوجيالاستبيان:  الاول منعلى عبارات المحور 

 :ةول التالياالجد 
 البعد الأول: البحث والتطوير:  بالنسبة ليي

 البعد الأول: البحث والتطوير نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات:  :(15جدول رقم )ال

الرقم 
 العبارة 

 مضمون العبارات 
 )تحليل الوصفي( للعباراتدرجات تقييم أفراد العينة 

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة 

 درجة الموافقة 

المؤسسة على البحث والتطوير لتجديد وتحسين  اعتمدت  01

 متوسطة موافقة  03 1,128 3,13 عملياتها. 

تهتم المؤسسة بالبحث عن أفكار جديدة ومحاولة تطبيقها  02

 متوسطة موافقة  02 1,079 3,23 لتحسين جودة المنتجات والخدمات. 

03 
تشجع المؤسسة الموظفين على الاكتشافات العلمية  

 الجديدة. 
 متوسطة موافقة  04 1,102 2,87

04 
تصمم المؤسسة عمليات جديدة بناءا على متطلبات 

 المنتجات المقدمة.
 متوسطة موافقة  01 1,038 3,23

 متوسطة  درجة تطبيق 0,914542 3,11429 الدرجة الكلية للبعد 
قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ بعين نقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر 

 الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهما
مجال المتوسط  

 الحسابي
 [1-   1.80]  [1.81-2.60]  [2.61-   3.40]  [3.41- 4.20]  [4.21-     5] 

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة  درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة 

 spssمخرجات برنامج المصدر: 

 من خلال البيانات الموضحة في الجدول المتعلق بتحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول 
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 يلي: "البحث والتطوير" المرتبط بالمتغير المستقل "التغيير التكنولوجي"، يمكن استخلاص ما 

   [ ما يشــــير 3.40-2.61وهو يقع ضــــمن مجال المتوســــط ]  3.11المتوســــط الحســــابي العام للبعد هو
 إلى درجة موافقة متوسطة من قبل أفراد العينة على عبارات هذا البعد.

  وتشــــــــير إلى "موافقة متوســــــــطة" من قبل   3.23بقيمة    4و 2أعلى متوســــــــط حســــــــابي كان للعبارة رقم
المؤســــســــة تهتم بالبحث عن أفكار جديدة لتحســــين الجودة وتصــــميم عمليات جديدة بناءا  المســــتجوبين على أن 

 على متطلبات المنتجات.
  وتشــير إلى "موافقة متوســطة" على أن المؤســســة    2.87بقيمة   3أقل متوســط حســابي كان للعبارة رقم

 تشجع الموظفين على الاكتشافات العلمية الجديدة.
   ما يشــــير إلى تشــــتت متوســــط في   1.128و  1.038الانحرافات المعيارية لجميع العبارات تتراوح بين

 إجابات أفراد العينة حول متوسطاتها الحسابية.
هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد العينة على أن المؤسسة تولي اهتماماا متوسطاا   نابشكل عام، يمكن القول 

لأنشــطة البحث والتطوير وتبني الأفكار والعمليات الجديدة لتحســين منتجاتها وخدماتها. لكن هناك تشــتتاا كبيراا  
 في الآراء حول مدى تطبيق هذا البعد بشكل فعلي.

 التكنولوجي: الابتكار البعد الثاني:  بالنسبة ليي
 الابتكار التكنولوجي: البعد الثاني: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات:  :(16جدول رقم )ال

الرقم 
 العبارة 

 مضمون العبارات 
 )تحليل الوصفي( للعباراتدرجات تقييم أفراد العينة 

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة 

 الموافقة درجة 

 متوسطة موافقة  03 1,154 3,13 المؤسسة منتجات جديدة خلال السنوات الأخيرة الماضية. أنتجت 01
 متوسطة موافقة  01 1,097 3,31 منتجاتها الحالية خلال السنوات الأخيرة الماضيةب اتالمؤسسة تحسين احدثت 02
 متوسطة موافقة  02 1,094 3,19 .قامت المؤسسة بإدخال تعديلات على بعض منتجاتها 03

 متوسطة  درجة توفر 0,9962 3,20952 المنتجات: ر و الابتكا
 عالية موافقة  01 0,906 3,61 إنتاج جديدة خلال السنوات الماضية. وأساليبالمؤسسة عمليات  أدخلت  04
 عالية موافقة  02 1,046 3,50 قامت المؤسسة بتحسين عملياتها الإنتاجية الحالية خلال السنوات الماضية 05
 متوسطة موافقة  03 1,094 2,39 حصلت المؤسسة على براءات اختراع لأحد منتجاتها. 06

 متوسطة  درجة توفر 0,7587 3,16667 مليات: عالو  الابتكار

 متوسطة  درجة توفر 0,7718 3,18810 الابتكار التكنولوجي: الدرجة الكلية للبعد
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خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ بعين نقوم ترتيب العبارات من 
 الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهما

مجال المتوسط  
 الحسابي

 [1-   1.80]  [1.81-2.60]  [2.61-   3.40]  [3.41- 4.20]  [4.21-     5] 

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة  درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة 

 spssمخرجات برنامج المصدر: 

بناءا على البيانات الواردة في الجدول المتعلق بتحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني "الابتكار  
 بالمتغير المستقل "التغيير التكنولوجي"، يمكن استخلاص الملاحظات التالية: التكنولوجي" المرتبط  

  ــط ]  3.19الدرجة الكلية للبعد هي ــمن مجال المتوســ ــير إلى درجة  3.40-2.61وهي تقع ضــ [ ما يشــ
 توفر متوسطة لهذا البعد حسب وجهة نظر المستجوبين.

   يشير إلى درجة موافقة متوسطة على    3.21المتوسط الحسابي  نجد    "الابتكار والمنتجات":بالنسبة
يمكن استنتاج ما يلي بخصوص المركب الصناعي التجاري الحضنة المسيلة  و   العبارات المتعلقة بهذا الجزء.

(AGRODIV:) 
   3.13يولي المركب اهتماماا متوســـــطاا لإنتاج منتجات جديدة، حيث كان متوســـــط موافقة المســـــتجوبين  

 على العبارة "أنتجت المؤسسة منتجات جديدة خلال السنوات الأخيرة الماضية".
   ــينات وتعديلات على المنتجات الحالية، حيث كانت درجة يركز المركب بدرجة أكبر على إدخال تحسـ

ــة    3.19و  3.31الموافقة  ــســــ ــينات بمنتجاتها الحالية" و"قامت المؤســــ ــة تحســــ ــســــ على العبارتين "احدثت المؤســــ
 بإدخال تعديلات على بعض منتجاتها" على التوالي.

   يبدو أن المركب يميل إلى تطوير وتحســــــــــين منتجاته القائمة بدلاا من إنتاج منتجات جديدة كلياا، وهذا
 قد يرجع إلى التكاليف والمخاطر المرتبطة بإطلاق منتجات جديدة.

   هنــاك مجــال لتحســــــــــــــين جهود المركــب في مجــال الابتكــار والتطوير للمنتجــات، حيــث لم تكن درجــة
 الموافقة على هذا الجانب عالية جداا.

إلى أن المركب يولي اهتماماا متوسطاا لجانب الابتكار والتطوير    3.21بشكل عام، يشير المتوسط الحسابي  
 للمنتجات، ولكن هناك مجال لتعزيز هذا الجانب لزيادة قدرته التنافسية وتلبية احتياجات السوق بشكل أفضل.

   بناء على النتائج المتعلقة بجزء "الابتكار والعمليات" والتي أظهرت درجة   "الابتكار والعمليات":بالنسبة
موافقة متوسطة إلى عالية من قبل أفراد العينة، يمكن استخلاص ما يلي بخصوص المركب الصناعي التجاري  

 (:AGRODIVالحضنة المسيلة )
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  يولي المركب اهتماماا جيداا لتطوير وتحســـــين عملياته الإنتاجية، حيث كانت درجة الموافقة عالية على
و"قامت المؤسـسـة بتحسـين عملياتها    3.61العبارتين "أدخلت المؤسـسـة عمليات وأسـاليب إنتاج جديدة" بمتوسـط  

 .3.50الإنتاجية الحالية" بمتوسط 
  يركز المركب بشكل أكبر على تحسين وتطوير عملياته الإنتاجية القائمة مقارنة بإنتاج منتجات جديدة

 كلياا، حسب ما أشرنا إليه في جزء "الابتكار والمنتجات".
   ــين فيما يتعلق بالحصـــول على براءات اختراع، حيث كانت درجة الموافقة متوســـطة هناك مجال للتحسـ

 على العبارة "حصلت المؤسسة على براءات اختراع لأحد منتجاتها". 2.39فقط بمتوسط 
بشكل عام، يبذل المركب جهوداا جيدة في مجال تطوير وتحسين عملياته الإنتاجية، ولكن قد يحتاج إلى المزيد  

 من الاهتمام بالحصول على براءات الاختراع لحماية ابتكاراته وتعزيز ميزته التنافسية. 
إلى درجة توفر متوسطة لجانب "الابتكار والعمليات" في المركب، مع   3.17يشير المتوسط الحسابي  إجمالًا،

بشكل عام، يمكن القول    تركيز أكبر على تحسين العمليات القائمة بدرجة أكثر من تطوير عمليات جديدة كلياا.
 . التكنولوجيلابتكار لأن هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد العينة على أن المؤسسة تولي اهتماماا متوسطاا 

 المعلومات البعد الثالث: تكنولوجيا  بالنسبة ليي
 المعلومات البعد الثالث: تكنولوجيا نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات:  :(17جدول رقم )ال

الرقم 
 العبارة 

 مضمون العبارات 
 الوصفي()تحليل  للعباراتدرجات تقييم أفراد العينة 

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة 

 درجة الموافقة 

 متوسطة موافقة  04 1,210 3,01 يتوفر لدى المؤسسة أحدث أجهزة الحاسوب الآلي وأفضلها.  01
 عالية موافقة  01 1,032 3,53 . ي من الطابعات لمختلف الأقسام والإداراتفتؤمن المؤسسة العدد الكا 02
 متوسطة موافقة  03 1,181 3,10 ٠يتوفر لدى المؤسسة العدد الكافي من الماسحات الضوئية 03
 عالية موافقة  02 1,017 3,46 .تؤمن المؤسسة العدد الكافي من الكاميرات الرقمية التي يتم ربطها بجهاز الحاسوب 04

 متوسطة  درجة توفر 0,838552 3,27500 :الأجهزة والمعدات

 عالية موافقة  01 0,819 3,71 .يتوفر لدى المؤسسة مختلف البرمجيات الحاسوبية اللازمة لتطبيقات الأعمال الإدارية 05

توفر المؤسسة جميع القواعد والتعليمات والإجراءات اللازمة لتشغيل   06
 البرمجيات التي يحتاجها العاملون أداء عملهم.

 عالية موافقة  02 0,788 3,60

 عالية موافقة  03 0,752 3,59 تمتاز قواعد وإجراءات وتعليمات تشغيل البرمجيات المستخدمة بالسهولة والوضوح.  07
 متوسطة موافقة  04 1,052 3,37 توفر المؤسسة أنظمة حماية آلية متطورة لحماية بياناتها المختلفة.  08

 عالية  درجة توفر 0,707006 3,56786 :البرمجيات  -
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 عالية موافقة  02 0,861 3,57 قواعد بيانات المؤسسة توفر معلومات دقيقة وصحيحة وحديثة.  05
 عالية موافقة  03 0,794 3,50 .واعد بيانات المؤسسة توفر المعلومات بطريقة مرتبة ومنطقية 06
 عالية موافقة  01 0,875 3,60 بالمعلومات المهمة. تستخدم قواعد بيانات المؤسسة لتزويد المديرين وإدارة المؤسسة  07
 عالية موافقة  04 0,897 3,50 . ي قواعد البياناتفالمختصون والمديرون هم من يقومون بالتعديلات اللازمة  08

 عالية  درجة توفر 0,634131 3,54286 : قواعد البيانات

المكاتب  المؤسسة شبكة حواسيب داخلية تصل إلى جميع  في تتوفر -1 09
 والإدارات، مما يسهل التواصل وتبادل المعلومات 

 عالية موافقة  01 1,044 3,57

جميع الحواسيب في المكاتب المختلفة مرتبطة بسيرفر المؤسسة  -2 10
 المركزي، مما يضمن التحكم في البيانات وتحديثها بشكل موحد

 متوسطة موافقة  02 1,192 3,36

فعال بشبكة الإنترنت، مما يتيح الوصول إلى  المؤسسة تتمتع بربط -3 11
 المعلومات والموارد العالمية والتواصل مع الشركاء والزبائن

 متوسطة موافقة  04 1,160 2,96

تستخدم المؤسسة الربط الإلكتروني للتواصل الفعال مع الشركاء، الزبائن، الموردين،  -4 12

 الكفاءة والتعاون والمؤسسات الأخرى في نفس القطاع، مما يعزز  
 متوسطة موافقة  03 1,044 3,20

 متوسطة  درجة توفر 0,910629 3,27143 شبكات الاتصالات 

 عالية  درجة توفر 0,638458 3,41429 المعلومات تكنولوجيا  الدرجة الكلية للبعد
حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار  نقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط 

 أقل قيمة للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهما 
مجال المتوسط  

 الحسابي
 [1-   1.80]  [1.81-2.60]  [2.61-   3.40]  [3.41- 4.20]  [4.21-     5] 

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة منخفضة درجة  درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة 

 spssمخرجات برنامج المصدر: 

البعد الثالث: تكنولوجيا بناءا على البيانات الواردة في الجدول المتعلق بتحليل إجابات أفراد العينة على عبارات  
 المرتبط بالمتغير المستقل "التغيير التكنولوجي"، يمكن استخلاص الملاحظات التالية:  المعلومات

   بناءا على تحليل نتائج استجابات أفراد العينة للعبارات المتعلقة بـــ "الأجهزة   "::الأجهزة والمعدات "بالنسبة
 (:AGRODIVالحضنة المسيلة )والمعدات"، يمكن استنتاج ما يلي بخصوص المركب الصناعي التجاري 

   ــام والإدارات المختلفة، حســــــب وجهة يؤمن المركب بشــــــكل جيد توفر الطابعات والكاميرات الرقمية للأقســــ
 نظر المستجوبين.

  ،هناك قصـــور نســـبي في توفير أحدث أجهزة الحاســـوب الآلي وكذلك الماســـحات الضـــوئية بالعدد الكافي
 على توفرها.حيث كانت درجة الموافقة متوسطة فقط 

   بشــــــكل عام، يحصــــــل جانب "الأجهزة والمعدات" على درجة توفر متوســــــطة في المركب حســــــب تقييمات
 .5من  3.27المستجوبين، بمتوسط حسابي 
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   ــيب حديثة وكافية ــة فيما يتعلق بتوفير أجهزة حواســــــــ ــين وتطوير هذا الجانب، خاصــــــــ هناك حاجة لتحســــــــ
 وكذلك الماسحات الضوئية لتلبية احتياجات المركب بشكل أفضل.

بشــــــــــــــكــل عــام، يمكن القول أن المركــب يولي اهتمــامــاا جيــداا لتوفير بعض الأجهزة والمعــدات مثــل الطــابعــات 
والكـاميرات، ولكن هنـاك مجـال للتحســــــــــــــين فيمـا يخص توفير أحـدث التقنيـات وأكثرهـا كفـاءة في مجـال أجهزة  

 تطور التقني في المركب.الحواسيب والماسحات الضوئية، وذلك لتعزيز كفاءة العمليات وتحقيق مزيد من ال
   بنـاءا على البيـانـات الواردة في الجـدول، يمكن اســــــــــــــتخلاص الملاحظـات التـالية    ":البرمجييات  "بيالنسيييييييييبية

 :(AGRODIV) بخصوص جانب "البرمجيات" في المركب الصناعي التجاري الحضنة المسيلة
   ما يشــــــير إلى درجة توفر عالية  5من   3.57بشــــــكل عام، حصــــــل هذا الجانب على متوســــــط حســــــابي ،

 .للبرمجيات في المؤسسة من وجهة نظر المستجوبين
   "ــوبية اللازمة لتطبيقات الأعمال الإدارية ــة مختلف البرمجيات الحاسـ ــسـ ــلت العبارة "يتوفر لدى المؤسـ حصـ

 .، ما يعني موافقة عالية على توفر البرمجيات الضرورية للأعمال الإدارية3.71على أعلى متوسط بـ 
  كذلك حصـلت العبارات المتعلقة بتوفير التعليمات والإجراءات لتشـغيل البرمجيات ووضـوحها على درجات

 .3.60و 3.59موافقة عالية بمتوسطات تتراوح بين 
 ( هي "توفر المؤســســة أنظمة حماية  3.37العبارة الوحيدة التي حصــلت على درجة موافقة متوســطة فقط )

 .بياناتها المختلفة"، ما يشير إلى وجود بعض القصور في هذا الجانب آلية متطورة لحماية 
بشـــكل عام، يبدو أن المركب يولي اهتماماا جيداا بتوفير البرمجيات الملائمة للأعمال الإدارية وتقديم التعليمات 
والإرشــــادات اللازمة لتشــــغيلها بســــهولة. ولكن هناك حاجة لتحســــين أنظمة حماية البيانات الآلية حســــب وجهة  

 .نظر المستجوبين
في المجمل، تعتبر نتائج هذا الجانب إيجابية وتشـــير إلى توفر مناســـب للبرمجيات في المؤســـســـة، مع ضـــرورة  

 .الاهتمام ببعض جوانب التحسين المحددة
   البييانياتقواعيد  بنـاءا على البيـانـات الواردة في الجـدول المتعلقـة بجـانـب "  ":  قواعيد البييانيات  "بيالنسيييييييييبية ،"

 :(AGRODIV) يمكن استخلاص الملاحظات التالية بخصوص المركب الصناعي التجاري الحضنة المسيلة
   ما يشــــــير إلى درجة توفر عالية  5من   3.54بشــــــكل عام، حصــــــل هذا الجانب على متوســــــط حســــــابي ،

 .لقواعد البيانات في المؤسسة من وجهة نظر المستجوبين
   ،جميع العبارات الأربع المتعلقة بقواعد البيانات حصـــــــــــــلت على درجات موافقة عالية من قبل أفراد العينة

 .3.60و 3.50بمتوسطات تتراوح بين 
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 ( ــط ــة 3.60أعلى متوســـ ــســـ ــة لتزويد المديرين وإدارة المؤســـ ــســـ ــتخدم قواعد بيانات المؤســـ ( كان للعبارة "تســـ
 .بالمعلومات المهمة"، ما يدل على أهمية قواعد البيانات في توفير المعلومات للإدارة

  حصــــــــــلت العبارات المتعلقة بتوفير معلومات دقيقة وحديثة ومرتبة من قواعد البيانات على درجات موافقة
 .3.50و 3.57عالية أيضاا، بمتوسطات 

 ( ــين والمديرين هم من يقومون بالتعديلات اللازمة في  3.50كذلك هناك موافقة عالية ( على أن المختصــــ
 .قواعد البيانات 

بشــــــــــكل عام، تشــــــــــير هذه النتائج إلى أن المركب يولي اهتماماا جيداا بتوفير قواعد بيانات فعالة وموثوقة لتلبية  
 .احتياجات الإدارة والمختصين من المعلومات الدقيقة والمنظمة بشكل مناسب 

توفير المعلومات المطلوبة وإدارتها وتحديثها  يبدو أن قواعد البيانات في المؤسسة تعمل بكفاءة عالية من حيث  
 .بالطريقة الصحيحة حسب وجهة نظر المستجوبين. وهذا يعتبر نقطة قوة تكنولوجية هامة للمركب 

   بناءا على البيانات الواردة في الجدول المتعلقة بجانب "شــــــــــــبكات   ": شييييييييبكات الاتصييييييييالات "بالنسييييييييبة
الملاحظات التالية بخصــــوص المركب الصــــناعي التجاري الحضــــنة المســــيلة الاتصــــالات"، يمكن اســــتخلاص 

(AGRODIV:) 
   ما يشـــير إلى درجة توفر متوســـطة  5من   3.27بشـــكل عام، حصـــل هذا الجانب على متوســـط حســـابي ،

 لشبكات الاتصالات في المؤسسة من وجهة نظر المستجوبين.
   حصــــلت العبارة "تتوفر في المؤســــســــة شــــبكة حواســــيب داخلية تصــــل إلى جميع المكاتب والإدارات" على

 ، ما يعني موافقة عالية على توفر شبكة داخلية فعالة.3.57أعلى متوسط بـ 
  العبارتان "جميع الحواسـيب في المكاتب المختلفة مرتبطة بسـيرفر المؤسـسـة المركزي" و"تسـتخدم المؤسـسـة

  3.36الربط الإلكتروني للتواصـل الفعال مع الشـركاء والزبائن" حصـلتا على درجة موافقة متوسـطة بمتوسـطات  
 على التوالي. 3.20و
  ما يشير إلى 2.96العبارة "المؤسسة تتمتع بربط فعال بشبكة الإنترنت" حصلت على أدنى متوسط بـــــــــــــ ،

 وجود قصور نسبي في هذا الجانب.
   إلى درجة توفر متوسـطة لشـبكات الاتصـالات في المؤسـسـة،   3.27بشـكل عام، يشـير المتوسـط الحسـابي

 مع بعض نقاط القوة والضعف.
   بنــاءا على هــذه النتــائج، يمكن القول أن المركــب يولي اهتمــامــاا جيــداا بتوفير شــــــــــــــبكــة داخليــة فعــالــة تربط

 المكاتب والإدارات المختلفة، كما يستخدم الربط الإلكتروني للتواصل مع الشركاء والزبائن بدرجة متوسطة.
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الربط بشــبكة الإنترنت والاســتفادة بشــكل أكبر من المزايا التي توفرها للوصــول إلى ولكن هناك حاجة لتحســين  
 المعلومات والموارد العالمية.

  ــة ــســ ــين في المؤســ ــالات جانباا مهماا يحتاج إلى بعض التطوير والتحســ ــبكات الاتصــ ــكل عام، تعتبر شــ بشــ
 لتعزيز كفاءة التواصل الداخلي والخارجي والاستفادة القصوى من التقنيات الحديثة في هذا المجال.

ــة ببُعـد  المعلومياتإجميالًا: بيالنسيييييييييبية تكنولوجييا   بنـاء على البيـانـات المقـدمـة، يمكن تلخيص النتـائج الخـاصــــــــــــ
 ( كما يلي:AGRODIV"تكنولوجيا المعلومات" في المركب الصناعي التجاري الحضنة المسيلة )

توفير جيد للطابعات والكاميرات   .5من    3.27بمتوسط حسابي  درجة توفر متوسطة    بالنسبة للأجهزة والمعدات:
 الرقمية، ولكن قصور نسبي في توفير أحدث أجهزة الحاسوب وكذلك الماسحات الضوئية. 

توفير جيد للبرمجيات اللازمة للأعمال    .5من    3.57عالية بمتوسط حسابي    درجة توفر  بالنسبة للبرمجيات:
 ضرورة تحسين أنظمة حماية البيانات الآلية. مع  الإدارية وتقديم التعليمات لتشغيلها.

قواعد بيانات فعالة وموثوقة لتلبية    .5من    3.54درجة توفر عالية بمتوسط حسابي    بالنسبة لقواعد البيانات:
بالشكل الصحيح من قبل  و   احتياجات الإدارة من المعلومات الدقيقة والمنظمة. البيانات  إدارة وتحديث قواعد 

 المختصين والمديرين. 
توفير شبكة داخلية فعالة    .5من    3.27درجة توفر متوسطة بمتوسط حسابي    بالنسبة لشبكات الاتصالات:

ضرورة تحسين الربط  مع    متوسط للربط الإلكتروني مع الشركاء والزبائن.  واستخدام  تربط المكاتب والإدارات.
 بشبكة الإنترنت.

، حسب 5من    3.41حصل بُعد "تكنولوجيا المعلومات" على درجة توفر عالية بمتوسط حسابي    بشكل عام،
يتضح وجود نقاط قوة في البرمجيات وقواعد البيانات، ونقاط تحتاج للتحسين في الأجهزة   تقييمات أفراد العينة.

والمعدات وشبكات الاتصالات. وبشكل عام، يحتاج هذا البُعد لبعض التطوير لتعزيز كفاءة تكنولوجيا المعلومات 
 في المؤسسة.

 استبقاء الموظفين المؤهلين  يدرجات الموافقة على عبارات المتغير المستقل المتعلق ب الفرع الثاني: تقييم
يحتوي هذا الجزء على وصف وتقييم درجات الموافقة من خلال معرفة آراء واتجاهات أفراد العينة نحو اجاباتهم  

وفيما يلي عرض للنتائج المتحصل    استبقاء الموظفين المؤهلينالاستبيان:    الثاني منعلى عبارات المحور  
 عليها وفق الجدول التالي: 
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: استبقاء الموظفين  الثانينتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات: المحور  :(18جدول رقم )ال
 المؤهلين 

الرقم 
 العبارة 

 مضمون العبارات 
 )تحليل الوصفي( للعباراتدرجات تقييم أفراد العينة 

 
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري 
ترتيب 
 العبارة 

 درجة الموافقة 

 عالية موافقة  01 0,897 3,91 التكنولوجيا من ظروف العمل وتسهله.تحسن  08
 عالية موافقة  02 0,790 3,89 تساعد التكنولوجيا على إنجاز العمل بشكل أكثر كفاءة. 06
 عالية موافقة  03 0,939 3,60 تحسن التغييرات التكنولوجية من كفاءة وإنتاجية الموظفين المؤهلين في العمل.  05
 عالية موافقة  04 0,864 3,49 تزيد التغييرات التكنولوجية من فرص الترقي والنمو المهني للموظفين المؤهلين.  04
 متوسطة موافقة  05 0,991 3,21 تعزز التغييرات التكنولوجية الرضا الوظيفي للموظفين المؤهلين. 03
 متوسطة موافقة  06 1,187 3,16 فرص التدريب الكافية لمواكبة التقنيات الجديدة.  المؤسسة توفر 01
 متوسطة موافقة  07 1,122 3,04 بشكل كافٍ في تطوير موظفيها المؤهلين. المؤسسةتستثمر  02
 متوسطة موافقة  08 1,180 2,64 حوافز مالية لتعزيز استبقاء الموظفين. لمؤسسةتقدم ا 07
 ضعيفة موافقة  09 1,148 2,24 عليه.  يثنت بالعمل المنجز و  المؤسسة رفعتت 10
 ضعيفة موافقة  10 1,153 2,21 تمنح المؤسسة أجور ومزايا معقولة تتماشى مع مؤهلات كل موظف. 09

 درجة الاستبقاء متوسطة  0,670799 3,14000 للمحور الدرجة الكلية 
بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار  نقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل 
 أقل قيمة للانحراف معياري )أقل تشتت( بينهما 

مجال المتوسط  
 الحسابي

 [1-   1.80]  [1.81-2.60]  [2.61-   3.40]  [3.41- 4.20]  [4.21-     5] 

 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة  درجة منخفضة جدا الموافقة مستوى 

بناءا على البيانات الواردة في الجدول، يمكن استخلاص النتائج التالية حول آراء   التعليق على الجدول أعلاه: 
المركب الصناعي التجاري العاملين ب    استبقاء الموظفين المؤهلين  واتجاهات أفراد العينة نحو عبارات محور

 :(AGRODIVالحضنة المسيلة )

  ،وزيادة   تُظهر البيانات أن أفراد العينة يرون أن التكنولوجيا تلعب دوراا هاماا في تحسين ظروف العمل
 الكفاءة والإنتاجية، وفتح فرص جديدة للنمو المهني. 

 ( موافقة عالية من أفراد العينة، مما 04،  05،  06،  08أظهرت العبارات المتعلقة بالتغييرات التكنولوجية )
 يشير إلى أنهم يرونها عاملاا إيجابياا في تحسين ظروف العمل وزيادة الرضا الوظيفي.

 :  تُظهر البيانات أن أفراد العينة غير مقتنعين بشكل كافٍ بجهود المؤسسة في توفير فرص التدريب   كما
 والتطوير لمواكبة التقنيات الجديدة، واستثمارها في تطوير موظفيها. 
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 ( المتعلقة بالحوافز المالية موافقة متوسطة فقط، مما يشير إلى عدم رضا أفراد العينة 07أظهرت عبارة )
 عن مستوى الحوافز المقدمة من المؤسسة.

 ( المتعلقة بالتقدير والاعتراف بالعمل المنجز، والأجور والمزايا، موافقة ضعيفة،  09،  10أظهرت عبارات )
 المؤسسة.مما يشير إلى شعور أفراد العينة بعدم التقدير من قبل 

   يُظهر الجدول أن أفراد العينة يرون أن التكنولوجيا هي العامل الأساسي في تحسين ظروف العمل، بينما
والاستثمار في تطويرهم، والحوافز  التدريب،  الجوانب الأخرى مثل فرص  بالرضا عن  الشعور  ينقصهم 

 المالية، والتقدير والاعتراف 

لديهم شعور    أن   تُظهر البيانات أفراد العينة  متوسطة أي:  ة( بدرج3.14درجة الاستبقاء الكلية )  الاستنتاج:
 . (AGRODIVالمركب الصناعي التجاري الحضنة المسيلة )تجاه استبقاء الموظفين المؤهلين في  متوسط

المبحث الثاني: دراسييييييية إحصيييييييائية لأثر أبعاد التغيير التكنولوجي على اسيييييييتبقاء  
 الموظفين المؤهلين 

بين المتغير المستقل  وابعاده والمتغير التابع     ارتباطيةعن مدى وجود علاقة  بالكشف    في هذا المبحث نقوم  
البعد الأول: البحث والتطوير،  )أبعاد    03ويتكون من    أبعاد التغيير التكنولوجيأي بين متغير مستقل المتمثل في  

استبقاء  في  والمتغير التابع المتمثل    (  المعلومات ، البعد الثالث: تكنولوجيا  الابتكار التكنولوجيالبعد الثاني:  
يٌمكننا من    حيث   البسيط  نموذج الانحدار الخطي  خلال استخدامناوسيتم دراسة ذلك من    الموظفين المؤهلين

عن مدى تأثير ومساهمة المتغير المستقل   المتغيرين وكذلك ارتباطية بيناستكشاف وتحديد مدى وجود علاقة 
في التغيرات التي تحدث في المتغير التابع وهذا من خلال تحليل الاحصائي لمخرجات الانحدار الخطي البسيط  

الانحدار   : معامل B: معامل التفسير،  2R: معامل الارتباط،  Rوالمتمثلة في المؤشرات الإحصائية التالية )
 لفحص معنوية العلاقة بين المتغيرين(  (F-test)للمتغير المستقل، 

التكنولوجي على اسيييتبقاء   بين التغييرالمطلب الأول: دراسييية دلالة الإحصيييائية لعلاقة التأثير  
 الموظفين المؤهلين  

العاملين   المؤهلين  الموظفين  نظر  وجهة  حسب  العامة  الفرضية  اختبار  سيتم  المطلب  هذا  المركب ب  في 
 :(AGRODIVالصناعي التجاري الحضنة المسيلة )
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  يوجد تأثير ذو دلالة إحصيييييييييائية للتغيير التكنولوجي على اسيييييييييتبقاء الموظفين   :فرضيييييييييية البحثنص
 .المؤهلين

الضروري إعادة  المختار من طرفنا فإنه من  0.05الفرضية البحث عند مستوى الدلالة  أنه يتم اختبار   بما
 :يلي صياغتها إلى فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما

 الفرضيات الاحصائية نص: 
 الفرضية الصفرية (𝑯𝟎)  :للتغيير التكنولوجي (  0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا

 .(AGRODIVالمركب الصناعي التجاري الحضنة المسيلة )ب على استبقاء الموظفين المؤهلين
  الفرضييية البديلة (𝑯𝟏):  ( ــتوى دلالة ــائية عند مسـ ( للتغيير التكنولوجي  0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصـ

 .(AGRODIVالحضنة المسيلة )المركب الصناعي التجاري ب على استبقاء الموظفين المؤهلين
وهي )ملخص    SPSSوالجـدول التـالي هو ملخص للجـداول مخرجـات تحليـل الانحـدار بـالاســــــــــــــتعـانـة ببرنـامج 

..  ( ..bالإحصـائية لمعاملات الانحدار ) النتائج الدلالة  ،ANOVA، تحليل التباين  (2R  ،r)نموذج الانحدار  
 .spssانظر ملحق مخرجات برنامج 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية   (:19جدول رقم )
 معنوية العلاقة بين المتغيرين 

معنوية الكلية لنموذج الانحدار   معنوية التأثير لمعاملات الانحدار بين المتغيرين 
ANOVA 

معامل  
 الارتباط 

معامل  
 التفسير 

  Fقيمة 
 المحسوبة 

 (SIG) r 
2R  

R Square 
المعاملات نموذج  

 B t  (SIG) الانحدار 

83.583 0.000 0.743 0.551 
 0B 0.329 1.054 0.295 الثابت 

 1B 0.848 9.142 0.000 متغير المستقل 

 SPSS. V 28 المصدر: مخرجات برنامج
 يتبن من جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي:  التعليق على الجدول:

ومن خلال معـامـل الارتبـاط بيرســــــــــــــون المـذكور في الجـدول   :قوة واتجـاه العلاقـة الارتبـاطيـة بين المتغيرين-1
بين   قوية، هذا يشــــــير إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية  0.743يســــــاوي   (r) أعلاه معامل الارتباط بيرســــــون 

التكنولوجي المســــــــــــــتقـــــل(    التغيير  المؤهليناســــــــــــــتبقـــــاء  و )المتغير  بمعنى آخر، )  الموظفين  التـــــابع(.  المتغير 
ــادة الـتـكـنـولـوجـي بـزيـــــ الـتـغـيـيـر  ــتـوى  ــة  فـي   مســــــــــــ ــيـلـــــ الـمســــــــــــ ــة  ــنـــــ الـحضــــــــــــ ــاري  الـتـجـــــ ــاعـي  ــنـــــ الصــــــــــــ الـمـركـــــــب 

(AGRODIV)،  استبقاء الموظفين المؤهلينمستوى  بشكل ملحوظ يزداد. 
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إن دراسة قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات، لا يدل على معنوية    :العلاقة الارتباطية بين المتغيرينمعنوية  -2
ــائيا فإننا ننظر في  قيمة العلاقة بينها، بل يجب اعتماد على الدلالة المعنوية للعلاقة بين المتغيرين.  واحصـــــــــ

(: وهي القيمة التي تشــــــــــير الى معنوية العلاقة بين المتغير المســــــــــتقل والمتغير التابع.  F-test) Fالاختبار  
فـاذا كـانـت قيمـة   F( المصــــــــــــــاحبـة لقيمـة  Sigويتم الحكم على معنويـة العلاقـة من خلال قيمـة احتمـال الخطـأ )

Sig  فان العلاقة معنوية )دالة احصـائياا(. ومن خلاله يتم الحكم على قبول الفرضـية أو رفض    0.05أقل من
وأن قيمة     (calF=83.585)بة بلغت المحســـو  Fأن قيمة يتبين من الجدول أعلاه:حيث .  الفرضـــية الإحصـــائية

0.000 SIG= ( المصاحبة لقيمةF )( وهذا يشير إلى وجود علاقة تأثير  0.05هي أقل من مستوى الدلالة )
 نستنتج قرار اختبار الفرضية: المتغيرين. وعليهبين دالة احصائيا 

 ( 0_نرفض الفرضــــــــية الصــــــــفريةH( ونقبل الفرضــــــــية البديلة )_1H  :) تأثير ذو دلالة إحصــــــــائية عند  يوجد
المركب الصـــــــــناعي التجاري ب  ( للتغيير التكنولوجي على اســـــــــتبقاء الموظفين المؤهلين0.05مســـــــــتوى دلالة )

 .(AGRODIVالحضنة المسيلة )
معنوية العلاقة وقبول الفرضيية يؤدي بنا إلى اكمال تفسيير باقي المؤشيرات الإحصيائية للنموذج الانحدار  -3

 يلي: كما ،(2R  ،B، test-T، sigالخطي )
اســـــــــــتبقاء  % من التغير في 55.10تعني أن حوالي    :(2R=0.551) التحديد معاملتفسيييييييير قيمة  -3-1

يمكن شـــرحه بواســـطة  .(AGRODIVالمركب الصـــناعي التجاري الحضـــنة المســـيلة ) ب   الموظفين المؤهلين
ر بواســــــــــــــطــة عوامــل أخرى غير   (44.9%البــاقي )أمــا    التغيرات المتعلقــة بتطبيق التغيير التكنولوجي يُفســــــــــــــل

 .متضمنة في النموذج
.  المركب تشــــير هذه النتائج إلى أن التغيير التكنولوجي يُعد عاملاا رئيســــياا في اســــتبقاء الموظفين المؤهلين في 

من جــذب والاحتفــاظ بكوادر المركــب  فمن خلال تبني التكنولوجيــا الحــديثــة وتوفير بيئــة عمــل مُتطورة، تُمكن  
 مؤهلة، مما يُساهم في تحسين أدائها ونموها

التغير المتوقع في المتغير التــابع لكــل وحـدة من    يقيس(:  Bتفسيييييييييير قيمية التيأثير )معياميل الانحيدار-3-1
( التنبؤ بالتغير المتغير التابع حين ما تقوم  bأي نســــــــــــتطيع من خلال قيمة ))المســــــــــــتقل  التغيير في المتغير  

 . الإدارة المؤسسة بالإجراء تحسينات في المتغير المستقل
 ،0.848  قيمة  ومن خلال الجدول أعلاه نجد أن: B=    التغيير  هذا يعني أنه مع كل وحدة زيادة في تطبيق

وحدة في استبقاء الموظفين المؤهلين. وبالتالي، يشير    0.848، نتوقع زيادة بحوالي  المركب من قبل    التكنولوجي
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لتطبيق   قوي  إيجابي  تأثير  وجود  إلى  التكنولوجيهذا  المؤهلين   التغيير  الموظفين  استبقاء     على 
 . المركب في 

  على  التكنولوجي  دراسيييييييية دلالة الإحصييييييييائية لعلاقة التأثير بين ابعاد التغيير:  الثانيالمطلب  
 استبقاء الموظفين المؤهلين

العاملين   المؤهلين  الموظفين  نظر  وجهة  حسب  الفرعية  الفرضيات  اختبار  سيتم  المطلب  هذا  المركب بفي 
 :(AGRODIVالصناعي التجاري الحضنة المسيلة )

 الفرضية الفرعية الأولى:الفرع الأول: اختبار 
  من ( للتغيير التكنولوجي  0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصيائية عند مسيتوى دلالة )  :فرضيية البحثنص

  خلال بعد البحث والتطوير على استبقاء الموظفين المؤهلين
الضــــــروري إعادة  المختار من طرفنا فإنه من  0.05أنه يتم اختبار الفرضــــــية البحث عند مســــــتوى الدلالة  بما

 :يلي صياغتها إلى فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما
 الفرضيات الاحصائية نص: 
 الفرضية الصفرية (𝑯𝟎)  :( للتغيير التكنولوجي 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا

المركب الصـــــــــناعي التجاري الحضـــــــــنة ب   الموظفين المؤهلينعلى اســـــــــتبقاء   من خلال بعد البحث والتطوير
 .(AGRODIVالمسيلة )

  الفرضييية البديلة (𝑯𝟏):  ( ــتوى دلالة ــائية عند مسـ ( للتغيير التكنولوجي  0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصـ
الحضـــــــــنة المركب الصـــــــــناعي التجاري  ب   من خلال بعد البحث والتطوير على اســـــــــتبقاء الموظفين المؤهلين

 .(AGRODIVالمسيلة )
وهي   SPSSوالجــدول التــالي هو ملخص للجــداول مخرجــات تحليــل الانحــدار بــالاســــــــــــــتعــانــة ببرنــامج  

ــائية لمعاملات الانحدار  النتائج الدلالة  ،ANOVA، تحليل التباين  (2R ،r))ملخص نموذج الانحدار  الإحصــ
(b) انظر ملحق مخرجات برنامج ...spss. 

  01الفرعية رقم نتائج اختبار الفرضية  (:20جدول رقم )
 معنوية العلاقة بين المتغيرين 

معنوية الكلية لنموذج الانحدار   معنوية التأثير لمعاملات الانحدار بين المتغيرين 
ANOVA 

معامل  
 الارتباط 

معامل  
 التفسير 
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  Fقيمة 
 المحسوبة 

 (SIG) R 
2R  

R Square 
المعاملات نموذج  

 B t  (SIG) الانحدار 

34.700 0.000 0.581 0.338 
 0B 1.812 7.719 0.000 الثابت 

 1B 0.426 5.891 0.000 متغير المستقل 

 SPSS. V 28 المصدر: مخرجات برنامج
 يتبن من جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي:  التعليق على الجدول:

ومن خلال معـامـل الارتبـاط بيرســــــــــــــون المـذكور في الجـدول  :قوة واتجياه العلاقية الارتبياطيية بين المتغيرين-1
بين   قوية، هذا يشــــــير إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية  0.581يســــــاوي   (r) أعلاه معامل الارتباط بيرســــــون 

المتغير  )  الموظفين المؤهلين  اســـــــتبقاءو من خلال بعد البحث والتطوير )المتغير المســـــــتقل(    التغيير التكنولوجي
المركب الصــناعي  في  من خلال بعد البحث والتطوير  مســتوى التغيير التكنولوجي بزيادةالتابع(. بمعنى آخر، 

 .مستوى استبقاء الموظفين المؤهلين بشكل ملحوظ يزداد  ،(AGRODIVالتجاري الحضنة المسيلة )
إن دراســـــــــــــــة قوة واتجــاه العلاقــة بين المتغيرات، لا يــدل على   :العلاقية الارتبياطيية بين المتغيرينمعنويية -2

معنوية العلاقة بينها، بل يجب اعتماد على الدلالة المعنوية للعلاقة بين المتغيرين.  واحصـائيا فإننا ننظر في 
(: وهي القيمـة التي تشــــــــــــــير الى معنويـة العلاقـة بين المتغير المســــــــــــــتقـل والمتغير F-test)  Fقيمـة الاختبـار  

ــاحبة لقيمة  Sigالتابع. ويتم الحكم على معنوية العلاقة من خلال قيمة احتمال الخطأ ) فاذا كانت   F( المصــــــ
ــية أو   0.05أقل من   Sigقيمة   ــائياا(. ومن خلاله يتم الحكم على قبول الفرضـ فان العلاقة معنوية )دالة احصـ

وأن   (calF= 34.700)المحسـوبة بلغت   Fأن قيمة: يتبين من الجدول أعلاهحيث .  رفض الفرضـية الإحصـائية
( وهذا يشـــــــير إلى وجود  0.05هي أقل من مســـــــتوى الدلالة )(  Fالمصـــــــاحبة لقيمة ) =SIG 0.000قيمة   

 نستنتج قرار اختبار الفرضية: المتغيرين. وعليهبين علاقة تأثير دالة احصائيا 
 

 ( 0_نرفض الفرضــــــــية الصــــــــفريةH( ونقبل الفرضــــــــية البديلة )_1H  :)  يوجد تأثير ذو دلالة إحصــــــــائية عند
ــتوى دلالة ) ــتبقاء الموظفين المؤهلين  ( للتغيير التكنولوجي من خلال بعد البحث والتطوير0.05مســـ  على اســـ

 .(AGRODIVالمركب الصناعي التجاري الحضنة المسيلة )ب
الإحصيائية للنموذج الانحدار معنوية العلاقة وقبول الفرضيية يؤدي بنا إلى اكمال تفسيير باقي المؤشيرات  -3

 يلي: كما ،(2R  ،B، test-T، sigالخطي )
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اســـــــــــتبقاء  % من التغير في 33.80تعني أن حوالي    :(2R=0.338) التحديد معاملتفسيييييييير قيمة  -3-1
يمكن شـــرحه بواســـطة  .(AGRODIVالمركب الصـــناعي التجاري الحضـــنة المســـيلة ) ب   الموظفين المؤهلين

 .والتطويرمن خلال بعد البحث  التغيرات المتعلقة بتطبيق التغيير التكنولوجي
الاســــــــتنتاج: يُشــــــــير معامل التحديد إلى أن التغيير التكنولوجي من خلال بعد البحث والتطوير يُشــــــــكل عاملاا  

ــتبقاء الموظفين المؤهلين، ــير اســ التغيير التكنولوجي من خلال البحث والتطوير  وذلك يعني أن:  مُهماا في تفســ
تُســاهم الاســتثمارات في البحث والتطوير في تحســين  حيث   له تأثير واضــح على اســتبقاء الموظفين المؤهلين.
الاســتراتيجيات التي تُركز  د المؤهلين. وتُعالموظفين    واســتبقاءالقدرة التنافســية للمؤســســة، مما يُســاهم في جذب  

 والمُستدامة.عاملاا هاماا في بناء قوة العمل المؤهلة  والتطويرعلى التغيير التكنولوجي من خلال البحث 
التغير المتوقع في المتغير التـابع لكـل وحـدة من    (: يقيسBقيمية التيأثير )معياميل الانحيدار  تفسيييييييييير-3-2

( التنبؤ بالتغير المتغير التابع حين ما تقوم  bأي نســــــــــــتطيع من خلال قيمة ))المســــــــــــتقل  التغيير في المتغير  
 . الإدارة المؤسسة بالإجراء تحسينات في المتغير المستقل

 ،0.426  قيمة  ومن خلال الجدول أعلاه نجد أن: B=    التغيير  هذا يعني أنه مع كل وحدة زيادة في تطبيق
وحدة في استبقاء    0.426، نتوقع زيادة بحوالي  المركب من خلال بعد البحث والتطوير من قبل    التكنولوجي

من خلال بعد    التغيير التكنولوجيالموظفين المؤهلين. وبالتالي، يشير هذا إلى وجود تأثير إيجابي قوي لتطبيق  
 . المركب في  البحث والتطوير على استبقاء الموظفين المؤهلين

 الفرع الثاني: اختبار الفرضية الفرعية الثانية
  ( للتغيير التكنولوجي من 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصيائية عند مسيتوى دلالة )  :فرضيية البحثنص

  التكنولوجي على استبقاء الموظفين المؤهلين الابتكارخلال بعد 
الضــــــروري إعادة  المختار من طرفنا فإنه من  0.05أنه يتم اختبار الفرضــــــية البحث عند مســــــتوى الدلالة  بما

 :يلي إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كماصياغتها إلى فرضيات 
 الفرضيات الاحصائية نص: 
 الفرضية الصفرية (𝑯𝟎)  :( للتغيير التكنولوجي 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا

ــتبقاء الموظفين المؤهلين  الابتكارمن خلال بعد  ــنة  ب   التكنولوجي على اســ ــناعي التجاري الحضــ المركب الصــ
 .(AGRODIVالمسيلة )
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  الفرضييية البديلة (𝑯𝟏):  ( ــتوى دلالة ــائية عند مسـ ( للتغيير التكنولوجي  0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصـ
ــتبقاء الموظفين المؤهلين  الابتكارمن خلال بعد  ــنة  ب   التكنولوجي على اســ ــناعي التجاري الحضــ المركب الصــ

 .(AGRODIVالمسيلة )
وهي   SPSSوالجــدول التــالي هو ملخص للجــداول مخرجــات تحليــل الانحــدار بــالاســــــــــــــتعــانــة ببرنــامج  

ــائية لمعاملات الانحدار  النتائج الدلالة  ،ANOVA، تحليل التباين  (2R ،r))ملخص نموذج الانحدار  الإحصــ
(b انظر ملحق مخرجات برنامج ...)spss. 

  02الفرعية رقم نتائج اختبار الفرضية  (:21جدول رقم )
 معنوية العلاقة بين المتغيرين 

معنوية الكلية لنموذج الانحدار   معنوية التأثير لمعاملات الانحدار بين المتغيرين 
ANOVA 

معامل  
 الارتباط 

معامل  
 التفسير 

  Fقيمة 
 المحسوبة 

 (SIG) r 
2R  

R Square 
المعاملات نموذج  

 B t  (SIG) الانحدار 

26.585 0.000 0.530 0.281 
 0B 1.671 5.730 0.000 الثابت 

 1B 0.461 5.156 0.000 متغير المستقل 

 SPSS. V 28 المصدر: مخرجات برنامج
 يتبن من جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي:  التعليق على الجدول:

الارتبـاط بيرســــــــــــــون المـذكور في الجـدول ومن خلال معـامـل  :قوة واتجياه العلاقية الارتبياطيية بين المتغيرين-1
بين   قوية، هذا يشــــــير إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية  0.530يســــــاوي   (r) أعلاه معامل الارتباط بيرســــــون 

 الموظفين المؤهلين اســــــــــــــتبقــاء  و التكنولوجي )المتغير المســــــــــــــتقــل(    الابتكــارمن خلال بعــد    التغيير التكنولوجي

التكنولوجي في   الابتكــارمن خلال بعــد    مســــــــــــــتوى التغيير التكنولوجي آخر، بزيــادةالمتغير التــابع(. بمعنى  )
مســتوى اســتبقاء الموظفين   بشــكل ملحوظ يزداد  ،(AGRODIVالمركب الصــناعي التجاري الحضــنة المســيلة )

 .المؤهلين
إن دراســـــــــــــــة قوة واتجــاه العلاقــة بين المتغيرات، لا يــدل على   :العلاقية الارتبياطيية بين المتغيرينمعنويية -2

معنوية العلاقة بينها، بل يجب اعتماد على الدلالة المعنوية للعلاقة بين المتغيرين.  واحصـائيا فإننا ننظر في 
والمتغير (: وهي القيمـة التي تشــــــــــــــير الى معنويـة العلاقـة بين المتغير المســــــــــــــتقـل F-test)  Fقيمـة الاختبـار  

ــاحبة لقيمة  Sigالتابع. ويتم الحكم على معنوية العلاقة من خلال قيمة احتمال الخطأ ) فاذا كانت   F( المصــــــ
ــية أو   0.05أقل من   Sigقيمة   ــائياا(. ومن خلاله يتم الحكم على قبول الفرضـ فان العلاقة معنوية )دالة احصـ
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وأن   (calF= 26.585)المحسـوبة بلغت   Fأن قيمة يتبين من الجدول أعلاه:حيث .  رفض الفرضـية الإحصـائية
( وهذا يشـــــــير إلى وجود  0.05هي أقل من مســـــــتوى الدلالة )(  Fالمصـــــــاحبة لقيمة ) =SIG 0.000قيمة   

 :نستنتج قرار اختبار الفرضية المتغيرين. وعليهبين علاقة تأثير دالة احصائيا 
 

 ( 0_نرفض الفرضــــــــية الصــــــــفريةH( ونقبل الفرضــــــــية البديلة )_1H  :)  يوجد تأثير ذو دلالة إحصــــــــائية عند
التكنولوجي على اســــــــــــــتبقـاء الموظفين   الابتكـار( للتغيير التكنولوجي من خلال بعـد  0.05مســــــــــــــتوى دلالـة )

 .(AGRODIVالمركب الصناعي التجاري الحضنة المسيلة )ب المؤهلين
المؤشيرات الإحصيائية للنموذج الانحدار معنوية العلاقة وقبول الفرضيية يؤدي بنا إلى اكمال تفسيير باقي  -3

 يلي: كما ،(2R  ،B، test-T، sigالخطي )
اســـــــــــتبقاء  % من التغير في 28.10تعني أن حوالي   :(2R=0.281) التحديد معاملتفسيييييييير قيمة  -3-1

يمكن شـــرحه بواســـطة  .(AGRODIVالمركب الصـــناعي التجاري الحضـــنة المســـيلة ) ب   الموظفين المؤهلين
 .التكنولوجي الابتكارمن خلال بعد  التغيرات المتعلقة بتطبيق التغيير التكنولوجي

ــتنتاج: التغيير التكنولوجي من خلال بعد  ــتبقاء الموظفين    الابتكارالاســــــ التكنولوجي له تأثير ملحوظ على اســــــ
التكنولوجي، فإنها تُســهم في تحســين بيئة    والابتكارعندما تســتثمر المؤســســة في التكنولوجيا الحديثة   .المؤهلين

 .العمل وزيادة الرضا الوظيفي بين الموظفين المؤهلين، مما يعزز من احتمالية بقائهم في المؤسسة
التغير المتوقع في المتغير التــابع لكــل وحـدة من   يقيس(:  Bتفسيييييييييير قيمية التيأثير )معياميل الانحيدار-3-2

( التنبؤ بالتغير المتغير التابع حين ما تقوم الإدارة bالمستقل أي نستطيع من خلال قيمة )التغيير في المتغير  
 . المؤسسة بالإجراء تحسينات في المتغير المستقل

 ،0.461  قيمة  ومن خلال الجدول أعلاه نجد أن: B=    التغيير  هذا يعني أنه مع كل وحدة زيادة في تطبيق
وحدة في استبقاء   0.461، نتوقع زيادة بحوالي  المركب التكنولوجي من قبل    الابتكارمن خلال بعد    التكنولوجي

من خلال بعد    التغيير التكنولوجيالموظفين المؤهلين. وبالتالي، يشير هذا إلى وجود تأثير إيجابي قوي لتطبيق  
 . المركب في  التكنولوجي على استبقاء الموظفين المؤهلين الابتكار

 الفرع الثالث: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:
  ( للتغيير التكنولوجي من 0.05تأثير ذو دلالة إحصيائية عند مسيتوى دلالة )يوجد   :فرضيية البحثنص

  خلال بعد تكنولوجيا المعلومات على استبقاء الموظفين المؤهلين
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الضــــــروري إعادة  المختار من طرفنا فإنه من  0.05أنه يتم اختبار الفرضــــــية البحث عند مســــــتوى الدلالة  بما
 :يلي إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كماصياغتها إلى فرضيات 

 الفرضيات الاحصائية نص: 
 الفرضية الصفرية (𝑯𝟎)  :( للتغيير التكنولوجي 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا

ــتبقاء الموظفين المؤهلين ــناعي  ب   من خلال بعد تكنولوجيا المعلومات على اسـ ــنة  المركب الصـ التجاري الحضـ
 .(AGRODIVالمسيلة )

  الفرضييية البديلة (𝑯𝟏):  ( ــتوى دلالة ــائية عند مسـ ( للتغيير التكنولوجي  0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصـ
ــتبقاء الموظفين المؤهلين ــنة  ب   من خلال بعد تكنولوجيا المعلومات على اسـ ــناعي التجاري الحضـ المركب الصـ

 .(AGRODIVالمسيلة )
وهي   SPSSوالجــدول التــالي هو ملخص للجــداول مخرجــات تحليــل الانحــدار بــالاســــــــــــــتعــانــة ببرنــامج  

ــائية لمعاملات الانحدار  النتائج الدلالة  ،ANOVA، تحليل التباين  (2R ،r))ملخص نموذج الانحدار  الإحصــ
(b انظر ملحق مخرجات برنامج ...)spss. 

  03الفرعية رقم نتائج اختبار الفرضية  (:22جدول رقم )
 معنوية العلاقة بين المتغيرين 

معنوية الكلية لنموذج الانحدار   معنوية التأثير لمعاملات الانحدار بين المتغيرين 
ANOVA 

معامل  
 الارتباط 

معامل  
 التفسير 

  Fقيمة 
 المحسوبة 

 (SIG) r 
2R  

R Square 
المعاملات نموذج  

 B t  (SIG) الانحدار 

53.070 0.000 0.662 0.438 
 0B 0.765 2.307 0.000 الثابت 

 1B 0.696 7.285 0.000 متغير المستقل 

 SPSS. V 28 المصدر: مخرجات برنامج
 يتبن من جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي:  التعليق على الجدول:

الارتبـاط بيرســــــــــــــون المـذكور في الجـدول ومن خلال معـامـل  :قوة واتجياه العلاقية الارتبياطيية بين المتغيرين-1
بين   قوية، هذا يشــــــير إلى وجود علاقة ارتباطية إيجابية  0.662يســــــاوي   (r) أعلاه معامل الارتباط بيرســــــون 

 الموظفين المؤهلين   اســــــــــــــتبقـاءو من خلال بعـد تكنولوجيـا المعلومـات )المتغير المســــــــــــــتقـل(    التغيير التكنولوجي

من خلال بعــد تكنولوجيــا المعلومــات في   مســــــــــــــتوى التغيير التكنولوجي آخر، بزيــادةالمتغير التــابع(. بمعنى  )
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مســتوى اســتبقاء الموظفين   بشــكل ملحوظ يزداد  ،(AGRODIVالمركب الصــناعي التجاري الحضــنة المســيلة )
 .المؤهلين

إن دراســـــــــــــــة قوة واتجــاه العلاقــة بين المتغيرات، لا يــدل على   :العلاقية الارتبياطيية بين المتغيرينمعنويية -2
معنوية العلاقة بينها، بل يجب اعتماد على الدلالة المعنوية للعلاقة بين المتغيرين.  واحصـائيا فإننا ننظر في 

(: وهي القيمـة التي تشــــــــــــــير الى معنويـة العلاقـة بين المتغير المســــــــــــــتقـل والمتغير F-test)  Fقيمـة الاختبـار  
ــاحبة لقيمة  Sigالتابع. ويتم الحكم على معنوية العلاقة من خلال قيمة احتمال الخطأ ) فاذا كانت   F( المصــــــ

ــية أو   0.05أقل من   Sigقيمة   ــائياا(. ومن خلاله يتم الحكم على قبول الفرضـ فان العلاقة معنوية )دالة احصـ
ــائية ــية الإحصـ ــو  Fأن قيمة يتبين من الجدول أعلاه:حيث .  رفض الفرضـ وأن   (calF=5.070)بة بلغت المحسـ

( وهذا يشـــــــير إلى وجود  0.05هي أقل من مســـــــتوى الدلالة )(  Fالمصـــــــاحبة لقيمة ) =SIG 0.000قيمة   
 نستنتج قرار اختبار الفرضية: المتغيرين. وعليهبين علاقة تأثير دالة احصائيا 

 ( 0_نرفض الفرضــــــــية الصــــــــفريةH( ونقبل الفرضــــــــية البديلة )_1H  :) تأثير ذو دلالة إحصــــــــائية عند  يوجد
( للتغيير التكنولوجي من خلال بعـد تكنولوجيـا المعلومـات على اســــــــــــــتبقـاء الموظفين  0.05مســــــــــــــتوى دلالـة )

 .(AGRODIVالمركب الصناعي التجاري الحضنة المسيلة )ب المؤهلين
الإحصيائية للنموذج الانحدار معنوية العلاقة وقبول الفرضيية يؤدي بنا إلى اكمال تفسيير باقي المؤشيرات  -3

 يلي: كما ،(2R  ،B، test-T، sigالخطي )
اســـــــــــتبقاء  % من التغير في 43.80تعني أن حوالي   :(2R=0.438) التحديد معاملتفسيييييييير قيمة  -3-1

يمكن شــــــرحه بواســــــطة  .(AGRODIVالمركب الصــــــناعي التجاري الحضــــــنة المســــــيلة )ب  الموظفين المؤهلين
 .من خلال بعد تكنولوجيا المعلومات  التغيرات المتعلقة بتطبيق التغيير التكنولوجي

الاســــــــــــتنتاج: التغيير التكنولوجي من خلال بعد تكنولوجيا المعلومات له تأثير كبير على اســــــــــــتبقاء الموظفين  
المؤهلين. عندما تســـتثمر المؤســـســـة في تكنولوجيا المعلومات، فإنها تُســـهم في تحســـين عمليات العمل وجعلها 

موظفين عن وظائفهم، مما يعزز من  أكثر كفاءة وفعالية. هذا يؤدي إلى تحســـــــــين بيئة العمل وزيادة رضـــــــــا ال
 احتمالية بقائهم في المؤسسة. 

التغير المتوقع في المتغير التــابع لكــل وحـدة من   يقيس(:  Bتفسيييييييييير قيمية التيأثير )معياميل الانحيدار-3-2
( التنبؤ بالتغير المتغير التابع حين ما تقوم  bأي نســــــــــــتطيع من خلال قيمة ))المســــــــــــتقل  التغيير في المتغير  

 . الإدارة المؤسسة بالإجراء تحسينات في المتغير المستقل
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التغيير  هذا يعني أنه مع كل وحدة زيادة في تطبيق    =b :0.696  قيمة  ومن خلال الجدول أعلاه نجد أن،
وحدة في استبقاء    0.696، نتوقع زيادة بحوالي  المركب من خلال بعد تكنولوجيا المعلومات من قبل    التكنولوجي

من خلال بعد    التغيير التكنولوجيالموظفين المؤهلين. وبالتالي، يشير هذا إلى وجود تأثير إيجابي قوي لتطبيق  
 . المركب في  تكنولوجيا المعلومات على استبقاء الموظفين المؤهلين

 رسم النموذج الميداني للدراسة حسب بيانات المستجوبين
ــســـــــة محل  ــة العلاقات بين المتغيرات بالمؤســـــ ــيات ودراســـــ وفيما يلي نموذج الميداني لنتائج اختبار الفرضـــــ

  :كمائليالدراسة والمطابق لبيانات العينة ووفق آرائهم 
 الميداني للدراسة جالنموذ (: 10الشكل )

 
 المصدر: من اعداد الطالب باعتماد على نتائج الدراسة

اســتبقاء تأثير معنوي إيجابي في    اله التغيير التكنولوجيأبعاد : توصــلنا اجمالاا أن تعليق على نموذج الدراسية
ــيلة )ب  الموظفين المؤهلين ــنة المسـ ــناعي التجاري الحضـ ــب .(AGRODIVالمركب الصـ %( وهي 84.80)  ةبنسـ
وعلى   .الموظفين المؤهلين  واسـتبقاء  التغيير التكنولوجيهذه النتيجة تشـير إلى قوة الرابط بين  نسـبة مرتفعة جدا 

B=0.848 
 

 تأثير معنوي 

 

B=0.696 
 

 تأثير معنوي 

 

 المستقل المتغير
 التغيير التكنولوجي

 البحث والتطويرالبعد الأول: 

 الابتكار التكنولوجيالبعد الثاني: 

البعد الثالث: تكنولوجيا 
 المعلومات

 
 

استبقاء الموظفين 
المركب ب المؤهلين

الصناعي التجاري 
الحضنة المسيلة 

(AGRODIV). 

 المتغير التابع

B=0.461 
 

 تأثير معنوي 

 

B=0.426 
 

 تأثير معنوي 
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، البعــد الابتكــار التكنولوجيالبعــد الأول: البحــث والتطوير، البعــد الثــاني:  )  أنمســــــــــــــتوى الجزئي فــإننــا وجــدنــا  
ــتبقاء الموظفين المؤهلين و   حدا لها تأثير معنوي إيجابي فيكل على   ( المعلومات الثالث: تكنولوجيا   بنســــب  اســ

نجـد في   -بـالمركـب   اســــــــــــــتبقـاء الموظفين المؤهلين  فيالتي لهـا أكبر تـأثير معنوي  أبعـاد  مختلفـة وأن من بين  
الابتكار  البعد الثاني:  يليه    %  69.60بنســـــــــــبة تأثير بلغت   المعلومات البعد الثالث: تكنولوجيا  الترتيب الأول: 

بنســـــــــــــبة تأثير بلغت  البعد الأول: البحث والتطويروفي الأخير  .  %  46.10بنســـــــــــــبة تأثير بلغت   التكنولوجي
42.60 %. 

 مناقشة النتائج ومقارنة نتائج الدراسة بالدراسات السابقة: الثالث المبحث

 يمكن مناقشة النتائج ومقارنتها بالدراسات السابقة كما يلي:

 المطلب الأول: مناقشة النتائج  

استبقاء   على  التكنولوجي  التغيير  تأثير  تلخص  كبيرة  أهمية  ذات  نتائج  الى  الدراسة  خلال  من  التوصل  تم 
 (، سنلخصها فيما يلي: AGRODIV)الموظفين المؤهلين بالمركب الصناعي التجاري الحضنة المسيلة 

يساهم  الاستثمار في البحث والتطوير  بينت الدراسة ان    الموظفين المؤهلين:أثر البحث والتطوير على استبقاء  
ن القدرة التنافسية للمؤسسة، مما يُساهم في جذب واستبقاء الموظفين المؤهلين. وتُعد الاستراتيجيات يحس في ت

المؤهلة   العمل  قوة  بناء  في  هاماا  عاملاا  والتطوير  البحث  خلال  من  التكنولوجي  التغيير  على  تُركز  التي 
 والمُستدامة.

التكنولوجي من خلال    الابتكاربينت الدراسة ان    التكنولوجي على استبقاء الموظفين المؤهلين:  الابتكار أثر  
التكنولوجي، فإنها تُسهم في تحسين بيئة العمل وزيادة الرضا الوظيفي    الابتكارو في التكنولوجيا الحديثة    المؤسسة

 المؤهلين، مما يعزز من احتمالية بقائهم في المؤسسة.بين الموظفين 

تكنولوجيا المعلومات تأثير كبير على استبقاء  ل  على استبقاء الموظفين المؤهلين:أثر تكنولوجيا المعلومات  
الموظفين المؤهلين. عندما تستثمر المؤسسة في تكنولوجيا المعلومات، فإنها تُسهم في تحسين عمليات العمل  
وجعلها أكثر كفاءة وفعالية. هذا يؤدي إلى تحسين بيئة العمل وزيادة رضا الموظفين عن وظائفهم، مما يعزز 

 من احتمالية بقائهم في المؤسسة.
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 المطلب الثاني: مقارنة نتائج الدراسة بالدراسات السابقة 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 

ا وحديثاا، حيث تركز على دراسة تأثير التغيير التكنولوجي على استبقاء  - الدراسة الحالية تتناول موضوعاا فريدا
الموظفين المؤهلين في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. وهو موضوع لم يتم تناوله بشكل مباشر ومفصل في  

 الدراسات السابقة. 

التكنولوجي واستبقاء الموظفين المؤهلين، وتدرس  تجمع الدراسة الحالية بين متغيرين رئيسيين هما: التغيير  -
 بشكل منفصل.  يالعلاقة بينهما. بينما اقتصرت أغلب الدراسات السابقة على دراسة كل متغير على حدة أ

تمتاز هذه الدراسة بجمعها بين الجانبين النظري والتطبيقي. فهي لا تقتصر على الجانب النظري فقط، بل -
تعتمد على الدراسة الميدانية والبحث العلمي من خلال استخدام أدوات مثل الاستبيان وبرنامج الحزمة الإحصائية  

( الاجتماعية  حقيقية  SPSSللعلوم  نتائج  إلى  للوصول  التحليلي  الوصفي  المنهج  متبعة  البيانات،  لتحليل   )
 وموثوقة.

ا وبالغ الأهمية للمؤسسات الاقتصادية  - ، وهو أثر التغيير  منها  الجزائريةوخاصة  تتناول الدراسة موضوعاا حساسا
المؤسسات  بنجاح  مباشراا  ارتباطاا  الموضوع  هذا  يرتبط  حيث  المؤهلين.  الموظفين  استبقاء  على  التكنولوجي 
 واستمراريتها، فاستبقاء الموظفين المؤهلين يعد أحد العوامل الحاسمة في ظل التغييرات التكنولوجية المتسارعة. 

على عكس الدراسات السابقة التي اعتمدت على الجانب النظري فقط في دراسة استبقاء الموظفين المؤهلين -
ا وهو دراسة أثر التغيير التكنولوجي على هذه العملية، مما   ا جديدا من منظور تنظيمي، تضيف هذه الدراسة بُعدا

 يعطيها أهمية إضافية في مجال البحث العلمي.

 
 
 
 
 
 



 الميدانية   عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة------------------------الفصل الثالث  
 

 

84 
 

 خلاصة الفصل:
المركب الصـــناعي    ب   الموظفين المؤهليناســـتقصـــائية على عينة من  من خلال هذا الفصـــل قمنا إجراء دراســـة 

الاســـتبيان، والذي قمنا   على  حول موضـــوع الدراســـة وهذا الاعتماد  .(AGRODIVالتجاري الحضـــنة المســـيلة )
ــائية التي قمنا   وباســـــــــتخدام موظف من بين الموظفين المؤهلين  80بتوزيعه على   مختلف الأســـــــــاليب الإحصـــــــ

وفي هذا الســياق قمنا بتحليل وتقييم العلاقات   واختبار الفرضــيات  باعتمادها لغرض تحليل بيانات المســتجوبين
ــلنا إلى  ــة وتوصـ ــتويات توفر وتطبيق المتغيرات وكذا نتائج قبول اول رفض  بين متغيرات الدراسـ نتائج حول مسـ

 :ليي الفرضيات الدراسة كما

 دراسةنص الفرضيات ال
اليييقيييبيييول  )

 أو/ الرفض(/

من التغيير التكنولوجي بالمركب ومن حيث أبعاده توصــــــــلنا الى انه    تُظهر النتائج أن هناك مســــــــتوى متوســــــــط
ــطة البحث والتطوير والابتكار التكنولوجي، بينما تُظهر تكنولوجيا    هناك ــتوى متوســـــــــط من الاهتمام بأنشـــــــ مســـــــ

المعلومات أداءا جيداا مع بعض النقاط التي تحتاج للتحســــــــــــين، خاصــــــــــــة في مجال الأجهزة والمعدات. لتعزيز  
 .كفاءة المؤسسة

لديهم    (AGRODIVالمركب الصناعي التجاري الحضنة المسيلة )الموظفين المؤهلين في  أن  أظهرت النتائج  
 تجاه استبقاء   متوسطشعور 

ــتبقاء الموظفين  : العامةالفرضيييييية   ــائية للتغيير التكنولوجي على اســــــ يوجد تأثير ذو دلالة إحصــــــ
 المؤهلين

 القبول 

للتغيير التكنولوجي من خلال بعد البحث يوجد تأثير ذو دلالة إحصــائية    :01الفرضييية الفرعية 
 والتطوير على استبقاء الموظفين المؤهلين

 القبول 

يوجـد تـأثير ذو دلالـة إحصـــــــــــــــائيـة للتغيير التكنولوجي من خلال بعـد   :02الفرضييييييييييية الفرعيية  
 التكنولوجي على استبقاء الموظفين المؤهلين الابتكار

 القبول 

ــائيـة للتغيير التكنولوجي من خلال بعـد  : 03الفرضييييييييييية الفرعيية   يوجـد تـأثير ذو دلالـة إحصــــــــــــ
 تكنولوجيا المعلومات على استبقاء الموظفين المؤهلين

 القبول 
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ــة إلى تحليل   ــتبقاء الموظفين المؤهلينهدفت هذه الدراســـــ من وجهة نظر   دور أثر التغيير التكنولوجي على اســـــ
وقد تم جمع  .(AGRODIVالمركب الصــــناعي التجاري الحضــــنة المســــيلة ) الموظفين المؤهلين العاملين لدى

تحليل البيانات باسـتخدام الأسـاليب الإحصـائية المناسـبة،    العينة وتمالبيانات من خلال اسـتبيان تم توزيعه على  
. وبناءا على هذه النتائج،  المتغيرينعن مجموعة من النتائج التي تُقدم فهماا أعمق للعلاقة بين   الدراسة وأسفرت 

ســـــــنقدم مجموعة من التوصـــــــيات والاقتراحات، وفي ختام هذه الدراســـــــة، ســـــــنقدم نظرة مســـــــتقبلية تحاول التنبؤ  
 بالتوجهات المستقبلية في مجال دراستنا.

 :  النتائج الدراسة الميدانية -1
 :من خلال التحليل الوصفي لآراء المستجوبين توصلنا الى 

ــط من التغيير التكنولوجي بالمركب ومن حيث  ▪ ــتوى متوســـــ ــلنا الى انه تُظهر النتائج أن هناك مســـــ أبعاده توصـــــ
هناك مســـــــــتوى متوســـــــــط من الاهتمام بأنشـــــــــطة البحث والتطوير والابتكار التكنولوجي، بينما تُظهر تكنولوجيا  
ــة في مجال الأجهزة والمعدات. لتعزيز  ــين، خاصـــــــــ المعلومات أداءا جيداا مع بعض النقاط التي تحتاج للتحســـــــــ

 كفاءة المؤسسة.
( لديهم AGRODIVأظهرت النتائج أن الموظفين المؤهلين في المركب الصــناعي التجاري الحضــنة المســيلة ) ▪

 .ستبقاءالاشعور متوسط تجاه 

على ضـــــوء النتائج التي توصـــــلت إليها الدراســـــة، يمكن تقديم بعض   وتوصييييات الدراسييية:  تاقتراحا -2
 :التوصيات والاقتراحات ومن بينها

 فيما يتعلق بتطبيق التغيير التكنولوجي 
 :والتطويرالبحث  ▪
 إنشاء مركز أبحاث وتطوير داخل المؤسسة لتطوير التقنيات والمنتجات الجديدة. 
 تخصيص ميزانية سنوية للبحث والتطوير والابتكار. 
 تشجيع الموظفين على تقديم أفكار مبتكرة وتوفير الدعم اللازم لتنفيذها. 
 إقامة شراكات مع جامعات ومراكز أبحاث لتعزيز التعاون في مجال البحث والتطوير. 
 :الابتكار التكنولوجي ▪
  تحديث المعدات والآلات بشكل منتظم لتتماشى مع أحدث التقنيات. 
 العمليات الإنتاجية باستخدام تقنيات حديثة لزيادة الكفاءة والإنتاجية الابتكار في. 
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 تدريب الموظفين على استخدام التقنيات الجديدة والعمليات المطورة. 
 :المعلومات تكنولوجيا  ▪
  تحديث البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وشبكات الاتصالات. 
  استحداث أنظمة وبرامج حديثة لإدارة العمليات والموارد. 
 توفير التدريب المستمر للموظفين على استخدام أنظمة تكنولوجيا المعلومات الجديدة. 
  استبقاء الموظفين المؤهلينبفيما يتعلق 
  الرواتب والمزايا لجذب واستبقاء الكفاءات تحسين. 
 تقديم حوافز مالية مرتبطة بالأداء والإنتاجية. 
 تقديم جوائز تقديرية للموظفين المتميزين. 
 توفير برامج تدريبية متخصصة لتطوير مهارات الموظفين. 
 تمكين الموظفين من حضور المؤتمرات والندوات ذات الصلة بمجال عملهم. 
 إتاحة فرص للتطور الوظيفي والترقي بناءا على الأداء والكفاءة. 
 توفير بيئة عمل آمنة وصحية ومريحة للموظفين. 
 تعزيز التواصل الفعال والعلاقات الإيجابية بين الإدارة والموظفين. 
 السماح بمرونة أوقات العمل ونظام العمل عن بعد عند الإمكان. 
 توفير عقود عمل طويلة الأمد للموظفين المؤهلين. 
 وضع سياسات واضحة للترقية والاحتفاظ بالموظفين. 
 تقديم برامج تقاعدية جيدة للحفاظ على الاستقرار المالي للموظفين. 

تطبيقها  ( AGRODIVلمركب الصــــــــــناعي التجاري الحضــــــــــنة المســــــــــيلة )لهذه بعض الاقتراحات التي يمكن  
ــتبقاء الموظفين   ــافة المزيد حســــب احتياجات  لتحســــين التغيير التكنولوجي واســ المؤهلين، ويمكن تعديلها أو إضــ

 .المؤسسة

يمكن مواصــــلة البحث في مجال دراســــتنا هذه من جوانب أخرى متعددة، وإمكانية طرح   أفاق الدراسييية: -3
 مواضيع جديدة تصلح كبحوث مستقبلية، نذكر منها:

  نقترح إجراء دراسييية حول "دور الرضيييا الوظيفي كمتغير وسييييط في العلاقة بين التغيير   دراسييية:نقترح اجراء
 ."التكنولوجي واستبقاء الموظفين المؤهلين
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يمكن دراسـة العلاقة بين التغيير التكنولوجي واسـتبقاء الموظفين المؤهلين من خلال النظر في الرضـا الوظيفي 
ــا  ــا الوظيفي، وكيف يؤثر الرضــ ــيط. حيث يمكن تحليل كيفية تأثير التغيير التكنولوجي على الرضــ كمتغير وســ

 .الوظيفي بدوره على استبقاء الموظفين المؤهلين
هذه الدراســـــــــــة يمكن أن تقدم رؤى قيمة حول العوامل التي تســـــــــــاهم في اســـــــــــتبقاء الموظفين المؤهلين في ظل 
ــا الموظفين ويحـافظ على احتفـاظ   التغييرات التكنولوجيـة، وكيفيـة إدارة هـذه التغييرات بشــــــــــــــكـل يزيـد من رضــــــــــــ

 .المؤسسة بكفاءاتها
في الختام، نعبر عن أملنا بأننا قد أسـهمنا في تسـليط الضـوء على هذا الموضـوع المهم من خلال تقديم النتائج  

ا من خلال رسم صورة للأفاق المستقبلية للبحث الأكاديمي في هذا المجال.  والتوصيات، وأيضا
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 الاستبيان 



 

 

 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 المدرسة الوطنية العليا للمناجمنت 

 - القليعة -القطب الجامعي 

 

 استمارة استبيان  

 
 السيد )ة( الفاضل )ة(

 تحية طيبة وبعد: 
الماســــــتر في مناجمنت الموارد البشــــــرية الموســــــومة بعنوان أثر التغيير  بصــــــدد القيام بدراســــــة لنيل شــــــهادة 

ــيلة، تم انجاز هذا   ــنة المســـــ ــناعي التجاري الحضـــــ ــتبقاء الموظفين المؤهلين المركب الصـــــ التكنولوجي على اســـــ
 الاستبيان لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادها.

آملين منكم الإجابة على الاسـتبانة بدقة لما لها من أثر على صـحة النتائج التي سـنتوصـل اليها، ونحيطكم  
 علما ان جميع البيانات المقدمة ستبقى سرية وتستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

تحتوي الاســــــــــــــتبـانـة على جزئين الأول خـاص بـالبيـانـات الشــــــــــــــخصــــــــــــــيـة، امـا الجزء الثـاني فخـاص بمحـاور  
 . مالخانة الموافقة لاختيارك في (x)الاستبيان، تكون الإجابة بوضع علامة

  
 شاكرين حسن تعاونكم .......تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير

 

 الحاج ليلى  د اسم الطالب: مرزوق الصغير                                    تحت اشراف: د. محم
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 الجزء الأول: البيانات الشخصية  

 الجنس:-1

 ذكر                           

 انثى      

 العمر:-2

 سنة                          25أقل من 

 سنة                                  25-35

 سنة                                36-45

 سنة                           46-55

 سنة                     55أكثر من 

 المستوى التعليمي:-3

 اقل من الثانوي 

 ثانوي                                     

 بكالوريا                                    

 ليسانس                                  

 ماستر                                        

 دكتوراه                                       

 سنوات العمل:-4

 سنوات                                      5أقل من 

 سنوات                                10- 5

 سنة                                 15- 11

 سنة                             15أكثر من  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الرتبة المهنية: -5

 إطار                                      

 إطار سامي                               

 عون تحكم                                   

 عون تنفيذ                       
: محاور الاستبيان  ي

 الجزء الثان 

ي   المحور الأول: التغيير التكنولوج 

 
 العبارة 

غير 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

 البحث والتطوير: البعد الأول: 
      البحث والتطوير لتجديد وتحسين عملياتها.اعتمدت المؤسسة على  -1
      تهتم المؤسسة بالبحث عن أفكار جديدة ومحاولة تطبيقها لتحسين جودة المنتجات والخدمات.   -2
      تشجع المؤسسة الموظفين على الاكتشافات العلمية الجديدة.  -3
      المنتجات المقدمة. تصمم المؤسسة عمليات جديدة بناءا على متطلبات  -4

 الابتكار التكنولوجي:البعد الثاني: 
 المنتجات: ر و الابتكا -
      قامت المؤسسة بإنتاج منتجات جديدة خلال السنوات الأخيرة الماضية.   -1
      احدثت المؤسسة تحسينات وتعديلات بمنتجاتها الحالية خلال السنوات الأخيرة الماضية.  -2
      المؤسسة بإدخال تعديلات على جزء من منتجاتها. قامت   -3
 مليات: عالو  الابتكار -
      قامت المؤسسة بتحسين عمليات الإنتاج الحالية خلال السنوات الماضية.   -1
      أدخلت المؤسسة أساليب وعمليات وطرق إنتاج جديدة خلال السنوات الماضية.   -2
      براءات اختراع لأحد منتجاتها. حصلت المؤسسة على ت -3

 المعلومات:تكنولوجيا البعد الثالث: 
 :الأجهزة والمعدات -
      يوجد لدى المؤسسة أحدث أجهزة الحاسوب الآلي وأفضلها.  -1
      يتوفر لدى المؤسسة العدد الكافي من الطابعات لمختلف الأقسام والإدارات.  -2
      . العدد الكافي من الماسحات الضوئيةتؤمن المؤسسة    -3
      توفر المؤسسة العدد الكافي من الكاميرات الرقمية الحديثة التي يتم ربطها بجهاز الحاسوب.   -4
 :البرمجيات -

 
 

 

 



 

 

الحاسوبية    يتأمن  -1 البرمجيات  مختلف  المؤسسة  و لدى  لتطبيقات  المناسبة  اللازمة 
 . الأعمال الإدارية

     

تؤمن المؤسسة كل الإجراءات والقواعد والتعليمات اللازمة لتشغيل البرمجيات التي يحتاجها    -2

 العاملون في القيام بعملهم.
     

      تمتاز قواعد وإجراءات وتعليمات تشغيل البرمجيات المستخدمة بالسهولة والوضوح. -3
      بياناتها المختلفة.يوجد لدى المؤسسة أنظمة حماية آلية متطورة لحماية  -4
 : قواعد البيانات -
      قواعد البيانات في المؤسسة توفر معلومات صحيحة ودقيقة وحديثة.  -1
      قواعد بيانات المؤسسة توفر المعلومات بأسلوب منطقي ومرتب.   -2
      بالمعلومات المهمة. والمديرين تعمل قواعد بيانات المؤسسة على تزويد إدارة المؤسسة  -3
      المديرون والمختصون هم من يقومون بالتغيرات والتعديلات اللازمة في قواعد البيانات. -4
 شبكات الاتصالات: -
والإدارات، مما يجعل عملية  يتوفر داخل المؤسسة شبكة حواسيب تصل إلى جميع المكاتب    -1

 التواصل وتبادل المعلومات أكثر سهولة. 
     

جميع الحواسيب في المكاتب المختلفة مرتبطة بسيرفر المؤسسة المركزي، مما يضمن   -2
 التحكم في البيانات وتحديثها بشكل موحد. 

     

الموارد العالمية  تتمتع المؤسسة بربط فعال بشبكة الإنترنت، مما يتيح الوصول إلى    -3
 والمعلومات والتواصل مع الزبائن وحتى الشركاء.

     

الزبائن،   - 4 الشركاء،  الموردين،  مع  الفعال  للتواصل  الإلكتروني  الربط  المؤسسة  تستعمل 

 والمؤسسات الأخرى في نفس القطاع، مما يعزز الكفاءة والتعاون. 
     

: استبقاء الموظفير   ي
 المؤهلير  المحور الثان 

غير  العبارة 
موافق 
 بشدة 

غير 
موافق  موافق محايد  موافق

 بشدة 

      فرص التدريب الكافية لمواكبة التقنيات الجديدة. المؤسسة توفر -1
      بشكل كافٍ في تطوير موظفيها المؤهلين.  المؤسسةتستثمر  -2
      المؤهلين. تعزز التغييرات التكنولوجية الرضا الوظيفي للموظفين  -3
      تزيد التغييرات التكنولوجية من فرص الترقي والنمو المهني للموظفين المؤهلين. -4
      تحسن التغييرات التكنولوجية من كفاءة وإنتاجية الموظفين المؤهلين في العمل. -5
      تساعد التكنولوجيا على إنجاز العمل بشكل أكثر كفاءة.  -6
      حوافز مالية لتعزيز استبقاء الموظفين.  لمؤسسةتقدم ا  -7
      تحسن التكنولوجيا من ظروف العمل وتسهله. -8
      تمنح المؤسسة أجور ومزايا معقولة تتماشى مع مؤهلات كل موظف. -9

      عليه. يثنتبالعمل المنجز و  المؤسسة رفعتت -10
 

 شكرا على تعاونكم 

 



 

 

  اصدار (SPSS) برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية  : مخرجات 02الملحق 
 28 رقم: 

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences: V28 

 

Correlations 

 

 السؤال

01 

 السؤال

02 

 السؤال

03 

 السؤال

04 

 :الأول البعد

 والتطوير  البحث 

 البحث :الأول البعد

 والتطوير

Pearson 

Correlation 

**,877 **,835 **,871 **,848 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 05 السؤال 

 السؤال

 09 السؤال 08 السؤال 07 السؤال 06

السؤ 

 10 ال

 البعد

 :الثاني

 الابتكار

 التكنولوجي 

 البعد

 الابتكار :الثاني

 التكنولوجي 

Pearson Correlation **,722 **,726 **,770 **,734 **,680 ,38

7 

1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,09

2 
 

N 20 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

 السؤال

27 

 السؤال

28 

 السؤال

29 

 السؤال

30 

 السؤال

31 

 السؤال

32 

 السؤال

33 

 السؤال

34 

 السؤال

35 

 السؤال

36 

totaly

yy 

total

yyy 

Pearson 

Correlation 

,593* 
,671*

* 
,699*

* 
,724** ,809** ,683** 

,628*
* 

,586* 
,625*

* 
,694*

* 
1 

Sig. (2-

tailed) 

,012 ,003 ,002 0,001 0,000 0,003 ,007 0,013 ,007 ,002  

N 17 17 17 
17 

17 17 17 17 17 17 17 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x01 x02 x03 x04 x05 x06 x07 x08 x09 x10 x11 x12 x13 x14 x15 

x16 x17 x18 x19 x20 x21 

    x22 x23 x24 x25 x26 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 



 

 

 

 
 
 
Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 17 85,0 

aExcluded 3 15,0 

Total 20 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,854 26 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=y27 y28 y29 y30 y31 y32 y33 y34 y35 y36 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 17 85,0 

aExcluded 3 15,0 

Total 20 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,799 10 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x01 x02 x03 x04 x05 x06 x07 x08 x09 x10 x11 x12 x13 x14 x15 

x16 x17 x18 x19 x20 x21 

    x22 x23 x24 x25 x26 y27 y28 y29 y30 y31 y32 y33 y34 y35 y36 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,889 36 

 



 

 

COMPUTE XX01=MEAN(xa1 TO xa4). 

EXECUTE. 

COMPUTE XX02=MEAN(xba1 TO xbb6). 

EXECUTE. 

COMPUTE XX03=MEAN(xca7 TO xcE22). 

EXECUTE. 

COMPUTE TOTALXXX=MEAN(xa1 TO xcE22). 

EXECUTE. 

COMPUTE TOTALYYYY=MEAN(Y23 TO Y32). 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statisti

c df Sig. 

Statisti

c df Sig. 

 التغيير :المستقل :الأول المحور

 التكنولوجي 

,106 70 ,051 ,947 70 ,005 

 استبقاء :التابع المتغير  الثاني المحور

 المؤهلين الموظفين

,084 70 ,200* ,972 70 ,123 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 الجنس 

 

Frequen

cy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 85,7 85,7 85,7 60 ذكر

 100,0 14,3 14,3 10 انثى

Tot

al 

70 100,0 100,0 
 

 

 العمر

 

Frequen

cy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 31,4 31,4 31,4 22 سنة 25-35

 77,1 45,7 45,7 32 سنة 36-45

 95,7 18,6 18,6 13 سنة 46-55

 55 من أكثر 

 سنة

3 4,3 4,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 التعليمي المستوى

 

Frequen

cy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 من اقل

 الثانوي

6 8,6 8,6 8,6 

 31,4 22,9 22,9 16 ثانوي 

 40,0 8,6 8,6 6 بكالوريا



 

 

 65,7 25,7 25,7 18 ليسانس

 98,6 32,9 32,9 23 ماستر

 100,0 1,4 1,4 1 دكتوراه

Total 70 100,0 100,0  

 

 العمل  سنوات

 

Frequen

cy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 5 من  أقل

 سنوات

9 12,9 12,9 12,9 

 32,9 20,0 20,0 14 سنوات 5-10

 74,3 41,4 41,4 29 سنة  11-15

 15 من أكثر 

 سنة

18 25,7 25,7 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 المهنية الرتبة

 

Frequen

cy 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 48,6 48,6 48,6 34 إطار 

 إطار

 سامي

25 35,7 35,7 84,3 

 عون

 تحكم

7 10,0 10,0 94,3 

 عون

 تنفيذ 

4 5,7 5,7 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 
 

 

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

xba1 70 1 5 3,13 1,154 

xba2 70 1 5 3,31 1,097 

xba3 70 1 5 3,19 1,094 

3,2095 5,000 1,000 70 :والمنتجات الابتكار

2 

,996243 

xbb4 70 1 5 3,61 ,906 



 

 

xbb5 70 1 5 3,50 1,046 

xbb6 70 1 5 2,39 1,094 

3,1666 4,667 1,000 70 :والعمليات الابتكار

7 

,758739 

 الابتكار :الثاني البعد

 التكنولوجي 

70 1,167 4,833 3,1881

0 

,771848 

Valid N (listwise) 70     

 

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

xca7 70 1 5 3,01 1,210 

xca8 70 1 5 3,53 1,032 

xca9 70 1 5 3,10 1,181 

xca10 70 1 5 3,46 1,017 

3,2750 5,000 1,000 70 :والمعدات  الأجهزة

0 

,838552 

xcb11 70 1 5 3,71 ,819 

xcb12 70 1 5 3,60 ,788 

xcb13 70 2 5 3,59 ,752 

xcb14 70 1 5 3,37 1,052 

3,5678 5,000 1,500 70 :البرمجيات  -

6 

,707006 

xcd15 70 1 5 3,57 ,861 

xcd16 70 1 4 3,50 ,794 

xcd17 70 1 5 3,60 ,875 

xcd18 70 1 5 3,50 ,897 

3,5428 4,750 1,500 70 :البيانات قواعد

6 

,634131 

xcE19 70 1 5 3,57 1,044 

xcE20 70 1 5 3,36 1,192 

xcE21 70 1 5 2,96 1,160 

xcE22 70 1 5 3,20 1,044 

3,2714 5,000 1,000 70 الاتصالات  شبكات

3 

,910629 

 تكنولوجيا :الثالث البعد

 المعلومات 

70 1,563 4,875 3,4142

9 

,638458 

Valid N (listwise) 70     

 

 

Descriptive Statistics 



 

 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

Y23 70 1 5 3,16 1,187 

Y24 70 1 5 3,04 1,122 

Y25 70 1 5 3,21 ,991 

Y26 70 1 5 3,49 ,864 

Y27 70 1 5 3,60 ,939 

Y28 70 1 5 3,89 ,790 

Y29 70 1 5 2,64 1,180 

Y30 70 1 5 3,91 ,897 

Y31 70 1 5 2,21 1,153 

Y32 70 1 4 2,24 1,148 

 استبقاء  :التابع المتغير الثاني المحور

 المؤهلين الموظفين

70 1,000 4,400 3,1400

0 

,670799 

Valid N (listwise) 70     

 
Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 :الأول المحور 1

 التغيير :المستقل

 bالتكنولوجي

. Enter 

a. Dependent Variable: المؤهلين الموظفين استبقاء :التابع المتغير الثاني المحور 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,743a ,551 ,545 ,452575 

a. Predictors : (Constant), التكنولوجي  التغيير : المستقل : الأول المحور 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17,120 1 17,120 83,583 ,000b 

Residual 13,928 68 ,205   

Total 31,048 69    

a. Dependent Variable : المؤهلين الموظفين استبقاء : التابع المتغير الثاني المحور 

b. Predictors : (Constant), التكنولوجي  التغيير : المستقل : الأول المحور 

 

Coefficientsa 



 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,329 ,312  1,054 ,295 

 000, 9,142 743, 093, 848, التكنولوجي  التغيير :المستقل :الأول المحور

a. Dependent Variable : المؤهلين الموظفين استبقاء : التابع المتغير الثاني المحور 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Mod

el 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 البحث :الأول البعد 1

 bوالتطوير

. Enter 

a. Dependent Variable : استبقاء : التابع المتغير الثاني المحور 

 المؤهلين الموظفين

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,581a ,338 ,328 ,549835 

a. Predictors : (Constant), والتطوير  البحث : الأول البعد 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

10,490 1 10,490 34,700 ,000b 

Residual 20,558 68 ,302   

Total 31,048 69    

a. Dependent Variable : المؤهلين الموظفين استبقاء : التابع المتغير الثاني المحور 

b. Predictors : (Constant), والتطوير  البحث : الأول البعد 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardize

d Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,812 ,235  7,719 ,000 

 البحث :الأول البعد

 والتطوير

,426 ,072 ,581 5,891 ,000 

a. Dependent Variable : المؤهلين الموظفين استبقاء : التابع المتغير الثاني المحور 

 

 



 

 

Variables Entered/Removeda 

Mod

el 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 :الثاني البعد 1

 bالتكنولوجي الابتكار

. Enter 

a. Dependent Variable : استبقاء : التابع المتغير الثاني المحور 

 المؤهلين الموظفين

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,530a ,281 ,270 ,572936 

a. Predictors : (Constant), التكنولوجي الابتكار : الثاني البعد 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

8,727 1 8,727 26,585 ,000b 

Residual 22,321 68 ,328   

Total 31,048 69    

a. Dependent Variable : المؤهلين الموظفين استبقاء : التابع المتغير الثاني المحور 

b. Predictors : (Constant), التكنولوجي الابتكار : الثاني البعد 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardize

d Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,671 ,293  5,703 ,000 

 الابتكار :الثاني البعد

 التكنولوجي 

,461 ,089 ,530 5,156 ,000 

a. Dependent Variable : المؤهلين الموظفين استبقاء : التابع المتغير الثاني المحور 

 

Variables Entered/Removeda 

Mod

el 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 :الثالث  البعد 1

 bالمعلومات تكنولوجيا

. Enter 

a. Dependent Variable : استبقاء  : التابع المتغير الثاني المحور 

 المؤهلين الموظفين

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 



 

 

1 ,662a ,438 ,430 ,506406 

a. Predictors : (Constant), المعلومات  تكنولوجيا : الثالث البعد 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

13,610 1 13,610 53,070 ,000b 

Residual 17,438 68 ,256   

Total 31,048 69    

a. Dependent Variable : المؤهلين الموظفين استبقاء : التابع المتغير الثاني المحور 

b. Predictors : (Constant), المعلومات  تكنولوجيا : الثالث البعد 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardize

d Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,765 ,332  2,307 ,024 

 تكنولوجيا :الثالث البعد

 المعلومات 

,696 ,095 ,662 7,285 ,000 

a. Dependent Variable : المؤهلين الموظفين استبقاء : التابع المتغير الثاني المحور 

 
 


