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Résumé
Cette étude vise a savoire comment les Startups, en tant qu'institutions innovantes pour des solutions
intelligentes dans le domaine des technologies de la communication et de I’information, contribuent a la
transformation digitale des entreprises dans le secteur public en Algérie.
Elle tente également de découvrir les domaines du secteur public qui intéressent de solutions
intelligentes des startups, et a identifié les avantages des solutions digitales innovantes et de leurs
cadres juridiques, et cela du point de vue des responsables des startups.
L'étude a été menée sur un échantillon composé de 11 individus issus des responsables des startups
incubées au niveau de I'Agence Nationale pour la Promotion des Parc Technologiques a Sidi Abdallah, Alger.
L'étude a révélé que les membres de I'échantillon sont principalement des hommes, et que ces startups
sont trés jeunes et dépendent d'investisseurs privés comme sources de financement. Il a également été
constaté qu'elles sont actives dans de nombreux domaines, elles contribuent ainsi a la transformation
digitale en Algérie. Cependant, I'attrait de I'intérét du secteur public reste limité.
Il a également été constaté que malgré les efforts consentis, il y avait des difficultés, principalement le
manque de ressources d'appui gouvernemental, le manque de moyens technologiques et la faiblesse du
systeme juridique qui protege leurs innovations technologiques.

Mots clés : transformation digitale, startups, TIC, I’innovation, Algerie

Abstract

This study aims to know how Startups, as innovative institutions for smart solutions in the field of
communication and information technologies, contribute to the digital transformation of companies in
the public sector in Algeria.

It also tries to discover the areas of the public sector that are of interest to smart solutions for startups,
and has identified the benefits of innovative digital solutions and their legal frameworks, from the
point of view of startups manager.

The study was carried out on a sample made up of 11 individuals from the managers of startups incubated
at the National Agency for the Promotion of Technological park in Sidi Abdallah, Algiers.

The study found that the sample members are mostly men, and that these startups are very young and
depend on private investors as sources of funding. It was also noted that they are active in many fields,
they thus contribute to the digital transformation in Algeria. However, the attractiveness of public
sector interest remains limited

It was also noted that despite the efforts made, there were difficulties, mainly the lack of government
support resources, the lack of technological means and the weakness of the legal system that protects
their technological innovations.

key words: digital transformation, startups, Information Technologies, innovation
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L'Agence Nationale de Promotion et de Développement des Parcs ANPT
Technologiques
S ¢
America Online AOL
Information technologie IT
Coronavirus disease 2019 covidl9
Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation Bitkom
General Electric GE
International Business Machines IBM
goole, apple, facebook, microsoft GAFAM
Artificial intelligence Al
robotics technology RT
Economic and Social Commission for Western Asia ESCWA
World Intellectual Property Organization WIPO
L'Institut national algérien de la propriété industrielle INAPI
Internet of things loT
Le Centre de recherche sur I'information scientifique et technique CERIST
L'indice de développement des technologies de I'information et de la IDI
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-L’ANPT et chargée d’ceuvrer pour la mise en place d’un
écosysteme national permettant le développement et
I’épanouissement de I’activité économique dans le secteur
des TIC, et ce dans le but d’assurer une participation

efficace dans I’économie nationale vocation— .l
-elle a pour réle de dynamiser le secteur des TIC et de
promouvoir une plus grande pénétration technologique au
sein de la société Algérienne, sa mission réside dans la
validation, I’implémentation et la généralisation des TIC.
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Canevas des Réalisations

En matiére de promotion de I’entrepreneuriat, de I’innovation et de
la Formation

1. Tableau récapitulatif du nombre de porteurs de projet et Startups par site et par
phases
d’accompagnement (image a fin mars 2020) :

Hi s tori que de |’activité :

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Total

Nombre de candidat | 55 65 77 42 40 40 42 30 15 90 | 496
Projet retenus (phase 1) | 20 30 32 33 25 28 33 11 7 40 | 259
Projet en phase2| 15 12 17 14 - 6 10 13 10 25 122
Startup 6 3 3 5 3 4 4 6 8 9 54

2. Tableau consolidé des cursus de formations déroulés durant le lier trimestre 2020 :

Sécurité des systemes d'information 2 2 8 13
DéveloppementWeb 6 6 24 109

Entreprenariat et création d’entreprise 2 2 9 35
Protection de la propriété intellectuelle 1 1 1 16
Transformation Digitale 3 3 9 38

Bureautique (Word & Excel) 1 1 3 9

Indicateur : 50% des participants aux formations sont des porteurs de projet et des startups, le
reste sont les employés des entreprises qui payent pour la formation, ainsi que le personnel de
I’ANPT et de ses filiales.




Hi s tori que de |’activité :

2018 35 37 181

415

2019 45 47 165

3. Tableau consolidé des événements organisés durant le 1" trimestre 2020 :

692

féminin

Evénement visite du Wali d’Alger au Technoparc Sidi Abdellah 11/01/2020 100
Evénement Global Internet Exchange en Algérie 27/01/2020 150

Journée portes ouvertes Incubateur Sidi Abdellah 30/01/2020 150

Evénement 5G Algeria 2020 05/02/2020 300

Visite des experts allemands avec ateliers et réunions| 17 &18/02/2020 45

Visite du centre d’excellence TIC et signature de la convention 18/02/2020 100
Rencontre Meetup entre new and old Startups 19/02/2020 50

Visite des experts allemands avec ateliers et réunions| 23 &24/02/2020 25

Lancement de l'incubateur Sidi Belabes et journée portes ouvertes 27/02/2020 85
Journée portes ouvertes incubateur Oran 05/03/2020 60

Inauguration du studio d’enregistrement avec un live en ligne sur I'entrepreneuriat 08/03/2020 75

Hi s tori que de |’activité :

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Total
Nombre d’événement| 13 14 15 12 16 19 20 13 20 24 | 166
Nombre de participant| / / / / / 1200|1800 | 850 | 2500 | 3300 | 9650
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	دور المؤسسات الناشئة في التحول الرقمي للقطاع العام
	بالجزائر
	Internet تعتبر هذه الكلمة اختصارا لكلمتينinterconnected networks  (ابراقن محمود، ص375)، وهي تعني الربط بين عدة شبكات، و"تشتمل الانترنت على مجموعة تتكون من الملايين من الشبكات(العدد في ازدياد مستمر) لتراسل المعطيات المختلفة الحجم و الخصائص" (الزايد محم...
	- الفترة 1957-1969 م: بدأت فكرة الانترنت سنة 1957م إبان الحرب الباردة عندما فكرت وزارة الدفاع الأمريكية التي أوكلت لها مهمة تركيز شبكة تبادل للمعلومات والاتصالات، قادرة على مواصلة الاشتغال عند الإضرار بجزء منها، فقامت الوكالة بدراسة في هذا الغرض لحساب...
	و لهذا السبب فقد تم بناء "أول شبكة عام 1969م تسمى أربانيت (arpanet)، و قد تم وضعها بجامعة كاليفورنيا  بلوس أنجلس(UCLA)، تربط بين أربعة أدمغة الكترونية" (لعقاب، 1999، ص 08).
	- فترة السبعينيات: في هذه الفترة و تحديدا سنة 1972 و عند التحاق عدة شبكات جامعية بشبكة الانترنت تم تشكيل فريق عمل للانترنت (INTERNET WORKING GROUP) تترأسه جامعة'Vinton cerf'، الذي قام بتحديد مجموعة من القواعد و المفاهيم للغة تخاطب الحواسيب، و هي البرو...
	توسع الشبكة: عرفت شبكة الانترنت في بداية الثمانينات عدة تحسينات و تطورات في تقنياتها و خدماتها،" ففي سنة 1980 م قام  Vinton cerf''باقتراح إنشاء خط رابط بين 'csnet' و'arpanet باستعمال بروتوكولTCP/IP، وفي 1983م قامت ARPANETبالاعتماد كلية على بروتوكول T...
	وفي عام 1990 ، أغلقت أربانت لتتحول كلية إلى(NSF NET)، ومن جانب آخر فقد أدى التوسع في استخدام شبكة إنترنت في عام 1991 إلى قيام جامعة 'مينوسوتا' الأمريكية بإنجاز برنامج جديد وفي  يمثل تسهيلات جديدة في الوصول إلى المعلومات المخّزنة في الشبكة، أطلقت عليه ...
	كان أول ربط للجزائر بشبكة الانترنت في سنة 1993م، و ذلك عن طريق "خط هاتفي متخصص(pardialup)، وفي مارس 1994م أقامت الجزائر الربط الكامل (full connexion) بشبكة الانترنت عن طريق الكابل (من الليفة الضوئية fibre optique)، يربط مركز البحث في الإعلام العلمي وا...
	وعلى المستوى الرسمي فقد تم التوقع بحلول سنة 2013 أن تصبح  الجزائر "رقمية " في إطار مشروع الجزائر الالكترونية من خلال تعميم استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي تشكل الانترنت محورها، الا أن الواقع لم يكن كذلك وهذا نتيجة عدة عوامل أهمها تأخر الج...
	وبخصوص شبكة الهاتف النقال فقد عرفت تطورا هاما بعد دخول شبكة الجيل الثالث والرابع إذ بلغ عدد الإشتراكات فيها في نهاية سنة 2018 أكثر من خمسة وستون مليون مشترك (65149014)،والتي تتيح امكانية الولوج لشبكة الانترنت وتشير الاحصائيات -2018- هنا الى أن اكثر من...
	هذا وقد احتلت الجزائر المرتبة 102 عالمياً في عام 2017 حسب مؤشر نمو تكنولوجيا المعلومات والاتصال IDI  الذي ظل يتحسن باستمرار منذ عام 2007 . وقد تقدمت الجزائر بـ 20 خطوة إلى الأمام على المستوى العالمي إلى المرتبة130، من بين 193 دولة شملها المسح في 2018 ...
	- خدمة التخاطب chat، خدمة المهاتفة عبر الانترنت، و خدمة الوورد وايد واب www، و هو نظام عملاق من النصوص المؤلفة من مستندات منتشرة حول العالم مرتبطة فيما بينها(...) بالإضافة إلى خدمة المسارد البريدية(mailing lists) و هي عبارة عن شكل آخر من أشكال مجموعات...
	البريد الإلكتروني E-Mail : يعتبر البريد الإلكتروني أكثر تطبيقات الإنترنت شيوعا، حيث أنه يحقق وسيلة للاتصال أقل تكلفة، وسواء تم إرسال رسالة إلى الولايات المتحدة أو إلى الصين، أو إلى أي مستخدم آخر فل يدفع المستخدم سوى تكلفة الربط بالشبكة فقط، إضافة إلى ...
	التجارة الإلكترونية  E-Commerce:  تعّرف التجارة الإلكترونية على انها  تنفيذ النشاط الاقتصادي من بيع وشراء وتبادل للسلع والخدمات والمعلومات ما بين أطراف النشاط الاقتصادي عبر المجال الإلكتروني، باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والوسائط والأساليب ...
	- الشراء الإلكتروني: تنفيذ النشاط المسؤول عن شراء وتوفير السلع والخدمات باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والوسائط والأساليب الإلكترونية.
	-البيع الإلكتروني: قيام المنتجين والموردين بعرض منتجاهم وبضائعهم على شبكة الانترنت، أو باستخدام الوسائط الإلكترونية الأخرى بغرض البيع المباشر للمستخدمين، وتنفيذ عملية البيع باستخدام الوسائط الإلكترونية.
	-التسويق والاعلان الإلكتروني: عرض السلع والخدمات والترويج لها والتعريف بها على شبكة الانترنت، إما على موقع المنشأة الإلكتروني، أو على المواقع الأخرى المتخصصة بالدعاية والإعلان، وكذلك من خلال طرق محركات البحث، وكذلك باستخدام الرسائل الإلكترونية، أو است...
	- الوساطة التجارية الإلكترونية: وتتمثل بقيام جهة معينة بالوساطة بين طرفي العقد أو تسهيل تدفق المعلومات بين طرفي العقد باستخدام الوسائط الإلكترونية.
	-البنوك الإلكترونية: تعرف البنوك الإلكترونية على أنها إنجاز الأعمال البنكية وإدارة الحسابات باستخدام تقنية الصيرفة الإلكترونية عبر وسائل الاتصال الإلكترونية.
	-المحاسبة الإلكترونية: تنفيذ المهام والعمليات المحاسبية والمجالات التعليمية المحاسبية من خلال الحاسوب ومختلف مقومات الحوسبة الرقمية وتطبيقات شبكة المعلومات.
	- الرقابة الإلكترونية: وهي استخدام الوسائط الإلكترونية في تنفيذ إجراءات الرقابة على المنشأة، والاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في زيادة فعالية الرقابة تعزيزا لمبدأ الإفصاح.
	الحكومة الإلكترونية E-Government (الخمايسية محمد، 2017) : تعود أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأعمال الحكومية، أو ما أصبح يعرف "بالحكومة الإلكترونية"، إلى ما يصاحب ذلك في تطوير كافة النشاطات والإجراءات والمعاملات الحكومية الحالية وتب...
	حكومة إلى حكومة  Government to Government أي  G2G وتهدف إلى:
	- تحسين مستوى الإنتاجية وكفاءة العاملين كمحصلة لتوفير الخدمات المتميزة؛
	- تقليل الازدواجية والتشابك الوظيفي وتطوير الخدمات الإلكترونية بين الجهات الحكومية؛
	- توفير المعلومات لاتخاذ القرارات المثالية، وتوفير الوقت والجهد اللازم لإنجاز الأعمال الحكومية؛
	- تخفيض الميزانيات الحالية والخاصة بالاستشارات.
	حكومة إلى مواطن  Government to Citizen أي G2C  وتهدف إلى:
	- تسهيل خدمات المواطنين الصحية، التعليمية، الأمنية، الاجتماعية والاقتصادية؛
	- تقليل الجهد المالي والبشري الناتج عن المتابعة اليومية؛
	- شفافية الأجهزة الحكومية والقضاء على ال وساطة.
	حكومة إلى القطاع الخاص Government to Business  أي G2B  وهي تحقق:
	- سرعة إنجاز المعاملات اللازمة لدفع عجلة الاقتصاد؛
	- تبسيط المعاملات الاقتصادية والتجارية؛
	- تغيير وتعديل النظم واللوائح الإدارية.
	هذا وتعتبر الحكومة الالكترونية من أرقى المفاهيم الإدارية التي تحلق بالمنظمات في سماء التحول الرقمي نحو رؤية واضحة لمعالم العاصر الحاضر، ونحو تحول مستهدف باتجاه العمل الالكتروني الذي يقوم على التكنولوجيا الرقمية، وتتسابق الحكومات حول العالم في اقامة "ا...
	وكما أفردنا سابقا فقد أصبح الأفراد والأعمال المختلفة مطوقون حديثا بالثورة الرقمية التي تتمثل في الشبكات الاجتماعية والآلات الرقمية التي تستخدم من قبل كل من الأجهزة الحكومية، منشآت الأعمال، والمجتمع المدني إلي جانب الأفراد والأسر. وحاليا يستخدم الناس ا...
	أ-الثورة الرقمية: Digital Revolution: حسب ناصف أمين هي اللفظ الذي يطلق على العصر الحالي، منذ ظهور الحاسبات وأجهزة الحاسوب وغيرها من تبعات التطور التقني الحديثة، ويشمل كل الأجهزة التي تتعامل بالطرق الرقمية. وهي مجمل المنجزات العلمية المجسدة في تطبيقات ...
	يعرف أودليس ODLIS الرقمنة على أنها"العملية التي يتم بمقتضاها تحويل البيانات إلى الشكل الرقمي لمعالجتيا بواسطة الحاسب، وعادة ما يستخدم مصطلح الرقمنة في نظم المعمومات للإشارة إلى تحويل النص المطبوع أو الصور إلى إشارات ثنائية ليمكن عرضها على شاشة الحاسوب...
	وعرفت الرقمنة بانها قدرة الدولة وشعبها في استخدام التقنیات الرقمیة (Digitization) لتولید ومعالجة وتبادل المعلومات. ( , p 132013 Ruiz,).
	وتعرف الیونسكو للرقمنة على انها انشاء مواد رقمیة من اصول مادیة وتناضریة بواسطة كامیرات ماسحة او اجهزة الكترونیة اخرى، اذ یشمل المحتوى الرقمي انشاء وتبادل المحتوى والوصول الیه بإشكال رقمیة، بما في ذلك الدورات عن طریق الانترنت واشرطة الفیدیو والمكتبات و...
	ج- الحلول الرقمية  Digital Solutions وهي تلك الخدمات التقنية التي تجعل الحياة اليومية أكثر سهولة وتنظيما وتختصر الكثير من الوقت والمسافات. ويوجد الكثير من خدمات الحلول الرقمية، ولعل أشهرها هي خدمات تطبيقات الويب، خدمات تطبيقات الهاتف النقال، خدمات تطب...
	حسب التعريف القاموسي المختصر "فرع من المعرفة العلمية أو الهندسية التي تتعامل مع الابتكار والاستخدام العملي للأنظمة والأساليب للأجهزة الرقمية والكمبيوتر وتطبيقات تلك العملية كما في الاتصالات، والأنترنت، والتواصل الاجتماعي وغيرها" وهي أيضا التكنولوجيا ا...
	شكل رقم (3) يمثل العوامل التكنولوجية التي ساعدت علي سرعة التحول الرقمي في العالم
	المصدر: د.حازم جلال، البرنامج المتقدم للأداء الحكومي المتميز، 2018 ص.15
	ونلاحظ من خلال هذا الشكل مجمل التقنيات التكنولوجيا التي سرعت من وتيرة التحول الرقمي في العالم،
	ويشير المختصين أنه للتحول الرقمي فوائد عديدة ومتنوعة للعملاء والجمهور والمؤسسات والشركات(McDonald, Mark P. and Rowsell-Jones, Andy, 2012) منها :
	توفير التكلفة والجهد بشكل كبير.
	تحسين الكفاءة التشغيلية وتنظيمها ، والعمل على تحسين جودتها.
	تبسيط الاجراءات للجمهور للحصول على الخدمات المقدمة .
	تقديم خدمات مبتكرة وابداعية بعيدا عن الطرق التقليدية ، تساهم في توفير حالة من الرضى والقبول تجاه خدمات المؤسسة ، مثل تطبيقات المحمول ومواقع التجاره الالكترونية.
	الحصول على كم هائل من البيانات والمعلومات التي تساعد على مراقبة الأداء وتحسين جودة الخدمات،بالإضافة لتحليل هذه البيانات تسهل اتخاذ القرار وتحديد الأهداف والاستراتيجيات.
	تسهيل الربط بين المؤسسات بعضها البعض مما ينعكس إيجابا على الجمهور المستفيد .
	مساعدة المؤسسات بصفة عامة والشركات خاصة على التوسع والإنتشار في نطاق أوسع والوصول الى شريحة أكبر من العملاء والجمهور ليس فقط على المستوى المحلي، بل على نطاق إقليمي ودولي من خلال التطبيقات والقنوات المختلفة.
	2.3. عوامل نجاح التحول الرقمي:
	لنجاح عملية التحول الرقمي يلزم توافر مجموعة من العوامل من أهمه(Bower,  B. and Sikes.S , 2012)ا:
	المستخدم أو المستفيذ أو الجمهور: يعتبر من الضروي ضمان مشاركتهم خلال رحلة التحول ومعرفة
	واستبيان أسباب عدم الرضا عن الخدمات المقدمة لهم، ويمكن الاستعانة بوسائل التواصل الاجتماعي لمعرفة آراء الجمهور حول مؤسسة معينه أو حول الخدمات المقدمة، وذلك لتحقيق الهدف النهائي وهو تسهيل وتبسيط إجراءات وضمان وصول الخدمة للمستفيد.
	تطوير الكفاءات والقدرات البشرية داخل المؤسسة وتنميتها: بتوظيف كفاءات وقدرات جديدة ذات خبرة ببرامج التحول والاستفادة من الوسائل التكنولوجية، وكذلكتطوير القدرات والكفاءات الحالية في المؤسسة، وهذا التطوير لايقتصر على تطوير كفاءات استتخدام الوسائل التكنو...
	التحول في ثقافة المؤسسة وبيئة العمل وتطويرها: لتحقيق النجاح في برنامج التحول الرقمي، لابد من التركيز على تفعيل برنامج إدارة التغيير والعمل عليه في المراحل الاولى من برنامج التحول، وتمس إدارة التغيير بيئة العمل ، وأصحاب المصلحة من تنفيذ البرنامج كالموظ...
	توعية العملاء والجمهور من خلال خطة تسويقية تستخدم قنوات الإتصال المختلفة ووسائل التواصل الاجتماعي بالتغييرات الايجابية وبالتحسينات التي تمس الجمهور.
	قياس ردود أفعال العملاء والمستخدمين والجمهور بشكل مستمر ومدى القبول والرضى من هذا التحول وكذلك مدى الإستفادة منه.
	يؤخذ بعين الاعتبار الامن السيبراني أو الرقمي وبناء الكفاءات المطلوبة لضمان أمن الانظمة وأمن المعلومات البيانات وهي عادة ما تسير بشكل موازي مع برامج التحول الرقمي.
	برامج التحول هي برامج مستمرة ، لا تتوقف لأنها مرتبطة بالتطورات التكنولوجية على الساحة العالمية ، لذلك لابد وكأي استراتيجية أخرى من مراقبتها وتقييم نتائجها ومقارنتها مع افضل الممارسات العالمية وإن لزم الامر مراجعتها .
	وضع استراتيجية مستقلة لتكنولوجيا المعلومات من خلال الاستراتيجية ، ICT strategy بالمؤسسات العامة.
	3.3.معوقات التحول الرقمي(Digital Universe study,2010) :
	يشكل التحول الرقمي اليوم تحدياً للمؤسسات لتتحول إلى الإستخدام الذكي للتقنية وتتدارس تأثير نماذج الأعمال الجديدة على نشاطاتها، وسيكون مدى ذكاء المؤسسات في بناء وإدارة وتشغيل التقنية وبناها التحتية واحداً من أهم العوامل التي تحدد مستقبلها ، وبالتالي فإن...
	تحديد وترتيب الأولويات: حيث إن ترتيب الأولويات قد يتجاهل التحول الرقمي كأولوية قد تساهم في تحقيق العديد من الأهداف بالإضافة الى نقص الميزاينات المرصودة لهذه البرامج.
	نقص الكفاءات والقدرات داخل المؤسسة التجارية القادرة على قيادة برامج التحول الرقمي.
	التغيير المستمر داخل المؤسسة من أهم العوائق التي تحول دون تنفيذ ناجح لبرامج التحول الرقمي وتحقيق أهدافها المرجوة.
	التخوف من مخاطر أمن المعلومات كنتيجة لاستخدام الوسائل التكنولوجية،ويعتبر الامن الالكتروني والهجمات الالكترونية هو التحدي الأكثر وضوحا، وهو تخوف مبرر ولكن مع زيادة اعتمادنا واستخدامنا لوسائل التكنولوجيا لابد من زيادة الحاجة إلى جعلها آمنة.
	ثقافة ومفهوم التحول الرقمي لدى الأفراد والشركات دول والتي تتطلب التحول في الرؤية والاستراتيجية والأهداف وطريقة العمل بالكامل.
	عمل التطبيقات الجديدة بالتوازي مع التطبيقات الحالية.
	4.3.آليات وخطوات التحول الرقمي:
	وتتمثل آليات التحول الرقمي فيما يلي(Szoka, Berin and Markus, Adam, 2010):
	الاعتماد على فريق من الخبراء ، يعمل على وضع استراتيجية شاملة ترتكز إلى تحقيق النتائج.
	وجود إستراتيجية واضحة تحدد الأولويات والأهداف التي تسعى المنشأة لتحقيقها .
	رعاية ومراقبة تنفيذ الاستراتيجية من القيادة العليا في المؤسسة أو الشركة وذلك لكون تأثيرها ونتائجها تمس صميم عمل المؤسسة ،وكذلك وضع الآليات والإجراءات اللازمة لمراقبة تنفيذها.
	استحداث وظيفة مدير برنامج التحول الرقمي لما له من تأثير على نجاح تنفيذ الاستراتيجية.
	البدء التدريجي والمتوازن في برنامج التحول الرقمي.
	وعليه فإن الشركات والمنظمات الحالية يمكن أن تستخدم بشكل عام نماذج متعددة في بناء عملياتها الرقمية. إلا أنها يجب أن تختار النموذج الصحيح الذي تبدأ به، ومن ثم ضرورة إتاحة البنية التحتية المطورة للبيانات وتحليلاتها وتكنولوجياتها وخاصة البيانات الكبيرة وك...
	ولذلك يتبين أن التحول الرقمي ليست خطوة واحدة ، وإنما رحلة طويلة تختلف مكوناتها وأولوياتها من مؤسسة لأخرى، تستجيب بشكل مستمر لاحتياجات أصحاب المصالح المختلفة وتواكب تطلعاتهم بشكل يتوافق مع التطور التقني والإمكانات المتاحة ، كما تتمكن من الابتكار والموا...
	وعموما فتتضمن عملية التحول الرقمي ثلاث خطوات هامة:
	أولا: تحديد الاستراتيجية المناسبة للتحول الرقمي .
	ثانيا : معرفة آليات العمل المتوفرة داخل المؤسسة ودرجة أهمية وفاعلية كل منها.
	ثالثا :توفير التدريب المناسب لجميع المهتمين لبيان الكيفية المناسبة للتحول وضمان السير على النهج المناسب ضمن خطوات فعالة.
	والشكل (4) التالي يبين الروافع السبعة لعملية التحول الرقمي لمنشآت الأعمال:
	وتتمثل هذه الركائز في عمليات الأعمال وخبرة العملاء ورقمنة المنتجات والخدمات ، وتكنولوجيا المعلومات في
	ضوء ثقافة المنظمة واستلااتيجيتها العامة وصولا لنموذج أعمال رقمي ، ونظرًا لأن النماذج والتقنيات الرقمية تعتبر الأكثر شفافية بل والأسرع في تنمية الشعوب ( أفرادً أو شركات وحكومات(، الأمر الذي يعمل علي إعادة تشكيل وهيكلة صناعات بأكملها بطرق جديدة مبتكرة، ...
	5.3.تطبيقات التحول الرقمي: تتنوع تطبيقات التحول الرقمي حسب الادارة أو القسم أو الوظيفة كما يلي(Bower,  B. and Sikes.S , 2012)  :
	إدارة علاقات العملاء (CRM) Customer Relationship Management
	ادارة سلسلة التوزيع Supply Chain )Management (SCM
	تخطيط موارد المؤسسات ERP   Enterprise Resource Planning
	نظام إدارة المعرفة   KMS Knowledge Management System
	إدارة المحتوى بالمؤسسة Management ECM Enterprise Content
	نظام ادارة المستودعات Warehouse Management System (WMS
	والغرض من هذه البرامج هو التكامل ، وتبادل المعلومات داخل المؤسسة بين الموظفين، وخارج المؤسسة للعملاء والموردين وشركاء الأعمال الآخرين، كما يمثل التحول الرقمي واحدا من أهم دوافع ومحفزات النمو في كبرى المؤسسات، مما يفرض على المؤسسات سباقا حاسما لتطوير ح...
	ومن بين التطبيقات التي فرضت نفسها في عالم التحول الرقمي نجد الحكومات الالكترونية أو الذكية والتي تسعى الى تحقيق هدف صفر ورقة ونجد في العالم العديد من التجارب الرائدة (مثل تجربة ليستونيا، دبي، الولايات المتحدة...)
	وللرقمنة ثلاثة أبعاد اساسیة وهي: الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة؛ ویتضح من (الشكل، 1) ان هناك علاقة
	وثیقة بین الرقمنة ومتطلبات تلبیة حاجات المجتمع وخاصة في اطار الابعاد الاقتصادیة والسیاسیة حیث تمثل هذه الابعاد مطالب اساسیة للمجتمع یجب تلبیتها من قبل الاعمال، في حین یتوقع المجتمع من الاعمال ان تلعب دورا اكبر فیما یخص البعد الاجتماعي علماً ان الاخیر ...
	شكل رقم 5 ابعاد التحول الرقمي.
	ان الاطار الهیكلي للاستراتیجیة الرقمیة تتمثل في الأهداف الاساسیة والمساعدة، وتستند إلیها المبادئ التوجیهیة
	لجدول الأعمال الرقمي والذي ینبغي على الحكومات ان تتبناه، والشكل الاتي(6) یوضح الإطار الهیكلي:
	ومن الشكل اعلاه تتضح الاهداف الرئیسیة والاهداف المساعدة وكالاتي:
	أ-الاهداف الرئیسیة:
	اولا: التحول الحكومي Government transformation
	وهو بناء علاقة ثقة جدیدة بین المجتمع والحكومة، استنادا إلى خبرة المواطنین والمستفیدین من الخدمات العامة المقدمة من قبل الحكومة، وسیتم بناء هذه العلاقة من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات واعتمادها في الحكومة، یتم ذلك من خلال تعزیز الإجراءات...
	ثانیا: الاقتصاد الرقمي Digital Economy
	هو ادخال التكنولوجیا الرقمیة بالعملیات الاقتصادیة والتي تؤدي الى زیادة بالإنتاجیة وتطویر الأعمال والمنتجات والخدمات الرقمیة ( (Oikos 2017والاقتصاد الرقمي هو التسمیة المستخدمة للإشارة إلى الاقتصاد القائم على الانترنت أو اقتصاد الوب، ،(IMF, 2018: 7) وهو...
	ثالثا جودة التعلیم Quality of Education
	یشیر هدف جودة التعلیم إلى التكامل في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في العملیة التعلیمیة لإدخال
	البلد في مجتمع المعلومات والمعرفة، وبشكل متزاید یتغلغل العالم الرقمي في مجال التعلیم والمهارات، وذلك من خلال
	استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتحسین الأداء التعلیمي فضلا عن تجهیز المعلمین والطلاب بالمهارات الرقمیة اذ اصبحت التكنولوجیا الرقمیة واسعة الانتشار وتوفر فرصا كبیرة لإیجاد اشكال جدیدة من الصلات ،(Sarah, 2017: 4) والتعاون نظرا لإمكانیة رقمنة الم...
	رابعا: فاعلیة الصحة العالمیة: the effectiveness of the World Health
	وهي سیاسة شاملة للصحة الرقمیة هدفها تسخیر الفرص التي تتیحها تكنولوجیا المعلومات والاتصالات مع اثنین
	من الأولویات وهما زیادة نظام التغطیة الشاملة ، وجودة خدمات الرعایة الصحیة الفعالة، ومن ناحیة أخرى، استخدام البنى التحتیة والأموال المخصصة للصحة بطرق أكثر كفاءة. ویتم ذلك من خلال استخدم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات للمساعدة في ضمان الوصول العالمي الف...
	خامسا: السلامة العامة  Public Safety
	یشیر هدف السلامة العامة إلى استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتعزیز السلامة العامة لمنع وتخفیف الأضرار الناجمة عن الكوارث الطبیعیة، ویتم ذلك من خلال تعزیز الأطر المؤسسیة والسیاسیة لتنسیق جهود المواطنین والسلطات لتعزیز وتدعیم السلامة العامة ،( 24...
	ب- الاھداف المساعدة:
	1. التواصل  Communication:یشیر الى بناء وتطویر للمفاهیم العامة والسیاسات والمعاییر الفنیة للاستراتیجیة الرقمیة من خلال توفیر وتطویر البنیة التحتیة ومعاییر تطبیقها وتصمیم وتطویر الهیكلیة الفنیة والبرمجیات عن طریق اجراء الابحاث والدراسات اللازمة لإیجاد ...
	أ- شبكات الكمبیوتر، مثل الإنترنت، فهي أساس للرقمنة، وتتألف البنیة التحتیة الداعمة للمنتجات الرقمیة من المواد الأساسیة المادیة الملموسة والترتیبات التنظیمیة التي تدعم وجود واستخدام شبكات الحاسوب والاقتصاد الرقمي، وتشمل هذه:
	* اجهزة الكمبیوتر: وهي العناصر المادیة المصنّعة التي تشكّل نظام الكمبیوتر، على سبیل المثال الشاشات ومحركات
	الأقراص الصلبة وأشباه الموصلات ومنتجات الاتصالات اللاسلكیة والمنتجات السمعیة والبصریة.
	* البرنامج: برامج ومعلومات التشغیل الأخرى التي تستخدمها أجهزة مثل أجهزة الكمبیوتر الشخصیة والخوادم التجاریة، بما في ذلك البرمجیات التجاریة والبرامج المطورة داخلیا من قبل الشركات لاستخدامها الخاص.
	ب- معدات وخدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة: المعدات والخدمات اللازمة للإرسال الرقمي للمعلومات عبر مسافة بالكبل أو التلغراف أو الهاتف أو الإذاعة أو الاقمار الصناعیة.
	ج- الهیاكل: یشمل ذلك تشیید المباني حیث ینتج منتجو الاقتصاد الرقمي سلعًا اقتصادیة رقمیة أو یوفرون خدمات اقتصادیة رقمیة، وتشمل فئة الهیاكل أیضًا المباني التي تقدم خدمات الدعم للمنتجات الرقمیة، ویشمل ذلك بناء مراكز البیانات، ومصانع تصنیع أشباه الموصلات، ...
	د- خدمات الدعم: الخدمات اللازمة لعمل البنیة التحتیة الرقمیة مثل خدمات الاستشارات الرقمیة وخدمات إصلاح
	2. ادراج المهارات الرقمیة The inclusion of digital skills
	یرتبط إدراج وتطویر المهارات الرقمیة إلى ضرورة قیام جمیع قطاعات المجتمع للاستفادة من تكنولوجیا المعلومات والاتصالات واستخدامها على أساس یومي، بالإضافة إلى التمكن من الوصول إلى خدمات الاتصالات، اذ یشجع
	هذا البرنامج على التنمیة العادلة من التقنیات والمهارات اللازمة لتشغیل الخدمات الرقمیة، وإضفاء الطابع الدیمقراطي على الوصول لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات(.(Ruiz, 2013: 28
	3. العمل المشترك (التشغیل البیني او التوافقیة) Interoperability
	وهي تشیر الى قابلیة العمل المشترك وإلى قدرة الأنظمة على تبادل المعلومات من الحكومة لتحقیق الأهداف
	المشتركة، وبشكل عام، تشیر قابلیة التشغیل البیني إلى قدرة نظام أو منتج أو خدمة على التواصل والعمل مع أنظمة أو منتجات أو خدمات أخرى (مختلفة تقنیًا)، وعادةً ما تتعلق التشغیل البیني في الرقمنة بتبادل المعلومات والبیانات
	.(Schweitzer & Kerber, 2017: 40)
	4. الإطار القانوني  Legal framework
	ویشیر إلى تنسیق الإطار القانوني من أجل تهیئة بیئة مؤكدة وموثوق بها بغیة تشجیع التبني والترویج لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات، التي تنطوي على تحلیل الإطار القانوني الذي یحیط بمختلف القضایا المدرجة في الاستراتیجیة مثل: حمایة حقوق الإنسان، حوكمة الإنترن...
	-5 البیانات المفتوحة  Open data
	البیانات المفتوحة هي آلیة حاسمة لبناء مساحات تجریبیة حیث یمكن للمواطنین والمبدعین من التفاعل عن كثب مع المسؤولین الحكومیین لإیجاد حلول للمشاكل الاجتماعیة وتعزیز الشفافیة والمساءلة بین المواطنین( (Ruiz, 2013: 31
	والتي یشار لها من خلال:
	تطویر منصة للبیانات الحكومیة المفتوحة على مستوى عال من التطور، مما یتیح فرصة لتحدیث وإدامة البیانات بشكل منتظم ودوري دون تدخل بشري حیثما یكون ذلك ممكن.
	إعداد وبناء القدرات المتعلقة بالبیانات الحكومیة المفتوحة لدى الحكومة، ورفع التوعیة بمفهوم البیانات المفتوحة لدى الجهات الحكومیة، و بیان أهمیة البیانات الحكومیة المفتوحة.
	فتح البیانات الحكومیة للعامة بشكل مجاني على الأنترنیت، بما یسمح للمجتمع المحلي ومؤسسات المجتمع المدني من إعادة استخدامها والتعدیل علیها الى اي غرض، مما یحفز الابتكار وتقدیم الأفكار الجدیدة والمشاركة في اتخاذ القرار وتحسین الخدمات، مما یساهم أیضا برفع...
	تفعیل مبادرات مناسبة لتشجیع استخدام البیانات الحكومیة المفتوحة من قبل الأفراد والقطاع الخاص والأكادیمیین واوساط المجتمع المدني ورفع الوعي حول أهمیة وطریقة استخدام البیانات الحكومیة المفتوحة.
	استخدام منظومة من الأجهزة، والبيانات، والتخزين، والبرمجيات التي تعمل ضمن بيئات تقنية ومراكز معلومات تسمح باستخدام جميع الأصول بكفاءة تشغيلية غير منقطعة.
	ضمان مستوى خدمة مناسب لأفراد المؤسسة وعملائها ومورديها عبر فِرق مهنية مسؤولة عن إدارة المنظومة التقنية والبنية التحتية للشبكة سواء كانت محلية أو سحابية.
	تقوم المؤسسات بجهود إدارة وتحليل البيانات بشكل منتظم وفعال وذلك لتوفير بيانات نوعية موثوقة وكاملة معتوفير وتطوير أدوات مناسبة للتحليل الإحصائي والبحث عن البيانات والتنبؤ بالمستقبل.
	يجب متابعة البيانات بشكل مستمر لضمان استمرار تدفقها والاستفادة منها بشكل يتماشى مع أهداف المؤسسة وتوقعاتها.
	تشكل الموارد البشرية جانبا حيويا يصعب على المؤسسات تطبيق التحول الرقمي بدونه، إذ يتوجب توفير كوادر مؤهلة قادرة على استخدام البيانات وتحليلها لاتخاذ قرارات فعالة.
	سياسات وإجراءات تغطي كافة نشاطات الشركة وعملياتها مترابطة مع التقنيات اللازمة والتطبيقات المطورة والبيانات المعالجة.
	تلعب الخبرات المتراكمة في مجال التحول الرقمي دورا هاما ، وتكمن نجاحات بعض الشركات بتوفيرها
	التكنولوجيا الأمثل والشراكات الافضل بالاضافة الى فهمها العميق بالسوق الداخلي ومتطلبات العميل وتوظيفها الكفاءات التقنية في إدارة المشاريع من خلال فرق متخصصة ومتنوعه الخبرات في هذا المجال.
	وكما قلنا في الفصل الأول فالمؤسسات الناشئة تنشط في مجالات جديدة نتجت عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - الإنترنت، وتكنولوجيا الهاتف المحمول، والحوسبة الاجتماعية والمنصات الرقمية وتسعى الى تحقيق نمو سريع بأقل التكاليف. (بالأطرش، 2020 ص 445) .من خلال ا...
	خلاصة الفصل :
	ومما سبق يتضح لنا حجر الزاوية في دراستنا هذه إذ ستحاول معرفة مدى مساهمة هذه الشركات الناشئة في تحقيق التحول الرقمي في الجزائر من خلال معرفة مدى توفيرها لمختلف الخدمات والتقنيات الرقمية القائمة على الابتكار لمؤسسات الدولة وكذا محاولة معرفة أهم العوائق ...
	ويمكننا القول أن تجربة الجزائر في التحول الرقمي لا تزال في بداياتها الأولى رغم الأشواط التي قطعتها الدولة في هذا المجال، و قد حاولنا في هذه الدراسة معرفة مدى مساهمة هذه الشركات الناشئة كفاعل هام في تحقيق التحول الرقمي في الجزائر من خلال معرفة مدى توفي...

