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Abstract :

This study aims to highlight the role of the democratic dimension in enhancing digital
governance within the Algerian administration through the case of the Ministry of National
Education. The study relied on the descriptive analytical method to examine the
relationship between democracy and digital governance and their role in improving
administrative performance and public services.

The study found that digital governance contributes to strengthening transparency,
electronic participation, and the quality of public services. However, its implementation
still faces several challenges related to digital infrastructure, digital culture, and
organizational obstacles. The study also confirmed that the success of digital
transformation requires supporting participatory democracy and strengthening trust
between the administration and citizens.

Keywords:

Democratic dimension, Digital governance, Algerian administration, Digitalization,
Transparency.



Résumé :

Cette étude vise a montrer le role de la dimension démocratique dans le
renforcement de la gouvernance numérique au sein de lI'administration algérienne a
travers le cas du Ministére de I'Education nationale. L’étude s’appuie sur la méthode
descriptive et analytique afin d’analyser la relation entre la démocratie et la gouvernance
numérique ainsi que leur impact sur I'amélioration des services publics.

Les résultats montrent que la gouvernance numérique contribue a renforcer la
transparence, la participation électronique et la qualité des services publics. Cependant,
son application reste confrontée a plusieurs défis liés a I'infrastructure numérique, a la
culture numérique et a certaines contraintes organisationnelles. L'étude confirme
également que la réussite de la transformation numérique nécessite le soutien des
principes de démocratie participative et le renforcement de la confiance entre
I’'administration et le citoyen.

Mots-clés :

Dimension démocratique, gouvernance numérique, administration algérienne,
numérisation, transparence.
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Corrélations

5 Opediied) AS e | aSal 5 duapl salll | S a0 JSEY)
leaall pldaiall il QA 5 il | e sanll Aadil) s
DA 38 b Rl [ i el 5 sl el sl
a0 5 oY) Al jhans | aubie Ay il adl 551030 dam e
el 5y Adal i Corrélation de Pearson | 1 0.523** 0.814** 0.783**
Sig. (bilatérale) 000 000 000
N | 220 220 220 220
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Gleadll 4aS g (520
3 a3 Ay I
ol s galall @B [ Al )l laaadl 85 | Ay S pell A i 3l
RSP Al Leidlad 5 Addadl g
N Corrélation de Pearson | 1 679" 425" ,525™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N | 220 220 220 220
Aalaiall (g ) 5 (galall 281 S0 Corrélation de Pearson | ,679” 1 ,081 ,128
Sig. (bilatérale) | ,000 ,233 ,057
N | 220 220 220 220
Lelad 5 gl larall g Corrélation de Pearson | ,425™ ,081 1 ,024
Sig. (bilatérale) | ,000 ,233 ,719
N | 220 220 220 220
B Al )l ileadl) AeS ga (520 Corrélation de Pearson | ,525” ,128 ,024 1
Alaall 5 Ay 35S el g 5 3ol
Sig. (bilatérale) | ,000 ,057 ,719
N | 220 220 220 220

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,863 18

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,851

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,805 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,824 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

446,




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,871 15

Descriptives

Statistiques

Erreur standard

LS 2l

Moyenne

3,7278

,02516

Intervalle de confiance a 95

% pour la moyenne

Borne inférieure

Borne supérieure

3,6782

3,7774

Moyenne tronquée a 5 %

3,7282

Médiane

3,7167

Variance

,139

Ecart type

,37321

Minimum

2,58

Maximum

4,75

Plage

2,17

Plage interquartile

,50

Asymétrie

-,040

,164

Kurtosis

,359

,327
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ANOVA

Somme des
carrés ddi Carré moyen F Sig.
SEN] Intergroupes | 5,625 8 ,703 3,188 ,002
Intragroupes | 46,534 211 ,221
Total | 52,159 219
el Intergroupes | 9,804 8 1,226 2,122 ,035
Intragroupes | 121,882 211 ,578
Total | 131,686 219
il (5 sinall Intergroupes | 22,438 8 2,805 1,956 ,053
Intragroupes | 302,522 211 1,434
Total | 324,959 219
daigall 5_pnall Intergroupes | 38,981 8 4,873 3,474 ,001
Intragroupes | 295,905 211 1,402
Total | 334,886 219
Al gl Intergroupes | 12,105 8 1,513 ,563 ,808
Intragroupes | 567,326 211 2,689
Total | 579,432 219




Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Bl dudal i
. Introduire
bZad I

400yl 5 ,1a00 dudd )l 4aS el slaia. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1| .2062 ,043 ,038 ,38419

daad 1) 3 )0Y) 4kl 33, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 1,431 1 1,431 9,692 ,002°
Résidus | 32,178 218 ,148
Total | 33,609 219

4 i 3all 3,130 e )l A8 el Madfa, Variable dépendante :

4aad ) 31aY) A4kl ianh. Prédicteurs : (Constante),




Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 3,223 ,145 22,177 ,000
Aad )l 3oy Akl e | 114 ,037 ,206 3,113 ,002

4 i 5all 3,130 )l S sall adfa, Variable dépendante :

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 BlaW) Akl jiann
. Introduire
by

4 i 3all 5,130 4 )l 48 al) dadia. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle

R-deux

R-deux ajusté

de l'estimation

,2062

,043

,038

,38419

4aad )l 3,0y 43kl sana, Prédicteurs : (Constante),



ANOVA?

Somme des
Modele carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression | 1,431 1 1,431 9,692 ,002°
Résidus | 32,178 218 ,148
Total | 33,609 219
4 adl 3 )1a30 4 )l 48 5al) Slesfa, Variable dépendante :
48l 5 1oyl Akl ienh. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 3,223 ,145 22,177 ,000
Al 5, Akl e ] 114 ,037 ,206 3,113 ,002

4 i 3all 5,130 )l A8 el Sadla. Variable dépendante :

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 3olay) Aadal jaans
. Introduire
s )

A i 5l 5 1a30 daad )l leadl) AaS s 5243 Variable dépendante :
Llaall 5 4y 5 5all

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.




Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1].165° ,027 ,023 ,55104

Aaad )l 309 2okl jiana, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 1,853 1 1,853 6,101 ,014p
Résidus | 66,194 218 ,304
Total | 68,047 219

Tlaall g 4, 58 all g 3l 3l 5 la30 4ped 5l cileadll 4aS 5 520, Variable dépendante :

4aad ) 3101 Akl ianb. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 3,147 ,208 15,099 ,000
Al 50V Akl jian | 130 ,052 ,165 2,470 ,014

Alaall 5 43S all g 3l 3l 5 5la30 4pa8 ) cleasll S 5a s20a. Variable dépendante :



Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Bl dudal i
. Introduire
bZad I

Leidlad 4 )l wleadll 8 i3, Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1].0152 ,000 ,004 57271

daad 1) 3 )0Y) 4kl 33, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | ,016 1 ,016 ,048 ,828P
Résidus | 71,504 218 ,328
Total | 71,519 219

Ledlal s dadd Nl lendll 3 45, Variable dépendante :

4aad ) 31aY) A4kl ianh. Prédicteurs : (Constante),




Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 3,933 ,217 18,155 ,000
Al 5 Y Akl gen | -,012 ,055 -,015 -,218 ,828

Ledlals 5 dadd Nl cleadll 550, Variable dépendante :

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 BolaY) dudal i
. Introduire
by

dadaiall (5 il 5 galdl &3l Mla, Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle

R-deux

R-deux ajusté

de l'estimation

,2142

,046

,041

,72838

4aad )l 3,0y 43kl sana, Prédicteurs : (Constante),



ANOVA?

Somme des
Modele carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression | 5,532 1 5,532 10,427 ,001°P
Résidus | 115,657 218 ,531
Total | 121,189 219
Aalaidll (5 a5 g2l &1 Mg, Variable dépendante :
48l 5 1oyl Akl ienh. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 2,588 ,276 9,395 ,000
Al 5, Akl e | 224 ,069 214 3,229 ,001
dadaidll 5 a5 52l &8l Mg, Variable dépendante :
oudall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S31135 61,4 61,4 61,4
Sl ] 85 38,6 38,6 100,0
Total | 220 100,0 100,0




S

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 25-35] 40 18,2 18,2 18,2
36-50 | 57 25,9 25,9 441
5004 ST ] 123 55,9 55,9 100,0
Total | 220 100,0 100,0
adail) (s gieaall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (55 & ¢ il | 4 1,8 1,8 1,8
g5 | 88 40,0 40,0 41,8
LS ) 26 11,8 11,8 53,6
ol | 64 29,1 29,1 82,7
sl 135 15,9 15,9 98,6
oS 3 1,4 1,4 100,0
Total | 220 100,0 100,0




digall 5 1)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1-10| 60 27,3 27,3 27,3
11-20 | 65 29,5 29,5 56,8
21-30) 15 6,8 6,8 63,6
300« ST | 80 36,4 36,4 100,0
Total | 220 100,0 100,0
Akl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide $T pe | 20 9,1 9,1 9,1
i oy | 100 45,5 45,5 54,5
daliae Luiy [ 10 4,5 4,5 59,1
S8 e ne il | 35 15,9 15,9 75,0
SIS na] 25 11,4 11,4 86,4
e | 30 13,6 13,6 100,0
Total | 220 100,0 100,0




i Sk 8 sa) S, G, 53¢ (Roile slaal Al Aial) 43l

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3y Gilse 22116 7.3 7.3 7.3
Gilse 2 | 48 21,8 21,8 29,1
.1 35 15,9 15,9 45,0
Gilse | 89 40,5 40,5 85,5
81k 38l se | 32 14,5 14,5 100,0
Total | 220 100,0 100,0
dalaiall Jak Al Belis culd plud¥ eyl g Aol du gal) g Ay gaslad) Lala¥)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide x4 35 2 1 4 1,8 1,8 1,8
Gilse 2 | 42 19,1 19,1 20,9
Uas )13 59 59 26,8
Gilse | 132 60,0 60,0 86,8
81k 3l se | 29 13,2 13,2 100,0
Total | 220 100,0 100,0




Cila glaall Lin gl 9iS3 A S JS8y (aidie Al gleall AaaN) & Jaladl (o el 3y gall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 335 385 216 2,7 2,7 2,7
Gl 2 ] 38 17,3 17,3 20,0
U] 24 10,9 10,9 30,9
Gilse | 120 54,5 54,5 85,5
815y 38l sa | 32 14,5 14,5 100,0
Total | 220 100,0 100,0
B B guay saliana daxd Bagag 1Y) gkl Aila slaall Jna (b (g sl 35 5al) (3 5SS
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3x3: 385 218 3,6 3,6 3,6
Gilse 2] 38 17,3 17,3 20,9
Ass ] 54 24,5 24,5 45,5
Gilse | 91 41,4 41,4 86,8
81k 3l se | 29 13,2 13,2 100,0
Total | 220 100,0 100,0




s Jsiua (13 Ay ) (b Qe Aol slaal L) e b g sl 3 gl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 324 385 2 | 28 12,7 12,7 12,7
Gilse 12| 32 14,5 14,5 27,3
U] 45 20,5 20,5 47,7
Gilse | 81 36,8 36,8 84,5

81k 38l se | 34 15,5 15,5 100,0

Total | 220 100,0 100,0

Cplalatial) (rasdiioaal) gran Jgliia (B9 8 paiuna g B A gia Adaall g 4 38 yall 311 A Aad il cilaaid)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 333y Gilse e |22 10,0 10,0 10,0
Gilse 2] 28 12,7 12,7 22,7
ys. | 53 241 241 46,8
Gilse| 78 35,5 35,5 82,3

81k 3l 5e | 39 17,7 17,7 100,0

Total | 220 100,0 100,0




alad) (38 pall B gleaal) fasa (38 Lgiladd xS Asad ) 5

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 324 385 2 | 28 12,7 12,7 12,7
Gilse 2 | 48 21,8 21,8 34,5
s ] 54 245 245 59,1
Gilse | 51 23,2 23,2 82,3
815y 38l 5e | 39 17,7 17,7 100,0
Total | 220 100,0 100,0
Ll gl 5 e lLaiaV) g ApalaBY) g dpepcad) ) yiclal) oo i Apad N1 3 1Y)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3x4: 385 214 1,8 1,8 1,8
Gl 2 | 26 11,8 11,8 13,6
Ay | 37 16,8 16,8 30,5
Gilse | 94 42,7 42,7 73,2
81k 3l 5e | 59 26,8 26,8 100,0
Total | 220 100,0 100,0




Lau gl p g dganl Jand) Clelan Jo ghda g dpapuad) Ja giudall JS (8l dba 8 Lgiladd a3 4B 410 5100

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 324 385 2 110 4,5 4,5 4,5
Gilse 12|26 11,8 11,8 16,4
Ay | 38 17,3 17,3 33,6
Gilse | 94 42,7 42,7 76,4
815y 38l 5a | 52 23,6 23,6 100,0
Total | 220 100,0 100,0
roalgg cildd jUaf B adhi Adacall g 43 sall 3 a0 Aadd )1 cilaadld)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3xd: Gilse 22110 4,5 4,5 4,5
Gilse 22118 8,2 8,2 12,7
U | 26 11,8 11,8 24,5
Gilse ] 106 48,2 48,2 72,7
815y 3l 5e | 60 27,3 27,3 100,0
Total | 220 100,0 100,0




8 _saliauall g Aadfal) A8 S auads Adaall g Ay S padl A i Jadl 30000 A ) 5y

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 328 385 x2 | 14 6,4 6,4 6,4

Gilse 12140 18,2 18,2 24,5

s | 53 241 241 48,6

Gilse | 72 32,7 32,7 81,4
815y 3l se | 41 18,6 18,6 100,0

Total | 220 100,0 100,0

(i JSi gale el G (a saiana — Al Ay 38 sal) — g ) 501 5131 oy s g pus

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 33 Gilse 2114 6.4 6,4 6,4

Gl 2 140 18,2 18,2 24,5

U= 139 17,7 17,7 42,3

Gilse | 90 40,9 40,9 83,2
8%y il se | 37 16,8 16,8 100,0

Total | 220 100,0 100,0




Guualia 438 11 3109 (8 e gandl Ciladid) apali o cpnadldl) Uploca

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 324 385 2 |12 55 55 55
Gilse 12| 32 14,5 14,5 20,0
Ay | 33 15,0 15,0 35,0
Gilse | 90 40,9 40,9 75,9
815y 38l 5 | 53 241 241 100,0
Total | 220 100,0 100,0
Lolda g B alaall g 4538 sall A il Jadl 3100 Apad ) clardl) dolad g dgllad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 33 Gilse 22134 15,5 15,5 15,5
Gl 2 | 32 14,5 14,5 30,0
s ] 34 15,5 15,5 45,5
Gilse | 81 36,8 36,8 82,3
81k 3l 5e | 39 17,7 17,7 100,0
Total | 220 100,0 100,0




g i) 3 ) gall g Jileagll 59 Agalall 3 ) gall B g3 g A il ad) B lanl Aad 1) AaS gal) ac i Apulpad) Adalidl)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 324 385 22|18 8,2 8,2 8,2
Gl 2 130 13,6 13,6 21,8
U | 26 11,8 11,8 33,6
Gilse ] 111 50,5 50,5 84,1
815y 38l 5e | 35 15,9 15,9 100,0
Total | 220 100,0 100,0
Faalia A yif jadl Ban I AN MAS) B Aadd ) cleddd! cplalatiall g Cppaddiiaall 4S jLiia
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 33 Gilse 22120 9,1 9,1 9,1
Gl 2 140 18,2 18,2 27,3
u=. ]33 15,0 15,0 42,3
Gilse | 86 39,1 39,1 81,4
815y il 5e | 41 18,6 18,6 100,0
Total | 220 100,0 100,0




B clibal) Gal 5 Afiadl) LAl JalSl g Jiiual) aSal) g 4sad ) Bl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 324 385 2| 16 7,3 7,3 7,3
Gilse 12 | 52 23,6 23,6 30,9
s | 41 18,6 18,6 49,5
Gilse | 83 37,7 37,7 87,3
81k 38l se | 28 12,7 12,7 100,0
Total | 220 100,0 100,0
Guabia (B ) Jgail) JUal (B dsa gand) Aaddd) anai B (5 38 padU) JELLY)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide A= 120 9,1 9,1 9,1
il 80 36,4 36,4 45,5
sl il se | 120 54,5 54,5 100,0
Total | 220 100,0 100,0
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