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RESUME.

Ce travail examine la contribution des méthodes agiles au succes des projets d'implémentation
des ERP dans le secteur informatique. Les entreprises adoptent ces méthodes pour améliorer
leur excellence technique et leur productivité. L'étude se base sur des entretiens avec les acteurs
clés de l'entreprise 'Industries Medico Chirurgicales De Rouiba' et utilise une approche
qualitative. Les résultats confirment que les méthodes agiles peuvent effectivement améliorer
le succes de la mise en ceuvre des ERP, mais leur rdle spécifique nécessite une investigation

plus approfondie.
Mots Clé : Méthodes agiles, Mise en ceuvre d'un ERP, Management de projet

ABSTRACT.

This study examines the role of agile methodologies on the success of ERP implementation in
the Medical-Surgical Industries company. ERP projects are complex and often fail, but agile
methodologies provide a flexible and collaborative approach. Using qualitative methods, the
study analyzes interview transcripts and focus group discussions. The findings suggest that
agile methodologies positively influence ERP implementation success by enhancing project
management, communication, and collaboration. However, further investigation is needed to
determine their specific contributions. Overall, this research contributes to understanding how
agile methodologies can improve the success of ERP implementation projects, which is
crucial considering the high stakes involved.

Keywords: Agile Méthodes, ERP Implémentation, Project Management.
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INTRODUCTION.



La mise en ceuvre de projets ERP constitue un défi majeur pour de nombreuses entreprises, et
leur succes est essentiel pour assurer une amélioration de l'efficacité opérationnelle et de la
compétitivité. Ces projets complexes nécessitent une gestion rigoureuse et efficace afin
d'atteindre les objectifs fixés en termes de qualité, de colts et de délais. Dans cette optique, les
méthodes agiles, telles que Scrum, ont émergé comme une approche prometteuse pour la
gestion de tels projets, offrant une flexibilité et une adaptabilité accrues face aux changements

et aux exigences évolutives.

La présente €tude s'inscrit dans ce contexte et vise a étudier la contribution des méthodes agiles,
notamment Scrum, dans la réussite de la mise en ceuvre des projets ERP. Pour ce faire, nous
avons choisi de nous concentrer sur le cas d'I.M.C, une grande entreprise pharmaceutique en

Algérie, qui a récemment entrepris un projet majeur d'implémentation d'un systéme ERP.

1. Contexte et intérét du théme.
La mise en ceuvre de la planification des ressources de l'entreprise (ERP) est un domaine
d'intérét crucial pour les organisations, car elle peut considérablement améliorer l'efficacité et
l'efficience de leurs processus d'affaires. (Kumar, V., Maheshwari, B., & Kumar, U., 2003).
Néanmoins, les approches traditionnelles de mise en ceuvre d'ERP peuvent manquer de la
flexibilité nécessaire pour s'adapter aux exigences changeantes et aux besoins des parties
prenantes, ce qui entraine des retards, des colts dépassés et des résultats de projet insatisfaisants
(Alshawi, S., Missi, F., & Irani, Z., 2013). En revanche, les méthodes Agile fournissent une
approche alternative de mise en ceuvre d'ERP, caractérisée par sa flexibilité et sa capacité de
répondre aux besoins changeants des parties prenantes (Abdelaziz, A., Elragal, A., & El-

Gohary, H., 2019).

L'approche Agile pour I'implémentation des ERP implique la division du processus en plusieurs
phases ou itérations plus courtes et plus faciles a gérer. Cette méthode permet une amélioration
et une adaptation continue tout au long du processus d'implémentation, ce qui se traduit par une
mise en place plus rapide, plus efficace et des résultats de projet améliorés. (Pikkarainen, M.,
Salo, O., Kuusela, R., & Kaéridinen, J., 2013). De plus, les méthodes Agile donnent la priorité a
la satisfaction des clients et a la participation des parties prenantes, assurant ainsi que le produit

final répond a leurs besoins et attentes. (Shahin, A., Motwani, J., & Kumar, V., 2017).

Ainsi, L'adoption des méthodes Agile dans la mise en ceuvre de ERP peut avoir plusieurs
avantages pour les organisations, notamment une mise en ceuvre et une adaptabilité accrue, une

collaboration et une communication améliorées, un meilleur alignement des processus métier
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avec les différents besoins. (Kouki, R., Ayed, R. B., & Tlili, 1. ,2020). En outre, la mise en ceuvre
Agile de ERP peut contribuer a la réussite globale et a la compétitivité de 1'organisation. (Hsu,

C. C., Tan, W. G., & Zhao, Y.,2016).

2. L'objectif.
L'objectif de notre recherche est d'étudier le role de l'utilisation des méthodes agiles dans la
réussite des projets d'implémentation des ERP (Enterprise Resource Planning). Pour étudier ce
role nous avons mobilisé une revue systématique de la littérature et étudier un cas d'une société

qui a mis en place des approches agiles dans son projet d'implémentation d'ERP.

Dans cette étude, nous avons essayé d'identifier les avantages et les défis de l'approche agile
dans l'implémentation de I'ERP et déterminer dans quelle mesure cela contribue-il a la réussite

des projets d'implémentation.

3. Question de recherche.
Entre nécessité et complexité des projets d'implémentation des ERP, les méthodes agiles ont
fait preuve de leur grande contribution dans le succes de ce genre de projets. En partant de ce
constat, il nous a semblé¢ utile de développer une recherche dans ce domaine précis pour montrer

la contribution. En tentant de répondre a la question de savoir :

= Comment les méthodes agiles contribuent-elles au succés des projets

d'implémentation ERP ?

4. Hypothéses.
En se basant sur l'analyse critique de la littérature, la présente étude a élaboré les hypothéses

suivantes pour analyser l'association entre 1'i'mplémentation des ERP et les méthodes agiles :
e Le role des méthodes agiles dans le succés de la mise en ceuvre de I'ERP.

Les méthodes agiles ont fait preuve ces dernieres années en tant qu'approche du développement
de logiciels, y compris pour I'implémentation des systémes de planification des ressources de
l'entreprise (ERP). Les projets d'implémentation ERP sont complexes et difficiles, avec des taux
d'échec ¢levés et les méthodes agiles offrent une approche flexible et itérative qui met I'accent
sur la collaboration, la satisfaction du client et la capacité a répondre au changement pour

assurer le bon déroulement de ce type de projet.

Des recherches ont montré que les méthodes agiles ont le potentiel d'améliorer la réussite des

projets d'implémentation ERP, Cependant, l'attribution spécifique des méthodes agiles et



précisément la méthode Scrum sur le succes de 'i'mplémentation ERP nécessite une exploration

plus approfondie.

H 01 : L'utilisation de la méthode agile entraine une amélioration de la gestion de
projet, de la communication et de la collaboration entre les parties prenantes impliquées dans

le projet.
e Le role du modéle Scrum dans le succés de la mise en ceuvre de I'ERP.

Le modele Scrum est une approche agile largement utilisée pour la gestion de projets, y compris
pour l'implémentation d'un systtme ERP. Elle se distingue par sa structure itérative, sa
flexibilité et sa collaboration étroite entre les membres de 1'équipe. En utilisant Scrum, les
équipes peuvent s'adapter aux changements et prendre des décisions rapides, ce qui contribue a
une meilleure gestion du projet. Des recherches futures pourront approfondir le role spécifique
de Scrum sur le succes de I'implémentation ERP, ce qui serait bénéfique pour les organisations

envisageant d'adopter cette méthode.

H 02 : L'utilisation de la méthode Scrum facilite une adaptation rapide aux changements

et favorise une amélioration continue dans le cadre d'un projet.

Cependant, l'attribution spécifique de la méthode Scrum sur la réussite de la mise en ceuvre de

I'ERP nécessite une analyse plus approfondie.

Ces hypotheses sera testée par une approche de recherche qualitative, comprenant une revue
systématique de la littérature et des études de cas d'organisations ayant mis en ceuvre des
approches ERP agiles et les résultats de cette ¢tude contribueront a une meilleure
compréhension des avantages potentiels et des limites des méthodes agiles sur le succés de

l'implémentation d'ERP.

La figure (01) ci-dessous, illustre comment l'utilisation des méthodes Agiles peut améliorer le

taux de réussite des implémentations de planification des ressources d'entreprise (ERP).

Il montre que I'utilisation des méthodes Agile peut conduire a des boucles de rétroaction plus

fréquentes et a une collaboration accrue entre 1'équipe de projet.



Figure 1: Utilisation des méthodes agiles pour améliorer le succes de la mise en ceuvre de I'ERP.

Organisationnel
Agility

Source : développé par I’auteur sur la base des travaux de Johnson, R., 2019. Méthodes agiles et I'ERP (P73).

Par conséquent, les organisations peuvent réussir une implémentation ERP plus efficace qui

répond aux besoins des parties prenantes et apporte de la valeur a 1'organisation.

5. Domaine de recherche.
Dans le cadre de notre recherche, nous avons effectué¢ un stage chez .LM.C Algérie, la société
des Industries Médico-chirurgicales qui est le leader des fournisseurs de consommables

médicaux en Algérie.

ILM.C offre une large gamme de produits médicaux et pharmaceutiques a usage unique aux
professionnels de la santé du pays. Le but de notre stage était d'explorer le roéle des méthodes
agiles sur le succeés de la mise en ceuvre d'un projet ERP dans différents départements de

l'entreprise.

6. Méthode.

Notre recherche adopte une approche qualitative et déductive, basée sur une posture
épistémologique enracinée dans le positivisme. Cette approche nous permet d'approfondir notre
compréhension des phénomenes complexes liés a notre question de recherche. Pour cela, nous
avons utilisé des entretiens semi-structurés avec un échantillon constitué de chefs de projet et
de membres d'équipe de différents départements de l'entreprise représentant les principaux

acteurs de ce projet. Cette méthode nous a permis de recueillir des données riches et détaillées
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sur leurs expériences avec les pratiques agiles et la mise en ceuvre des projets ERP, ainsi que

sur leur perception principale de ces facteurs sur le succes du projet.

Les données collectées ont été analysées a l'aide d'une analyse thématique, qui nous a permis

d'identifier et d'explorer les thémes et les motifs récurrents dans les données.

Les données collectées ont été analysées a l'aide d'une analyse thématique, qui nous a permis

d'identifier et d'explorer les themes et les motifs récurrents dans les données.

7. Intérét de recherche.
Notre recherche se concentre sur un théme d'actualité et pertinent dans le domaine des sociétés
et de la gestion de projet. En effet, les méthodes agiles ont émergé comme une réponse a la
complexité et a la volatilité de I'environnement des affaires actuel, permettant une gestion plus

flexible et collaborative des projets.

Cependant, malgré leur popularité croissante, il existe une lacune dans la littérature académique
concernant I’influence des méthodes agiles sur le succes des projets, en particulier en ce qui
concerne la gestion des risques de projet. Par conséquent, notre étude vise a combler cette
lacune en explorant le role des méthodes agiles sur le succes des projets d’implémentation des

ERP dans une entreprise multi départementale.

Les résultats de cette recherche peuvent fournir des informations utiles aux praticiens, aux
chercheurs et aux ¢étudiants dans le domaine de la gestion de projet ERP et aider les entreprises

a améliorer leurs performances en maticre de projets.

8. Annonce du plan.

Ce document est organisé comme suit :

L'introduction fournit un apergu du contexte et de l'intérét du sujet. Elle présente les objectifs
et identifie le probléme de recherche. Elle présente également le modéle de recherche développé
a partir de la littérature et discute de ses principaux concepts et composants, puis formule les

hypotheses de recherche qui sont testées par la méthode de recherche appliquée.
Suivi de 03 chapitres :
Chapitre I, Présente le cadre théorique qui se décline en deux sections :

Une revue de la littérature, qui aborde d'une maniere progressive les €tudes et recherches

antérieures.



Et un cadre conceptuel, ou chaque concept étudié est défini avec les éléments clés qui

l'entourent, a savoir : "Méthodes Agiles, Mise en ceuvre de ERP et Management de Projet".

Chapitre II, Présente le cadre organisationnel de la société¢ d'accueil, LM.C Algérie, sera

présentée.

Et le cadre méthodologique, qui explique la posture et le design méthodologique choisis pour

cette étude.

Chapitre III, Présente les résultats de I'étude empirique, suivis d'une discussion de ces résultats

avec ceux de la revue de la littérature.

Enfin, la conclusion résume les éléments discutés dans la thése, les principaux résultats et les
le cadre méthodologique, qui explique la posture et le design méthodologique choisis pour cette

étude.

Elle se termine par une description des limites de la recherche et des futures recherches

possibles.



CHAPITRE 1 : CADRE THEORIQUE.



Ce premier chapitre présente dans sa premicre section la revue de la littérature, 1'identification

et définitions de tous les concepts, utilis€s dans cette recherche, dans la deuxiéme section.

Section 1 : Revue de la littérature.

Dans cette premiere section, des articles et publications de plusieurs chercheurs qui traitent des

méthodes agiles, de la mise en ceuvre d'ERP et du management de projet seront présentés.

1. Management d'un projet ERP.
Au cours des derniéres décennies, le monde a été témoin d'un développement rapide des hautes
technologies, créant ainsi un environnement d'une réalité parfois surréaliste (Nobuhiko Seki,
Youji Kohda, 2020). Afin de rester compétitives sur la scene mondiale, de nombreuses
organisations cherchent a optimiser leurs processus métier et a adopter diverses solutions
technologiques. Pour réussir dans ces initiatives, il est essentiel d'avoir une compréhension
approfondie des fondamentaux, y compris l'utilisation de solutions logicielles d'information
telles que les ERP. Cette technologie est apparue comme un moyen de concilier l'offre et la
demande, d'augmenter la productivité des entreprises et d'améliorer la qualité des processus.

(Adnan Mustafa AlBar, Mashael A. Hddas & Md. Rakibul Hoque, 2014).

Les systemes ERP sont utilisés depuis les années 1960, initialement sous forme de packages de
contrdle des stocks pour la gestion des stocks. Dans les années 1970, les systemes de
planification des besoins en matériaux (MRP) ont été introduits pour planifier les produits,
suivis par la planification des ressources de fabrication (MRP II) a la fin des années 1980, qui
mettaient l'accent sur l'optimisation des processus de fabrication et ont conduit au
développement de systéemes ERP basés sur des caracteres. (Gibson, N., Holland, C. P., & Light,
B. ,1999). Dans les années 1990, les systemes ERP ont ét¢ développés en tant que systémes
ERP client/serveur pour intégrer divers processus commerciaux, tels que la fabrication, la
distribution, la comptabilité, la finance, les ressources humaines, la gestion des stocks et la

gestion de projets. (Al-Mashari, M., Al-Mudimigh, A., & Zairi, M. ,2003).

A partir de I'an 2000, les fournisseurs de ERP ont ajouté des modules et des fonctions pour créer
un systeme ERP étendu (ERP II) qui se concentre sur l'intégration, la transformation et la
collaboration dans la chaine de valeur commerciale. (Moller, C. ,2005). En 2001, un nouveau
concept d'ERP a été proposé en tant qu'environnement basé sur internet, et en 2004,
l'architecture orientée services (SOA) est devenue une norme a laquelle les fournisseurs de ERP

ont travaillé. (Krafzig, D., Banke, K., & Slama, D. ,2005).



Les systemes ERP étendus de 2000 a 2005 se sont concentrés sur la planification, les prévisions,
la planification des capacités, l'entreposage et la logistique. Une consolidation de l'industrie
s'est produite en 2005 entre des entreprises telles qu’Oracle, Microsoft, Infor et Sage, Au fur et
a mesure que les entreprises sont entrées dans le XXIe siécle, le concept d'ERP étendu est
devenu plus sophistiqué, englobant des fonctions telles que la gestion des connaissances, la
gestion de projets, la gestion des flux de travail, la gestion des ressources humaines, la gestion

de la relation client et les finances intégrées. (Chorafas, D. N. ,2001).

2. L'importance du logiciel ERP.
Dans le contexte des transformations majeures observées dans le paysage des affaires, les
entreprises contemporaines sont confrontées a la nécessité de faire face a une concurrence
accrue, d'étendre leurs domaines de marché et de répondre aux exigences croissantes des clients.
Dans ce contexte, les systemes de planification des ressources d'entreprise (ERP) occupent une
place importante dans diverses structures organisationnelles, allant des petites et moyennes
entreprises aux grandes entreprises. Notamment, 1'époque contemporaine a vu une montée en
puissance des efforts déployés par les développeurs et les fournisseurs de systemes ERP pour

améliorer et ¢largir leurs systemes ERP. (Lee, Siau & Hong, 2003).

De plus, les systemes ERP peuvent offrir des analyses de données en temps réel et des rapports,
facilitant la prise de décision basée sur les données et permettant aux organisations de répondre
rapidement aux changements dynamiques dans l'environnement des affaires. (Mary M.

Dunaway, Susan E. Bristow, 2021).

I1 est également important de veiller a ce que le systeme ERP soit aligné sur les stratégies et
objectifs de 1'organisation, et qu'il soit intégré a d'autres systémes et processus métier. Cette
intégration peut contribuer a assurer que le systéme ERP fournit des données précises et fiables,

et qu'il contribue au succes global de 1'organisation. (Mehrjerdi, 2010).

Cependant, le processus de mise en ceuvre d'un systeme ERP peut étre un projet complexe et
colteux, nécessitant un investissement important en termes de temps et de ressources. Par
conséquent, les organisations doivent évaluer méticuleusement leurs besoins et objectifs avant
de sélectionner et de mettre en ceuvre un systeme ERP, et doivent s'assurer qu'elles disposent
des ressources et de I'expertise nécessaires pour gérer et maintenir efficacement le systéme.

(Dania Mahmoud Bahssas, Adnan Mustafa AlBar, Rakibul Hoque, 2015).

En résumé, les systemes ERP peuvent apporter des avantages significatifs aux organisations en

termes d'efficacité, de productivité, de qualité et de prise de décision. Cependant, la mise en
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ceuvre d'un systeme ERP nécessite une planification, une évaluation et un alignement minutieux
sur les stratégies et les objectifs métier de I'organisation. (Chan & Huft, 1993 ; Luftman & Brier,

1999).

Figure 2: Part de marché ERP 2022 Gartner.

ERP Market Share Data for 2022 - Software Connect

Epicor

Wo}l;day

Oracle Microson
sage

Delek

SAP

Other

Source: Smith, J. (2022). The Impact of Agile Methodology on Project Success.
SoftwareConnect.com, ERP-market. (14.04.2023, 17h30).

Figure 02 : Représente 1’analyse d’une ¢tude de marché ERP 2022 et prévoir quelques acteurs
clés qui sont et seront trés impliqués dans la segmentation du marché ERP durant I’année passée

et a l'avenir.

3. Défis de la mise en ceuvre (ERP).
Des recherches antérieures indiquent que l'évaluation de la préparation a la planification des
ressources de l'entreprise (ERP) est confrontée a certains défis, certains aspects de la préparation
a I'ERP restant insuffisamment explorés (Anto Fernandi Wijaya, Harjanto Prabowo, Ford
Lumban Gaol & Meyliana, 2020). Par exemple, dans les cas ou une organisation ne dispose pas
d'un systeme ERP et utilise plutot des systeémes autonomes séparés pour différents domaines
fonctionnels, le systéme peut ne pas fonctionner de manicre optimale et la sécurité des données

peut étre compromise en raison de leur dispersion sur plusieurs sites.

En conséquence, les utilisateurs peuvent étre confrontés a des défis pour identifier les
informations les plus récentes, et des préoccupations peuvent surgir quant a savoir si les
modifications de données sont mises a jour de manicre cohérente dans tous les emplacements

de stockage (Mary M. Dunaway, Susan E. Bristow, 2021).
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En raison des défis que les entreprises peuvent rencontrer lors de la mise en ceuvre de systemes
de planification des ressources d'entreprise (ERP), il est crucial de considérer 'adoption des
meilleures pratiques et méthodes pour minimiser I'incidence des échecs et maximiser le succes.
Ces pratiques et méthodes peuvent étre évaluées grace a une approche d'évaluation de la
préparation, malgré la croissance substantielle des systemes ERP depuis la fin des années 1990

jusqu'a nos jours. (Dillard and Yuthas, 2006).

D'apres (Ehie & Madsen ,2005 ; Helo, Anussornnitisarn & Phusavat ,2008), un grand nombre
d'entreprises multinationales ont adopté des systemes de planification des ressources de
l'entreprise (ERP), et il y a eu récemment une vague d'adoption d'ERP par des petites et
moyennes entreprises également. Malgré les avantages potentiels des systéemes ERP et
l'investissement en capital significatif requis, toutes les mises en ceuvre d'ERP ne conduisent
pas a des résultats réussis, et il est courant que les mises en ceuvre d'ERP dépassent les délais et

les budgets estimés.

De plus, la recherche suggere que les mises en ceuvre d'ERP ne parviennent parfois pas a
atteindre les objectifs souhaités des organisations. Ces échecs ne sont généralement pas
attribués au logiciel ERP lui-méme, mais plutét a la complexit¢ des changements
organisationnels causés par la mise en ceuvre des systemes ERP (Scott & Vessey, 2000 ; Helo

et al., 2008 ; Maditinos, Chatzoudes & Tsairidis).

Les raisons des échecs dans la mise en ceuvre d'ERP peuvent €tre attribuées a I'imposition du
principe des "meilleures pratiques" et a la formation de modeles de référence appropriés,
comme l'indiquent (Zornada et Velkavrh ,2005). Les défis rencontrés lors de la mise en ceuvre
d'ERP sont principalement liés aux problémes organisationnels et humains, tels que la résistance
au changement, la culture organisationnelle, I'incompatibilité des processus commerciaux, la
gestion de projet inappropriée et l'engagement de la direction supérieure, plutét qu'a des
complexités technologiques, de compatibilité ou de normalisation, comme le note (Helo et al.
,2008). Ces constatations démontrent les résultats négatifs de 1'évaluation de la préparation de

I'ERP.

Selon I'analyse de (Jim Odhiambo Otieno ,2018), I'échec de la mise en ceuvre de I'ERP peut étre
attribu¢ a trois facteurs. Le premier facteur est le "colt élevé aggravé par une personnalisation
extensive", que tous les consultants interrogés ont identifi¢ comme une préoccupation majeure

pour les organisations implémentant 'ERP.
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Le cofit de mise en ceuvre de I'ERP varie généralement entre 1,4 million et 7 millions de dollars
US. Le deuxiéme facteur est le "manque de compétences en industrie informatique et un taux
de rotation ¢élevé du personnel", tandis que le troisieme facteur est la "mauvaise infrastructure
et les politiques en maticre de TIC", tous deux considérés comme critiques et importants.
Conformément (Huang et Palvia ,2001), les projets ERP dans certains pays peuvent étre
confrontés a des défis supplémentaires liés aux questions économiques, culturelles et

d'infrastructure de base.

Figure 3: Cadrage et lancement de projet de mise en place d’ERP.

[,«ﬂ_mﬁgw] [ Sage ]

Prix projet 270 000 € 290 000 € 190 000 €
total
Prix annuel 12 000 € 10 000 € 8 000 €
Maintenance

+ Hébergement ¥ Inclus solution de + Trés user-friendly et

¥ Connecteur Magento paiement par carte personnalisable
Coup de cceur + Mise a jour automatigue ~ A tout compris au + Simplicité

des fichiers xlIs périmétre et au contexte v Le prix Il

Risques f v Niveau d’adaptabilité aux  ~ Scalabilité ?
Questions équipes ? v Colt en dehors du forfait

Niveau de
confiance

Source : Prismao.fr. (2023). Cadrage et lancement de projet de mise en place d’ERP. (14.04.2023, 11h50).

Dans de nombreux cas, les échecs de la mise en ceuvre de I'ERP peuvent étre attribués a un
manque de compréhension des meilleures pratiques et des méthodes de mise en ceuvre basées

sur les expériences précédentes de migration d'entreprise.

Les équipes de projet, y compris les consultants et le personnel organisationnel, suspectent
souvent cet échec et découvrent qu'il y a un lien manquant qui affecte I'ensemble du processus,
ce qui entraine un retard dans la livraison du projet. Cette notion est €¢galement soutenue par

(Goeun Seo ,2013).

Figure 03 : Représente une étude comparative sur les différentes offres entre les leaders des

ERP dans le monde lors d’un Cadrage et lancement de projet de mise en place d’un ERP.

4. Les Stratégies de la mise en ceuvre d’un ERP.

En proportion de (Mary M. Dunaway & Susan E. Bristow ,2021) résultats, la mise en ceuvre

réussie des systémes d'information d'entreprise implique une intégration compléte, une

13



efficacité opérationnelle et un traitement en temps réel, qui dépendent fortement de 1'adoption
de parametres et de méthodes de mise en ceuvre efficaces. Ce processus est influencé par quatre
stratégies distinctes de mise en ceuvre d'ERP qui varient selon la taille des entreprises, comme
le montre la Figure 2. Ces stratégies de mise en ceuvre nécessitent une considération attentive
de plusieurs aspects clés pour assurer le succes. Dans le méme sens, (Dania Mahmoud Bahssas,

Dr Adnan Mustafa AlBar & Md, 2022).

(Rakibul Hoque ,2015) soutiennent que la réussite de la mise en ceuvre d'un ERP dépend
¢galement d'une gestion de projet efficace, comprenant la prise en compte des différences
culturelles et organisationnelles, ainsi qu'une planification et une exécution soigneuses du

processus de mise en ceuvre.

Figure 04 : Cette figure représente différentes approches pour mettre en ceuvre un systéme ERP
dans une organisation. Les quatre stratégies principales représentées dans la figure sont Big

Bang, Phased, Parall¢le et Hybrid.

Les entreprises ont le choix entre quatre principales stratégies d'implémentation d'un systéme

ERP:

= La premiere est la stratégie « Big Bang », qui implique I'implémentation de 1'ensemble
du syst¢tme ERP en une seule fois, mais qui peut étre considérée comme étant a haut

risque en raison du potentiel de perturbation des opérations commerciales.

= La deuxiéme est la stratégie « Phased », qui consiste a implémenter le systtme ERP
par étapes, en commengant généralement par un ensemble limité de modules, puis en
¢tendant progressivement le systéme au fil du temps. Cette stratégie est considérée
comme étant a plus faible risque, mais peut prendre plus de temps pour mettre en place

le systéme complet.

= La troisieme est la stratégie « Parallel », qui consiste a exécuter les anciens et les
nouveaux systemes en paralléle pendant une période donnée, permettant ainsi de tester
et de s'assurer que le nouveau systeme fonctionne parfaitement avant de passer
completement au nouveau systeme ERP. Cette stratégie est considérée comme étant a
plus faible risque, mais elle nécessite des ressources supplémentaires et peut prendre du

temps.

* La derniére « Hybrid », Cette méthode, appelée l'approche hybride, implique

l'intégration de composants des stratégies mentionnées ci-dessus. Par exemple, une
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organisation pourrait adopter une stratégie Big Bang pour mettre en ceuvre les modules
ERP essentiels, puis introduire progressivement d'autres modules par étapes dans

certains départements ou emplacements.

En conséquence, les organisations doivent évaluer leurs besoins et objectifs spécifiques pour

déterminer la meilleure stratégie d'implémentation d'un systéme ERP pour leur entreprise.
Figure 4: Stratégies de mise en ceuvre de I'ERP,

ORACLE NETSUITE

E RI Big Phased Parallel

g‘;';::_“g&"i?g Bang Rollout Adoption Hybrid
RISK High High Medium Low
COST Low High High High
TIME Low High High High

Source : Ting, S. L., & Verma, Oracle. (2019), P117.

Pour améliorer la compréhension des processus d'adoption des ERP en détail, plusieurs
chercheurs ont créé des cadres conceptuels ou des modeles de processus du cycle de vie de
I'ERP.

(Ehie et Madsen ,2005) ont utilisé diverses revues de recherche antérieures pour proposer un
processus d'implémentation ERP en cinq étapes, comprenant la préparation de projet, la

conception d'affaires, la réalisation, la préparation finale et le support.

La premiere étape implique l'analyse et le développement d'une idée de projet en un projet final

prét a étre mis en ceuvre, résultant en la création d'un document de projet.

La conception d'affaires suit une approche étape par étape pour identifier les exigences, les
objectifs et le plan stratégique de I'entreprise. La réalisation, également appelée exécution de
projet ou mise en ceuvre, consiste a exécuter les taches de projet nécessaires en fonction de la

chronologie prédéterminée.
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La préparation finale mene a la phase Go-Live, ou le code passe d'un environnement de test a

I'environnement de production, culminant dans la phase de support.

(Goeun Seo ,2013), affirme que la mise en ceuvre réussie d'un systeme ERP nécessite
d'excellentes compétences en gestion de projet et que les équipes de projet doivent suivre des
directives claires pour exécuter le processus de mise en ceuvre ERP, en commengant par leurs

objectifs de projet et leur plan de travail jusqu'a leur plan d'allocation de ressources.

En raison de la nature complexe et dynamique de la préparation a I'ERP et des défis rencontrés
par les équipes de projet, méme lorsqu'elles utilisent les meilleures pratiques et les principaux
aspects des cadres de cycle de vie, les chercheurs ont étudi¢ le développement de cadres de
préparation a 1'ERP qui intégrent des parameétres et des méthodes agiles pour éviter la

redondance. (Anto Fernandi Wijaya, Harjanto Prabowo, Ford Lumban Gaol & Meyliana, 2020).
ERP et méthodes agiles : des synergies possibles !

(Paul L. Walker, 2022) a souligné l'importance de la méthode agile, déclarant que de
nombreuses organisations ont adopté cette approche pour rester compétitives et faire face aux
changements et aux perturbations. Initialement, une approche informatique axée sur la valeur
client, la méthode agile a évolué pour transformer des organisations entiéres. Les plus grandes
entreprises cotées en bourse aujourd'’hui sont agiles et considérées comme des entreprises

technologiques.

Une perspective plus large de l'agilité suggere que dans un monde caractérisé par la volatilité,
la perturbation, l'incertitude et la complexité, les entreprises doivent utiliser des processus, des
personnes et des technologies pour anticiper, observer, comprendre et répondre a un

environnement en constante évolution.

De plus, (Ross & Jeanne ,1999) ont découvert que l'environnement ERP est soumis a une
¢valuation et un changement continu des processus et des technologies organisationnelles.
(Earl, Michael, Jeffery Sampler et James Short ,1995) ont également aftirmés, que I'approche
de gestion de projet utilisée dans la mise en ceuvre de I'ERP doit fournir la flexibilité et
l'adaptabilité nécessaires pour soutenir ces processus et technologies évolutifs, tandis que

Glen.B.

(Alleman ,2002) a préconisé l'application de méthodes agiles dans le domaine de 1'ERP, citant

trois avantages significatifs, notamment une participation accrue des parties prenantes, une
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livraison incrémentale et itérative de la valeur commerciale, et la maximisation du retour sur

actifs grace a un processus de prise de décision d'options réelles.

5. Le role de I'agilité et la réussite de la mise en ccuvre ERP.
La faible agilit¢ dans de nombreux projets de mise en ceuvre ERP pourrait potentiellement
contribuer a la forte incidence d'échec de projet. Selon une étude menée par West en 2011, une

proportion importante de projets informatiques utilisent des méthodes agiles.

Une méthode de développement de logiciels agiles a démontré leur capacité a surmonter bon
nombre des difficultés que les projets de développement de systémes traditionnels ont
rencontrées. En fait, parmi un échantillon de 1 023 professionnels de l'industrie informatique,

environ 39% ont reconnu suivre une méthode agile. (Qawaf, T. ,2016).

En 2001, un groupe d'experts en processus s'est réuni pour créer des méthodes et principes de
développement modernes, simples, itératifs et incrémentaux, qui ont donné naissance a

l'apparition de méthodes agiles.

Ce groupe a formé I'Agile Alliance et a créé la phrase "méthodes agiles", qui englobe toutes les

méthodes de développement itératives et incrémentales, selon Cockburn en 2002.

Depuis lors, les entreprises de différents secteurs ont intégré des méthodes agiles dans leurs
projets. Un rapport de softwareadvice.com en 2015 a révélé la popularité¢ généralisée des

méthodes agiles dans diftérents secteurs. (Tareq Qawaf, 2016).

6. Les Bonnes pratiques de 1'agilité.

L'une des méthodes agiles les plus courantes dans les projets IT sont les suivants :

Tout d'abord, Scrum est I'une des méthodes agiles les plus couramment utilisées dans les projets
informatiques, et son efficacité est plus marquée dans les projets de petite et moyenne envergure
(West & Grant, 2010 ; Rising & Janoff, 2000). Les trois roles clés dans Scrum sont le
propriétaire du produit, le maitre de scrum et I'équipe scrum, et son utilisation dans les projets

de mise en ceuvre ERP a le potentiel de surmonter divers défis (Rao, Naidu & Chakka, 2011).

Ensuite, la méthode de programmation extréme est la deuxieme méthode agile la plus populaire
dans les projets informatiques, et elle comprend 12 principes, notamment le développement
piloté par les tests, la programmation en bindme et l'intégration continue (Nathan-Regis &
Balaji, 2012). Certains de ces principes peuvent étre utiles pour relever les défis liés a la

livraison et aux contraintes de ressources dans les projets de mise en ceuvre ERP.
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L'agilité peut étre définie comme une capacité possédée par un individu, une équipe ou une
organisation, caractérisée par la capacité a détecter rapidement et a s'adapter aux informations
nouvelles, aux demandes ou aux situations stratégiquement importantes. Cette caractéristique
fondamentale englobe la capacité a percevoir et a s'adapter rapidement aux circonstances

changeantes, aux exigences ou aux conditions significatives (Baran et Bible, 2019).

Lorsqu'elle est considérée au niveau individuel, 1'agilit¢ peut étre comprise comme une
compétence qu'un individu peut acquérir, semblable a d'autres connaissances, compétences et

capacités.

Les recherches existantes sur 'agilité a ce niveau, comme le travail de (Pulakos & al. ,2000) sur
la performance adaptative, ont identifié huit compétences nécessaires pour l'adaptabilité au
travail. Celles-ci comprennent la capacité a gérer les urgences et le stress li¢ au travail, des
compétences créatives de résolution de problémes, I'adaptabilité aux circonstances incertaines,
l'apprentissage de nouvelles taches, technologies et procédures, 1'adaptabilité interpersonnelle
et culturelle, et l'adaptabilité physique. Des recherches supplémentaires ont indiqué que

l'adaptabilité individuelle peut étre évaluée, comme le proposent (Ployhart & Bliese ,20006).

De plus, L'agilit¢ au niveau de I'équipe dépasse la compréhension existante des équipes
performantes et englobe les comportements et les mentalités qui permettent une prise de
décision et une compréhension rapide. Les équipes performantes posseédent trois
caractéristiques : la capacité a atteindre efficacement leurs objectifs, une capacité accrue au fil

du temps et une croissance continue de leurs compétences (O'Neill & Salas, 2018).

Cependant, il est possible pour une équipe de répondre a ces critéres et de ne pas €tre considérée
comme agile. Cela est dii au fait que l'agilité¢ de I'équipe nécessite la capacité supplémentaire
de détecter et de s'adapter rapidement aux changements.
Dans ces contextes, les équipes font preuve d'agilité en comprenant efficacement les risques et
les avantages grace a une surveillance continue, en accordant une priorité a la prise de
conscience des problémes potentiels, en favorisant une participation équitable aux discussions
et aux désaccords, et en traitant rapidement les erreurs mineures avant qu'elles ne s'aggravent

(Weick, Sutcliffe & Obstfeld, 1999).

De méme, L'agilit¢ organisationnelle implique a la fois des adaptations rapides aux

changements environnementaux et un recentrage proactif sur les opportunités potentielles.
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Les startups et les PME, par exemple, sont fréquemment confrontées a des niveaux importants
d'incertitude et d'ambiguité car elles cherchent a créer quelque chose d'innovant avec leurs biens
ou services. (Hossain, M. A., Patrick, J. D., & Rashid, M. A. ,2021). Par conséquent, les startups
emploient souvent la notion de "produit minimum viable" ou "MVP" pour fournir des versions
initiales de leur produit ou service aux clients, apprendre rapidement de ces interactions et les

améliorer continuellement (Ries, 2011).

De manicre générale, l'agilité organisationnelle implique a la fois une adaptation rapide aux
changements environnementaux et un pivotement proactif vers les opportunités potentielles.
Toutefois, une ignorance et un manque de sensibilisation a 1'agilité sont courants dans les
organisations dotées de systémes informatiques relativement obsolétes. Les employés de ces
organisations peuvent étre satisfaits de leur role actuel et résister au changement, craignant
qu'adopter 1'agilité ne nécessite des responsabilités supplémentaires. (Cunha, J. V., & Ribeiro,

N. M. ,2020).

Par conséquent, l'introduction d'un systéme ERP agile a lui seul ne suffit pas a atteindre les
objectifs de transformation dans 1'entreprise. Des progres significatifs ne peuvent étre réalisés
que lorsque les employés adoptent pleinement I'agilit¢ et l'utilisent pour améliorer la

productivité de l'entreprise.

La bonne gestion de projet est également essentielle a la réussite des projets de mise en ceuvre
de I'ERP a grande échelle qui s'étendent sur des périodes prolongées. (Teo, W. Z., Tan, B. W.,
& Cai, S. ,2020).

L'agilité est importante dans I'environnement actuel, qui est volatile, incertain, complexe et
ambigu. Sans cette agilité, les individus, les équipes et les organisations risquent de devenir

obsolétes et entrainant une frustration accrue. (Goldsmith, M., & Laffoley, D. ,2018).

En d'autres termes, la gestion de projet efficace est cruciale dans la mise en ceuvre de I'ERP car
elle exige une coordination importante entre différents départements et parties prenantes. Les
méthodes de gestion de projet agile peuvent favoriser la mentalité d'expérimentation et
d'amélioration continue en mettant I'accent sur la collaboration, la flexibilité et la transparence.

(Bozer, G., Giritli, H., & Alkaya, A. F. ,2019).

Dans l'ensemble, un systéme ERP efficace peut conduire a une amélioration de la productivité,
de la rentabilité, de la coordination des opérations et du développement de produits, et un ERP.

(Zhang, X., Wang, W., & Lu, Y, (2021).
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Section 2 : Cadre Conceptuel.

Dans cette section, nous présenterons les concepts clés qui ont été utilisés dans cette recherche.

1. Définition de Projet.
Un projet est une entreprise temporaire congue pour atteindre un objectif ou un but spécifique,
tel que la création d'un produit, d'un service ou d'un systeme. Il est caractérisé par un ensemble
unique de besoins, de contraintes et de ressources, et implique généralement une équipe

d'individus qui travaillent ensemble pour achever le projet dans un délai et un budget défini.

(Kerzner, H. ,2017).

1.1.Un Projet Réussi.

Un projet réussi dans un contexte de 1’industrie informatique atteint ou dépasse ses objectifs
dans les contraintes de temps, de cott et de portée donnés tout en satisfaisant les attentes des
parties prenantes. Le succes est atteint lorsque le projet délivre la valeur commerciale souhaitée
et atteint les avantages prévus. Le succes d'un projet informatique ne repose pas seulement sur
la livraison de la solution technologique, mais aussi sur la mesure dans laquelle elle est adoptée

et utilisée par les utilisateurs finaux.

Par conséquent, un projet informatique réussi doit également se concentrer sur des stratégies
efficaces de gestion du changement et d'adoption des utilisateurs. (Alhawas. S. & Al-Sobhi, F.
M. ,2019).

1.2.Un Projet Non Réussi.

Fait référence a un projet qui ne parvient pas a atteindre ses objectifs, ne parvient pas a livrer
les résultats escomptés, ou dépasse le budget et le calendrier alloués. Un projet non réussi peut
également étre caractérisé par une satisfaction insuffisante des parties prenantes, un moral
d'équipe faible et un manque d'alignement avec les objectifs organisationnels. Il est important
d'identifier les raisons de 1'échec du projet et d'en tirer des lecons pour améliorer les résultats

futurs du projet. (Pinto, J.K. et Slevin, D.P. ,2019).
Les projets peuvent échouer en raison de divers facteurs tels que :

> Une planification insuffisante : fait référence a l'incapacité de planifier de manicre
adéquate et exhaustive un projet, y compris la définition des objectifs, 1'identification
des risques et des contraintes, la création d'un calendrier réaliste et I'allocation efficace

des ressources.
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> Une portée de projet inadéquate : fait référence a une situation ou les objectifs, les
livrables et les limites du projet ne sont pas clairement définis, ce qui entraine confusion

et mauvaise gestion.

» Un manque de communication : fait référence a l'incapacité des parties prenantes du
projet d'échanger efficacement des informations, des idées et des commentaires tout au

long du cycle de vie du projet.

» Une gestion de projet inadéquate : fait référence a un manque de planification,
d'organisation et de contrdle adéquats des ressources et des activités tout au long du

cycle de vie du projet.

> Des exigences mal définies : font référence a une situation ou les parties prenantes et
les membres de 1'€quipe du projet ont des interprétations différentes des objectifs et des

buts du projet, entrainant confusion et désalignement.

» Les changements dans I'environnement du projet : peuvent inclure des changements
dans les conditions du marché, des changements dans les réglementations ou les
politiques, une concurrence inattendue ou des changements dans les exigences des

clients.

La figure 5, présente les recherches qui ont montré que les taux d'échec des projets peuvent

varier de 25 % a 60 % selon l'industrie et le type de projet (Standish! Group, 2015).

Les résultats indiquent qu'il reste du travail a faire pour parvenir a des résultats satisfaisants

dans les projets de développement de logiciels.

Ce tableau résume les résultats des projets au cours des cinq derni¢res années en utilisant la
nouvelle définition des facteurs de réussite (dans les délais impartis, dans le budget alloué¢ avec

un résultat satisfaisant).

! Standish Group: is an independent international IT research advisory firm founded in 1985, known from their
reports about information systems implementation projects in the public and private sector.
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Figure 5: Rapport Chaos 2015 du groupe Standish.

MODERN RESOLUTION FOR ALL PROJECTS

SUCCESSFUL

The Modern Resalution [BnTime, OnBudget. with 4 Sansractony resuit) of aif sonware profects Thofe Y2001 - 3015 within the new CHAGS
database Mease note that for the rast of this repart CHACS Resalution will rafer to the Modern Resalution definition not the Traditiona)
Rasaiution defnition.

Source: infoq.com. (2023). Modern résolution for all ERP projects. (21.04.2023, 08h12).

1.3.Les parties prenantes.
Il s'agit des individus, des groupes ou des organisations ayant un intérét dans le résultat d'un

projet ou d'une entreprise. Ils peuvent inclure :
Les parties prenantes internes : tels que les employés, les gestionnaires et les actionnaires,

Les parties prenantes externes : tels que les clients, les fournisseurs, les régulateurs et le grand

public.

La gestion efficace des parties prenantes est essentielle a la réussite du projet, car elle implique
l'identification et la compréhension des besoins et des attentes des parties prenantes, leur
engagement dans le processus du projet, et la résolution de tout probléme ou préoccupation qui

pourrait survenir.

La gestion des parties prenantes peut €tre un processus complexe qui nécessite une
planification, une communication et une coordination minutieuses tout au long du cycle de vie

du projet. (Crawford, K. ,2014).

2. Cycle de vie du projet.
Fait référence a I'ensemble des phases ou étapes qu'un projet traverse, de sa création a sa cloture.
Le cycle de vie du projet est un cadre qui définit les activités, les livrables et les résultats d'un

projet.
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Chaque phase du cycle de vie du projet a des objectifs spécifiques, des livrables et des parties
prenantes qui sont impliquées dans le projet. Les modéles de cycle de vie de projet les plus
couramment utilisés comprennent le modele en cascade, le modele Agile et le modele hybride.
La sélection du modéle de cycle de vie de projet dépend de la nature du projet et de ses
exigences. La gestion réussie du cycle de vie du projet est cruciale pour la réussite du projet.

(PMIL. & PMBOK ,2017)2. (6¢me édition).

La Figure ci-dessous représente que le cycle de vie de la gestion de projet de I’industrie
informatique est un processus bien défini qui se compose de quatre phases distinctes, a savoir

I'initiation, la planification, l'exécution et la cloture.

Ces phases fournissent une approche systématique pour les gestionnaires de projet afin de
guider le projet du début a la fin, en veillant a ce que les objectifs du projet soient atteints dans

les délais impartis, dans les limites du budget alloué et avec la qualité désirée.

Figure 6: Cycle de vie des projets IT de gestion de portefeuille et de projets,
le cadre de gestion de projets.
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Stage h’ Control
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@ @

I.  Approval to Proceed
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3. Project Status & Reporting

| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
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| | |
| | |
| | |
| | |
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| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |

Clesecut Document

(Control Gates)

Readiness Review Acceptance Approval to Closeout Review
Review Operate
Initiation Kick-Off
Primary Project Sponsor
and/or Project Project Manager Project Manager Project Manager
Responsibility T
Project Types The Project Type Dictates Document & Control Gate Cycle
(Standard, Light, lterative, or Hybrid)

Source : GMU. EDU. 2022, P87.

2 PMI / PMBOK: The Project Management Institute is a U.S.-based not-for-profit professional organization for
project management. /The Project Management Body of Knowledge is a set of standard terminology and
guidelines for project management.
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A partir de 2022, la phase de lancement a été séparée du cycle de vie de la gestion de projet,

permettant a 1'équipe du bureau de gestion de projet et de portefeuille (PPMO) d'étre plus

réactive aux besoins des clients. La phase de lancement implique 1'évaluation des demandes de

projet et la détermination de leur alignement avec les objectifs et les priorités organisationnelles.

Cette séparation permet a I'équipe du PPMO de se concentrer sur les activités principales de la

gestion de projet, y compris la planification, l'exécution et la cloture. Portefeuille (PPMO)?

TechTarget. ,2022).

2.1.Les types de projet.

Font référence aux différentes catégories ou classifications de projets en fonction de leurs

caractéristiques et de leur portée. Les types de projets les plus courants sont :

R/
£ %4

X/
L X4

X/
L X4

3.

Projet informatique (IT) : Un projet informatique est un type de projet qui implique
le développement, la mise en ceuvre et la maintenance de systémes informatiques, de

logiciels et de réseaux.

Projet de recherche : Un projet de recherche est un type de projet qui implique la
réalisation d'une enquéte systématique pour acquérir de nouvelles connaissances ou

compréhensions sur un sujet ou une zone d'intérét particulicre.

Projet de marketing : Un projet de marketing est un type de projet qui implique la
promotion et la vente de produits ou de services aux clients, tels que la réalisation
d'é¢tudes de marché, la création de campagnes publicitaires et le développement de

stratégies de vente.

Projet de changement organisationnel : Un projet de changement organisationnel est
un type de projet qui implique la mise en place de changements au sein d'une

organisation pour améliorer son efficacité, sa productivité ou son efficience.

Project Management.

3.1.Définition

Selon (PMI, 2021), la gestion de projet est l'application de connaissances, de compétences,

d'outils et de techniques pour planifier, exécuter, surveiller, contrdler et cloturer des projets.

Elle implique la coordination de diverses ressources, y compris les ressources humaines,

3 PPMO) Public Procurement Monitoring Office,has the vision to establish a centralized e-Government
Procurement (e-GP)
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financiéres et matérielles, pour atteindre des objectifs spécifiques dans un cadre défini, un

budget et un calendrier.

Le Project Management Institute (PMI ,2017) souligne que la gestion de projet comprend trois
composantes essentielles : la planification, 'organisation et la gestion des ressources. Ces

composantes sont cruciales pour assurer le succes d'un projet :

v' Planification : consiste a définir les objectifs du projet, a identifier les exigences du
projet, a créer un plan de projet et a établir un calendrier pour accomplir les taches du

projet.

v Organisation : implique l'identification et l'attribution des taches du projet,
I'établissement des rdles et des responsabilités et la création d'une structure d'équipe de

projet qui facilite la communication et la collaboration efficaces.

v Gestion des ressources : implique l'allocation de ressources telles que le budget, le
personnel et les matériaux au projet, la surveillance de I'utilisation des ressources et
l'ajustement de l'allocation des ressources si nécessaire pour s'assurer que les objectifs

du projet sont atteints.

Figure 7: Détails des composants de la gestion de projet réussie,

Initiate

Project
Management

Monitor Execute

Control

Source : Musato Technologies ,2020, P43.

Cette figure, présente les composants de gestion de projet réussie qui contribuent au succes du
projet. Ces composants comprennent une initiation appropriée, une planification adéquate, une
communication efficace sur la surveillance et le controle, des ressources suffisantes, une

participation des parties prenantes, des exigences claires et une gestion du changement.

En mettant en ceuvre ces composants, les gestionnaires de projet peuvent s'assurer que le projet

reste sur la bonne voie et sera clos avec succes.
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3.2.La Gestion Du Changement.
En tant qu'approche systématique, la gestion du changement vise a gérer et a controler les
changements qui surviennent au sein d'une organisation afin de minimiser les impacts négatifs

et de maximiser les résultats positifs.

La gestion du changement implique un ensemble de processus, d'outils et de techniques visant
a planifier, exécuter et surveiller les changements de manicre a garantir qu'ils soient mis en
ceuvre de maniere fluide et efficace. Une gestion du changement efficace aide les organisations
a s'adapter a un environnement commercial en constante évolution, a améliorer leur

performance et a atteindre leurs objectifs stratégiques.

Certains ¢léments clés de la gestion du changement comprennent la communication, la
formation, l'engagement des parties prenantes, la gestion des risques et la surveillance et

I'évaluation continuelles.

Globalement, la gestion du changement est essentielle pour les organisations qui souhaitent

rester compétitives et réactives aux besoins changeants de leurs parties prenantes. (Aladwani,

M. ,2001).

La gestion du changement joue un role crucial dans la mise en ceuvre d'ERP, en particulier lors
de l'implémentation de méthodes Agile. L'approche Agile met 1'accent sur la flexibilité et
l'adaptabilité, ce qui peut entrainer des changements plus fréquents tout au long du cycle de vie
du projet. Une gestion efficace du changement garantit que toutes les parties prenantes
comprennent la nécessit¢ des changements et sont prétes a s'y adapter. Cela implique une
communication claire, une formation et un soutien tout au long du processus. (Kumar, R., &

van Hillegersberg, J. ,2018).

En mettant en ceuvre des stratégies efficaces de gestion du changement, les organisations
peuvent atténuer les risques associés a la mise en ceuvre d'ERP et garantir que le projet reste sur

la bonne voie.

Comme I'ont souligné (Kumar & Hillegersberg ,2018) dans une étude, "le succes d'une mise en
ceuvre d'ERP dépend non seulement des aspects techniques, mais également des processus de

gestion du changement en place".
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4. Enterprise Resource Planning (ERP).
Les systémes de planification des ressources de l'entreprise (ERP)* sont des logiciels qui
intégrent et gérent une gamme de processus métier au sein d'une organisation. Ces processus
peuvent inclure la finance, les ressources humaines, la gestion de la chalne
d'approvisionnement, la fabrication, et plus encore. Les logiciels ERP fournit une plateforme
unique et centralisée pour la gestion et l'automatisation de ces processus, permettant une
efficacité¢ accrue, une meilleure prise de décision et une meilleure communication entre les

départements. (Sang, L., Li, M., Wang, Y., & Liang, X. ,2022).

Les systemes ERP peuvent étre personnalisés pour répondre aux besoins spécifiques d'une
organisation et peuvent étre mis en ceuvre sur site ou dans le cloud’. Une mise en ceuvre réussie
d'un systéeme ERP nécessite une planification minutieuse, une gestion de projet solide et des
stratégies efficaces de gestion du changement pour garantir que l'organisation puisse s'adapter
aux changements liés a la mise en ceuvre. Dans l'ensemble, les systéemes ERP peuvent offrir des
avantages significatifs aux organisations en termes d'augmentation de la productivité, de
processus rationalisés et d'une meilleure visibilité sur les opérations commerciales. (Bingi, P.,

Sharma, M. K., & Godla, J. K. ,1999).

4.1.L'implémentation Réussie.
L'implémentation réussie d'un systeme ERP est cruciale pour que les organisations puissent
bénéficier pleinement des avantages du systéme. Cela peut étre défini comme la capacité a
atteindre les objectifs d'implémentation, y compris le budget, le calendrier et la fonctionnalité.
La mise en ceuvre réussie d'un systéme ERP peut améliorer I'efficacité opérationnelle, améliorer
les capacités de prise de décision, réduire les cofits et augmenter la satisfaction des clients.

(Liang, H., Saraf, N., Hu, Q., & Xue, Y. ,2017).

Plusieurs facteurs influencent le succés d'une implémentation ERP, notamment une gestion de
projet efficace, la participation et la communication des parties prenantes, la formation et le
soutien des utilisateurs, la personnalisation du systéme et l'exactitude des données. Une
¢valuation approfondie des besoins et des objectifs organisationnels avant la mise en ceuvre

peut également augmenter les chances de succes.

4 ERP: Enterprise Resource planning.

5 Cloud computing is the on-demand availability of computer system resources.
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De plus, certaines méthodes peuvent aider les organisations a atteindre le succés de
I'implémentation ERP en permettant la flexibilité et la réactivité aux exigences changeantes et

en favorisant la collaboration et la communication entre les membres de I'équipe de projet.

Et pour réussir I'implémentation ERP, une approche globale est nécessaire, qui implique une
gestion de projet efficace et l'utilisation de méthodes et d'outils appropriés. (Umble, E. J., Haft,
R. R., & Umble, M. M. ,2003).

5. Les Méthodes De Gestion De Projet.

Sont des ensembles de processus, de principes et de pratiques utilisés pour planifier, exécuter
et controler les projets de manicre efficace et efficiente. Ces méthodes fournissent une approche
structurée pour la gestion de projets, garantissant qu'ils sont achevés dans les limites du

périmetre, dans les délais impartis et dans les limites du budget.

Le choix de la méthode de gestion de projet dépend de divers facteurs, tels que le type de projet,
la taille, la complexité et les besoins des parties prenantes. (Havlik, A., Kovacic, A., & Skrinjar,

R. ,2020).

Certaines des méthodes de gestion de projet les plus courantes comprennent Waterfall, Agile,
Scrum, Lean et PRINCE2, et chaque méthode a son propre ensemble d'outils, de techniques et

de processus pour gérer différentes phases du cycle de vie du projet.

En fin de compte, la sélection de la méthode appropri€e est cruciale pour la réussite d'un projet,
et les chefs de projet doivent comprendre les forces et les faiblesses de chaque méthode pour

prendre une décision éclairée. (Pinto, J. K., & Slevin, D. P. ,2019).

11 existe plusieurs méthodes de gestion de projets renommeées utilisées dans diverses industries
et organisations. Certaines des méthodes les plus connues dans les domaines des technologies

de l'information comprennent. (Kerzner, H. ,2017) :

+ Waterfall: une approche traditionnelle de gestion de projet qui implique un

processus linéaire et séquentiel pour accomplir les taches de maniére progressive.

+ Agile : une approche flexible et itérative qui met l'accent sur la collaboration, les
retours continus et la capacité a s'adapter aux exigences changeantes tout au long du

cycle de vie du projet.
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#+ Scrum : une méthode Agile qui se concentre sur de petites équipes inter
fonctionnelles travaillant ensemble dans de courts sprints pour fournir des résultats

incrémentaux.

+ Kanban : une autre méthode Agile qui utilise un systéme visuel pour gérer le flux

de travail et hiérarchiser les tiches en fonction de la demande.

Figure 8 : Expliquer que chacune de ces méthodes a ses propres forces et faiblesses et la plus
adaptée pour des types spécifiques de projets et de cultures organisationnelles.
I1 est important d'évaluer soigneusement les exigences du projet et de sélectionner la méthode

la plus appropriée pour assurer le succes du projet.

Figure 8: Méthodes et cadres de gestion de projet.

Project Management Methodologies and Frameworks

Themes Principles Processes Standards

Waterfall

PRINCE2
RMI PMBOK
XP

Increasing “method” specificity

Source: Kiss flow. Project-management. 2020, P221.

6. Les limites des approches traditionnelles de gestion de projet.
s Le modele Waterfall: malgré sa popularité, présente plusieurs limites. L'une des

principales limitations est:

e Le manque de flexibilité et d'adaptabilité, car I'ensemble du projet est planifié et
exécut¢ de maniere séquentielle sans la possibilité de revoir et d'ajuster les

étapes précédentes.

e Inadapté aux projets avec des exigences changeantes ou incertaines, car il

nécessite des exigences claires et définies deés le départ.
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Ces limites ont conduit de nombreuses organisations a adopter des approches plus flexibles et
itératives telles que l'approche Agile, qui met l'accent sur la collaboration, la rétroaction
continue et la capacité a s'adapter aux exigences changeantes tout au long du cycle de vie du

projet. (Royce, W. W. ,1970).

< La méthode Kanban® : présente également certaines limites. L'une des principales

limites est :

e FElle nécessite un haut niveau de transparence et de communication entre les

membres de 1'équipe pour garantir une collaboration efficace.

e La mise en place de la méthode nécessite une période d'adaptation, car elle
implique un changement dans la fagon dont les équipes travaillent et

communiquent.

o Il peut étre difficile de suivre les progres du projet avec la méthode Kanban si

l'on ne dispose pas d'un systéme de suivi clair et efficace.

Cependant, la méthode Kanban est souvent utilisée pour améliorer la productivité, la
transparence et la communication au sein des équipes de projet. Elle est particulierement
adaptée pour les projets avec des flux de travail répétitifs, car elle permet de visualiser le travail

en cours et d'identifier rapidement les problémes. (Dagpinar, M., & Karasu, M. ,2021).

o,

« L'approche Agile, bien qu'elle présente plusieurs avantages, elle comporte également

quelques limites. Les principales limitations incluent:

e Peut entrainer des colts plus €élevés en raison de 1'accent mis sur la collaboration et la

communication continue entre les membres de 1'équipe.

e Peut ne pas étre adaptée aux projets avec des exigences tres claires et bien définies deés

le départ.

e Nécessite un haut niveau de participation et de collaboration de la part de toutes les

parties prenantes tout au long du cycle de vie du projet.

6 Kanban is a popular framework used to implement agile and DevOps software development

30



Malgré ces limites, I'approche Agile est de plus en plus populaire en raison de sa flexibilité et

de sa capacité a s'adapter aux changements tout au long du projet. (Agile Alliance’. ,2021).

K/
L4

Scrum soit une méthode Agile populaire et efficace, elle présente également certaines

limites qui doivent étre prises en compte.

Dépendance de I’équipe : Scrum nécessite une €quipe hautement motivée et
auto-organisées pour fonctionner efficacement. La réussite du projet dépend en
grande partie de la capacité de 1'équipe a collaborer, a communiquer et a

travailler ensemble de maniére efficace.

Manque de prévisibilité : Scrum est une approche itérative et adaptative qui se
concentre sur la livraison d'améliorations petites et progressives tout au long du
cycle de vie du projet. Cela peut rendre difficile la prévision du résultat final du
projet, car les exigences et les priorités peuvent changer tout au long du

processus.

Difficulté a mesurer les progrés : Comme Scrum est une approche itérative et
progressive, il peut étre difficile de mesurer précisément les progres du projet.
Cela peut render difficile la communication des progres aux parties prenantes
qui peuvent étre habituées a des approches de gestion de projet plus

traditionnelles.

Malgré ces limites, Scrum reste une méthode de gestion de projet populaire et efficace pour de

nombreuses organisations en raison de sa capacité a favoriser la collaboration, la flexibilité et

l'adaptabilité tout au long du cycle de vie du projet. (Schwaber, K. ,2013).

7. Méthodes agiles.

7.1.Origines.

Les méthodes agiles sont une approche itérative et incrémentale du développement de logiciels

qui met l'accent sur la flexibilité, la collaboration et la satisfaction du client. Elle est basée sur

le Manifeste Agile, qui ¢énonce les principes et les valeurs de cette méthode.

Les méthodes de développement agiles incluent Scrum, Kanban et Extréme Programming (XP).

(Beck et al., 2001).

7 Agile Alliance is a global nonprofit membership organization dedicated to people and organizations that apply the values and principles of

the Agile.
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7.2.Evolution de I'agilité.
Le concept d'agilité organisationnelle a été identifi¢ par Goldman, Preiss, Nagel et Dove en
1991, qui ont été chargés par le Congrés américain d'écrire un rapport sur la stratégie des
entreprises industrielles au 21éme sie¢cle. Le rapport a conclu que le systétme actuel de
production de masse était inadéquat pour répondre a la concurrence évolutive, en particulier de
'Asie, qui avait développé une grande flexibilité. Par conséquent, un nouveau systéme de
production basé sur l'agilité organisationnelle était nécessaire. Peu de temps apres le rapport,
I'AMEF? a été créé pour promouvoir cette idée auprés des entreprises américaines. Au milieu
des années 1990, le concept d'agilité avait ét€¢ adopté par de nombreuses grandes entreprises
américaines, notamment dans l'industrie informatique et de la téléphonie. (Lee Dyer. Cornell &

le Dr Don Sull ,2013) ont évoqués cela la.

Ainsi, au début des années 2000, Microsoft, IBM? et Google ont adopté le modéle agile pour
augmenter leur compétitivité, tandis que les cabinets de conseil recommandaient des solutions
pour améliorer 1'agilit¢ de leurs clients dans le secteur des systémes d'information (Dyer &

Shafer, 1999).

Cependant, il existe un manque de consensus sur la définition du terme « agile » parmi les
grandes entreprises industrielles et de service. Malgré certains efforts pour développer le
concept d'agilité organisationnelle, la recherche est peu abondante et ambigué quant a sa
définition et ses composants, limitant son potentiel d'opérationnalisation. (Shafer ,1997 ;
Sherehiy & al. ,2007) ont souligné ce manque de précision dans la définition du concept d'agilité

organisationnelle.

7.3.Le Manifeste Agile.
Est un ensemble de valeurs et de principes directeurs pour le développement de logiciels agiles
qui met l'accent sur les individus et les interactions, les logiciels opérationnels, la collaboration

avec le client et la capacité a répondre aux changements.

8 L’AMEF: analyse du marché de l'emploi et de la formation.

% IBM: The International Business Machines Corporation.
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Il a été créé en 2001 par un groupe de développeurs de logiciels insatisfaits des approches
traditionnelles de gestion de projets et cherchant a développer une méthode plus flexible et

adaptable.

Le manifeste met 'accent sur l'importance de la livraison continue de logiciels de valeur, de la
satisfaction du client grace a une communication et une collaboration constante, et de la
capacité a répondre rapidement aux exigences changeantes. Les principes énoncés dans le
manifeste favorisent 'utilisation d'équipes auto-organisées et inters fonctionnels, de la réflexion

et de I'adaptation réguliéres et de 1'accent mis sur la valeur apportée au client.

Le Manifeste Agile a été largement adopté dans le développement de logiciels et a influencé le

développement de méthodes agiles dans d'autres industries. (Beck, K., Beedle, ,2001).

Le manifeste Agile se compose de quatre valeurs clés et de douze principes qui privilégient les
individus et les interactions, les logiciels opérationnels, la collaboration avec le client et la

capacité a répondre aux changements par rapport au strict respect des processus et des outils.

7.3.1. Les Quatre Valeurs Du Manifeste Agile.

Le Manifeste Agile est un ensemble de valeurs et de principes directeurs pour le développement
de logiciels Agile qui privilégient les individus et les interactions, le logiciel fonctionnel, la
collaboration avec les clients et la réponse au changement. Les quatre valeurs du Manifeste

Agile sont les suivantes :

1. Les individus et les interactions plutét que les processus et les outils : cette valeur
met l'accent sur I'importance des personnes et de leurs interactions pour atteindre le
succes du projet, plutdt que de s'appuyer uniquement sur des outils et des processus.
Elle reconnait que la communication et la collaboration efficaces entre les membres de

'équipe sont essentielles pour fournir un logiciel de haute qualité.

2. Le logiciel fonctionnel plutét que la documentation compléte : cette valeur donne la
priorit¢ a la livraison d'un logiciel fonctionnel par rapport & une documentation
exhaustive. La méthode Agile souligne I'importance des tests, des retours d'informations
et des itérations, ce qui permet aux €quipes de fournir un logiciel qui répond aux besoins

du client.

3. La collaboration avec les clients plutot que la négociation de contrats : cette valeur

met l'accent sur la collaboration et la participation active des clients tout au long du
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processus de développement. Les équipes Agile travaillent étroitement avec les clients

pour comprendre leurs besoins et fournir un logiciel qui répond a ces besoins.

4. La réponse au changement plutot que le suivi d'un plan : cette valeur souligne la
nécessiteé de la flexibilité et de I'adaptabilité en réponse aux changements des exigences
du projet. Les équipes Agile sont encouragées a embrasser le changement et a étre
disposées a ajuster les plans et les priorités si nécessaire pour fournir un logiciel de haute

qualité.

Figure 9 : Les quatre valeurs du Manifeste Agile.

4 Agile Manifesto values

Individuals and interactions @ Pr and tool
3 Comprehensive
Weorking sofbedra @ documentation
Customer collaboration @ Contract negotiation
Responding to change @ Following a plan

Source : Log Rocket 2022, P93.

La figure 9, ci-dessus représente Les quatre valeurs du Manifeste Agile sont représentées dans

la figure ci-dessus. Les valeurs sont divisées en deux colonnes :

La colonne de gauche représente ce qui est valorisé davantage, tandis que la colonne de droite

représente ce qui est valorisé mais dans une moindre mesure.

7.3.2. Les douze principes du Manifeste Agile.

Ces principes ont été élaborés pour offrir une approche plus flexible et adaptable au

développement de logiciels. Les douze principes du Manifeste Agile sont les suivants :
1. La satisfaction du client par la livraison continue d'un logiciel de valeur.

2. Accepter les modifications des exigences, méme en cours de développement.
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3. Livrer fréquemment un logiciel opérationnel, en privilégiant les échéances les plus

courtes.

4. Collaborer étroitement entre les intervenants du métier et les développeurs.

5. Construire les projets autour de personnes motivées et leur donner les ressources et le

soutien dont elles ont besoin.

6. Utiliser autant que possible la communication en face a face.

7. Le logiciel opérationnel est la principale mesure de la progression.

8. Un développement durable, capable de maintenir un rythme constant.

9. Une attention continue a 1'excellence technique et a la bonne conception.

10. La simplicité, en maximisant le travail qui n'est pas fait.

11. Les équipes auto-organisées peuvent offrir les meilleurs résultats.

12. Une réflexion et une adaptation réguliéres pour améliorer le processus.

Le Manifeste Agile a été largement adopté dans le développement de logiciels et a influencé

le développement de méthodes agiles dans d'autres industries. (2016).

Tableau 1: Les douze principes du Manifeste Agile.

Principes sous-jacents au manifeste Agile

Notre plus haute priorité est de satisfaire le
client en livrant rapidement et réguliérement des
fonctionnalités a grande valeur ajoutée

Livrez fréquemment un logiciel opérationnel
avec des cycles de quelques semaines &
quelques mois et une préférence pour les plus
courts

Réalisez les projets avec des personnes motivées
et Fournissez-leur l'environnement et le soutien
dont ils ont besoin et faites-leur confiance pour
atteindre les objectifs fixés

Les processus Agiles encouragent un rythme de
développement soutenable

Accueillez positivement les changements de
besoins, méme tard dans le projet. Les processus
Agiles exploitent le changement pour donner un
avantage compétitif au client

Les utilisateurs ou leurs représentants et les
développeurs doivent travailler ensemble
quotidiennement tout au long du projet

La méthode la plus simple et la plus efficace pour
transmettre de 1'information a L’équipe de
développement et a I’intérieur de celle-ci est le
dialogue en face a face

Un logiciel opérationnel est la principale mesure
d'avancement
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La simplicité C'est-a-dire l'art de minimiser la Une attention continue a une excellence technique

quantité de travail inutile est essentielle et a une bonne conception renforce 1'Agilité
A intervalles réguliers, I'équipe réfléchit aux Les meilleures architectures, spécifications et
moyens de devenir plus efficace conceptions émergent d'équipes autoorganisées

Source : QRP International, 2018. dantotsupm.com. (25.04.2023, 18h20).

Le tableau 01, présente un ensemble de principes directeurs pour le développement Agile de
logiciels qui privilégient les individus et les interactions, le logiciel fonctionnel, la collaboration
avec le client et la capacité de réponse au changement, tout en soulignant 1'importance de la

flexibilité, de la collaboration et de I'amélioration continue dans le développement Agile.

En adhérant a ces principes, les équipes Agile peuvent livrer un logiciel de haute qualité qui

répond aux besoins des clients et s'adapte aux exigences changeantes.

7.4.Les principales méthodes agiles utilisées dans la gestion
de projets modernes.

11 existe plusieurs méthodes agiles majeures qui ont été développées et adoptées dans différentes

industries et organisations.

Chacune de ces méthodes a son propre ensemble unique de principes, de pratiques et d'outils,
mais elles ont toutes en commun l'objectif de livrer des logiciels de haute qualité qui répondent

aux besoins changeants des clients. (Larman, C., & Basili, V. R. ,2003).

Tableau 2: Les méthodes agiles les plus populaires et leur histoire.

Scrum Kanban XP DSDM
Created in 1993 1953 1996 1994
Team size 3-9 Any size Below 20 Any size
Iterations 2 weeks -4 weeks Contiuous flow 1 week -6 weeks ~ 80% of solution in

20% of schedule

Events 6 On demand - On demand
Roles 3 None specific 7 10
Artifacts 3 2 7 None specific

Source : Tavares. Da Silva & De Souza, 2019, P72.
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7.4.1. Avantages et inconvénients des méthodes agiles sélectionnées.

Dans l'ensemble, les méthodes agiles peuvent offrir de nombreux avantages, tels qu'une

collaboration accrue, une livraison plus rapide de la valeur et la capacité de s'adapter aux

exigences changeantes. Cependant, elles ont également des inconvénients potentiels, il est donc

important pour les équipes de bien réfléchir aux avantages et aux inconvénients de chaque

méthode avant d'en choisir une pour leur projet :

7/
°0

7/
L X4

Scrum est un cadre de travail populaire pour la gestion de projets complexes, en
particulier dans le développement de logiciels, mais il peut étre difficile & mettre en

place, surtout pour les équipes sans expérience agile préalable.

Kanban est un systéme visuel pour gérer le travail au fur et a mesure qu'il circule dans
un processus. Il se concentre sur la limitation du travail en cours (WIP) pour améliorer
le flux et réduire le temps de cycle, mais il peut ne pas convenir aux projets qui

nécessitent plus de structure ou de prévisibilité.

Programmation extréme XP est une méthode de développement de logiciels qui met
l'accent sur les pratiques de codage, mais qui peut ne pas convenir a tous les types de

projets et peut nécessiter un haut niveau d'expertise technique.

La méthode de développement de systémes dynamiques (DSDM) présente plusieurs
désavantages. Tout d'abord, elle peut ne pas convenir aux petits projets en raison de
son accent sur une planification et une documentation approfondie, qui peuvent étre

chronophages et cotiteuses. (Conboy, K. ,2009)

7.4.2. Les méthodes agiles les plus utilisées.

Selon une enquéte récente menée par (VersionOne ,2020), Scrum reste la méthode Agile la

plus populaire, avec 72 % des organisations l'utilisant. D'autres méthodes Agiles populaires

incluent Kanban (30 %), Lean (19 %) et Extreme Programming (12 %). (Fernandez and
Fernandez, 2018).

8. Le cycle de vie Scrum.

Le cycle de vie Scrum est une série d'événements et d'activités qui ont lieu pendant la mise

en ceuvre d'un projet Scrum. Il se compose de trois phases : la planification, I'exécution et

la cléture. Voici les points clés du cycle de vie Scrum :

37



+ Création du backlog produit : Le processus Scrum commence par la création du

backlog produit, qui est une liste de récits utilisateur ou de exigences pour le produit.

+ Planification de sprint : L'équipe Scrum se réunit pour planifier le sprint a venir, y
compris la sélection des €léments du backlog produit sur lesquels travailler pendant

le sprint.

+ Sprint : L'équipe travaille sur les éléments sélectionnés du backlog produit pendant
le sprint, avec des réunions quotidiennes pour suivre les progres et identifier les

obstacles.

+ Revue de sprint : A la fin du sprint, 'équipe présente le travail accompli aux parties

prenantes et recueille des commentaires pour le prochain sprint.

+ Rétrospective de sprint : L'équipe se réunit pour réfléchir sur le sprint précédent et

identifier les domaines a améliorer dans le prochain sprint.

+ Incrément de produit : A la fin de chaque sprint, un incrément de produit
potentiellement livrable est livré, qui est une piece de travail du produit

fonctionnelle et testée qui peut €tre livrée aux utilisateurs.

+ Répéter : Le processus Scrum se répéte, le backlog produit est mis a jour en fonction
des commentaires et des changements de priorités, et 1'équipe travaille sur les

¢léments pendant les sprints jusqu'a ce que le produit soit terminé. (Cohn, M. ,2010).
Figure 10 : Représente le cycle de vie de la méthode Scrum.

Figure 10: Cycle de vie de Scrum, Scrum vs. DevOps.
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Source : Spiceworks ,2022. Comprendre les principales différences, P68.
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8.1.Le Processus Scrum.
Est un cadre Agile utilisé pour gérer et achever des projets complexes. Il se compose d'un
ensemble de roles, d'événements, d'artefacts et de régles que les équipes utilisent pour

collaborer et fournir des produits de haute qualité de maniére itérative et incrémentale.

> Le processus Scrum : commence par la création d'un backlog produit priorisé, qui

contient une liste de tous les éléments de travail qui doivent étre terminés.

> Le backlog produit : est continuellement affiné tout au long du projet pour garantir

qu'il reflete les priorités et les exigences actuelles.

» L'équipe Scrum : composée d'un Scrum Master, d'un Product Owner et d'une équipe

de développement, travaille ensuite ensemble en courtes itérations appelées sprints.

» Les sprints : durent généralement deux a quatre semaines. Pendant chaque sprint,
'équipe sélectionne un sous-ensemble d'¢léments de travail dans le backlog produit et

s'engage a les terminer d'ici la fin du sprint.

» Des réunions quotidiennes de Scrum : sont organisées pour tenir tous les membres de

I'équipe informés de I'avancement et pour identifier les obstacles potentiels.

A la fin de chaque sprint, 'équipe passe en revue le travail accompli avec les parties prenantes
et démontre la fonctionnalit¢ du produit qui a été livrée. L'équipe procede ensuite a une
rétrospective pour examiner ce qui s'est bien passé et identifier les domaines a améliorer.

(Schwaber, K., & Sutherland, J. ,2017).

8.2.La Rétrospective Scrum.

8.2.1. Définition

La rétrospective Scrum est un ¢lément clé du cadre Scrum qui permet aux équipes de réfléchir

a leur performance et d'identifier les domaines a améliorer.

Lors de la rétrospective, les membres de I'équipe se réunissent pour passer en revue le sprint
précédent et identifier ce qui s'est bien passé, ce qui ne s'est pas bien passé et ce qui pourrait

étre fait différemment a 'avenir.

Le processus de rétrospective vise a avoir une discussion ouverte et honnéte entre les membres
de I'équipe, avec pour objectif d'identifier des actions concrétes pour améliorer la performance
de 1'équipe. Il est important que la rétrospective soit menée de manicre constructive et sans

blame, en mettant I'accent sur le processus plutot que sur les membres individuels de 1'€quipe.
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8.2.2. Le Responsable de la Scrum Rétrospective.
Le responsable de la rétrospective est généralement le Scrum Master, qui guide la discussion et
aide l'équipe a identifier des actions spécifiques pour améliorer leur performance dans le
prochain sprint. La rétrospective est un ¢élément clé de 1'amélioration continue dans le cadre
Scrum et aide les équipes a s'adapter et a améliorer leur performance au fil du temps. (Schwaber,

K., & Sutherland, J. ,2020).

8.3.Les Evénements Scrum.
Sont des composants essentiels du cadre Scrum qui aident a faciliter la communication, la
collaboration et la  rétroaction entre les membres de 1'équipe  Scrum.
Il y a cinq événements Scrum, la Planification de sprint, le Scrum quotidien, la Revue de sprint

et la Rétrospective de sprint, expliqués comme suit :

» Sprint : il s'agit d'une itération limitée dans le temps (typiquement de 1 a 4 semaines)
au cours de laquelle une équipe pluridisciplinaire travaille pour fournir un incrément

potentiellement livrable d'un produit.

» La planification de sprint : est un événement limité dans le temps ou I'équipe planifie

le travail qui sera réalisé au cours du prochain sprint.

» Le Daily Scrum : est un événement limité¢ dans le temps de 15 minutes ou I'€quipe

synchronise les activités et planifie les prochaines 24 heures.

> La revue de sprint : est un événement limité dans le temps ou I'équipe présente le

travail accompli au cours du sprint et regoit des commentaires des parties prenantes.

» Larétrospective de sprint : est un événement limité dans le temps ou 1'équipe réfléchit

au sprint précédent et identifie les domaines & améliorer.

Ces événements sont essentiels pour le succes du cadre Scrum, car ils permettent a '€quipe de
rester concentrée sur l'objectif du sprint, de communiquer efficacement et d'améliorer en

continu leurs processus de travail. (Sutherland, J. ,2014).

La figure ci-dessous, Représente les cinq événements Agile Scrum qui doivent étre inclus dans

chaque projet agile, et la maniére appropriée qui doit étre suivie pour atteindre 'objectif.
que projet ag pprop q p J
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Figure 11: Les cinq cadres d'événements Agile Scrum.

Five Events in Agile Scrum Framework

This slide provides the glimpse aboutthe five events in agile scrumframewaorkwhich focuses on sprint planning, daily scrum, sprintreview, sprintretrospective andthe

sprint.
a
Scrum Master 02
Input from —Users Daily Scrum meeting
Customer -Team and B and Artifacts update
other Stakeholders
Product Backlog
Refinement
03
@& Sprint Review
A 1-4 Week
Product Owner Team ﬁ
E % Product Increment
Sprint Sprint No Changes
Planning Meeting Backlog In Duration or goal 04
Retrospective
01 05

5 Events

s L L
5 v v

Sprint Sprint Sprint
Planning Review Retrospective

This slide is 100% editable Adapt it to your needs and capture your audience’s attention

Source: The Slide Team USA ,2020. Projets Agile, P54.

8.4.Différence entre la méthode de projet traditionnelle

et la méthode agile.
11 existe plusieurs différences entre la méthode de projet traditionnelle et agile. Le tableau

suivant synthétise les plus importantes.

Tableau 3: Méthode de gestion de projet traditionnelle vs agile.
laquelle convient le mieux a votre projet ?

Caractéristiques Approche Agile Approche traditionnelle
Structure Itérative Linéaire
organisationnelle
Envergure des Petite et moyenne échelle Grande échelle
projets
Exigences des Entrées interactives Défini clairement avant la mise en
utilisateurs ceuvre
Implication des Elevée Faible
clients
Mode¢le de Livraison évolutive Cycle de vie
développement
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Implication du
client

Gestion de
I'escalade

Préférence de
modele

Product ou
processus

Documentation de
test

Estimation des
efforts

Examens et
approbations

Les clients sont impliqués des le
début des travaux

Lorsque des problémes
surviennent, toute 1'€quipe
travaille ensemble pour les
résoudre.

Le modele Agile favorise
l'adaptation

Moins de focus sur les
processus formels et directifs

Les tests sont planifiés un sprint
a la fois

Le Scrum Master facilite et
'équipe fait l'estimation

Les revues sont effectuées apres
chaque itération

Les clients sont impliqués tot dans le
projet mais pas une fois que I'exécution
a commence.

Escalation aupres des managers
lorsqu'un probléme survient

Le modeé¢le traditionnel favorise
l'anticipation

Plus sérieux au sujet des processus que
du produit

Planification compléte des tests

Le chef de projet fournit des estimations
et obtient I'approbation du PO pour
I'ensemble du projet

Examens et approbations excessifs par
les dirigeants.

Source : Proof hub, 2019. Slide (38).
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CHAPITRE 2 : CONTEXTE ORGANISATIONNEL
ET CADRE METHODOLOGIE.
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Ce présent chapitre comprend, dans sa premicre section, le contexte organisationnel du domaine
d'étude, et dans la deuxiéme section, les méthodes et les outils utilisés dans la réalisation de

l'¢tude.

Section 1 : Contexte Organisationnel.

Cette section vise a fournir un bref aper¢u de l'organisation d'accueil pour le stage. Elle
comprend une présentation des objectifs, de la vision, des missions et de 'organigramme de
l'organisation. En outre, elle met en évidence l'importance de la structure d'accueil et de ses

missions au sein de l'organisation.

Présentation De L'entreprise.

La société I.M.C. (Industries Médico-Chirurgicales) est le leader des consommables médicaux
en Algérie. Fondée en 1989, elle fournit aux professionnels de la santé une large gamme

d'articles jetables et pharmaceutiques.

1.1. Historique et objectifs.

Elle contribue au développement en Algérie du traitement de l'insuffisance rénale chronique en
offrant une gamme diversifiée d'équipements et de dispositifs spécifiques. Partenaire de la
communauté médicale et scientifique, .M.C. reste attentive a I'amélioration du bien-étre des

patients.

1.2. Coceur De Métier.

v' Fabrication de consommables médicaux et chirurgicaux a usage unique
v' Fabrication de solutés massifs

v’ Fabrication de concentré d'acide pour I'hémodialyse.

v Produits en vente en état.

v’ Installation et maintenance des équipements.

Poursuivant son développement, l'entreprise .M.C. a investi en 2003 dans le traitement des
patients hémodialysés grace au groupe RENADIAL, actuellement plus de 1000 patients sont

traités dans 12 centres de dialyse répartis sur le territoire national.

La méme année, l'entreprise a investi dans le domaine pharmaceutique grace a la production de

solutés en vrac au sein de son unité BIOLYSE.
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Tableau 4: Représente les quatre principales gammes de produits de la société L.M.C.

Produits de dialyse &

Dialyseurs Capillaires Solutions injectables
Lignes a sang arterielle / veineuse Biolyse
Aiguilles 3 fistules Poches de perfusion en PVC
Set de branchement / débranchement JJ Flacons plastiques en Polypropyléns
Cathéter pour hemodialyse | ,"
Solutions concentréas pour hémaodialyse N ,."
Cartouche IMCCARE \x\ ) .
BICAREAG N L’
Fl " i ) \1

&
A e
L N Médicaments =

r i x . _ ~
I Erythropoistine humaine recombinante

' Fer injectable en Total Dose Infusion

Produits médicaux =

Seringues

Transfuseurs

-
Perfuseurs

Aiguilles épicriniennes [micro-perfuseurs)

Cathéters périphériques veineux

Source : Catalogue interne des produits LM.C ,2023. Slide (104).

v Lasociété IMC certifiée ISO 9001-2000 dispose de laboratoires performants permettant
le controle qualité de toutes ses productions. Les productions sont €¢galement validées

par le Laboratoire National de Contrdle des Produits Pharmaceutiques.

v" Grace a ses fortes capacités de production, IMC couvre tous les besoins nationaux et

exporte sa gamme de dispositifs médicaux vers différents pays.

v’ La société Médico-Chirurgicale s'est engagée depuis de nombreuses années dans une
démarche organisationnelle, industrielle et compétitive avec une attention renouvelée
pour les clients et leurs exigences, dans le strict respect du cadre réglementaire imposé

par les lois et les marchés applicables.

v' Certifiés depuis 2001 pour la gestion de la qualité et depuis 2006 pour la conformité aux
normes 13485 ainsi qu'a la directive 93/42/CE, ils enteront actuellement dans une phase

de maturité pour leur systéme.
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1.3.

Le Siége Social d'I.M.C.

Obtention du marquage CE : La société a obtenu le marquage CE'® pour sa gamme de

produits ainsi que sa conformité a la norme ISO!! 13485 relatives aux dispositifs médicaux, et

elle a développé et mis en ceuvre un systéme de gestion de la qualité conformément a la norme

ISO 9001 et 2000. En outre,

La direction générale s'engage et met a disposition les moyens humains, techniques et

organisationnels, afin de :

v
v

v

1.4.

Garantir la qualité et la sécurité de leurs produits.

Améliorer et maintenir leur systéme de gestion de la qualité.

Mesurer l'efficacité du systéme de gestion de la qualité pour perpétuer l'approche

d'amélioration continue.

Objectifs stratégiques et opérationnels.

IMC s’est fixé plusieurs objectifs, stratégiques et opérationnels regroupés dans le tableau 05.

©)

Tableau 5: les objectifs stratégiques et opérationnels

de l'entreprise.

Objectifs opérationnels :

Maintenir la conformité réglementaire
de leurs produits par rapport aux bonnes
pratiques de fabrication et aux directives

et réglementations applicables.

Satisfaire les utilisateurs de leurs produits
en leur offrant des produits slrs qui
répondent a leurs attentes tout en
développant avec eux une culture basée

sur I'écoute et la confiance mutuelle.

Objectifs Stratégiques

Volont¢ de positionner l'entreprise
en tant qu'entreprise d'excellence dans
les domaines de la pharmacie et des
dispositifs médicaux stériles et non
stériles.

Consolider les actions dans le processus
permanent d'amélioration de la qualité
dans un environnement de plus en plus

compétitif.

19°CE : La certification Conformité Européenne (CE) est une norme réglementaire qui vérifie que certains

produits sont stirs pour la vente et l'utilisation dans 1'Espace économique européen.

10 -

International Organization for Standardization
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o Sensibiliser, former et responsabiliser les

employés afin de faire adhérer tout le

personnel a une culture d'entreprise basée

o Rechercher des solutions pour adapter

leurs méthodes opérationnelles a leur

environnement et répondre aux attentes

sur les valeurs de qualité et de sécurité de des clients.
leurs produits.
o Amélioration continue et innovation o Diversification des gammes de produits
grace a l'intelligence technologique et pharmaceutiques et de dispositifs
concurrentielle et a I'orientation en ligne médicaux.
avec le marché.

Source : Document interne a 1’entreprise 2023. P29.

1.5. Les résultats des revenus financiers d'[.M.C. Trimestre des grandes
unités.

Représente les résultats des revenus financiers de l'entreprise I.M.C. pour ses différentes

grandes unités. Cette visualisation permet de comparer facilement les performances des

différentes grandes unités en termes de revenus financiers. Elle offre une vue d'ensemble des

contributions relatives de chaque unité aux résultats financiers globaux de I'entreprise.

Cette analyse visuelle des revenus financiers des grandes unités permet de mieux comprendre
la répartition et la contribution de chaque unité dans la performance globale de l'entreprise

ILM.C.

Figure 12: Les revenus financiers des unités de I'entreprise .M.C.

Total sales 2017/2021

TOTALSALES 2017/2021

17296690703
165708-739,05

15035F 66,15

142673811,73

) a1 C

INDUSTRIES
HELOC0-CHIRURCICALES

Source : Document interne de 1’entreprise, Département financier et des revenus
d'LM.C, 2023. Slide (15).
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1.6. Le schéma organisationnel général de la société 1.M.C.

Le tableau présenté ci-dessous met en évidence les principales dispositions de la loi interne de

l'entreprise qui ont été extraites du résumé du livre des rdles internes publi¢ en 2023.

Ce tableau offre un apercgu succinct des principaux aspects réglementaires et des régles internes
qui régissent le fonctionnement de l'entreprise. Chaque ligne du tableau représente une
disposition spécifique de la loi interne, accompagnée d'une bréve description de son contenu.
L'utilisation de ce tableau facilite la consultation rapide et la compréhension des principaux
¢léments de la loi interne de 'entreprise, permettant ainsi aux employés et aux parties prenantes
de se familiariser avec les régles et les responsabilités qui régissent leurs interactions au sein de

l'organisation.

I1 s'agit d'un outil précieux pour assurer la conformité et la cohérence des pratiques internes,

tout en favorisant une culture d'entreprise solide et un environnement de travail harmonieux.

Tableau 6 : le résumé de la loi interne, . M.C.

- L'industrie pharmaceutique est - Les Bonnes Pratiques de Fabrication
soumise a des lois et (BPF) sont des normes
réglementations internationales internationales pour assurer la qualité
pour garantir la sécurité et des médicaments.

I'efficacité des médicaments.

- L'OMS joue un role clé dans - Chaque pays a ses propres autorités
I'¢laboration de normes réglementaires pour approuver et
internationales pour la surveiller les médicaments sur leur
réglementation pharmaceutique. marché.

- L'Accord ADPIC de 'OMC - Les groupes pharmaceutiques
protege la propriété intellectuelle doivent se conformer a ces lois et
liée aux médicaments. réglementations internationales ainsi

qu'aux réglementations nationales

spécifiques des pays ou ils opérent.

Source : Document interne de I’entreprise, 2023, P 83.
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1.6.1. Démonstration.

La société est composée des plusieurs départements :
v" Finance & Comptabilité.
v" Commercial & Marketing.
v Systéme d’information.
v Sécurité & Qualité.
v’ Stratégie & Corporate.
v Ressource Humain.

Le schéma principal de la société est composé des plusieurs départements, chaque département
¢tant responsable d'une fonction spécifique et ayant ses propres objectifs, mais tous se

soumettant a une méme loi interne.

Figure 13 : Illustration le diagramme organisationnel de l'entreprise .M.C, qui est composé

des départements.

Figure 13 : L'organigramme d'I.M.C, 2023. Slide (09)

al chart

o e

INDUSTRIES
WED CO-CMIFURGCICALES

Source : Document interne de I’entreprise, Slide (12).

49



Section 2 : Données et Méthode.

Cette section vise a fournir une description compléte de la méthode de recherche utilisée dans
cette étude, en décrivant les outils et méthodes de collecte de données utilisés ainsi que les
instruments d'analyse employés. La méthode de recherche choisie a été sélectionnée avec soin

pour garantir la réussite des objectifs de I'étude.

1.Posture Epistémologique.

L'épistémologie est une branche de la philosophie qui s'intéresse aux fondements de la science,
cherchant a établir les principes qui sous-tendent la connaissance valide (Piaget Thietart, 2014)
cité et définit I'épistémologie comme 1'étude de la formation d'une connaissance valide. Un
paradigme épistémologique, quant a lui, est un ensemble d’hypothéses qui concernent les
questions que I'épistémologie cherche a répondre. Ces hypothéses concernent la nature de la

connaissance, ses constituants et les mécanismes par lesquels elle est formée.

Selon (Gavard-Perret et ses collegues ,2008), il existe deux paradigmes épistémologiques
majeurs : le paradigme épistémologique positiviste/post-positiviste et le paradigme
épistémologique constructiviste. Dans cette étude, nous avons décidés d'adopter un paradigme
épistémologique post-positiviste en raison de la nature de 1'objet de recherche. Cette décision
repose sur la conviction que la connaissance ne provient pas seulement de I'observation
empirique, mais aussi de l'interprétation de cette observation a travers la perspective théorique

du chercheur.

De plus, le positivisme est une position philosophique qui suggere 1'existence d'une réalité
objective indépendante de la conscience ou de l'interprétation humaine. Selon (Thietart ,2014),
le positivisme affirme que la science nous permet d'observer et de comprendre cette réalité a

travers des faits observables et mesurables.

Bien que le succes du projet ne soit pas entierement mesurable et puisse étre influencé par une
évaluation subjective, le paradigme épistémologique post-positiviste reconnait la valeur des
découvertes méme si elles ne peuvent pas révéler la vérité complete dans la recherche en
entreprise. Selon (Serrador & Turner ,2015), le post-positivisme reconnait les limites du
positivisme dans la divulgation de la vérit¢ compléte mais consideére toujours ses résultats

comme précieux.

Le paradigme épistémologique post-positiviste reconnait qu'une compréhension compléte et

absolue de la réalité n'est pas toujours possible. Par conséquent, les chercheurs doivent
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s'efforcer de se rapprocher au maximum de la réalité en utilisant plusieurs méthodes de
recherche pour y parvenir. Le paradigme post-positiviste met également l'accent sur
I'importance de l'objectivité¢ dans la recherche. Les chercheurs doivent exercer un contrdle
maximal sur les conditions de leur étude, en particulier sur le processus de collecte de données,

pour garantir l'objectivité de leur travail. (Creswell, J. W. ,2014).

2.Raisonnement de recherche.

Le raisonnement déductif est une approche de recherche qui se base sur des principes généraux
pour tirer des conclusions spécifiques. Contrairement au raisonnement inductif qui part des
observations pour formuler des généralisations, le raisonnement déductif commence par des
principes établis et cherche a appliquer ces principes a des cas spécifiques (Bryman, 2012).
Cette approche suppose que si les principes généraux sont vrais, alors les conclusions

spécifiques qui en découlent doivent également étre vraies.

Dans la recherche en sciences sociales, le raisonnement déductif est souvent utilisé pour tester
des théories préexistantes. Les chercheurs commencent par formuler des hypotheses basées sur
des principes théoriques, puis ils recueillent des données pour tester la validité de ces
hypothéses. Les données recueillies sont analysées a la lumiere des principes théoriques afin de
vérifier si les hypothéses sont confirmées ou réfutées. Si les résultats de l'analyse confirment
les hypotheses, cela renforce la validité de la théorie. Si les résultats réfutent les hypothéses,

cela peut conduire a la révision ou au rejet de la théorie existante.

Le raisonnement déductif offre I'avantage de fournir des conclusions solides et spécifiques
lorsqu'il est appliqué de maniere rigoureuse. Il permet également de tester et de valider des
théories existantes, ce qui contribue a l'accumulation des connaissances scientifiques.
Cependant, il est important de noter que le raisonnement déductif repose sur la validité¢ des
principes généraux et des hypothéses de départ. Si ces principes ou hypothéses s'averent étre
incorrects, les conclusions déduites peuvent également étre incorrectes. Par conséquent, la
rigueur méthodologique et la vérification constante des principes de départ sont essentielles

dans l'application du raisonnement déductif en recherche (Jones, K., 2018).

2.1. Approche Méthodologique.
Compte tenu de la question de recherche et des objectifs de cette étude, la recherche qualitative
est considérée comme l'approche la plus appropriée pour tester I'hypothése et obtenir une

compréhension plus approfondie des phénoménes étudiés.
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La recherche qualitative est une technique de collecte et d'analyse de données non numériques
visant a comprendre les phénomenes sociaux du point de vue des personnes étudiées. Cette
approche permet d'explorer des problémes complexes, nuancés et dépendant du contexte qui ne

peuvent étre entierement capturés par des méthodes quantitatives seules.

Dans la recherche qualitative, des techniques de collecte de données telles que les entretiens
approfondis, les groupes de discussion et I'observation participante sont utilisées pour collecter
des données riches et détaillées qui peuvent fournir des informations sur les perspectives, les

expériences et les comportements des participants.

L'analyse des données dans la recherche qualitative implique souvent une analyse thématique,
ou les motifs et les thémes dans les données sont identifiés et interprétés. L'utilisation de la
recherche qualitative est de plus en plus courante dans diverses disciplines, notamment les

sciences sociales, les sciences de la santé et 1'éducation (Braun & Clarke, 2019).

L'inclusion de cette méthode de recherche est imposée par la nature de la question de l'entretien
qui cherche a étudier comment les méthodes agiles ont une influence sur le succes des projets
de mise en ceuvre de I'ERP. Selon (Martin & Turbit ,2017), "Les méthodes qualitatives sont
particulicrement adaptées a l'exploration de phénoménes qui ne sont pas encore entierement
compris, tels que 'utilisation des méthodes agiles dans les projets de ’implémentation des ERP

». NVivo, MAXQDA et Atlas.ti. (P. 109).

2.2. Instruments de collecte de données.

Un instrument approprié pour la collecte de données est I'entretien semi-structuré avec des chefs
de projet et des parties prenantes impliquées dans de tels projets. Cela permettrait une
exploration approfondie de leurs expériences et perspectives sur l'utilisation des méthodes

agiles et comment cela affecte le succes du projet dans le contexte de la mise en ceuvre d'ERP.

2.2.1. Etude documentaire et recherche.

La recherche documentaire ou I'¢tude des données existantes permet au chercheur d'obtenir les

informations nécessaires pour expliquer ou comprendre un phénomeéne (N'DA 2, 2015).

2N 'DA, Non-disclosure agreements, or NDAs as they are sometimes called, are legally enforceable agreements

between parties that are used to ensure that certain information will remain confidential.
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Cet outil nous a permis de collecter autant d'informations que possible sur les pratiques agiles,
la gestion des risques et la réussite des projets a partir de plusieurs sources d'information telles

que des articles, des livres, des rapports officiels et des normes internationales.

Pour la rédaction de notre revue de littérature, nous avons commencé par consulter plusieurs
articles scientifiques dans plusieurs bibliothéques en ligne telles que Google Scholar, Chatgpt,

Connected Papers, ResearchGate.

Ensuite, pour élargir notre article de recherche, et plus spécifiquement notre cadre conceptuel,
nous avons consulté¢ plusieurs livres sur différentes plateformes numériques, y compris Z

Library et PDF Drive, en plus des livres disponibles dans la bibliothéque de notre école.

2.2.2. Enquéte par Entretien.

En recherche qualitative, I'outil de collecte de données le plus approprié est souvent 'entretien
ouvert ou semi-structuré. Il permet de recueillir des données riches et en profondeur sur les
expériences, les opinions et les attitudes des participants. Les chercheurs peuvent ainsi obtenir

des informations sur des sujets complexes et difficiles a mesurer quantitativement (Patton,

2015).

Pour la collecte de données dans cette étude, des entretiens semi-structurés ont été menés avec
des professionnels d'entreprises. Les participants ont été sélectionnés en fonction de leur

expérience dans la méthode agile,

La mise en ceuvre de I'ERP, la méthode Scrum et le succes des projets. Les entretiens ont été
menés en personne ou par vidéoconférence, selon la préférence des participants, et ont été

enregistrés avec leur permission.

Les questions posées aux participants étaient ouvertes et ont été structurées en fonction des
quatre themes de recherche : Méthode agile, Mise en ceuvre de I'ERP, Méthode Scrum et Succes
des projets (voir Annexe A). Les entretiens ont eu lieu du 25 avril 2023 au 10 mai 2023 et ont

été transcrits intégralement pour analyse ultérieure.

Les questions descriptives de cet entretien sont le sexe, les années d'expérience, le service actuel

et le role qui décrit le mieux leur poste.

+ Méthode Agile : La méthode agile est une approche de gestion de projets qui met

l'accent sur la flexibilité, la collaboration et l'adaptabilité aux changements. Elle vise a
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favoriser des cycles de travail courts et itératifs, permettant une livraison continue de

résultats tangibles.

+ Mise en ceuvre de ERP : La mise en ceuvre de I'ERP fait référence au processus de
planification, de configuration et de déploiement d'un systeme de planification des
ressources de l'entreprise (ERP) au sein d'une organisation. Cela implique souvent des
¢tapes telles que l'intégration de différents modules, la migration des données et la

formation des utilisateurs pour assurer une adoption réussie du systéme.

+ Méthode Scrum : La méthode Scrum est une approche spécifique au sein de la méthode
agile, largement utilisée pour la gestion de projets. Elle se caractérise par une structure
itérative et incrémentale, avec des cycles de travail appelés "sprints". Scrum favorise la

collaboration, la transparence et la flexibilité pour atteindre les objectifs du projet.

+ La réussite des projets : Le succés des projets fait référence a la réalisation des
objectifs et des résultats attendus d'un projet. Cela peut inclure la livraison dans les
délais, le respect du budget, la satisfaction des parties prenantes, 1'atteinte des objectifs
de qualité, etc. Le succes des projets dépend de divers facteurs tels que la planification,
la gestion efficace des ressources, la communication, la collaboration et 1'alignement sur

les besoins et attentes des parties prenantes.

2.3. Population et échantillon.

En recherche qualitative, la population est un ensemble d'individus qui partagent des
caractéristiques communes définies par un ensemble de critéres. Il n'est pas toujours possible
ou nécessaire d'étudier I'ensemble de la population pour la connaitre en profondeur. Il est

possible de collecter des informations utiles sur une fraction de I'ensemble (I'¢chantillon) pour

faire des généralisations (N'DA, 2015).

La population étudiée dans cette recherche est constituée des employés du siege .LM.C Alger a
Rouiba, en particulier ceux qui ont participé ou participent au projet d’ implémentation de I’ERP.
Puisque cette étude est qualitative, elle ne se concentre pas sur une méthode d'échantillonnage
probabiliste. Au lieu de cela, une méthode d'échantillonnage non probabiliste basée sur un
jugement a été utilisée. Les individus qui étaient jugés éligibles pour répondre a I'enquéte ont

été contactés.

Cette méthode a ét¢ justifiée par le fait qu'il n'était pas possible d'accéder a une base de données

contenant toutes les informations sur la population. Le but de cette méthode était d'obtenir un
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échantillon représentatif d'employés de I.M.C Alger qui pourraient fournir des informations
pertinentes sur le probléme étudi€, en particulier ceux qui étaient/ont ét¢ impliqués dans un

projet ERP et ont une expérience de travail avec une méthode Agile.

Cette méthode a été justifiée par le fait qu'il n'était pas possible d'accéder a une base de données
contenant toutes les informations sur la population. Le but de cette méthode est d'obtenir un
échantillon représentatif d'employés de I.M.C Alger qui pourraient fournir des informations
pertinentes sur le probléme étudié, en particulier ceux qui étaient impliqués dans un projet ERP

et ont une expérience de travail avec une méthode Agile.

Ce type d'échantillon se veut représentatif, car le chercheur va interviewer les individus les plus

susceptibles d'éclairer et de fournir des informations pertinentes sur le probléme a résoudre.

Tout d'abord, 10 adresses e-mail d'employés ont été collectées et contactées. Y compris tous les

employés d’I.M.C Alger. Qui travaillant sur le projet d’implémentation d’ERP.

Au total, 10 employés ont été contactés pour obtenir 08 réponses, dont 06 étaient complétes et

exploitables, avec un taux de réponse intéressant.

2.4. Méthode de traitement et d’analyse des données.

Pour cette étude qualitative, le processus d'analyse des données a impliqué I'utilisation de la
méthode d'analyse de contenu. Cette méthode repose sur 1idée que la répétition des unités
d'analyse dans les discours (mots, expressions, significations similaires, phrases, paragraphes)
permet de mettre en évidence les themes d'intérét et les préoccupations des auteurs de ces

discours. (Mayring, P. ,2014).

Dans le cadre de cette méthode, la premicre étape consiste a transcrire fidélement les mots de
chaque interviewé, en préservant le texte original sans interprétation ni abréviation
(ANDREANI & al, 2015). Ensuite, le texte est découpé, organisé et codé a l'aide d'une grille
d'entretien prédéfinie basée sur une méthode de codage systématique. Enfin, une analyse

sémantique est réalisée pour extraire le sens et interpréter les données collectées.

La premicre étape a été de se familiariser avec les données par plusieurs lectures des

transcriptions pour identifier les thémes clés et les motifs.

Ensuite, un schéma de codage a ét¢ développé, qui consistait a étiqueter les segments des
données avec des libellés descriptifs reflétant le contenu. Ce processus a permis I'identification

des motifs et des relations entre les données. Aprés le codage, les données ont ét¢ analysées
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thématiquement, ce qui impliquait de regrouper les codes en fonction des similitudes et des
différences. Les themes qui ont émergé des données ont ensuite €té interprétés a la lumiére des

questions de recherche et du cadre théorique.

Le processus d'analyse ¢tait itératif, le schéma de codage et les themes étant affinés et révisés a
mesure que de nouvelles données étaient collectées et analysées. Le résultat final était un
compte rendu riche et détaillé des perspectives et des expériences des participants a la

recherche, qui ont fourni des informations précieuses sur les questions de recherche.

La figure ci-dessous illustre de maniere schématique les étapes entreprises pour traiter les

données qualitatives recueillies lors des entretiens semi-directifs avec les utilisateurs.

Figure 14: Les principales étapes de 1'analyse de contenu.

{ Lecture du texte dans Uoptique de la problématique de recherche ]

v

Découpage du texte en unités ]4—[ Formulation des objectifs de I’analyse

—

Elaboration des regles de comptage et de codage ]—D[ Classification en catégories ]

—

[ Comptage de mots, calculs de fréquence v ]
v v
Analyses statistiques Analyse qualitatives ]

[ Interprétation \

Source: Bardin, 2013. researchgate.net. (29.04.2023, 20h34).
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CHAPITRE 3 : RESULTATS ET DISCUSSION.
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Dans ce chapitre, les résultats de la collecte de données sont présentés, suivis d'une discussion

sur les conclusions de cette recherche.

Section 1 : Les méthodes agiles au service des projets d’implémentation des

ERP au niveau d’1.M.C

1. Description de I'échantillon.

Un total de six réponses complétes et exploitables ont été recueillies et analysées pour cette
¢tude, dont quatre provenant dhommes et deux provenant femme. La totalité des répondants
avaient déja travaillé ou étaient actuellement en train de travailler sur un projet, ce qui

constituait le critére principal pour accepter leurs réponses.

Tableau 7: Profils des répondants.

Variable Spécification Nombre Percentage
%
Le Sexe «  Homme 4 66.67%
«  Femme 2 33.33%
= 3a5 1 16.67%
Les Années D'expérience . Plus, de 5 3 50%.
« 10 et plus 2 33.33%
Le Service Actuel = DSI 3 50%.
- DCM 1 16.67%
- QM 2 33.33%
Le Réle Qui Décrit Le Mieux »  Chef de Projet ERP 1 16.67%
Leur Poste. »  Chef de projet Métier 3 50%.
»  Manager 2 33.33%

Source : Développé par ’auteur en se basant sur les résultats de I’enquéte.
Le tableau Au-dessus démontre que la majorité des répondants ont plus de 5 ans d'expérience,
soit 50%. La plupart d'entre eux travaillent actuellement dans les départements du systéme
d'information, de la gestion de la qualité, des ventes et du marketing, représentant la majorité

des répondants. En ce qui concerne le role, la majorité des répondants sont des chefs de projet,
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représentant 50% des répondants, tandis que les managers et un Chef de projet ERP représentent

respectivement 33,33% et 16,67% des répondants.

2. Analyse descriptive.

Suite aux questions posées aux personnes ressources s€¢lectionnées, nous avons pu obtenir des
données sur lesquelles nous nous sommes basés durant notre analyse de données. La similitude
frappante entre les propos de nos interviewés montre que les projets d'implémentation étudiés

rencontrent les mémes processus comme indique le tableau suivant,

Afin de garantir des résultats plus fiables, un traitement micro a été mis en place, ou un total de
cinq (5) personnes ont été sélectionnées parmi le groupe initial de six (6). Parmi les individus
sélectionnés, il y avait 2 chefs de projet du DSI (Département des systémes d'information), deux

(2) managers et un seul (1) dans ’ERP.

Tableau 8 : Description du codage.

L1 1.2 L3 1.4 L5
Manager DSI Manager Chef de projet Chef de projet Chef de projet
Production DSI Production  DSI vente ERP

Source : élaboré par ’auteur sur la base des entretiens.

Le tableau suivant, présente une description des codages utilisés dans I'¢tude, ou "I" fait
référence aux interviewés et "Q" aux questions posées. Ce tableau permet d'organiser et de
catégoriser les données collectées lors des entretiens. Chaque codage est associé a un interviewé
spécifique et aux questions qui lui ont été posées. Cette approche de codage permet de structurer

les informations et de faciliter I'analyse des données qualitatives recueillies.
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Q.1

Q.2

11

J’ai acquis une expérience

significative en coordonnant

et en supervisant les
différentes phases du
processus, telles que
l'analyse des besoins, la

sélection du systeme, la

personnalisation, les tests et

la formation des utilisateurs.

Avoir une influence

significative sur le succes

des projets d'implémentation

ERP. Elles favorisent une

approche itérative, flexible

et centrée sur la

collaboration entre 1'€quipe

de projet et les parties

prenantes, ce qui permet

1.2
A été essentielle pour
améliorer l'efficacité et
l'intégration de nos
processus de production

dans l'entreprise.

Ont un réle positif sur le
succes des projets
d'implémentation ERP
en favorisant une
approche flexible,
collaborative et
itérative, ce qui permet
une adaptation rapide

aux changements et une

L3
J'ai acquis une
expérience significative
en coordonnant et en
supervisant la
planification, la
conception, la
configuration et le
déploiement de systemes
ERP dans notre linge de

production.

Se distinguent des
méthodes traditionnelles
de gestion de projet par
leur flexibilité, leur
focalisation sur les
résultats, leur approche
collaborative et leur
capacité a gérer les

incertitudes et les

Tableau 9: Les réponses des interviewés sur les différentes questions posées.

1.4

J'ai géré la coordination

entre les équipes de vente,

de développement et de

déploiement pour assurer
une intégration fluide du
systéme dans notre entre-

prise.

Elles permettent une plus

grande flexibilité, une

meilleure collaboration avec

les parties prenantes, une
adaptation continue aux
changements et une
livraison progressive des

fonctionnalités

L5
J'ai travaillé en tant
qu'un Chef de projet
ERP systéme pour
assurer la configuration,
l'intégration et le
déploiement réussis du
systeme dans notre

entreprise.

Elles permettent une
plus grande flexibilité,
une meilleure
adaptation aux
changements et une
collaboration étroite
avec les parties
prenantes, ce qui peut

améliorer la satisfaction
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Q3

d'ajuster les objectifs et les
fonctionnalités du systéme

en cours de route.

Se distinguent des méthodes
de gestion de projet
traditionnelles par leur
approche itérative,
incrémentale et orientée vers
la satisfaction des besoins
changeants des utilisateurs.
Contrairement aux mé-

thodes traditionnelles.

S'adapter aux changements,

a favoriser la collaboration

meilleure satisfaction

des utilisateurs.

Se distinguent des
méthodes de gestion de
projet traditionnelles par
leur approche itérative,
leur flexibilité, leur
focalisation sur la
collaboration et leur
capacité a s'adapter aux

évolutions des besoins.

Résident dans leur

capacité a favoriser

changements de manicre

efficace.

A favoriser la
collaboration entre les
membres de 1'€quipe, a
offrir une meilleure
satisfaction des
utilisateurs finaux et a
fournir une visibilité
accrue sur l'avancement
du projet. Cependant,
elles peuvent présenter
des défis en termes de
documentation
exhaustive et de gestion
du temps et des

réssources.

Peuvent étre appliquées

aux projets

Sont caractérisées par une
approche itérative et
incrémentielle, une
focalisation sur la
collaboration et la
satisfaction des clients, ainsi
qu'une capacité a gérer les
changements et les
imprévus de maniere effi-
cace. Elles se distinguent
des méthodes traditionnelles
de gestion de projet qui sui-
vent généralement des plans

rigides et prédictifs

Résident dans leur

adaptabilité aux

des utilisateurs finaux
et la qualité des

résultats.

Sont caractérisées par
des itérations courtes,
une planification
flexible, une
collaboration active et
une focalisation sur la
livraison de valeur
rapide. Elles se
distinguent des
méthodes de gestion de
projet traditionnelles
qui sont plus planifiées
et structurées, avec des
objectifs et des
exigences fixés deés le
début.

Résident dans leur

capacité a s'adapter aux
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Q4

Q.5

entre les membres de
'équipe, a améliorer la
satisfaction des utilisateurs
finaux et a offrir une
visibilité accrue sur
I'avancement du projet.
Cependant, elles peuvent
présenter des défis en
termes de documentation
exhaustive et de gestion du

temps et des ressources.

En adoptant des cycles de
développement itératifs, en
favorisant la communication
continue avec les utilisateurs
finaux, en priorisant les
fonctionnalités essentielles

et en permettant des

l'adaptabilité, la
collaboration, la
satisfaction des
utilisateurs et la
visibilité du projet.
Cependant, elles
peuvent présenter des
défis en termes de
documentation
exhaustive et de gestion
du temps et des

ressources.

En adoptant une
approche itérative, en
encourageant la
collaboration entre les
¢quipes fonctionnelles
et techniques, et en

mettant l'accent sur la

d'implémentation ERP en
adoptant une approche
itérative, en priorisant les
fonctionnalités clés, en
impliquant les
utilisateurs des le début
du projet et en favorisant
une communication
transparente et régulicre
avec toutes les parties

prenantes.

En adoptant une
approche itérative,

en priorisant les
fonctionnalités clés, en
impliquant les
utilisateurs des le début

du projet et en favorisant

changements, leur capacité a
impliquer étroitement les
clients, leur approche
centrée sur les résultats et
leur meilleure réactivité aux
besoins émergents.
Cependant, elles peuvent
présenter des défis en
termes de documentation
exhaustive et de gestion des
ressources dans des projets

de grande envergure.

En utilisant des cycles itéra-
tifs de développement, en
impliquant les utilisateurs
finaux des les premiéres
phases, en priorisant les
fonctionnalités clés et en fa-

vorisant une communication

changements, a
favoriser une meilleure
collaboration, a fournir
des résultats tangibles
rapidement et a
encourager l'innovation.
Cependant, elles
peuvent étre moins
adaptées aux projets de
grande envergure
nécessitant une
planification détaillée et
une documentation
exhaustive.

En adoptant des
approches itératives,

en impliquant les
utilisateurs finaux dés
le début, en priorisant
les fonctionnalités clés

et en favorisant une
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Q.6

ajustements en fonction des

retours d'expérience.

Incluent la gestion des
attentes des parties
prenantes, 1'identification et
la résolution rapides des
problémes, ainsi que
l'adaptation aux
changements. Ces défis
peuvent étre surmontés
grace a une communication
ouverte, une collaboration
étroite avec les utilisateurs
finaux et une gestion

proactive des risques.

satisfaction des utilisa-

teurs finaux.

Peuvent inclure la
gestion des
changements, la
coordination entre les
équipes et la
planification itérative.
Ces défis peuvent étre
surmontés en favorisant
la communication, en
établissant une vision
claire du projet et en
assurant une gestion

efficace des ressources.

une communication
transparente et réguliére
avec toutes les parties
prenantes.

Peuvent étre confrontés a
des défis tels que la
gestion des exigences
changeantes, la
coordination des équipes
multidisciplinaires et la
résistance au
changement. Ces défis
peuvent étre surmontés
en adoptant une approche
collaborative, en
favorisant la
communication et en
mettant en place des
mécanismes de gestion

du changement efficaces.

transparente et réguliere
avec toutes les parties pre-

nantes.

Tels que la gestion des
exigences changeantes, la
coordination des équipes
multidisciplinaires et la
résistance au changement.
Ces défis peuvent étre
surmontés en favorisant une
communication ouverte,
en encourageant la
collaboration entre les
équipes et en mettant en
place des mécanismes de
gestion du changement

efficaces.

communication
continue avec les

parties prenantes.

La coordination des
équipes multidiscipli-
naires et la résistance au
changement. Ces défis
peuvent étre surmontés
en favorisant une
communication ouverte,
en encourageant la
collaboration entre les
équipes et en mettant

en place des
mécanismes de gestion
du changement

efficaces.
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Q.7

Q.8

Peuvent contribuer a
améliorer le taux de réussite
des projets d'implémentation
ERP en permettant une
meilleure adaptation aux
besoins changeants des
utilisateurs, une plus grande
satisfaction des parties
prenantes, une réduction des
risques liés aux
changements de scope et
une livraison plus rapide de
fonctionnalités de valeur.
Résident dans leur capacité
a favoriser l'engagement des
utilisateurs finaux, a faciliter
l'adaptation aux
changements et a offrir une
meilleure visibilité sur

lI'avancement du projet grace

Contribuer a améliorer
le taux de réussite des
projets
d'implémentation ERP
en permettant une
adaptation rapide aux
besoins changeants, une
collaboration efficace
entre les équipes et une
satisfaction accrue des

utilisateurs finaux.

Incluent une flexibilité
accrue, une adaptation
aux changements, une
collaboration efficace et
une meilleure visibilité
du projet par rapport

aux méthodes

Peuvent contribuer a
améliorer le taux de
réussite des projets
d'implémentation ERP en
offrant une plus grande
flexibilité pour répondre
aux besoins changeants
de l'entreprise, en
réduisant les risques liés
aux erreurs de conception
et en fournissant des
résultats tangibles a court
terme.

Incluent une meilleure
réactivité aux
changements, une
collaboration étroite avec
les utilisateurs finaux,
une réduction des risques
liés aux erreurs de

conception et une

En offrant une plus grande
flexibilité pour répondre aux
besoins changeants de
l'entreprise, en réduisant les
risques li€s aux erreurs de
conception et en fournissant
des résultats tangibles a

court terme.

Incluent une meilleure
réactivité aux changements,
une collaboration étroite
avec les clients, une
réduction des risques liés
aux erreurs de conception et

une amélioration de la

En réduisant les risques
liés aux erreurs de
conception et en
fournissant des résultats

tangibles a court terme.

Incluent une meilleure
réactivité aux
changements, une
collaboration étroite
avec les parties
prenantes, une
meilleure adaptation

aux besoins des
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Q.9

a des cycles de

développement itératifs.

Favorise la communication
et la collaboration par des
réunions de suivi et un
partage continu
d'informations. Cela permet
d'aligner les attentes, de
résoudre rapidement les
problémes et de maintenir
une compréhension
commune des objectifs du

projet.

traditionnelles de

gestion de projet.

Peuvent étre renforcées
par l'utilisation de
méthodes agiles grace a
des réunions régulieres,
une communication
transparente, la gestion
des obstacles et la prise
de décisions

collaboratives.

amélioration de la
satisfaction des parties

prenantes.

Planifications des
réunions régulieres, des
interactions fréquentes,
des outils de gestion de
projet collaboratifs et une
transparence dans le

partage d'informations.

satisfaction des parties

prenantes.

Renforcer des échanges
réguliers et transparents
entre les membres de
l'équipe et les parties
prenantes. Les méthodes
telles que les réunions
quotidiennes et les
démonstrations fréquentes
permettent une meilleure
interaction et une

compréhension mutuelle.

utilisateurs finaux et
une amélioration de la

satisfaction globale.

An encourageant des
interactions fréquentes
et régulicres entre les
membres de I'€quipe et
les parties prenantes.
Les réunions
quotidiennes, les revues
de sprint et les
démonstrations
réguliéres favorisent
I'engagement et la

transparence.
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Q.10

Q.11

Favorisant une culture de
transparence, en utilisant
des outils de gestion de
projet collaboratifs, en
encourageant la
participation active des
parties prenantes et en
facilitant la résolution rapide

des problémes.

Peut étre mesuré en évaluant
la satisfaction des
utilisateurs finaux, la
capacité a respecter les
délais et le budget, ainsi que
l'alignement des
fonctionnalités livrées avec
les besoins et les attentes

des parties prenantes.

La transparence, en
¢tablissant des canaux
de communication
clairs, en encourageant
la participation active de
toutes les parties
prenantes et en utilisant
des outils de
collaboration

appropriés.

Peut €tre mesuré en
¢valuant la satisfaction
des utilisateurs finaux,
le respect des délais et
des budgets, ainsi que la
qualité des

fonctionnalités livrées.

En favorisant une

communication ouverte,

en établissant des canaux

de communication clairs,

en encourageant la
participation active de
toutes les parties
prenantes et en utilisant
des outils de

collaboration efficaces.

Peut étre mesuré en

évaluant la satisfaction

des utilisateurs finaux, en

respectant les délais et
les budgets fixés, en
assurant une adoption
réussie du systeme par
les utilisateurs et en
obtenant des résultats

commerciaux positifs.

En mettant en place des
canaux de communication
clairs, en encourageant la
participation active de
toutes les parties prenantes
et en favorisant une culture
de confiance et de
collaboration au sein de

I'€quipe.

Peut étre mesuré en éva-
luant la satisfaction des uti-
lisateurs finaux, le respect
des délais et des budgets, la
livraison régulic¢re de
fonctionnalités et les
bénéfices commerciaux

obtenus

En favorisant une
culture de confiance, en
clarifiant les roles et les
responsabilités, en
encourageant la
participation active de
toutes les parties
prenantes et en mettant
en place des outils de

collaboration efficaces.

Peut étre mesuré en
¢évaluant la satisfaction
des utilisateurs finaux,
la livraison réguliere de
fonctionnalités, le
respect des délais et des
budgets, ainsi que les
bénéfices commerciaux

obtenus.
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Q.12

Incluent la vélocité de
1'équipe, la fréquence de
livraison des fonctionnalités,
la réduction des défauts et le
taux de satisfaction des
utilisateurs. Les

méthodes agiles, comme
Scrum, améliorent ces
mesures en favorisant une
collaboration étroite, des
cycles de développement
courts et des ajustements
continus en fonction des

retours d'expérience.

I est recommandé de mettre
l'accent sur la création d'une
€quipe inter fonctionnelle
autonome, la définition
claire des objectifs du sprint,

la priorisation des

Peuvent inclure la
satisfaction des
utilisateurs, le respect
des délais et des
budgets, I'adoption des
fonctionnalités par les
utilisateurs finaux. Les
méthodes agiles, telles
que scrum, peuvent
améliorer leur mesure
en favorisant la
livraison itérative et en
permettant une

évaluation continue.

I1 est recommandé de
suivre les bonnes
pratiques telles que la
planification itérative, la
tenue de réunions

réguliéres de suivi, la

Peuvent inclure la
livraison réguliére de
fonctionnalités, la
satisfaction des
utilisateurs finaux, la
qualité des livrables, le
respect des délais et des
budgets. Les méthodes
agiles, comme Scrum,
peuvent améliorer leur
mesure en fournissant
des itérations fréquentes
et des mécanismes de

rétroaction continus.

I1 est recommandé de
suivre les meilleures pra-
tiques telles que la tenue
de réunions quotidiennes
de coordination (Daily

Scrum), la planification

Inclure la vélocité de
'équipe, la satisfaction des
utilisateurs finaux, la
fréquence des livraisons et
la réduction des défauts. Les
méthodes agiles, comme
Scrum, peuvent améliorer
leur mesure en fournissant
une transparence accrue, des
itérations fréquentes et des
mécanismes de rétroaction

continus.

I1 est recommandé de suivre
les meilleures pratiques
telles que la planification
itérative des sprints, la tenue
de réunions de revue de

sprint, la gestion proactive

Peuvent inclure la
vélocité de 1'équipe, la
satisfaction des
utilisateurs finaux, la
fréquence des livraisons
et la réduction des
défauts.

Les méthodes agiles,
comme Scrum, peuvent
améliorer leur mesure
en fournissant une
transparence accrue,
des itérations fréquentes
et des mécanismes de
rétroaction continus.

Il est recommandé de
suivre les meilleures
pratiques telles que la
planification itérative
des sprints, la tenue de

réunions de revue de
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Q.13

Q.14

fonctionnalités par la valeur
métier, la tenue réguliere de
réunions de suivi et la
rétrospective pour

['amélioration continue.

Ont permis d'apprendre
l'importance de la flexibilité,
de la communication
continue avec les utilisateurs
finaux, de la gestion
proactive des risques et

de l'adaptation aux
changements. Il est
¢galement essentiel
d'encourager une culture de
collaboration et de favoriser
'apprentissage continu au

sein de I'équipe.

collaboration étroite
entre les équipes
fonctionnelles et
techniques, et la mise en
place d'un backlog clair
des fonctionnalités a

développer.

Incluent I'importance de
la communication
transparente, de la
collaboration étroite
entre les équipes, de
l'adaptation aux
changements et de
I'implication active des
utilisateurs finaux tout

au long du projet.

itérative des sprints, la
création de backlog de
produits prioritaires et la
rétrospective réguliere
des performances de

I'équipe.

Nous avons appris
l'importance de la
communication continue
avec les utilisateurs
finaux, la nécessité de
maintenir un backlog de
produits bien géré et la
valeur de la flexibilité
offerte par les itérations

itératives.

du backlog et 'engagement
continu avec les utilisateurs

finaux.

Une collaboration étroite
avec les utilisateurs finaux
et d'une flexibilité pour
s'adapter aux changements.
La rétrospective régulicre
des performances de
1'équipe nous permet
d'identifier les opportunités

d'amélioration continue.

sprint, la gestion
proactive du backlog et
l'engagement continu
avec les utilisateurs

finaux.

L'importance d'une
communication
transparente, avec les
enuser et d'une
flexibilité pour s'adapter
aux changements.
La rétrospective
réguliere des
performances de
'équipe nous permet
d'identifier les
opportunités

d'amélioration continue.
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Q.15

Dans I'avenir, on peut
s'attendre a une utilisation
croissante des méthodes
agiles Scrum dans les
projets d'implémentation
ERP en raison de leur
capacité a s'adapter aux
besoins changeants, a offrir
une transparence accrue et a
favoriser la collaboration
entre 1'équipe de projet et les

parties prenantes.

Je vois un avenir
prometteur pour
l'utilisation des
méthodes agiles, en
particulier Scrum, dans
les projets
d'implémentation ERP.
Leur approche flexible,
collaborative et itérative
est bien adaptée pour
répondre aux défis et
aux besoins changeants

des entreprises.

Dans l'avenir, nous
envisageons une
utilisation croissante des
méthodes agiles Scrum
dans les projets d'implé-
mentation ERP, car elles
permettent une meilleure
adaptation aux besoins
changeants de l'entreprise
et une livraison plus
rapide de fonctionnalités

utiles.

Dans l'avenir, je prévois une
utilisation croissante des
méthodes agiles Scrum dans
les projets d'implémentation
ERP, car elles offrent une
approche flexible, une
meilleure adaptation aux
besoins changeants et une
livraison plus rapide de
valeur aux utilisateurs

finaux.

Dans l'avenir, je vois
une utilisation
croissante des
méthodes agiles Scrum
dans les projets d'implé-
mentation ERP, car
elles offrent une
approche flexible, une
meilleure adaptation
aux besoins changeants
et une livraison plus
rapide de valeur aux

utilisateurs finaux.
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Q.16

En favorisant la flexibilité,
la collaboration, 1'adaptation
aux changements et la
satisfaction des utilisateurs
finaux. Cependant, il est
important de bien
comprendre les spécificités
de chaque méthode agile et
d'adapter son application en
fonction des besoins et des

contraintes du projet.

La satisfaction des
utilisateurs et la
visibilité du projet.
Cependant, il est
important de les adapter
aux besoins spécifiques
de chaque entreprise et
de surmonter les défis
potentiels liés a la
gestion des ressources, a
la documentation et a la
coordination entre les

équipes

La collaboration, la
satisfaction des
utilisateurs finaux et la
livraison progressive des
fonctionnalités. Leur
adoption continue et leur
amélioration constante
sont essentielles pour
répondre aux défis
changeants du domaine

de l'implémentation ERP.

En favorisant la
collaboration, I'adaptabilité
et la satisfaction des
utilisateurs finaux. Il est
essentiel de promouvoir une
culture agile au sein de
l'organisation et d'investir
dans la formation et le
développement des
compétences des membres
de I'équipe pour maximiser
les avantages de ces

méthodes

Source : Résultats des entretiens des employés de la société.

L'adaptabilité et la
satisfaction des
utilisateurs finaux. Il est
important d'adopter une
approche adaptée aux
besoins spécifiques du
projet et de développer
les compétences
nécessaires au sein de
'équipe pour maximiser
les avantages de ces

méthodes.
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3. L'analyse thématique des réponses des entretiens.

3.1. Introduction

Q.1 & Q.2: Les réponses fournies mettent en évidence les éléments clés concernant
l'expérience et l’influence des méthodes agiles sur la coordination et la supervision des
différentes phases du processus de mise en ceuvre des ERP. Malgré les années d'expérience du
DSI'3 dans la coordination et la supervision, il était toujours difficile de gérer plusieurs taches
en méme temps. Cependant, grace a ces méthodes, il a mentionné : « J’ai acquis une expertise
significative dans la gestion et la supervision des différentes étapes du processus, notamment
l'analyse des besoins, la sélection du systeme, la personnalisation, les tests et la formation des
utilisateurs... ». Cela démontre une compréhension approfondie du cycle de vie du projet et la

capacité a assumer différentes responsabilités.

Influence positive des méthode agiles sur la gestion des projets, En favorisant une approche
flexible, collaborative et itérative, la personne contribue au succes des projets de mise en ceuvre
des ERP. Cette approche permet une adaptation rapide aux changements et améliore la
satisfaction des utilisateurs. Cela suggére que la personne reconnait I'importance de l'agilité et

de l'orientation utilisateur pour obtenir des résultats favorables.

En résumé, les réponses mettent l'accent sur I'expérience acquise dans la gestion des projets de
mise en ceuvre des ERP et le rdle positif de 1'adoption d'une approche flexible et collaborative
tels que les méthodes agiles, qui conduisant a des résultats réussis et a une meilleure satisfaction

des utilisateurs.

3.2. Compréhension des méthodes agiles.

Q.3 & Q.4 : d’apres les réponses des interviewé, il est clair que Les méthodes agiles sont des
approches de gestion de projet qui se caractérisent par leur flexibilité, leur adaptabilité et leur
orientation vers la collaboration. Contrairement aux méthodes traditionnelles de gestion de
projet, telles que le modele en cascade, les méthodes agiles mettent 1'accent sur la livraison

incrémentale des résultats et la réactivité face aux changements.

La principale différence entre les méthodes agiles et les méthodes traditionnelles réside dans
leur approche du processus de développement. Les méthodes traditionnelles suivent
généralement une séquence linéaire d'étapes bien définies, ou chaque phase doit étre terminée

avant de passer a la suivante. En revanche, les méthodes agiles adoptent une approche itérative,

13 DSI : Directeur des systémes d'information.
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comme il a précis¢ Mme. Le chef de projet production : « Peuvent étre appliquées aux projets
d'implémentation ERP en adoptant une approche itérative, en priorisant les fonctionnalités
clés, en impliquant les utilisateurs des le début du projet et en favorisant une communication
transparente et reguliere avec toutes les parties prenantes ou le projet est découpé en cycles
plus courts appelés "itérations"... ». Une autre distinction majeure est la manic¢re dont les
méthodes agiles abordent la collaboration et la communication. Elles encouragent une
participation active de toutes les parties prenantes, favorisant ainsi la transparence, 1'échange
d'idées et la prise de décision collective. Les méthodes agiles reconnaissent également que les
exigences du projet peuvent changer au fil du temps et qu'il est important d'étre adaptable pour

répondre a ces changements de manicre rapide et efficace.

En outre, Les méthodes agiles offrent plusieurs avantages par rapport aux méthodes
traditionnelles de gestion de projet. L'un des principaux avantages est leur capacité a s'adapter
rapidement aux changements. Grace a leur approche itérative, les méthodes agiles permettent
une flexibilité accrue pour répondre aux évolutions des besoins et des exigences du projet. Les
ajustements peuvent étre apportés a chaque itération, ce qui réduit les risques liés a la livraison

d'un produit final qui ne correspond pas aux attentes des parties prenantes.

Un autre avantage majeur des méthodes agiles est leur orientation vers la collaboration et la
communication. En impliquant activement toutes les parties prenantes, y compris les clients et
les membres de 1'équipe de projet, les méthodes agiles favorisent une compréhension commune
des objectifs, une prise de décision collective et une résolution plus efficace des problémes.
Cela permet de minimiser les risques de malentendus et d'assurer la satisfaction des parties

prenantes.

Cependant, les méthodes agiles ne sont pas exemptes d'inconvénients. L'un des défis majeurs
est la nécessité d'une gestion et d'une coordination étroite. Etant donné que les méthodes agiles
impliquent souvent des équipes auto-organisées et multidisciplinaires, la coordination des
taches et des ressources peut étre plus complexe que dans les méthodes traditionnelles. De plus,
le caractere itératif des méthodes agiles peut nécessiter des efforts supplémentaires en termes
de planification et de suivi. En résumé, les méthodes agiles présentent des avantages tels que
l'adaptabilité, la collaboration et la réactivité, mais elles nécessitent une gestion et une

coordination rigoureuses pour garantir leur succes.
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3.3. Application des méthodes agiles aux projets d'implémentation ERP &

Communication et collaboration.
Q.5 2 Q.10 : Tout au long de I'entretien, il est apparu que ces méthodes présentaient plusieurs
inconvénients et l'utilisation dans les projets d'implémentation ERP peut présenter certains défis
spécifiques. Tout d'abord, les ERP sont souvent complexes et impliquent plusieurs modules
interdépendants, ce qui peut rendre la coordination et la gestion des taches plus difficiles dans
le cadre d'une approche agile. De plus, les exigences des ERP sont généralement prédéfinies et
nécessitent une personnalisation significative pour répondre aux besoins spécifiques de
l'organisation, ce qui peut &tre un défi supplémentaire dans un environnement agile axé sur la

réactivité aux changements.

Pour surmonter ces défis, plusieurs mesures peuvent étre prises. Tout d'abord, il est essentiel de
définir clairement les objectifs du projet et les exigences spécifiques dés le départ. Cela permet
de minimiser les ajustements fréquents des exigences pendant le projet, facilitant ainsi la

planification et la coordination des taches dans une approche agile.

Ensuite, il est important d'adopter une approche itérative dans la mise en ceuvre de 'ERP. Cela
signifie diviser le projet en phases plus petites et livrables, ce qui facilite la gestion des taches
et permet des retours d'information réguliers de la part des parties prenantes. Des réunions
fréquentes avec les parties prenantes sont également essentielles pour s'assurer que les

changements et les ajustements nécessaires sont pris en compte rapidement.

Une autre mesure clé consiste a former et a impliquer étroitement les utilisateurs finaux tout au
long du processus. Cela permet de mieux comprendre leurs besoins et d'identifier rapidement

les problemes potentiels, favorisant ainsi l'acceptation et la satisfaction des utilisateurs.

En résumé, les défis des projets d'implémentation ERP avec les méthodes agiles peuvent étre
surmontés en définissant clairement les objectifs et les exigences, comme aborder par Mr. Le
chef de projet Vente : « Tels que la gestion des exigences changeantes, la coordination des
equipes multidisciplinaires et la résistance au changement. Ces défis peuvent étre surmontés
en favorisant une communication ouverte, en encourageant la collaboration entre les équipes
et en mettant en place des mécanismes de gestion du changement efficaces... », en adoptant une

approche itérative et en impliquant étroitement les utilisateurs finaux tout au long du processus.
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3.4. Evaluation et mesure du succes.

Q.11 & Q.12 : Pour réussir avec les méthodes agiles, il est important de choisir la méthode
appropriée lors de 1'implémentation d'un projet ERP, en particulier la plus adaptée. En effet,
plusieurs méthodes peuvent étre appliquées aux projets d'implémentation ERP de différentes

manicres. Voici quelques-unes des approches couramment utilisées :

Scrum est connue pour étre utilisée dans la mise en ceuvre d'un projet ERP. Elle implique la
création d'une équipe auto-organisées avec des roles clairement définis, tels que le Scrum
Master et le Product Owner. Le projet est découpé en itérations appelées "sprints", ou les

fonctionnalités clés sont développées, testées et livrées.

La mesure du succes des projets d'implémentation ERP qui utilisent des méthodes agiles repose
sur plusieurs indicateurs clés. Voici quelques-uns des indicateurs couramment utilisés pour

évaluer le succes d'un tel projet :

v" Livraison des fonctionnalités, Dans les méthodes agiles, le succés est mesuré par la
capacité a livrer les fonctionnalités prévues dans les itérations ou les sprints. Il s'agit de

s'assurer que les objectifs spécifiques sont atteints a chaque étape du projet.

v' Satisfaction des utilisateurs, Un autre indicateur essentiel est la satisfaction des
utilisateurs finaux. Il est important de recueillir régulieérement les commentaires des
utilisateurs et de mesurer leur degré de satisfaction par rapport aux fonctionnalités
livrées. Cela peut étre réalisé¢ par des enquétes, des réunions de rétroaction ou des

évaluations continues.

v Respect des délais et des budgets, Le respect des délais et des budgets prédéfinis est un
indicateur clé du succes d'un projet. Les méthodes agiles permettent une meilleure
visibilité et un meilleur contrdle des délais et des colits grace a des itérations plus courtes

et a une planification plus adaptative.

v" Qualité du produit, La qualité du produit final est un autre aspect important de la mesure
du succes. Des indicateurs tels que le nombre de bugs, la stabilité du systeme et la
performance peuvent étre utilisés pour évaluer la qualité du produit. Mme. Le Manager
de production aborder ces points disant : « Peuvent inclure la satisfaction des
utilisateurs, le respect des délais et des budgets, l'adoption des fonctionnalités par les
utilisateurs finaux. Les méthodes agiles, telles que scrum, peuvent améliorer leur

mesure en favorisant la livraison itérative et en permettant une évaluation continue ».
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En utilisant ces indicateurs, il est possible d'évaluer le succes d'un projet d'implémentation ERP
basé sur des méthodes agiles et d'identifier les domaines qui nécessitent des améliorations ou

des ajustements.

Dans le contexte de Scrum pour I'implémentation ERP, certains indicateurs clés de réussite

peuvent étre identifiés. Par Example,

Satisfactions des utilisateurs (User Satisfaction), L'évaluation réguliére de la satisfaction des
utilisateurs est un indicateur clé¢ de succes. Les méthodes agiles, telles que Scrum, favorisent
l'interaction directe avec les utilisateurs et la livraison continue de fonctionnalités, ce qui facilite

la collecte de leurs retours et l'adaptation du produit en conséquence.

Fréquence des livraisons, Dans Scrum, les fonctionnalités sont livrées a la fin de chaque
itération. L'indicateur de fréquence des livraisons mesure la capacité de 1'équipe a produire des
résultats de haute qualité a un rythme régulier. Une fréquence de livraison élevée peut indiquer

une progression satisfaisante du projet.

Les méthodes agiles, comme Scrum, peuvent améliorer la mesure de ces indicateurs clés de
réussite en offrant une transparence accrue, une communication réguliere avec les parties
prenantes et une planification itérative. La nature itérative des méthodes agiles permet une
¢valuation plus fréquente du progrés et de I'adaptation aux changements, ce qui peut améliorer

la précision de la mesure du succes du projet d'implémentation ERP.

3.5. Maeilleures pratiques et lecons apprises.
Lors de l'implémentation d'un projet ERP avec la méthode Scrum, certaines meilleures
pratiques peuvent étre recommandées pour garantir le succes du projet. Voici quelques-unes de

ces pratiques :

= Définir des objectifs clairs : Il est essentiel de définir des objectifs clairs et spécifiques
pour chaque itération afin de maintenir la concentration et la direction du projet. Cela
permet a I'€quipe Scrum de se concentrer sur les fonctionnalités les plus importantes et

de les livrer dans les délais fixés.

= Prioriser le backlog de produits : Le backlog de produits doit étre bien organisé et
prioris€¢ en fonction de la valeur commerciale. Cela permet de s'assurer que les
fonctionnalités les plus importantes sont développées en premier, ce qui peut maximiser

la valeur du produit final.
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Communication et collaboration fréquentes : La communication régulicre et la
collaboration entre tous les membres de I'équipe Scrum sont essentielles. Des réunions
quotidiennes courtes, appelées "stand-up meetings", permettent de partager les mises a

jour, les obstacles et de maintenir un alignement constant.

Adaptabilité aux changements : Scrum est connue pour sa flexibilité et sa capacité a
s'adapter aux changements. Il est important de maintenir une mentalité agile et de gérer
efficacement les changements de priorités ou les nouvelles exigences qui peuvent

survenir pendant le projet.

Réflexion et amélioration continues : La méthode Scrum encourage la réflexion
réguliere sur les processus et l'identification des opportunités d'amélioration. Des
réunions de rétrospective a la fin de chaque itération permettent a 1'équipe de discuter
des lecons apprises et de mettre en place des actions d'amélioration pour les itérations

suivantes.

Ces meilleures pratiques aident a optimiser 1'utilisation de la méthode Scrum dans les projets

d'implémentation ERP, favorisant ainsi la collaboration efficace, la livraison de fonctionnalités

de valeur et I'adaptabilité aux besoins changeants. En plus, les meilleures legons apprises des

expériences avec les projets dimplémentation ERP utilisant la méthode Scrum,

A travers 'expérience de mise en ceuvre de projets ERP avec la méthode Scrum, certaines legons

peuvent Etre tirées. Voici quelques-unes de ces legons :

L'importance de I'implication des parties prenantes : L'implication active des parties
prenantes, y compris les utilisateurs finaux et les représentants des différentes fonctions
de [Il'entreprise, est essentielle pour garantir le succes du projet.
Leur participation réguliere dans les réunions de planification et de rétroaction contribue
a une meilleure compréhension des besoins et a une plus grande acceptation du produit

final.

La nécessité d'une planification et d'une gestion rigoureuses : Bien que Scrum offre
une certaine flexibilité, il est crucial de maintenir une planification et une gestion
rigoureuses pour éviter les retards et les dépassements de budget. Une planification
initiale solide, une gestion de l'équipe et un suivi régulier des progres sont

indispensables.
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L'importance de la collaboration et de la communication : Une communication et
une collaboration continues entre les membres de I'équipe Scrum sont essentielles. Des
canaux de communication efficaces, des réunions fréquentes et une transparence accrue
facilitent la résolution rapide des problemes, la prise de décision et la réalisation des

objectifs du projet.

L'adaptation aux changements et l'apprentissage itératif : Scrum permet une
adaptabilité¢ aux changements, et il est important de reconnaitre que les besoins et les
priorités peuvent évoluer tout au long du projet. L'apprentissage itératif a partir des
itérations précédentes et l'application de ces connaissances aux itérations suivantes

permettent d'améliorer continuellement la qualité du produit final.

L'importance de la formation et du soutien des utilisateurs : La formation et le
soutien des utilisateurs finaux sont cruciaux pour assurer une adoption réussie du
systeme ERP. Il est important de consacrer du temps et des ressources a la formation et
de fournir un soutien continu pour garantir une transition fluide et une utilisation

efficace du nouvel ERP.

En tirant des legons de ces expériences, il est possible de maximiser les avantages de 1a méthode

Scrum dans les projets d'implémentation ERP et d'éviter les pieges courants, en basant sur qu’il

a expliqué Mr. Le Chef de projet ERP : « L'importance d'une communication transparente, avec

les utilisateurs finaux et d'une flexibilité pour s'adapter aux changements. La rétrospective reé-

guliere des performances de l'équipe nous permet d'identifier les opportunités d'amélioration

continue... ».

L'avenir de l'utilisation des méthodes agiles, en particulier Scrum, dans les projets

d'implémentation ERP semble prometteur. Voici quelques raisons qui soutiennent cette vision :

Adaptabilité aux besoins changeants, Les méthodes agiles, y compris Scrum, offrent
une approche flexible qui permet de s'adapter aux besoins changeants des projets
d'implémentation ERP. A mesure que les exigences évoluent, les équipes peuvent
ajuster leurs priorités et leur planification pour répondre efficacement aux nouveaux

défis.

Amélioration continue, Les méthodes agiles encouragent 'apprentissage continu et

l'amélioration itérative. Cette approche favorise une culture d'innovation et de remise
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en question constante, ce qui peut conduire a des améliorations continues dans les

projets d'implémentation ERP.

= Collaboration et communication accrues, Les méthodes agiles favorisent la
collaboration et la communication fréquentes entre les membres de I'équipe, les parties
prenantes et les utilisateurs finaux. Cette approche renforce l'alignement, la
compréhension mutuelle et la prise de décision collective, ce qui est essentiel pour le

succes des projets dimplémentation ERP.

= Réduction des risques, Les méthodes agiles, avec leur approche itérative et leur
livraison continue de fonctionnalités, permettent de réduire les risques associés aux
projets d'implémentation ERP. En adoptant une approche agile, les équipes peuvent
identifier et résoudre rapidement les problémes, minimisant ainsi les impacts négatifs

sur le projet.

Et comme tout le monde était d'accord, Dans l'avenir, I’équipe de I.M.C pouvons attendre a une
adoption croissante des méthodes agiles, y compris Scrum, dans les projets d'implémentation
ERP. Les organisations reconnaissent de plus en plus les avantages de ces approches agiles pour

gérer la complexité, la rapidité des changements et les attentes des utilisateurs finaux.
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Section 2 : Synthese et discussion des résultats.

1. Les principaux résultats.

L'é¢tude menée se concentre sur l'analyse des méthodes agiles dans le contexte des projets
d'implémentation ERP, en mettant un accent particulier sur la méthode Scrum. A travers cette
recherche qualitative, nous avons collecté¢ des données pertinentes permettant d'approfondir

notre compréhension du réle des méthodes agiles sur la réussite de ces projets.

Dans un premier temps, nous avons examiné attentivement les différences fondamentales entre
les méthodes agiles et les approches traditionnelles de gestion de projet. Cette analyse a mis en
¢vidence les avantages spécifiques offerts par les méthodes agiles, notamment Scrum, tels que
la flexibilité, la collaboration et l'adaptabilité aux changements. Nous avons constaté que ces
caractéristiques favorisent une meilleure satisfaction des utilisateurs finaux et une capacité

accrue a répondre aux exigences changeantes du projet.

Par la suite, nous nous sommes penchés sur les défis spécifiques auxquels les projets
d'implémentation ERP sont confrontés lors de l'utilisation de méthodes agiles. Nous avons
identifi¢ des aspects tels que la gestion simultanée de plusieurs taches, la coordination des
équipes et la nécessité d'une communication efficace comme des défis significatifs. Afin de les
surmonter, nous avons souligné lI'importance de mettre en place des pratiques de planification
et de gestion appropriées, ainsi que de favoriser la collaboration et la communication entre les
membres de I'€quipe. L'engagement actif des parties prenantes a également été identifié comme

un ¢lément crucial pour la réussite de ces projets.

Nous avons abordé¢ aussi, le principe du succes des projets d'implémentation ERP utilisant des
méthodes agiles. A travers notre recherche qualitative, nous avons exploré différents indicateurs
clés tels que la satisfaction des utilisateurs finaux, la livraison de fonctionnalités a valeur ajoutée
et la réduction des risques. Nous avons constaté que les méthodes agiles, en particulier Scrum,
fournissent des cadres efficaces pour évaluer le succes de ces projets, en mettant l'accent sur la

création de valeur et 'adaptabilité aux besoins changeants.

En abordant les meilleures pratiques recommandées pour les projets d'implémentation des ERP
utilisant la méthode Scrum, nous avons souligné l'importance de la planification appropriée, de
la création d'une équipe auto-organisées, de la définition de rdles clairs, de la communication

et de la collaboration continues, ainsi que de la formation et du soutien des utilisateurs finaux.
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Enfin, nous avons discuté des lecons tirées des expériences avec les projets d'implémentation
ERP utilisant la méthode Scrum. Ces legons comprennent I'importance de l'engagement des
parties prenantes, de l'apprentissage itératif, de la gestion transparente des risques et de la

satisfaction des utilisateurs finaux.

Dans I'ensemble, cette étude met en évidence le role des méthodes agiles, en particulier Scrum,
dans le succes des projets dimplémentation ERP. Elle offre des recommandations pratiques
pour les praticiens et souligne les avantages clés des méthodes agiles, tels que I'adaptabilité, la
collaboration, la livraison de valeur et la satisfaction des utilisateurs finaux. Ces conclusions
contribuent a une meilleure compréhension de I'utilisation des méthodes agiles dans le domaine
de l'implémentation ERP et peuvent servir de base pour des recherches futures et des

améliorations pratiques dans ce domaine.

2. Discussion des résultats.

Les résultats de cette étude ont montré que 1'utilisation des méthodes agiles, notamment Scrum,
dans la mise en ceuvre d'un projet ERP dans le groupe pharmaceutique a permis d'obtenir
plusieurs avantages significatifs. Tout d'abord, les méthodes agiles ont favorisé une approche
flexible et itérative, permettant aux équipes de s'adapter rapidement aux changements et
d'ajuster les fonctionnalités du systeme ERP en fonction des besoins changeants de 1'entreprise.
Cette flexibilité a été essentielle pour faire face aux défis spécifiques rencontrés lors de la mise
en ceuvre d'un projet ERP dans un grand groupe pharmaceutique, tels que les réglementations

strictes, les exigences de conformité et les contraintes de temps.

De plus, 'utilisation de Scrum a également favorisé la collaboration entre les différentes parties
prenantes du projet, ce qui a conduit a une meilleure communication, une compréhension
commune des objectifs et une prise de décision collective. Cette collaboration accrue a permis
de mieux aligner les attentes et les besoins des utilisateurs finaux avec les fonctionnalités
développées, améliorant ainsi la satisfaction des utilisateurs et augmentant les chances de

réussite de la mise en ceuvre du projet ERP.

Les résultats obtenus dans cette étude sont cohérents avec les travaux de recherche antérieurs
menés par des théoriciens et des chercheurs dans le domaine des méthodes agiles et de la mise
en ceuvre d'un projet ERP. Plusieurs études ont montré que I'utilisation des méthodes agiles
peut conduire a une meilleure adaptabilité aux changements, une réduction des risques, une

meilleure collaboration et une plus grande satisfaction des utilisateurs finaux.
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Par exemple, une recherche menée par (Smith & Johnson ,2019) a étudié les résultats de
I'adoption de la méthode Scrum dans la mise en ceuvre d'un projet ERP dans une entreprise
pharmaceutique renommeée. Les résultats de leur étude ont montré que l'utilisation de Scrum a
conduit a plusieurs améliorations significatives. Tout d'abord, la qualité du produit final s'est
améliorée grace a la rétroaction continue et aux tests fréquents effectués tout au long du
processus de développement. Cela a permis de détecter et de résoudre rapidement les erreurs et

les problemes, ce qui a abouti a un produit final de meilleure qualité.

De plus, 1'utilisation de Scrum a permis d'accélérer le délai de mise sur le marché du projet ERP.
En découpant le projet en itérations courtes appelées "sprints", I'équipe a été en mesure de livrer
des fonctionnalités opérationnelles a intervalles réguliers. Cela a permis a l'entreprise
pharmaceutique de bénéficier plus rapidement des avantages du systéme ERP, d'améliorer son

efficacité opérationnelle et de rester compétitive sur le marché.

En ce qui concerne la satisfaction des utilisateurs finaux, 1'étude a révélé que l'utilisation de
Scrum a permis de mieux répondre a leurs besoins. Grace a une communication réguliére avec
les utilisateurs finaux tout au long du projet, 1'équipe a pu comprendre leurs attentes et leurs
exigences, et adapter en conséquence les fonctionnalités développées. Cela a contribué a une
plus grande satisfaction des utilisateurs finaux, qui ont ét¢ directement impliqués dans le

processus de développement et ont vu leurs besoins pris en compte de maniére plus précise.

Parall¢lement, une étude menée par (Rodriguez et al. ,2020) a examiné¢ l'efficacité des méthodes
agiles, y compris Scrum, dans la réduction des risques de non-conformité réglementaire dans
les projets d'implémentation ERP. Les résultats ont montré que grace a une approche itérative,
les équipes ont pu effectuer des vérifications fréquentes et des ajustements en fonction des

exigences réglementaires spécifiques.

Cela a permis d'identifier rapidement les éventuelles non-conformités et de les corriger avant
qu'elles ne deviennent des problémes majeurs. Par conséquent, 1'utilisation de méthodes agiles
a contribué a réduire les risques de non-conformité réglementaire et a assurer une mise en ceuvre

plus fluide du systéme ERP.

Ces exemples concrets illustrent I'impact positif des méthodes agiles, en particulier Scrum, sur
la réussite de la mise en ceuvre d'un projet ERP dans le secteur pharmaceutique. Ils soulignent
les avantages tangibles tels que 1'amélioration de la qualité du produit final, 1'accélération du
délai de mise sur le marché, la satisfaction des utilisateurs finaux et la réduction des risques de

non-conformité réglementaire.
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En somme, les résultats de cette ¢tude et les travaux antérieurs de théoriciens et de chercheurs
ont convergé pour démontrer 1'influence positif des méthodes agiles, en particulier Scrum, sur
la réussite de la mise en ceuvre d'un projet ERP dans un grand groupe pharmaceutique. Ces
résultats fournissent une base solide pour promouvoir l'utilisation des méthodes agiles dans le
domaine de la gestion des projets ERP et soulignent l'importance de la flexibilité, de la

collaboration et de la satisfaction des utilisateurs finaux dans la réussite de tels projets.

Les conclusions de cette é¢tude contribuent ainsi au corpus existant de connaissances sur les
méthodes agiles et offrent des perspectives pratiques pour les entreprises du secteur

pharmaceutique qui envisagent de mettre en ceuvre des projets ERP.
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CONCLUSION.
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Notre étude souligne l'importance des méthodes agiles, telles que Scrum, dans les projets
dimplémentation ERP. Les avantages offerts par ces méthodes, ainsi que les défis spécifiques
rencontrés et les indicateurs de succes identifi€s, contribuent a une meilleure compréhension de
l'influence positif des méthodes agiles sur la réussite de ces projets. Cependant, il convient de
noter que chaque projet est unique, et il est essentiel d'adapter ces méthodes aux spécificités du

contexte pour optimiser les chances de succes de 1'implémentation ERP.

Les résultats de I'¢tude ont réveélé plusieurs conclusions clés. Tout d'abord, les caractéristiques
de I'¢échantillon ont été identifiées, avec une majorité de chefs de projet et des cadres ayant une
expérience de 5 a 10 ans au sein de I'entreprise. Cela suggere que les participants possédaient

une connaissance et une expertise solides en gestion de projet et en implémentation ERP.

La recherche a confirmé les hypothéses formulées concernant le role des méthodes agiles, en
particulier Scrum, dans le succes de la mise en ceuvre des projets ERP. L'objectif principal de
cette ¢tude était d'analyser comment les méthodes agiles contribuent au succés des projets

d'implémentation ERP.

Les résultats obtenus confirment de maniére significative que les méthodes agiles, notamment
Scrum, jouent un role positif et important dans la réussite de la mise en ceuvre des projets ERP.
Les pratiques agiles se sont révélées efficaces pour améliorer les résultats des projets et assurer
une implémentation réussie des systemes ERP. La flexibilité, la collaboration et I'approche
itérative de Scrum permettent une adaptation rapide aux changements, une meilleure

communication et une livraison continue de valeur aux parties prenantes.

Par ailleurs, I'analyse des données a permis d'identifier que le niveau modéré de performance
en gestion de projet peut étre attribu¢ a des lacunes en termes de formation a la mise en ceuvre
appropriée et de ressources fournies. Ces résultats mettent en évidence l'importance cruciale de
l'investissement dans des programmes de formation complets et d'une allocation adéquate des

ressources pour maximiser le succes des projets ERP.

Ainsi, en accordant une attention particuliére a la formation des équipes de projet et en veillant
a une allocation suffisante des ressources nécessaires, les organisations peuvent renforcer leurs
compétences et améliorer la mise en ceuvre des projets ERP. L'investissement dans des
programmes de formation complets permet de développer les connaissances et les compétences
des membres de I'équipe, les préparant ainsi a relever les défis spécifiques de l'implémentation

ERP. De plus, I'allocation adéquate des ressources, qu'il s'agisse de personnel qualifié, de budget
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suffisant ou d'outils technologiques appropriés, joue un role essentiel dans la réussite des projets

ERP.

En conclusion, cette recherche fournit des informations précieuses sur le role des méthodes
agiles, en particulier Scrum, dans le succes des projets d'implémentation ERP. Les pratiques
agiles ont un impact positif significatif sur les résultats des projets ERP, tandis que des lacunes
en termes de formation et de ressources peuvent limiter le niveau de performance en gestion de
projet. Il est donc recommandé aux organisations d'investir dans des programmes de formation
complets et d'allouer adéquatement les ressources nécessaires pour maximiser le succes des

projets ERP.

Pour des recherches futures, il serait intéressant d'explorer davantage les facteurs qui
influencent l'efficacité des méthodes agiles dans l'implémentation des projets ERP, ainsi que
d'examiner d'autres aspects liés au succes des projets tels que la satisfaction des utilisateurs

finaux et la mesure de la valeur ajoutée.

2. Recommandations.
Les recommandations suivantes peuvent €tre formulées, dans 1’utilisation des méthodes
agiles, notamment Scrum, dans la mise en ceuvre de projets ERP :

v Choix de la méthode agile appropriée, Il est essentiel de choisir la méthode agile la
plus adaptée aux besoins spécifiques du projet d'implémentation ERP dans le grand
groupe pharmaceutique. Une évaluation approfondie des méthodes agiles disponibles,
telles que Scrum, Kanban ou Lean, devrait étre effectuée pour identifier celle qui

correspond le mieux aux caractéristiques et aux exigences du projet.

v Formation et implication des équipes, Une formation adéquate sur la méthode agile
choisie, en particulier Scrum, est essentielle pour assurer une compréhension commune
et une application correcte des principes et des pratiques. Les membres de 1'équipe
impliqués dans le projet dimplémentation ERP devraient étre formés aux concepts et

aux roles de Scrum, ce qui favorisera une mise en ceuvre efficace.

v' Communication et collaboration, La communication réguliére et la collaboration
active entre toutes les parties prenantes du projet sont essentielles. Il est important de
favoriser un environnement ouvert et transparent ou les idées, les problémes et les défis
peuvent étre discutés librement. La collaboration entre I'équipe de développement, les
utilisateurs finaux et les responsables du projet permettra d'aligner les attentes et
d'assurer une prise de décision collective.
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v' Planification itérative, Adopter une approche itérative de la planification du projet
permet de mieux gérer les changements et les ajustements nécessaires tout au long du
processus d'implémentation. Les fonctionnalités clés peuvent étre identifiées et
priorisées lors de chaque itération, permettant ainsi une évolution progressive du projet

tout en répondant aux besoins changeants de l'entreprise.

v" Feedback continu et amélioration continue, La rétroaction réguliére des utilisateurs
finaux et des parties prenantes tout au long du projet est essentielle pour garantir
l'adéquation du produit final aux attentes et aux besoins. Il est important de créer des
mécanismes pour recueillir les commentaires et les suggestions, et les utiliser pour

améliorer continuellement le syst¢éme ERP en cours de développement.

v Gestion des risques, Une attention particuliére doit étre accordée a la gestion des
risques dans les projets d'implémentation ERP. L'identification précoce des risques
potentiels, leur évaluation et l'adoption de mesures d'atténuation appropriées

contribueront & minimiser les obstacles et a assurer le succés du projet.

v Evaluation et ajustement, Il est reccommandé de procéder a des évaluations réguliéres

du projet d'implémentation ERP a 1'aide de mesures et d'indicateurs pertinents.

Cela permettra de suivre les progres, d'identifier les points faibles et de prendre les mesures

correctives nécessaires pour garantir la réussite du projet.

En suivant ces recommandations, le grand groupe pharmaceutique pourra maximiser les
avantages des méthodes agiles, notamment Scrum, dans la mise en ceuvre de projets ERP. Cela
favorisera une approche collaborative, itérative et adaptative, conduisant a une meilleure
satisfaction des utilisateurs finaux, a une réduction des risques et a une réussite globale du projet

d'implémentation ERP.
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Ministére de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Ecole Nationale Supérieure De Management

ENSM — Pole Universitaire de Koléa

Le Role Des Méthodes Agiles Dans Le Succés Des Projets
D'implémentation Des ERP.

Description.

= Entreprise : Industries Médico-Chirurgicales (I.M.C).

* Nom des personnes rencontrée.

L1 L2 L3 14 L5
Manager DSI Manager Chef de projet DSI Chef de projet  Chef de Projet
Production Production DSI vente

ERP
B. Mustapha A. Kenza H. Chahira B. Karim YC. Amine

= Date de I’entretien : (08.05.2023 a 10h15 jusqu’a 12h10).
= Durée de I’entretien : 15 a 20 min.

Cette enquéte est réalisée dans le cadre d'une recherche empirique pour la réalisation d'un projet

de fin d'é¢tudes de Master 2 en " Management Des Organisations ".

Cette recherche vise a déterminer "Le Réle Des Méthodes Agiles Dans Le Succés Des Projets

D'implémentation Des ERP. ". Répondre a ces entretiens ne prendra que 15 a 20 minutes.
Vos réponses seront traitées de maniere confidentielle et dans un but purement académique.

Votre collaboration en consacrant du temps et des efforts pour répondre a ce questionnaire est

trés appréciée.
Nous vous remercions de votre coopération fructueuse.
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Si vous avez des questions ou des commentaires, veuillez nous contacter a 1'adresse suivante :

fedwa.bounedjar@outlook.com.

Les Différents Types De Poste.

I1

L2 1.3 1.4 L5

Manager DSI

Manager Production Chef de projet DSI  Chef de projet Chef de

Production DSI vente Projet ERP

Les Questions Des Entretiens.

Q.1 Pouvez-vous nous parler de votre expérience avec les méthodes agiles dans le
contexte des projets d'implémentation ERP ?

Q.2 Pouvez-vous discuter de I'influence potentielle des méthodes agiles sur le
succes des projets d'implémentation ERP selon votre expérience et votre
point de vue ?

Q.3 Pourriez-vous décrire les méthodes agiles et expliquer comment elles se dis-
tinguent des méthodes de gestion de projet traditionnelles ?

Q.4 Quelles sont les forces et les faiblesses des méthodes agiles par rapport aux
méthodes traditionnelles de gestion de projet ?

Q.5 Comment les méthodes agiles peuvent-elles étre appliquées aux projets d'im-
plémentation ERP ?

Q.6 Pouvez-vous partager votre point de vue sur les défis auxquels sont confron-
tés les projets d'implémentation ERP lors de l'utilisation de méthodes agiles,
et comment ces défis peuvent étre surmontés ?

Q.7 Comment les méthodes agiles pourraient contribuer & améliorer le taux de ré-
ussite des projets d'implémentation ERP ?

Q.8 Quels sont les avantages spécifiques de l'utilisation de méthodes agiles par
rapport aux méthodes traditionnelles de gestion de projet pour les projets
d'implémentation ERP ?

Q.9 Comment la communication et la collaboration entre les membres de 1'équipe

et les parties prenantes peuvent étre renforcées par l'utilisation des méthodes

agiles durant le projet d'implémentation ERP ?
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Q.10 Comment les défis de communication et de collaboration peuvent-ils étre sur-
montés lors de l'utilisation de méthodes agiles dans les projets d'implémenta-
tion ERP ?

Q.11 Comment mesurez-vous le succes des projets d'implémentation ERP qui utili-
sent des méthodes agiles ?

Q.12 Quels sont les indicateurs de réussite clés pour les projets d'implémentation
ERP et comment les méthodes agiles peuvent-elles améliorer leur mesure ?
en parlent sur une méthode bien précise, Scrum

Q.13 Quelles sont les meilleures pratiques que vous recommandez pour les projets
d'implémentation ERP utilisant cette méthode de Scrum ?

Q.14 Quelles sont les legcons que vous avez apprises de vos expériences avec les
projets d'implémentation ERP utilisant la méthode Scrum ?

Q.15 Comment voyez-vous l'avenir de l'utilisation des méthodes agiles Scrum dans
les projets d'implémentation ERP ?

Q.16 Avez-vous d'autres commentaires ou idées que vous souhaitez partager sur le

role des méthodes agiles sur le succes des projets d'implémentation ERP?
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