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  الدلخص: 

فعالية تطبيق الدنصات الإلكتًونية علي حوكمة الدؤسسة، وقياس تسليط الضوء على إلى  ىذه الدراسة ىدفت
الوصفي نهج الداستخداـ تم حيث تأثتَ الدنصات الإلكتًونية في تعزيز مبادئ الحوكمة في الدؤسسة الدينائية جن جن، 

، والذي تم الإجابة  SPSSالتحليلي، والدراسة الكمية تطبيقيا مستندين علي أداة الاستبياف الورقي، ليتم برليلو بأداة 
ف تطبيق الدنصات الإلكتًونية ليس لررد اداة أموظف لدؤسسة التًبص، حيث توصلت الدراسة  71 من قبلعنو 

ىو عامل لزفز ولو تأثتَ الغابي وملموس علي الدؤسسة وحوكمتها، فقد سالعت  تكنولوجية اضافية للمؤسسة، بل
ف أالدنصات الإلكتًونية في تعزيز الدساءلة داخل الدؤسسة كما كانت عاملب مهما في زيادة مستوي الشفافية، فضلب عن 

ف الدؤسسة الدينائية جن أتائج بشكل عاـ تشتَ النو الدنصات لعبت دورا فعالا في برستُ ادارة الدخاطر داخل الدؤسسة، 
 .ثر فعالية أكجن قد استفادة من الاعتماد علي تكنولوجيا الدعلومات في بناء نظاـ حوكمة 

  الدفتاحية:الكلمات 

 ، ادارة الدخاطر.والدساءلةالشفافية ، الحوكمة ،الإلكتًونيةالدنصات 

Abstract:  

This study aimed to shed light on the effectiveness of applying electronic platforms 

to corporate governance, and to measure the impact of electronic platforms in enhancing 

governance principles within the Djendjen Port Authority. The descriptive-analytical 

method and the applied quantitative study were used, based on the paper questionnaire 

tool, to be analyzed by the SPSS tool, which was answered by 71 employees of the 

internship institution, a purposive sample. The study concluded that the application of 

electronic platforms is not merely an additional technological tool for the institution, but 

rather a motivating factor with a positive and tangible impact on the institution and its 

governance. Electronic platforms have contributed to strengthening accountability within 

the institution and have been an important factor in increasing the level of transparency. 

Furthermore, the platforms have played an effective role in improving risk management 

within the institution. In general, the results indicate that the Djendjen Port Authority has 

benefited from the adoption of information technology in building a more effective 

governance system. 

Key word: Electronic platforms, Governance, Transparency and Accountability, Risk 

management. 
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Résumé  

Cette étude visait à mettre en lumière l'efficacité de l'application des plateformes 

électroniques sur la governance de l'entreprise, et à mesurer impact des plateformes 

électroniques dans la promotion des principes de gouvernance au sein de l'entreprise 

portuaire de Djendjen، La méthode descriptive analytique et l'étude quantitative appliquée 

ont été utilisées, en s'appuyant sur l'outil du questionnaire papier, pour être analysé par 

l'outil SPSS, auquel 71 employés de l'entreprise du stage, un échantillon intentionnel, ont 

répondu. L'étude a conclu que l'application des plateformes électroniques n'est pas 

seulement un outil technologique supplémentaire pour l'entreprise, mais plutôt un facteur 

motivant ayant un impact positif et tangible sur l'entreprise et sa gouvernance. Les 

plateformes électroniques ont contribué à renforcer la responsabilité au sein de l'entreprise 

et ont été un facteur important dans l'augmentation du niveau de transparence. De plus, les 

plateformes ont joué un rôle efficace dans l'amélioration de la gestion des risques au sein 

de l'entreprise. De manière générale, les résultats indiquent que l'entreprise portuaire de 

Djendjen a bénéficié de l'adoption des technologies de l'information dans la construction 

d'un système de gouvernance plus efficace. 

Les mots clés : Plateformes électroniques, Gouvernance, Transparence  et Responsabilité, 

Gestion des risques. 
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 تدهيد

، العالم يشهدىا التي الدتسارعة الرقمية التحولات ظل في        وقت أي من أكثر مطالبة الدؤسسات أصبحت اليوـ
 كأداة نيةالإلكتًو  الدنصات برزت التقنيات ىذه أبرز بتُ ومن ،وشفافيتها كفاءتها لتعزيز حديثة تقنيات بتبتٍ مضى

 والدساءلة الشفافية مبادئ برقيق في يسهم لشا القرار، ابزاذ عمليات وبرستُ الدؤسسات حوكمة لدعم استًاتيجية
 .الفعالة والدشاركة

 التواصل، من الدؤسسة داخل الفاعلتُ لستلف بُسكن تفاعلية رقمية بيئة توفر كونها في الإلكتًونية الدنصات ألعية تتمثل
 فعالية أصبحت الدنطلق ىذا ومن ،الدعتمدة والإجراءات للسياسات الامتثاؿ وضماف الأداء، مراقبة ت،الدعلوما تبادؿ
 .للمؤسسات الدستدامة التنمية أىداؼ برقيق وضماف الحوكمة أساليب تطوير في لزورياً  عاملبً  الدنصات ىذه تطبيق

 مسالعة مدى برليل خلبؿ من الدؤسسة، حوكمة لىع الإلكتًونية الدنصات تطبيق فعالية دراسة إلى الدذكرة ىذه تسعى
 كما. القرار ابزاذ عملية وتسهيل الرقابة، تعزيز الدعلومات، تدفق تسريع الشفافية، برستُ في الرقمية الأدوات ىذه

 استفادة أفضل لتحقيق عملية آليات واقتًاح الدسار، ىذا في الدؤسسات تواجو قد التي التحديات إبراز إلى تهدؼ
 .الدنصات ىذه من ةلشكن

 الإلكتًونية الدنصات بروز إلى والاتصاؿ، الدعلومات تكنولوجيا لراؿ في تطور الدتسارعدى الأ :الدراسة إشكالية
 حوكمة أصبحت السياؽ، ىذا وفي. وشفافية بكفاءة أىدافها وبرقيق الدؤسسات إدارة لدعم لزورية كوسائل

 القرار، ابزاذ آليات برستُ خلبؿ من الرقمية، التقنيات ىذه تطبيق من استفادت التي المجالات أىم أحد الدؤسسات
دراسة فعالية ىذه الدنصات الإلكتًونية في الرفع من   لغب لذا ،الإدارية العمليات في الشفافية وضماف الدساءلة، تعزيز

 :الاتي النحو على الإشكالية صياغة لؽكننا وعليو كفاءه حوكمة الدؤسسات

 ةحال دراسة ما مدل فعالية تطبيق الدنصات الإلكتركنية في دعم كتحسنٌ حوكمة الدؤسسات                     
 ؟الدينائيو جن جن الدؤسسة

 فهم لضو هنايتوج شانها من التي الفرعية الأسئلة من لرموعة يندرج برت ىذه الإشكالية :الفرعية الأسئلة 
 :ما يليفي تتمثل ىذه الأسئلةو  الإشكالية على والإجابة الدراسة في التعمق من وبسكيننا للموضوع شامل

  ؟الرشيدة الحوكمةلتحقيق مبادئ  ةداعم ةداأ الإلكتًونيةلؽكن اعتبار الدنصات كيف 
 الدنصات الإلكتًونية في برستُ مستوي الشفافية والدساءلة في الدؤسسة؟ ةما مدي مسالع 
  ؟الوقائيةللمخاطر و ابزاد التدابتَ  الاستجابةفي برستُ  ونيةالإلكتً تساعد الدنصات ىل 
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كإجابات   الفرضيات من لرموعة بتطوير قمنا دقة رأكث بشكل الدطروحة الإشكالية ولتفحص :الفرضيات 

 :كالاتي وىيمؤقتة 
  يؤدي تطبيق الدنصات الإلكتًونية الي زيادة مستوي الشفافية والدساءلة في الدؤسسات من خلبؿ تدفق

 الدعلومات واتاحتها لأصحاب الدصلحة.
  إدارة الدخاطر في الدؤسسات علىيؤثر تطبيق الدنصات الإلكتًونية الغابا. 

 .الدراسة ىداؼأ

 الحديثة الدؤسسات بيئة في وأدوارىا خصائصها الإلكتًونية وفهم الدنصات مفهوـ برليل.   
 الدؤسسات حوكمة فعالية ومستوى الإلكتًونية الدنصات تطبيق بتُ العلبقة برديد.  
 الدساءلة الشفافية، مثل الأساسية، الحوكمة مبادئ على الإلكتًونية الدنصات أثر قياس .   
 لدعم  الإلكتًونية الدنصات تطبيق أثناء الدؤسسات تواجو قد والصعوبات التي التحديات أىم برديد

 حوكمتها.
 واقع الدنصات الإلكتًونية في الدؤسسة الدينائية جن جن ةمعرف . 

 .الدراسة أهمية

 :في ألعيتو بشأف مستمرة تالدراسا الألعية ومازالت غاية في موضوع على الضوء تسلط في كونها الدراسة ألعية تكمن 

 على الضوء تسليط خلبؿ من الرقمي، والتحوؿ الدؤسسات بحوكمة الدتعلقة الأدبيات إثراء في الدراسة تساىم 
 .الحوكمة نظم لدعم حديثة كآلية الإلكتًونية الدنصات دور
 التي التغتَات بعد خاصة الدؤسسات، داخل الرقمي التحوؿ إلى الحاجة فيو تتزايد وقت في الدراسة تأتي 

 استمرارية في التكنولوجيا ألعية أكدت التي( 19-كوفيد جائحة مثل) الحديثة العالدية التحديات فرضتها
 .الأعماؿ

 لشا تدرلغي، رقمي بروؿ برقيق إلى تسعى التي البيئات في خصوصاً  الدؤسسات، واقع على الدراسة تركز 
 .الإقليمي أو المحلي بالسياؽ مرتبطاً  تطبيقياً  طابعاً  لؽنحها
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 .سباب اختيار الدوضوعأ

دراسة حالة الدؤسسة الدينائية جن –جاء اختياري لدوضوع فعالية تطبيق الدنصات الإلكتًونية علي حوكمة الدؤسسة  
 انطلبقا: -جن

   كتخصص في الحوكمة الإلكتًونية ما جعلتٍ مهتمة بدراسة تطبيقات التحوؿ الرقمي في   اىتماميمن
 الدؤسسات.

  ىذا الدوضوع قابل للبحث والدراسة نظريا وتطبيقيا.كوف 
 .إبراز الدور الذي تلعبو الدنصات الإلكتًونية في برستُ الحوكمة 
  ُتطور أغلب الدؤسسات واعتمادىا بشكل متزايد على الدنصات الإلكتًونية لتنسيق عملياتها وبرست

 التواصل.
 الدنصات الإلكتًونية من زاوية علبقتها بالحوكمة  قلو الدراسات التطبيقية التي تطرقت الي تقييم فعالية

 الدؤسسية.
  رغبتي في تقدلَ قيمة مضافة من خلبؿ الربط بتُ الجانب التكنولوجي )الدنصات الإلكتًونية( والدفاىيم

 الإدارية )الحوكمة( وتقدلَ توصيات عملية لتحستُ الاداء الدؤسسي.

 .صعوبات الدراسة

 هتتٍ فدراستي:ىم الصعوبات التي واجأكانت  

 مصادر  علىساسي أ، عدـ توفر مراجع بلغو العربية لشا اضطرلٍ للبعتماد بشكل صعوبات بزص الدراجع
 جنبية.أ
  نقص الدراسات السابقة في نفس الدوضوع خاصة في السياؽ الجزائري لشا جعل عملية الدقارنة والتحليل

 صعبة.
 الدراسة.برديد حجم عينة  صعوبة في 
  برنامج الحزمة الإحصائية صعوبة استعماؿSPSS. 
 لدراسة من طرؼ الدسؤولتُ  ةصعوبات بزص دراسة الحالة، ولؽكن حصرىا في عدـ تقدلَ معلومات كافي

 بسبب انشغالاتهم.
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 منهج الدراسة

 وذلك نظريا لزل الدراسة موضوع بوصف لنا يسمح الذي التحليلي، الوصفي الدنهج النظري الجانب في استخدمنا
 وحوكمة الدؤسسة، الدنصات الإلكتًونية مفهوـ حوؿ الدواقع ولستلف العلمية والدورات والدقالات بالكتب ةبالاستعان

 من وذلك والحقائق الأسباب بالبحث عن يقوـ الذي الكمي الدنهج ىو فيو الدتبع الدنهج التطبيقي الجانب في أما
 الى والوصوؿ الدعطيات لتحليل والإحصائية الرقمية ناتاالبي على يعتمد الدتغتَات بتُ بردث التي العلبقة منظور

 .SPSS برنامج طريق عن وبرليلها البيانات لجمع ووسيلة كأداة ورقي بالاستبياف استنار د في تم الاستعانة النتائج،

 :يلي فيما الدراسةويتمثل لراؿ 

 جن جن بولاية جيجل. ةالمجاؿ الدكالٍ: تم اجراء الدراسة في الدؤسسة الدينائي -
المجاؿ الزمالٍ: لإجراء الدراسة وتوزيع استمارة الاستبياف تطلب منا ذلك بعض الوقت، حيث استغرقت  -

 الدراسة الديدانية مدة شهر.
جن جن استًجع منها  ةموظف في الدؤسسة الدينائي 80عينة تضم  علىالمجاؿ البشري: تم توزيع الاستبياف  -

 استمارة 71

 اسةر الد ىيكل

كافة الدعلومات والبينات الدتعلقة  ات ومعرفةوفق خطة واضحة ولشنهجة تسهل شرح الدتغتَ  اسةر قمنا بتقسيم الد
 :استنا على النحو التالير اسة والتعمق فيها وعليو كاف تقسيم در بالد

 .اسةر للدالإطار النظري  الفصل الأكؿ: ✓

الاوؿ مراجعة شاملة للؤدبيات  لجزءا، يتناوؿ أجزاء في الفصل الاوؿ سنتناوؿ الإطار النظري لدراسة من خلبؿ ثلبث
 الجزءالسابقة و الدواضيع ذات الصلة وبرليلها مع تضمتُ أوجو التشابو والاختلبؼ بتُ دراستنا والدراسة السابقة، أما 

الثالٍ فيتناوؿ الاطار الدفاىيمي للمنصات الالكتًونية من خلبؿ إعطاء لمحة عن الدنصات الإلكتًونية، خصائصها، 
الثالث نتطرؽ الاطار النظري  الجزءوأىم وظائفها في الشركات، إضافة إلي التحديات الدرتبطة باعتمادىا، وفي نواعها، أ

لدفهوـ حوكمة الشركات مع تقدلَ شرح وفتَ لجميع عناصرىا، أىم التحديات التي واجهتها، تأثتَ التحوؿ الرقمي 
 والدنصات الإلكتًونية علي الحوكمة.
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 .سةراللدطار الدنهجي الإ الفصل الثاني: ✓

الاوؿ  الجزء، حيث خصص لجزئيتُما الفصل الثالٍ فتناولنا فيو الاطار الدنهجي والديدالٍ للدراسة، من خلبؿ التطرؽ أ
ىدافها الداخلية والخارجية، أالاطار الديدالٍ والدنهجي لدراسة بدأ بتعريف بالدؤسسة الدستقبلة نشأتها وتطورىا، مهامها، 

مع التطرؽ الي الجانب الدنهجي من خلبؿ  الدؤسسة أقساـ لدختلف توضيحي عرضلتنظيمي وتقدلَ وعرض للهيكل ا
فقد تم  لدارسة والإحصائي الدنهجي التصميمالثالٍ تعلق ب لجزء، فيما لؼص االدراسة ومتغتَات العينة عطاء نظرة عنإ

 حصائية الدستخدمة. عرض الدقاربة الدنهجية وتقدلَ استبياف الدراسة  فضلب عن الاساليب الإ

 النتائج والدناقشة. الفصل الثالث: ✓

الاوؿ كاف عبارة  الجزء، أجزاءوفي الاختَ تم بزصيص الفصل الثالث لعرض ومناقشة النتائج حيث تم تضمتُ ثلبث 
الثالٍ خصص لنتائج الدراسة  الجزءالدعتمد من قبل الدؤسسة لزل الدراسة، أما  APCSعن دراسة ميدانية لدنصة 

الجزء الثالث كاف ، و SPSSوبرليل الفرضيات باستخداـ الطرؽ والاختبارات الإحصائية الدلبئمة اعتمادا على لسرجات 
 .السابقة لدناقشة النتائج الدتوصل اليها ومقارنتها مع الدراسات
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 تدهيد الفصل الاكؿ  
ة حيث من التطورات التكنولوجية السريع نابعةة برديات عديدالبشرية  في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات تواجوطور لسرعة الت نظرا

رواجا كبتَا حيث أصبحت  الإلكتًونية ت الدنصاتذأخ ،حاجة ملحة لا لررد رغبة ا التطورذلدواكبة ى أصبح استخداـ التكنولوجيا
كبتَ   كلشب ا التطور باتت الدؤسسات تعتمدذوفي ظل ى ،داء الدؤسسيلأوتعزيز ا ريةالإدا أداة لزورية في الرفع من كفاءة العمليات

 .والدساءلةعلى من الشفافية أمن أجل برقيق مستوى  والخارجيعلى ىذه الدنصات لتسيتَ عملياتها وتعزيز التواصل الداخلي 
نصات الإلكتًونية ودورىا في تعزيز مبادئ صبحت ىناؾ ضرورة لفهم العلبقة بتُ تطبيق ىذه الدأومع تطور مفهوـ الحوكمة 

 .وفعاليةداءىا بكفاءة أىداؼ الدؤسسات وبرستُ أبرقيق  إلىالحوكمة التي تهدؼ 
 أجزاءثلبث  ىوسنركز عل ،الدتعلقة بالدراسة والأدبياتالنظري  الإطاراستعراض  إلىا الفصل ذسوؼ نسعى من خلبؿ ى 

 وىي: ،ةرئيسي
 الدراسة : مراجعة أدبياتالجزء الاكؿ. 
 الدفاىيمي للمنصات الإلكتركنية. الإطار الثاني: الجزء 
 النظرم للحوكمة. الإطارالثالث:  الجزء 
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 دبيات الدراسة أ ةمراجع  .1

 علىبقة حوؿ فعالية تطبيق الدنصات الإلكتًونية ساال والأعماؿبحاث الأتلخيص  إلى، نهدؼ الجزءفي ىذا 
ا الدنطلق سوؼ ذى ومنالدوضوعات التي تناولتها ىذه الدراسات  على عامةنظر  يضاأحوكمة الدؤسسة، وسوؼ نقدـ 

 الدراسات التالية:  إلىنتطرؽ 

في الرقمنة دور  (2024)سهاـ طرشالٍ، بن زيداف فاطمة الزىرة، و يوسف بوكدروف، للباحثتُ دراسة  تناولت     
تأثتَ الرقمنة في الرفع من كفاءة الإدارة  ىعل من خلبؿ التعرؼالإداري تطوير التسيتَ و مية العمو الإدارة  برستُ فعالية

مراجعة شاملة للدراسات  إلىوقد استندت الدراسة  ،العامة وبرستُ تقدلَ الخدمات العامة في بلدية خميس مليانة
استبانة  35تم توزيع  الدراسة أىداؼ لتحقيق البلديةبرليل ميدالٍ للوضع الحالي في  إلىالسابقة ذات الصلة، بالإضافة 

 ،على موظفي البلدية، وتم استعماؿ الدنهج الوصفي التحليلي لوصف وبرليل البيانات والعلبقات بتُ الدتغتَات الدختلفة
 ،الفئة الدستهدفة إلىكما تم استخداـ طريقة الحصر الشامل نظراً لصغر حجم لرتمع الدراسة وسهولة الوصوؿ 

داري ببلدية خميس مليانة لإالعمومية في برستُ التسيتَ ا الإدارةالدراسة حوؿ مدى مساىم رقمنة  أىداؼبسحورت 
ضافة الي تعزيز استخداـ الشبكات لتطوير التسيتَ إ الإداريالبيانات لتطوير التسيتَ  قواعدلعية استخداـ الدعلومات و أو 

 الاداري وبرستُ خدمة الزبوف.

نتائج مهمة، أبرزىا وجود علبقة إحصائية ذات دلالة بتُ استخداـ تكنولوجيا  إلىة وقد توصلت الدراس      
أوجو  ،الاتصاؿ، وقواعد البيانات، ومصادر الدعلومات، والشبكات، وبرستُ التسيتَ العمومي في بلدية خميس مليانة

، وزيادة الشفافية، وتعزيز الكفاءة، الدراسة ىو اف كلتي الدراستتُ تسعى الي برستُ الأداء ىذهبتُ دراستنا و  التشابو
وتطوير الخدمات، سواء كاف ذلك في الإدارة العمومية أو في الدؤسسات الخاصة أما اوجو الاختلبؼ فتتمثل في اف 

الدراسة ركزت على برستُ الخدمات الدقدمة للمواطنتُ، وتبسيط الإجراءات الحكومية، وزيادة الشفافية في  ىذه
ما أ عامةالتنمية الدستدامة على مستوى المجتمع  أىداؼخدمة الصالح العاـ وبرقيق  إلى أيضا القطاع العاـ و تهدؼ

، ودعم ابزاذ وأصحاب الدصلحة دراستنا تركز على برستُ الأداء الداخلي للمؤسسة، وتعزيز التواصل بتُ الدوظفتُ
 .القرارات الاستًاتيجية

أثر التحوؿ الرقمي علي  تم التطرؽ الي  (2024)بن لسلوؼ وساـ و رياض مرلَ،  للباحثتُ ةحديث ةفي دراسة تطبيقي
من الابعاد شملت: الشفافية، إدارة الدخاطر، ابزاد القرارات، الامتثاؿ  ةمن خلبؿ برليل لرموع الحوكمة في شركات

  SPSS 27ء أقساـ وتم برليلها ببرنامج  ، قد تم جمع البيانات باستخداـ استبياف موجو لدديرين ورؤساالتنظيمي
الدخاطر، ويعزز دقة ابزاد القرارات كما يساىم في  ةدار إكشفت الدراسة اف التحوؿ الرقمي لػسن بوضوح عمليات 
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ضماف الامتثاؿ التنظيمي وبرستُ التفاعل مع العملبء غتَ أف الدراسة اشارت الي اف التأثتَ علي الشفافية يبقي 
، تشتًؾ دراستي معها يبرر ضرورة دمج استًاتيجيات رقمية موجهة لضو تعزيز الشفافية بشكل خاصضعيف نسبيا لشا 

في برليل اثر الرقمنة علي مكونات الحوكمة لكن بزتلف من حيث تركيز دراستي علي فعالية الدنصات الإلكتًونية 
 وىي النقطة الضعيفة في دراستها. داخل لرتمع مهتٍ لزدد وتسعي الي تقدلَ اطار تطبيقي موجو لتحستُ الشفافية

 والتقارير الرقمية بالحوكمة وعلبقتو الرقمي التحوؿ (2023)امالٍ احمد وىبو،  دراسة عالجت أخرى جهة من     
 الحوكمة عمليات في الرقمي التحوؿ أدوات  استخداـ تأثتَ دراسة خلبؿ من للباحثتُ الدستدامة التنمية لتحقيق الدالية
 الوصفي الدنهج الباحثة استخدمت صحتها من والتأكد فرضياتها ولاختبار الدستدامة، التنمية برقيق على ىذا وتأثتَ

 الرقمي التحوؿ ادوات استخداـ أثر وفهم لدراسة منهجي اطار ولبناء السابقة، الدراسات برليل الي التطرؽ خلبؿ من
 ىيئة عضو 25 الاستطلبعية  العينة شملت حيث( استبياف) كمية دراسة علي حثةالبا اعتمدت الحوكمة عمليات علي

 تدريس ىيئة عضو 30 شملت  الأساسية العينة و الدصرية الخاص الدعاىد و التجارة بكليات المحاسبة بأقساـ تدريس
 الغابية بصور اتالدؤسس داخل الحوكمة عملية علي يؤثر الرقمي التحوؿ أف إلى الدراسة ،توصلت الاقساـ بنفس
 الدالية التقارير وجودة الرقمية الحوكمة عملية جودة أف تبتُ كما الحديثة الرقمي التحوؿ أدوات على بالاعتماد وذلك

 كوف ودراستنا الدراسة ىذه بتُ التشابو أوجو من الدستدامة، التنمية تعزيز في تساىم الرقمي التحوؿ أدوات باستخداـ
 اوجو ومن للمؤسسات، التشغيلية الكفاءة وبرستُ الشفافية تعزيز في الرقمي التحوؿ ألعية على تركز الدراستتُ كلب

 الأىداؼ لتحقيق الرقمنة أشكاؿ من شكل باعتبارىا الإلكتًونية الدنصات تأثتَ علي تركز دراستنا كوف الاختلبؼ
 الحوكمة عمليات علي ككل لرقميا التحوؿ أدوات تأثتَ على تركز الدراسة ىذه اف حتُ في للمؤسسة الاستًاتيجية

 .الدستدامة  التنمية علي وتأثتَىا الدالية التقارير ةوجود

بعنواف واقع الدنصات الرقمية وتأثتَىا على  (2022)بوعلي لزمد و سامي ليلية ، دراسة  أخرى تناولت ناحيةومن    
 دراسةبعاد التنمية الدستدامة ولتحقيق ىذه الإشكالية، تناولت ألرقمنة في قياس دور ا، التنمية الدستدامة في الجزائر

ميدانية لواقع الدنصات الرقمية في الجزائر وىذا بالاعتماد على البيانات الأولية التي جمعت من خلبؿ الاستبياف كما 
 ة الدستدامة في الجزائر في بعدىافي جزئها الثالٍ دراسة قياسية لتأثتَ الدنصات الرقمية على التنمي دراسةتناولت ال

الاقتصادي الرقمية في تفعيل البعدين الي وجود تأثتَ إلغابي للمنصات  دراسةال ىذهالاقتصادي والاجتماعي توصلت 
ما أ ،الدنصات الإلكتًونية و فعاليتها تأثتَودارستنا ىو  دراسةبتُ ىذه ال التشابووالاجتماعي للتنمية الدستدامة ، أوجو 

دارستنا تناولت موضوع  فعالية تطبيق  الدنصات الإلكتًونية علي  ىذه ىو اف دراسةلاختلبؼ بتُ دارستنا و أوجو ا
تناولنا في موضوعنا حوكمة الدؤسسة وكيف تساىم الدنصات الإلكتًونية في برستُ الاداء الداخلي  ،حوكمة الدؤسسة



 

 
5 

والاجتماعي للتنمية  الدستدامة من خلبؿ الدنصات  تفعيل البعدين الاقتصادي إلىفسعت  دراسةللمؤسسة أما ىذه ال
 الرقمية.  

دارات الجزائرية بتُ الواقع لإمدى فعالية الرقمنة في حوكمة ا (2021) عبداللبوي خدلغة ، عالجت دراسة  كما      
أداء الإدارة العمومية وجعلو يتميز بالفعالية برستُ في  ةالرقمن ةمدى فاعليت الجزائرية و رادالإا موضوع  رقمنة والقانوف

ي يعتمد علي تكنولوجيا ذالدراسة الانتقاؿ من العمل التقليدي الي العمل الحديث ال ىذهحيث تناولت  والشفافية
ة  العموميداء الإدارة أمن خلبؿ تعزيز مبادئ الحوكمة لتحستُ  ذلكالاعلبـ و الاتصاؿ في تقدلَ الخدمات العمومية و 

الجزائر  بذربة تقييم في ائير ستقلإاتم استخداـ الدنهج التحليلي لعرض الدفاىيم النظرية والدنهج  ةرئيسي كإشكالية
حيث شملت ىذه العملية عدة قطاعات، إلا أف ىذه الدراسة اقتصرت على بعض القطاعات ألعها قطاع  ةالكتًوني

توصلت  في بذسيد الخدمات الإلكتًونية، ةألعيدالة لدا لذم من البريد والدواصلبت، قطاع الجماعات المحلية وقطاع الع
ىذه الدراسة إلى أف الرقمنة ساعدت في برستُ الشفافية والدساءلة في الإدارة العمومية من خلبؿ توفتَ الوصوؿ الي 

عالٍ الإدارة لا انو مازالت تإمعلومات والخدمات بسهولة  وعلى الرغم من دخوؿ مشروع عصرنة الإدارة حيز التنفيذ 
رقمية تتوفر فيها كل معايتَ الرشادة في  ةالعامة على الدستوى المحلي من معوقات تقف حاجزا أماـ برقيق بلدية الكتًوني

الدراستتُ تتناولاف تأثتَ الرقمنة في برستُ  نو كلبأبتُ ىذه الدراسة ودراستنا  التشابوتقدلَ الخدمة العمومية، أوجو 
ىذه الدراسة تركز علي تأثتَ الرقمنة بشكل عاـ  وركزت علي الجانب  مة أما أوجو الاختلبؼعمليات الإدارة والحوك

 .القانولٍ والإداري للتحوؿ الرقمي أما دراستنا تركز على فعالية الدنصات الإلكتًونية لتحقيق أىداؼ استًاتيجية لزددة

امل للمعرفة الراىنة حوؿ شملخص (Gilles Hilary & Vanessa Serret, 2024)قدمت دراسة   بينما     
يكشف الدقاؿ لنا عن وجود  ،التشغيليةبعاد الاستًاتيجية و لأالحوكمة والتحوؿ الرقمي مع التًكيز بشكل كبتَ علي ا

انات البي إلىلك لصعوبة الوصوؿ ذفي الفهم الصحيح للعلبقة بتُ الحوكمة والتحوؿ الرقمي وينسب  ةفجوات معرفي
 ةبحثي ةتهدؼ الي الفهم العميق كمنهجي ةمعمق ةسريري ةدراسات حال ةيقتًح الدقاؿ استخداـ طريق ،التنظيمية السرية

لتعزيز  ةف الحوكمة الإلكتًونية تشكل فرصأ إلىالدراسة  ىذهمن خلبؿ اتباع الدنهج التحليلي حيث توصلت  ةفعال
لاستفادة  ةمستقبلي ةتكار والتنظيم في الدؤسسات كما تقدـ لنا الدراسة رؤيوبرقيق التوازف بتُ الاب، الشفافية والدساءلة

ف كلب أالدراسة ودراستنا  ىذهبتُ  التشابووجو أها الاستًاتيجية من أىدافالدؤسسات من التحوؿ الرقمي لتحقيق 
  ىمثل في كوف دراستنا تركز علفتت الاختلبؼوجو أما أالدراستتُ تتناولاف الحوكمة الرقمية وتأثتَىا علي الاداء الدؤسسي 

وتعزي  الاستًاتيجية للمؤسسة وبرستُ الاداء الدؤسسي ىداؼاستخداـ الدنصات الإلكتًونية لتحقيق الأ ةكيفي
التًكيز علي العلبقة الدتبادلة بتُ الحوكمة والتحوؿ الرقمي  إلىالدراسة فتهدؼ  ىذهما أ التواصل مع أصحاب الدصلحة

  ية والتشغيلية.بعاد الاستًاتيجعبر الا
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فحص تأثتَ الحكومة الإلكتًونية علي تنفيد الاستًاتيجية التنظيمية في قطاع الدراسة والتي بعنواف  أظهرت     
 ,Azzam A.Abou –moghli & maryam Shatem) للباحثتُ تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات الاردلٍ

اعتمدت الدراسة علي الدنهج الوصفي  ،ةلكتًونية علي تسهيل تنفيد الاستًاتيجية التنظيميالإ ةتأثتَ الحوكم،(2024
موظف في شركات تكنولوجيا  204علي  ة وزعتالتحليلي بحيث تم جمع البيانات من خلبؿ استبيانات الكتًوني

دراسة اف الحكومة الدعلومات والاتصالات الأردنية تم برليلها لاختبار صح الفرضيات حيث اظهرت نتائج ال
الإلكتًونية لذا تأثتَ كبتَ علي تنفيد الاستًاتيجية حيث سالعت الدشاركة الإلكتًونية والشفافية الإلكتًونية والدساءلة 

من التباين في تنفيد الاستًاتيجية كما اظهرت النتائج اف التغتَات في مفهوـ الدشاركة  % 23 ةالإلكتًونية بنسب
ف أتوصي النتائج ب ،% 23بػ والدساءلة الإلكتًونية  % 22 ػوالشفافية الإلكتًونية ب % 40 ػالإلكتًونية تساىم ب

الخاصة بها عند تنفيد الاستًاتيجيات  ةتعمل شركات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات علي تعزيز لشارسات الحوكم
تنفيد الاستًاتيجية التنظيمية الفعالة الدراسة في فهم كيف لؽكن للحوكمة الإلكتًونية تسهيل  ىذهالتنظيمية وسالعت 

نو كلب الدراستتُ أالدراسة ودراستنا  ىذهوجو التشابو بتُ أمن الأردف، في قطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في 
في  ىوجو الاختلبؼ فتتجلأما أ ةالإلكتًونية في تسهيل وبرستُ عمليات الدؤسس ةالحوكم ستخداـا ةتركزاف علي كيفي

 ةالدراسة تركز علي فهم تأثتَ الحوكم ىذهالحوكمة بشكل واسع بينما ى عل ةثتَ الرقمنأستنا تسعي لفهم تف دراأ
 الإلكتًونية علي تنفيد الاستًاتيجية التنظيمية.

ية  علي الامكانيات التحويل  (Aidin salamzadeh & et al, 2025) ةدراسركزت من جهة أخري        
من حيث امتلبؾ الدنصات الإلكتًونية لرموعة من ، للمنصات الإلكتًونية في تعزيز لشارسات الحوكمة الدستدامة

الدميزات الفريدة التي لؽكن اف بردث ثورة في ىياكل الحوكمة التقليدية تشمل ىذه الديزات برستُ شفافية البيانات 
الاستفادة من شتُ و ريد من خلبؿ تقنيات البلوكوبرستُ سلبسل التو  وامكانية الوصوؿ اليها وتعزيز الاستجابة السريعة

مع  برليلبت البيانات للتنبؤ بألظاط سلوؾ العملبء من خلبؿ تعزيز  الشفافية و الدساءلة و اشراؾ اصحاب الدصلحة
وبرليل حيث اعتمد الباحث علي الدنهج النظري التحليلي من خلبؿ جمع  ،التًكيز علي تطبيق مبادئ الاستدامة

الدراسات السابقة والنظريات حوؿ التحوؿ الرقمي وحوكمة الشركات، لشا مكنو من الوصوؿ الي اف الدنصات الرقمية 
تلعب دور لزوري في تسريع تطبيق مبادئ الحوكمة الدستدامة فضلب عن تعزيزىا لشفافية بوصوؿ فوري للمعلومات 

بتُ الدراستتُ انهما يلتقياف في  التشابومن اوجو  ية علي البيانات،لأصحاب الدصلحة وتسهيل عملية ابزاد القرار  الدبن
الإلكتًونية في دعم وتطوير حوكمة الدؤسسات باعتبارىا اداة استًاتيجية السياؽ العاـ وىو البحث في دور الدنصات 

ذات طابع برليلي  لتحستُ الدمارسات الإدارية و مراقبة الاداء داخل الدؤسسة اما اوجو الاختلبؼ اف ىذه الدراسة
اعتمدت علي مراجعو الادبيات السابقة وركزت علي البعد العاـ لدسالعة الدنصات الرقمية في الحوكمة الدستدامة وربطها 
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بدبادئ البيئة، الدسؤولية الاجتماعية، والحوكمة اما دراستي فركزت علي برليل فعالية الدنصات الإلكتًونية في دعم مبادئ 
 لبؿ استبياف وبرليل وصفي وقياس مدى تأثتَىا علي القرارات.الحوكمة وذلك من خ

 الإطػػار الدفاىيمي للمنصات الإلكتركنية. .2

برزت الدنصات الإلكتًونية كشكل من أشكاؿ الرقمنة نتيجة للتطورات التكنولوجية الدتسارعة وأصبحت توجهًا     
وقد لاقت اىتمامًا في كافة المجالات لدا لذا من  ،الدؤسسييعتمد عليو في تعزيز كفاءة العمليات الإدارية وبرستُ الأداء 

 إلىمن ىذا الدنطلق سنتطرؽ  ،مزايا في توفتَ المحتوى الرقمي الدلبئم لاحتياجات الدؤسسات بأقل تكلفة وأسرع وقت
 مفهوـ الدنصات الإلكتًونية، أنواعها، خصائصها وألعيتها.

 الدنصات الإلكتركنية  ىية ما. 1.2
الغموض وبعض علبمات الاستفهاـ المحيطة بدصطلح الدنصات الإلكتًونية وبرديد مفهومها بوضوح  لإزالةية بدا      

 .الدنصات الإلكتًونية إلى مفهوـوجب التطرؽ 

 .مفهوـ الدنصات الإلكتركنية. 1.1.2
 تداوؿ الدصطلح في القرف الخامس عشر وفق قاموس الأكادلؽية الفرنسية، بينما تم "plate-forme" ظهر لفظ     

أما بدعناىا الخاص الدتداوؿ في لراؿ  ،في لرالات السياسة والعمل النقابي "Platform" فيما بعد باللغة الإلصليزية
فقد ظهر مع التحوؿ الذي طرأ على لرموعة  مونيةالإلكتً نتًنت، الداؿ على ممنصات التكنولوجيا الرقمية والإ

 . (17، صفحة 2020) سيف السويدي،  غوغلالشركات العالدية مثل شركة أمازوف و 

 تعريف الدنصة .أ 

تعرؼ الدنصة على أنها الدكاف الذي لغتمع فيو لرموعات من أصحاب الدصلحة الواحدة بدوجب قواعد مشاركة 
 البشر، أو أجهزة لزددة بوضوح، من أجل تبادؿ الأفكار والسلع والخدمات، وأي شيء آخر لؽكن تبادلو بتُ

 .(2022)حداد متٌ، الكمبيوتر، أو الآلات أو الأجهزة التي تتصرؼ نيابة عن البشر 

وعرفت أيضًا على أنها النظم التي لؽكن برلرتها وبالتالي بزصيصها من قبل الدطورين الخارجيتُ والدستخدمتُ، 
ات لا حصر لذا، والدرونة التي توفر القدرة الإبداعية، والدنافذ التي لم يتمكن وبهذه الطريقة يتم تكييفها لاحتياج

 .(117، صفحة 2023)حرفوش مدالٍ و كريبش نبيل،   الدطوروف الأصليوف للمنصة من التفكتَ فيها
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 تعريف الدنصات الإلكتركنية   .ب 
وظيف جميع التقنيات الدرتبطة بالويب، والتي برتوي على عرض متماسك ىي البيئة التفاعلية التي تقوـ بت

العالم البعيد، والخدمات التفاعلية وغتَ التفاعلية التي لؽكن أف تداع أو تقدـ عبر  إلىومتناسق تقتٍ وبذاري للولوج 
 .(Merey Laurence, 2017, p. 135 ) الويب، كما لؽكن أف بزضع للدفع، ويكوف الولوج إليها لزدودًا أو لرانيًا

تعرؼ على أنها أسماء لستلفة لدساحة إلكتًونية لسصصة لديداف معتُ على شبكة الإنتًنت، لؽكن عليها بناء 
موقع لشخص أو مؤسسة أو منصة، برمل اسم عنواف لؽيز الدنصة عن غتَىا من منصات الدواضيع الأخرى، تسبح في 

، ولذا منصة بوابة تدخل وبزرج منها "autoroute de l’information" الافتًاضي، تربط بينها طرؽ تسمىالفضاء 
 .(348، صفحة 2024)بوطاروس نسرين و حجاـ الجمعي،  الدعلومات الدتداولة بفضل العنواف والاسم

ائف أساسية مشتًكة بتُ الوحدات التي تعمل فيما بينها والتي نظاـ قائم على البرلريات يعمل على توفتَ وظ -
 (annabelle Gawer , 2014, p. 1142 )  .امن خلبلذ يتم التعامل

 خصائص الدنصات الرقمية .ج 

 :(206-205، الصفحات 2023)عبدي اماؿ،  الخصائص التالية للمنصات الإلكتًونية سبق تظهرمن خلبؿ ما 

 :حيث تستخدـ تقنيات متقدمة  والدستهلك،بتُ الدنتج  للتفاعل متكاملةالدنصات الرقمية بيئة ر توف التفاعلية
 .كانيةو الدأالزمنية  من الناحيةلضماف التواصل السلس سواء 

  :ي مكافأي وقت ومن ألزتوياتها في  إلىالوصوؿ  علىالدنصات الرقمية للمستخدـ القدرة  بسنحالدركنة، 
 كما تتيح تنوعا في المحتويات الرقمية لتتناسب مع الفئات العمرية الدختلفة.

 :لشا ،ساليب عرض متعددة أتسعي الدنصات الرقمية إلى تقدلَ لزتوى غتٍ باستخداـ  التنوع في تقديم المحتوم
 .لهميساعد في جذب انتباه الدستخدمتُ وبرفيز تفاع

  :من خلبؿ الاستفادة من التقنيات  والدستهلكتعزز الدنصات الرقمية الاتصاؿ الفعاؿ بتُ الدنتج التواصل
 الحديثة.

 :والتعاقدالبحث  ،تساىم الدنصات الرقمية في خفض تكاليف العمليات مثل التوزيع تقليل التكاليف 
 لشا لغعلها خيارا اقتصاديا وفعالا. والدراقبة

 وير تلعب الدنصات الرقمية دورا مهما في تنظيم وتنسيق عمليات التطالتكنولوجي:  تنظيم التطوير
 .والنمويساىم في تعزيز الابتكار  الدكملة، لشاالتكنولوجي للمنتجات 
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 أبعاد الدنصات الإلكتركنية .2.1.2

 .Broekhuizen T & et al, 2021, pp) :تتمثل فيما يلي من عدة أبعاد متكاملة الدنصات الإلكتًونيةتتكوف 

903-904) 

 والخوادـ والشبكات والبرلريات الأجهزة ذلك في بدا الأساسية، الرقمية التحتية البنية لؽثل: التقني البعد 

 .للمستخدمتُ وإتاحتها الدنصة تشغيل تتيح التي السحابي، والتخزين

 في بدا الدنصة، على الدتكونة والمجتمعات الدستخدمتُ بتُ اتوالعلبق التفاعلبت يشمل :الاجتماعي البعد 

 .والخبرات الدعلومات وتبادؿ التواصل ذلك

 والدنتجات، الخدمات وتوفتَ الدنصة، على العاملة والشركات التجارية بالأنشطة يتعلق :الاقتصادم البعد 

 .ولٍالإلكتً  والدفع والدبيعات كالتسويق التجارية العمليات إلى بالإضافة

 ومسؤوليات حقوؽ ولػدد الدنصة، لػكم الذي والتنظيمي القانولٍ بالإطار لؼتص :القانوني البعد 

 .عليها العاملة والشركات الدستخدمتُ

 بتُ التفاعل وألظاط الدنصة استخداـ على والتقاليد والدعتقدات القيم تأثتَ يعكس :الثقافي البعد 

 .مستخدميها

 .الدنصات الإلكتركنية أنواع .2.2
تعددت الدراسات النظرية التي تناولت تصنيف الدنصات الإلكتًونية، إلا أف التصنيف القائم على الغرض الوظيفي    

ألظاط رئيسية  أربعالأساسي يظل الأكثر شيوعًا في الأدبيات الأكادلؽية، وبناءً على ىذا الدعيار، لؽكن برديد 
 :للمنصات الإلكتًونية

 (:Transaction Platforms) الدعاملاتمنصات . 1.2.2
بسثل ىذه الدنصات أسواقاً افتًاضية أو فضاءات تبادلية، حيث يتمثل الذدؼ الدركزي في تيستَ الدعاملبت بتُ    

لستلف الكيانات الدؤسسية والأفراد على حد سواء، وتتميز ىذه الدنصات بدورىا الوسيط بتُ البائعتُ والدشتًين دوف 

ينُظر إلى ىذه الفئة من الدنصات غالبًا من منظور اقتصادي،  أو إنتاج السلع أو الخدمات،الالطراط الدباشر في تداوؿ 
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 ,Bonina Carla & et all, 2021) حيث ترتبط آليات إدارتها ارتباطاً وثيقًا بدجالات التسعتَ والعوامل التعاقدية.

pp. 869-902) 

 :ما يليالدعاملبت الإلكتًونية  ومن أمثلة منصات

   .FACEBOOK مثل الاجتماعي التواصل منصات -

 .الارجنتتُ في منشؤىا KERCARDO LIBRE مثل الالكتًونية التجارة منصات -

 .اندونيسيا منشؤىا GOJEK مثل الحر العمل اقتصاد منصات -

 .أفريقيا جنوب في AFRISTA مثل التشاركي الاقتصاد منصات -

 .الذند في Aadhaar لرقميةا الذوية منصات -

الدرتبطة عن الطفاض تكاليف  ةنصات الدعاملبت الي عدة أسباب نابذلدالسريع   يعزي التوسع الدتزايد و النمو   

د اعدأ الدطردة في زيادةالالإلكتًونية واتساع سعة بززين البيانات وزيادة سرعة الدعالجة إضافة الي بالتقنيات 

 (Van der Aalst wil, hinz olivera, & weinhardt christof, 2019, p. 646) الدستخدمتُ.

: بينها من القيمة، الدزايا من جملة وتوفر إلكتًونية، أسواقاً أو وسيطاً كبتَ حد إلى الدعاملبت منصات تعُد حيث   

 تيستَ الدعنية، الأطراؼ لستلف بتُ والدعلومات الخدمات تبادؿ تسهيل الجودة، مستويات وبرستُ الدضافة القيمة خلق

 إلى الوصوؿ عبر الفقر حدة من التخفيف في الدسالعة الدعلومات، مشاركة وتعزيز تكاليفها، وتقليل البحث عمليات

 متنوعة قطاعات في الإلكتًولٍ التسويق تفعيل لضو الانطلبؽ الجماعي، العمل آليات تسهيل والدعلومات، الدوارد

 ,Koskinen kari) .ظيفي )الو والتطوير الإدماج وتعزيز العمل، فرص وتوفتَ الاقتصادي النمو دعم ،(التأمتُ: مثاؿ)

bonina Crala, & Eaton ben, 2019, p. 326) 

 قد التي السلبيات بعض من بزلو لا فإنها الإلكتًونية، الدعاملبت منصات تتيحها التي الجمة الدزايا من الرغم على

 في يؤثر قد الذي المحتوى وإملبء الاحتكار لساطر: التحديات ىذه أبرز ومن الإلكتًونية، الدنصات عموـ على تنطبق

 ،(Matz sandra, Guy rolnik, & Cerf moran, 2018, p. 23) البيانات اختًاؽ احتمالية الإنسالٍ، السلوؾ
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 الأيديولوجي، الاستقطاب الدضللة، الدعلومات انتشار أخلبقية، غتَ بطرؽ استغلبلذا وإمكانية البيانات في التحكم

)بودرمي عبد النور و فطيمة بن عبد  لحمايتهم واضحة تنظيمية أطر وغياب العمالة واستغلبؿ الدستخدمتُ، مراقبة

 .(55، صفحة 2022ز، العزي

 : (Innovation Platforms)الابتكارمنصات  .2.2.2
 الأخرى للمؤسسات لؽكن أساسية بنية بدثابة وتعمل وتطويرىا، الأفكار لتوليد أدوات الدنصات ىذه تعُد   

 تسهم استًاتيجيات وضع إلى الدنصات ىذه وتهدؼ ،تكميلية تقنيات أو وخدمات منتجات بناء في عليها الاعتماد

 (Homann kee & Tui sabine, 2013, p. 1)  بكفاءة الدوارد وإدارة الإنتاجية تعزيز في

 مشاريع دعم على القدرة الدعرفة، تنظيم: بينها من الأىداؼ، من لرموعة برقيق إلى الابتكار منصات تسعى

 بزدـ التي العامة السياسات وتطوير الجديدة، الدنتجات وتوجيو تَلتأط مستمرة استًاتيجيات تبتٍ الدتعددة، الابتكار

 (Deborha Dougherty & Dunne Danielle, 2011, p. 1216) .العاـ الصالح

 :(Integration platforms)  منصات التكامل .3.2.2

 وبسكن الدعم تقدـ التي السحابية والخدمات صةالدتخص البرلريات من متسقة لرموعة من الدنصات ىذه تتكوف
 & Daniela L Freire) والأنظمة التطبيقات لستلف بتُ التكامل حلوؿ وتشغيل وتنفيذ وتطوير تصميم من العملبء

et all, 2019, p. 342) 

 وبياناتها وتطبيقاتها أنظمتها لربط للمؤسسات اللبزمة الأدوات توفتَ على التكامل منصات تعمل آخر، بدعتٌ
 التشغيلية بيئتها عبر

   .منصات الحوكمة كالامتثاؿ التنظيمي. 4.2.2

تتميز منصات حوكمة الامتثاؿ التنظيمي بالعديد من الخصائص التي تعزز فعاليتها في إدارة لساطر الامتثاؿ 
 .وضماف الدساءلة
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تًؾ حيث تتعاوف السلطات العامة والكيانات الخاصة على تعزيز الدنصات في إطار تنظيمي مشىده  تعمل 
 (Luxin Yang, 2024, pp. 133-143) نتائج الامتثاؿ والحوكمة.

  AWS Lake Formationو Apache Atlas تستفيد منصات الحوكمة الحديثة من تقنيات متقدمة مثلك

  (Varun Garg, 2024, pp. 1-6)متثاؿ وإدارة خصوصية البيانات بفعاليةعمليات الا لأبستو
لؽكن أف يتكيف تصميم حوكمة الدنصات مع لستلف ظروؼ السوؽ، لشا يوازف بتُ الدنافسة وحماية الدستخدـ 

صات تنفيذ تدابتَ تنظيمية ذاتية لؽكن وتتيح ىذه الدرونة للمن مع معالجة إساءة استخداـ السلطة المحتملة
-In-Mo Cheong, 2022, pp. 65) .تكييفها مع سياقات لزددة، لشا يعزز استجابتها للتحديات التنظيمية

104) 

 .الوظائف الرئيسية للمنصات الإلكتركنية في الشركات .3.2

على أداء وظائفها الرئيسية بهدؼ برستُ الكفاءة، التنظيم، والتواصل تعمل الدنصات الإلكتًونية في الشركات 
 .أبرز ىذه الوظائف العنصروسوؼ نتناوؿ في ىذا  ،داخل الدؤسسات

 .عمليات الإدارة أتدتو. 1.3.2

العمليات الإدارية على تعزيز الكفاءة الدؤسسية بشكل كبتَ من خلبؿ تبسيط العمليات وتقليل  أبستوتعمل 
ذكاء الاصطناعي ىذا التحوؿ الددفوع بالتقنيات الدتقدمة مثل ال، وبسكتُ ابزاذ القرارات الدستندة إلى البياناتالأخطاء 

تعمل الدنصات  ،وكفاءة تطوراً  أكثر عمل تدفقات إلى دويةالي الدهاـ من بالتحوؿ للمؤسسات يسمح والأنظمة الآلية
 .لشا يؤدي إلى تسريع أوقات الدعالجة وتقليل تكاليف الدوظفتُالدؤبستة على برستُ إدارة الدستندات الإلكتًونية، 

(Panfilova, kukartseva, Kozlova, & Glinskaya, 2024, pp. 8-9)  

ثبت أف بزطيط موارد الدؤسسة يعزز كفاءة الدوظفتُ من خلبؿ تقليل العمليات الزائدة عن الحاجة وتسهيل 
 ,Ahmed Imran Hunjra, Sarfraz Ahmad Sirohey, & Babar Khalid) مع الدنهجيات الجديدة التكيف

2012, pp. 1-12).  

على العكس من ذلك، في حتُ أف الأبستة لؽكن أف تؤدي إلى زيادة الكفاءة، إلا أنها قد تثتَ أيضًا لساوؼ 
تبرز ىذه الازدواجية ألعية  ،الحاجة إلى تدريب الدوظفتُ الدستمر للتكيف مع التقنيات الجديدةبشأف الإزاحة الوظيفية و 

 .الدوازنة بتُ الأبستة وتطوير القوى العاملة
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 .الوصوؿ إليها كإمكانيةجودة البيانات   .2.3.2

بيانات، مثل تُظهر الدنصات التي تعطي الأولوية لجودة ال ،البيانات عالية الجودة ضرورية للتواصل الفعاؿ 
 Chu J, Dai) .منصات البيانات الحكومية الدفتوحة، ارتباطاً إلغابيًا بتُ درجات جودة البيانات ومشاركة الدستخدمتُ

Y, & Zhong A, 2023, pp. 7-9)  

واجهات سهلة الاستخداـ، إف سهولة الوصوؿ إلى البيانات، بدا في ذلك التحديثات في الوقت الدناسب وال
 .تعزز تفاعل الدستخدـ وثقتو في الدنصة

تظهر الدنصات التي تسهل التعاوف بتُ الدستخدمتُ، مثل تلك الدوجودة في لراؿ النقل، نتائج لزسنة عندما  كما
 ميةالأ لزو خلبؿ من الدستخدمتُ بسكتُ يؤدي أف لؽكن ،يتشارؾ الدشاركوف الدعلومات حوؿ الدسارات والتكاليف

 مثل برديات فإف ذلك، من العكس كبتَ وعلى بشكل التواصل منصات فعالية تعزيز إلى الدوارد إلى والوصوؿ الرقمية
 الدنصات أف إلى يشتَ لشا الدعلومات، مشاركة تعيق أف لؽكن البيانات سرية بشأف والدخاوؼ الدستخدمتُ بتُ الدنافسة

يسمح استخداـ و  (Los J & et al, 2020, pp. 25-26) الفعالية لتحستُ والخصوصية الشفافية بتُ توازف أف لغب
في منصات التواصل بتكامل أفضل لدصادر البيانات الدتباينة، لشا يعزز بيئة أكثر  (SOA) البنية الدوجهة لضو الخدمة
 (Lee J & et al, 2008, pp. 124-128) .بساسكاً لتبادؿ الدعلومات

 إدارة كتأمنٌ البيانات الحساسة .3.3.2

لا تعمل ىذه  ،يزداد دور الدنصات الإلكتًونية في إدارة البيانات الحساسة وتأمينها ألعية في الدشهد الرقمي اليوـ
يضًا على تنفيذ تدابتَ أمنية الدنصات على تسهيل بززين كميات ىائلة من البيانات ومعالجتها فحسب، بل تعمل أ

تشمل الاستًاتيجيات الرئيسية إخفاء البيانات، والتشفتَ، والامتثاؿ لأطر الحوكمة،  ،لستلفة لحماية الدعلومات الحساسة
 .والتي تعزز لرتمعةً خصوصية البيانات وأمنها

لحساسة مع الحفاظ على يعد إخفاء البيانات أمراً ضرورياً لإخفاء الدعلومات ا: تقنيات إخفاء البيانات .أ 
وىو ينطوي على برديد البيانات الحساسة وتطبيق أساليب متطورة  قابليتها للبستخداـ في التحليلبت

-Mandar Khoje, 2023, pp. 46 ) .لإخفائها، بدا يضمن الخصوصية دوف الدساس بالقيمة التشغيلية

54)  
أساليب تشفتَ قوية  Data bricks و Snowflake تستخدـ الدنصات مثل : الأمنيةالتشفنً كالتدابنً .ب 

خوارزميات  التنظيمية، تُستخدَـلتأمتُ البيانات في حالة السكوف وأثناء النقل، لشا يضمن الامتثاؿ للمعايتَ 
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لحساسة على منصات التشفتَ الدتقدمة، مثل التشفتَ البروكسي الشرطي القائم على الذوية، لحماية البيانات ا
 ,Lakshmanasamy Rameshbabu) (Roselin vimala, 2018, pp. 1-2) البيانات الضخمة

2024, pp. 914-917) 
 تتبع الأداء كإعداد التقارير في الوقت الفعلي .4.3.2

قيقي والإبلبغ عنو من خلبؿ الدنصات الإلكتًونية إلى تغيتَ إدارة الدشاريع أدى رصد الأداء في الوقت الح
ىذه الدنصات الوصوؿ الفوري إلى البيانات، وتعزز تعاوف أصحاب الدصلحة، وبرسن  ستَت ،والدساءلة التنظيمية

ن الشفافية لؽكن للمنظمات أف برقق قدراً أكبر م ومن خلبؿ إدماج لستلف أدوات الرصد ،عمليات صنع القرار
 .والكفاءة في عملياتها

بسكن منصات إدارة الدشاريع الرقمية أصحاب الدصلحة : التعاكف في الوقت الفعلي كالوصوؿ إلى البيانات .أ 
 Inac H & Saltik) من مراقبة تقدـ الدشروع في الوقت الفعلي، وتعزيز الشفافية والدشاركة بتُ الشركاء

E.C, 2024) ،وتعمل أنظمة مراقبة الأداء الآلية، مثلe-pelaporan على تبسيط جمع البيانات والتحقق ،
 & Mai Damai Ria) .من صحتها، لشا يقلل بشكل كبتَ من الوقت الدطلوب لإعداد تقارير الأداء

Farham Harvianto, 2023, pp. 30-43) 
تسمح البيانات في الوقت الفعلي بابزاذ قرارات رشيقة، لشا يتيح استجابات : ة صنع القرارتعزيز عملي   .ب 

 (Inac H & Saltik E.C, 2024, pp. 1100-1108) سريعة للمخاطر والاختناقات المحتملة في الدشاريع

تتبع أداء الدوظفتُ والدقاييس التشغيلية، وتسهيل القرارات  (EPM) ولؽكن لأنظمة مراقبة الأداء الإلكتًونية 
 أنظمة باستخداـ الدوظفتُ ومراقبة الخصوصية بشأف لساوؼ تظهر أف لؽكن الفوائد، من الرغم على ،الإدارية الدستنتَة

EPM، على والحفاظ ةالسلبي الفعل ردود من للتخفيف الدوظفتُ ورفاىية الدراقبة بتُ توازف أف الدنظمات على لغب 
 .Samman A.M.A & Althawaini F, 2024, pp) )(Mendoza A.M & Dumlao S.V, 2020) الإنتاجية

1-6) 

 .التحديات الدرتبطة باعتماد الدنصات الإلكتركنية. 4.2

 ،د من التحديات التي تعيق تنفيذىا الفعاؿ عبر لستلف القطاعاتيواجو اعتماد الدنصات الإلكتًونية العدي
تنبع ىذه التحديات من العوامل التقنية، وقابلية الاستخداـ، والاجتماعية، والاقتصادية التي تعيق بشكل جماعي 

 .وفيما يلي الجوانب الرئيسية التي توضح ىذه التحديات ،مشاركة الدستخدمتُ ورضاىم

 



 

 
15 

 .تغينً كالاعتماد من قبل الدوظفنٌمقاكمة ال. 1.4.2

تعد مقاومة التغيتَ والتبتٍ من قبل الدوظفتُ في استخداـ الدنصات قضية متعددة الأوجو تتأثر بعوامل لستلفة، بدا      
في ذلك الحواجز النفسية، والثقافة التنظيمية، والقيمة الدتصورة للتكنولوجيات الجديدة. يعد فهم ىذه الديناميكيات 

 .ا بالغ الألعية للمؤسسات التي تهدؼ إلى تسهيل التحولات بشكل أكثر سلبسة إلى الدنصات الرقميةأمرً 

غالبًا ما لؼشى الدوظفوف فقداف الوظائف، ونقص الدعرفة، وتقادـ الدهارات، لشا : العوامل الدؤثرة في الدقاكمة .أ 
إضافة إلى ذلك، فإف  (Preet, & Chahal, 2024, p. 22) قد يؤدي إلى مقاومة تبتٍ تقنيات جديدة

قد يشعر  ،الثقافة التي لا تدعم الابتكار أو تفشل في إشراؾ الدوظفتُ لؽكن أف تؤدي إلى تفاقم الدقاومة
 , Vaibhavi Kulkarni)  الدوظفوف أف لساوفهم ليست موضع تقدير، لشا يؤدي إلى مزيد من التًدد.

2016, p. 246)  ٍإذا لم ير  ،كما تؤثر الفوائد الدتصورة للمنصات الرقمية بشكل كبتَ على معدلات التبت
-Glukhov & Ryzhkova, 2020, pp. 522 ) .الدوظفوف مزايا مباشرة، فمن غتَ الدرجح أف يتبنوا التغيتَ

531) (Inho Hwang & Ribin Seo, 2024, pp. 420-437) 
تساعد التقارير الواضحة والحوار الدفتوح حوؿ التغيتَات في : استراتيجيات للتخفيف من حدة الدقاكمة  .ب 

في استخداـ التقنيات  الدوظفتُ تَ التدريب الشامل إلى تعزيز ثقةبزفيف الدخاوؼ وبناء الثقة، كما يؤدي توف
 (Preet, & Chahal, 2024, p. 22) .الدقاومة وتقليل الجديدة

لؽكن للدعم القوي من القيادة، بدا في ذلك الأىداؼ الدشتًكة والوضوح، أف يعزز بيئة إلغابية للتحوؿ 
  (Inho Hwang & Ribin Seo, 2024) .الرقمي

في حتُ أف مقاومة التغيتَ غالبًا ما ينُظر إليها بشكل سلبي، إلا أنها لؽكن أف تكوف أيضًا بدثابة آلية تعليقات 
 Vaibhavi Kulkarni) قيمة، تسلط الضوء على لرالات الاىتماـ التي برتاج إلى معالجة قبل أف يتم التنفيذ الناجح.

, 2016, p. 246) 

 .تكلفة التنفيذ كالصيانة .2.4.2

بسثل تكاليف تنفيذ وصيانة الدنصات الإلكتًونية برديات كبتَة عبر لستلف القطاعات، بدا في ذلك البنية 
التحتية العامة، والرعاية الصحية، والتعليم، والضرائب. لؽكن أف تنبع ىذه التكاليف من التعقيدات التقنية، ومسائل 

 ل، والنفقات التشغيلية الدستمرة. التكام
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وتكنولوجيات  (BIM) لؽكن أف يؤدي دمج أنظمة متنوعة، مثل لظذجة معلومات البناء :تكاليف التنفيذ .أ 
الويب الدلالي في البنية التحتية العامة، إلى تكاليف أولية عالية بسبب الحاجة إلى الخبرة والتكنولوجيا 

 .(Min Hu & Yunru Liu, 2020, p. 2) الدتخصصة
تتطلب منصات الصحة الإلكتًونية بنية برتية قوية لضماف التكامل السلس مع أنظمة الرعاية الصحية 

 & ,Vishnuram S, Ramalingam V) الحالية، والتي لؽكن أف تكوف مكلفة وتستغرؽ وقتًا طويلبً 

Srinivasa v, 2023, pp. 259-269). 
في البيئات التعليمية، لؽكن أف يؤدي الوصوؿ المحدود إلى الأجهزة الضرورية والاتصاؿ بالإنتًنت إلى إعاقة 

 ,.Casillano Niel Francis B). تنفيذ منصات التعلم الإلكتًولٍ، لشا يزيد من تكاليف الحلوؿ البديلة

2019, pp. 1-4) 

التحديثات الدستمرة والدعم الفتٍ ضرورياف للحفاظ على منصات الصحة الإلكتًونية   ة:تكاليف الصيان .ب 
 ,.Casillano Niel Francis B) ل.والتعلم الإلكتًولٍ، لشا يساىم في التكاليف التشغيلية طويلة الأج

2019) (Vishnuram S, Ramalingam V, & Srinivasa v, 2023) 
تتطلب الحاجة إلى إدارة البيانات وأمنها بشكل فعاؿ في الدنصات الرقمية، لا سيما في لراؿ الضرائب، 

ا وفي حتُ أف ىذه التحديات كبتَة، فإنها تتيح أيضًا فرصً  الامتثاؿوتدابتَ التكنولوجيا  الاستثمار الدستمر في
ولؽكن أف تؤدي معالجة ىذه الدسائل إلى وضع  ،للببتكار والتحستُ في تقدلَ الخدمات عبر القطاعات

 .لشا يفيد الدستخدمتُ وأصحاب الدصلحة في نهاية الدطاؼ منصات إلكتًونية أكثر كفاءة وفعالية،
(Liudmyla CHVERTKO & Illia PUHOLOVKO, 2024, pp. 127-130) 

 .اني كسرية البياناتيب مشاكل الأمن الس .3.4.2

تنبع  ،يقدـ اعتماد الشركات للمنصات الإلكتًونية برديات كبتَة في لراؿ الأمن السيبرالٍ وخصوصية البيانات
الدتطور ىذه الدشكلبت من الحجم الدتزايد للبيانات الشخصية التي تم جمعها، وتعقيد الامتثاؿ التنظيمي، والدشهد 

تعد مواجهة ىذه التحديات أمرًا بالغ الألعية للحفاظ على ثقة الدستهلك وضماف سلبمة  ،للتهديدات الإلكتًونية
 .الدعاملبت عبر الإنتًنت

تعد منصات التجارة الإلكتًونية أىدافاً رئيسية لمجرمي  :انتهاكات البيانات كتهديدات الأمن السيباني .أ 
وتشمل  ،هاكات متكررة للبيانات تعرض معلومات الدستهلك الحساسة للخطرالإنتًنت، لشا يؤدي إلى انت

التهديدات الشائعة الاحتياؿ على بطاقات الائتماف، وإساءة استخداـ البيانات، ونقاط الضعف في أنظمة 
ويعد تنفيذ التكنولوجيات ،  (Surya S & et al, 2023, pp. pp. 2630-2634) .الدفع الإلكتًونية
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 G. Kaur & et) الدخاطر. الدتقدمة، مثل التشفتَ والتوثيق الدتعدد العوامل، أمراً أساسيًا للتخفيف من ىذه

al, 2025, pp. 235-260) 
ت التنقل في مشهد قانولٍ معقد، بدا في لغب على الشركا :ةالامتثاؿ التنظيمي كالاعتبارات الأخلاقي  .ب 

لؽكن  ،ذلك لوائح حماية البيانات الدتطورة والدعضلبت الأخلبقية المحيطة بدوافقة الدستهلك واستخداـ البيانات
أف يؤدي عدـ الامتثاؿ إلى عقوبات شديدة وإلحاؽ الضرر بالسمعة، مع التأكيد على الحاجة إلى أطر 

  (H. Taherdoost & et al, 2024, pp. 293-300) .حوكمة قوية
تشمل أفضل الدمارسات عمليات التدقيق الأمتٍ الدنتظمة،  :أفضل الدمارسات لخصوصية البيانات  .ج 

 ,Mannan M. A). وسياسات معالجة البيانات الشفافة، وتثقيف الدستخدمتُ لتعزيز وعي الدستهلك

2024, pp. 415-440) (Arora Daman, 2023, pp. 1167-1174) ، تُشجع الدنظمات على اعتماد
 ,Surya S & et al) .نهج أمتٍ متعدد الطبقات، يدمج تدابتَ حماية لستلفة لحماية الدعاملبت عبر الإنتًنت

2023, pp. 2630-2634) 
على العكس من ذلك، في حتُ أف الدخاطر الدرتبطة بتبتٍ الدنصات الإلكتًونية كبتَة، إلا أنها توفر أيضًا 

 ،فرصًا للشركات لابتكار وتعزيز مشاركة العملبء من خلبؿ برليلبت البيانات المحسنة والخدمات الشخصية
 .ذه الجوانب ضروري للنمو الدستداـ في الاقتصاد الرقميالتوازف بتُ ى

 .النظرم للحوكمة الإطار .3
أصبحت حوكمة الشركات من أبرز القضايا في لرالي الإدارة والاقتصاد، وذلك نظراً لتعدد الأطراؼ الدعنية       

تلف ىذه الأطراؼ، بدا لػقق وتهدؼ الحوكمة إلى تنظيم العلبقة بتُ لس ،بالشركة من مستثمرين، ومديرين، ومسالعتُ
الشفافية، والدساءلة، والكفاءة. وقد أصدر مركز الدشروعات الدولية تقريراً حوؿ الحوكمة حدّد فيو الدبادئ والقواعد 

 الأساسية لدمارسة الإدارة الرشيدة في جميع الدؤسسات.

 .ماىية حوكمة الشركات. 1.3
اسع من قِبل العديد من الدنظمات والدؤسسات والشركات، ظل موضوع حوكمة الشركات ولا يزاؿ لزل اىتماـ و 

وقد اختلفت الدفاىيم والتعريفات التي قدمها  ،نظراً لألعيتو البالغة في تسيتَ السياسات الداخلية والخارجية لذذه الذيئات
، تعريفها، سنقوـ بتوضيح نشأة حوكمة الشركات العنصروفي ىذا  ،الفقهاء والكتّاب والدنظمات حوؿ ىذا الدفهوـ

 .مبادئها، وأىم مكوناتها
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 .حوكمة الشركات مفهوـ . 1.1.3
بدأ الاىتماـ بدفهوـ حوكمة الشركات منذ ثلبثينيات القرف الداضي، نتيجة لأبحاث الاقتصاديتُ في لراؿ إدارة  
وقد  ،العربية ويعُد مصطلح محوكمة الشركاتم ترجمة عربية للمصطلح الإلصليزي الذي اعتمده لرمع اللغة ،الأعماؿ

، مثل: الإدارة الرشيدة، الإدارة الجيدة، الضبط  استُخدمت في السابق عدة مصطلحات أخرى للئشارة إلى ىذا الدفهوـ
 .الدؤسسي، التحكم الدؤسسي، الحاكمية الدؤسسية، وغتَىا

ائح ، التي شهدت فض1997وقد حظي مفهوـ الحوكمة باىتماـ متزايد، خاصة بعد الأزمة الآسيوية سنة 
ومع مطلع القرف الحادي  ،مالية تسببت في إفلبس العديد من الشركات والدصارؼ الكبرى على مستوى العالم

والعشرين زاد تداوؿ ىذا الدفهوـ بشكل واسع، نتيجة الأزمات الدالية الخانقة التي تعرضت لذا شركات عالدية، بسبب 
، 2013)ولد لزمد، . التي أثرّت سلباً على قوائمها الدالية التلبعبات، والإخفاقات، والفضائح الدالية والمحاسبية،

 (255صفحة 
سالعت ىذه الأحداث في جعل مفهوـ الحوكمة في صدارة اىتمامات منظمات الأعماؿ، والدنظمات الدولية، 

ويأتي ذلك سعياً لتفادي الأزمات الدالية  ،اتوالجهات الرسمية، بهدؼ تطوير آليات فعالة لتطبيقو في الدصارؼ والشرك
كما يركّز ىذا الاىتماـ على   ،من مسالعتُ، ومستثمرين، ومراقبتُ ماليتُ واستعادة ثقة مستخدمي الدعلومات الدالية

ا يعزز ضماف دقة وسلبمة الدعلومات التي تفصح عنها إدارة الوحدة الاقتصادية عبر القوائم والتقارير الدالية الدنشورة، لش
) علي عبد الوىاب نصرو  جودة ىذه التقارير التي يعتمدىا مراقبو الحسابات الدعينوف من قبل الجمعية العامة للشركة

 .(15، صفحة 2007شحاتو ، 

 .تعريف حوكمة الشركات .أ 
 تناولتو، لكنها تتفق جميعاً على قدرة تعددت التعريفات الدقدّمة لدصطلح الحوكمة، بتعدّد وجهات النظر التي

-46، الصفحات 2017)بركيتي0 ف،  .الحوكمة على دعم شفافية الأسواؽ وإصلبح الدمارسات في بيئة الأعماؿ
47) 

 يرجع أصل مفهوـ حوكمة الشركات إلى الكلمة اليونانية :التعريف الأكؿ (kyborman) تٍ التوجيو التي تع
 ، وفي اللغة الفرنسية بػ(Gubernare) والإرشاد والحكم، أما في اللغة اللبتينية فكانت تعُرؼ بػ

(Gouverner).  يشتَ مفهوـ الحوكمة إلى عملية ابزاذ القرارات وآليات تنفيذىا، ولؼتلف تفستَ الدصطلح
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، 2017)نوي ؼ، . سياؽ الدستخدـحسب طبيعة الدنظمات التي تتبناه، لشا لؽنحو معافٍ متعددة حسب ال
 (22-21الصفحات 

  عرّفت منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية :التعريف الثاني (OCDE)  الحوكمة بأنها النظاـ الدسؤوؿ عن
ؤسسة، مثل لرلس توجيو وإدارة الشركات، وىو لػدد الحقوؽ والدسؤوليات بتُ الأطراؼ الدرتبطة بنشاط الد

الإدارة، الدسالعتُ، وأصحاب الدصالح. كما يضع القواعد والإجراءات الدتعلقة بابزاذ القرارات الخاصة بشؤوف 
)  .الدؤسسة، ولػدد الإطار الذي تبُتٌ من خلبلو أىداؼ الدؤسسة ووسائل برقيقها وآليات مراقبة الأداء

 حوكمة الشركات بأنها 1992الصادر سنة  Cadbury كما عرؼ تقرير لجنة، (2006بريش عبد القادر، 
 . "وتراقبمحوكمة الشركات ىي نظاـ بدقتضاه تدار الشركات 

 وفقاً لدؤسسة التمويل الدولية، تعُرؼ الحوكمة بأنها لرموعة من الذياكل والعمليات التي  :ثالثالتعريف ال
تضمن ىذا التعريف برديد توزيع الحقوؽ والدسؤوليات بتُ الأطراؼ وي ،تهدؼ إلى توجيو وضبط الدؤسسات

الرئيسية في الدؤسسة، مثل الدسالعتُ، أعضاء لرلس الإدارة، والدديرين. كما يشمل وضع القواعد والإجراءات 
، 2013وراضي و حمد عبد الحستُ،  )الربيعي حاكم لزسن .اللبزمة لابزاذ القرارات الدتعلقة بشؤوف الشركة

 (25صفحة 
 يعُرّؼ معهد الددققتُ الداخليتُ الحوكمة بأنها العمليات القائمة على الإجراءات الدتبعة من  :التعريف الرابع

قبل لشثلي أصحاب الدصالح، بهدؼ الإشراؼ على إدارة الدخاطر ومراقبتها، والتأكيد على كفاءة الضوابط 
)طالب علبء، . ماف الحفاظ على قيمة الشركة من خلبؿ تطبيق الحوكمة الدؤسسيةلتحقيق الأىداؼ وض

 (2، صفحة 2001فرحاف الدشهدالٍ، و شيحاف الؽاف، 
وقد عرفها البعض بأنها لرموعة من القواعد التي تُستخدـ لتنظيم إدارة الشركة داخلياً، حيث يتولى لرلس 

، 2009)الذزاع وليد بن نعمو، . لإشراؼ على ىذه القواعد لضماف حماية الدصالح والحقوؽ الدالية للمسالعتُالإدارة ا
بنظاـ حوكمة الشركات وذلك من  والدتصلةالدعنية  الأطراؼاستنادا على ىذه التعاريف لؽكن استنباط  (15صفحة 

 :خلبؿ الشكل التالي
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 .من إعداد الطالبةالدصدر:                                            

 .الدبادئ الأساسية لحوكمة الشركات .2.1.3

مع تزايد الاىتماـ بدفهوـ الحوكمة بشكل مستمر، قامت العديد من الدؤسسات الدولية بتحليل ىذا الدفهوـ 
 الدؤسسات صندوؽ النقد الدولي، والبنك الدولي، ومنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية ومن أبرز ىذه ،ودراستو بعمق

(OECD)مبادئ الحوكمة 1999في عاـ  ، التي أصدرت (Corporate Governance Principles).  تهدؼ ىذه

 أصحاب الدصلحة

 الأطراؼ الدعنية بنظاـ حوكمة الشركات

 الدساهموف الإدارة لرلس الإدارة

وف الأساسيوف ىم الدالك
حيث يستثمروف ، للشركة

أموالذم فيها بهدؼ برقيق 
لؽارسوف دورا  ،أرباح

حيويا في حوكمة الشركة 
من خلبؿ انتخاب 

 الإدارة،اعضاء لرلس 
الشركة ة دار إيتوقعوف من 

برقيق اقصى قدر من 
 استثماراتهم علىالعائد 

مع ضماف الشفافية 
 .والدساءلة

 

تتولى الإدارة التنفيذية 
مسؤولية إدارة العمليات 
اليومية للشركة وتنفيذ 

لتي يضعها السياسات ا
كما تقدـ   ،لرلس الإدارة

تقارير دورية إلى المجلس 
حوؿ أداء الشركة، موضحة 

الأىداؼ  مدى برقيق
 وتلتزـ بدبادئ ،المحددة

الشفافية والإفصاح في جميع 
تعاملبتها، بدا يضمن تعزيز 
الثقة والدساءلة داخل 
الدؤسسة وتضمن سلبمة 

 والغتَ الدعلومات الدالية
 .مالية

يشملوف جميع الأطراؼ 
تأثر بأداء الشركة، التي ت

مثل الحصوؿ على 
منتجات وخدمات عالية 

الجودة، وتوفتَ فرص 
العمل، وبرقيق لظو 

ولغب  ،اقتصادي مستداـ
على الشركة أف تأخذ 

مصالح ىذه الأطراؼ في 
الحسباف عند ابزاذ 

القرارات، وأف تسعى إلى 
برقيق التوازف بتُ مصالح 

 .جميع الدعنيتُ

ا ذيتم انتخاب ى
ن طرؼ المجلس م
لؽثل مصالح  الدسالعتُ،

الدسالعتُ ويتولى 
 ىمسؤولية الاشراؼ عل

يضع  الشركة،ادارة 
السياسات 

الاستًاتيجيات العامة و 
شركة ويراقب لل

  .تنفيذىا

 : الأطراؼ الدعنية بنظاـ حوكمة الشركات.1الشكل رقم  
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للبزمة لتطبيق حوكمة الدبادئ إلى دعم الدوؿ الأعضاء وغتَ الأعضاء في الدنظمة لتطوير الأطر القانونية والدؤسسية ا
 .الشركات في كل من الدؤسسات الخاصة والعامة

الدقصود بدبادئ حوكمة الشركات ىو لرموعة من القواعد والأنظمة والإجراءات التي تهدؼ إلى برقيق الحماية 
وذج وقد أكدت منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية على عدـ وجود لظ ،الدثلى والتوازف بتُ مصالح مديري الشركة

تشمل  ،موحد مثالي لحوكمة الشركات، حيث إف ىذه الدبادئ تتطور باستمرار نتيجة الابتكار والتقدـ في الشركات
 كما الدصالحالدبادئ الحقوؽ والواجبات لجميع الأطراؼ الدتعاملة مع الشركة، مثل لرلس الإدارة والدسالعتُ وأصحاب 

)غضباف ليلي،  .شركة على برديد أىدافها والطريقة الأمثل لتحقيقهاتوفر قواعد الحوكمة إطاراً تنظيمياً يساعد ال
 (288-287، الصفحات 2022

وضعت منظمة التعاوف الاقتصادي ستة مبادئ رئيسية للحوكمة، ويعُتبر الدبدأ الأوؿ بدثابة  2004في عاـ 
 :مسة الأخرى بشكل فعّاؿ، وفيما يلي عرض موجز لذذه الدبادئإطار عاـ أساسي يتيح تنفيذ الدبادئ الخ

 .ضماف كجود أساس إطار فعّاؿ لحوكمة الشركات .أ 

ويتطلب  ،يعد توفتَ إطار فعّاؿ لحوكمة الشركات أحد العناصر الأساسية التي لغب أف تتوفر في أي دولة
متكاملة وأسواؽ مالية نشطة وفعّالة، كما يشمل  ضماف التنفيذ الفعّاؿ لقواعد الحوكمة وجود منظومة قانونية وتشريعية

ذلك إزالة القيود على حركة رؤوس الأمواؿ، إلى جانب وجود نظاـ مؤسسي يعُتٌ بتشريع وتنفيذ البنية التحتية اللبزمة. 
م ولغب أف يُسهم ىذا الإطار في تعزيز الأداء الاقتصادي العاـ وضماف نزاىة الأسواؽ، مع تشجيع إنشاء أسواؽ تتس

 .بالشفافية والكفاءة

 ٌتؤكد قواعد الحوكمة على ألعية ضماف حقوؽ الدسالعتُ، والتي تشمل ما يلي: ضماف حقوؽ الدساهمن: 

 .توفتَ آليات موثوقة لتسجيل ملكية الأسهم 
 .إمكانية نقل ملكية الأسهم بسهولة 
 .الحصوؿ على الدعلومات الضرورية حوؿ الشركة بشكل منتظم وفي الوقت الدناسب 
 .الدشاركة في اجتماعات الجمعية العامة للشركة والتصويت على القرارات 
 .الاستفادة من أرباح الشركة 

 :كما لغب أف يتلقى الدسالعوف معلومات واضحة وكافية حوؿ أي تغيتَات جوىرية تتعلق بالشركة مثل
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 .تعديل النظاـ الأساسي أو عقد التأسيس 
 .إصدار أسهم إضافية 
 ائية كبيع أصوؿ الشركة.تنفيذ عمليات استثن 

 ٌالدعاملة الدتساكية للمساهمن. 

ينبغي لإطار حوكمة الشركات أف يضمن معاملة عادلة ومتساوية لجميع الدسالعتُ، بدا في ذلك مسالعي الأقلية 
ولغب أف بُسنح جميع الأسهم الحقوؽ نفسها ضمن الفئة الواحدة، مع ضماف حصوؿ الدسالعتُ  ،والدسالعتُ الأجانب

حماية مسالعي الأقلية من أي استغلبؿ من قبل  بذلك لغبالإضافة إلى  ،تعويض عادؿ عند انتهاؾ حقوقهم على
 .أصحاب الحصص الدسيطرة

 دكر أصحاب الدصالح. 

كما أشرنا سابقاً، فإف فئات أصحاب الدصالح في الشركة تشمل الدسالعتُ، ولرلس الإدارة، والإدارة التنفيذية، 
الدصالح الرئيسيتُ. وفي ىذا الإطار، لغب أف يعتًؼ نظاـ حوكمة الشركات بالحقوؽ القانونية  الذين يعُدّوف أصحاب

لأصحاب الدصلحة، كما ينبغي أف يسعى إلى تعزيز التعاوف الفعّاؿ بتُ الشركات وأصحاب الدصالح للمسالعة في 
 .برقيق الثروة، وخلق فرص العمل، وضماف استدامة الدنشأة

 الإفصاح كالشفافية. 

تعُدّ عنصراً أساسياً في إطار حوكمة الشركات، حيث لغب ضماف الإفصاح الدقيق وفي الوقت الدناسب عن  
وتشمل الأمور التي  ،كافة الدسائل الذامة الدتعلقة بالشركة، بدا في ذلك الدركز الدالي، وحقوؽ الدلكية، وسياسات الحوكمة

ركة، وأىدافها، والدلكيات الكبرى للؤسهم، وحقوؽ التصويت، ينبغي الإفصاح عنها: النتائج الدالية، وعمليات الش
وسياسة مكافآت أعضاء لرلس الإدارة والرؤساء التنفيذيتُ، إلى جانب معلومات عن أعضاء لرلس الإدارة مثل 

 .مؤىلبتهم وآلية اختيارىم

تملة، والدسائل كما يتعتُ الإفصاح عن العمليات ذات الصلة بأطراؼ داخل الشركة، وعوامل الدخاطرة المح
ويتطلب الأمر إجراء تدقيق  ،الخاصة بالعاملتُ وأصحاب الدصالح الآخرين، بالإضافة إلى ىياكل الحوكمة وسياستها

 .خارجي مستقل بواسطة مدقّق مؤىل لؽكن مساءلتو أماـ الدسالعتُ لضماف الشفافية والنزاىة
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 مسؤكلية لرلس الإدارة. 

ات متعددة في إطار حوكمة الشركات، من بينها ضماف التوجيو والإرشاد تقع على عاتق لرلس الإدارة مسؤولي
الاستًاتيجي للشركة، ولشارسة رقابة فعّالة على الإدارة التنفيذية، مع ضماف لزاسبة المجلس أماـ الشركة والدسالعتُ. 

ة، إلى جانب برديد ديريوتشمل ىذه الدسؤوليات: إعداد استًاتيجية الشركة وخطط العمل الأساسية، والدوازنات التق
 .تنفيذىا ومراجعة لأداءا وأىداؼالدخاطر سياسة 

كما يعُتٌ المجلس بالإشراؼ على لشارسات الحوكمة، وإجراء التعديلبت اللبزمة، واختيار كبار التنفيذيتُ 
ات ترشيح وبرديد مكافآتهم مع مراعاة التناسب فيها. إضافة إلى ذلك، يعمل المجلس على ضماف الشفافية في عملي

كما يضمن نزاىة   ،وانتخاب أعضائو، وإدارة أي تضارب لزتمل في الدصالح بتُ الشركة والدسالعتُ وأعضاء المجلس
القوائم الدالية وحسابات الشركة من خلبؿ أنظمة مراجعة مستقلة تشمل إدارة الدخاطر والرقابة الدالية والتشغيلية، مع 

 .الإشراؼ على عمليات الإفصاح بشكل عاـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .85مرجع سبق دكره ص، عبد الوىاب نصر كشحاتو الدصدر: علي

مبادئ الحوكمة 
الصادرة عن منظمة 

التعاكف كالتنمية 
 الاقتصادية

التأكيد علي 
مسؤكلية لرلس 

 الإدارة
  لافصاحا

 كالشفافية

حماية حقوؽ 
 اصحاب الدصالح

ضماف نفس 
الدعاملة العادلة بنٌ 

 كافة الدساهمنٌ

ضماف حماية 
 حقوؽ الدساهمنٌ

ضركرة كجود 
طار فعاؿ لحوكمة إ  

 .الاقتصادية كالتنمية التعاكف منظمة عن الصادرة الحوكمة مبادئ: 2  رقم الشكل
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 .الدكونات الرئيسية لحوكمة الشركات .3.1.3
تشكل حوكمة الشركات إطاراً أساسيًا يهدؼ إلى تنظيم العلبقات بتُ لستلف الأطراؼ الدعنية بالشركة لضماف 

ركات من مكونات رئيسية عدة تعمل معًا لتأمتُ إدارة الشفافية، الكفاءة، والاستدامة في الأداء، وتتكوف حوكمة الش
 فعّالة وبرقيق التوازف بتُ مصالح الدسالعتُ، وأعضاء لرلس الإدارة التنفيذية، وأصحاب الدصالح الآخرين.

  لرلس الإدارة في حوكمة الشركات 

تهم عن أدائهم لتحقيق في إطار مفهوـ حوكمة الشركات، يتولى لرلس الإدارة مسؤولية مساءلة الدديرين ولزاسب
ولذذا يعُد استقلبؿ لرلس الإدارة أمراً بالغ الألعية، حيث يتيح لو لشارسة الرقابة  ،أىداؼ الشركة ومصالح الدستثمرين

تساىم الحوكمة الجيدة للشركة  ،الفعالة على الدديرين وابزاذ قرارات بشأف فصلهم في حاؿ عدـ برقيق الأداء الدطلوب
لاقتصادي عبر المحاسبة الدقيقة، ما يؤدي إلى برستُ قدرة الشركة على توليد الثروة. كما أف الالتزاـ في تعزيز الأداء ا

بالتدقيق والدراجعة يعزز من برمل الدسؤولية ولػسن الأداء على كافة مستويات الدؤسسة. وقد أظهرت الدراسات وجود 
الدستقلة والنشطة، وبتُ برقيق الأداء الأفضل للشركات،  علبقة قوية بتُ لشارسات الحوكمة الجيدة، مثل لرالس الإدارة
 (2010)جلبب لزمد، لشا يعزز ألعية دور لرلس الإدارة في حماية مصالح الدستثمرين. 

يئة الأعماؿ علبوة على ذلك، تساىم الحوكمة الجيدة في بسكتُ الشركات من الاستجابة السريعة للتغتَات في ب 
ويضمن إشراؼ لرلس الإدارة التًكيز على برستُ الأداء الدؤسسي  ،والأزمات، لشا يطمئن الدستثمرين بشأف استثماراتهم

وبالنظر إلى ألعية الثقة  ،ويعزز الثقة في الأسواؽ من خلبؿ بزفيض تكلفة رأس الداؿ ،واستبداؿ الدديرين غتَ الأكفاء
تتبع لشارسات جيدة أكثر قدرة على جذب الدستثمرين وزيادة تقييماتها، لشا يؤدي إلى  في الحوكمة، فإف الشركات التي

وبصورة عامة، يعُد لرلس الإدارة الركيزة  برقيق منافع مشتًكة لجميع الأطراؼ، بدا في ذلك الشركات والدسالعتُ والدولة
اقتصادي جيد للشركات، وبزفيض الأساسية في تطبيق حوكمة الشركات بشكل سليم، حيث يسهم في برقيق أداء 

)سليماف تكلفة رأس الداؿ وزيادة قيمة الدسالعتُ، ما يبرر ألعية دوره في لصاح الدؤسسة وتعزيز استقرارىا الاقتصادي 
 .(15-14، الصفحات 2008لزمد مصطفي، 

 كيفية تطبيق لرلس الإدارة في حوكمة الشركات: 

جد نظاـ موحد ومثالي لحوكمة الشركات لؽكن تطبيقو على كافة الدوؿ والشركات، حيث بزتلف لا يو 
لشارسات الحوكمة وفقًا للظروؼ والدتغتَات المحيطة، وتتباين بشكل أكبر بتُ الدوؿ، لذا لغب أف تتسم حوكمة 

تي تدعو إلى الشفافية وحماية الشركات بالدرونة والقدرة على التطور الدستمر. ومع ذلك، فإف متطلبات السوؽ ال
الدستثمرين تفرض على الدوؿ والشركات مراجعة أنظمة الحوكمة الخاصة بها والعمل على توفتَ الضمانات، ووجود 
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لرالس إدارة قادرة على أداء مهامها الإشرافية بكفاءة وفعالية، بالإضافة إلى وضع آليات واضحة لدساءلة لرالس 
 عاـ، ىناؾ ثلبث مكونات رئيسية ينبغي توافرىا في لرلس الإدارة لضماف لصاح الحوكمة الإدارة على أدائها. وبشكل

 . (42، صفحة 2008)فكري عبد الغتٍ، 

 يعُد أحد أىم عناصر حوكمة الشركات، حيث يساىم وجود لرلس إدارة يقظ ومستقل  :الإشراؼ الدستقل
يساىم ذلك في دفع إدارة الشركة لضو زيادة الأرباح  ،من خلبؿ التزامو بدصالح الدسالعتُفي تعزيز قيمة الشركة 

وتعظيم قيمتها على الددى الطويل. لضماف استقلبلية المجلس، تقدـ مبادئ الحوكمة عددًا من الإرشادات، 
الحالات أف من بينها ضرورة وجود عدد كاؼٍ من أعضاء المجلس غتَ التنفيذيتُ، حيث يُشتًط في بعض 

يكوف أغلب أعضاء المجلس من غتَ التنفيذيتُ، بالإضافة إلى وجود قيادة مستقلة للمجلس متمثلة في رئيس 
يُشجَّع كذلك عقد اجتماعات للؤعضاء غتَ التنفيذيتُ بشكل منفصل عن الأعضاء  ،لرلس الإدارة

 أعضائو واختيار عملو آلياتحية برديد الدشاركتُ في إدارة الشركة لدناقشة أداء الإدارة، مع منح المجلس صلب
 .الجدد

وعلى الرغم من أف لرالس الإدارة في العديد من الدوؿ تتألف غالبًا من الدديرين التنفيذيتُ، إلا أف الُحكم 
السليم يثُبت ألعية استقلبلية التفكتَ لتحقيق الإشراؼ الفعاؿ. لذلك، توصي ىيئات علمية وبورصات عامة بضرورة 

زف بتُ الأعضاء التنفيذيتُ وغتَ التنفيذيتُ في المجلس، مع التأكيد على أف تكوف الأغلبية للؤعضاء غتَ برقيق توا
التنفيذيتُ. ىذا التوازف يتيح للمجلس تشكيل لجاف إشرافية مثل لجنة الدراجعة، ولجنة الدكافأة، ولجنة التعيينات، التي 

النهج في تعزيز موضوعية المجلس واستقلبلو في أداء مهامو  تتألف من الأعضاء غتَ التنفيذيتُ فقط، ويُسهم ىذا
 الإشرافية على إدارة الشركة. 

  قدرة لرلس الإدارة على التنافس عاملًب أساسيًا يساعد الإدارة في  دتعُ :التنافسقدرة لرلس الإدارة على
وليات بدلًا من ذوي الكفاءات تعتٍ ىذه القدرة إتاحة الفرصة للؤكفأ لتولي الدسؤ  ،التًكيز على أداء واجباتها

الأقل، حيث لغب أف يضمن القانوف للمسالعتُ إمكانية استبداؿ لرلس الإدارة والإدارة التنفيذية من خلبؿ 
 .عمليات مثل البيع إلى طرؼ ثالث

يشكل تهديد الاستحواذ حافزاً للؤداء ولؽنع جمود الإدارة لفتًات طويلة. كما لؽكن للسوؽ، من خلبؿ مراقبتو 
لإشراؼ الشركات، التدخل عند الحاجة من خلبؿ تغيتَ لرلس الإدارة أو البيع لطرؼ آخر، لشا لػافظ على تركيز كل 

 .من الدديرين وأعضاء المجلس، ويشجع التغيتَ عند الضرورة



 

 
26 

عندما تكفل أنظمة الحوكمة وجود إشراؼ إداري قوي وقدرة على التنافس، تزداد فرص استبداؿ الدديرين أو 
)الأشهب  .ء المجلس الذين لا يوجهوف اىتمامهم لتحستُ أداء الدؤسسة واستغلبؿ أصولذا بأقصى كفاءة لشكنةأعضا

 (2015الياس، 

 يعُد دور لرلس الإدارة في وضع استًاتيجية الشركة من :دكر لرلس الإدارة في كضع استراتيجية الشركة
لشركات، حيث تتجاوز مهمة التعديلبت الذيكلية التقليدية لتًُكز على التغيتَات الجوانب الحيوية في حوكمة ا

 .السلوكية الجوىرية

وفقًا لدبادئ الحوكمة، فإف مشاركة لرلس الإدارة في صياغة وتطوير الاستًاتيجية تعُد أمراً ضرورياً، ويشمل ذلك 
 .وضع خطة لكل وحدة عمل وخطة شاملة للشركة

مل برديد كيفية خلق ميزة تنافسية في لرالات الأعماؿ الدختلفة التي تنافس فيها تشمل خطة كل وحدة ع
الشركة، في حتُ تتناوؿ خطة الشركة برديد القطاعات التي لغب أف تستثمر فيها الشركة وكيفية إدارة العديد من 

 .وحدات الأعماؿ بفعالية

لشركة وكيفية برقيق التناغم والتكامل بينها، مع ينبغي أف يتمتع لرلس الإدارة بفهم عميق للؤعماؿ الرئيسية ل
المحافظة على استقلبليتو. كما يتعتُ عليو وضع جدوؿ أعماؿ خاص لؽكن من خلبلو مراجعة الاستًاتيجيات بشكل 

 .منتظم والتعامل مع الأحداث غتَ الدتوقعة، بدلًا من الاكتفاء بتقييم الاستًاتيجية من وقت لآخر

لإدارة في وضع الاستًاتيجيات، وضماف استقلبليتو، وتعزيز قدرتو على الدنافسة، من تعُتبر مشاركة لرلس ا
الركائز الأساسية لربط العمل باستًاتيجية فعّالة، لشا يُسهم في برستُ الأداء الدؤسسي وضماف لزاسبة المجلس عن 

 .مسؤوليتو ابذاه الإدارة التنفيذية

)الأشهب عد عنصراً حيوياً للبستمرار في برقيق النجاح والازدىار. لذا فإف دور لرلس الإدارة في ىذا الإطار يُ 
 (2015الياس، 
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 (2008)فكري عبد الغتٍ،  :الدصدر

 .كالتدقيق  آليات الرقابة الداخلية  .4.1.3

رة يعُد الأداة الأكثر فعالية لدراقبة أداء الإدارة وحماية رأس أف لرلس الإدا  Hariantoو Singh ذكر كل من
يتمتع المجلس بصلبحيات تتيح لو تعيتُ أو إعفاء الإدارة العليا وبرديد  ،الداؿ الدستثمر في الشركة من سوء الاستخداـ

ومتابعة أدائها، لشا يؤدي  مكافآتها. كما يُساىم المجلس القوي في صياغة استًاتيجية الشركة، وتقدلَ الحوافز للئدارة،
 .إلى تعظيم قيمة الشركة

لكي تكوف لرالس الإدارة فعالة، لغب أف تعمل بدا لؼدـ مصلحة الشركة مع مراعاة أىدافها الاجتماعية. كما 
ا ينبغي أف تتمتع بالاستقلبلية اللبزمة بعيدًا عن التدخلبت البتَوقراطية والسياسية، وذلك لتمكينها من ابزاذ قراراته

 لرلس الادارة للحوكمة الشركات. : كسائل تطبيق3الشكل رقم 

 مكونات لرلس الادارة

كضع 
 الاستراتيجية

 الاشراؼ الدستقل قدرة عن التنافس

من  ةكل وحد ةاستراتيجي-1

 .العمل

 .استراتيجية الشركة -2

استبدال مجلس  ىالقدرة عل-1

 .الإدارة

 الإداري.الاشراف -2

ن ييذاعضاء غير تنفي-1

  .مستقلين

 ة.استقلال القياد-2

 .يذالاجتماع غير تنفي-3
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وتشمل مهامها اختيار الإدارة العليا، الإشراؼ الدستمر على الأداء، والإفصاح عن النتائج. ولتسهيل  ،وإدارة شؤونها
)خلف الله بن  عمليات التوجيو والرقابة، يقوـ لرلس الإدارة بإنشاء لجاف متخصصة مكوّنة من أعضاء غتَ تنفيذيتُ

 :، كما يلي (195-194، الصفحات 2019و زيتولٍ كماؿ، يوسف 

 ىي إحدى اللجاف الفرعية التابعة لمجلس الإدارة، وتعُد من أىم الأدوات التي تعزز دوره في : لجنة التدقيق
الإشراؼ والرقابة. بزتص ىذه اللجنة بدتابعة الإفصاح الدالي، ودعم نظاـ الرقابة الداخلية، والإشراؼ على 

 .التدقيق، وضماف توافق أنشطة الدؤسسة مع القوانتُ والتعليماتعمليات 

لا تهدؼ لجنة التدقيق إلى زيادة مسؤوليات لرلس الإدارة أو إثقالو بالأعباء، بل تعمل على تعزيز كفاءتو في 
ة، ودعم أنظمة أداء مهامو. وتتًكز مهاـ اللجنة بشكل أساسي في الإشراؼ على النظم المحاسبية، وإعداد التقارير الدالي

 .(344، صفحة 2022)مريتٍ لزمد،  الرقابة الداخلية، وضماف استقلبلية الددققتُ الداخليتُ والخارجيتُ

 تشتَ أغلب الدراسات الدتعلقة بحوكمة الشركات، بالإضافة إلى التوصيات الصادرة عن : لجنة الدكافآت
 .لعية تشكيل لجاف الدكافآت من أعضاء لرلس الإدارة غتَ التنفيذيتُالجهات الدختصة، إلى أ

وفيما يتعلق بالشركات الدملوكة للدولة، فقد أكدت إرشادات منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية على ضرورة 
بعيد، من أف تكوف مكافآت أعضاء لرلس الإدارة والإدارة العليا معتدلة، لضماف برقيق مصالح الشركة على الددى ال

 .(11، صفحة 2001)الدىراوي كماؿ الدين و سرايا لزمد،  خلبؿ استقطاب مهنيتُ ذوي كفاءات عالية

 يعُد الددقق الداخلي من العناصر الأساسية في تنفيذ آليات حوكمة الشركات، بالرغم من : التدقيق الداخلي
ـ التي يؤديها قد تقُيد من قدرتو على تنفيذ دوره الدطلوب. إلا أف توافر أف وضعو الوظيفي وطبيعة الدها

الاستقلبلية والحماية الكافية، مع الالتزاـ بالدهنية، لؽكن أف لؽكنو من برقيق التوازف بتُ مهامو ومسؤولياتو في 
 .حوكمة الشركات

الإدارة بدعلومات حيوية  ، فإف التدقيق الداخلي يزُود لرلس(Gramling & Myers) وبحسب وجهة نظر
 (344، صفحة 2022)مريتٍ لزمد،  :حوؿ مناطق الخطر التي قد تؤثر على برقيق الأداء الدرجو، من خلبؿ

 برديد وتقييم الدخاطر؛ 
 مساعدة الإدارة في إلغاد الحلوؿ الدناسبة للمخاطر؛ 
  ة الدخاطر؛التنسيق بتُ الأنشطة الدرتبطة بإدار 
 دعم تنفيذ توجيهات إدارة الدخاطر. 
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 الإفصاح كالشفافية كآلية رقابة داخلية للحوكمة. 

يعُرؼ الإفصاح المحاسبي بأنو عملية تقدلَ الدعلومات الدالية، سواء كانت كمية أو وصفية، من خلبؿ القوائم 
م الدالية وصلبحيتها لاستخدامها من قبل الدالية والدلبحظات والجداوؿ الدكملة، في وقت مناسب يضمن وضوح القوائ

 .واء داخل الدؤسسة أو خارجهاس الأطراؼ الدختلفة

 الأطراؼ الخارجية التي لا بستلك وصولًا إلى سجلبت ودفاتر الدؤسسة تعتمد على ىذه الدعلومات لفهم
 .(84 ، صفحة2010)زعدار أحمد و سفتَ أحمد،  وضعها الدالي

ولؽكن استخداـ الإفصاح   ،من خلبؿ الإفصاح، تُوفر الدؤسسة معلومات مفيدة للؤطراؼ الداخلية والخارجية
كأداة رقابية لتقليل السلوؾ الانتهازي للئدارة، وتقليل التعارض بتُ الدصالح الدختلفة، حيث يساعد الإفصاح المحاسبي 

 :على تشغيل الرقابة الدباشرة مثل

 الفعلي مقارنةً بالأىداؼ المحددة قياس الأداء. 
 برفيز الدستَين بناءً على أدائهم. 
 ابزاذ القرارات الدتعلقة بتعيينهم أو إنهاء مهامهم. 

بالإضافة إلى ذلك، يعُد الإفصاح مصدراً أساسيًا لتحليل مؤشرات الأداء الدالي والتشغيلي، وتفستَ الالضرافات 
 (shuli Ingrid, 2011, pp. 45-48) .لدسؤولياتسواء كانت إلغابية أو سلبية، وبرديد ا

تعتمد حوكمة الدؤسسات على برقيق إفصاح عادؿ وكاؼٍ وفي الوقت الدناسب لجميع الأمور الجوىرية، مثل 
اد كفاءة عملية تقييم الاستثمار، الأداء الدالي، الدلكية، والدركز الدالي. وعندما تكوف الدعلومات متاحة للمستثمرين، تزد

لشا يُساىم بدقة في برديد القيمة السوقية العادلة لأسهم الدؤسسات. وبالتالي، يعُزز الإفصاح الثقة بتُ الدستثمرين 
 .ويقنعهم بدعم مشروعات الدؤسسة، مع ضماف استخداـ أموالذم بحكمة

أفعالذم وتصرفاتهم، باعتبارىم الدسؤولتُ عن  كذلك، لُؽكن الإفصاح من مساءلة الإدارة ولرلس الإدارة عن
، 2016)لزمد عيد بلبع،  توفتَ ىذه الشفافية. ويعُتبر الإفصاح أداة فعالة لتوجيو سلوؾ الشركات وحماية الدستثمرين

 (282صفحة 
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بأسواؽ رأس الداؿ. وعلى العكس، فإف  كما تُساىم نظم الإفصاح القوية في جذب الاستثمارات وتعزيز الثقة
ضعف الشفافية قد يؤدي إلى انتشار سلوكيات غتَ أخلبقية، ويؤثر سلبًا على نزاىة الأسواؽ، لشا ينتج عنو تكاليف 

 .مرتفعة للمؤسسات والدسالعتُ وحتى الاقتصاد بشكل عاـ

ة للمقارنة والتفستَ، ليتمكنوا من لػتاج الدستثمروف إلى معلومات دقيقة ولزدثة ذات مصداقية، عادلة، قابل
ابزاذ قرارات استثمارية مستنتَة. فغياب الإفصاح أو نقصو يعُيق عمل الأسواؽ بشكل صحيح، وقد يؤدي إلى ارتفاع 

 .(59، صفحة 2006)سليماف لزمد مصطفى،  تكلفة رأس الداؿ وسوء توزيع الدوارد الدختلفة

  تضارب الدصالحإدارة. 

يعُتبر موضوع تعارض الدصالح داخل لرلس الإدارة من القضايا الأساسية التي قد تؤثر على الدور الرقابي 
 .للمجلس، لشا دفع العديد من الذيئات العلمية الدولية إلى التأكيد على ضرورة الاىتماـ بو

 .وّض ثقة الدستثمرين في لرلس الإدارةذلك أف تعارض الدصالح قد يؤدي إلى آثار سلبية على الشركات ويقُ

ومن أجل الحد من ىذه الإشكالية، أقرّت التشريعات ضرورة وضع ضوابط بسنع أعضاء لرلس الإدارة من 
تغليب مصالحهم الشخصية على مصالح الشركة والدسالعتُ. ومن بتُ الإجراءات الدطلوبة: مطالبة إدارة لرلس الشركة 

 .الدصالح تشمل أعضاء لرلس الإدارة والدديرين التنفيذيتُ، بهدؼ حماية مصالح الشركةبتطوير سياسة واضحة لتعارض 

وتأتي ألعية معالجة تعارض الدصالح من تأثتَه على الأداء الإشرافي والإداري داخل لرلس الإدارة. إذ لؽكن أف 
هم، كما قد يقُلل من درجة الثقة يؤدي إلى بذاوزات والضرافات تؤثر سلبًا على مصداقية أعضاء المجلس في أداء مهام

)بوفتاح بلقاسم و لعروس  2017 التي لؽنحها الدستثمروف للئدارة وقدرتها على الرقابة الفعالة على عمليات الشركة
 .(56، صفحة 2017لخضر، 

 .القضايا كالتحديات الحالية لحوكمة الشركات .2.3
   .لاغ الداليالشفافية كالإب. 1.2.3

نظراً للتحولات والتحديات التي تواجهها حوكمة الشركات في العصر الحالي، لابد من مواكبة مستمرة وتطوير 
للآليات القائمة. فمع تزايد العولدة وتنوع أصحاب الدصلحة، أصبحت الشركات مطالبة بتحقيق توازف دقيق بتُ الربحية 

 :ايتَ الشفافية. تتنوع القضايا والتحديات التي تواجو حوكمة الشركات وتشملوالدسؤولية الاجتماعية مع الالتزاـ بدع
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 أهمية الشفافية الدالية. 

  يعزز الإبلبغ الدالي الشفاؼ الثقة بتُ أصحاب الدصلحة، وىو أمر ضروري للنجاح على الددى
 . (Jingxuan Wang, 2024, pp. 298-302) الطويل

  تواجو الشركات ذات مستويات الشفافية الأعلى لساطر مالية منخفضة، كما يتضح من الطفاض
 Thanigaimani S & Shankar) .تقلب أسعار الأسهم وتقليل عمليات إعادة التصنيف الدالية

Reddy P, 2024, pp. 91-103) 

 يق الشفافيةالتحديات التي تواجو تحق. 
 حيث لؽثل الالتزاـ بقوانتُ مثل قانوف :الامتثاؿ التنظيمي Sarbanes-Oxley  برديات، خاصة في

 (Utama A. N. B & Purwoko B, 2024) .الأسواؽ الناشئة حيث يكوف الإنفاذ غتَ متسق
 أف تعزز الشفافية، فإف تكامل التقنيات في حتُ أف الأدوات الرقمية لؽكن  :الحواجز التكنولوجية

 ,Efunniyi, C. P & et al, 2024). يتطلب استثمارات وخبرات كبتَة AIو blockchain مثل

pp. 2838-2848) 
 ٌاستراتيجيات التحسن. 

  تعزيز الدساءلة الداليةلؽكن أف يؤدي تنفيذ المجالس الدستقلة ولجاف التدقيق الفعالة إلى .(Utama A. N. B & 

Purwoko B, 2024, pp. 2838-2848) 

 تدريب الدوظفتُ على مبادئ الحوكمة أمر حيوي لتعزيز ثقافة الامتثاؿ والشفافية (Efunniyi, C. P & et al, 

2024, pp. 1597–1616.) 

على الرغم من ىذه التحديات، لغادؿ البعض بأف الضغط من أجل الشفافية لؽكن أف يؤدي إلى تدقيق  
مفرط، لشا قد لؼنق الابتكار والدخاطرة في الدنظمات. ويظل برقيق التوازف بتُ الشفافية والدرونة التشغيلية أحد 

 .تعلقة بإدارة الشركاتالاعتبارات الحاسمة في الدناقشات الد

 .اتخاذ القرارات كإدارة الدخاطر  .2.2.3

تواجو إدارة الشركات برديات كبتَة في صنع القرار وإدارة الدخاطر، لا سيما في التغلب على أوجو عدـ اليقتُ 
ا وتكتسي الإدارة الفعالة للمخاطر ألعية حاسمة في برديد الدخاطر والتخفيف من حدتها، لش ،وضماف مرونة الدنظمة

 :يدعم ابزاذ القرارات الاستًاتيجية ولػمي الأصوؿ التنظيمية. وتشمل الجوانب الرئيسية ما يلي
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 تعتبر عمليات برديد الدخاطر الشاملة ضرورية لوضع استًاتيجيات فعالة لإدارة : هاتحديد الدخاطر كتقييم
ثتَ والاحتمالات لتخصيص الدخاطر، لغب على الدنظمات إعطاء الأولوية للمخاطر من خلبؿ تقييمات التأ

وتعزز الأطر القوية لإدارة الشركات إدارة الدخاطر  ،(.Ansyari S, 2024, pp. 35-44) الدوارد بشكل فعاؿ
بتحديد الدسؤوليات وىياكل صنع القرار ولؽكن أف يؤدي سوء الإدارة إلى نتائج كارثية، مع التأكيد على 

 .(Fonseca M. P. & et al, 2024, p. 2636)  اجة إلى نهج متكامل للمخاطر والحوكمةالح
   كثتَاً ما تغفل الأطر الحالية الحاجة إلى إجراء تقييمات مستمرة للمخاطر : التقييم الديناميكي للمخاطر

من الضروري اتباع نهج ديناميكي  ،مخاطر عفا عليها الزمنبعد ابزاذ القرار، لشا قد يؤدي إلى تقييمات لل
على العكس من ذلك، لغادؿ  ،لإدارة الدخاطر للتكيف مع الظروؼ الدتغتَة وضماف ابزاذ قرارات مستنتَة

البعض بأف التًكيز الدفرط على إدارة الدخاطر لؽكن أف لؼنق الابتكار وخفة الحركة في صنع القرار، لشا قد 
 ..(Glette-Iversen., Flage, & Aven, 2023, p. 4) التنظيمي في الأسواؽ سريعة التغتَيعيق النمو 

 .الامتثاؿ للوائح الدكلية  .3.2.3

ويطرح الامتثاؿ للؤنظمة الدولية مثل الدنظمة الدولية لتوحيد الدقاييس والتنفيذ الخاص برديات كبتَة أماـ    
لغب على الدنظمات التنقل في البيئات التنظيمية  ،ما في سياؽ العولدة والأطر القانونية الدتطورةالشركات، لا سي

الدعقدة، وضماف الالتزاـ بدعايتَ متنوعة مع الحفاظ على الكفاءة التشغيلية. وتوجز الفروع التالية القضايا والتحديات 
 .الرئيسية التي تواجو الامتثاؿ لإدارة الشركات

 لتنظيميالتعقيد ا. 

  تواجو الشركات العاملة دولياً أطراً تنظيمية لستلفة، لشا يعقد جهود الامتثاؿ. لؽكن أف يؤدي ىذا
التنوع إلى تناقضات في لشارسات الحوكمة، كما أدت العولدة إلى تشتت الدلكية، لشا جعل من 

ة بشكل الصعب مواءمة مصالح أصحاب الدصلحة وضماف الدساءلة. كما يطالب أصحاب الدصلح
 & .Sharma M. L) متزايد بالشفافية في حوكمة الشركات، لشا يستلزـ آليات اتصاؿ وإبلبغ قوية

et al, 2024, p. 5). 
 تتطلب التحديثات الدستمرة للوائح، مثلSOX َمن الدنظمات التكيف بسرعة، لشا يؤدي في كثت ،

 Ilori O, Nwosu N. T, & Naiho) ف الامتثاؿ والأعباء الإداريةمن الأحياف إلى زيادة تكالي

H. N. N, 2024, pp. 225-235) 
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 نظم الامتثاؿ الداخلية. 

  يتطلب الامتثاؿ الفعاؿ تقييماً منهجياً للمخاطر ووضع ضوابط داخلية مصممة خصيصاً لبيئات
 .(Tian Z, 2024) تشغيلية لزددة

  تعزيز ثقافة الامتثاؿ من خلبؿ التدريب الشامل والسلوؾ الأخلبقي أمر ضروري للحفاظ على نزاىة
الحكم. وفي حتُ أف ىذه التحديات كبتَة، فإنها تتيح أيضاً فرصاً للببتكار في لشارسات الحوكمة. 

يلبت البيانات لتعزيز كفاءة الامتثاؿ ومشاركة لؽكن للمنظمات الاستفادة من التكنولوجيا وبرل
 .Ilori O, Nwosu N) .أصحاب الدصلحة، لشا يعزز في النهاية إطاراً أكثر مرونة لإدارة الشركات

T, & Naiho H. N. N, 2024, p. 2032) 

 .تأثنً التحوؿ الرقمي على الحوكمة  .4.2.3

بشكل كبتَ على حوكمة الشركات من خلبؿ إعادة تشكيل الأطر التقليدية وتعزيز يؤثر التحوؿ الرقمي 
لشارسات الاستدامة. يعزز تكامل التقنيات الرقمية الشفافية والدساءلة وإشراؾ أصحاب الدصلحة، وىي أمور ضرورية 

 :للحوكمة الحديثة. ويتسم ىذا التحوؿ بعدة جوانب رئيسية

 ية الوصوؿ إليها تعزيز شفافية البيانات كإمكان. 

تعمل الدنصات الرقمية على برستُ مشاركة البيانات، لشا يسمح لأصحاب الدصلحة بالوصوؿ إلى الدعلومات   
ويقلل  .(Salamzadeh A & et al, 2024, pp. 111-136) في الوقت الفعلي، لشا يعزز ابزاذ القرارات الدستنتَة

 Yang S, Tai) يز الشفافية من عدـ تناسق الدعلومات، لشا يؤدي إلى برستُ ثقة أصحاب الدصلحة ومشاركتهم.تعز 

Y, & Liu J.H, 2024, p. 7) 

 التأثنً على إدارة أصحاب الدصلحة. 

لدتقدمة والذكاء الاصطناعي، يسهل التحوؿ الرقمي برستُ إدارة أصحاب الدصلحة من خلبؿ التحليلبت ا   
 . لشا لؽكّن الشركات من تكييف استًاتيجيات الحوكمة الخاصة بها وفقاً لاحتياجات أصحاب الدصلحة الدتنوعة

(Yulong Sun & Juancan Guo, 2024, p. 7)  

ت الحوكمة بشكل أفضل مع الدعايتَ البيئية للشركات التي تستفيد من الأدوات الرقمية مواءمة لشارسا لؽكن
-Salamzadeh A & et al, 2024, pp. 111) .، وبالتالي تعزيز جهود الاستدامة(ESG) ة والاجتماعية والحوكم

136) 
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  تعزيز الإدارة الخضراء. 

٪ في 1.91حيث تشتَ الدراسات إلى تعزيز بنسبة  يرتبط التحوؿ الرقمي بتحستُ الحوكمة الخضراء للشركات،
الحوكمة الخضراء لكل وحدة زيادة في التحوؿ الرقمي. بذلى ىذا التحوؿ بشكل خاص في الدناطق ذات التمويل 

 Yang) .الرقمي القوي والتكامل التكنولوجي، لشا يسلط الضوء على دور الرقمنة في برقيق أىداؼ حيادية الكربوف

S, Tai Y, & Liu J.H, 2024, p. 7)  

على العكس من ذلك، في حتُ أف التحوؿ الرقمي يوفر العديد من الفوائد، فإنو لؽثل أيضاً برديات مثل 
الحاجة إلى التكيف الدستمر مع التقنيات سريعة التطور ولساطر الأمن السيبرالٍ المحتملة، والتي لؽكن أف تعقد ىياكل 

 .الحوكمة

 .تأثنً الدنصات الالكتركنية على حوكمة الشركات .3.3

سياؽ حوكمة الشركات، أصبحت الدنصات الإلكتًونية أداة أساسية لتحقيق الشفافية، وتعزيز الكفاءة، في 
بتُ أصحاب الدصلحة من خلبؿ تبتٍ التكنولوجيا الرقمية. ولم تعد الحوكمة تعتمد على الأساليب  وبرستُ التفاعل

دية، بل تعتمد على الابتكار وبرليل البيانات لابزاذ قرارات أكثر استنارة واستدامة. ومع ذلك، فإف استخداـ التقلي
 .ىذه الدنصات يواجو برديات تتعلق بالخصوصية، والأماف، والتكيف مع التغتَات التقنية السريعة

 .الرقمنة كتحويل عمليات الحوكمة .1.3.3
اكثر   لظاذجالي  التقليدية الأنظمةىم في برويل احيث تس ،ةليات الحوكمفي برستُ عمة اداء حاسم ةتعتبر الرقمن

وتعزيز مشاركو الدواطنتُ  الإداريةيتم تبسيط العمليات ، الحديثةمن التكنولوجيا  الاستفادةمن خلبؿ  فافيةشو  ةكفاء
ات من تقدلَ خدمات اكثر  بسكن الدؤسس ةلرقمن، اعلي ابزاد قرارات مستنتَه بالاعتماد علي البيانات القدرةوزياده 
 ةولػفز الابتكار في لستلف جوانب الحوكم الثقةلشا يعزز  واستجابةكفاءه 

 تحديث أدكات الحوكمة. 

إف برديث أدوات الحوكمة من خلبؿ رقمنة وبرويل عمليات الحوكمة ىو مسعى متعدد الأوجو يعزز بشكل  
نيات الرقمية ثورة في الحوكمة من خلبؿ تبسيط الإجراءات أحدثت التق ،كبتَ الكفاءة، والشفافية، ومشاركة الدواطنتُ

وتكتسي ىذه  ،الإدارية، وبسكتُ صنع القرار القائم على البيانات، وتعزيز الشمولية من خلبؿ الدنصات عبر الإنتًنت
 .التحولات ألعية حاسمة في التصدي للتحديات الدعاصرة في لراؿ الحوكمة وضماف تقدلَ الخدمات بفعالية
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 أدى التحوؿ الرقمي في الحوكمة إلى برستُ الكفاءة من خلبؿ تقليل الأعباء  :فاءة كالشفافيةالك
الإدارية، وبسكتُ تبسيط تقدلَ الخدمات من خلبؿ منصات الحوكمة الإلكتًونية والخدمات عبر 

 .(Manita S. K et al, 2023, p. 8) الإنتًنت
شفافية حيث توفر الأدوات الرقمية معلومات دقيقة في الوقت الدناسب، وىو أمر بالغ يتم تعزيز ال

 .(Varoğlu A & et al, 2021, pp. 219-236) الألعية للمساءلة وصنع القرار الدستنتَ
 العامة الدواطنتُ من الدشاركة في بسكن الدنصات الإلكتًونية للمشاورات  :إشراؾ الدواطننٌ كشموليتهم

وتعُتبر الجهود الدبذولة لسد الفجوة الرقمية  ،عمليات صنع القرار، لشا يعزز الشعور بالشمولية والدشاركة
ضرورية لضماف الوصوؿ الدتكافئ إلى التقنيات الرقمية والاتصاؿ بالإنتًنت، وتعزيز الدواطنة الرقمية 

 (Manita S. K et al, 2023, p. 8). الدسؤولة
 يتيح استخداـ برليل البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي  ت:اتخاذ القرار القائم على البيانا

وتقنيات البلوؾ تشتُ في عمليات الحوكمة فرصًا أكثر ثراءً للئبلبغ الدالي وغتَ الدالي، لشا يعزز إطار 
تسمح التقنيات الرقمية بتوقعات ، (Varoğlu A & et al, 2021, pp. 219-236). صنع القرار

 .أكثر موثوقية وبرستُ جودة الخدمات الدقدمة، لشا يساىم في حل الدشكلبت الحيوية اجتماعيًا
(Alekseeva M. v & Podroykina I.A, 2024, pp. 9-15) 

وعلى الرغم من الفوائد، لغب معالجة برديات مثل خصوصية البيانات، والأمن السيبرالٍ، والفجوة الرقمية، 
 .(Manita S. K et al, 2023, p. 8) لتعظيم فوائد التحوؿ الرقمي في الحوكمة

ى الحاجة إلى نهج متوازف لتحويل النظاـ، حيث توفر يسلط التمييز بتُ الرقمنة والدعلوماتية الضوء عل
 (Alois Paulin, 2018, pp. 251-261). الدعلوماتية مزايا لزتملة لم تتحقق بالكامل بعد

تزاؿ غتَ وفي حتُ أف الرقمنة قد أحدثت برولًا كبتَاً في عمليات الحوكمة، فإف إمكانات الدعلوماتية لا 
مستكشفة. ولؽكن لذذا النهج أف يوفر فوائد إضافية بزيادة إدماج نظم الدعلومات في الحوكمة، لشا قد يؤدي إلى 
تغيتَات أكثر عمقًا في النظاـ. لا تزاؿ مواجهة برديات التحوؿ الرقمي، مثل أمن الفضاء الإلكتًولٍ والفجوة الرقمية، 

 .دامتوأمراً بالغ الألعية لضماف لصاحو واست
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 مركزية البيانات كتحسنٌ تتبع الأداء. 

مركزية البيانات وبرستُ رصد الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الحجم عن طريق الرقمنة أمراف حاسماف لتعزيز 
عمليات الحوكمة والأداء العاـ. يتيح التحوؿ الرقمي للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة الحجم الاستفادة من صنع القرار 

ى البيانات، وىو أمر ضروري للتكيف مع تغتَات السوؽ وبرستُ الكفاءة التشغيلية. وتوجز الفروع التالية القائم عل
 .الجوانب الرئيسية لذذا التحوؿ

 يعد التحوؿ الرقمي أمراً حيوياً للشركات الصغتَة والدتوسطة لتظل قادرة على : أهمية التحوؿ الرقمي
 & Marczewsk M) .الإنتاجية والقدرات التشغيلية الدنافسة ضد الشركات الأكبر، لأنو يعزز

Weresa M. A, 2023, pp. 359-382). 
 القيادة الحكيمة أمر بالغ الألعية لتوجيو الشركات الصغتَة والدتوسطة من خلبؿ   :الحكم كالقيادة

تدعم أطر الحوكمة القوية تكامل الحلوؿ الرقمية،  ،ةالرقمنة، وتعزيز بيئة مواتية لاعتماد تقنيات جديد
. لشا يضمن قدرة الشركات الصغتَة والدتوسطة على التغلب على تعقيدات التحوؿ الرقمي

(Yusriwarti Y & Ardini L, 2024, pp. 1268-1279)  
 شركات الصغتَة والدتوسطة برديات بسبب ثقافة بذنب تواجو العديد من ال :الحواجز أماـ الرقمنة

ولؽكن أف يؤدي الافتقار إلى  ،الدخاطر والاعتماد على أنظمة قدلؽة، لشا يعيق اعتماد التقنيات الرقمية
الدهارات الرقمية بتُ القوى العاملة إلى إعاقة التنفيذ الفعاؿ للحلوؿ الرقمية، لشا لػد من برسينات 

 .الأداء المحتملة

في حتُ أف الرقمنة توفر فرصًا كبتَة للمشاريع الصغتَة والدتوسطة الحجم، إلا أنها تطرح أيضًا برديات تتطلب و 
 Kallmuenzer A & et) .التوازف بتُ تبتٍ الابتكار ومعالجة الحواجز الدتأصلة ضروري لنجاح التحوؿ ،إدارة دقيقة

al, 2024, p. 5) 

 .مساهمة الدنصات الإلكتركنية في اتخاذ القرارات  .3.2.2

 الوصوؿ إلى الدعلومات في الوقت الفعلي. 

إف الوصوؿ إلى الدعلومات الآنية من خلبؿ الدنصات الإلكتًونية يعزز إلى حد كبتَ ابزاذ القرارات الإدارية من 
مؤسسات زمن الانتقاؿ »ت مثل ويتيح تكامل تكنولوجيا ،خلبؿ توفتَ البيانات ذات الصلة في الوقت الدناسب

للمديرين الوصوؿ إلى البيانات وتصورىا على الفور، لشا يؤدي إلى برستُ « نظم الدعلومات الجغرافية»و« الصفري
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يوضح ىذا التوليف للنتائج الدستخلصة من لستلف الدراسات الدور الحاسم  ،سرعة القرار والاستجابة لدتطلبات السوؽ
 .ارسات الإدارة الحديثةللمعلومات الآنية في لش

 تكامل البيانات في الوقت الفعلي. 
 Zero Latency Enterprises)): نفيذت ZLE في مستودعات البيانات( (Data Marts) 

يقلل من التأختَ الزمتٍ بتُ حدوث البيانات واستيعابها، لشا لؽكّن الدديرين من ابزاذ قرارات مستنتَة 
 (Sassi R.J, Arrivabene A, & Romero M, 2011, pp. 219-223) بسرعة

 دمج ىذه النظم البيانات من مصادر متعددة وتقدمها في ت: منصات نظاـ الدعلومات الجغرافية
 & Cao B) الوقت الفعلي، لشا يعزز وضوح الدعلومات وإمكانية استخدامها من قبل صانعي القرار

Yan G, 2013, p. 9) 
 إمكانية الوصوؿ كالشمولية. 

إف ضماف وصوؿ جميع أصحاب الدصلحة إلى المحتوى عبر الإنتًنت يعزز مشاركة أوسع في عمليات صنع 
 (Alexieva J & Tomov p, 2022, pp. 1-4) القرار، وىو أمر بالغ الألعية للحوكمة الفعالة والتطوير التنظيمي

 عن طريق الحاسوب دكر الدعلومات. 

في حتُ أف الدعلومات التي يتم توسيطها بواسطة الحاسوب أمر حيوي، لا يزاؿ الدديروف يعتمدوف في كثتَ من 
قليدية الأحياف على الدعرفة الشخصية أكثر من البيانات الرقمية، لشا يشتَ إلى الحاجة إلى موازنة مصادر الدعلومات الت

 (Lan Z & Scott C. R, 1996, pp. 27-37) والحديثة في صنع القرار

وعلى الرغم من مزايا الدعلومات الآنية، قد يتًدد بعض الدديرين في تبتٍ الدنصات الإلكتًونية بالكامل بسبب   
 .ا قد يعيق الاستفادة الكاملة من ىذه التكنولوجياتالاعتماد على الخبرة الشخصية والأساليب التقليدية، لش

 الدساعدة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية بفضل الأدكات التحليلية. 

إف تكامل الدنصات الإلكتًونية يعزز بشكل كبتَ عملية ابزاذ القرار الاستًاتيجي من خلبؿ توفتَ أدوات تسهّل 
 ىات الدعقدة. ىذه الدنصات، بدا في ذلك تطبيقات أنظمة دعم القراربرليل البيانات، التعاوف، ولظذجة السيناريو 

(DSS) وWeb 2.0، وتتناوؿ الفقرات  ،بسكّن الدؤسسات من التعامل بفعالية مع تعقيدات بيئات الأعماؿ الحديثة
 .التالية إسهامات ىذه الأدوات في عملية صنع القرار
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  القراراتنظم دعم (DSS). 

ألعية حاسمة في ابزاذ القرارات الإدارية، ولا سيما في الحالات غتَ الدهيكلة، حيث تكتسي نظم دعم القرار 
تسمح بتحليل كميات ىائلة من البيانات لاستخلبص رؤى دقيقة. كما تدعم ىذه الأنظمة صنع القرار الفردي، 

إلى  DSS ف يؤدي استخداـلؽكن أو  وتعزز التواصل والتعاوف بتُ أعضاء الفريق، وىو أمر حيوي في البيئات التنافسية
 ,Tewari v & Raman v) ميزة تنافسية من خلبؿ برستُ عملية ابزاذ القرار استناداً إلى رؤى قائمة على البيانات

2011, p. 12) 

 أدكات Web 2.0. 

لوقت الفعلي والاستفادة من ، مثل الددونات والشبكات الاجتماعية، التعاوف في اWeb 2.0تعزز تطبيقات
وتتيح ىذه الأدوات للمستخدمتُ تبادؿ الآراء  الذكاء الجماعي، وىي ضرورية لصنع القرار الفعاؿ داخل الدؤسسات

 ,Ureña R & Herrera-Viedma E) والرؤى، لشا يثري عملية ابزاذ القرار من خلبؿ دمج وجهات نظر متنوعة

2013, pp. 82-93) 

 النمذجة كالمحاكاة. 

يستفيد ابزاذ القرار الاستًاتيجي من أدوات النمذجة التي براكي الآثار طويلة الأجل لدختلف السياسات أو 
الدمارسات، وتوفر رؤية شاملة للنتائج المحتملة. وتعُد ىذه النماذج مفيدة بشكل خاص في أوقات التغيتَ، حيث قد لا 

 ,Stephens W & Et al, 2002) التقليدية، لشا يسمح للمنظمات بتقييم الفرص الجديدة بفعاليةتنطبق التجارب 

pp. 117-127) 

وعلى الرغم من أف الدنصات الإلكتًونية توفر دعماً كبتَاً لابزاذ القرار الاستًاتيجي، فإف ىناؾ لساوؼ بشأف 
رغم  نظيمية. ويشتَ ىذا القيد إلى أنوالتعقيدات الاجتماعية والسياسية الدتأصلة في السياقات التقدرتها على استيعاب 

 Wilson) ألعية التكنولوجيا، فإف الحكم البشري والفهم السياقي يظلبف عنصرين لا غتٌ عنهما في عملية صنع القرار

F. A, 1994, pp. 289-298) 

 ..تأثنً الدنصات على الشفافية كالدساءلة .3.3.3

 القرارات رصد تيسر لأنها بالألعية، الشركات إدارة في والدساءلة الشفافية على ةالالكتًوني الدنصات تأثتَ يتسم
 من الأخلبقية الحوكمة لتعزيز أدوات بدثابة الرقمية الدنصات تكوف أف لؽكن. الدديرين إجراءات تتبع إمكانية وتعزز
 .الدساءلة ثقافة تعزيز وبالتالي والرقابة، العامة للمشاركة آليات توفتَ ؿخلب
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 الدديرين اجراءات تتبع كامكانية القرارات تتبع  . أ

 ويسمح الشفافية يعزز لشا واسع، نطاؽ على الدعلومات نشر من والدنظمات الحكومات الرقمية الدنصات كِّنبس
 الاجتماعي التواصل منصات استخداـ للحكومات لؽكن الدثاؿ، سبيل ىعل. والإجراءات القرارات في الجمهور بتدقيق

 .Oliveira M) العامة والدناقشة الدعلومات مشاركة خلبؿ من الدساءلة وتعزيز الدواطنتُ مع للتفاعل Facebook مثل

C. L, 2018)  

 بتُ الفساد لساطر وتقليل الشفافية زيادة خلبؿ من التقليدية الدمارسات برويل الرقمية للتكنولوجيات لؽكن
 Oleh) التقنيات لذذه الفعاؿ للتنفيذ ضرورية القانولٍ والتنظيم الدؤسسي الاستعداد مثل عوامل تعتبر ،العامة السلطات

Lazor & et al, 2024, pp. 357-374) 

 الشفافية، عجز لدعالجة الرقمية للمنصات موحدة لشارسات «البيتٍ للتشغيل لةالقاب الشفافية» مفهوـ يقتًح
 (Belli L & et al, 2022) الوطنية اللوائح تسببها التي الإنتًنت بذزئة قضايا من التخفيف في تساعد أف لؽكن والتي

 الخاصة والخصائص البتَوقراطية القيود مثل برديات الرقمية الدنصات تواجو المحتملة، الفوائد من الرغم على
 (Oliveira M. C. L, 2018) والدساءلة الشفافية جهود مع تتداخل أف لؽكن والتي بالدنصة

 .الدصلحة اصحاب مع كالتواصل التقارير اعداد تحسنٌ  . ب

 أنشطة بدراقبة الدصلحة لأصحاب يسمح لشا يانات،الب إلى الفعلي الوقت في الوصوؿ الرقمية الدنصات توفر 
 منها، التحقق ولؽكن للتغيتَ قابلة غتَ البيانات أف blockchain تقنية مثل ميزات تضمن بحيث الشركة وقرارات

 (Salamzadeh A & et al, 2024, pp. 111-136) الدضللة الدعلومات لساطر من يقلل لشا

 بسهولة الوصوؿ الدصلحة لأصحاب لؽكن حيث الدصلحة، أصحاب مشاركة برستُ إلى الشفافية تعزيز ويؤدي
 (.Efunniyi, C. P & et al, 2024, pp. 1597–1616) الشركات لشارسات عن الصلة ذات الدعلومات إلى

 التدقيق، وعمليات الدنتظم الإبلبغ مثل قوية، مساءلة تدابتَ تنفيذ من الدنظمات قميةالر  الدنصات بسكن كما
 (Begmatovich F. B, 2024, pp. 37-44) الدصلحة أصحاب ثقة على للحفاظ ضرورية تعتبر والتي

 لأصحاب لؽكن حيث الدساءلة، يشجع الشركات حوكمة ىياكل في الدصلحة أصحاب نظر وجهات دمج إف
 (Cai Q, 2024, pp. 851 – 876) أفعالذم عن الدسؤولية الشركات برميل الدصلحة
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 على الضوء يسلط لشا الشركة، وأداء والدساءلة الشفافية بتُ إلغابية علبقة وجود إلى التجريبية الدراسات تشتَ
 (Ullah Z, Rehman A, & Waheed A, 2016, pp. 146-150) الشركات حوكمة في الدبادئ ىذه يةألع

 .تأمنٌ عمليات الحوكمة كالامتثاؿ لذا .4.3

 شفافيتهاالدؤسسات وتعزيز  ةلضماف استدام الأساسيةمن الركائز  والامتثاؿ والحوكمةيعتبر تأمتُ العمليات 
الدعموؿ بها لشا  والتنظيماتمن الدخاطر وبرقيق التوافق مع القوانتُ  والأنظمةالبيانات  ةتسهم ىده الدمارسات في حماي0

يتم برستُ  والامتثاؿ والحوكمةفيها من خلبؿ تكامل الامن  الدصلحةاصحاب  ةوثق الدؤسسة الدصداقيةيعزز من 
 .ةطر لشا يدعم النمو الدستداـ للمؤسسالتعرض للمخا ةوتقليل احتمالي التشغيلية الكفاءة

 .الامتثاؿ للوائح كالدعاينً. 1.4.3

أصبح الامتثاؿ اليوـ ركيزة أساسية في إدارة نظم الدعلومات، إذ يضمن مواءمة العمليات مع الدتطلبات القانونية، 
عية. ولذذا، ينبغي تصميم نظم والدعيارية، والأخلبقية. إف عدـ الامتثاؿ قد يعرض الدؤسسة لدخاطر قانونية، مالية، وسم

 .الدعلومات بحيث تدمج آليات تضمن الامتثاؿ لدتطلبات الأمن، السرية، وحماية البيانات

 .ISO 27001و ISO 20000 عرض لدعاينً .أ 

إدارة خدمات تكنولوجيا الدعلومات، حيث يتيح تنفيذ نظاـ لإدارة جودة  ISO 20000 يتناوؿ الدعيار
، فيحدد متطلبات نظم إدارة أمن الدعلومات. غالبًا ISO 27001 العمليات. أما الدعيارالخدمات يعتمد على نهج 

ما يطُبّق ىذاف الدعياراف معًا لضماف جودة وأمن خدمات تكنولوجيا الدعلومات، ويعتمداف على منهجية التحستُ 
 ,Alkandari A, Alshaikh M, & Hussain F.K, 2024) .وتقييم الدخاطر بشكل دائم  (PDCA) الدستمر

pp. 12-24) 

 .كقانوف الدعلومات كالحريات  RGPD :الأطر القانونية .ب 

معالجة البيانات الشخصية داخل الابراد الأوروبي، وتفرض  (RGPD) تنظم اللبئحة العامة لحماية البيانات
تلُزـ الدؤسسات العامة، خاصة الدستشفيات، بتعيتُ موظف  مبادئ مثل تقليل البيانات، برديد الأغراض، والشفافية.

٪ من حجم 4والاحتفاظ بسجلبت الدعالجة. وقد تصل العقوبات في حالة عدـ الامتثاؿ إلى  (DPO) حماية بيانات
 .على تنفيذ ىذه الالتزامات (CNIL) الأعماؿ السنوي. وفي فرنسا، يُشرؼ المجلس الوطتٍ للمعلومات والحريات
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 .إدماج الامتثاؿ في الإدارة الاستراتيجية .ج 

الامتثاؿ ليس ىدفاً فرعيًا بل عنصر استًاتيجي لغب دلرو في إدارة الدنظمة. يشمل ذلك برديد مؤشرات 
الامتثاؿ، تنفيذ خطط تصحيحية، والتواصل الشفاؼ مع أصحاب الدصلحة. تساعد أدوات مثل لوحات متابعة 

 .(Peter Weill & Ross Jeanne.W, 2004) مة على برقيق مراقبة فعالةالامتثاؿ وعمليات التدقيق الدنتظ

 .تأمنٌ التبادلات كالحماية من الجرائم الإلكتركنية. 2.4.3

علي سلبمة الدعلومات الرقمية  للحفاظ الزاويةحجر  الإلكتًونيةمن الجرائم  والحماية ،لؽثل تأمتُ التبادلات
متطورة لؽكن التصدي للهجمات الإلكتًونية وحماية  ةمنيأجراءات إمن خلبؿ تطبيق  ،في الأنظمة الحديثة والثقة

 .الرقمية  تبابرادياالبيانات الحساسة لشا يضمن استمرار العمليات بسلبسة في عالم ملئ 

صيّد الاحتيالي، تواجو نظم الدعلومات تهديدات متزايدة مثل برامج الفدية، الت: لساطر الأمن السيباني .أ 
تعتبر الدستشفيات أىدافاً رئيسية نظراً  .(DDoS) الاقتحامات، سرقة البيانات، وىجمات حجب الخدمة

 .لحساسية البيانات التي بستلكها. ويعُد الخطر أكثر حدة نظراً لأف توقف الخدمة قد يهُدد حياة الدرضى
(Kshetri N, 2021) 

 & shari lawrence P) يرتكز أمن التبادلات الرقمية على مبادئ رئيسية :أمن التبادؿ الرقميمبادئ   .ب 

charles P pfleeger, 2023): 

 (من خلبؿ التشفتَ) السرية. 
 (عبر التجزئة والتوقيع الإلكتًولٍ) السلامة. 
 (.الأعماؿ استمرارية خطط بواسطة) التوافر 

، الجدراف النارية، (VPNs) ، الشبكات الخاصة الافتًاضيةTLS ىذه الدبادئ من خلبؿ أدوات مثل تنُفَّذ
 .ويتطلب تطبيقها استًاتيجية متكاملة لأمن تكنولوجيا الدعلومات ،وأنظمة كشف التسلل

من، تشتَ حوكمة الأمن السيبرالٍ إلى لرموعة من الآليات الدوجهة لإدارة الأ: حوكمة الأمن السيباني .ج 
تتضمن ىذه الحوكمة التنسيق بتُ الجهات الدعنية، ولغب أف تعتمد  ،ومراقبتو، وبرسينو داخل الدنظمة

 .استًاتيجياتها من طرؼ الإدارة العليا، مع ضرورة مواءمتها مع الأىداؼ العامة للمؤسسة
 :تشمل أدوات الأمن السيبرالٍ :أدكات كمعاينً كشهادات الأماف  .د 
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 مضادات الفتَوسات . 
 أنظمة SIEM. 
 تقنيات EDR. 
 بيئات الحماية الدعزولة (Sandboxes). 
 أنظمة منع التسرب  (DLP). 

 :أما الدعايتَ، فيُستخدـ منها

 ISO 27001 . 

 NIST Cybersecurity Framework . 

 ضوابط CIS. 

 .ةكما تعُتبر الشهادات وسيلة لإثبات نضج الدؤسسة في لراؿ الأمن السيبرالٍ أماـ الجهات الخارجي

يشكل الدستخدموف الحلقة الأضعف في الأمن السيبرالٍ. لذا، فإف بناء ثقافة أمنية : ثقافة التوعية كالسلامة .ق 
 :داخل الدؤسسة يستلزـ تنظيم

  دوريةتدريبات. 
 حملبت توعوية . 
 لزاكاة ىجمات مثل التصيد الاحتيالي . 

 ,Moneer) .لتعزيز الفهم والدشاركة (serious games) الألعاب الجادةوتُستخدـ أدوات تعليمية مبتكرة مثل 

2020) 

 .الدواءمة الاستراتيجية لنظم الدعلومات .5.3
لنظم الدعلومات عنصرا اساسيا في برقيق اىداؼ الدؤسسات حيث تتيح تكامل  الاستًاتيجية الدواءمةتضمن 
 .مدروس  بشكلوابزاد القرارات العمل لضماف برستُ الاداء  تاستًاتيجياالتكنولوجيا مع 
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 .أهمية الدواءمة الاستراتيجية بنٌ نظم الدعلومات كالإدارة  .1.5.3

بُرقق الدواءمة الاستًاتيجية توافقًا بتُ نظم الدعلومات وأولويات الدنظمة. ويستلزـ ذلك تعاوناً فعّالًا بتُ وحدات 
لعمل. ىذه الدواءمة تقلّل من تضارب الأىداؼ الأعماؿ وإدارة تكنولوجيا الدعلومات، والدشاركة في إعداد خطط ا

 .وتزيد من القيمة الدضافة لنظاـ الدعلومات

 .COBIT ،ITIL نماذج إدارة تكنولوجيا الدعلومات . 2.5.3

أما إطار  ،إطاراً واضحًا لحوكمة نظم الدعلومات، يقوـ على تقييم الأداء والدخاطر والامتثاؿ  COBITيوفر لظوذج 
ITIL  ى إدارة الخدمات، رضا الدستخدمتُ، والتحستُ الدستمرفتَُكز عل. 

 الإدماج في الخطط الاستراتيجية كالديزانية .3.5.3

الوثيقة التي تربط بتُ الاستًاتيجية الرقمية والتنظيمية.  (Schéma Directeur) تعُد الخطة الرئيسية لنظاـ الدعلومات
 :لغب أف تتضمن ىذه الوثيقة

 أىدافاً كمية واضحة . 
 لسصصة ميزانية . 
 جدولًا زمنيًا لزددًا  . 

 (Peter Weill & Jeanne w ross, 2004) .غياب ىذه الوثيقة يؤدي غالبًا إلى فشل في مشاريع التحوؿ الرقمي

 .توجيو الحوكمة . 4.5.3

على الاتساؽ في قرارات تكنولوجيا  تُشرؼ اللجنة التوجيهية لنظم الدعلومات، التي يتًأسها غالبًا الددير العاـ،
قيادة العمليات اليومية. كما تُساىم لجاف التدقيق والرقابة الداخلية في ضماف  الدعلومات. يتولى مدير نظم الدعلومات

 (Gregory R W & et al, 2021, pp. 525-552) .الشفافية والدساءلة
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 .ة الرشيقة كالابتكار الرقميالحوكم. 5.5.3

على مرونة التفاعل مع التغتَات وعدـ اليقتُ. فهي تشجع  (Agile Gouvernance) تعتمد الحوكمة الرشيقة
وتعُتمد ىذه الدنهجيات بشكل متزايد في القطاع العاـ  ،التجريب، الدورات القصتَة، والتعاوف متعدد التخصصات

 (Walsh S & O'Reilly p, 2022, p. 3) لتعزيز التحوؿ الرقمي
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 .خلاصة الفصل الأكؿ

 وتسريع عمليات ابزاد القرار  ركاتشال ةحوكم ةفي تعزيز كفاء تأثتَىاو  الإلكتًونيةتركيزنا علي الدنصات  بعد
علي  الإلكتًونيةتطبيق الدنصات  فعاليةتمثل في الد الدراسةبدوضوع  ةالتي لذا علبق السابقةب الدراسات  الاستعانةو 

ة نابع ةالدنصات الإلكتًونية في الدؤسسات يعتبر ضرورة حتمي اعتمادف أتوصلنا في الفصل الاوؿ  ركات ،شال ةحوكم
ه التحديات وتبتٍ ذمن التحديات و التغتَات التي يواجهها العالم التي يتطلب تكييف حوكمة الشركات مع ى

من فرص و الفوائد ،تم التطرؽ مناسبة لتحقيق النجاح في عملية تطبيق الدنصات الإلكتًونية لدا تقدمو  استًاتيجيات
الدؤسسات من خلبؿ  في  لرفع من مستوي الشفافية و الدساءلةة الدؤسسات ومبادئها الدعتمد ةحوكممفهوـ الي 

جل ضماف حوكمة فعالة وسلسة أة من ؽ الحديثالي الطر  ةالتطوير الدستمر لذياكلها و الانتقاؿ من الطرؽ التقليدي
 . منةآدارة موثوقة و إلضماف تقدلَ  ةالامتثاؿ للمعايتَ العالدية للحوكم ةلعيأ،و 
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47 

 .ثانيتدهيد الفصل ال

حوكمة الدؤسسات   علىلإلكتًونية بعد التطرؽ لأىم الدفاىيم النظرية للمنصات الإلكتًونية وأثر الدنصات ا     
من دور  والتأكدومن أجل التعرؼ  كنظرة شاملة، ودراسة الدور الدي تلعبو في تعزيز كفاءة حوكمة الدؤسسات،

القياـ بدراسة تطبيقية لأحد الدؤسسات وقد وقع  رتأينااحوكمة الدؤسسات،  علىالدنصات الإلكتًونية وفعاليتها 
ائية جن جن جيجل لأنها من أكبر الدوانئ الجزائرية وقد حاولت تطوير خدماتها لدواكبة الدؤسسة الدين على ختيارناا

 .ووظائفهاوأف تكوف حسب توقعات الزبائن ولتسهيل معاملبتها  التطورات العالدية،

وإبراز لدراسة، في ىذا الفصل سنحاوؿ إسقاط الجانب النظري علي الجانب التطبيقي من خلبؿ التقدلَ العاـ 
الدنصات الإلكتًونية في تعزيز كفاءة حوكمة الدؤسسات في الدؤسسة الدينائية جن حن التي ىي لزل دراسة ،سوؼ دور 

نتطرؽ الي نظرة عامة حوؿ الدؤسسة لزل الدراسة ،وقصد الوصوؿ الي الأىداؼ الدسطرة مع شرح واؼ للمتغتَات 
الخطوات التي تم ابزاذىا لجمع البيانات دوات و لتفصيل مع التًكيز حوؿ الأالدتضمنة ،ووصف الدنهجية البحثية با

لإعطاء فهم شامل للئطار العلمي وتعزيز مصداقية الدراسة،  ،النتائج واستخلبصوبرليلها إحصائيا لدعالجة البيانات 
 وىي كالآتي: جزئيتُوتم ىذا من خلبؿ تقسيم الفصل الي 

 للدراسة. كالدنهجيالاكؿ: الإطار الديداني  الجزء 
 للدراسة. كالإحصائيلثاني: التصميم الدنهجي ا الجزء 
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 .للدراسة كالدنهجي الديداني الإطار .1

نبذة عن الذيئة الدستقبلة، بكافة أقسامها التي ىي لزل الدراسة وبرديد أدوارىا ولظوذج  الجزءيعرض ىذا      
التي سنجري  والعينيةؿ برديد المجتمع ه الدتغتَات من خلبذوبرديد كيفية برليل ى الدراسة الدعتمد ومتغتَات الدراسة،

 عليها الدراسة ،والدقاربة الدنهجية وأساليب التحليل الإحصائي الدستخدـ ىذا فيما يتضمن الإطار الديدالٍ للدراسة.

 .التعريف بالذيئة الدستقبلة .1.1

وتطورات  خدمات تتناسب مع توقعات وابتكارتسعى دائما الي تطوير  جن جن، ةالدينائي ةإف الدؤسس     
التغتَات السريعة في لراؿ الأعماؿ أصبحت الحوكمة  خاصة، ومعوأساليب  استًاتيجياتخلبؿ  والزبائن، منالدوظفتُ 

ىذا السياؽ سعت الدؤسسة الدينائية الي تبتٍ  والدساءلة، فيالشفافية  وضمافالدؤسسية أمرا ضروريا لتطوير الأداء 
 رتها وتطوير نظم الحوكمة لديها.لتحستُ إدا الإلكتًونية كوسيلةالدنصات 

 .نشأة كتطور الدؤسسة الدينائية جن جن .1.1.1

 لديناء تابعا فرعا وبقي الوطنية السيادة إلى الديناء ىذا أرجعت الذي الاستقلبؿ إلى أدت الثورة قياـ إف     
 انطلقت دينار، رمليا خمس بحوالي يقدر مالذا رأس وكاف الدؤسسة ىذه ىيكلة إعادة بتاريخ 1984 سنة حتى بجاية

م دوت كوف شركة رئاسة برت بنائو أشغاؿ بست وقد 1991 غاية إلى 1984 نوفمبر 09 في جن جن ميناء أشغاؿ
 الجزائرية، الدولة ىي أطراؼ عدة من لشولة وكانت جزائري، دينار مليار 5.2 حوالي بنائو تكاليف بلغت وقد الإيطالية
 .للتنمية الإسلبمي والبنك جتماعيةوالا الاقتصادية للتنمية العربي الصندوؽ

 التعريف بالدؤسسة الدينائية جن جن.. 2.1.1

عمومية تابعة للمؤسسة القابضة الدتعددة الخدمات وىي  اقتصاديةىي مؤسسة  جن جنالدؤسسة الدينائية    
يها الديناء، دج إضافة إلى الفرص الكبتَة التي يتوفر عل 4000000000شركة ذات أسهم برأس ماؿ حالي يقدر بػ 

ية العمليات التجارية التي بست على مستواه فهذا الأختَ لػتل الدرتبة الأولى فيما لؼص استتَاد الحبوب كما لعلأونظرا 
  .أف الديناء يعتبر من أعمق الدوانئ على مستوى الوطن

شمالا  360ريتُ دائرتي يعتبر ميناء جن جن من أىم وأكبر الدوانئ الجزائرية، حيث يقع في الجزء الشرقي للجزائ 
 .جنوبا 540و
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 1كلم من الدنطقة الصناعية   40كلم شرؽ الجزائر العاصمة،   350كلم من ولاية جيجل،   10يقع على بعد 
 30ىكتار مع إمكانية توسيع تقدر بػ  140تقدر مساحتو حوالي  حيث ،مسعودكلم من حاسي   900وبلبرة 

، يكتسي ميناء جن جن ألعية بالغة تتجلى لنا من خلبؿ النقاط ة وفوقيةقاعدي منشأةىكتار ولػتوي ىذا الديناء على 
 التالية:

 .الشغل مناصب من ىائل عدد خلق -
 .والتصدير للبستتَاد التجارية الحركة عصب يعتبر -
 .طارؽ وجبل السويس قناة بتُ الرابط البحري المحور على استًاتيجي موقع لو -
 .الأوسط والشرؽ وأوروبا إفريقيا بتُ رابط يعتبر -

 جن جنة الدينائي الدؤسسةمهاـ . 3.1.1

لؽثل دور الديناء في تقدلَ لستلف الخدمات الدينائية التي تتمثل في التكفل بالبواخر من يوـ وصولذا إلى خليج 
 :الديناء حتى خروجها وذلك عن طريق

 بطاقم الباخرة قصد إعطائو الضوء الأخضر لدخوؿ الديناء الاتصاؿ -
لتسهيل ىذه ،ق تقدلَ نصائح وإرشادات خاصة بالأحواؿ الجوية وكيفية الدخوؿ إلى الديناء الدساعدة عن طري -

العملية تقوـ قيادة الديناء بتزويد الباخرة بضابط مينائي وبالساحبات والزوارؽ والإرشادات وىذا لتفادي وقوع 
باخرة من الديناء والسهر أي خسائر مادية أو بشرية إثر وقوع أي حادث وتتكرر نفس العملية عند خروج ال

على حماية البضائع من التلف والسرقة، ذلك بوضعها في الدستودعات والتأكد من مدى مطابقتها 
للمواصفات الأمنية، كذلك حراسة البضائع ليلب ونهارا لحتُ استلبمها، تسيتَ موانئ الصيد البحري الواقعة 

 .إلى خدمات أخرى متنوعةبولاية جيجل مثل ميناء زيامة ميناء جيجل، بالإضافة 

 .أىداؼ الدؤسسة الدينائية . 4.1.1

 :يما يلمن الاىداؼ من بينها  ةجن جن الي لرموع ةالدينائي الدؤسسةتسعى 

 الأىداؼ الداخلية 
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 وكذا الداؿ رأس زيادة خلبؿ من والنمو لشكن قدر أكبر برقيق لزاولة خلبؿ من للربح الدينائية الدؤسسة تهدؼ
 في الدؤسسة واستمرار الدعاملبت حجم في الزيادة إلى إضافة أخرى أماكن في وحدات بفتح ذلكو  الدؤسسة توسيع

 أىم بتُ ومن وخارجو، الديناء داخل الانتظار مدة وبزفيض بها الدعموؿ وفق الدقدمة الخدمات بتحستُ نشاطها
 :يلي ما نذكر الأىداؼ

 .الأرباح من قدر أكبر برقيق لزاولة أي الربح، برقيق -
 .أخرى أماكن في وحدات يفتح وذلك الدؤسسة توسيع وكذا الداؿ رأس زيادة على العمل أي نمو،ال -
 وفقا للمعايتَ بالدؤسسة الدقدمة الخدمات برستُ أجل من مشاريع بوضع وذلك التعاملبت حجم في الزيادة -

 .بها الدعموؿ العالدية والدقاييس
 .وخارجو الديناء داخل السفن انتظار مدة بزفيض -

 ىداؼ الخارجيةالأ 

 للبلبد الخارجية التجارة حركة تنشيط في والدسالعة الصعبة العملة وتوفتَ القومي الدخل زيادة طريق عن وذلك
 خاصة أخرى، موانئ عن الخناؽ وفك مستقبلب للتطور الدرشحة الدنتجات من الدنتظرة الصادرات لراؿ في خصوصا

 :يلي ما تذكر الأىداؼ ىذه بتُ ومن يدا،شد ازدحاما يشهد الذي العاصمة الجزائر ميناء

 .القومي الدخل زيادة -
 .الصعبة العملة توفتَ -
 .البطالة حدة من التقليل إلى يؤدي لشا شغل مناصب توفتَ -

 الذيكل التنظيمي للمؤسسة الدينائية جن جن.. 5.1.1

حسن الشروط من أجل إف الذيكل التنظيمي للمؤسسة ىو وسيلة لخدمة الأىداؼ الدسطرة لذذا لغب أف توفر أ
 الأىداؼ.استغلبؿ جميع نطاقات الدتاحة فيها لتحقيق ىذه 
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  لؽثل الذيكل التنظيمي للمؤسسة الدينائية جن جن:كل التاليشال

 

 

 

 

                      

 

 

 

 

 

 .كثائق داخلية للمؤسسة على بالاعتمادمن إعداد الطالبة  الدصدر:

 .ـ الدؤسسةعرض توضيحي لدختلف أقسا. 6.1.1

  الددير العاـ الذي لؽثل السلطة العليا في الدؤسسة الذي يقوـ بعدة مهاـ تذكر منها أستً ي :العاـالددير: 

 .الدصادقة على تطبيق ومراقبة نشاطات الدؤسسة -
 .الدؤسسة وبرديد التًتيب الذرمي للعماؿتسيتَ  ضبط -
 .ارات العلياطتعيتُ الإ -
 .ة العلميةيل الدؤسسة في جميع نشاط الحيابسث -

 الذيكل التنظيمي للمؤسسة الدينائية جن جن: 4الشكل رقم 
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  :ًتتمثل مهامو فيما يليمساعدة الددير العاـ الدكلف بمراقبة التسين: 

 .ويوجو الددير قبراي -
 .يعمل على نشر وإذاعة الأىداؼ الدبتغى برقيقها -
اؿ التقتٍ وفي الاجتماعات بغرض برقيق الأىداؼ الدتعلقة بسياسة التنمية، والتنظيم والتسيتَ في المج أستً ي -

 .والأمن الاستغلبؿ اؿلر

 الأمانة كتنحصر مهامها فيما يلي: 

 .البريد الخاص بالرئيس الددير العاـ استقباؿ -
 .من خارج الدؤسسة والتلسكماتالفاكسات  استقباؿ -
 .ترتيب الوثائق في الخزائن وترتيب مواعيد الددير -
 .ير الدراسلبت واستقباؿ الدكالدات العالدية الخاصة بالدديربسر  -

 نمية. كمن مهاـ مديرىامديرية الدراسات كالت: 

 .الدعلومات الخاصة بالدؤسسةاستًاتيجية عداد إ -
 .إعداد تقارير حوؿ تنفيذ الدخططات وتقدلؽها إلى الدديرية ولرلس الإدارة -
 .الإعلبـ والاتصاؿ استًاتيجيةوضع  -
 .مراقبة تنفيذ الأىداؼ الدسطرة في لسطط التنمية  -

 مديرية المحاسبة كالدالية: 

 .الخاصة بالدديرية العامة ولرلس الإدارة تطبيق القرارات -
نها في السجلبت يعلى تطبيق الجيد لكل العمليات المحاسبة وتدو  الدؤسسة، السهربرديد حسابات وميزانية  -

 .يةاسبالمح

 مديرية الدوارد البشرية: 

 .دراسة ومراقبة وتوجيو لنشاط الذيئة الدشرفة عليها من أجل برقيق أىداؼ الدؤسسة -
 .ائع والتجارب الدعموؿ بها في جميع لرالات الأعماؿ الداخلية للمؤسسةتشخيص الوق -
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  مهاـ مديرية الاستغلبؿ فيما يلي تتمثل :الاستغلاؿمديرية: 

 .دراسة طرؽ الاستغلبؿ الحديثة -
 .برستُ أداء الخدمات -
 .السهر على الاستغلبؿ الأمثل للئمكانيات الدتوفرة في الديناء -
 .انية الدديرية الدتمثلة في التجهيزات والدصالح الدينائية الدختلفةمتابعة عملية الاستغلبؿ إمك -

 مديرية القيادة الديدانية من مهامها: 

 .تسهر على تطبيق القوانتُ الخاصة بالتنقل والتفريع والشحن مع مديرية الاستغلبؿ -
 .إعطاء حلوؿ الدشاكل ويتفرع منها دائرة الشرطة والأمن، ودائرة الدساعدات الدلبحية -

 مديرية الاستغلاؿ كالصيانة من مهامها: 

 والذياكل القاعدية والفوقية. والدنشئاتضماف الصيانة الدائمة التجهيزات  -
 السهر علي تطبيق القوانتُ داخل الدؤسسة. -
 تنظيم أشغاؿ وفق خطط الدوضوعية. -

 .العينة كمتغنًات الدراسة. 2.1

برليل ىذه البيانات  التي تم استخدامها، مع توضيح كيفية غتَاتوالدتسنعرض في ىذا الدطلب لظوذج الدارسة الدعتمد    
 .كالاتيي أسلوب وىي  أوب

 الدارسة.لرتمع . 1.2.1

 بالدؤسسة العاملتُ جميع منيقصد بدجتمع الدارسة لرموعة العناصر البشرية الدراد دراستها، ويتكوف لرتمع دارستنا    
 الدعلومات، وتكنولوجيا والدالية، الإدارية، الأنشطة بتسيتَ مباشرة قةعلب لذم الذين الأفراد وخاصة جن، جن الدينائية

 .الدؤسسة في اعتمادىا تم التي الإلكتًونية الدنصات مع تفاعلب الفئات أكثر باعتبارىم

 الإعلبـ مصلحة في الدستخدمتُ التقنيتُ، الدصالح، رؤساء الإدارية، الإطارات من: كلب المجتمع ىذا يشمل
 بدوضوع الدباشر لارتباطو رانظ بعناية المجتمع ىذا اختيار تم والحوكمة، الرقمي التسيتَ ملفات بدتابعة كلفتُوالد الآلي،
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 والدنصات الرقمي التحوؿ لتأثتَ قاعمي مافه ويضمن عليها، المحصّل البيانات وواقعية مصدرية من يعزز لشا البحث،
 الدخاطر. وإدارة القرار، ابزاذ وكفاءة والدساءلة، افيةالشف مثل الدؤسسية الحوكمة مبادئ على الإلكتًونية

 .الدراسة ةعين. 2.2.1

جزءا من الكل  أنها: جزء من لرتمع الدارسة الذي بذمع منو البيانات الديدانية، وىي تعتبر حيث تعرؼ العينة على   
ديد عينة الدراسة انطلبقا من لرتمع تم بر اد المجتمع على أف تكوف لشثلة لمجتمع البحث،ر بدعتٌ أنو تؤخذ لرموعة من أف

موظفي الدؤسسة الدينائية جن جن حيث تم التًكيز علي الفئات الإدارية و التقنية الدعنية بشكل مباشر بتطبيق الدنصات 
بهدؼ ضماف بسثيل الادارات الاكثر تفاعلب مع  القصديةالإلكتًونية داخل الدؤسسة واعتمدنا أسلوب العينة 

 الدستهدفة الفئات كافة إلى الوصوؿ لضماف وذلك ورقي، وبشكل ايً يدو  الاستبيانات توزيع تمث بحي  APCSمنصة َ 
 .الدوظفتُ بتُ الرقمي الاستخداـ مستويات تفاوت ظل في صاخصو  الدؤسسة، داخل

 ةالديداني الدراسة مع جيدا لبتفاع يعكس لشا الإحصائي، للتحليل وصالحة مكتملة استبانة 71 استًجاع تم وقد 

 عدد الاستبيانات.: 1الجدكؿ رقم  

 المجموع البياف

 80 الدوزعة الاستبيانات عدد

 71 الدسترجعة الاستبيانات عدد

 71 الدقبولة الاستبيانات عدد

 .متغنًات الدراسة .3.2.1

، اما الدتغتَ نصات الإلكتًونيةالداسة الى متغتَ مستقل والذي بسثل في ر ات الدتم تقسيم الاستبياف وفق متغتَ 
 كما ىو موضح في الشكل التالي:  حوكمة الدؤسساتفكاف  التابع
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الدستقل الدتغنً بعتاالدتغنً ال   

الإلكتركنيةالدنصات   حوكمة الدؤسسة 

 رسم توضيحي لدتغنًات الدراسة: 5الشكل رقم  

 الدصدر: من إعداد الطالبة.



 

 
56 

 .حدكد الدراسة. 4.2.1

 الدراسة ىذه حدود بُردّدكفاءة حوكمة الدؤسسات في تعزيز  أثُر الدنصات الإلكتًونية از ر اىتمت الدارسة بإب    
 :يلي كما وزمنية، بشرية، رافية،جغ موضوعية،: رئيسية أبعاد أربعة في

 :بتحضتَ اوذلك مرور  2025شهر مارس  نهايةفي إعداد ىذا الاستبياف في  انطلقنا الحدكد الزمنية 
 أبريل شهر خلبؿ SPSS 27 برنامج باستخداـ إحصائيا ثم جمع البيانات وبرليلها ورقياالاستبياف ثم توزيعو 

 .الدراسة موضوع الدؤسسة داخل الراىن الوضع عكست حديثة نتائج استخلبص من مكّن لشا ،2025

 الدؤسسات، حوكمة برستُ في الإلكتًونية الدنصات تطبيق فعالية على الدراسة تركزت :الدوضوعية الحدكد 
 الدخاطر، وإدارة والدساءلة، الشفافية للحَوكمة: رئيسية أبعاد على الدنصات ىذه تأثتَ مدى برليل خلبؿ من

 في متزايدة ألعية الدوضوع ىذا ويكتسي، الشاملة الدؤسسية الحوكمة لشارسات دعم في رىادو  تقييم إلى إضافة
 لفهم ياضرور  راأم دراستو من لغعل ما والاقتصادية، العمومية الدؤسسات تشهده الذي الرقمي التحوّؿ ظل

 .الجيدة الحوكمة مبادئ دعم في الرقمية التكنولوجيا مسالعة مدى
 الجزائر، شرؽ جيجل بولاية الواقعة جن جن الدينائية الدؤسسة على الدراسة تصرتاق: الجغرافية الحدكد 

 ومنصات رقمية آليات اعتماد في بدأت استًاتيجي، طابع ذات عمومية اقتصادية مؤسسة باعتبارىا
 لشارسات على التحولات ىذه أثر لاختبار مناسبة بيئة جعلها لشا وأنشطتها، خدماتها تسيتَ في إلكتًونية
 .الحوكمة

 داخل العاملتُ من فاموظ 80 من مكونة عينة من للدراسة البشرية الحدود تتكوف: البشرية الحدكد 
 الدنصات باستخداـ الدباشرة العلبقة ذات والإدارات الدصالح لستلف إلى ينتموف جن، جن الدينائية الدؤسسة

را نظ الفئة ىذه اختيار وتم والإدارية. الدالية والدصالح العامة، الإدارة الآلي، الإعلبـ مصلحة مثل الإلكتًونية،
 .الإدارية والحوكمة الرقمية الدعلومات نظم مع الدباشر وتفاعلها لخبرتها

  .التصميم الدنهجي كالإحصائي لدارسة. 2

سة اعلى در  سة علمية للوصوؿ إلى حقيقة أو البرىنة على حقيقة، وجب إتباع منهج واضح يساعداللقياـ بأي در     
 الدشكلة وتشخيصها، ولرموعة من الأدوات لجمع البيانات.
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 .الدقاربة الدنهجية للدراسة .1.2

 لتي نذكرىا كالاتي:او  جمع البيانات وما تتضمنو استمارة الاستبياف الدتبع وأدواتسنتناوؿ شرح الدنهج 

 .منهج الدراسة. 1.1.2

 وبرليلها البيانات العددية جمع إلى يهدؼ علمي جمنه فهو للبحث، الكمي الدنهج بإتباع الدراسة ىذه خلبؿ قمنا   
 السببية العلبقات الددروسة واكتشاؼ الظواىر حوؿ موضوعية استنتاجات استنباط بغرض رصينة، إحصائية بأساليب

 يتيح الوصوؿ لشا الدنظم، والقياس الدلبحظة الدقيقة من أسس راسخة على الدنهجية ىذه تقوـ الدختلفة، الدتغتَات بتُ
 .نطاقاً أوسع لرتمعات على للتعميم قابلة نتائج إلى

 البيانات الرقمية جمع ثم الدستهدفة، للمجتمعات بسثيلية إحصائية عينات اختيار على الكمية الدراسات تعتمد   
 الأساليب الدعمق باستخداـ الإحصائي للتحليل البيانات ىذه بزضع ذلك، بعد ودقيقة منهجية بطريقة بها الدتعلقة

 الكمية الدنهجية تتميز ومدعوـ بالأرقاـ، موضوعي بشكل وتفستَىا النتائج باستخلبص يسمح لشا الدناسبة، ياضيةالر 
 توفر أنها كما الدختلفة، العوامل بتُ والتأثتَات الدتبادلة وإبراز الروابط الدعقدة، للظواىر شامل فهم تقدلَ على بقدرتها
 أسس على الدبنية والتوصيات السياسات صياغة قوية في أداة لغعلها الش واسع، نطاؽ على النتائج تعميم إمكانية
 . رصينة علمية

 الأدوات والتقنيات من متنوعة لرموعة استخداـ على كبتَ بشكل الإحصائية والأبحاث الدراسات تعتمد    
 ضماف في لزوري لذا دور الإحصائية الأدوات ىذه دقيقة، علمية بطريقة وبرليلها ومعالجتها، البيانات، على للحصوؿ

 .البحث العلمي جودة تعزيز في وتسهم الدراسة، من الدستخلصة النتائج وموثوقية صحة

 البحث نموذج

 ىوم الإلكتًونية الدنصات تطبيق: مالدفاىيمي الجزء في الدتغتَات ةكاف بتُ العلبقات دراسة بعد النموذج ىذا تعريف تم 
 .الدخاطر وإدارة والدساءلة الشفافية التالية الدتغتَات ابعاده بسثل التابع الدتغتَم الدؤسسة حوكمةم و الدستقل الدتغتَ
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 البحث نموذج: 6 رقم الشكل                                       

 

 

 

 

 

                                        

 

 .الدعلومات جمع مصادر 2.1.2

 على وذلك والديدالٍ، النظري للجانبتُ شاملة تغطية لضماف متعددة مصادر على نااعتمد الدراسة، إعداد إطار في
 النحو التالي:

 النظرية العلمية الدصادر. 

 الإدارة الدؤسسات، حوكمة لرالات في الدتخصصة الأكادلؽية والدراجع الكتب من لرموعة مراجعة في بسثلت
 في الدنشورة السابقة الدراسات من بعدد الاستعانة تم اكم ،الرقمي والتحوؿ الإدارية، الدعلومات نظم الإلكتًونية،

 .المحكمة المجلبت

 الأكلية الديدانية الدصادر. 

 موظفي عينة من الديدانية البيانات لجمع الأساسية الأداة باعتباره الورقي الاستبياف على نااعتمد التطبيقي، الجانب في
 الإلكتًونية الحوكمة بأبعاد مباشرة مرتبطة رئيسية لزاور ثلبث غطّيليُ  الاستبياف صُمّم وقد ،جن جن الدينائية الدؤسسة

 تطبيق الدنصات الإلكتركنية

 حوكمة رشيدة

 إدارة المخاطر المساءلة الشفافية

 الدصدر: من اعداد الطالبة
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 المحصّلة البيانات إدخاؿ قالاح تم وقد ،الدراسة عليها قامت التي الفرضيات باختبار يسمح بدا الدؤسسة، داخل
 .دقيق علمي بشكل وتفستَىا الكمية النتائج لاستخلبص SPSS 27 برنامج باستخداـ وبرليلها

 .الدراسة تبيافاس تقديم -

 على الاطلبع بعد الأولية صورتو في صمم والذي الدراسة لذذه والدعلومات البيانات لجمع الرئيسي الدصدر لؽثل  
 بزدـ التي الجوانب كل من شاملب ليكوف لدراسة، النظري الجانب و الدراسة بدوضوع الصلة ذات السابقة الدارسات

 ىذا يتكوف حيث الإجابات لزددة أسئلتو تكوف الذي وىو الدغلق بيافالاست نوع استخدمنا وقد الحالي، بحثنا
 بدتغتَات الشاملة الإحاطة من نابُسكّن استبياف استمارة وتصميم إعداد إلىنا سعي وعبارة، سؤاؿ 14 على الاستبياف
 تم وقد. التابع الدتغتَ كمةالحو  مبادئ وبرقيق الدستقل، الدتغتَ الإلكتًونية الدنصات تطبيق فعالية اعتُبرت حيث الدراسة،

 من نااستفد حيث الدؤسسية، والحوكمة الرقمي التحوؿ بدوضوع صلة ذات سابقة دراسات على بناء الاستبياف بناء
 .لزاورىا وبرديد الأسئلة صياغة عند الدراسات تلك في الدعتمدة الدنهجية الأدوات

 يضمن بدا ودقتها، اللغة بساطة مراعاة مع ولزايدة، ة،مباشر  واضحة، الاستبياف أسئلة تكوف أف على الحرص تم كما
 كذلك تم وقد. علمية بطريقة فرضياتها واختبار الدراسة أىداؼ برقيق في ويسهم العينة، أفراد كافة طرؼ من فهمها
 الدنطقي البناء أو الصياغة في خلل أي وتصحيح ملبحظاتو لأخذ الدشرؼ الأستاذ على الأولية الدسودة عرض
 .اتللفقر 

 الاستبياف لزاكر -

 وىي رئيسية، لزاور ثلبثة على موزعة فقرة 14 (1 رقم الدلحق) الاستبياف استمارة من النهائية النسخة تضمّنت    
 :كالتالي

 الديموغرافية البيانات: الأكؿ المحور 

 سنوات وعدد التعليمي، الدستوى العمر، الجنس، مثل الدبحوثتُ خصائص حوؿ العامة الأسئلة من لرموعة يشمل
 .الفردية خصائصهم حسب إجاباتهم في المحتملة الفروقات ودراسة العينة طبيعة على التعرؼ بهدؼ الخبرة،
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 الإلكتركنية الدنصات تطبيق فعالية: الثاني المحور 

 ميةالرق الدنصات استخداـ مدى تقيس التي الفقرات من داعد يتضمنيتعلق بالدتغتَ الدستقل الدنصات الإلكتًونية  
 الإجراءات، تبسيط الداخلي، التواصل برستُ الإداري، العمل تسهيل في مسالعتها ومدى الدينائية، الدؤسسة داخل
 رئيسية:أبعاد  2، يضم الدناسب الوقت في الدقيقة البيانات وتوفتَ

 .ساءلةوالد الشفافية على الرقمية الدنصات تأثتَ لقياس( 04-01) عبارات 04البعد ىذا يضم: الأوؿ البعد -
 .الدخاطر إدارة على الإلكتًونية الدنصات تأثتَ لقياس( 08-05) عبارات 04 البعد ىذا يضم: لٍالثا البعد -
 الحوكمة مبادئ دعم: الثالث المحور 

 الدساءلة، الشفافية، مثل الحوكمة، مبادئ على الإلكتًونية الدنصات استخداـ أثر بقياس تتعلق أسئلة المحور ىذا يضم
( 14-09) عبارات6 المحور ىدا الدؤسسات يضم حوكمة في الدتمثل التابع الدتغتَ حوؿ بسحورلدشاركة، ا الكفاءة،

 .الدؤسسات حوكمة لشارسات على الإلكتًونية الدنصات تأثتَ لقياس

 .الاستبانة الفقرات كصف: 2رقم  لجدكؿا

 عدد الفقرات  المحور
 04 كالدساءلةة الشفافي على الرقمية الدنصات تأثنً المحور الثاني

 04 الدخاطر إدارة على الإلكتركنية الدنصات تأثنً
 حوكمة لشارسات على الإلكتركنية الدنصات تأثنً المحور الثالث

 الدؤسسات
06 

 طالبة.الدصدر من إعداد ال

 .الاستبياف لمحاكر الدوافقة مدل قياس 2.2

 ليكرث الخماسي مقياس استخداـ تم الاستبياف اتفقر  حوؿ الدراسة عينة أفراد استجابة درجة قياس أجل من    
 اتفاؽ درجة برديد في وفعاليتو لبساطتو رانظ والإدارية، الاجتماعية البحوث في مااستخدا الدقاييس أكثر من يعُد الذي

 :التالي الجدوؿ في موضح ىو كماالدقدّمة   الفقرات مع الدبحوثتُ اختلبؼ أو
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 كرث الخماسي.جدكؿ توزيع مقياس لي: 3الجدكؿ رقم

 موافق غنً موافق غنً لزايد موافق بشدة موافق الدوافقة درجة
 بشدة

 1 2 3 4 5 الوزف

 .طالبةالدصدر: من إعداد ال

 ىذه وبرليل تفريغ ثانية مرحلة في يتم الاستبياف، عبارات كافة عن العينة أفراد إجابات جمع عملية إبساـ وبعد
 وفق وذلك لاستجابتهم موافقة نسبية وألعية حسابي متوسط الدوافقة درجات من درجة كل بإعطاء وذلك الاستمارات

 الإحصائية الأساليب من العديد استخداـ تم فقد بذميعها، تم التي البيانات وبرليل البحث أىداؼ لتحقيق الجدوؿ
 لذا يرمز والتي "Statistical Package for Social Sciences" الإنسانية للعلوـ الإحصائية الحزـ باستخداـ الدناسبة

 .SPSSبالرمز  اختصارا

 الدنيا الحدود) الخماسي الدقياس خلبيا طوؿ ولتحديد الآلي، الحاسب إلى البيانات وإدخاؿ ترميز تم أف بعد وذلك
 للحصوؿ الدقياس خلبيا عدد على تقسيمو ثم ،(4=  1 - 5)الددى حساب تم البحث، لزاور في الدستخدـ) والعليا
 وذلك الدقياس في قيمة أقل إلى القيمة ىذه إضافة تم ذلك بعد ( 0.80=  5/  4 )أي الصحيح ليةالخ طوؿ على

 :يلي كما ودرجتها الخلبيا طوؿ أصبح وىكذا الخلية لذذه الأدلٌ الحد لتحديد

 يبنٌ فئات مقياس ليكرث كدلالتها.: 4الجدكؿ رقم  

 الأهمية النسبية          الحسابي الدتوسط لراؿ      جابةستالا             
 جدا منخفضة    1779 إلى 1 من        بشدة على موافق غنً    

     منخفضة       2759 إلى 1780 من      موافق غنً          
 متوسطة       3739 إلى 2760 من      لزايد              
 مرتفعة         4719 إلى 3740 من       موافق             

 جدا مرتفعة            5 إلى 4720 من          جدا موافق          

 طالبة.الدصدر: من إعداد ال
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 .الأساليب الإحصائية الدعتمدة. 1.2.2

من الأساليب الإحصائية الدناسبة لطبيعة البيانات وأىداؼ البحث، حيث تم  لرموعةاستخداـ اعتمدت الدراسة على 
في برليل البيانات. وتم اعتماد مستوى الدلالة  (SPSS) حصائية للعلوـ الاجتماعيةبرنامج الحزـ الإ استخداـ

، كمعيار للحكم على دلالة النتائج الإحصائية. (% 95)، الذي يقابلو مستوى ثقة قدره  (α = 0.05) الإحصائية
 :التالية وقد تم تطبيق الأساليب

 الوصفي الإحصاء: 

 الدتوسطات حساب إلى بالإضافة الدلؽغرافية، البيانات لدتغتَات الدئوية بوالنس التكرارات حساب خلبؿ من وذلك
 .الوظيفي الأداء لأبعاد الدعيارية والالضرافات الحسابية

 الاستبياف كثبات صدؽ اختبار: 
 تنتمي الذي والمجاؿ عبارة كل بتُ (Pearson) الارتباط معاملبت حساب عبر الداخلي: الاتساؽ صدؽ -

 .إليو
 للبستبياف الداخلي الاتساؽ درجة لقياس (Cronbach’s Alpha) ألفا كرونباخ معامل ستخداـبا الثبات: -

 الفرعية. وأبعاده
 الفرضيات اختبارات: 
 القيمة عن بزتلف الدتوسطات كانت إذا ما لاختبار :(One-Sample T-test) كاحدة لعينة (T) اختبار -

 . المحددة الفرضية
 متوسطات بتُ الفروؽ لاختبار :(Independent Samples T-test) مستقلتنٌ لعينتنٌ (T) اختبار -

 ) الرتبة أو الجنس حسب الفروؽ مثل) مستقلتتُ لرموعتتُ
 الأداء في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود لاختبار :(One-Way ANOVA) الأحادم التباين تحليل -

 .الخبرة سنوات أو العمرية الفئات لاختلبفات تبعا الوظيفي
 Pearson ػل رتباطالا تحليل -

 :التالية الاختبارات نتبع الطبيعي للتوزيع العينة تتبع عدـ حالة في
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 لرموعتنٌ بنٌ الدقارنة اختبارات. 
- Mann-Whitney U Test : لاختبار لبدي t الدستقل (Independent Samples ttest) يُستخدـ 

 .مستقلتتُ لرموعتتُ مقارنة عند
- Wilcoxon Signed-Rank Tes: لاختبار لبدي t الدرتبطة للعينات (Paired Samples t-test )

 مثلب( بعد/قبل) مرتبطتتُ لرموعتتُ مقارنة عند يُستخدـ
 لرموعتنٌ من أكثر بنٌ الدقارنة اختبار. 
- Kruskal-Wallis H Test: لاختبار بديل ANOVA الأحادي (One-way ANOVA) يُستخدـ 

 .مستقلة أكثر أو لرموعات ثلبث بتُ للمقارنة
- Friedman Test : لاختبار لبدي ANOVA الدتكررة للقياسات (Repeated Measures 

ANOVA )(مرتبطة بيانات) المجموعة لنفس أكثر أو حالات ثلبث بتُ للمقارنة يُستخدـ . 
 كالارتباط العلاقة اختبارات. 
- Spearman's Rank Correlation : ؿ لبدي Pearson Correlation بتُ لبقةالع لدراسة يُستخدـ 

 . طبيعيتُ غتَ أو رتبيتُ متغتَين
- Kendall’s Tau-b: متساوية روابط وجود عند خاصة مفيد الارتباط، لقياس آخر بديل (ties) 
 كالتجانس التوزيع اختبارات. 
- Chi-square Test تربيع كاي 
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 .الثاني الفصل خلاصة

حوكمة  على ية الدنصات الإلكتًونيةفعال لتحليل للدراسة وميدالٍ الدنهجي، الاطار الفصل ىذا تضمن
مع التطرؽ إلي أىدافها  وأىم مهامها الدؤسسة الدينائية جن جن الدستقبل الذيئة عن نبذة تقدلَ خلبؿ الدؤسسات من

 موظف 80الدتمثلة في  الدختارة العينة وتبياف الدؤسسة، اقساـ لدختلف توضيحي عرض وتقدلَ ،الداخلية والخارجية
مع  ورقية بصيغة كاف الذيالدستخدـ كأداة لجمع البيانات  الاستبياف وتصميم الدنهج الدتبع تعيتُو  الدراسة لقياس

 الدتغتَات وبتحديدوتم اختبار صدؽ الاستبياف وثباتو باستخداـ معاملبت إحصائية مناسبة  ،شرح لمحاوره الدختلفة
لك التكرارات والنسب ذيل البيانات بدا في ومناقشو الأساليب الإحصائية الدستخدمة لتحل الدراسة في الدستخدمة

كما تم إجراء    منهجية، بطريقة وكيفية برليلهاومعاملبت الارتباط  ،والالضرافات الدعيارية والدتوسطات الحسابية، ،الدئوية
فهم  الى دناتقو  والتي البيانات، جمع في الدنهجية الأدوات والتقنيات تقدلَ وتمالتوزيع الطبيعي للبيانات لضماف  اختبار
 .  وبرليلها البحثية العملية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج كالدناقشة. :ثالثالفصل ال
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 الفصل الثالث تدهيد

حوكمة  في الدنصات الإلكتًونية أبعاد حوؿ الدوظفتُ أفعاؿ ردود لقياس العينة دارسة الفصل ىذا يتناوؿ
ات التي ظهرت والتغتَ  حوكمة الدؤسسةفي  ات الإلكتًونيةالدنصتم استخداـ منهج وصفي برليلي لفهم واقع  ،الدؤسسة

حوؿ  الدوظفتُء ااض استبياف يهدؼ لاستطلبع آر ر ، تم استعالدنصات الإلكتًونية في حوكمة الدؤسسة خلبؿ اعتماد
لاستكشاؼ  تم برليل البيانات بشكل مفصلسيكما ،  حوكمة الدؤسسة على فعالية تطبيق الدنصات الإلكتًونية

الفرضيات باستخداـ برنامج الحزمة  ةواختبار صح بتأثتَ الدنصات الإلكتًونية ات الدتعلقة ر وافقة على العبامستوى الد
SPSS. 

تؤكد على ألعية  التي اسات سابقةر اسة الحالية مع در نتائج الد مقارنةىذا الفصل من جهة أخرى لضاوؿ في      
خلبؿ  وسنتطرؽ من، رضا الدوظفتُ وأصحاب الدصلحة زيادةو  الخدمات الإدارية برستُ التكنولوجيا والرقمنة في

  :الآتية الاجزاء

 لدنصة ميدانية دراسة :الأكؿ الجزء APCS. 
 ةعرض كتحليل بيانات الدراس الثاني: الجزء. 
 نتائجال مناقشةاختبار فرضيات الدراسة ك  :الثالث الجزء. 
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 جيجل.– جنبالدؤسسة الدينائية جن   APCSلدنصة  ةدراسة ميداني .1
تم إجراء بحث ميدالٍ بالدؤسسة الدينائية جن جن بولاية جيجل من أجل تقييم فعالية  ،في إطار ىذه الدراسة

وأثرىا على أبعاد الحوكمة داخل الدؤسسة، سوؼ نتطرؽ الي APCS تطبيق منصة لرتمع الدوانئ الجزائرية 
 اعطاء لمحة عن ىذه الدنصة.

 APCSتعريف منصة  .1.1

 APCSشعار منصة : 6الشكل رقم  

 

 وثائق مقدمة من الدؤسسة لزل التًبص.: الدصدر

 الدصادقة بعد وذلك ،2021/ 07/06 في الجزائرية الدوانئ بتُ البيانات لتبادؿ مشتًكة رقمية منصةإطلبؽ  تم
 لمجمع التابعة الدنصة ىذه وتعد. زائريةالج الحكومة قبل من 27/04/2021 في بالرسوـ الدتعلق الرئاسي الدرسوـ على

 وتقليل للمعاملبت الإلكتًولٍ التجريد برقيق إلى تهدؼ استًاتيجية مبادرة ،(SERPORT) ستَبور الدينائية الخدمات
 .الدينائية الدناطق في البضائع بحركة الدتعلقة الشكلية والإجراءات الورقية الوثائق على الاعتماد

 الدصاحبة اللوجستية العمليات لكافة كلية رقمنة إلى سعت حيث متكامل، رقمي لوجستي بطابع الدنصة تبسيز 
 الدينائية الإجراءات لكافة للئدارة الإلكتًولٍ الدمج ذلك تضمنو . التجارية الدوانئ من انطلبقاً التجارية للتبادلات

 إلى البضائع تسليمغاية  إلى السفن وصوؿ عن الإعلبف من بدءًا البحرية، الدنافذ عبر البضائع بتداوؿ الدتعلقة
 .النهائيتُ الدستفيدين
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 الفاعلة لجهاتا لستلف بتُ والوثائق البيانات لكافة وآمنً  فوري رقمي تبادؿً  الي ضماف الدنصة ىذه ىدفت
 ارؾ،الجم ومصالح الرقابة، عن الدسؤولة والإدارات الفاعلوف ىؤلاء ويشمل ،الدينائية بالعمليات الدعنيتُ والدشغلتُ
 وإدارات

 

 ذلك على علبوة ،البنكية والدؤسسات والدتعاقدين، الحدود، وشرطة السواحل، وخفر الشحن، ووكلبء الدوانئ، 
 بدءاً ،ليك بشكل إلكتًونيًا العمليات تسيتَ يضمن لشا الأسبوع أياـ مدار على مستمر بشكل خدماتها الدنصة ستقدـ

 .البضائع تسليم حد إلى ووصولذا السفينة انطلبؽ من

 ،%100 خالص جزائري رقمي حل قدمت (APCS) الجزائرية الدوانئ لرتمع منصة أف إلى الإشارة وبذدر
 لراؿ في ومهندستُ ستَبور، لرمع من تنفيذية كوادر ضم التخصصات متعدد جزائري فريق من قبل تطويرىا تم حيث

 .الدينائية ياتاللوجست مهن في متخصصتُ تنفيذيتُ ومديرين الدعلومات، تكنولوجيا

 في الديناء  APCSدكر منصة  .1.1.1

 لدنصة APCS الدوانئ في التجارية للحركة الديناميكي التنظيم تأثنً كبنً على: 

. الديناء مستوى على التجارية الحركة تنظيم في ذو تأثتَ جوىري ،استًاتيجي حدث الدنصة ىذه لؽثل إطلبؽ
 الخزينة برميل في تستمر والتي السفن، انتظار فتًات صوتقلي اوياتالح معالجة أوقات لبتقلي الدتعلقة الجوانبلاسيما 

 .الأجنبية العملة خسارة في تتسبب كبتَة تكاليف العامة

  الاقتصادينٌ الفاعلنٌ لصالح توفرىا متعددة توفر الدنصة مزايا: 

 ىذه وتتضمن ،قتصاديتُالا الدشغلتُ على بالنفع تعود التي النوعية الدزايا من جملة الدنصة تتيحفضلب عن ذلك 
 وضماف للعملبء، الدقدمة الخدمة بجودة والارتقاء الدوانئ، عبر البضائع تدفق معدلات برستُ الخصوص وجو على الدزايا
 مع للبيانات الإلكتًولٍ الإدخاؿ إمكانية الدنصة تتيح كما ،الدعنية الأطراؼ بتُ الدتبادلة والبيانات الدعلومات سرية
 مثل) الدتاحة الرقمية الاتصاؿ وسائل لستلف باستخداـ للبضائع والإداري الدادي للوضع الفورية راقبةالد خاصية توفتَ

 (.وغتَىا الإلكتًونية، اللوحية والأجهزة الشخصية، الحاسوب وأجهزة الذكية، الذواتف

 (APCS)لدنصة  كالاستراتيجية التشغيلية الدزايا .1.1.2
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 والتي الذامة، والاستًاتيجية التشغيلية الدزايا من جملة (APCS) ائريةالجز  للموانئ الدعلومات لرتمع منصة وفرت
 :يلي ما تشمل

 الدادية الحالة على الآلٍ الاطلبع إمكانية مع للمعلومات مركزي إلكتًولٍ إدخاؿ :للبيانات الفورية الرقمنة 

 (.الحواسيب ة،اللوحي الأجهزة الذكية، الذواتف) الرقمية الأجهزة لستلف عبر للشحنات والإدارية

 من البضائع لإخراج اللبزمة الزمنية الددة وتقليل التشغيلية الكفاءة برستُ :البضائع تسليم كتنًة تسريع 

 .الديناء

 الرسو(. نوافذ) عالية بكفاءة السفن أرصفة وبزصيص تنظيم :الرسو لأحواض الفعالة الإدارة 
 الدينائية الدناطق عبر البضائع عبور تإجراءا وتسريع تسهيل (:الترانزيت) العبور عمليات تبسيط. 
 الدتعاملتُ لكافة الدقدمة الخدمات وجودة أداء تعزيز :الخدمة بمستول الارتقاء. 
 الدوانئ في والحاويات البضائع معالجة سعة رفع :الاستيعابية القدرة زيادة. 
 الفعلي الوقت في وإدارياً مادياً البضائع حالة ومراقبة تتبع ضماف :الشاملة الآنية الدراقبة. 
 الدعنية الأطراؼ بتُ الدعلومات لتبادؿ وموثوقة آمنة بيئة توفتَ :البيانات تبادؿ كسرية أمن. 
 ٌالدوانئ وخارج داخل اللوجستية العمليات وبرديث تطوير :اللوجستية الكفاءة تحسن. 
 ستيةواللوج الدينائية بالعمليات الدرتبطة الدصاريف تقليل :اللوجستية التكاليف خفض. 
 الإجراءات في التأختَ عن النابذة والغرامات الرسوـ إلغاءو أ تقليل في الدسالعة: التأخنً غرامات تجنب. 
 والدوثوقية الثقة مستوى وزيادة الدينائية للعمليات العاـ الأداء برستُ :كالدوثوقية الأداء تعزيز. 
 العمليات في الدشاركة الجهات جميع بتُ والتنسيق التواصل تسهيل :الفاعلة الأطراؼ بنٌ الاتصاؿ تكامل 

 .الدينائية
 والصادرة الواردة البضائع حركة ومراقبة إدارة برستُ :كالتصدير الاستنًاد تدفقات في التحكم. 
 أعضائو بتُ التنسيق وتسهيل الدوانئ لرتمع إدارة عمليات وتوحيد برستُ :الدوانئ لرتمع إدارة تطوير. 
 الصلة ذات الإجراءات تبسيط خلبؿ من التصدير عمليات وتسهيل تشجيع :الصادرات دعم.  
 عرض كتحليل بيانات الدراسة .2

سنقوـ بعرض وبرليل البيانات التي تم جمعها ضمن إطار الدراسة، سيشمل ىذا العنصر تفصيلب للوصف 
، الدؤىل الاحصائي لعينة الدراسة، مركزين على توزيعها حسب لستلف الخصائص الدلؽغرافية مثل الجنس، العمر
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العلمي، سنوات الخبرة، سيتم استخداـ تقنيات إحصائية مثل التوزيع التكراري والنسب الدئوية لتوضيح التوزيعات، 
 وسيتم عرض ىذه البيانات في جداوؿ وأشكاؿ لتسهيل فهم وبرليل النتائج.

 

 

 الوصف الاحصائي لعينة الدراسة. .1.2

تماد على التكرارات والنسب الدئوية حسب البيانات توضح توزيع عينة الدراسة بالاع الجداوؿ التالية
 الشخصية:

 نسحسب متغنً الج .1.1.2

 يمثل خصائص العينة حسب الجنس.: 5الجدكؿ رقم  

 الدئوية النسبة التكرارات الجنس

 %5777 41 ذكر

 %4273 30 انثى

 SPSSV27لسرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: الدصدر                      

 الذكور عدد أف ،(5) رقم الجدوؿ في موضحو ى كما الجنس، متغتَ حسب العينة أفراد توزيع نتائج تأظهر 
 ،%42.3 بسثل بنسبة مبحوثة 30 الإناث عدد بلغ حتُ في العينة، إجمالي من% 57.7 بنسبة أي مبحوثاً 41 بلغ

 من ويعزز النتائج موضوعية ضماف في اىميس الذي الأمر الجنستُ، لكلب نسبيًا متوازناً بسثيلبً  التوزيع ىذا ويعكس
 والشكل الدوالي يوضح ذلك: الدراسة موضوع حوؿ الدبحوثتُ وتوجهات بآراء الدتعلقة الاستنتاجات مصداقية

 يمثل خصائص العينة حسب الجنس: 7الشكل رقم  
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 Excel بالاعتماد على برنامج الطالبة إعداد من الدصدر:

 سنال. حسب متغنً 2.1.2

 يمثل خصائص العينة حسب الفئة العمرية.: 6الجدكؿ رقم  

 % النسبة الدئوية التكرارات السن

 %16,9 12 سنة 35سنة الى  25من 

 %53,5 38 سنة 45الى  36من 

 %29,6 21 سنة 45من  أكثر

 SPSSV27ت لسرجا على بالاعتماد الطالبة إعداد من: الدصدر            

 العمرية الفئة أف إلى ،(6) رقم الجدوؿ في موضحو ى كما العمرية، الفئة حسب العينة توزيع نتائج تشتَ
 أي الدشاركتُ، إجمالي من% 53.5 نسبة شكّلت حيث سنة 45 إلى 36 من ىي الدراسة عينة ضمن بسثيلًب  الأكثر

 25 من الفئة شكّلت حتُ في ،فردا 21دؿ ما يعا %29.6 بنسبة سنة 45 من أكثر فئة تليها. فردًا 38 يعادؿ ما
 مهنية بخبرة يتمتعوف العينة أفراد معظم أف التوزيع ىذا ويعكسفرد،  12أي  %16.9 وىي نسبة أقل سنة 35 إلى

مستوي و  الإلكتًونية الدنصات تطبيقعلبقة  حوؿ آرائهم موثوقية من يعزز لشا جن، جن الدينائية الدؤسسة في معتبرة
 والشكل التالي يوضح ذلك الدؤسسة داخل الحوكمةفعالية 

 يمثل خصائص العينة حسب الفئة العمرية.: 8الشكل رقم  
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 Excel بالاعتماد على برنامج الطالبة إعداد منالدصدر:       

 . حسب متغنً الدستول التعليمي3.1.2

 يمثل خصائص العينة حسب التعليم.: 7الجدكؿ رقم

 % النسبة الدئوية التكرارات لدستول التعليميا

 %15,5 11 تكوين مهني

 %47,9 34 ليسانس

 %32,4 23 ماستر

 %4,2 3 ) دكتوراه دراسات عليا )ماجستنً،

 SPSSV27لسرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: الدصدر                              

 الدشاركتُ من الأكبر النسبة أف تبتُّ  حيث التعليمي، الدستوى حسب ةالعين أفراد توزيع( 7) رقم جدوؿ يوضح
 شهادةي حامل يليهم ،فرد من العينة الإجمالية 34ما يعادؿ  %47.9 بلغت بنسبة الليسانس شهادة حملة من ىم

( دكتوراه ماجستتَ،) العليا الدراسات فئة وأختَاً ،%15.5 بنسبة الدهتٍ التكوين فئة ثم ،%32.4 بنسبة الداستً
 كما جن، جن الدينائية الدؤسسة داخل التعليمية الدستويات في تنوعًا يعكس التوزيع ىذا إف. فقط%  4.2 بنسبة

 من يعُزّز لشا الإلكتًونية، الدنصات واستخداـ لفهم تؤىلهم الدبحوثتُ أغلب لدى مناسبة معرفية قاعدة توفر يعكس
 والشكل الدوالي يوضح ذلك: الدؤسسية الحوكمة برستُ في فعاليتها مدى حوؿ آرائهم مصداقية
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 دائرة نسبية تدثل خصائص العينة حسب الدؤىل العلمي: 9الشكل رقم  

 

 Excel بالاعتماد على برنامج الطالبة إعداد من :الدصدر      

 الخبةحسب متغنً   . 4.1.2

 الخبة.يمثل خصائص العينة حسب : 8الجدكؿ رقم  

 % النسبة الدئوية التكرارات الخبة بالسنوات

 %2,8 2 سنوات 5اقل من 

 %11,3 8 سنوات 10الى  6بنٌ  ما

 %73,2 52 سنة 20الى  11بنٌ  ما

 %12,7 9 سنة 20اكثر من 

 SPSSV27لسرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: الدصدر                         

 الغالبية أف النتائج تظهر حيث الدهنية، الخبرة سنوات عدد حسب العينة أفراد توزيع (8)م رق جدوؿ يبتُ
 الخبرة أصحاب شكّل بينما سنة، 20 إلى 11 بتُ ما تتًاوح بخبرة يتمتعوف% 73.2 بنسبة الدستجوبتُ من العظمى

 في ،%11.3 فمثلت تسنوا 10 إلى 6 بتُ خبرتها تتًاوح التي الفئة أما%. 12.7 نسبة سنة 20 تجاوزت التي
 .العينة لرموع من% 2.8 فقط شكّلوا سنوات 5 عن تقل التي الخبرة أصحاب أف حتُ
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 ودقة موثوقية يعُزّز لشا الدراسة، لزل الدؤسسة داخل الطويلة الخبرة ذات الكفاءات ىيمنة الدعطيات ىذه تعكس
 الآراء ىذه لاعتماد نظراً الدؤسسية، الحوكمة ئمباد دعم في الإلكتًونية الدنصات تطبيق اثر حوؿ الدقدمة التقييمات

 والشكل الدوالي يوضح ذلك: للمؤسسة التنظيمية بالبيئة دقيقة ومعرفة متًاكمة مهنية بذارب على

 دائرة نسبية تدثل خصائص العينة حسب الخبة : 10الشكل رقم  

 

 Excel على برنامجبالاعتماد  الطالبة إعداد من :الدصدر

 الاستبياف لفقرات الثبات ختبار. ا2.2

 عرض لغب البيانات ودقة البيانات، ولتجزئة النظري النموذج وصحة الدقتًحة، الفرضيات صحة من لتأكد
 :كالاتي نعرضها والتي الدتغتَات، ثبات وتبيتُ

 كركنباخ الفا معامل باستخداـ فالاستبيا فقرات ثبات قياس. 1.2.2

 مدى ويعكس ،(الاستبيانات مثل) القياس لأداة الداخلي الثبات لتقييم يُستخدـ مقياسو ى رونباخك ألفا
 الأعلى القيمة تشتَ حيث ،1و 0 بتُ تتًاوح كرونباخ ألفا قيمة. البعض بعضها مع الأداة في البنودو أ الأسئلة اتساؽ

 على يدؿ لشا أكثر،و أ 0.70 قيمتو كانت إذا اجيدً  كرونباخ ألفا مقياس يعتبر عاـ، بشكل. أعلى ثبات مستوى إلى
 .الداخلي الاتساؽ من جيد مستوى برقق الأداة أف

 Crounbach Alphaاختبار ثبات فقرات الاستبياف باستخداـ معامل : 9الجدكؿ رقم  

 معامل ألفا كركنباخ المحاكر

 0.903 الأوؿالمحور 
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 0.863 الأوؿالبعد 

 0.792 لٍالبعد الثا

 0.915 لثالثاالمحور 

 0.906 جميع عبارات الاستبياف

 SPSSV27لسرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: الدصدر                       

 أف( Cronbach's Alpha) ألفا كرونباخ معامل باستخداـ الدراسة أداة ثبات اختبار نتائج أظهرت
 الاستبياف عبارات لجميع الثبات معامل قيمة بلغت حيث والدصداقية، الثبات من عالية بدرجة يتمتع الاستبياف
 المحاور ضمن الثبات معاملبت جاءت كما. الفقرات بتُ قوي داخلي اتساؽ على تدؿ مرتفعة قيمة وىي ،0.906

 والبعد ،0.863 الأوؿ البعد ،0.903 سجل الدلؽوغرافية بالدعلومات الخاص الأوؿ المحور: التاليو النح على الفرعية
 الحوكمة لشارسات على الإلكتًونية الدنصات استخداـ تأثتَ الدتعلق الثالث المحور حقق حتُ في ،0.792 لٍالثا

 لشا القياس، في عليها الاعتماد ولؽكن عالية، بدرجة متًابطة الاستبياف فقرات أف على النتائج ىذه تدؿو  0.915
 .الدراسة أىداؼ تحقيقل اللبزمة البيانات لجمع وصلبحيتها الأداة تصميم جودة يعكس

 .الدستقل كالدتغنً التابع بالدتغنً الدتعلقة نتائج تحليل. 2.2.2

 حيث الاستبياف لزاور من لزور كل عبارات برليل خلبؿ من الدراسة عينة أفراد وابذاىات أراء معرفة سنحاوؿ
 عبارة لكل موافقتهم عدـ وآ موافقتهم مدى عن خلبلو من يعبر والذي الخماسي ليكارث بدقياس الفقرات ارتبطت

 .السابقتُ 4و 3 رقم الجدوؿ في موضحو ى كما درجات خمس ضمن الاستبياف عبارات من

 درجة الدوافقة حوؿ المحور الثاني كالثالث.: 10الجدكؿ رقم  

الرت الدعيارم الانحراؼ الدتوسط الحسابي المحاكر
 بة

 اتجاه الاجابات

 موافق 3 0.570 3.66 الاوؿالمحور 

 موافق  4 0.720 3.65 الأوؿبعد ال

 موافق  5 0.714 3.58 لٍالبعد الثا
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 موافق  2 0.710 3.73 لثالمحور الثا

 SPSSV27لسرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: الدصدر                          

 لرملها في كانت ةالدراس لزوري فقراتو لض العينة أفراد ابذاىات أف إلى( 10) رقم الجدوؿ نتائج تشتَ
. مرتفع إلى معتدؿ موافقة مستوى على يدؿ ما ،3.73و 3.58 بتُ الحسابية الدتوسطات تراوحت حيث إلغابية،

 إلى يشتَ لشا ،0.710والضراؼ معياري قدره  3.73 بدتوسط نسبة أعلى( التابع الدتغتَ) الثالث المحور سجّل وقد
يليو المحور الاوؿ  الدؤسسة داخل الحوكمة على الإلكتًونية الدنصات يقتطب تأثتَ حوؿ الاتفاؽ من معتبرة درجة وجود

، ليأتي في الدرتب الثالثة البعد الاوؿ الدتعلق 0.570والضراؼ معياري قدره 3.66الدتعلق بالدعلومات الدلؽغرافية بدتوسط 
 .0.720ياري قدره والضراؼ مع 3.65بتأثتَ الدنصات الإلكتًونية على الشفافية والدساءلة بدتوسط بنسبة

 بعض يظُهر ماو وى ،0.714والضراؼ معياري قدره 3.58 بدتوسط الأختَة الدرتبة في فجاء لٍالثا البعد أما
 الدعياري الالضراؼ قيم تُظهر أخرى، جهة من. الأبعاد بباقي مقارنة الجانب لذذا الفهمو أ التفاعل درجة في التباين

 موثوقية يعزز لشا العينة، استجابات في نسبيًا بذانسًا ىناؾ أف ،0.720و 0.570 بتُ تراوحت والتي الدسجلة،
 .الدراسة لزل الدتغتَين بتُ العلبقة لتحليل صلبة أرضية ويوفرّ الدستخلصة النتائج

درجة الدوافقة حوؿ بنود المحور الثاني البعد الاكؿ لقياس تأثنً الدنصات الرقمية على : 11الجدكؿ رقم  

 .الشفافية كالدساءلة

الدتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 الانحراؼ
 الدعيارم

 اتجاه الاجابات الرتبة

تػػػػػػػػػػػوفر الدنصػػػػػػػػػػػات الإلكتًونيػػػػػػػػػػػة في مؤسسػػػػػػػػػػػتكم  01
معلومػػػػػػػات تفصػػػػػػػيلية وواضػػػػػػػحة حػػػػػػػوؿ القػػػػػػػرارات 

 الإدارية والدالية

 موافق 4 0.927 3.35
 

تسػػػاىم الدنصػػػات الإلكتًونيػػػػة في تسػػػهيل وصػػػػوؿ  02
لدسػػػػػػػػػػالعتُ، أصػػػػػػػػػػحاب الدصػػػػػػػػػػلحة )الدػػػػػػػػػػوظفتُ، ا
 .العملبء( إلى الدعلومات التي لػتاجونها

 موافق  2 0.827 3.73

 موافق  3 0.864 3.71الدنصػػػات الرقميػػػة تسػػػهل عمليػػػة تتبػػػع الدسػػػؤوليات  03
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 .وبرديد الجهات الدسؤولة عن القرارات

الدنصػػػات الرقميػػػة تسػػػاىم في تقػػػدلَ تقػػػارير دوريػػػة  04
 .وشفافة حوؿ أداء الدؤسسة

 موافق 1 0.803 3.80

 SPSSV27لسرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: الدصدر                        

 الرقمية الدنصات فعالية بذاه عاـ موافقة مستوى عن عبّروا الدراسة عينة أفراد أف إلى( 11) الجدوؿ نتائج تشتَ
 3.80و 3.35بتُ الحسابية الدتوسطات حتتراو  حيث جن، جن الدينائية الدؤسسة داخل والدساءلة الشفافية تعزيز في

 في الرقمية الدنصات بدور قوية قناعة يعكس لشا ،3.80 قدره حسابي بدتوسط الأولى الدرتبة في الرابعة العبارة جاءت
 العبارة أما .الجيدة الحوكمة لتحقيق الأساسية الركائز إحدى وىي الدؤسسة، أداء حوؿ وشفافة دورية تقارير تقدلَ
 الثانية الدرتبة احتلت فقد...م الدعلومات إلى الدصلحة أصحاب وصوؿ تسهيل في الإلكتًونية الدنصات تساىمم :الثانية

 الدعلومات إلى النفاذ من العلبقة أصحاب بسكتُ في الأدوات ىذه لألعية العاملتُ إدراؾ على يدؿ ما ،3.73 بدتوسط
 .الدساءلة يعزز لشا الضرورية،

 توضيح على الرقمية الدنصات بقدرة جيد وعي إلى يشتَ لشا ،(3.71) الثالثة الدرتبة في جاءت الثالثة العبارة
 .الشفافية في حيوي جانبو وى وتتبعها، الدسؤوليات

 يعكس قد ما البنود، باقي من أدلٌو وى ،3.35 بدتوسط الأختَة الدرتبة في الأولى العبارة جاءت الدقابل، في
 .للتحستُ بحاجة نقطة لؽثل ماو وى الدنصات، عبر حاليًا الدتوفرة علوماتالد ودقة وضوح في نسبيًا قصوراً

 الدشاركتُ، آراء في طفيف تباين وجود على يدؿ ما ،0.927و 0.803 بتُ الدعياري الالضراؼ قيم وتراوحت
 .الدؤسسة داخل الرقمية الدنصات بذربةو أ استخداـ في لزتملة فردية اختلبفات إلى ويشتَ

درجة الدوافقة حوؿ بنود المحور الثاني البعد الثاني تأثنً الدنصات الإلكتركنية على : 12الجدكؿ رقم  

 إدارة الدخاطر.

الدتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 الانحراؼ
 الدعيارم

 اتجاه الاجابات الرتبة

تػػػػػػػوفر الدنصػػػػػػػات الرقميػػػػػػػػة أدوات لدراقبػػػػػػػة وتقيػػػػػػػػيم  01
 .الدخاطر بشكل فوري وفعاؿ

 قمواف 3 0.787 3.56
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تسػػػاىم الدنصػػػات الإلكتًونيػػػة في برديػػػد الدخػػػاطر  02
 .المحتملة والتنبؤ بها

 موافق  3 0.787 3.56

الدنصات الرقمية تسػاىم في وضػع خطػط اسػتباقية  03
 .للتعامل مع الدخاطر

 موافق  2 0.747 3.59

الدنصػػات الرقميػػة سػػالعت في التقليػػل مػػن الخسػػائر  04
 .النابذة عن الدخاطر

 موافق 1 0.797 3.63

 SPSSV27لسرجات على بالاعتماد الطالبة من إعداد: الدصدر                       

 داخل الدخاطر إدارة في الإلكتًونية الدنصات دور حوؿ الدراسة عينة أفراد آراء أف( 12) الجدوؿ نتائج أظهرت
( 3.56) بتُ الحسابية طاتالدتوس تراوحت حيث ،مموافقم بدرجة إلغابية كانت جن جن الدينائية الدؤسسة

 (.3.63)و

 العينة أفراد اقتناع على يدؿ ماو وى ،(3.63) بلغ حسابي بدتوسط الأولى الدرتبة في الرابعة العبارة جاءت وقد
 لتطبيق ملموسًا تأثتَاً يعكس لشا الدخاطر، عن النابذة الخسائر من الحد في ساىم قد الرقمية الدنصات استخداـ بأف
 .العملي الواقع في الدنصات ىذه

 وضع من الدؤسسة بُسكّن الدنصات أف إلى مشتَة ،(3.59) بدتوسط الثانية الدرتبة احتلت فقد الثالثة، العبارة أما
 .وقوعها قبل بالدشكلبت التنبؤ على قدرتها من يعزز ما المحتملة، الدخاطر مع للتعامل وفعالة استباقية خطط

 أف يروف الدشاركتُ أف يؤكد ماو وى الثالثة، الدرتبة وفي( 3.56) الدتوسط سبنف جاءتا والثانية الأولى العبارتاف
 .العبارات ببقية مقارنة أقل بدرجة لكن بها، التنبؤ في وتسهم الدخاطر، وتقييم لدراقبة وفعالة فورية أدوات تتيح الدنصات

 في التباين من ةمتوسط إلى منخفضة درجة يعكس( 0.797و 0.747 بتُ) الدتقارب الدعياري الالضراؼ
 .الدخاطر إدارة لراؿ في الدنصات ىذه فعالية حوؿ العينة أفراد بتُ نسبي إجماع وجود على يدؿ ما الآراء،

درجة الدوافقة حوؿ بنود المحور الثاني تأثنً الدنصات الإلكتركنية على لشارسات : 13الجدكؿ رقم  

 حوكمة الدؤسسات.

الدتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

 راؼالانح
 الدعيارم

 اتجاه الاجابات الرتبة

لاحظت زيادة في مستوى الشفافية في  01
 .مؤسستكم بعد تطبيق الدنصات الإلكتًونية

 موافق 4 0.900 3.70
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الدنصات الرقمية سالعت في زيادة ثقة أصحاب  02
 .الدصلحة في الدؤسسة

 موافق 1 0.761 3.81

 أصبحت عملية ابزاذ القرارات في مؤسستكم 03
أكثر كفاءة وفعالية بعد تطبيق الدنصات 

 .الإلكتًونية

 موافق 4 0.817 3.70

الدنصات الرقمية سالعت في برستُ زمن ابزاذ  04
 .القرارات

 موافق 2 0.860 3.78

برسنت قدرة مؤسستكم على إدارة الدخاطر بعد  05
 تطبيق الدنصات الإلكتًونية

 موافق 5 0.851 3.61

لعت في تعزيز الإفصاح الدنصات الرقمية سا 06
 .والشفافية بالدؤسسة

 موافق 3 0.889 3.74

 SPSSV27لسرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد  من: الدصدر                               

 تعزيز على إلغابيًا أثراً الإلكتًونية للمنصات أف على عامة موافقة يبُدوف العينة أفراد أف إلى النتائج تشتَ
م موافقم الفئة في تقع جميعها وىي ،(3.81)و( 3.61) بتُ الحسابية الدتوسطات تراوحت حيث الدؤسسات، حوكمة
 .الخماسي ليكرث سلم حسب

 و ى الدشاركوف بو يشعر ما أكثر أف على يدؿ لشا ،(3.81) بدتوسط الأولى الدرتبة في الثانية العبارة جاءت
 لشارسات في جوىري عنصر وىذا الرقمية، الدنصات خداـاست بفضل الدؤسسة في الدصلحة أصحاب ثقة تعزيز

 .الحوكمة
 القرار، ابزاذ سرعة من حسّنت الرقمية الدنصات أف إلى تشتَ والتي ،(3.78) بدتوسط الرابعة العبارة تليها 

 .الإداري العمل كفاءة دعم في التقنية فاعلية مدى يظُهر ماو وى
 لشا ،(3.74) الثالثة الدرتبة في جاءت فقد والشفافية، الإفصاح تعزيز عن تتحدث التي السادسة العبارة أما 

 .الداخلية والشفافية التواصل برستُ في الدنصات بألعية الدشاركتُ وعي يعكس
 الشفافية أف إلى وتشتَاف الرابعة، الدرتبة وبرتلبف( 3.70) الدتوسط في تشتًكاف والثالثة الأولى العبارتاف 

 .متساوية بدرجة وإف الرقمية، الدنصات إدماج بعد تطورت قد القرار ابزاذ في والفعالية
 تزاؿ ما أنها إلا الأدلٌ أنها رغم وىي ،(3.61) بدتوسط الخامسة العبارة جاءت والأختَة الخامسة الدرتبة في 

 نسبيًا، أقل لكن ملحوظ، دور لذا كاف الرقمية الدنصات أف يروف الدشاركتُ أف يعتٍ لشا ،مموافقم فئة ضمن
 .الدخاطر إدارة على الدؤسسة قدرة برستُ في
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 مع لكن العينة، آراء في متوسط إلى طفيفًا تفاوتاً يعكس ما ،(0.900)و( 0.761) بتُ تتًاوح الدعيارية الالضرافات
 .الإلكتًونية الدنصات تأثتَ عن العاـ الرضاو لض واضح ميل

 اختبار الفرضيات كمناقشة النتائج. .3

 من الدذكورة العناصر بتُ والتسلسل التكامل وبرقيق للدراسة، النهائية النتائج عرض ىعل الجزء ىذا في سنركز
 . صحتها من التأكدو  إليها، الدتوصل النتائج أىم وعرض دراستنا بدوضوع الدتعلقة الفرضيات اختبار خلبؿ

 اختبار كمناقشة الفرضيات. .1.3

 العينة بيانات مطابقة مدي من لتحقق ساسيةا خطوة الطبيعي التوزيع اختبار يعد الإحصائية الدراسات في
 الاختبار ىذا العية وتزداد ، الاستنتاجية الإحصائية الاختبارات من العديد لتطبيق مهم شرطو وى الطبيعي، التوزيع
 عن عادة افرادىا عدد يقل التي ، الصغتَة العينات حالة وفي ومقارنة دقيقة الدراسة موضع البيانات طبيعة تكوف عندما
 التوزيع مع للبيانات الفعلي التوزيع تطابق مدي لقياس سمتَنوؼ-كولدوغوروؼ اختبار باستخداـ يوصي مفردة، 50

 الطبيعي النظري التًاكمي التوزيع مع للبيانات التًاكمي التوزيع مقارنة علي الاختبار ىذا يعتمد الدفتًض، الطبيعي
 التوزيع تتبع البيانات ،فاف0.05 من اكبر( sig)الاحتمالية يمةالق كانت اذا بينهما، معنوية فروؽ وجود مدي ولػدد

 علي يدؿ فهذا 0.05 من اقل كانت اذا اما لاحقة، معلميو إحصائية اختبارات باستخداـ يسمح لشا الطبيعي
 اختبار لؽثل وعليو ملبءمة اكثر معلميو لا اختبارات استخداـ يستدعي لشا الطبيعي التوزيع عن البيانات الضراؼ

 عينات علي تعتمد التي البحوث في خاصة التوزيع طبيعة من لتحقق ومناسبة فعالة اداءة سمتَنوؼ-كولدوغوروؼ
 .الدراسة ىذه مثل صغتَة

 الصفرية الفرضية: (H0) 
 .الطبيعي التوزيع تتبع الدراسة بيانات                    

 البديلة الفرضية(:H1) 
 .الطبيعي التوزيع تتبع لا الدراسة بيانات                   

 kolmogorov-smirnovالقيمة الإحصائية للاختبار التوزيع الطبيعي : 14الجدكؿ رقم  

 النتيجة مستوم الدلالة القيمة الإحصائية 
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 تتبع التوزيع الطبيعي 0.200 0.354 الدرجة الكلية

 SPSSV27 امجببن بالاستعانة الطالبة أعداد من الدصدر                          

( اف البيانات الخاصة بالاستبياف 14الدعروضة في الجدوؿ رقم ) kolmogorov-smirnov تشتَ نتائج اختبار
ويعتٍ دلك اف الفرضية  0.05تتبع التوزيع الطبيعي، حيث جاءت قيم الدلالة الإحصائية أكثر من الدستوي الدعتمد 

طبيعي مقبولة، لشا يستوجب استخداـ الاساليب الإحصائية الدعلمية في الصفرية التي تفتًض اف البيانات تتبع التوزيع ال
 برليل البيانات واختبار الفرضيات.

 دراسة في الاكلى الفرعية الفرضية اختبار. 1.1.3

 :يلي ما علي الاولي الفرضية تنص

 برستُ خلبؿ من الدؤسسات في  الدساءلةو  الشفافية مستوي زيادة الي الإلكتًونية الدنصات تطبيق يؤدي 
 .الدصلحة لأصحاب اتاحتهاو  الدعلومات تدفق

 :الفرضية صياغة

 الصفرية الفرضية(:H0) 

 تدفق برستُ خلبؿ من الدؤسسات في  الدساءلةو  الشفافية مستوي زيادة الي الإلكتًونية الدنصات تطبيق يؤدي لا     
 .الدصلحة لأصحاب اتاحتهاو  الدعلومات

 البديلة الفرضية(:H1) 

 تدفق برستُ خلبؿ من الدؤسسات في الدساءلةو  الشفافية مستوي زيادة ليإ الإلكتًونية الدنصات بيقتط يؤدي
 .الدصلحة لأصحاب اتاحتهاو  الدعلومات

 ومستوىلقياس العلبقة بتُ تطبيق الدنصات الإلكتًونية  لبتَسوف الارتباط معامل اختبارلاختبار الفرضية سيتم تطبيق  
 .         الدؤسسات في والدساءلة الشفافية

 تطبيق العلاقة بنٌ الدتغنً الشفافية كالدساءلة كتطبيق الدنصات الإلكتركنية.: 15الجدكؿ رقم  

 مستوى الدلالة الإلكتًونية تطبيق الدنصات 
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 0.000 *0.859 الشفافية والدسائلة
 SPSSV27ت لسرجا على بالاعتماد الطالبة من إعداد: الدصدر                        

 تطبيق بتُ إحصائية دلالة وذات قوية طردية علبقة وجود لبتَسوف الارتباط معامل اختبار نتائج أظهرت
 مستوى عند( 0.859) الارتباط معامل بلغ حيث الدؤسسات، في والدساءلة الشفافية ومستوىالإلكتًونية  الدنصات

 تدفق برستُ في فعّاؿ بشكل يسهم قميةالر  الدنصات استخداـ أف على يدؿ ماو وى ،(Sig. = 0.000) دلالة
 التي الصفرية الفرضية رفض لؽكن عليو، وبناءً . الدصلحة أصحاب أماـ والقرارات الإجراءات وضوح وزيادة الدعلومات،

 وتدعم. العلبقة ىذه وجود تؤكد التي البديلة الفرضية وقبوؿ الدتغتَين، بتُ معنوية ارتباط علبقة وجود عدـ على تنص
 الدؤسسات، داخل والدساءلة الشفافية لتعزيز المحفزة العوامل أحد لؽثل الرقمي التحوؿ بأف القائلة الفرضية تائجالن ىذه

 .والتقييم الدتابعة آليات وبرستُ البيانات إلى الوصوؿ تسهيل خلبؿ من سيما لا

 

 

 دراسة الثانية فيالفرعية  الفرضية اختبار . 2.1.3

 :يلي ما الثانية علي الفرضية تنص

  لدراقبة ادوات توفتَ خلبؿ من الدؤسسات في الدخاطر ةار اد علي الغابا الالكتًونية الدنصات تطبيق يؤثر 
 .فعاؿ بشكل الدخاطر وتقييم

 :الفرضية صياغة

 الصفرية الفرضية (H0): 

 وتقييم لدراقبة ادوات توفتَ خلبؿ من الدؤسسات في الدخاطر ةار اد علي الغابا الالكتًونية الدنصات تطبيق يؤثرلا 
 .فعاؿ بشكل الدخاطر

 البديلة الفرضية (H1): 

 الدخاطر وتقييم لدراقبة ادوات توفتَ خلبؿ من الدؤسسات في الدخاطر ةادار  على الغابا الالكتًونية الدنصات تطبيق يؤثر
 .فعاؿ بشكل
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ارة الدخاطر عند نتائج تحليل لاختبار تأثنً ذات دلالة للمنصات الالكتركنية على اد: 16الجدكؿ رقم  

 α=0705الاحصائية مستول الدلالة 

 
 دارة الدخاطرإالدتغنً التابع: 

 الدنصات الالكتركنية الدستقل: تطبيقالدتغنً 
 مستوى الدعنوية معامل التحديد معامل الالضدار معامل الارتباط

0971 0.942 0.940 00000 
 (.SPSS) برنامج لسرجات على بالاعتماد البةالط اعداد من: الدصدر                            

 إلغابي بشكل يُسهم الإلكتًونية الدنصات تطبيق أف إلى الثانية للفرضية الإحصائي التحليل نتائج تشتَ
 قوية علبقة وجود توضح( 0.971) الارتباط لدعامل الدرتفعة فالقيمة. الدؤسسات في الدخاطر إدارة برستُ في وملحوظ

 تعزيز في كبتَ بشكل يسهم الدنصات ىذه استخداـ أف على يدؿ لشا الدخاطر، وإدارة الإلكتًونية تالدنصا بتُ جدًا
 .ورصدىا الدخاطر بتقييم الدرتبطة الدمارسات فعالية

 برستُ على الإلكتًونية للمنصات مباشراً إلغابيًا تأثتَاً( 0.942) الالضدار معامل يعكس ذلك، إلى بالإضافة
 الإلكتًونية الدنصات استخداـ توسيع مع الدخاطر إدارة برستُ في كبتَة زيادة ىناؾ أف يعتٍ لشا طر،الدخا إدارة أدوات

 .المحتملة الأضرار من للحد استباقية تدابتَ وابزاذ بالدخاطر التنبؤ على الدؤسسات قدرة من يعزز ىذا. الدؤسسات في

 كبتَة نسبة تفستَ على لكتًونيةالإ الدنصات قدرة( 0.940) التحديد معامل يعكس أخرى، جهة من
 علبوة. النتائج مصداقية من ويزيد إليها الدتوصل الاستنتاجات قوة من يعزز لشا الدخاطر، إدارة في التباين من%( 94)

 أف يعتٌ ما البديلة، الفرضية صحة تؤكد قوية إحصائية دلالة إلى يشتَ( 0.000) الدعنوية مستوى فإف ذلك، على
 .مصادفة لررد ليس الدخاطر إدارة على الإلكتًونية نصاتالد تطبيق تأثتَ

 إدارة تعزيز في وفعالة أساسية أداة يعد الإلكتًونية الدنصات تطبيق بأف الاستنتاج لؽكننا النتائج، ىذه على بناءً 
 بزاذا على الدؤسسات يساعد لشا فوري، بشكل الدخاطر وتقييم لدراقبة أدوات توفر فهي. الدؤسسات داخل الدخاطر
 .الدخاطر مع التعامل كيفية بشأف استنارة وأكثر أفضل قرارات

 ةار اد على الغابا الالكتًونية الدنصات تطبيق يؤثر القائلة البديلة الفرضية ونقبل الصفرية الفرضية نرفض وبالتالي
 .فعاؿ بشكل الدخاطر وتقييم لدراقبة ادوات توفتَ خلبؿ من الدؤسسات في الدخاطر

 .دراسة في الفرضية الرئيسية راختبا. 3.1.3
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 :يلي ما على الرئيسية الفرضية تنص

 α) الدلالة مستوى عند الدؤسسة حوكمة تعزيز في الإلكتًونية الدنصات لتطبيق إحصائية دلالةو ذ تأثتَ يوجد 
≤ 0.05.) 

 :الفرضية صياغة

 تعزيز في لكتًونيةالإ الدنصات لتطبيق إحصائية دلالةو ذ تأثتَ يوجد (: لاH0) الصفرية الفرضية -
 (.α > 0.05) الدلالة مستوى عند الدؤسسة حوكمة

 حوكمة تعزيز في الإلكتًونية الدنصات لتطبيق إحصائية دلالةو ذ تأثتَ د(: يوجH1) البديلة الفرضية -
 (.α ≤ 0.05) الدلالة مستوى عند الدؤسسة

 

 

ائية لتطبيق الدنصات الإلكتركنية في نتائج تحليل الدنحنى لاختبار تأثنً ذك دلالة إحص: 17الجدكؿ رقم  

 (.α ≤ 0.05تعزيز حوكمة الدؤسسة عند مستول الدلالة )

 

 الدتغتَ التابع: حوكمة الدؤسسة

 الدتغتَ الدستقل: تطبيق الدنصات الإلكتًونية

 مستوى الدعنوية معامل التحديد معامل الالضدار معامل الارتباط

0.623 0.389 0.380 00000 

 .SPSS برنامج لسرجات على بالاعتماد الطالبة اعداد من: الدصدر               

( اف معامل الارتباط بتُ تطبيق الدنصات الإلكتًونية وحوكمة الدؤسسة بلغ 17من نتائج الجدوؿ ) نلبحظ
ما يدؿ تعتبر علبقة قوية نوعا ما،  0.79و 0.60ىذا الرقم يقع في الفئة الدتوسطة القوية لاف القيم بتُ   0.623

لشا يعتٍ أف كل زيادة  0.389علي وجود علبقة موجبة متوسطة القوة بتُ الدتغتَين، كما جاء معامل الالضدار بنسبة 
في مستوي تطبيق الدنصات الإلكتًونية يقابلها زيادة معتبرة في مستوي الحوكمة الدؤسسية، وبلغ معامل التحديد 

مستوي الحوكمة تفسر بتطبيق الدنصات الإلكتًونية وباقي  من التغتَات في %38يشتَ الي أف  وىوما 0.380
لشا يؤكد دلالة  0.000تفسر بعوامل أخرى لم تشملها دراستنا وقد جاء مستوي الدلالة الإحصائية  %62النسب 
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 يوجداذف لؽكننا رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديلة التي تقوؿ  0.05النتائج وصحتها عند مستوي معنوية 
 (.α ≤ 0.05) الدلالة مستوى عند الدؤسسة حوكمة تعزيز في الإلكتًونية الدنصات لتطبيق إحصائية دلالةو ذ تأثتَ

تحليل التباين لاختبار تأثنً ذك دلالة إحصائية لتطبيق الدنصات الإلكتركنية في تعزيز : 18الجدكؿ رقم  

 (.α ≤ 0.05حوكمة الدؤسسة عند مستول الدلالة )

 مستوى الدعنوية Fقيمة  متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات بعالدتغتَ التا
 0.000 43.853 493.784 1 493.785 بتُ المجموعات

   11.260 69 776.947 داخل المجموعات
    70 1270.732 المجموع

 SPSS.V27 برنامج لسرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: الدصدر

بدستوى  43.853بلغت  f( أف قيمة 18ليل التباين الدوضحة في الجدوؿ رقم )نتائج اختبار براظهرت 
لشا يدؿ على وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات المجموعات الددروسة، وبالتالي يستنتج  0.000معنوية 

نتيجة الي قبوؿ اف تطبيق الدنصات الإلكتًونية يسهم بشكل معنوي في برستُ مستوي حوكمة الدؤسسة وتشتَ ىده ال
الفرضية البديلة ورفض الفرضية الصفرية، لشا يؤكد أف أثر تطبيق الدنصات الإلكتًونية على الحوكمة ىو أثر مثبت 

 .0.05احصائيا عند مستوي دلالو 

 .مناقشة نتائج الدراسة كمقارنتها بدراسات السابقة. 2.3

لسابقة في نفس المجاؿ، وسنقوـ بربط النتائج الحالية بتحليل نتائج الدراسة بتفصيل ومقارنتها بالنتائج ا سنقوـ
 بالإطار النظري ودراسات ذات الصلة مع التًكيز على الدقارنة والتباين مع الدراسات السابقة.

 .مناقشة نتائج الدراسة . 1.2.3 

ىم بشكل  أظهرت نتائج الدراسة الحالية اف تطبيق الدنصات الإلكتًونية داخل الدؤسسة الدينائية جن جن سا
 كبتَ في برستُ مبادئ الحوكمة الدؤسسية.

الدساءلة داخل و  مستوي الشفافيةو الدنصات الإلكتًونية  ووجود علبقة تأثتَية بتُتشتَ الفرضية الاولي الي  -
اظهرت النتائج اف اعتماد الدنصات داخل الدؤسسة أدي الي زيادة في مستوي الشفافية والدساءلة من  الدؤسسة ،

الارتباط بتَسوف التي كانت الغابية لشا يشتَ الي وجود علبقة الغابية بتُ  استعماؿ الدنصات خلبؿ معامل 
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 0.859ل معامل ارتباط قوي جدا يسجت الالكتًونية وبرسن مستوي الشفافية والدساءلة في الدؤسسة بحيث تم 
 فعالية زيادةنصات الرقمية و بتُ استخداـ الد ةلنا وجود علبقة طردية معنوي يؤكدلشا  0.000عند مستوي دلالة 

يؤكد اف التحوؿ الرقمي لؽثل و ا ما يعزز الفرضية النظرية ذى الدينائية جن جن الدساءلة داخل الدؤسسةو الشفافية 
كما اظهرت الدراسة من خلبؿ التحليل الوصفي لمحاور الدراسة   احد العناصر الأساسية لتقويو مبادي الحوكمة

 توي الشفافية والدساءلة من خلبؿ برليل البيانات بشكل منفصل الدي قدـ لنا اف ىناؾ زيادة ملموسة في مس
مستوي الدوافقة الغابيو من طرؼ الدوظفتُ علي العبارات الدتعلقة بتأثتَ الدنصات الرقمية علي شفافية والدساءلة  -

 شفافة يرتقار  تقدلَ في الدنصات دور حوؿ موافقة اعلي جاءت حيث ،( 3.65 )الحسابي الدتوسط وبلغ
 الي يشتَ لشا (3.35) درجة اقل الداليةو  الإدارية الدعلومات وضوح حوؿ عبارة سجلت بينما( 3.80) بدتوسط

 .مستقبلي تطوير الي بحاجة جانب وجود
تشتَ نتائج الفرضية الثانية وجود تأثتَ كبتَ لاستخداـ الدنصات الإلكتًونية في تقوية إدارة الدخاطر في الدؤسسة  -

لشا يعكس موافقة الغابية علي  (3.63)و (3.56)جن جن، حيث بلغت الدتوسطات الحسابية بتُ  الدينائية
مسالعة الدنصات في الرفع من فعالية إدارة الدخاطر، ويتضح أف النقطة الإلغابية متمثلة في قناعة الدوظفتُ بأف 

ىذا يوضح أف  (0.940)يد الدنصات ساعدت في تقليل الخسائر الناتج عن الدخاطر، حيث قدر معامل التحد
من فعالية إدارة الدخاطر داخل الدؤسسة لشا يثبت أف الدنصات الرقمية تعد أداة  %94الدنصات الرقمية تفسر 

فاعلة ليس فقط في الدتابعة وإلظا ايضا في التنبؤ وابزاد تدابتَ استباقية لتعامل مع الدخاطر لزتملة الوقوع في 
 الدؤسسة.

لرئيسية الي وجود تأثتَ ودلالة إحصائية لتطبيق الدنصات الإلكتًونية في تعزيز حوكمة تشتَ نتائج الفرضية ا -
لشا يعتٍ اف التغيتَ في مستوي الحوكمة لؽكن تفستَه من خلبؿ   %38الدؤسسة حيث بلغ معامل التحديد 

التي بلغت  F تطبيق الدنصات الإلكتًونية وىوما يعد نسبة جيدة في الدراسات الاجتماعية، وقد اظهرت قيمو
اف قيمو الالضدار الدستخدـ في تفستَ  العلبقة بتُ الدتغتَين  معنوي  0.000مع مستوي دلالو  43.853

احصائيا وىوما يؤكد وجود فروؽ ذات دلالو إخصائية في متوسطات الاجابات افراد العينة حوؿ اثر تطبيق 
 في تعزيز ابعاد الحوكمة. سالعت فعلب APCSالدنصات الإلكتًونية، وىدا ما يؤكد اف منصة

باختصار تظهر النتائج اف تطبيق الدنصات الالكتًونية داخل الدؤسسات يساىم بشكل كبتَ في الرفع من     
مستوى فعالية الحوكمة، ومع ذلك لا تزاؿ ىناؾ جوانب وجب تطويرىا خاصة فيما يتعلق بتفصيل الدعلومات 

 الدنصات وربطها بشكل مباشر بدمارسات الحوكمة الاستًاتيجية.الدالية والإدارية وىي فرصو لتحستُ فعالية 

 .مقارنة نتائج الدراسة بدراسة السابقة. 2.2.3
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( في تعزيز حوكمة الدؤسسة APCSأسفرت نتائج ىذه الدراسة حوؿ فعالية تطبيق الدنصات الإلكتًونية )منصة 
مع ما توصلت اليو الدراسات السابقة، فقد اظهرت  الدينائية جن جن عن لرموعة من الدؤشرات التي تتقاطع في لرملها

النتائج وجود تأثتَ داؿ احصائيا للمنصات الإلكتًونية علي أبعاد الحوكمة لاسيما فيما يتعلق بشفافية، تدفق 
التي  (Aidin salamzadeh & et al, 2025) الدعلومات، وتعزيز الدساءلة وىوما يتوافق مع نتائج الدراسة للباحث

 اكدت علي اف التحوؿ الرقمي يدعم الاستدامة من خلبؿ اليات الحوكمة الإلكتًونية.

)سهاـ طرشالٍ، بن زيداف فاطمة الزىرة، و يوسف بوكدروف، تتماشى نتائج دراستنا مع ما توصلت اليو دراسة  -
الرقمنة في برستُ الاداء الاداري غتَ اف دراستي اضافة بعدا  حيث لصد توافق كبتَ من حيث دور(2024

 استًاتيجيا يتمثل في تعزيز مبادئ الحوكمة الدؤسسية بشكل مباشر وليس فقط بذستُ الكفاءة الإدارية.
 Azzam A.Abou –moghli & maryam) كما اف نتائج الدراسة الحالية تدعم ما توصلت اليو دراسة ) -

Shatem, 2024) حوؿ العية الحوكمة الإلكتًونية في تنفيذ الاستًاتيجيات، حيث أظهرت اف منصةAPCS  
 ليست فقط أداه تشغيلية بل اصبحت داعما اساسيا للقرارات الاستًاتيجية داخل الدؤسسة.

التي تناولت فعالية الرقمنة في الادارات العمومية (2021 ) عبداللبوي خدلغة ،تتوازي نتائج دراستنا مع دراسة  -
 دور الرقمنة في برستُ مؤشرات الحوكمة. علىتطابقا في التأكيد  الجزائرية، فنجد

التي  (Gilles Hilary & Vanessa Serret, 2024) كما جاءت نتائج دراستي لتتفق مع خلبصات دراسة -
لحوكمة والتحوؿ الرقمي، حيث اكدت نتائج الدراسة الحالية اف التحوؿ الرقمي داخل الدؤسسة ربطت بتُ ا

 ، ابزاد القرار، ادارة الدخاطر()الشفافيةالدينائيو جن جن يعزز فعليا ابعاد الحوكمة 
 التحوؿ التي ىي أثرو (2024رلَ، )بن لسلوؼ وساـ و رياض مكما تتطابق النتائج مع ما خلصت اليو دراسة  -

 الدخاطر، أدارة عمليات بوضوح لػسن الرقمي التحوؿ اف علىالتي اكدت و شركات  في الحوكمة علي الرقمي
العملبء لكن نلبحظ  مع التفاعل وبرستُ التنظيمي الامتثاؿ ضماف في يساىم كما القرارات ابزاد دقة ويعزز

 استنا.در في  برسن في زيادة مستوي الشفافية
 اف التحوؿ الرقمي في (2023)امالٍ احمد وىبو،  تتوافق نتائج دراستنا مع ىذه الدراسة السابقة التي من إعداد -

 .يؤثر على عمليو الحوكمة داخل الدؤسسات بصوره إلغابية
لى فعالية الدنصات الإلكتًونية في دعم تتقاطع نتائج الدراسة الحالية مع أغلب الدراسات السابقة في التأكيد ع -

 مبادئ الحوكمة.
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 .خلاصة الفصل الثالث

، بعد اسقاط الجانب النظري لزل الدراسة الدؤسسة نتائج دراستنا ةمناقشبعرض و ا الفصل ذلقد قمنا في ى
ؤسسة الدينائيو، وتوزيع استبياف ورقي علي موظفتُ الد  APCSالدينائيو جن جن وذلك من خلبؿ إعطاء  لمحو عن منصة

لدعرفة اثر اعتماد الدؤسسة علي الدنصات الإلكتًونية في الرفع من كفاءة حوكمة الدؤسسة، بعد عرض بيانات الاستبياف 
وبرليلها ومعالجة الفرضيات، سجلنا نتائج جد الغابية عن فعالية استخداـ الدنصات داخل الدؤسسة الدينائيو من خلبؿ 

تُ  الشفافية والدساءلة، ابزاد القرار، اداره الدخاطر، بعد برليل ومناقشو النتائج توصلنا الي مسالعتها الإلغابية في برس
 أف نتائج الدراسة تتقاطع مع اغلب الدراسات السابقة في تأكيد علي  دور التحوؿ الرقمي في تعزيز ابعاد الحوكمة.
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ه الدراسة التي تناولت موضوع فعالية تطبيق الدنصات الإلكتًونية في تعزيز حوكمة الدؤسسة دراسة في ختاـ ىذ
بالدؤسسة الدينائية جن جن، بعد مراجعة شاملو للؤدبيات النظرية واجراء برليل ميدالٍ معمق، تم  APCSحالة منصة 

ة الدؤسسة )الشفافية والدساءلة، ادارة الدخاطر(، التًكيز علي فحص كيفية تأثتَ الدنصات الإلكتًونية علي مبادئ حوكم
اتضح اف التحوؿ الرقمي أصبح أكثر من لررد خيار تكنولوجي تعتمد عليو الدؤسسات وإلظا أصبح أداة استًاتيجية 
تساىم بشكل فعاؿ في دعم مبادئ الحوكمة، وذلك من خلبؿ تعزيز الشفافية وبرستُ تدفق الدعلومات فضلب عن 

 قرار وتقوية اليات الرقابة و الدساءلة.دعم ابزاد ال

وقد أظهرت النتائج الديدانية للدراسة بناءً على برليل استجابات عينة من موظفي الدؤسسة، أف ىناؾ تأثتَا     
معنويا وفعليا للمنصات الإلكتًونية على مستوي الحوكمة وىو ما يعكس التوجو الدتزايد للمؤسسات لضو الرقمنة  

 الاداء وضماف الانسجاـ مع متطلبات الحوكمة الرشيدة.كوسيلة لتحستُ 

وعليو فاف ىذه الدراسة بسثل لزاولة علمية لتسليط الضوء على العلبقة بتُ التكنولوجيا والحوكمة الدؤسسية، 
وتدعو صناع القرار الي تعزيز استخداـ الدنصات الرقمية كخيار إستًاتيجي يدعم الاستدامة، الكفاءة، والثقة داخل 

 لدؤسسة وفيما يلي عرض لأىم النتائج الدتحصل عليها.ا

 كالدساءلة النتائج الدتعلقة بالشفافية.  

العبارات الخاصة ببعد الشفافية و الدساءلة حسب سلم ليكرث، ما يؤكد لنا اف علي  مرتفعة افراد العينة ةموافق ةدرج
فية من خلبؿ برستُ تدفق الدعلومات وتسهيل تطبيق الدنصات الإلكتًونية ساىم بشكل كبتَ في زيادة مستوى الشفا

 وصوؿ اصحاب الدصلحة اليها فضلب عن مسالعة الدنصات الإلكتًونية في توضيح الدسؤوليات وتتبعها.

 النتائج الدتعلقة بإدارة الدخاطر.  

لعمليات بدقة وقلل ف النظاـ الرقمي ساعد في تتبع اأدرجة موافقة أفراد العينة حوؿ بعد إدارة الدخاطر مرتفعة، ما يدؿ 
من الاخطاء والتنبؤ بالدشكلبت قبل وقوعها لشا يسهم في حماية الدؤسسة من الدخاطر التشغيلية لشا يثبت أف الدنصات 

 الإلكتًونية ساعدت في برستُ اليات إدارة الدخاطر.

 الحوكمة الدؤسسيةتأثنً استخداـ الدنصات الإلكتركنية على  النتائج الدتعلقة. 

حوؿ تأثتَ استخداـ الدنصات الإلكتًونية على حوكمة الدؤسسة قوية إلى حد ما، ما يبتُ لنا  فراد العينةأ ةدرجو موافق
أف الدنصات الإلكتًونية بدأت بإحداث تغيتَات الغابية في لشارسات الحوكمة داخل الدؤسسة خاصة من جانب 
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من خلبؿ توسيع وظائف الدنصات  ذا الأثرإلا أنو يظهر ىامش لتحستُ حيث لؽكن تعزيز ىالشفافية والدساءلة، 
 لتشمل القرارات الاستًاتيجية والرقابة الدالية.

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة. 
الفرضية الأولي، حيث تبتُ وجود علبقة ارتباط قوية ودالة إحصائيا بتُ تطبيق الدنصات  برقق -

ما يعكس لنا الدور الفعاؿ للمنصة في برستُ تدفق الإلكتًونية ورفع مستوي الشفافية والدساءلة، 
 الدعلومات وإتاحتها لأصحاب الدصلحة.

برقق الفرضية الثانية، التي أظهرت اف الدنصات الإلكتًونية تؤثر إلغابا وبشكل كبتَ على إدارة الدخاطر  -
تحقق الفرضية الرئيسية، التي اظهرت أف تطبيق والتقييم وذلك من خلبؿ تقدلَ أدوات جد فعالة للرصد

الدنصات الإلكتًونية ذو تأثتَ معنوي على مستوى الحوكمة داخل الدؤسسة، مع تسجيل معامل ارتباط 
من التغتَات في  %38( لشا يعتٍ أف الدنصات الإلكتًونية تفسر 0.380( ومعامل برديد )0.623)

مستوي الحوكمة، أي وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية بتُ استخداـ الدنصات الإلكتًونية والحوكمة 
 الدؤسسية.

 اقتراحات الدراسة. 
بيق الدنصات الإلكتًونية والاعتماد علي كل الدؤسسات الالؽاف بثقافة التغيتَ ومواكبة التطورات لضو تط -

عليها وتعميم ثقافة الحوكمة الرقمية داخل الدؤسسات العمومية وربط الأداء الرقمي بأىداؼ الحوكمة 
 الرشيدة.

القياـ بوضع البرامج التدريبية لتدعيم وتعزيز استخداـ التقنيات الرقمية، والأنظمة الذكية لتدعيم عملية  -
 نية داخل الدؤسسات لضماف استغلبلذا بشكل الأمثل.تطبيق الدنصات الإلكتًو 

 الاطلبع علي التجارب الدولية الدتقدمة الدفندة للمنصات الإلكتًونية. -
الدراقبة الدستمرة للمنصات الإلكتًونية الدستخدمة ولزاولة تطويرىا دوريا، للتناسب مع احتياجات  -

 الدؤسسة وكذا تطلعات أصحاب الدصلحة.
( مرتبطة بالحوكمة، لشا لؽكن من قياس KPIs)، اضافة مؤشرات قياس الاداء  APCSفيما لؼص منصة  -

دوات برليل البيانات في أدماج إ ة، ولزاوللتصبح أداة رقابة ومساءلة فعلية منتظمة ةفعالية الحوكمة بصف
 اتيجيةاستً الي رؤى  التشغيليةلتحويل البيانات  الذكيةالدنصة من خلبؿ استعماؿ تقنيات برليل البيانات 

 .الدؤسسةداخل  الاستباقية اتتسهل ابزاد القرار 
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لتشمل وظائف استًاتيجية تعزز من دورىا في ابزاذ القرار والتخطيط  APCSتوسيع استخداـ منصة  -
 داخل الدؤسسة.

 حدكد الدراسة. 
لم الشرلػة التي اجرينا عليها الدراسة متحيزة وغتَ صادقة بساما حوؿ الدوضوع الدطروح أو قد تكوف  -

 تأخذه بدحمل الجد.
 علىحوؿ تأثتَ الدنصات الإلكتًونية  أكثرجوانب معينة ولم تتوسع في جوانب  علىدراستنا ربدا ركزت  -

 حوكمة الدؤسسة.
 نتائجنا لم تشمل أغلب الدؤسسات الظا اقتصرت على دراسة حالة الدؤسسة الدينائية جن جن منصة -

APCS ليتو الدنصات الإلكتًونية في لستلف الدؤسسات ، لغب البحث والاطلبع لدراسة فعاكنموذج
 ولستلف القطاعات.

قد يكوف حجم عينة البحث صغتَا أو غتَ لشثلب بشكل كاؼ لجميع المجموعات ذات الصلة بدوضوع  -
 الدراسة.

 قد تكوف طريقة جمع البيانات أو برليل الدستخدـ يفتقر الي دقة الدطلوبة والدوضوع. -
 افاؽ الدراسة. 

ي ىو فعالية تطبيق الدنصات الإلكتًونية على حوكمة الدؤسسة مع الدواضيع ذالعلى موضوع دراستنا و  بناءً      
تطرقنا الي بعض الجوانب الدتعلقة  دراستناومن خلبؿ  ،البحوثالي العديد من الدراسات و  تاجبرالحديثة التي 

 ةقتًح بعض مواضيع كأفاؽ بحثيا نذل ةلك تبقى العديد من الجوانب غتَ لزددذومع  ،بدوضوع لزل الدراسة
 :تتمثل في ة،جديد

 تقييم أثر الدنصات الإلكتًونية على كفاءة وفعالية لرالس الإدارة. -
 توسيع الدراسة لتشمل تقييم مدى رضا الدوظفتُ والعملبء من خدمات الدنصات الإلكتًونية. -
 وكمة.دراسة التحديات والدخاطر الدصاحبة لتطبيق الدنصات الإلكتًونية في الح -
 دراسة تأثتَ الدعايتَ الدولية للحوكمة علي تبتٍ الدنصات الإلكتًونية. -
 دراسة الإطار القانولٍ والتنظيمي الذي لػكم استخداـ الدنصات الإلكتًونية في الحوكمة. -
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 .ستمارة استبياف: ا01لدلحق ا

 

 السيدة/ السيد المحتـر    

في إطار دراسة أكادلؽية تنجز في الددرسة الوطنية العليا للمناجمنت، ضمن بزصص مالحكومة الإلكتًونيةم، نسعى     

 حوكمة الشركات. تهدؼ ىذه الدراسة إلى جمع رؤى إلى تقييم مدى فعالية تطبيق الدنصات الإلكتًونية في برستُ

 .وبذارب الأفراد لفهم تأثتَ ىذه الدنصات على تعزيز الشفافية، الكفاءة، والدساءلة داخل الدؤسسات

نود أف نؤكد أف مشاركتك تعد قيمة جدًا لنا، وأف إجاباتك ستظل سرية بسامًا ولن تُستخدـ إلا لأغراض البحث    

 .العلمي

 .نشكر لك وقتك الثمتُ ومسالعتك في برقيق أىداؼ ىذه الدراسة               

 

 

 

 

 

حوكمة المؤسسات   علىفعالية ثطبيق المنصات الإلكترونية   

 -ة جن جندراسة حالة المؤسسة المينائي-
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الدستوي  الفئة العمرية، الجنس، يتضمن البيانات الشخصية لأفراد العينة والدتمثلة في: المحور الأكؿ: 
 .الدراسي

 الجنس 

                                ذكر-

     أنثى -

 الفئة العمرية 

                 سنة 25أقل من  -

 35-سنة25 من -

 سنة 45-36 من-

  سنة 45 من أكثر-

 :الدستول العلمي 

 تكوين مهتٍ-

 ليسانس-

 ماستً-

  ( هماجستتَ، دكتورا )دراسات عليا  -

  الخبة:  سنواتعدد 

             سنوات. 5أقل من 

  سنوات. 10إلي  6ما بتُ 

 سنة. 20و 11ما بتُ 

 سنة 20أكثر من 
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 أبعاد لقياس فعالية الدنصات الإلكتركنية 2المحور الثاني: يضم ىذا المحور   

( لقياس تأثنً الدنصات الرقمية على الشفافية 04-01عبارات ) 4البعد الأكؿ: يضم ىذا البعد  -

 الدساءلةك 

 .ضع علبمو )*( في الخانة التي تتفق مع ما تراه مناسب 

  

 العبارات

غنً موافق 

 بشدة

 غنً

 فقموا

موافق  موافق لزايد

 بشدة

 وواضحة تفصيلية معلومات مؤسستكم في الإلكتًونية الدنصات توفر 1

 والدالية الإدارية القرارات حوؿ

     

 الدصلحة أصحاب وصوؿ تسهيل في الإلكتًونية الدنصات تساىم 2

 .لػتاجونها التي الدعلومات إلى( العملبء الدسالعتُ، الدوظفتُ،)

     

 الجهات وبرديد الدسؤوليات تتبع عملية تسهل الرقمية تالدنصا 3

 .القرارات عن الدسؤولة

     

 أداء حوؿ وشفافة دورية تقارير تقدلَ في تساىم الرقمية الدنصات 4

 .الدؤسسة
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( لقياس تأثنً الدنصات الإلكتركنية على إدارة 08-50عبارات ) 4: يضم ىذا البعد نيالبعد الثا -
 الدخاطر
  مناسب تراه ما مع تتفق التي الخانة في)*(  علبموضع. 

  

 العبارات

غنً موافق 

 بشدة

 غنً

 موافق

موافق  موافق لزايد

 بشدة

 بشكل الدخاطر وتقييم لدراقبة أدوات الرقمية الدنصات توفر 5

 وفعاؿ فوري

     

 والتنبؤ المحتملة الدخاطر برديد في الإلكتًونية الدنصات تساىم 6

 .بها

     

 مع للتعامل استباقية خطط وضع في تساىم الرقمية الدنصات 7

 .الدخاطر

     

 عن النابذة الخسائر من التقليل في سالعت الرقمية الدنصات 8

 الدخاطر
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( لقياس تأثنً الدنصات الإلكتركنية على 14-09عبارات )6المحور الثالث: يضم ىدا المحور  
 لشارسات حوكمة الدؤسسات.

غنً موافق  راتالعبا 

 بشدة

 غنً

 موافق

 بشدةموافق  موافق لزايد

 تطبيق بعد مؤسستكم في الشفافية مستوى في زيادة لاحظت 9

 .الإلكتًونية الدنصات

     

 في الدصلحة أصحاب ثقة زيادة في سالعت الرقمية الدنصات 10

 .الدؤسسة

     

 فعاليةو  كفاءة أكثر مؤسستكم في القرارات ابزاذ عملية أصبحت 11

 .الإلكتًونية الدنصات تطبيق بعد

     

      .القرارات ابزاذ زمن برستُ في سالعت الرقمية الدنصات 12

 الدنصات تطبيق بعد الدخاطر إدارة على مؤسستكم قدرة برسنت 13

 الإلكتًونية

     

      بالدؤسسة. تعزيز الإفصاح والشفافية في سالعت الرقمية الدنصات 14
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 SPSS: لسرجات برنامج  2ق الدلح

 اكلا ثبات البعد الاكؿ 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,863 4 

 

 البعد الثاني 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,792 4 

 

 المحور الثالث 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,915 6 

 

 المحور الاكؿ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,930 18 
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 ةالتكرارات كالنسب الدئوية الخاصة بالجزء البيانات الديمغرافي 

 الجنس -

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57,7 57,7 57,7 41 ذكر 

 100,0 42,3 42,3 30 انثى

Total 71 100,0 100,0  

 

 

 العمر -

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  52-سنة52من  12 16,9 16,9 16,9 

سنة 52-53من   38 53,5 53,5 70,4 

 52أكثر من 

 سنة

21 29,6 29,6 100,0 

Total 71 100,0 100,0  

 

 

 التعليم -

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15,5 15,5 15,5 11 تكوين مهني 

 63,4 47,9 47,9 34 ليسانس

 95,8 32,4 32,4 23 ماستر
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دراسات عليا  ) ماجستير، 

 دكتوراه (

3 4,2 4,2 100,0 

Total 71 100,0 100,0  

 

 الخبة -

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 2اقل من  2 2,8 2,8 2,8 

 01إلي  3ما بين 

 سنوات

8 11,3 11,3 14,1 

سنة 51و 00ما بين   52 73,2 73,2 87,3 

سنة 51أكثر من   9 12,7 12,7 100,0 

Total 71 100,0 100,0  

 

 الاحصاء الوصفي الخاص بالمحور الاكؿ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

Q1 71 2,00 5,00 3,3521 ,92734 

Q2 71 2,00 5,00 3,7324 ,82735 

Q3 71 1,00 5,00 3,7183 ,86492 

Q4 71 1,00 5,00 3,8028 ,80391 

t1 71 6,00 20,00 14,6056 2,88582 

Valid N 

(listwise) 

71     
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 البعد الثاني 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

a1 71 1,00 5,00 3,6056 ,81904 

a2 71 1,00 5,00 3,8028 ,76755 

a3 71 1,00 5,00 3,8592 ,81584 

a4 71 1,00 5,00 3,7887 ,89308 

T5 71 7,00 20,00 15,0563 2,81774 

Valid N 

(listwise) 

71     

 

 المحور الثالث 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

p1 71 1,00 5,00 3,7042 ,90070 

p2 71 1,00 5,00 3,8169 ,76176 

p3 71 1,00 5,00 3,7042 ,81756 

p4 71 1,00 5,00 3,7887 ,86049 

p5 71 1,00 5,00 3,6197 ,85132 

p6 71 1,00 5,00 3,7465 ,88992 

t4 71 6,00 30,00 22,3803 4,26067 

Valid N 

(listwise) 

71     
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 مصفوفة الارتباط بنٌ المحور الاكؿ كابعاده كالمحور الثالث 

Correlations 

 mihwer t3 t4 t1 

Pearson 

Correlation 

mihwer 1,000 ,729 ,638 ,859 

t3 ,729 1,000 ,528 ,359 

t4 ,638 ,528 1,000 ,504 

t1 ,859 ,359 ,504 1,000 

Sig. (1-tailed) mihwer . ,000 ,000 ,000 

t3 ,000 . ,000 ,001 

t4 ,000 ,000 . ,000 

t1 ,000 ,001 ,000 . 

N mihwer 71 71 71 71 

t3 71 71 71 71 

t4 71 71 71 71 

t1 71 71 71 71 

 

 )اختبار منحنى الانحدار البسيط )الفرضية الاكلى 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 t1, t3, t4b . Enter 

 

a. Dependent Variable: mihwer 

b. All requested variables entered. 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change 

1 ,971a ,942 ,940 1,68164 ,942 365,111 

 

Model Summaryb 

Model 

Change Statistics 

df1 df2 Sig. F Change  

1 3 67 ,000 1,900 

 

a. Predictors: (Constant), t1, t3, t4 

b. Dependent Variable: mihwer 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 3097,515 3 1032,505 365,111 ,000b 

Residual 189,471 67 2,828   

Total 3286,986 70    

 

a. Dependent Variable: mihwer 

b. Predictors: (Constant), t1, t3, t4 
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 اختبار الفرضية الارتباطية بنًسوف 

Correlations 

 الشفافية والمسائلة تطبيق التكنولوجيا 

t1 Pearson 

Correlation 

1 ,928** 

Sig. (2-tailed)  ,002 

N 71 71 

t3 Pearson 

Correlation 

,959** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 71 71 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

 

Regression 

 اختبار الفرضية الثالث منحنى الانحدار البسيط 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

تطبيق_المنصات_ا 1

 bلالكترونية

. Enter 

 

a. Dependent Variable: حوكمة_الشركات 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,623a ,389 ,380 3,35561 

 

a. Predictors: (Constant), تطبيق_المنصات_الالكترونية 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 493,785 1 493,785 43,853 ,000b 

Residual 776,947 69 11,260   

Total 1270,732 70    

 

a. Dependent Variable: حوكمة_الشركات 

b. Predictors: (Constant), تطبيق_المنصات_الالكترونية 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,924 2,666  1,847 ,069 

تطبيق_المنصات_الالكترو

 نية

,603 ,091 ,623 6,622 ,000 

 

a. Dependent Variable: حوكمة_الشركات 

 


