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RESUME

Cette etude vise a comprendre le role du tableau de bord dans le processus de prise de
décisions au sein de lentreprise Cosider Géotechnique, ainsi qua identifier les obstacles
potentiels a ce processus Cette étude de terrain s'est appuyée sur une approche
méthodologique mixte entre méthodes qualitatives et quantitatives, et les données ont été
analysées a laide du logiciel statistique SPSS version 27. Les résultats de I'étude montrent
que le tableau de bord est un outil crucial de prise de décisions, basé sur des indicateurs
fournissant des informations claires, rapides et de haute qualité. De méme, il assure une
communication efficace entre les départements de I'entreprise, contribuant ainsi a l'efficacité
et a la pérennité de l'entreprise.

Mots clés : Tableau de bord, Prise de décision, Indicateurs.

ABSTRACT
This study aims to understand the role of the dashboard in the decision-making process
within the company Cosider Géotechnique, as well as to identify potential obstacles to this
process. This field study relied on a mixed-method approach, combining qualitative and
quantitative methods, and the data were analyzed using SPSS software version 27. The
results of the study show that the dashboard is a crucial tool for decision-making, based on
indicators providing clear, quick, and high-quality information. Additionally, it ensures
effective communication between the company's departments, thereby contributing to the
efficiency and sustainability of the company.
Keywords: Dashboard, Decision-making, Indicators.
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e Dashboard and performance of the economic company, which relationship (Benlakhdar
& Yagoub, 2021)
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« La perception de la prise de décision chez les managers algériens dans les filiales
multinationales (Boudjema, 2022)
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« Strategic management, decision making and organizational performance: case study
of construction industry Malaysia (Omenazu, 2022)
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Filote Objecuiny
Développer les
compétences et
promouvoir la
polyvalence

Direction de
L Administration
et des Ressources
Humaines  Aqqurer I'état de
santé des
travailleurs au

poste de travail

Assurer la
disponibilité des
| FESSOUrces

[ humaines

Metalinés de cakul Friquesce Cribre de
Sniitonr de mm Applicstion sumiriqee Wamalve | pertormance v Cbde
. [Nbre formation réalisées / Nbre
I:':“ do 'f"""""" duplan | = o mation planifiées] *100% | Semestrielle > 75%
ol 138/S1] *100%
2 [Nbre de participants/Nbre de
fn:"‘:l::m";f_";‘:"“'" m personnes inscrites] *100 | Semestrielle - 95%
cheo | 309/367 | * 100%
[Dépense for MBudy:
Taux budget du plan de prévisionnel ] * 100 < ar
formation 17.747.712.10/7.965. 000,00 | Cmentoelle i
*100%
[Nbre de formation jugée
Taux d eflicacité des eflicace ’Nhn' 'lm-l de formation Anasatie 70%
formations réalisée] *100
34/35] *100 |
X ol . [ Total point obtenu / taux de
"“": 'l’ VLMo S satisfaction] * 100 Annuclle 65%
by [ 100,100 | *100% |
[Nbre de visites effectuées ' Nbre
Taux de visite médicale de visites prévues| * 100% Annuclle 100%
406 / 468] * 1007
[Nbre de départ + Nbre d'amivée [ [
pour le mois N/ 2/ effectil
Turn over physique moyen paye au 30 du Mensuclie < 3.85%
| mois N-1] * 100
| [10417/2/491 | * 100% |
[INbre d"heures d'absence/Nbre
Taux d'absentéisme d"heures de travail] *100 Trimestriclle < 4.88%
i (7137,39/272648.09)* 100
. [Effectif de production/Total
Tnux:leim| et do | effectif] *100 Semestriclic > 50%
pot | 1257/512 | *100 |
1 a . .llill'ecll'l'dc cadre/Total effectif)
d'.c‘::ad ! o = 100 Semestrielle < 30%

| 131/514 | *100

75%
4% “13%
97%
97%
100 35%
87% -13%
2.75% -1%
2,62% L%
50,19% 0.2%
25.48% -4.5%

u---—-::--nmpmu

'la non arteinte des objectifs est li¢ au:

1= Formations communes (interfialiales) non
[réalisées par les chefs de fils désignés par la
SOCHéE mére voir courirer n 459/SG2023 du
307112023 ¢ sur éché d'exécuti

des formations communes.,

2-F 1ons métiers reportées pour 2024 faute
“de noa diponibilité du personnel voir courier
282/DFH2023 du 05/12/2023 noveau planning

Note
dinformation DG
152 du 15/10/023

drésse {

Personnel en maladie, en récupération ou en
déplacement, néanmoins ce personnel est
programmé dans F'excrcice 2024

88




Réaliser ks
Ctudes

OIS
i R
8 TR eN ¥

Division

Fondations

| Prévenir les
| réserves et les
| réclamations ¢ lients

Opun‘m fos
ressources

Assurer un plan de
charge

Deévelopper e
ponefeuilie client

|
|

.
Taux de prise en charge / Nombre total des réd

lamations] | :
des reclamations chients * 100 | Vrimesiriotie

Va1t 100 |
lNonl-r de chients  satistaits /
Taus de satishy 0 Nombre total des clients] * 100 Wmh
+ : 1ve)° 100 4
Taux de réalisation dos  [Activite réalisée / Activite
prévisions  en  termes  prdvue] * 100 Trimestricle
o activite (17853 1472033930)% 1 00 |
Thax ‘do ) > I.II)::C 7 Delas 1 :
NS o 119/191* 100 |
[Nombre de prestation ‘
doa/Nombre de p "
Taux  dapprobat des  rdalivés hats pul-euanl},
tudes final et mpm.ndtmﬂlll 1 e
100 |
102/03]* 100 |
+
'mm ol des Noa.
Nombeo de N«b-(lnw Nombre do ctudes
Conformite lides aux Hudes réatisées] * 100 Sespniriotis
| 10" 100 |
I e de /|
Taux de  réussin des  Nomb des  soumissions !
OIS O [déposdes) *100 Trimentrielle
I 0 %100 |
] de e ‘]
Taux de reussite des  Nombre  des  comsultations
consultations en inter filiale déposées] *100 i‘" restrielle
I 1100 |
lm*«-mnﬂom=
Toaun de rdussite dos gré & S total  des 2
e contrats] *100 iT" telle
1551 100 !
(Plan de charge de la division /
Plan e charge e "
Part de marche Fentreprise]* 100% Semestriclic
[ARARELE R L IL AT AT o L)
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> 0%

> N-1

»N-1

> N-1

> N-1

) S

Lol Sl pll 830801 B ¢ 102 035 gl

75%

67%

"

AN

7 %%

o2 Mhn-kvl lukh

01 Comder Canalisation H41

02 STE SONFLGAZ EL MILIA

01 COSIDER TP SIDEABDELLAN

TP Comtaenine

GRTE SONFLGAZ | reclamation
Caomider Travaus public

+ Cosnder Canaloatnm

2022 : 14 projets

L2023 05 projts

Aucune ¢tude n'a ¢1¢ entame durant bdvul“m-m
neanmoins deus sont app den du

STE sonelgaz confortement ¢ milia

Costder canalisation 1141

STE Sonclgars rebaussement des pieus tafourah (en cours)

AUCUNE NON-Con Frmitd { une resernve signalé par ke BCS
SETS gqui ne dépend pas de BET)

AUCUNe SOumss ons

Aucune consultations

Contrat : Réalisation dos prcus diametre 1200 EL
ACHOUR

< L Réalsation des picus diamdtre 12000J0ELFA
Contrat: Réalisation des Picus sidi abdellah

Contrat: traitement des cavitd 21X logts ain benian
(¥ . Réak des pid Ctres 05 juilier

Le plan de charge actue! reprdsente 20 du plan de charge
Je Tentreprine, il a pas Evolud par rapport & Fannde 2022 o0
W etait de X% I plan de charge reste relativement stable.

2022 : [275661 833041 70)* 100



Direction des
Achats &

* Attentee de validation de Fiches techmques pour I
spari] e dingraphic  sations
dimvests appeouné realind ¢ topographiyues.

Taux de satsfaction du — ”_,., 100 - : e il * Trons demandes d'accond de publicasion sval en cours
Maitriser les | budget d'investissement : * Auterisati dsened aente
achm‘:uu e L 1582 990 3555V 670 862 140.09] *100% i
e de * Non dispponibilin de comalne &quipements a nivesm
I'entreprise b RELE L

réalisé N - fnvesti realise
Evolution des Ny i G ik L depassemcnt des prévision o du & s nialisation du
investissements (In) Investissemant réatise N-1 i st & réaliser de Tan N | Jurant cetle snnée
|SS2.99MDA - 20363MDA |/ 2036IMDA
Niiiviese s Pk s satioficiscen dea [Dcm‘nde dlmvismm
approvisionne |demandes P 5 4 s |I'|00 Mensuelle 100% 100%
il it e 07/07] *100%
Prévenir les. %"‘;‘"m"” Nmm':ﬂ“:““""mm Mensuelle <n 0 Aucune Non-conformité
non-

| £y Tk ik _— I T == S T A |
‘tnnlhumné.s Nombre de non-
des prodults. | oo cominiglidosmux, | Nomoretonidesnon conformitls | e | <@ 0 Aucune Non-conformité

achats

‘ Lo |

Y gy Ol il § pl B3L a9 103 By sl

Indicatonr non pertment
un indicateur sera froposé pour ls reves de

{et celles des prestataires le risque

Avee Faugmentation de Factivité,

de non-conformité est plus élevé
Propose taux cible < 05
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Aoy 5 1Sy A1 Ay 5 @Sk AL
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05K LS dda Lttt 3liae o Bgbsa | phae smad oSO T oSOLL OY (B 55 50y B YU it (SS1 o o LS
V] pried Vg o8 o Sty Jales B s 5 ) ol slal) I 0F Ll (Sainly L) oo st ol el e (3 5500 531
b ol ) 52

FICHE SIGNALETIQUE

Votre Direction :
Direction administration et des ressources humaine |:|

Direction achats § S/ Traitante [ ]
Division fondation spéciale |:|
Sexe : Homme [ ] Fermme [_|
Age :

Catégorie socioprofessionnelle :

Maitrisant [ | Exécutant Maitrisant [ |  Cadre [ |  Cadre Supérieur [ |

Votre Expérience (Le nombre d'années) : ........c.coeuvenenee

Votre diplome :
Baccalauréat général |:| Bac+3 |:| Bac + 5 |:|

Votre salaire entre :
30 000 DA — 50 000 DA[_] 50 001DA — 80 000 DA [_| 80 001DA — 110 000 DA[ ]

Plus de 110000DA [ ]
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Le premier axe : le tableau de bord

3Ll dagh glatia 1 g4 ) gaal)

Caractéristiques

Les questions

Pas du
tout

d’accord

o2l

sy

Plutot

pas
d’accord

Pl

Neutre

Ll

Plutot

d’accord

G5

Tout a
fait

d’accord

sl dﬁ‘).ﬁ

Utilisations du tableau de bord

Les outils et logiciels utilisés pour
genérer les tableaux de bord sont
adaptés et efficaces. ‘
Allxd g dslia 5aLa)

L’utilisation de tableau de bord
facilite la compréhension et
I'exploitation des informations
ped Jaenad () oLl Aa ol aladin) (o
Lealatind 5 e sleall

Les responsables utilisent les
tableaux de bord avec plaisir sans

ressentiment
L)) 0S5 3Ll da ol e (sl g el Jalaty
B NUTEY)

L’analyse des écarts importants se

fait durant les réunions périodiques.

da gl O ydige A ALl Sl i Jalas
Al clelaia¥) b Sl sl

Structure du tableau de bord

Les tableaux de bord de I'entreprise
contiennent des graphes
Ciyinia e 2l 53l da gl s gind
Ay e g ) 5

Les tableaux de bord de I'entreprise
comportent des cases de résultats
obtenus, des objectifs prévus et

écarts entre eux

Ainall il 4S50 3 5oLl cila gl el
Lagia CEMIAY ) 5 (L) Jakhaddl sl

Les tableaux de bord de I'entreprise
contiennent des clignotants mobiles
selon la situation.
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3S jaie cilgia o ool 5ol da ) (s gind
Admadazia g (8l

Les indicateurs du tableau de bord
sont pratiques pour vous aider a
suivre le travail
o cline Lucal Aa30a 520 A ol )y e

) Janll Gailiia

Les indicateurs

Le nombre d'indicateurs du tableau
de bord est suffisant pour atteindre
les objectifs.

) a1 A8 2oLl Aa o ) )i ga 220
alall

10

Les indicateurs choisis sont en
harmonie avec la vision globale de
l'entreprise
Ll Ayl e (381 5535 LAl i gl
Sl

11

Les indicateurs actuels sont simples

et directs
8 pilaa g Aoy Agllall il 5l

12

Les objectifs recueillent ladhésion
de la majorité.
L Aaled) acd Jasd sl

Les objectifs

13

Les objectifs sont fixés avec la

stratégie de l'entreprise
AS i) Aai) yiaY danally Calaal) a5y

14

Les résultats du tableau de bord sont
partages avec tous les responsables
@A;éﬂ‘éi.}ﬂ\h)lf;\@&)\.&ﬁﬂ
(Ol 5 sdl)

Les résultats

15

Les rapports sont rédigés en
fonction des résultats du tableau de
bord.

odgﬂ\h}@m&cguﬁjw\:’\;\ﬁseﬁa

16 -VVous consultez et utilisez les tableaux de bord ?

Tous les ans

Tous les trimesters

Tous les mois
Tous les jours
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17-Dans quelle mesure utilisez-vous les tableaux de bord pour ?

5Ll o o O gadsuand (o (sf )

a2 plusin! & gl
Uttilisation faible Utilisation importante
1 2 3 4 5

[ N Y O N B

18 —Dans quelle mesure considérez-vous que les données de vos tableaux de bord sont compréhensibles ?

S g B3LAN Sl 383 g M UL OF pms dr y3 6 )

lewgd aa cmall (e Sl A geda s ) A geda 3 st gl Lol A sea
Tres difficilement Peu Moyennement compréhensibles Totalement
compréhensibles compréhensibles compréhensibles pour majeure compréhensibles
1 2 3 4 5

[ ] [ ] L] [ ] (]

19- Dans quelle mesure considérez-vous que les données de vos tableaux de bord sont interprétables ?

QU gty S8 B3LAN - DUy OF s sue sl )

Lt e Jolor el 0 Ml i) W b d U1 il LG Leadoal pnial] G PoSI piall a8
Tres difficilement Peu Moyennement interprétables Totalement
Interprétables interprétab les interprétab les pour majeure partie interprétables
1 2 3 4 5

[ ] [] [] [ ] []
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Le deuxiéme axe : le tableau de bord comme outil de prise de décision.
DI AN JAY B1alS BaLEl da gl ¢ ALY gaal)

Les questions

Tout a
fait
d’accord

&Y 5e

By

Plutbt
d’accord

Gl 5a

Neutre

Plutbt
pas
d’accord

o=l

Pas du
tout
d’accord

u'a)\.xA

oA...:L)

20

Le tableau de bord fournit des informations

suffisantes pour prendre des décisions.
C Al HASY AS e shea 3Ll A gl i

21

Jutilise régulierement le tableau de bord pour
prendre des décisions dans mon travail.
lee (8 ) AATY AU ALl da ) aodial

22

Les décisions basées sur le tableau de bord
sont des décisions justes.
XA:\M Q\J\Jﬁ@id\.ﬁﬁ]\ XA)S‘_AQM\ Q\J\)ﬂ\

23

Le manque d'informations dans le tableau de
bord complique le processus de prise de
décision.

Tl 3ipna U sl da o) 3 o sheall 4B a3

) )l sy

24

Les décisions prises dans I'entreprise sont
basées sur le tableau de bord.

sl da ) Lo AS Ll 8 5335 <l adiad

25

Le tableau de bord fournit des informations
précises pour la prise de décision.
AN AATY 488y e slea d g1 3alall As ol

26

Je fais preuve d'un esprit de responsabilité et
de participation dans la prise de décision.
DA sl cllee 84S LI 5 A g sl 2 5 0 ]

27

Les taches effectuées dans un mauvais délai
limite la prise de décision.

DAl AT e anT LBy pue 8 245 Al algal)
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SPSS @Uﬁ é\:} 06 (.3) ‘}',Jl\
s Wl b s L1

Reliability Statistics

Cronkach's
Alpha [ of ltems

815 23

AN Sy 83La Ol e LS Y1 Jolos 8l 1.2

Correlations

ind Décision
Spearman's rho  ind Correlation Coefficient 1,000 ,?24“
Sig. (2-tailed) . =,001
I 25 25
Décision  Correlation Coefficient 7247 1,000

Sig. (2-tailed) =001
[ 25 25

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

AN S 83La) 2 f Sl o Ol e BLEY oo il .3

Correlations

ilisations_d
L_tableau_de

_hord Décision
Spearman's rho  Tableau_de_bord  Correlation Coefficient 1.000 343
Sig. (2-tailed) . 083
I 25 25
Decision Correlation Coefficient 343 1.000
Sig. (2-tailed) .0a3
M 25 25
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AN S 83La B ) 2 G Ole g B Y1 ulos 854

Correlations
Structure  Décision
Spearman's rho  Structure  Correlation Coefficient 1.000 138
Sig. (2-tailed) . 512
[ 25 25
Decision  Correlation Coefficient 138 1.000
Sig. (2-tailed) 12 .
[ 25 25

AN S 5 83LaN d ) ol 15 80 G Olo g BLS VI Jalas 55 .5

Correlations

Les_indicate
urs Decision
Spearman'srho  Les_indicateurs  Correlation Coefficient 1.000 kI
Sig. (2-tailed) . =.001
I 25 25
Décision Correlation Coefficient 6317 1.000

Sig. (2-tailed) <.001
[ 25 25

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

AN Sy 5L a o laal Gy Ole s L5 VI Jolos 5.6

Correlations

Les_objectifs  Décision

Spearman's rho  Les_ohjectifs  Correlation Coefficient 1.000 362
Sig. (2-tailed) . 074
I 25 25
Décision Correlation Coefficient 362 1.000
Sig. (2-tailed) 075
I 25 25
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AN 3 g 3Ll d JEsLAl - s o O e BLS Y Jolas il 7

Correlations
Les_résultats  Décision
Spearman's rho  Les_résultats  Caorrelation Coefficient 1.000 574
Sig. (2-tailed) . .003
[ 25 25
Décision Correlation Coefficient 5747 1.000
Sig. (2-tailed) 003 .
[+ 25 25

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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