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دار جيوتقنية وتحديد سياتخاذ القرار داخل شركة كوفي عملية لوحة القيادة دور  هدفت هذه الدراسة الى معرفة
، تلط بين النوعي والكمياعتمدت على المنهج المخوذلك من خلال دراسة ميدانية  المعيقات التي قد تواجه هذه العملية

أن لوحة القيادة صل اليها ومن اهم النتائج التي تم التو ،SPSS 27الإحصائية  وحللت البيانات باستخدام برنامج الحزم
فعال وسريع. كما تبين أن  همة توفر معلومات حيوية ومؤشرات رئيسية تساهم في اتخاذ القرارات بشكلتعتبر أداة توجيه م

 قرارات الشركة.حاسًما في جودة  ة يلعبان دورًاالاتصال الفعّال بين أقسام الشركة وجودة البيانات المقدمة من لوحة القياد
ؤشرات.م لوحة القيادة، اتخاذ القرار،

RÉSUMÉ 

         Cette étude vise à comprendre le rôle du tableau de bord dans le processus de prise de 

décisions au sein de l'entreprise Cosider Géotechnique, ainsi qu'à identifier les obstacles 

potentiels à ce processus Cette étude de terrain s'est appuyée sur une approche 

méthodologique mixte entre méthodes qualitatives et quantitatives, et les données ont été 

analysées à l'aide du logiciel statistique SPSS version 27. Les résultats de l'étude montrent 

que le tableau de bord est un outil crucial de prise de décisions, basé sur des indicateurs 

fournissant des informations claires, rapides et de haute qualité. De même, il assure une 

communication efficace entre les départements de l'entreprise, contribuant ainsi à l'efficac ité 

et à la pérennité de l'entreprise. 
 

     Mots clés : Tableau de bord, Prise de décision, Indicateurs. 

 

 

ABSTRACT 
       This study aims to understand the role of the dashboard in the decision-making process 

within the company Cosider Géotechnique, as well as to identify potential obstacles to this 

process. This field study relied on a mixed-method approach, combining qualitative and 

quantitative methods, and the data were analyzed using SPSS software version 27. The 

results of the study show that the dashboard is a crucial tool for decision-making, based on 

indicators providing clear, quick, and high-quality information. Additionally, it ensures 

effective communication between the company's departments, thereby contributing to the 

efficiency and sustainability of the company. 

Keywords: Dashboard, Decision-making, Indicators. 
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عقد اليوم، الذي يتغير بسرعة مذهلة، فإن المنافسة العالمية الشرسة والمتطلبات المتزايدة للعملاء قد في عالم الأعمال الم
المنظمات التجارية على استكشاف جميع الطرق الممكنة لتحسين استخدام الموارد وتقديم المنتجات والخدمات في أجبرت 
في نظمات باستمرار إلى معلومات موثوقة وذات صلة أو رؤى تجارية تحتاج المف، عاليةتنافسية على المناسب. للبقاء الوقت 

بكفاءة. الوقت المناسب لصناع القرار المناسبين لتمكينهم من اتخاذ قرارات فعالة وفي الوقت المناسب لتحقيق أهداف المنظمة 
(Neha ،2020 227، صفحة)  حول من أهم الأدوات التي تزود المسؤولين بالمعلومات الضرورية وتعتبر لوحة القيادة

أداء المؤسسة. حيث تقوم هذه اللوحة بتقييم الإنجازات المحققة وكشف الاختلالات والانحرافات في الأداء الاقتصادي 
 .(62، صفحة 2022)يوسف،  المؤسسةللمؤسسة، مما يسمح للمسؤولين باتخاذ القرارات المناسبة لتنفيذ استراتيجية 

، حيث 1948ظهرت فكرة لوحة القيادة في الولايات المتحدة الأمريكية في ثلاثينيات القرن الماضي، وتحديداً في عام 
المحددة. اتجاه الأهداف كانت تُستخدم لمتابعة النسب والبيانات الضرورية التي تُمكِّن المدير أو القائد من مراقبة إدارة المؤسسة ب

 .(130، صفحة 2018)بن جـروة و ضيف،  كان ذلك يتم عبر مقارنة النسب الفعلية للعمل مع النسب المعيارية
، مما تميز العالم الحالي بتطور سريع في مختلف المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية وغيرهاي

يستدعي من المؤسسات أن تكون على دراية بتلك التحولات السريعة التي تفرضها البيئة الداخلية والخارجية عليها، وأن 
الإشارة إلى أن نجاح أي منظمة يتوقف إلى حد كبير  وبجدرتتخذ القرارات الإدارية المناسبة لضمان تحقيق النجاح المرجو. 

اذ القرارات الملائمة، حيث تتضمن كل جوانب الإدارة من التخطيط والتنظيم والتوجيه على قدرة وفاعلية قيادتها في اتخ
)آل مفتاح و  عملية اتخاذ القرارات. وبالتالي، فإن عملية اتخاذ القرارات تصبح محور العملية الإدارية في والتنسيق والرقابة

 .(67، صفحة 2024الخريّف، 
عد عمليات اتخاذ القرارات تحديًا كبيًرا لجميع القادة نظرًا لأهميتها البالغة، وتأثيرها الواضح على وجود المؤسسات ت

واستمرارها. فالقرار يمثل نقطة الانطلاق لكل الإجراءات والأنشطة، وله تأثيرات يمكن أن تكون إيجابية أو سلبية خطيرة 
رارات بشكل خاص في التعامل مع البيئة الخارجية التي تعتبر نظامًا مفتوحًا، مما يجعل على مستقبل المؤسسات. تكمن أهمية الق

 .(65، صفحة 2024)ضويحي،  التحكم بها أمرًا ليس بالسهل على المؤسسات
ات، وتزداد استخدامات يسعى صناع القرار إلى قيادة وحداتهم وفرقهم ومهامهم باستخدام مجموعة من المتغيرو

لوحات القيادة لمساعدة القيادة في جميع جوانب الأداء في الوقت الحقيقي. الأمر يتعلق بفهم الأدوار المسندة إلى لوحات 
، صفحة Sabine ، 2001و  Claude) القيادة في إدارة الشركات، قبل النظر في أساليب بنائها وتطورات استخدامها

551). 

ذ القرار والعوامل المؤثرة في ذلك، نطرح انطلاقا من المعطيات السابقة، ولفهم العلاقة التي تربط بين لوحة القيادة واتخا     
التالية: ةالإشكالي



  

 
  

لفرعية التاليةاطرح الأسئلة الإشكالية نقوم بمعالجة وتحليل هذه وعلمية هامة بهدف الوصول إلى نتائج 
؟ماهي لوحة القيادة وخصائصها

كيف يتم اختيار مؤشرات لوحة القيادة
فيما تتمثل علاقة تصميم لوحة القيادة في اتخاذ القرار؟

 ؟بكفاءة ما هي التحديات التي تواجه الشركة في استخدام لوحة القيادة -
 وحة القيادة؟لكيف يتم اتخاذ القرارات بناء على  -

. 
 التالية:لإجابة على الأسئلة السابقة نقترح الفرضيات ول

 لقرار داخل الشركة.الوحة القيادة واتخاذ استخدام ذات دلالة إحصائية بين  توجد علاقة ارتباطيةالفرضية الأولى: 
 .لقرار داخل الشركةالوحة القيادة واتخاذ بنية توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  الفرضية الثانية:
 .القرار داخل الشركة تخاذوامؤشرات لوحة القيادة بين توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية الفرضية الثالثة: 

 .لقرار داخل الشركةاواتخاذ أهداف لوحة القيادة توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الفرضية الرابعة: 
 .القرار داخل الشركة لوحة القيادة واتخاذ نتائج توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بينالفرضية الخامسة: 

 سنقوم بتلخيصها في النقاط التالية:سعى إلى التطرق إلى عدة محاور مهمة دراسة تال هذه
 التعرف على مفهوم لوحة القيادة وأنواعها والجوانب المتعلقة باتخاذ القرار. -
 ية.دراسة أهمية لوحات القيادة في اتخاذ القرارات الفعالة في شركة كوسيدار جيوتقن -
 القيادة واتخاذ القرارات. تحليل العلاقة بين استخدام لوحات -
 .إبراز العوائق التي تحد من جعل لوحة القيادة كأداة لاتخاذ القرار -
لاتخاذ القرارات في شركة  تقديم توصيات موضوعية لتحسين استخدام لوحة القيادة وتعزيز دورها كأداة فعّالة -

 كوسيدار.

الذي يعتبر المنهج المختلط بين النوعي والكمي وهو على المنهج من أجل الرد على إشكالية البحث تم الاعتماد 
بالشركة لجمع البينات  اجراء أربع مقابلات مع مسؤولينفتم في مثل هذه الدراسات، المناسب على حسب أراء الباحثين 

توزيع  مصداقيته تماللازمة وتم تحليلها باستخدام أسلوب التحليل الموضوعي، ومن أجل إعطاء البحث أهمية أكثر وتعزيز 
، وتم تحليل ما تم التوصل اليه العشوائيةفردا وتم اختيارهم على حسب العينة  25على عمال الشركة البالغ عددهم استبيان 



  

 
  

 .SPSS  27باستعمال برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 يوتقنيةشركة كوسيدار جعلى مستوى تمت الدراسة :الحدود المكانية
 15/05/2024الى  05/04/2024اسة في الفترة الممتدة منبالدرتم القيام الإطار الزمني

لجوانب الرئيسية اتتكون الدراسة من فصلين رئيسيين، يتضمن كل منهما عدة مباحث ومطالب تسلط الضوء على 
لقرار يتناول في المبحث الأول المفهوم لوحة القيادة واتخاذ  للبحث. حيث في الفصل الأول الذي يعتبر مدخلا للإطار النظري

والتي تعتبرا أساس بداية  راستناواوجه التشابه والاختلاف بين د الدراسات السابقة ذات الصلة بلوحة القيادة واتخاذ القرار
ؤسسات وكيف يمكن لمالبحث، بينما يركز المبحث الثاني على لوحة القيادة بصفة عامة من حيث هدفها ودورها في ا

 تصميمها واختيار المؤشرات التي تعتبر العنصر الأهم في لوحة القيادة. 
ت والمفاهيم المتعلقة باتخاذ القرار، يتناول المبحث الثالث الإطار النظري لمفهوم اتخاذ القرار، حيث نبذأ بتحليل النظريا

تحديات اتخاذ القرار، ويختتم وطلب الثالث فيعرج حول أساليب ويوضح المطلب الثاني مراحل وأنواع اتخاذ القرارات، أما الم
 .المبحث بالعلاقة بين لوحة القيادة واتخاذ القرار

أما الفصل الثاني فتم تقسيمه الى ثلاثة مباحث، يتناول المبحث الأول عموميات حول مجمع كوسيدار عموما وشركة 
 إلى لوحات القيادة المستخدمة فيها. ويأتي المبحث الثاني ليتناول كوسيدار جيوتقنية بصفة خاصة، بدءًا من تعريفها وصولًا

المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة، حيث يتضمن المطلب الأول شرحًا للمنهج المتبع في الدراسة، بينما يقدم المطلب 
الذي يتناول اختبار الفرضيات  الثاني تفاصيل حول أدوات جمع البيانات وطرق استخدامها. ويختتم الفصل بالمبحث الثالث

وتحليل النتائج، بالتعرف على مجتمع الدراسة في المطلب الأول، بينما يقدم المطلب الثاني عرضًا وتحليلًا للنتائج المستنتجة، 
ونختتم بمعالجة ومناقشة النتائج بشكل مفصل.
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 السابق، كانت لوحة القيادة تستخدم بشكل أساسي لمراقبة النتائج المالية بشكل دوري، وكانت تركز على في
الجوانب المالية فقط. لكن في الوقت الحاضر، يتم استخدام لوحات القيادة بشكل متزايد لمساعدة القادة وصناع القرار في 

، صفحة Sabine ،2001 و  Claude) تنوعة من المتغيراتمراقبة وقيادة الوحدات والفرق والمهام على مجموعة م
551)

 تقسيم الفصل الى ثلاثة تمالدراسة والتعرف على مختلف جوانب لوحة القيادة واتخاذ القرار، من أجل إثراء موضوع 
اسات السابقة المتعلقة الأول تطرقنا الى الدرمباحث وكل مبحث يحتوي على مطالب تبرز أكثر سياق البحث. في المبحث 

 القرار. ذأخرى متعلقة باتخاوبلوحة القيادة 
أنواع لوحة القيادة، والمطلب الجانب النظري للوحة القيادة، حيث يتضمن المطلب الأول مفهوم و يبرز المبحث الثاني 

نماذج بناء لوحة القيادة، بينما يركز ناول التصميم العام ولمطلب الثالث يتأما االثاني يناقش الأدوار والأهداف الأساسية لها، 
الث الذي يتناول الجانب النظري بالمبحث الثونختتم الفصل المطلب الرابع على الخطوات العملية لإعدادها واختيار المؤشرات. 

ل وأنواع اتخاذ القرارات، والمطلب حلاتخاذ القرار، حيث يتناول المطلب الأول نظرية ومفهوم اتخاذ القرار، والمطلب الثاني مرا
 لقيادة واتخاذ القرار والهدف منها.االرابع الذي يوضح العلاقة بين لوحة  أخيرا المطلبالثالث أساليب وتحديات اتخاذ القرار، و
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الدارسات الية ومحاولة الإجابة عليها، هو أخذ تصور حول أحد الخطوات الأساسية للشروع في القيام ببحث او طرح اشك
 إنهااللاحقة. حيث التي تمت في هذا البحث، وهي جزء أساسي من عملية البحث ولها تأثيرات كبيرة على جميع أجزائها 

 جية البحثوتطوير منهتشكل بشكل رئيسي الرؤية العامة للدراسة البحثية وتساعد في إنشاء الإطار النظري للدراسة 
(Boumezrag ،2022 403، صفحة). 

الدراسات ول تحدثنا حول ففي المطلب الأتطرقنا الى الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع بحثنا، المبحث وفي هذا 
مقالات ما بين أربع متغير يار في كل وتم اختدراسات أخرى متعلقة باتخاذ القرار، ، وفي المطلب الثاني الالمتعلقة بلوحة القيادة

الأحدث الى الأقدم في تنسيقها، وتطرقنا ، وتم اعتماد الترتيب الزمني من 2020والأجنبية التي تم نشرها بداية من سنة العربية 
.بحثناأيضا الى أوجه التشابه والاختلاف بين المقالات وموضوع 

  
  ،مزغيش(

2022/2023)
سية لاتخاذ قرار مناسب، الدراسة الى التعرف على نماذج تصميم لوحة القيادة على اعتبارها خطوة اسا تطرقت هذه

 استعمالها.  كذا طرق عرض والتقديم المناسبة لجذب انتباه المديرين، والاطلاع على عوامل نجاحها وحدودو
تصميم لوحة القيادة واتخاذ واعتمد الباحث على المنهج التاريخي والوصفي معا لدراسة التطورات الحاصلة في المفاهيم وب

هج التحليلي في  ما يتعلق بتحليل دة ، بالإضافة إلى اعتماده على المنالقرارات، وأبعاد كل من الاستدامة وتصميم لوحة القيا
  BIOPHARMمجمع  آلية ودور كل عنصر، ومدى ترابطه وتأثره بالعناصر الأخرى، وتمثل مجتمع الدراسة في إطارات

ل، وتم التوصل عام 2500من مجموع عمالها الذي يفوق   %25إطار والذين يمثلون نسبة لا تتجاوز  600البالغ عددهم 
ستخدامها وكذلك قدرة الى ان  تصميم لوحة القيادة يعتمد على قدرة إدراك المؤسسة للدور الذي تؤديه والغرض من ا

 تائج الفعلية.على إعطاء صورة صحيحة عن الواقع وتحديد الانحرافات بين الأهداف والن ة المتبناالمؤشرات 
 Tableau de bord et performance organisationnelle : une approche contingente  (El batmi, 

Azenag, & Akrich, 2022) 

يادة الأداء التنظيمي، وتم الدراسة هو تحديد العوامل التي تؤثر على استخدام مؤشرات لوحة القيادة في ق الغرض من هذه
ة الزراعية، وتم فحص البيانات كة مغربية في منطقة أغادير الكبرى تعمل في قطاع الأغذيشر 36اعتماد المنهج الكمي لدراسة 

ت الدراسة ان استخدام أظهرباستخدام ارتباط بيرسون وطريقة الانحدار الخطي.  SPSS المتحصل عليها عن طريق برنامج 
 العمل بلوحة القيادة. حجم الشركة على المؤشرات العالمية في لوحة القيادة يعزز من أدائها التنظيمي، وكذلك يؤثر
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 Dashboard and performance of the economic company, which relationship  (Benlakhdar 

& Yagoub, 2021) 

يقة العرض، محتواها وجودة ل طرالدور الذي تمنحه لوحة القيادة لتحسين الأداء في المؤسسة من خلاالدراسة تناولت 
سسات اقتصادية في ولاية بشار، استبانة على مؤ 101التحليلي الكمي في الدراسة وذلك بتوزيع المعلومات. تم اعتماد المنهج 

لا تستخدمها، وهذا  (%47( بينما )%53أظهرت الدراسة ان غالبية الشركات في ولاية بشار يستخدمون لوحة القيادة )
ئيسية فقط، وتم التوصل أيضا كات فرعية ولنقص الخبرة في العمل بلوحة القيادة فيكون اعتمادها في الشركات الرلكونها شر

ات التي تحتويها، وكذلك المؤشرات الى ان لوحة القيادة لها دور في تحسين أداء الشركة من خلال مكانتها في الشركة، والمعلوم
م من اتخاذ القرارات والإجراءات بين النتائج والأهداف من أجل تمكين رؤساء الأقساالتي يتم حسابها لتحديد أهم الانحرافات 

 التصحيحية والمناسبة لتحسين الأداء.
 Impact de la diversité des tableaux de bord sur la performance organisationnelle (Rherib, 

El amili, & El khourchi, 2021) 

غربية، وتمت الدراسة بالاعتماد إلى تحديد تأثير تنوع لوحات القيادة على الأداء التنظيمي للشركات المتناولت هذه الدراسة 
ين للشركات، وتم اختبار النموذج وتوزيعها عبر الأنترنت على المراقبين الإداري’’ الاستبانة’’ على المنهج التحليلي الكمي 

 نتائج الدراسة أكدت بأن هناك:شركة مغربية.  117على 
مؤشرات الأداء، درجة  درجة الاستجابة، تنوع مجال التطبيق، تنوع’’ أثيًرا لخصائص لوحات القيادة على الأداء التنظيميت -

 ’’.اللامركزية 
دة من استعمال ئدرجة الاستخدام، تنوع الاستخدام، درجة الفا’’ تخدام لوحات القيادة على الأداء التنظيمي تأثيًرا لاس - 

 ’’.لوحة القيادة 

 
 La perception de la prise de décision chez les managers algériens dans les filia les 

multinationales (Boudjema, 2022) 

رات لدى المدراء  في سياقات الضوء على العوامل الفردية والأساليب التي تؤثر في اتخاذ القرا تسليطتطرقت الدراسة الى 
تلفين الجزائر وقطر، واعتمدت تنظيمية مختلفة، ويتعلق الأمر بمديرين جزائريين في شركتين متعددة الجنسيات وفي بلدين مخ

ن الخبرة المهنية والظروف التنظيمية اائج المقابلات تم التوصل الى الدراسة على التحليل النوعي والمقارن للحالتين، وبتحليل نت
لمعلومات الذي يجب ان يكون مدعوما امن اهم العوامل في اتخاذ القرار بالإضافة الى العوامل التي تسهل من اتخاذ القرار كنظام 

لى العمل الجماعي عب ان تعتمد بأدوات دعم القرار التي تمكن كل فرد الوصول الفوري الى المعلومات. والشركة يج
 والاجتماعات من أجل ترقية التواصل بين الافراد.

  ،(2022)العكش، الدهدار ، و الطويل
ات الاستراتيجية من وجهة نظر العاملين في جامعة الأقصى وضحت هذه الدراسة دور لوحة القيادة في تحسين اتخاذ القرار

بقطاع غزة، وتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة وعلى الاستبانة كعنصر أساسي لجمع البيانات من مجتمع الدراسة 
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المتحصل عليها هي وجود موظفا من الذين يزاولون عملهم بالشؤون الادارية بالجامعة، ومن أهم النتائج  141الذي تمثل في 
علاقة بين دور اللوحة القيادية ومكوناتها المتعددة، مثل التقارير، الإحصاءات، الجداول والتمثيلات البيانية في تعزيز عملية 
صنع القرارات الاستراتيجية في جامعة الأقصى. ومن ناحية أخرى، تشير النتائج إلى وجود اختلافات في آراء المشاركين 

لوحة القيادة في تحسين عملية صنع القرارات الاستراتيجية، بناءً على خبرتهم العملية والمسميات الوظيفية لهم، وتم  بشأن دور
توضيح ان هناك عدم تركيز لدى إدارة الجامعة في قراءة المؤشرات التي تساعد على تحسين مستوى الأداء في العمل، وعدم 

 اذ القرارات الاستراتيجية.الاستعانة بمستشارين لجمع البيانات واتخ
 Strategic management, decision making and organizational performance: case study 

of construction industry Malaysia (Omenazu, 2022)   

اء في ماليزيا. ويناقش العوامل التي مة في قطاع البنبين اتخاذ القرارات الاستراتيجية وأداء المنظهذه الدراسة عالجت العلاقة 
ك ممارسات إدارة الموارد البشرية. تؤثر على عمليات اتخاذ القرارات، وتأثير التكنولوجيا والتعلم التنظيمي على الأداء، وكذل

 157الإداريين في  لعمالمن ا 936اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي للوصول الى النتائج وتمت الدراسة على 
لعواقب المحتملة وهذا ما يؤثر سلبا مؤسسة بناء في ماليزيا، وتم التوصل الى ان الشركات تقوم باتخاذ القرارات دون النظر في ا

تشارة جميع أصحاب المصلحة على الآداء العام للشركة، وأشار الباحث الى ان اتخاذ القرارات يجب ان تكون مبنية على اس
 يادة وبيئة العمل.لقرار النهائي، ووضح كيف تؤثر مختلف العوامل على اتخاذ القرار مثل أسلوب الققبل اتخاذ ا

 L'effet de la stabilité de la prise de décision (Bouacha, 2021) 

ها وآلياتها المختلقة في الشركة لأداء التجاري ومراحلعالجت الدراسة موضوع تأثير عمليات استقرار اتخاذ القرار على ا
ت الدراسة رى، واستندمن جهة، وتحليل آداء الشركة من جهة أخ  EPE BATIMETALالجزائرية لأعمال البناء 

يانات تمتد ادات الإجمالية للشركة من ببتحليل البيانات المتعلقة بعدد المناقصات والعقود الإدارية على الإيرعلى المنهج النوعي 
 ، وتم التوصل الى:2019الى عام  2016من عام 
 اتخاذ القرار التلقائي يعتبر سلاح ذو حدين في المؤسسات الاقتصادية. -
 مستوى الآداء التجاري يتأثر بالخبرة في قرار المشاركة في المناقصات. -
 وانبه المتعددة.جداء من أهمية تصميم لوحة قيادة للشركة من أجل الربط بين اتخاذ القرارات وإدارة الأ -
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أوجه التشابه وأوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة ودراستنا الحالية
 

 (2022/2023)مزغيش، 
لثالث " االتطابق في المتغير الأول والمتغير 

 لوحة القيادة واتخاذ القرار"
 المنهج بحثي، وصفي، تاريخي

(Benlakhdar & Yagoub, 
2021) 

 قيادة "التطابق في المتغير الأول " لوحة ال
 الميدانية على مؤسساتوالدراسة 

 اقتصادية في ولاية بشار

 لمنهج المتبع في الدراسة منهج كمي
 فقطتحليلي

(El batmi, Azenag, & 
Akrich, 2022) 

 قيادة "التطابق في المتغير الأول " لوحة ال
بيرسون الاعتماد على معامل الارتباط 

 بين المتغيرات

المتبع  لمجال الجغرافي " المغرب" والمنهجا
 فقط في الدراسة كمي

(Rherib, El amili, & El 
khourchi, 2021) 

 التطرق الى تنوع لوحات القيادة في
 المؤسسات

ج المجال الجغرافي " المغرب " والمنه
 فقط المتبع كمي

 الدراسات المتعلقة باتخاذ القرار

(Boudjema, 2022) 

 

ركة التطرق الى اتخاذ القرار عند مدير ش
لنوعي في الجزائر، والاعتماد على المنهج ا

 في الدراسة

ر المقارنة بين اتخاذ القرار عند مدي
شركة في الجزائر وآخر في شركة 

 فقط قطرية

(Bouacha, 2021) 

 

لقرار" التطابق في المتغير الأول " اتخاذ ا
تخاذ والحديث عن أهمية لوحة القيادة في ا

 القرار

في النوعي الاعتماد على المنهج 
 فقط الدراسة

)العكش، الدهدار ، و الطويل، 
2022) 

 لثانياالتشابه في المتغير الأول والمتغير 
ة القيادة واتخاذ القرارات "لوح

 الاستراتيجية"

الدراسة تمت في جامعة الأقصى بغزة 
والاعتماد على المنهج الوصفي 

 التحليلي

(Omenazu, 2022) 

تخاذ التطرق الى العوامل التي تؤثر على ا
 القرار

لي الاعتماد على المنهج الوصفي التحلي
الجغرافي  والاختلاف في المجال

 للدراسي وكذلك في عينة الدراسة
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إن إدارة المؤسسة بفعالية تتطلب إلمامًا بمختلف جوانب المعلومات المتعلقة بمواردها وسياساتها. ومن أجل أن تحصل 
عها، وتتمكن من متابعة الأنشطة والعمليات، وتقييم فعالية أساليب الإدارة، فإنها تعتمد المؤسسة على نظرة شاملة حول وض

على استخدام لوحة القيادة. وبالتالي، يجب أن يتم بناء لوحات القيادة بعناية وتحت إجراءات منهجية صارمة لضمان دقتها، 
غي أيضًا تشغيلها بطريقة عرض مناسبة تناسب مما يسهم في قياس وتقييم سياسات وأهداف المؤسسة بشكل فعال. وينب

 .(46، صفحة 2021)بن عيسى،  محتواها واحتياجات المستخدمين
 أربع مطالب، ففي المطلب ومن هذا المنطلق تطرقنا في هذا المبحث الى الإطار النظري للوحة القيادة بتقسيمه الى

الأهداف الأساسية للوحة القيادة، م لوحة القيادة وأنواعها، وفي المطلب الثاني تحدثنا حول الأدوار والأول تطرقنا الى مفهو
ض الخطوات االختام تم استعر اما في المطلب الثالث فأبرزنا كيف يكون التصميم العام للوحة القيادة ونماذج بناءها، وفي

 سبة.العملية لإعداد لوحة القيادة واختيار المؤشرات المنا
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نشأ مفهوم لوحة القيادة في فرنسا في أوائل القرن العشرين وتم تطويره بشكل أساسي من قبل مهندسين ذوي 
م العلاقات بين السبب والنتيجة بين وظائف تقنية، وتبحث هذه الأخيرة عن طرق لتحسين عمليات الإنتاج وتحسين فه

 .(52، صفحة Juglaret ،2012)الإجراءات المنفذة وأثرها على مستوى أداء العمليات المختلفة 
ا عبارة عن مجموعة من المؤشرات بأنه   (143، صفحة Doriath ،2008)تم تعريف لوحة القيادة من طرف و

 الرئيسية يتم تجميعها بشكل دوريّ وتقديمها للمسؤولين بهدف توجيه قراراتهم وإجراءاتهم لتحقيق أهداف الأداء المحددة 
موعة من المؤشرات مجتوجيه ومساعدة في اتخاذ القرارات تضم أداة  هيلوحة لقيادة  FD X 50 -171 ووفقا لمعيار 

 . المختارة
ضمن بيئة تحتوي على  قيادةتندرج لوحة ال << (64، صفحة Jacques  ،2010و  Philippe) وحسب 

بيانات الإدخال )الأهداف( وبيانات الإخراج )القرارات، الإجراءات، والأفعال(، والوسائل )التدابير(، وأدوات القياس 
 >> ( 01( ) الشكل )الطموح والاستراتيجية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

القرارات / الإجراءات 
 الأفعال 

 

2 القياس  nالقياس  1القياس   

 الطموح

 الاستراتيجية

 الأهداف لوحة القيادة

 (Philippe  وJacques  ،2010 46، صفحة) Le contrôle  interne 
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لأداة التي لا يمكن التفكير في أي عملية تقدم من ا لوحة القيادة في المؤسسة بأنها  ( 2008ها فرنانديز )يعرفو
دونها وهي أداة قياس مناسبة لصحة الجهد المبذول ووسيلة لاتخاذ القرارات خلال المسار، والشركة التي تسعى الى تحسين 

 (10، صفحة Fernandez ،2008)   في القيمة المقدمة، فإنها لا يمكن أن تتجاهل لوحة القيادة للتوجيه كبير

المطلوبة  تتنوع أنواع لوحات القيادة في الشركات وفقاً لاحتياجات كل شركة ونوع نشاطاتها وكذلك نوع البيانات
 :(43، صفحة Pierre ،2021)استخدامها في لوحة القيادة، ومن بين هذه الأنواع يذكر 

 

جهة بشكل أساسي نحو خارج الخاصة بها مو قيادةبالنسبة للوظائف التجارية، فإن المؤشرات الموجودة على لوحات ال
لمعلومات، وما إلى اوتكنولوجيا  لى عكس غالبية الوظائف الأخرى )الإنتاج، المحاسبة والمالية، والموارد البشرية،الشركة، ع

 ذلك(. وهذا راجع بشكل أساسي الى طبيعة عملهم: إدارة العملاء الحاليين أو المستقبليين.
 وينتج عن هذا الوضع أعمال دائمة موجهة إلى العالم الخارجي، وأهمها:

 اقبة العملاء والبحث المستمر عن عملاء جدد.مر 
 ولوجية...(تحديد احتياجات السوق المستقبلية )دراسات السوق، استطلاعات الرأي، التوقعات التكن 
 في السوق أو معدل رضا  دراسة المنافسين )تحليل جودة وأسعار مبيعات منتجاتهم، تحليل عملائهم، تقييم حصتهم

 عملائهم، وما إلى ذلك(.
 

تجمع عادة بين التصنيع والصيانة وتتميز لوحة القيادة الإنتاجية بأنها تتمحور أساسا حول التحليل الداخلي للشركة 
 ية هي:والبحث والتطوير واللوجستيات في التطبيق العملي وأبرز ما يميز لوحة القيادة الإنتاج

 يد، التصنيع، التعبئة والتخزين.التحكم المستمر في عمليات التور
 .شرفين، عمال مهنيين...(الحفاظ على مستوى مهارات وخبرات العاملين في مختلف الوظائف )مهندسين، فنيين، م

 بالإضافة الى تحسين عملية التصنيع وأداء الآلات.
 ت النهائية.نتجامراقبة جودة البضائع والمواد الخام والمكونات أو الملحقات المستخدمة وجودة الم

 ضمان الأداء السليم للآلات، معدات النقل والحفاظ على تنظيم العمل الجيد.
 

الشركات الصغيرة والمتوسطة.  تعد وظيفة الموارد البشرية )أو إدارة الموظفين( وظيفة فريدة جدًا تنمو وتتطور داخل
فهموا بدقة أهدافهم والوسائل يء كانوا قادة أو مديرين تنفيذيين، بحاجة إلى أن ولذلك فإن القائمين على هذه المهام، سوا

 ي على الأداء العام للشركة.اللازمة لتحقيقها. وهذا أمر مهم للغاية، خاصة وأن وظيفة الموارد البشرية تؤثر بشكل أساس
في إظهار فعاليتهم لقادة الشركة بطريقة وعلى هذا النحو، فإنه يفسر الصعوبات التي يواجهها موظفو الموارد البشرية 

 .واقعية وملموسة. يساعد إنشاء لوحات القيادة على تحقيق الأداء الأمثل ويوضح فعالية الوظيفة بأقصى قدر من الدقة والملاءمة
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د الوظيفة الأكثر أهمية من دون تحدييكمن دورها الرئيسي في الاهتمام بجميع الوظائف الوظيفية والتشغيلية للشركة 
قط بوظيفة واحدة أو وظيفتين غيرها، وفي الواقع، فإن المخاطرة المتمثلة في أن يهتم مدير الشركات الصغيرة والمتوسطة ف
لوقت وهذا يؤدي به مع مرور ايعتبرهما أساسيتين وهذا ما يعد خطرًا كبيًرا. أحد الأسباب الرئيسية لهذا السلوك هو ضيق 

لشركة خسائرً  على االوقت إلى نسيان أهمية الوظائف الأخرى للشركة. ولسوء الحظ، فإن هذا الوضع يمكن أن يكلف 
اشر( قيمة تجارية مضافة المدى المتوسط، لدرجة أنه مهما كان نشاطها فإن جميع وظائفها توفر )بشكل مباشر أو غير مب

 للعملاء.
 

 تحديد ماهية استراتيجية بشكل كامل، من الضروري أولًا لوحة القيادة وأهمية المؤشرات الاستراتيجية لفهم طبيعة
 الخاصة. العمل الحقيقية والطرق المختلفة التي تنفذ بها الشركات الصغيرة والمتوسطة استراتيجياتها

لى ضمان التنمية المستدامة عالتي تساعد في عالم ريادة الأعمال، تشير الإستراتيجية إلى "جميع الأهداف والقرارات 
ن على تطوير الشركة وتكييفها والطويل". وتعتمد هذه الاستدامة بالضرورة على قدرة المديريللشركة على المدى المتوسط 

 .بشكل مستمر مع البيئة الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية، والقانونية
ر على الأداء العام للشركة على نبؤ بالفرص والمخاطر الكبيرة التي قد تؤثوللقيام بذلك، يجب أن يكون قادراً على الت

ى الأداء، مع عدم تجاهل نقاط القوة إلى الطويل. وتكون لديه نظرة استشرافية للعوامل الرئيسية التي تؤثر علالمدى المتوسط 
 .والضعف الحالية والسابقة للشركة

الزمني يركز على المدى المتوسط  تيجية ولوحة القيادة التشغيلية هو أن هدفهاالفرق الرئيسي بين لوحة القيادة الاسترا
 .صير جدًا )حتى سنة واحدة(سنوات عمليًا(، في حين أن الأول يركز فقط على المدى القصير والق 7إلى  2والبعيد )من 

 
لوحة القيادة ليست مجرد لوحة عرض تعرض أحدث النتائج فقط، فالتقرير وحده يكفي. لوحة القيادة هي أداة 

في أكثر تعقيدًا ودقة في نفس الوقت. إنها تقلل من حالة عدم اليقين في القرار من خلال تثبيت المعلومات وبالتالي يساهم 
، Fernandez ،2008) ملية التواصل وتنشط عملية التفكيرا أداة تسهل من عتحسين السيطرة على المخاطر. وهي أيض

 (46صفحة 
  تقليل بعض عدم اليقين التي تعيق توفر لوحة القيادة فهمًا أفضل لسياق عملية القيادة فتساهم في 

 .عملية اتخاذ القرار
  ت وتقديم الجوانب الأساسية فقط الشركة لا تتوقف، والمعلومات تتغير بطبيعتها. استقرار المعلوما

 يعد خدمات أساسية يجب منحها لصانع القرار.
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لعمال، فإنها تؤدي أيضًا دور الإطار عندما يتم استخدام لوحة القيادة من قبل مجموعة من ا 
 ومع بقية الشركة. جعي المشترك من خلال تقديم تصور موحد للموقف. فهي تسهل التبادلات داخل المجموعةالمر

المصممة بشكل جيد، يحصل كل ادة لوحة القيكل قرار ينطوي على تحمل المخاطر. من خلال  
لوحة القيادة تقديرًا أفضل لمخاطر  المعتمدة. وهكذا توفر مسؤول على رؤية مستقرة ومنظمة لبيئته، وفقًا لتوجيهات التطوير

 القرار.

لأهداف بسهولة أكبر، ومن ا منيذكر ان لوحة القيادة الجيدة يجب ان تسمح دائمًا للعاملين بها تحقيق عدد معين 

(18، صفحة errePi ،2021) أكثرها شيوعًا:
 و بند الميزانية والتأكد من تحقيق الأهداف.احترام الميزانية أ -
  مقارنة نتائجها بسهولة مع تلك المتوقعة. -
 ع المخاطر الرئيسية ل والتنفيذ السريع لخطة العمل التصحيحية إذا لزم الأمر.توق -
 اك موظفي الشركة في التحسين.فع مستوى الوعي وإشرالفرص والتهديدات التي تنشأ؛ ر -
 ا بسهولة مع أداء القطاع أو أداءها مع منافسها الرئيسي.مقارنة أدائه -

عي القرار في الشركة. وهذا غالبًا بالإضافة إلى ذلك، يجب أن تشجع لوحة القيادة الجيدة التبادل والتشاور بين مختلف صان
 ما يكون أفضل طريقة لعدم تفويت مشكلة أو حل.

يظهر التصميم العام للوحة القيادة ليبرز لنا المناطق الأربعة وهي: منطقة الاعدادات الاقتصادية، منطقة النتائج، منطقة 
 .(46، صفحة Jacques ،Le contrôle interne ،2010 و  Philippe) الأهداف ومنطقة الانحرافات 

 

 لوحة القيادة

 الانحراف الأهداف النتائج المؤشرات

 القسم الأول
 . المؤشر أ

 . المؤشر ب
. 
. 

 القسم ب

   

 

PhilippeJacques Le contrôle  interne

منطقة الاعدادات 
 الاقتصادية 

 منطقة الانحرافات  منطقة الأهداف منطقة النتائج 
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 أثناء تصميم لوحة القيادة  تشمل هذه المنطقة مختلف المؤشرات التي تم اختيارها
 ة. باعتبارها ضرورية في وقت تصميم اللوح

   تعلق بالمعلومات المتعلقة تيمكن عرض هذه النتائج حسب الفترة أو بشكل تراكمي وهي
  :بالنشاط

 لمصنعة، كميات المواد المستهلكة عدد الموظفين.. الخعدد العناصر ا -
 ولكن أيضًا عناصر ذات طبيعة أكثر نوعية:

 ات غير المباعة...دل المنتوجمع معدل الرفض، عدد عائدات العملاء؛ -
 سسة إلى جانب هذه المعلومات، غالبًا ما تكون هناك عناصر تتعلق بالأداء المالي في المؤ

 المساهمات حسب المنتج لمراكز المبيعات -
 مبالغ النفقات أو الإيرادات لمراكز الإنفاق -

   الأهداف بنفس  ويتم عرض هذه للفترة المعنية،تظهر في هذه المنطقة الأهداف التي تم اختيارها
 .مي(الاختيارات التي تم اختيارها للنتائج المرتقبة )سواء كان الهدف شهري وحده أو تراك

  .رافات مراقبة الميزانية يشمل ذلك انح يتم التعبير عن هذه الانحرافات بالقيمة المطلقة أو النسبية
 .أهمية للإدارةوأي حساب يعتبر ذو 

  

 

 ،Fernandez ،2008)لا يمكن بناء لوحة القيادة بدون طريقة أو بدون عدد قليل من الأدوات. ولهذا يعرض لنا 
تفاصيل والخطوات الخمس الأساسية لتصميم لوحة القيادة مهما كان نوع المشروع مع الأدوات الأربعة عشر  (18صفحة 
 ب معرفتها لتطبيق تلك الخطوات، والجدول الموالي يوضح الطريقة.التي يج
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 تحديد المصادر الرئيسية للإيرادات

 في السوق ؤسسةتحديد موقع الم

 تقييم توقعات العملاء

 تحديد العوامل الرئيسية

 تقييم واختيار مجالات التطوير

 1لأداة رقم 
 2الأداة رقم 
 3الأداة رقم 
 4الأداة رقم 
 5الأداة رقم 

 6الأداة رقم  لهامةتحديد العمليات والأنشطة ا

 اختيار الأهداف

 قياس المخاطر

 تصميم مخطط العمل

 7الأداة رقم 
 8الأداة رقم 
 9الأداة رقم 

 اختيار المؤشر

 عرض المؤشر في مكان العمل

 10الأداة رقم 
 11الأداة رقم 

 حة القيادةإنشاء لو

 تنظيم وتقديم لوحة القيادة

 الحفاظ على لوحة القيادة

 12الأداة رقم 
 13الأداة رقم 
 14الأداة رقم 

FernandezL’essentiel du tableau de bord
 
 OVAR" 

"OVER"  لهي اختصار"  Objectif, Variable, Action, Responsibility"   أهداف، متغيرات،  "أي
، وهو HECينتمون الى مدرسة  1981عمل، مسؤوليات " تم تطويرها من طرف مجموعة من الباحثين الفرنسيين سنة 

ن أن المحاور نهج لإدارة الأداء من خلال تقسيم للأهداف المتبعة على كل مستوى من مستويات المسؤولية والتأكد م
من الطريقة(. وهي أيضا طريقة  2و  1الاستراتيجية متوافقة مع خطط العمل بفضل مراقبة متغيرات العمل )الخطوتين 

، والشكل التالي (Sabine  ،2001و  Claude)من الطريقة (  4و 3لتصميم لوحات القيادة والمؤشرات  )الخطوتين 
 . OVERإعداد لوحة القيادة حسب طريقة يوضح طريقة 

 
 
 
 
 
 
 

ChâariDidier 

 توضيح المهام وتحديد الأهداف

 تحديد متغيرات العمل 

 اختيار المؤشرات

 تنسيق لوحة القيادة 

OVER
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 يعتمد هيكل ومحتوى لوحة القيادة على:

 الشركة ونشاطها وحجمها. -
 يئة: السوق، المنافسة، الوضع الاقتصاديالب  -
 تدخله.والمدير الموجه إليه: مجال مسؤوليته  -
 

في ضوء مهمة تلك المؤسسة نحدد الأهداف مع متغيرات العمل، تم تطوير شبكة تحليل بين متغيرات العمل 
 .(Sabine  ،2001و  Claude)والأهداف لاختبار اتساقها 

 

بالنسبة لكل مستوى من المسؤولية، يتعلق الأمر بتوضيح الأهداف الإستراتيجية وخطط عمل على 
مستويات هرمية مختلفة، لتحديد التماسك أو الصراعات بين الأهداف المختلفة ومتغيرات عملها، وهذا يسهل 

قيق الأهداف لأن كل قسم يركز على مهمة محددة جيدا. ويجب أيضًا أن تؤخذ في توزيع العمل ويعزز تدريجيا تح
( لتجنب الأضرار الجسيمة التي قد تلحق بالشركة KPIsالاعتبار متغيرات العمل ومؤشرات الأداء الرئيسية )

(Godefroy ،2023 3، صفحة)  
  

رد المتاحة. ، من الضروري تنفيذ الإجراءات ضمن الإطار الزمني المخصص وبالمواOVARفي طريقة 
ؤشرات الأداء أدوات مولذلك من المهم تحديد مؤشرات الأداء لإدارة النشاط بشكل صحيح. وفي الواقع، تعتبر 

جع مؤشرات الأداء على ما تشممتازة للإدارة وصنع القرار. يتم استخدامها عمومًا لقياس أداء العملية وتقدمها. ك
 وحات المعلومات.لاتخاذ القرار من موقع الضعف. سواء كانت نوعية أو كمية، فهي تشكل عناصر أساسية في 

 

وتهدف هذه الخطوة الأخيرة إلى تحديد نطاق عمل المسؤولين. ومن الضروري أن يعرف كل مدير نطاق 
ع نفسه فيما يتعلق بمسؤولياته في حالة ظهور مشاكل محتملة. وتسمى هذه عمله ومدى دوره. وهذا يسمح له بوض

المرحلة أيضًا بمرحلة التصميم والتنفيذ. وهو يحدد الشكل الذي سيتم به عرض المؤشرات ويضع اللمسات الأخيرة 
 .(3، صفحة Godefroy ،2023) على تصميم لوحة القيادة

 
 

المؤشر هو معلومة أو مجموعة من المعلومات دقيقة ومفيدة وملائمة لمستخدميها ، تُساهم في تقييم الوضع، ويعبرّ 
فحة ، صSabine  ،2001و  Claude)عنها بأشكال ووحدات مختلفة، تتنوع وظائف المؤشرات بشكل متعدد 

 :، منها (559
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 متابعة إجراء معين أو نشاط أو عملية. 
 تقييم إجراء معين. 
 تشخيص وضعية محددة أو مشكلة. 
 .المراقبة والمتابعة للبيئات والتغييرات 

  
  (561، صفحة Sabine  ،2001و  Claude)يمكن استخدام عدة معايير لتصنيف المؤشرات وهذا ما ذكره 

: 
 .مؤشرات النتائج أو التقدم: معلومات حول نتيجة إجراء مكتمل أو إجراء قيد التنفيذ -
 .مؤشر مالي أو غير مالي -
لومات متعددة ليعطي مؤشر شامل أو محدد: يمكن أن يكون المؤشر شاملًا، حيث يتم حسابه استنادًا إلى مع -

 .عاد، أو يركز بشكل كبير على معلومة واحدة محددة بدقةصورة متعددة الأب
: 

لتزامات )إعداد التقارير( للإبلاغ أو القيادة: يمكن طلب المؤشر حسب المستوى الهرمي بهدف التحكم في الا -
 .راتطى للمؤشولكنها يمكن أن تساعد المدير أيضًا على توجيه عمله وهو الاتجاه الحالي المع

 .مؤشر تنبيه: مؤشر للإشارة إلى عتبة أو تجاوز متغير بطريقة سريعة وبسيطة -
 .مؤشر توازن: مؤشر للاستدلال على حالة أو درجة تقدم بالمقارنة مع هدف محدد -
 .مؤشرات التوقعات: مؤشر لتقديم اتجاه مستقبلي، أو تقدير أو محاكاة لمتغير ما -
 

الى الصفات التي يجب ان تكون في مؤشرات لوحات القيادة لتكون أكثر فعالية  (154، صفحة Löning ،2008)يشير 
 للوصول الى أهداف الشركة، وهي أربع صفات :

  
ثلاثة مؤشرات واضحة ك لأفضل بكثير أن يكون لديعلى تلك المعقدة. فمن ا المؤشرات البسيطةتفضيل يوضح هنا الباحث 

 .بدلاً من مؤشر واحد معقد يصعب حسابه ومفهومة
يصعب فهمها أفضل،  فتجنب استخدام المؤشرات المعقدة التي .والهدف من أي مؤشر هو إيصال المعلومات بوضوح ودقة

 فيذ.رؤى قابلة للتنتوفر  مؤشرات بسيطة ومباشرةوالتركيز بدلاً من ذلك على 
  

 رات يجب مراعات النقاط التالية:لضمان موثوقية المؤش .المعلومات الموثوقة هي حجر الأساس لاتخاذ قرارات إدارية سليمة
 .ت المختلفةبين الفترا لمقارنةا بمرور الوقت، لضمان إمكانية ب أن تكون طرق الحساب مستقرةيج -
 دقة المقارنة ئمًا، مع تجنب أي تغييرات عشوائية قد تؤثر علىدا في المؤشر يجب تضمين نفس العناصر -
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عندما يكون صانع القرار تحت ضغط كبير "للوفاء بالميزانية مثلا " فإنه سيولي اهتمامًا كبيًرا للمعلومات الواردة في 
الأرقام في الاتجاه المطلوب، وتم تشبيه المؤشرات عند الباحث لوحة القيادة الخاصة به وسيحاول اتخاذ قرارات من شأنها تغيير 

(Löning ،2008 154، صفحة) فهي تسلط الضوء على أحداث معينة وتخفي أخرى، لذا يجب  مثل أعمدة الإنارة
 جنب اتخاذ قرارات تضر بالشركة .التفكير مسبقًا في العناصر المخفية التي تحتاج إلى تسليط الضوء عليها لت

ؤشرات بشكل تلك الم لا تُظهرها التي م بالعواملالاهتما شكل نقدي، معب لمؤشراتا تحليل ويجب على صانعي القرار
على المدى  لعواقبا المحتملة؟ ما هي لمخاطرا ذا القرار؟ ما هيله غير المباشرة التأثيرات هي ما مثل:مباشر وطرح أسئلة 

 الطويل؟

 

لى أساس مشترك. وهذا عمن المهم بالنسبة للشركة أن يتمكن مديروها من مناقشة الأحداث التي تؤثر على العمل 
 ممكن فقط إذا قام أشخاص مختلفون بقياس نفس الظواهر بنفس الطريقة.

 م مقاييس مشتركة ومتسقة عبر لوحات القيادة.ااستخد -
 واحدة للجنة التوجيهية من أجل مصدر مشترك للمعلومات.« لوحة قيادة»إنشاء  -
 يان مصدرها في كل لوحة متابعة.تحديد المؤشرات بوضوح وب -
 تسهيل الترجمة الشفوية.لإضافة تعليقات إلى الأرقام  -
 أن كل شخص معني لديه المعلومات اللازمة لفهم البيانات وتحليلها. تأكد من -

ة الفعالة للمعلومات واتخاذ هذه المبادئ، يمكن التأكد من أن لوحات القيادة الخاصة بالشركة تعزز المشارك باتباع
 القرارات الصحيحة.

 

حدى طرق تحقيق ذلك في إأحد أهداف لوحات القيادة هو مساعدة المديرين على توقع النتائج المستقبلية. وتتمثل 
 الاعتبار الأنشطة أو في، إلى اختيار مؤشرات أولية وهي التي تعكس النشاط الاساسي للشركة وتأخذ السعي، كلما أمكن

مديرين تحديد الاتجاهات والمخاطر الأحداث التي تحدث قبل النتيجة النهائية. ومن خلال مراقبة هذه المؤشرات مقدمًا، يمكن لل
 تصحيحية إذا لزم الأمر.المحتملة مبكرًا، مما يسمح لهم باتخاذ الإجراءات ال
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رة، حيث تشكل النقطة المحورية لها. في سياق المؤسسات الاقتصادية، تُعَدّ عملية اتخاذ القرارات أساسية للغاية في الإدا
قرارات المستمرة بين البدائل ومية التي تستدعي اتخاذ التتطلب الممارسة الإدارية مواجهة مجموعة واسعة من التحديات الي

عية للوظائف الإدارية الأساسية المختلفة لتحديد ما يجب فعله ومن يجب أن يقوم به وكيفية تنفيذه. إنها عملية مستمرة وواق
ت، فالقرارات هي أساس وجودها راراقمثل التخطيط، التنظيم، التوجيه، والرقابة. لا يمكن تحقيق الممارسة الإدارية بدون اتخاذ 

 .داخل المؤسسة
يسعى متخذ القرارات دائماً لاتخاذ القرارات والحلول الصائبة والسليمة، مع مراعاة الوسائل المتاحة والمعلومات 

اذ والقيود المفروضة عليه. هذه القيود تحدد منهجية العمل وتوجه القرار نحو تحقيق أهداف المؤسسة. كما تتأثر عملية اتخ
القرارات بعوامل متعددة، داخل المؤسسة وخارجها، مما يزيد من صعوبة وتعقيد هذه العملية وتكلفتها. وفي بعض الأحيان، 

 (37، صفحة 2008)مغني،  قد تؤدي تداخل هذه العوامل بقوة إلى اتخاذ قرارات خاطئة قد تهدد استمرارية المؤسسة .
مطالب، ففي المطلب الأول تطرقنا  ل الالمام بالمفاهيم الأساسية لاتخاذ القرار قمنا بتقسيم هذا المبحث الى أربعمن أج

لقرارات، وفي المطلب الثالث عرجنا االى نظرية اتخاذ القرار ومفهومه، أما في المطلب الثاني فتحدثنا على مراحل وأنواع اتخاذ 
يادة واتخاذ القرار والهدف من اتخاذ وأخيرا في المطلب الرابع أبرزنا العلاقة بين لوحة الق أساليب وتحديات اتخاذ القرار،حول 
 القرار.

مختلف  تطورت نظرية اتخاذ القرارات الحديثة بشكل كبير منذ منتصف القرن العشرين نتيجة لإسهامات عديدة من   
التخصصات الأكاديمية. على الرغم من أنها أصبحت موضوعًا أكاديميًا بذاته، إلا أن باحثين ينتمون إلى تخصصات متعددة 
مثل الاقتصاد، الإحصاء، علم النفس، علم السياسة، والاجتماع والفلسفة يدرسون عادة نظرية اتخاذ القرارات. يتم تقسيم 

رس علماء السياسة عادة قواعد التصويت وجوانب أخرى لصنع القرار الجماعي، العمل بين هذه التخصصات، حيث يد
بينما يركز علماء النفس على سلوك الأفراد في اتخاذ القرارات، ويتناول الفلاسفة متطلبات العقلانية في هذه القرارات. ومع 

فة على مجموعة متنوعة من الأساليب ذلك، هناك تداخل كبير بين هذه التخصصات، حيث يعتمد الباحثون من خلفيات مختل
 .(6، صفحة Hansson ،1994)لدراسة نفس المشكلات أو مشكلات مماثلة 

( كجزء من دوافعه 1794-1743وأول نظرية عامة لمراحل عملية اتخاذ القرار طرحها الفيلسوف الفرنسي كوندورسيه )
 . (9، صفحة Hansson ،1994)فقد قسم عملية اتخاذ القرار إلى ثلاث مراحل  .1793للدستور الفرنسي لعام 
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سة مختلف جوانب القضية، بما يتم درا .في هذه المرحلة، يناقش الأفراد المبادئ التي ستشكل أساس القرار في قضية ما

لا تُبذل أي محاولة لتكوين رأي لة لاتخاذ قرارات مختلفة وهنا تظل الآراء شخصية في هذه المرحلة، وفي ذلك العواقب المحتم
 .جماعي

  
تحد لتكوين عدد قليل وجهات النظر وت بتتقار .تتم مناقشة القضية بشكل أكبر في هذه المرحلة، بهدف توضيحها

 .لقابلة للتحكمايجب اختزال عدد القرارات للوصول الى مجموعة من الخيارات  اوهن .عمومية من الآراء الأكثر
  

رار عادةً عن طريق التصويت أو تتضمن هذه المرحلة الاختيار الفعلي للقرار من بين الخيارات المتاحة ويتم اتخاذ الق
 الإجماع.

اتخاذ القرار هو عملية فكرية تساعد في اختيار مسار   (1، صفحة Mujib ،2015و  IZaffar)حسب 
العمل من بين عدة بدائل ممكنة. تعتبر عملية اتخاذ القرار بمثابة عملية مستمرة متكاملة في التفاعل مع البيئة. اتخاذ القرار هو 

 .يد واختيار البدائل بناءً على قيم وتفضيلات متخذ القراردراسة تحد
اتخاذ القرار بأنه العملية التي يتوصل فيها فرد أو مجموعة أو منظمة     (2، صفحة Russo ،2014)ويعرف 

لى مجموعة من الأهداف والقيود المفروضة على الموارد إلى استنتاجات حول الإجراءات المستقبلية التي يجب اتخاذها بالنظر إ
المتاحة. غالبًا ما تكون هذه العملية متكررة، وتشمل تأطير القضايا وجمع المعلومات الاستخبارية والتوصل إلى استنتاجات 

 .   والتعلم من التجارب
بأن اتخاذ القرار هو الإجراء أو عملية التفكير من خلال   (23، صفحة Laura ،2019و  John) ويعرفه

   الخيارات الممكنة واختيار قرار واحد
إذا كانت المعلومات الأولية غير كاملة وكان الطريق غير    (15، صفحة Fernandez ،2008) وحسب

 تخاذ القرار، ولا يوجد قرار دون المخاطرة محدد بشكل جيد، فلا يزال يتعين ا

 

لكي يكون القرار فعالا، يجب أن يستجيب للذكاء المفاهيمي للمدير بينما يجب أن تتكيف خطة العمل بشكل وثيق 
صا بها ويجب أن مع مهارات الأشخاص المسؤولين عن تطبيقه. ويعلم المديرون الفاعلون أن عملية اتخاذ القرار تتبع منطقا خا

تحدد بوضوح. القادة الفعالون لا يتخذون العديد من القرارات كما نتصور لأنهم يركزون على ما هو مهم. عندما يتعين 
عليهم اتخاذ قرار أساسي، فإنهم يحاولون تصوره قدر الإمكان. وعندما يواجهون وضعاً جديداً فإنهم يسعون جاهدين للتعرف 

جوانبه الاستراتيجية والعامة بدلًا من السعي الفوري لحله، والسرعة في اتخاذ القرار ليس معيارا على ثوابته والتفكير في 
بل التأثير أكثر أهمية ففي المقام الأول يجب معرفة خصوصيات وعموميات المشكلة والحقائق الأساسية التي يجب ان  ،للكفاءة
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(3، صفحة Morel ،2002)ذكيا. يلبيها قرارهم، فالقرار يجب ان يكون حكيما قبل ان يكون

  عملية اتخاذ القرار هي عملية معرفية معقدة، تختلف عن الاستجابة الفطرية والفورية، وتهدف إلى اختيار نوع من
دائل مختلفة. تستند هذا العملية على اختيار المعايير بناءً على هدف محدد، وتحليل المخاطر والخيارات الإجراءات من بين ب

 . (9، صفحة Simon ،1960)   ويقود إلى اتخاذ قرار نهائي
ا إلى العوامل المقدمة، يمكن أن تكون استنادً وعادةً ما يعتمد اتخاذ القرار على المعلومات التي يحملها المتخذون للقرار. 

 تخاذ القرار. هذه المعلومات كمية أو نوعية. ولتنفيذ مثل هذه العملية، تم تطوير عدة تقنيات للمساعدة ا
 موذج المقترح هو نموذجنموذجًا عامًا يشرح العملية العقلية لاتخاذ القرار. الن (14، صفحة Simon ،1960) قدم

 "IMCC"  الذكاء(Intelligence التصميم ،Modélisationالاختيار ، Choix الرقابة ،Contrôle في هذا .)
 (34، صفحة Dabbebi ،2019) :النموذج، يمر عملية حل المشكلة من خلال أربع مراحل 

 .طلب اتخاذ قرارة أن المتخذ للقرار يجب أن يحلل ويحدد المشكلة التي تتتعتمد على فكر 
مد هذه المرحلة على تنظيم يجب على المتخذ للقرار تحديد جميع الحلول الممكنة لحل المشكلة. تعت 

 .رالمعلومات المجمعة حول المشكلة، والتحقق من ترتيبها من أجل تحقيق أهداف المتخذ للقرا
لحلول المختارة مفيدة لتحقيق الفكرة هي اختيار حلًا للمشكلة المحددة. يجب أن تكون ا 

 .الهدف
تأكيده. بمجرد اتخاذ القرار، سيقوم وخلال هذه المرحلة، يجب أن يقوم المتخذ للقرار بتقييم الحل المختار  
 .مجموعة من الإجراءات المتخذ للقرار بتنفيذ

 "مراحل اتخاذ القرار بطريقة أخرى " الشكل الموالي  (2، صفحة Russo ،2014)ويوضح كذلك  
 

(Russo ،decision-making ،2014 2، صفحة)

تقرير كيفية 
اتخاذ القرار

تأطير 
القضية

جمع 
المعلومات

استخلاص 
النتيجة

الاستفادة
من الخبرة
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أنواع من القرارات التي قد يتبناها شخص ما أو أحد  6هناك  (2، صفحة Mujib ،2015و  IZaffar)حسب 

 المسؤولين في شركة .
1. 

ومسؤوليات روتينية. ويتم  يعتها ويتم اتخاذها كوظيفةالقرارات المبرمجة هي تلك التي عادة ما تكون متكررة بطب 
د والإجراءات. لديهم تأثير قصير اتخاذ هذا النوع من القرارات من قبل إدارة المستوى المتوسط وفقًا لبعض السياسات والقواع

تخاذها لمبرمجة لا يتم اوظف، وشراء تجهيزات مكتبية وما إلى ذلك. القرارات غير امنح إجازة لم -المدى. على سبيل المثال: 
 بشكل متكرر من قبل كبار المسؤولين التنفيذيين.

2.  
ية. يطلق عليهم القرارات من بين القرارات المختلفة، تعتبر بعض القرارات أكثر أهمية من غيرها وتحظى بالأولو 

عين من السوق. وعلى النقيض مركات الصناعية، أو توقيف منتوج الكبرى. على سبيل المثال، استبدال الإنسان بالآلة في الش
 رارات ثانوية. قمن ذلك، فإن بعض القرارات المتبقية أقل أهمية بكثير من غيرها ولا تحظى بالأولوية. إنها 

3. 

متكرر لتحقيق درجة عالية من  يتم اتخاذها بشكلالقرارات الروتينية هي تلك القرارات التي تعتبر قرارات تكتيكية.  
هي  الاستراتيجيةلك. القرارات الكفاءة في الأنشطة التنظيمية. على سبيل المثال، بناء مواقف السيارات والجسور وما إلى ذ

 ادي.المالي والاقتص تلك التي تتعلق بخفض أسعار المنتجات وتغيير المنتج وما إلى ذلك. فهي قرارات تمس بالجانب
4. 

ر على الأنشطة التنظيمية بشكل يتم اتخاذ القرار التنظيمي من قبل كبار المسؤولين التنفيذيين. لغرض رسمي. وهي تؤث 
 ة اتجاه قرار شخصي.مباشر، مثلا تفويض السلطة لمسؤول آخر. والقرارات الشخصية هي نتيجة اتخاذ وتحمل المسؤولي

5.  
بل الشخص الوحيد عندما قالقرار من  ذعندما يشارك موظف واحد في اتخاذ القرار يسمى القرار الفردي. فيتم اتخا 

نظمة كبيرة حيث يتم اتخاذ تكون المشكلة ذات طبيعة روتينية. من ناحية أخرى، عندما يكون القرار من مجموعة تتخذ في م
 قرار جماعي.قرارات مهمة واستراتيجية، فهو 

6. 

يكل التنظيمي، ولها أثر طويل الأمد. تتخذ الإدارة العليا القرارات المتعلقة بالسياسات لتغيير القواعد والإجراءات واله 
 تشغيل اليومي للمنظمة.على ال وتتخذ الإدارة المنخفضة المستوى القرارات التشغيلية التي يكون لها أثر قصير الأجل وتؤثر
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يواجه المديرون في المؤسسات الاقتصادية باستمرار مواقف تتطلب اتخاذ قرارات فعّالة تُساهم في تحقيق أهداف 
: ذا المجال ومن هذه الأساليب نذكرلتعزيز مهاراتهم في ه المنظمة. ولذلك، تُعدّ دراسة أساليب اتخاذ القرار الإداري ضرورية

(IZaffar  وMujib ،2015 3، صفحة) 
والسيطرة عليه، ويسمح للمجموعة  يُتَّخذ القرار الديمقراطي عندما يتخلى القائد عن ملكية القرار (1

لسرعة النسبية في اتخاذ القرار ر الأغلبية الإجراء المتخذ. ومن بين مزايا هذا الأسلوب، ابالتصويت. وبذلك، يُحدد قرا
الفرد  حيث لا يكون ووجود قدر من المشاركة الجماعية. ومع ذلك، تتضمن عيوب هذا النهج عدم تحمل المسؤولية،

بعض الأعضاء القول: "لم ، إذ يمكن لمسؤولًا عن النتائج. في الواقع، حتى المجموعة ككل لا تشعر بمسؤولية حقيقية
قرار. ومع ذلك، يحتفظ أصوت لذلك". ويبدو أن نقص المسؤولية الجماعية والشخصية يستبعد هذا النمط من اتخاذ ال

 الأسلوب الديمقراطي بمكانته في مجالات الأعمال التجارية.
ملة وملكية القرار. كما أن القائد د بالسيطرة الكايتم اتخاذ القرار الاستبدادي عندما يحتفظ القائ القرار  (2

احات أو أفكار من مصادر ذو مسؤولية كاملة عن النتيجة الجيدة أو السيئة نتيجة للقرار. لا يطلب القائد أي اقتر
ة غاية، والمسؤولية الشخصيخارجية ويقرر من معلوماته الداخلية وتصوره للموقف. وتشمل المزايا اتخاذ قرار سريع لل

 الأفضل.  للقائد عن النتيجة. في حالة وجود حالة طارئة، فإن الأسلوب الاستبدادي هو عادة الخيار
ة. ويتم اكتشاف وجهات نظر يتم اتخاذ القرار التشاركي عندما يقوم القائد بإشراك أعضاء المنظم القرار  (3

كارهم وتصوراتهم لمشاركة من خلال تقديم أفأخرى للموقف لأن القائد يطلب عمدا من الآخرين ويشجعهم على ا
نه على الرغم من أخذ المعلومات ومعارفهم ومعلوماتهم المتعلقة بالقرار. يحتفظ القائد بالسيطرة الكاملة على القرار، لأ

أو  املة عن النتيجة الجيدةكالخارجية في الاعتبار، إلا أن القائد وحده هو من يقرر. كما أن القائد مسؤول مسؤولية 
تأثر الشخص سلبًا بالقرار. في السيئة للقرار. وتشمل المزايا بعض المشاركة الجماعية، وهذا أمر ذو قيمة خاصة عندما ي
الشخصية. إذا كان القائد ذو  معظم الحالات، يتم إبلاغ الفرد قبل تنفيذ القرار وعادة ما يشعر بالرضا تجاه المشاركة

هم أكثر دقة للموقف ويتخذ  المعلومات التي تم جمعها، فعادةً ما يكون لديه فقدرة تواصل جيدة، ويستمع بعناية إلى
؛ أمان أقل، لأن الكثير من قرارًا أفضل. تشمل عيوب هذا الأسلوب اتخاذ قرار بطيء إلى حد ما ويستغرق وقتًا طويلًا

 الأشخاص يشاركون في اتخاذ القرار.
 

، سياقات اتخاذ القرار اليوم ليست سهلة وبسيطة، ولكنها مليئة (93، صفحة Nwoye ،2022)ب الكاتب حس
 .بالتعقيدات والمشاكل، فيمكن أن تساعد المعرفة العملية بالعوامل المتشابكة التالية في تعقيد القرار على متخذ القرار 
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ثل مصالح المجموعات المختلفة. يشكل عادة، يجب أن يستوفي القرار اليوم عددًا من المعايير التي تم  -1
لقرار اليوم. وعليه القول إذن اتحديد أصحاب المصلحة وتحقيق التوازن بين مصالحهم المتضاربة تحديًا كبيًرا لصانعي 

 «.الموازنة في العمل» فيكون لديه أيضًا حس جيد أن المدير الذي يطمح إلى أن يكون صانع قرار جيدًا يجب أن ي
راطية، غالبًا ما تحدد هذه مثل رضا العملاء، وروح الموظفين في العمل، وزيادة البيروق  -2

 البدائل المتاحة اتخاذ القرارات. 
ن تكون الخيارات السيئة أكن مع كل بديل لاتخاذ القرار يوجد فرصة لفشله بطريقة ما. يم  -3

 مكلفة. ومع ذلك، يمكن أن يفتح القرار الصحيح آفاقًا جديدة لكثيرة من الفرص.
ار واحد اليوم يخلق الحاجة إلى القرارات الرئيسية عمومًا لها تأثير مضاعف، حيث تم اتخاذ قر  -4

صرفي لاحقًا إلى عمل مما التي تتخذ قرارًا بفتح حساب قرارات أخرى غدًا. على سبيل المثال، قد تضطر شركة 
ع استراتيجية الشركة في اجتماع لاتخاذ قرار بشأن تغيير البنك لان المحاسب قد اكتشف بأن البنك لا يتماشى م

 الاستثمار.
لمهندسين، ثل المحاسبين، اميزداد تعقيد القرار بشكل كبير عندما يتم استشارة المتخصصين   -5

اء المعنيين ومناقشتها والاتفاق المحامين ومستشاري الضرائب قبل اتخاذ القرار. فيجب تحليل آراء ومخاوف مختلف الخبر
 عليها قبل اتخاذ قرار.

 

عد لوحات القيادة أدوات قيّمة لعرض البيانات وتحليلها، مما يوفر رؤى ثاقبة يمكن استخدامها لدعم حل المشكلات تُ
، Turki، و Abd-elfattah ،Eslam) .دعم قدرات الرصد، والإبلاغ والتحليلر، وكذلك قد تشمل واتخاذ القرا

 (60، صفحة 2014
القيادة هي أداة حاسمة لإرشاد القادة نحو اتخاذ قرارات سليمة، إذ تُمَك ِّن من تحديد مجال استثمارات المؤسسة  إن لوحة

التي قد تحصل وفي الزمان المناسب بأقل التكاليف، وتساعد أيضا على كشف أسباب هذه الانحرافات،  الانحرافات وضبط
(49، صفحة 2013)مزيان و درويش، وهو ما يساعد من جديد في اتخاذ قرارات صحيحة.

بأن لوحة القيادة توفر معلومات حول النقاط  (552، صفحة Sabine ،2001 و  Claude)يوضح كذلك 
أن تكون في أولويات العمل في المؤسسة .  الرئيسية للإدارة وعناصرها واي انحرافات محتملة  ولكن في المقام الأول يجب

 يجب أن تكون هناك معرفة بنقاط الضعف وتحليل أسبابها وتنفيذ إجراءات تصحيحية ومتابعتها حتى النهاية.و
تأخذ مكانها الحقيقي في في ظل هذه الظروف فقط يمكن النظر في لوحة القيادة كوسيلة مساعدة في اتخاذ القرار و

 ة. من الناحية المثالية، يجب أن تساعد لوحة القيادة على:جميع وسائل المراقب
 اتخاذ القرار في الوقت الحقيقي في الشركة -
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 الحصول على معلومات مخصصة لكل صانع قرار -
 إدارة الأهداف المتنوعة. -

حقيق هدف ما في ظل مجموعة معينة من يتمتع صناع القرار العقلانيون بفهم واضح لمسارات العمل البديلة لت
الظروف. يعتمد اتخاذ القرار العقلاني على المعلومات المتوفرة لدى متخذي القرار وقدرتهم على تقييم البدائل. يهدف اتخاذ 

و  Wade)القرار العقلاني إلى تحديد الحل الأفضل من خلال اختيار البديل الذي يسهل تحقيق الهدف بشكل أكثر فعالية 
Jeanette ،1982 24، صفحة) . 

هناك ثلاث أنواع من الأهداف للاتخاذ القرار: القرار الاستراتيجي، القرار   (R ،1969و  ANSOFF)حسب 
 لومات والبيانات المختلفة .التكتيكي والقرار التشغيلي، تختلف هذه القرارات عن بعضها البعض حسب توفر المع

ة تحديد الأنشطة التي يجب : ويقصد به العلاقة بين الشركة وبيئتها، وهي تمثل تحديا لكيفي -1
تخاذها من أعلى سلطة في امتابعتها والنشاط الأكثر أهمية للشركة، فاستراتيجيات الشركة تتألف من قرارات يتم 

 كل الشركة. الشركة ولها تأثير عام على
: وقد يسمى أيضا القرار الإداري وهو الذي يطبق في الأجلين القصير والطويل. ويتيح تنفيذه   -2

 .(R ،1969و  ANSOFF)حل المشاكل التي تنشأ أثناء تنفيذ القرارات الاستراتيجية 
المعلومات المتاحة على  المعلومات أكثر تخصصا ودقة وتجانسا من : تتطلب اتخاذ تصور على -3

 المستويات السابقة وفي أحجام أصغر.
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ية وتسهم في تحقيق فهم أعمق يمكننا استخلاص مجموعة من النتائج المهمة التي تبرز أهمية الدراسة الحالفي الختام 
يرها على عملية اتخاذ القرارات اولنا بشمولية جوانب متعددة متعلقة بلوحة القيادة وتأثلموضوع البحث. خلال هذا الفصل، تن

 .داخل المؤسسات
تقوم بها الأدوار الأساسية التي وبدايةً، قمنا بتقديم نظرة شاملة على مفهوم لوحة القيادة، موضحين أنواعها المختلفة 

ومتغيرات عملها، داف المؤسسة وتصميم لوحة القيادة بما يتناسب مع أه في تعزيز الأداء المؤسسي. تطرقنا إلى كيفية إعداد
لاستخدام المؤشرات يف يمكن مما يعزز من فعالية إدارة الأداء ويساعد في تحقيق الأهداف الاستراتيجية. أوضحنا أيضًا ك
لصناع القرار، ثم انتقلنا إلى ثوقة المناسبة أن يسهم في تحسين جودة القرارات المتخذة من خلال توفير معلومات دقيقة ومو

تواجهها المؤسسات في هذا السياق. مناقشة عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسات، موضحين الأساليب المختلفة والتحديات التي 
تاحة، وصولاً المعلومات، تحليل الخيارات المتم استعراض المراحل المختلفة لعملية اتخاذ القرار، بدءًا من تحديد المشكلة، جمع 

والجدير بالذكر أن   .منهال مرحلة وأهمية الدقة في كإلى اختيار الحل الأمثل وتنفيذه. هذا التحليل يعكس تعقيد هذه العملية 
فصل، حيث تمت مناقشة كيفية تأثير محوراً رئيسياً في هذا التأثير العوامل الداخلية والخارجية على عملية اتخاذ القرار كان 

 لعوامل على دقة وفعالية القرارات المتخذة. هذه ا
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يق لموضوع الدراسة. ولتوضيح يعد التوازن بين الجانب النظري والجانب التطبيقي أمرًا حاسًما لتحقيق فهم شامل وعم
ة. يهدف هذا الاختيار إلى لى مؤسسة كوسيدار جيوتقنية كمحل للدراسة الميدانيهذا المفهوم بشكل أفضل، وقع اختيارنا ع

لقيادة في عملية اتخاذ القرار اإسقاط المفاهيم النظرية التي تمت مناقشتها في الجانب النظري، واستكشاف مدى مساهمة لوحة 
 .داخل الشركة

ل، قمنا بتقديم نظرة عامة لموضوع. في المبحث الأوتم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين رئيسيين لضمان تغطية شاملة ل
. ائق داخلية للشركةبناء على وث حول مجمع كوسيدار بشكل عام، مع التركيز بشكل خاص على شركة كوسيدار جيوتقنية

المستخدمة في لنا المنهجية والأدوات . أما في المبحث الثاني، فقد تناوتعريفا بها وإبراز للوحات القيادة وتحليلا لهاشمل ذلك 
 .الدراسة، موضحين كيفية تطبيقها لجمع البيانات وتحليلها بطرق علمية دقيقة
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 أ

بين الشركة الوطنية  على شكل شراكة مختلطة 1979نفي جا 1كوسيدار هي مؤسسة عمومية جزائرية تأسست في       
 والمجموعة الدنماركية   (-SNS - Société National de Sidérurgie) للحديد الصلب 

CHRISTIAN et NIELSON. 
عد أن قامت الأخيرة ب٪ للشركة الوطنية للحديد الصلب 100، أصبحت كوسيدار فرعًا تابعًا بنسبة 1982في عام 

 بشراء أسهم الشريك الدنماركي.
إلى  1984سيدار في عام في إطار إعادة هيكلة الشركات العمومية التي قررتها السلطات الجزائرية، تم تحويل كو

 الثقيلة.وطنية تخضع لرعاية وزارة الصناعات شركة 
لشركات العمومية في عام للية بفضل تطبيق القوانين والإصلاحات الاقتصادية، بما في ذلك تلك المتعلقة بالاستقلا

 .1989في أكتوبر  (-S.P.A - Society Par Action) ، تم تحويل كوسيدار إلى شركة مساهمة1988
البناء والأشغال العمومية  من خلال التطوير المستمر والتقييم، صارت شركة كوسيدار أكبر مجموعة جزائرية في قطاع

 )المصدر: وثائق داخلية للشركة( .2023مليار دينار جزائري في سنة  188تماعي قدره بعشر فروع تابعة لها برأسمال اج
 

 فروع، وكل فرع يتمتع بالاستقلالية المالية والإدارية 10يتكون مجمع كوسيدار من
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وشركة "  بين مجموعة كوسيدار 2006نشأت شركة كوسيدار جيوتقنية من الشراكة التي تم إنشاؤها في عام 

TEIXEIRA " الشركة بشراء كامل حصة المساهم الأجنبي في الشركة، مما جعل قام مجمع كوسيدار ، 2015 جويليةفي
وتطمح لأن تصبح الرائدة في مجال نشاطها. وبهذا، المجمع وطنية مستقلة تنتمي إلى نفس  شركة ةوتقنيتصبح كوسيدار جي

ا الاجتماعي اليوم بستمائة مليون دينار كوسيدار ويقدر رأسمالهأصبحت هذه الشركة الفرع الأصغر سناً والتاسع في مجموعة 
عامل  540وبعدد عمال يصل الى  –الجزائر العاصمة  –دج" ويقع مقرها في الدار البيضاء  600,000,000جزائري"

 )المصدر: وثائق داخلية للشركة( من اداريين ومهندسين وعمال مختلف الأشغال.
 

 

 ا تتبع شركة كوسيدار جيوتقنية الهيكل التنظيمي التالي:لضمان تنفيذ نظام ادارته
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الرئيس المدير العام 

 نائب المدير 
 وحدة :

 لتسييرامراقبة  -
 لآلياالاعلام  -
لبيئة والصحة ا -

 وسلامة

مديرية المالية 
 والمحاسبة

مديرية الموارد 
 البشرية

المديرية المركزية 
 للعتاد
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مديرية التدقيق 
 الداخلي
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يدروليكياله  
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 الوحدة
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 لماليةاوتحليل البيانات  وتجميع إعداد التقارير الدورية 
 مراقبة التكاليف والنفقات 
 تحليل أداء الشركة 
 ات الإعلام تطوير وصيانة الأنظمة والبرمجيات المتعلقة بتقني

 الآلي
 إدارة وتنظيم قواعد البيانات والمعلومات الرقمية 
 دام لدعم الفني والتدريب للمستخدمين على استختوفير ا

 الأنظمة الآلية
 الدراسة الجيولوجية والتقنية لأرض 
  إدارة الجودة للمشاريع 
 التخطيط والاستشراف في المشاريع 
 البحث عن الموردين المناسبين. 
  موردتقييم عروض الأسعار واختيار أفضل. 
 التفاوض مع الموردين على شروط العقد. 
  لمستلمةامتابعة تنفيذ العقود وضمان جودة السلع والخدمات 
 وتخزين المعدات والأدوات والمركبات ،شراء. 
  لجودةاعايير لمصيانة المعدات والأدوات والمركبات وفقًا. 
 ند الحاجإدارة مخزون قطع الغيار وضمان توفرها ع 
 التوظيف والتعيين. 
 إدارة الرواتب والمزايا. 
 التدريب والتطوير. 
 تقييم أنظمة الرقابة الداخلية. 
 مراجعة التقارير المالية. 
 تقييم مخاطر الاحتيال والاختلاس 
 لهيدروليكي تنفيذ المشاريع الخاصة بالحفر ا 
 دروليكيضمان إدارة الجودة بالمشاريع الخاصة بالحفر الهي 
  اعداد الدراسات المتعلقة بالمشاريع 

 

 .إعداد التقارير المالية 
 إعداد الميزانية السنوية 
 تحليل البيانات المالية 
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شركائها الرئيسيين. ولتحقيق وإلى تقديم فوائد ملموسة لعملائها  كوسيدار جيوتقنية بموجب السياق الحالي، تسعى
 الشركة  هذا الهدف، تتبنى

 :
 تقديم منتجات تتوافق مع المعايير ومتطلبات العملاء. 
 ئةتقنية تلبي توقعات العملاء والمستخدمين بطريقة آمنة ومحترمة للبيتنفيذ أعمال جيو. 
 تنفيذ عمليات حفر زراعية تلبي توقعات العملاء. 
  مل مريحة يمكن لجميع أفراد عالمساهمة في تطوير الشركات التابعة الأخرى في مجموعة كوسيدار، وذلك بتوفير بيئة

 الفريق أن يتعلموا ويتطوروا فيها
 :

لزراعي والتي تلبي توقعات ن تكون شركة مواطنة نشطة ومبتكرة ورائدة في مجالات الأعمال الجيوتقنية والحفر اأ
 .العملاء والمستخدمين والأطراف الأخرى المعنية

 

 الموظفين: يتم تنفيذ استراتيجية الشركة باحترام القيمتين التاليتين والتي يتقاسمها جميع
في:ليا جر الأساس للحوكمة الجيدة في نظر الشركة، وهو ما يظهر فهي الحج:
  شهادة نظام إدارة الجودة الذي تحصلت عليه الشركة في عام 
  شهادة نظام إدارة البيئة 
 شهادة نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 

رارات وتنفيذها تخاذ القكمة الذي تطبقه الشركة على الموظفين بايسمح النظام الجيد للحو
بهدف:

 تحقيق أهداف زملائهمتحقيق أهداف الموظفين والمساهمة في . 
  مجموعة، والعملاء، والسلطات كوسيدار، والشركات التابعة الأخرى لل مجمعتلبية توقعات الأطراف المعنية، وبخاصة

 .العامة
 الحرص على احترام مصالح الشركة. 

 تقوم الشركة بعدة أنشطة نذكر منها:
 الدراسة الجيوتقنية للأرض -
 استكشاف ومراقبة التربة في المشاريع  -
 عمليات حفر وحقن الخرسانة -
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 حفر الآبار -
 عمل الأساسات الخاصة بالبناء  -
 الرش الخرساني  -
 تثبيت اللوحات الفولاذية قبل الحفر  -

 الإنجازات التالية: ةر جيوتقنيامت كوسيدنطاق نشاطاتها، قدوفي 
الأساسات الخاصة بالأعمال الإنشائية:

 .مقر الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء في باب الزوار  -
 وارمقر البنك الوطني الجزائري في باب الز -
 .الدراسة الجيوتقنية لترامواي قسنطينة -
 اروالريفية في باب الزومقر بنك التنمية الفلاحية  -
 لمطار الدوليا -توسعة مترو الجزائر، خط الحراش  -
 توسعة خط المترو من عين النعجة إلى براقي -

ستراتيجية. تهدف هذه اللوحات الابة الأداء واتخاذ القرارات لوحات القيادة في شركة كوسيدار تعتبر أداة مهمة لمراق
هود نحو تحقيق الأهداف لى توفير نظرة شاملة عن حالة الشركة وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين، وتوجيه الجا

 بالموارد البشرية،رتبطة ئيسية المالاستراتيجية. تتضمن لوحات القيادة في شركة كوسيدار عادة مجموعة متنوعة من المؤشرات الر
قسم أو مديرية، وفي الجدول  حسب أهداف كل ، وتختلف هذه المؤشراتالسلامة، والبيئة والجودة،الأداء المالي  المشتريات،

 مديرية المشتريات والمناولات.مديرية الموارد البشرية، قسم الأساسات الخاصة، و القيادة فيالموالي سنقدم مؤشرات لوحات 
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  التكوينمعدل تنفيذ خطة 
 تكويننسبة مشاركة الموظفين في ال 
  التكويننسبة ميزانية خطة 
 نسبة تقييم مقدمي الخدمات 
 نسبة الزيارات الطبية 
  وظيفيالدوران المعدل 
 نسبة الغياب عن العمل  
 نسبة معالجة شكاوى العملاء 
 نسبة رضا العملاء 
 ن المحددنسبة تحقيق توقعات الأنشطة بالنسبة إلى الزم 
 نسبة تأخير في إنجاز الأعمال 
  الدراساتعلى  وافقةالمنسبة 
 نسبة نجاح الاستشارات بين الشركات التابعة 
 نسبة رضا على ميزانية الاستثمارات 
 )تطور الاستثمارات )الإجمالي 
 نسبة رضا على طلبات التوريد 
 جودة الخدمات المقدمة 
 عدد عدم المطابقة المرتبط بالمشتريات 

 

كل دقيق وشامل. تبدأ هذه تتكون لوحة القيادة في الشركة من عدة عناصر أساسية تساهم في قياس وتحليل الأداء بش
المنجز، ية الذي يعكس طبيعة العمل العناصر برقم العملية، الذي يحدد التسلسل المنطقي للعمليات المدرجة، متبوعًا باسم العمل

عن كل عملية، ل عن تحديد الشخص المسؤو (le pilote)ات الشركة". يلعب عمود الشخص المسؤول مثل "إدارة مشتري
 .مما يضمن وضوح المسؤوليات

تتجلى الأهداف في تحديد ما تسعى الشركة لتحقيقها، على سبيل المثال "تحقيق رضا عن ميزانية الاستثمار"، ويتم 
المؤشرات شرات أداء محددة. وبعدها يتم شرح الصيغ الرياضية المستخدمة لحساب قياس مدى تحقيق هذا الهدف من خلال مؤ

لضمان المتابعة بدقة. يُجرى تحليل هذه المؤشرات بتواتر زمني منتظم، مثل كل سنويا، أو كل ثلاثة أشهر، أو شهري، 
المعيار الذي يجب تحقيقه، مثل  الهدف أو (Critère de performance ou Cible) يعرض معيار الأداء  .المستمرة

          "، مما يتيح مقارنة النتائج الفعلية، المعروضة في عمود نتيجة الفترة، بالأهداف المحددة. ويبرز عمود الفجوات 88%"
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(les ecart)  لتحديات واالفرق بين النتيجة الفعلية والهدف المراد تحقيقه، حيث يتم تحليل هذه الفجوات وتوضح الصعوبات
 .التي تم مواجهتها

وأخيًرا، يعكس عمود القرارات أو اقتراحات التحسين التوصيات والقرارات الضرورية لتعزيز الأداء وتحقيق الأهداف 
.المستقبلية، مما يضمن تبني استراتيجيات فعالة لتحسين العمليات مستقبلا
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ختلفة والتركيز على حول المناهج الم يُقدم هذا الفصل نظرة عامة على المنهجية التي تم اتباعها في البحث، مع نظرة عامة   

 نهجية المناسبة، مرورًا باختيارالذي تم استخدامه في هذا البحث، مع شرح الخطوات الرئيسية لتحديد الم المنهج المختلط
 .الدراسة، وصولاً إلى استخدام أدوات جمع وتحليل البيانات المختلفةعينة و مجتمع

 

 "recherche "، ومعناه "السعي للبحث". أما الكلمة "recherche"مصطلح "البحث" نشأ من الفرنسية الوسطى
لبحث". من خلال تحليل كلمة "البحث"، نجد أنها تتألف أساساً ، وتعني "ا"recerchier"ة بذاتها، فجاءت من الفرنسية القديم

، أي البحث مرارًا وتكرارًا بناءً على سياق متغير. ومن منظور أوسع، يمكن تعريف "البحث" على أنه  "re + search"من
ة في عام واستخدم لأول مر 1577تم تسجيل مصطلح "البحث" لأول مرة في عام ، وبحث متعمد ومتكرر لأغراض محددة

1593. (P.S. Narayana ،2018 216، صفحة) 
تحليل  جمع الحقائق أو البيانات، صياغة فرضية،، البحث يشير إلى الطريقة المنهجية التي تتألف من وضع المشكلة

أو على شكل عموميات لبعض الصياغات الحقائق، والوصول إلى استنتاجات معينة سواء على شكل حلول للمشكلة المعنية 
 (1، صفحة D. P ،2022.و  Umesh Kuma) النظرية

أنه تسجيل وتحليل منهجي وموضوعي للملاحظات التجريبية المتحكم فيها  (Kahn ،1986و  Best)وعرفه 
 أو قوانين أو نظريات تؤدي إلى التنبؤ وربما السيطرة النهائية على الأحداث .تؤدي إلى تطوير مبادئ التي قد 

 مختلفة: زوايايمكن النظر إلى أنواع البحث من ثلاثة 
 تطبيقات نتائج الدراسة البحثية .1
 أهداف الدراسة .2
 .الاستفسار المستخدمة في إجراء الدراسةنمط  .3
 

أو الطريقة التي تُستخدم لدراسة المشكلة المتعلقة بالبحث من أجل اكتشاف  يشير مفهوم المنهج إلى الأسلوب <<
الحقيقة. يهدف المنهج إلى الإجابة على الأسئلة والاستفسارات التي يطرحها موضوع البحث، ويُعد بمثابة البرنامج الذي 

  "تخدم مصطلحيوجهنا نحو اكتشاف تلك الحقائق وطرق الوصول إليها. يُعتبر أوغست كونت أول من اس
" Methodology "يعني علم مناهج البحث. يُعرّف المنهج بأنه مجموعة من القواعد التي تنظم عملية البحث وتحدد  والذي

 (336، صفحة 2021)القاسم،   >> امسارها والإجراءات التي تُتبع خلاله
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-   
عتبر منهجًا استقرائياً. مي على تحديد عدد من المتغيرات واختيار نظريات موجودة ومقترحة، ويُيعتمد المنهج الك

 وعات.تسعى العينات في المنهج الكمي إلى تقديم نتائج تمثيلية من خلال الاختيار العشوائي للموض
ام أدوات قياس كمية تطور البحث الكمي بأنه نوع من البحوث المسحية التي تهتم بجمع البيانات باستخد يُعرف <<

وتخضع لشروط الصدق والثبات. تُعالج بيانات هذا النوع من البحوث إحصائيًا، مما يسمح بتعميم النتائج على المجتمع 
الأصلي. يهدف البحث الكمي إلى جمع بيانات حول ظاهرة معينة باستخدام أدوات قياس كمية تطبق على عينة تمثل المجتمع 

 (336، صفحة 2021)القاسم،  >> الأصلي
  

 يعرَّف البحث النوعي بأنه "دراسة طبيعة الظواهر"، بما في ذلك "جودتها، وتجلياتها المختلفة، والسياق الذي تظهر <<
عًا من المباحث التي تعتمد على آراء أفراد العينة، البحث النوعي يمثل نو ."النظر التي يمكن استشرافها منهافيه أو وجهات 

بشكل غير متحيز. يتم جمع البيانات في هذا النوع من المباحث حيث يُطلب منهم الباحث الرد على أسئلة عامة وشاملة 
ستخدام المشاركون، ومن ثم يتم تحليل هذه الكلمات والنصوص بابشكل رئيسي من خلال الكلمات أو النصوص التي يقدمها 

في فهم الظواهر والظروف الإجابات عن أسئلته ويوظّفها معايير معينة. ومن خلال هذا التحليل، يستخلص الباحث 
 (82، صفحة 2018)محمود، >> المدروسة

 

 عتماد على منهج بحثي واحد غير كافي لدراسةإن معظم الظواهر في العلوم الاجتماعية تعد مشكلات معقدة، لذا الا
لذلك فإن استخدام المناهج المختلطة في البحوث الاجتماعية يعمل على توظيف منهجي للبحث  الظواهر،تلك المشكلات أو 

ة المختلطالكيفي والكمي بصفة تسلسلية أو متزامنة لجمع وتحليل البيانات من أجل فهم المشكلة. ولقد أطلقت على البحوث 
مسميات عدة من أبرزها التصنيف البحثي الثالث والحركة البحثية الثالثة ومنهج البحث التكاملي ومنهج البحث الممزوج أو 

 اختلافالمختلط والمنهج متعدد الطرائق، ولكن أكثر تلك المسميات استخداما هو منهج بحث الطرائق المركبة. لذا قد يوجد 
منهج البحث المختلط هو جمع بيانات كمية ونوعية  ى ماهية المنهج وأسسه وأنماطه.في المسمى ولكن يوجد اتفاق عام عل

ودمجها باستخدام تصاميم بحثية يمزج من خلالها الباحث بين منهجي البحث الكمي والنوعي في دراسة واحدة ويتميز 
ل البيانات الكمية والنوعية والربط بمجموعة من الخصائص وهي: جمع بيانات كمية ونوعية للإجابة على أسئلة الدراسة، تحلي

 (2022)حفيظة،  .او الجمع بين البيانات في التحليل والتفسير
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موجه يتم بين الباحث وشخص أو أشخاص آخرين، بهدف جمع معلومات تعكس حقائق أو المقابلة هي تفاعل 
 (141، صفحة 2019)المحمودي،  .مواقف محددة يحتاج إليها الباحث، وفقاً لأهداف بحثه

ويمكن استخدام الهاتف ا تبادل لفظي، غالبًا ما يكون وجهًا لوجه، بأنه (137، صفحة Kumar ،2011) اويعرفه
 ، يحاول فيه المحاور الحصول على معلومات أو معتقدات أو آراء من شخص آخر بغرض معين .فيها

 

  وجّه ويُسيطر على إجابات مُشفرة. يُيُنشئ هذا النوع من المقابلات استبيانًا منظمًا و
يًا لإنتاج إحصائيات م العينة كافالمناقشة الباحث مما يُسهّل التحليل بشكل أكثر وضوحًا. يجب أن يكون حج

 .موثوقة
  يُشجع المجيبون على توضيح يستخدم هذا النوع من المقابلات تنسيق استبانة. ومع ذلك ،

جم العينة على ما إذا لة لاستكشاف أعماق جوانب مختلفة من الموضوع. يعتمد حإجاباتهم، ويطرح الباحثون أسئ
ثة، على الرغم من أن كانت المقابلة تتضمن بعض الأسئلة المصممة لأغراض إحصائية. يتحكم الباحث في المحاد

 مهمة.تي يراها المجيب لديه مزيد من السيطرة على الإجابات ويمكنه توجيه المحادثة إلى المواضيع ال
   يتميز هذا النوع من المقابلات بتطبيق عدد قليل جدًا من الأسئلة المرتبة مسبقًا حيث يمتلك

الباحث قائمة بالمواضيع المغطاة. يتحكم المجيب بشكل كبير في الإجابات، وفي مدى وجودتها، وفي اتجاه المحادثة. 
لبيانات القيمة، ولكنها تتطلب الكثير من الخبرة للسيطرة عليها والكثير قد تنتج هذه المقابلات كمية كبيرة من ا

 . (207، صفحة Niaz  ،2022، و  M ،Rajendra) من الوقت للتحليل 

هي المشاهدة والمراقبة الدقيقة لسلوك او ظاهرة  << بأنها  (143، صفحة 2019)المحمودي،  ويعرفها محمد سرحان
بأول، كذلك الاستعانة بأساليب الدراسة المناسبة لطبيعة ذلك السلوك أو تلك الظاهرة بغية معينة، وتسجيل الملاحظات أولا 

>>أدق المعلومات تحقيق أفضل النتائج، والحصول على 

استخدامًا خاصة في الدراسات المتعلقة بالعلوم السلوكية. بطريقة ما نلاحظ جميعاً طريقة الملاحظة هي الطريقة الأكثر 
حولنا، لكن هذا النوع من الملاحظة ليس ملاحظة علمية. تصبح الملاحظة أداة علمية وطريقة جمع البيانات الأشياء من 

جي مناسبة بشكل خاص في الدراسات التي غرضًا بحثيًا مصاغًا، يتم تخطيطها وتسجيلها، بشكل منهللباحث، عندما تخدم 
، Kothari ،2004)يستطيعون تقديم تقارير شفهية عن مشاعرهم أو حالاتهم لسبب أو لآخر تتناول الموضوعات لا 

 .(96صفحة 

ل المستجيبين، وفيها يقرأ المستجيبون الأسئلة، هو قائمة مكتوبة من الأسئلة، وتُسجل إجاباتها من قبالاستبيان 
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ويفسرون ما يتوقعون، ثم يكتبون الإجابات.
، حيث لا يوجد شخص لشرح معنى الأسئلة للمستجيبين، من المهم أن تكون الأسئلة واضحة نالاستبيافي حالة 

ويجب أن تكون تسلسل الأسئلة سهلة مريًحا للقراءة وجذابًا للعين،  الاستبانةوسهلة الفهم. كما يجب أن يكون تصميم 
 بأسلوب تفاعلي، مما يعني أن المستجيبين يجب أن يشعروا كما لو أن شخصًا ما يتحدث إليهم. الاستبانةالمتابعة. ينبغي تطوير 

(Kumar ،2011 336، صفحة) 

 

الشركة وتم اختيارهم  ( مسؤولين في4أجل فهم أكثر لموضوع البحث تم إجراء مقابلات نصف موجهة مع أربعة ) من
( 14ربعة عشر )على حسب مكانتهم في الشركة وعدد سنوات الخبرة وكذلك فهمهم لموضوع الدراسة، وقد تم طرح أ

  د(.30دقيقة ) د( وثلاثون20تمت بين عشرون دقيقة ) سؤالا عليهم، مدة المقابلات
الدراسة وكذلك على  من أجل إعداد دليل المقابلة الخاص بنا، اعتمدنا على أدبيات علمية تصب في نفس موضوع

 الملاحظة.
 وكان دليل المقابلة مقسم على النحو التالي: 

اء بحثنا العلمي، وبعد التعرف  اثرفيأهمية اجاباتهم  إبراز الهدف من إجراء المقابلات للمسؤولين وكيفية سيرها وتوضيح  
 سمة على ثلاثة محاور:على مسؤولياتهم في الشركة وعدد سنوات الخبرة تم التطرق الى أسئلة المقابلة التي كانت مق

 أهميته في الشركة  يادة ومتعلق بلوحة القيادة وكان الهدف منه معرفة نظرة المسؤولين الى لوحة الق 
 ليتها.وكيفية قياس فعا

 ف تكون فعالة وهل يؤثر الأسئلة متعلقة بمؤشرات لوحة القيادة، لفهم كيف يتم اختيارها وكيكانت  

 .عددها في الوصول الى أهدف الشركة
 .لتي يواجهونهامعرفة مدى مساهمة لوحة القيادة في اتخاذ القرارات بالشركة والتحديات ا 

 يوضح خصائص الافراد الذين تمت معهم المقابلة ومدة وتاريخ المقابلة. والجدول التالي
6 

 30/04/2024 دقيقة 30 سنة 28 نائب المدير العام للشركة ر. وحيد
 30/04/2024 دقيقة 20 سنوات 5 رئيس مصلحة الموارد البشرية م. محمد
 30/04/2024 دقيقة20 سنة 20 رئيس قسم الاستثمار أ. يونس

 2024/05/01 دقيقة 30 سنة 42 ناولاتوالمالمشتريات  العام لمديريةالمدير  ص. عبد الرحمان
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 

 على النحو التالي:  على الاستبيان وكان مقسما تم الاعتماد كذلك
تحصل عليها، والراتب أولا المعلومات الشخصية: )المديرية، الجنس، المنصب، عدد سنوات الخبرة، الشهادة الم -

 الشهري(
ى عدد من الأسئلة خصائص وكل خاصية تحتوي علخمسة لمحور الأول متعلق بلوحة القيادة: وتم تقسيمه الى ا -

 لأهداف، والنتائج( ا ،بنية لوحة القيادة، المؤشراتاستخدام لوحة القيادة، ( )15)سة عشر سؤالا بمجموع خم
 ( 08المحور الثاني متعلق باتخاذ القرار: ويحتوي على ثمانية أسئلة ) -
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ينبغي على الباحث تحديد المجتمع الذي ستُجرى عليه الدراسة بدقة ووضوح. وبعد ذلك، يتعين على الباحث اختيار 
التي سيبني عليها دراسته، ويجب أن تكون هذه العينة ممثلة لمجتمع الدراسة لكي يتمكن الباحث من تعميم النتائج أو العينة 

سواء كانت عشوائية بسيطة، أو طبقية،  -ستقبل. كما يجب على الباحث تحديد نوع العينة المختارة للتنبؤ بالماستخدامها 
 وتحديد حجمها، بالإضافة إلى أن يكون الباحث واعيًا للأسباب التي دفعته لاختيار هذا النوع من العينة.أو عرضية، 
 (2019)المحمودي، 

مجتمع الدراسة هو المجتمع الإحصائي الذي تجرى عليه الدراسة ويشمل <<  (35، صفحة 2019)المحمودي،  حسب
  >>الخ...الأشخاص، السيارات، الشوارع، كل أنواع المفردات مثل 

 .عامل 64البالغ عددهم وويمثل مجتمع دراستنا عمال شركة كوسيدار جيوتقنية 

العينة هي مجموعه جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها بطريقة  <<   (160، صفحة 2019)المحمودي،  يعرفها
 >>ومن ثم استخدام تلك النتائج، وتعميمها على كامل مجتمع الدراسة الأصليمناسبة، وإجراء الدراسة عليها 

ردا من أجل الإجابة ف 25م والمقابلة معه لإجراء ( مسؤولين بالشركة4)وفي دراستنا تتمثل عينة الدراسة في أربعة 
 .%100أي بنسبة  25واسترجاع  استبيان 25فتم توزيع  على الاستبيان

، مديرية المشتريات الخاصة وهم الذين يستعملون لوحة القيادة ويعملون في مديرية الموارد البشرية، قسم الأساسات
  العمل.لتسيير  تستخدم لوحات القيادة لأنهاوقسم مراقبة التسيير، وتم اختيار هذه المديريات والمناولات

 
 من أجل تحديد أي من المتغيرين هو المتغير المستقل، وأيهما يعتبر المتغير التابع، فإن المنطق هو الطريقة التي يتم على أساسها<<

هذا التحديد، وعند تعذر التفريق بين المتغير المستقل والتابع يعتبر المتغير الذي يسبق حدوثه زمنيا متغيرا مستقلا والآخر تابع، 
 (952، صفحة 2022)بن صديق،  >>صادف حدوث المتغيرين في آن واحد فإن للباحث الخيار في ذلك وإن

 يما يلي:فمن اجل الإجابة على إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية لها فان متغيرات الدراسة تتمثل 
 المتغير المستقل: لوحة القيادة

 المتغير التابع: اتخاذ القرار
 متغيرات الدراسة والرسم التوضيحي التالي يبرز العلاقة بين 

 



  

41 
  

 

 

 

 

 

 

 

 في الجدول التالي سنقوم بعرض اجابات المسؤولين الأربعة على الأسئلة المتعلقة بالمقابلات وبعدها سنقوم بتحليل
 مسؤول:سؤال على حدة، وسنعتمد على الترميز التالي لإبراز إجابة كل كل ل موضوعي

لشركةنائب المدير العام ل :1ج.  

: رئيس مصلحة الموارد البشرية2ج.  

: رئيس قسم الاستثمار3ج.  
المشتريات والمناولاتالمدير العام لقسم  :4ج  

 
7 

 

 تخاذ لتوجيه نحو استراتيجيات وأهداف الشركة واهي صورة، وأداة للإرشاد وا: 1ج.
 القرارات.

 هي المنبه والأرقام الخاصة للشركة وكذلك المؤشرات التي تساعد على  :2ج.
 .شركةإيضاح أهداف ال

 هي أداة تحتوي على مجموعة من المعطيات تساعد على الوصول الى  :3ج.
 الشركة.نتيجة العمل في الشهر، وهي أداة لتحليل الأداء في 

 المتغير التابع المتغير المستقل

H1 :وحة لقيادةاستخدامات ل 
H2بنية لوحة القيادة :  
H3لوحة القيادة : مؤشرات 

:H4 أهداف لوحة القيادة 
 :H5نتائج لوحة القيادة 

 اتخاذ القرارعملية 

 :6 
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 هو ملف رقمي وأداة تحتوي على كل ما يتم تنفيذه في المديرية ويعكس :4ج.
 العمل.كفاءة وفعالية  النشاط الأساسي للشركة وهو أداة لتقييم 

 ا من طيرهمتابعة الأداء العام للشركة ومن أجل الوصول الى الأهداف التي تم تس: 1ج.
 طرف الشركة.

ءً على تحليل الأداء توفير البيانات والمعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات الإدارية بنا
تم استعمال لوحة يوالاتجاهات في مختلف أقسام الشركة، فمثلا في قسم الأساسات الخاصة 

ء ونسبة نجاح ى العملاالقيادة في مراقبة نسبة تأخير في إنجاز الأعمال، نسبة معالجة شكاو
 الاستشارات.

 نسبةين، من أجل متابعة مختلف المؤشرات المتعلقة بالموارد البشرية مثل التكو :2ج.
 .غياب العمال، دوران العمالة

 ركوا.شاالتي تم ايداعها مقارنة بعدد الأشخاص الذين  المناقصاتمتابعة عدد  :3ج.
 ك احترام عقد الشراء.تم شراؤها وكذلفي المناقصات وتقييم الموردين على حسب المواد التي 

 اء.تحقيق الأهداف التي تم تسطيرها من طرف المديرية والتحسين المستمر للأد :4ج.
راتيجية بشأن الاستثمارات تزويد المدير بالبيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الاست

 وعمليات الشراء.
  : تحليل مدى جودة مساعدة لوحة القيادة للمستخدمين على اتخاذ القرارات1ج.

هولة التنقل، وإمكانية تقييم قابلية استخدام لوحة القيادة، بما في ذلك سوتحقيق الأهداف، 
 قراءة البيانات

 .الشركةملاءمة لوحات القيادة لأهداف  :2ج.

 جودة  لى خفض تكاليف الشراء أو تحسينبالنظر الى لوحة القيادة في قدرتها إ :3ج.
 .المنتجات والخدمات

خلال مراقبة مدى تنفيذ  منات الاستخدام واتخاذ القراربسهولة يتم قياس كفاءة لوحة القيادة  :4ج.
ستكمال الطلبات لاعمليات الشراء والتوريد بالشكل المناسب، مع التركيز على الوقت المستغرق 

 والتكلفة المرتبطة بها.

  Excel: برنامج  4،3،2،1ج. 

 دير يتم اقتراح المؤشرات من طرف المسؤولين بعدها يتم عمل اجتماع مع الم: 1ج.
 الشركة  ف واستراتيجياتتتوافق مع أهداالعام للشركة لاختيار المؤشرات التي 

 مؤشرات لوحة تختار مديرية الموارد البشرية  على حسب مهام الإدارة وأهدافها  :2ج.
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الأهداف الاستراتيجية ديد وعملية. أولا يتم تحبالغة وفقًا لعدة معايير علمية القيادة بعناية 
العوامل الرئيسية التي ليل تم تحبشكل مباشر. ثم، يوالتي ترتبط بأداء الموارد البشرية للمنظمة 

الوظيفي ونسبة الاستقرار التوظيف، والتكوين، والأداء العام للموارد البشرية، مثل تؤثر على 
المؤشرات التي تعكس بدقة العوامل، يتم تحديد مجموعة من الخدمات. بناءً على هذه مقدمي 

على ذلك، يتم اختيار  ستراتيجية. علاوةالأهداف الاالموارد البشرية وتسهم في تحقيق أداء 
 والموضوعية.بناءً على قابلية القياس المؤشرات 

 تحديد أولويات وأهداف قسم الاستثمار عبر دراسة لاحتياجات الشركة  :3ج.
لمختارة بناءً على معايير اواستراتيجيتها المستقبلية وبعدها يتم عمل اجتماع لتقييم المؤشرات 

ى توفير رؤى استراتيجية بلية للقياس، والتوافق مع أهداف الشركة، والقدرة علدقيقة مثل القا
 مفيدة.

 يف، أولا تحديد الأهداف الاستراتيجية لقسم المشتريات، مثل تقليل التكال :4ج.
لمناسب. ثم يتم تحليل وتحسين جودة قطع الغيار المستوردة، وضمان توافر المواد في الوقت ا

ستجابة للطلبات، تي تؤثر على أداء قسم المشتريات، مثل معدل الاالعوامل الرئيسية ال
لمعلومات، يتم اومستوى الرضا لدى الموردين، وفعالية عمليات الشراء. باستخدام هذه 
هم في تحقيق تحديد مجموعة من المؤشرات التي تعكس بدقة أداء قسم المشتريات وتسا

وضوعية، ومتوافقة مع قابلة للقياس بدقة ومالأهداف الاستراتيجية. يجب أن تكون المؤشرات 
لمدير المشتريات مراقبة  استراتيجيات الشركة واحتياجاتها. باختيار المؤشرات المناسبة، يمكن
 ة الملائمة للتحسين.وتقييم أداء قسم المشتريات بشكل فعال واتخاذ القرارات الاستراتيجي

 قابلة للقياس: 1ج.
 موثوقة -
 سهلة الفهم  -
 لها صلة بأهداف الشركة -

 كة المؤشرات التي تضمن رؤية شاملة ومتكاملة على أداء الموظفين في الشر :2ج.
 . ودوران العمالة. ومعدل الغيابكمعدل التكوينات ونسبة مشاركة الموظفين في التكوينات 

 وفعالية الأساسي لشركة وتكون ذا كفاءة س النشاط المؤشرات التي تعك  :3ج.
 اهداف الشركة وتساعد على الوصول الى 

 والتحقيق وتكون قابلة للتنفيذ الشركة المؤشرات التي تتوافق مع أهداف  :4ج.

  10اختيار : على حسب نشاطات وأهداف الشركة فلا يمكن 1ج.
 ةمؤشرات مثلا لكن قد تكون غير فعالة ولا تعكس الأداء الرئيسي للشرك

 مؤشر 15و 7بين  :2ج.

 لا يهم عدد المؤشرات بقدر أهمية فعاليتها في تحقيق أهداف الشركة :3ج.

 يز على عدد المؤشرات في لوحة القيادة يجب أن يكون محدوداً بحيث يبقى الترك :4ج.
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 تؤثر على أداء الشركة أهم الجوانب التي

 : نعم4،3،2،1ج.

 يادة : بناءَ على التقييم والتحليل المستمر للبيانات الموجودة في لوحة الق1ج.
 يتم أخذ القرارات

 يل البيانات والأهدافتحل :2ج.
 التقييم الزمني للمؤشرات  -
 لمحققة ثم اتخاذ قرارات تصحيحيةاالتي تظهر بين النتائج المرجوة والنتائج الفجوات تقييم  -

 تحليل الفجوات التي تظهر بين الأهداف التي نريد تحقيقها  :3ج.
 يها.فين والأهداف المحققة وبعدها اتخاذ القرارات اما التصحيحية او التحس

 بالاعتماد على المعلومات الموجودة في لوحة القيادة يمكن التنبؤ أو  :4ج.
التخطيط للنشاطات واتخاذ القرارات بشأن الموردين الأفضل، وتحديد الاستثمارات الأفضل 

 المستقبلية.
 وحة القيادة؛ لأنه دم إجراء التحليل اللازم للبيانات المتاحة في لع -: 1ج.

ات الاستراتيجية بناءً على البيانات واتخاذ القرارفي العادة يتم استخدام لوحات القيادة لفهم 
تجاهل التحليل أو عدم التحليل المنطقي لهذه البيانات. ومع ذلك، في بعض الحالات، قد يتم 

 .دقيقة يح، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير فعالة أو غيرالقيام به بشكل صح
 قلة التواصل بين أقسام المديرية  - :2ج.

هذا ما يجعل ودم توافر البيانات الكافية او توفرها في اللحظات الأخيرة من اتخاذ القرار ع -
 المسؤول يقع في التسرع لاتخاذ القرارات.

 رى الموجودة على مستوى ورشات العملة الأخعدم التكامل مع لوحات القياد -
 عدم التوافق في اختيار المؤشرات بين في بعض الأحيان هناك  :3ج.

لى لوحة عالمسؤولين ومدير الشركة أو تكون هناك قرارات بإدخال مؤشرات جديدة 
 القيادة.  

          الوقت قرارات فياتخاذ ال صعوبة في دمج جميع البيانات في نظام موحد وهذا ما يصعب من  :4ج.
 المناسب. 

لتي تعكس أداء قسم مع وجود العديد من المؤشرات المتاحة، يصعب اختيار المؤشرات الرئيسية ا -
لشركة المشتريات بشكل حقيقي. نعمل على تحديد أهم المؤشرات التي تصب في أهداف ا

 الاستراتيجية."
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 : قرارات استراتيجية وتنفيذية والمتعلقة بإدارة المشاريع1ج.

 كل القرارات المتعلقة بتحسين بيئة العمل وتكوين العمال  :2ج.

 قرارات استراتيجية  :3ج.

 ت في تهدف إلى تحقيق التوازن المالي وزيادة الاستثماراقرارات استثمارية  :4ج.
  الشركة

التحليل الموضوعي للبيانات المجمعة من المقابلات هو أحد الأساليب المستخدمة في تحليل البيانات النوعية، حيث يقوم 
إجابة ا وتحليلها بشكل تفصيلي للعثور على الباحث بتنظيم وتجميع البيانات في موضوعات أو فئات محددة، ثم يقوم بتفسيره

الموضوع لأسئلته البحثية. يتم التركيز في التحليل الموضوعي على القضايا المشتركة بين البيانات، ومع ذلك، قد لا يكون 
البحثية، انات الشائع أو المتكرر ذو أهمية أو معنى بالضرورة في حد ذاته. يُعتبر التحليل الموضوعي طريقة مرنة لتحليل البي
الأطر النظرية، حيث لا يتطلب الالتزام بنظرية معينة أو إطار محدد. يمكن تطبيق التحليل الموضوعي ضمن مجموعة متنوعة من 

 وهذا (231، صفحة Boutera  ،2018) البياناتويركز على تحديد الأنماط والمواضيع التي يمكن تحديدها من خلال 
ها.طبقناه في بحثنا هذا لتحليل البيانات التي تحصلنا عليها من المقابلات التي تم اجراؤما 

 

 

و استراتيجيات وأهداف نحهي صورة، وأداة للإرشاد والتوجيه لوحة القيادة  << حسب إجابة نائب المدير العام
و استراتيجيات أهداف الشركة القول بأن لوحة القيادة هي الصورة الشاملة والأداة التي توجه نح كنومنه يم >> .الشركة

هي تقدم مؤشرات رئيسية  إذ >>ؤشراتالمنبه والأرقام والم << رئيس مصلحة الموارد البشرية فيعتبرهاواتخاذ القرارات، أما 
 .أداء الشركة وتساعد في فهم وتحقيق أهدافها بشكل فعال وأرقام توضح

 س قسم الاستثمارابة رئيحسب إج >>أداة لتحليل الأداء وتقييم فعالية العمل في الشركة<<ويمكن القول أيضا بأنها 

مة تساعد ومات مهعلبحيث تقدم م يمكن القول بأن لوحة القيادة تعد أداة تحليل الأداء وتقييم فعالية العمل في الشركة،اذن 
  اتخاذ القرارات بناءً على البيانات والمعلومات الرقمية المقدمة.في فهم الأداء الحالي و

 

الشركة نائب مدير فحسب  تختلف مجالات استخدام لوحة القيادة في الشركة حسب مهام وأهداف كل مديرية
فمثلا في قسم الأساسات الخاصة يتم  ،>>في مختلف أقسام الشركةالنتائج قرارات الإدارية بناءً على تحليل اتخاذ ال <<

عني تتبع وتحليل البيانات المتعلقة يفإن كلمة "الرقابة" هنا  >>مراقبة نسبة تأخير في إنجاز الأعمال<<استعمال لوحة القيادة في 
ة بالمواعيد المحددة مسبقاً. هذا يسمح للشركة بتحديد المشكلات والتحديات التي تؤدي بمواعيد إنجاز الأعمال المختلفة مقارن
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إلى التأخير، واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لتحسين الكفاءة الزمنية والالتزام بالمواعيد المحددة، وبالتالي تعزيز الأداء 
تستخدم لوحات القيادة لمتابعة مؤشرات <<وارد البشرية وحسب رئيس مصلحة الم. لعام وتحقيق الأهداف بفاعلية أكبرا

الموارد البشرية مثل التدريب وكفاءته ونسبة الغياب ودوران العمالة، مما يساعد في تحسين إدارة الموارد البشرية بشكل 
ين على حسب ردوتقييم المو المناقصاتمتابعة عدد  << حسب رئيس الاستثمار وفي مديرية الاستثمار والمشتريات، >>فعال

تجعل منها أداة تساهم في التحسين من أداء ومنه نرى ان كل هذه المساهمات من لوحة القيادة >>. ا المواد التي تم شراؤه
 الشركة بصفة عامة وتوفر البيانات اللازمة لاتخاذ القرارات.

 

، ومن هذا >>شركةتكون لوحة القيادة ملائمة لأهداف ال يجب أن<<حسب رئيس قسم الموارد البشرية، 
لفعلية. داف الشركة واحتياجاتها ان فعالية لوحات القيادة تُقاس بمدى تناسبها وملاءمتها لأهاالمنطلق يمكننا القول 

لل ، حيث نح>>ذ القرارالاستخدام واتخا<<، يتم قياس فعالية لوحة القيادة من خلالوحسب مدير قسم المشتريات
ن في تحسين سرعة ودقة اتخاذ ذلك بناءً على مبدأ أن سهولة قراءة معطيات لوحة القيادة وسهولة العمل بها يساهما

القرارات.
  

سهولة لشركة وهذا للعمل لوحات القيادة في اExcel) الايكسيل ) ع جميع المسؤولين على استعمال برنامجأجم
، لكن هذا لا يعكس تقبل الوصول اليه عند مختلف العاملين بالشركة، ولتعدد مهامه وللميزات التي يقدمها للمستخدمين

لقيادة في نفس الوقت، وهذا لا لأنه لا يقدم ميزة تشارك البيانات لجميع لوحات ا ، وهذا ما تم ملاحظتهالجميع له بالشركة
 في الشركة ومنه عدم اتخاذ القرارات في الوقت المناسب. يساهم في القدرة الجيدة للتواصل

البيانات وتحليلها  هو تطبيق جداول بيانات من عائلة مايكروسوفت أوفيس، يُستخدم لتنظيم:  Excelبرنامج 
 وم البيانية.رير والميزانيات والرسوعرضها وهو أداة شائعة للأفراد والشركات من جميع الأحجام لمعالجة البيانات وإنشاء التقا

 
 

 >>ؤشرات من طرف المسؤولينتراح الماقب<<يقومون  بأنهمتم ابراز بالنسبة لاختيار مؤشرات لوحة القيادة في الشركة 

هداف الشركة هم الذين بمتطلبات وأوهذا يعني أن المسؤولين ذوي الخبرة والمعرفة الواسعة  ،حسب إجابة نائب المدير
تلك  الى ان والمناولات ، وأشار مدير قسم المشترياتيقترحون المؤشرات الأساسية التي يجب أن تتضمنها لوحة القيادة

ة لضمان أنها توفر بيانات يجب أن يتم اختيار المؤشرات بعنايحيث  >>متوافقة مع الاستراتيجية<<المؤشرات يجب ان تكون 
 .ذات صلة تساعد في تقييم مدى التقدم نحو تحقيق الاستراتيجية العامة للشركةدقيقة و
 

قابلية القياس والموثوقية وسهولة الفهم وصلتها  << من أهم المعايير التي تم ذكرها واستنتاجها من المقابلات هي 
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 الموظفين،إلى المؤشرات التي توفر رؤية شاملة ومتكاملة عن أداء  بالإضافةنائب المدير، إجابة  حسب >> بأهداف الشركة
 وتعكس النشاط الأساسي للشركة مع كفاءة وفعالية، وأيضًا تكون قابلة للتنفيذ والتحقيق داخل الشركة.

 

بعناية وفقاً لنشاطات  << ارهة للشركة يجب أن يتم اختياعدد المؤشرات في لوحة القيادأشار نائب المدير العام الى 
 >>محدودة<<يث تكون بحالمختارة عن الحاجة الفعلية أيضا الا يزيد عدد المؤشرات من المهم ألا و >>الشركة وأهداف

 10كون اختيار لمثال، قد يوالتي تعكس الأداء الرئيسي للشركة. على سبيل احسب إجابة رئيس قسم المشتريات والمناولات 
 .علي للشركةمؤشرات قد يكون زائداً إذا كانت بعض هذه المؤشرات غير فعالة أو لا تعكس بدقة الأداء الف

 

لى أهميتها ومساهمتها الكبيرة يدل عأجمع جميع المسؤولين على الاعتماد على لوحة القيادة في اتخاذ القرار، وهذا ما 
لتحسين عملية تحليل <<في تحسين والرفع من مستوى الأداء في الشركة، لكن أوضح نائب المدير أن هناك حاجة ماسة 

ا افادنا به رئيس قسم حسب م >>وضبط الفجوات بين الأهداف المرجوة والنتائج المحققة<< >>وتقييم البيانات المعروضة 
 ضمان تحقيق الأهداف بفعالية ودقة.لالاستثمار 

 

والمدة الزمنية  >>لمؤشراتامتابعة <<حسب إجابات المسؤولين، يتم اتخاذ القرارات بناءً على لوحة القيادة من خلال 
، وبعد ب المدير العام للشركةكده نائوهذا ما أ شهريًا، كل ثلاثة أشهر، أو سنويًاام التي يجب فيها الوصول الى الأهداف 

ة الزمنية المطلوبة، يتم الرفع من في المد %100الحصول على النتائج يتم مقارنتها مع النتائج المرجوة فإذا تم تحقيق الأهداف 
ذ قرارات ، يتم اتخا>>النتائجفجوات كبيرة بين الأهداف و<<مستوى تطلعات الأهداف في المرة المقبلة، أما إذا كانت هناك 

فادنا به مدير قسم المشتريات حسب ما ا تصحيحية وإجراءات لمعرفة الأسباب والقيام بتحسينها للوصول الى النتائج المطلوبة
 والمناولات.

 

ركة كوسيدار  فقد تكون أمام مسؤولي شديات متعددة في سياق استخدام لوحات القيادة لاتخاذ القرارات، تظهر تح
كون فيها توافق بين ي، فهناك مؤشرات يكون عليها الاجماع ومؤشرات أخرى لا >>اختيار المؤشرات<<أول التحديات هي 

لو كانت لعمل بتلك المؤشرات ووعليه يكون المسؤولين ملزمون با ،المسؤولين ومدير الشركة وهنا يكون الرأي الأخير للمدير
من التحديات التي  >>ولينقلة التواصل بين المسؤ<< حسب رئيس مصلحة الموارد البشرية ، ولا تخدم نظرتهم الاستراتيجية

ا يؤثر سلبًا على تداول ملعدم وجود نظام شامل لكل لوحات القيادة تسهل الوصول الى مختلف البيانات يواجهونها وهذا 
دون ون القرارات بشكل متسرع التوافر المتأخر للمعلومات الضرورية يجعل المسؤولين يتخذوأخيرا،  في ان واحد، المعلومات

 .إجراء التحليل العميق اللازم
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  
القرارات ا لتلك الاجابات هناك قيادة، وفقتشير الإجابات الى تنوع القرارات التي يتخذها المسؤولين يناء على لوحة ال

المتعلقة لقرارات التنفيذية ا وهناك تركز على التوجهات طويلة الأمد للشركة وتحديد الأهداف الكبرى، التي الاستراتيجية
تعلقة م تهناك قرارا تحقيق الأهداف بكفاءة. من جهة أخرى،بإدارة المشاريع والتي تكون على مستوى ورشات العمل ل

في. بالإضافة إلى القرارات العمل وتطوير الموظفين، مما يعكس أهمية العنصر البشري في تعزيز الإنتاجية والرضا الوظيب
 .الاستثمارية التي تهدف إلى تحقيق التوازن المالي وزيادة الاستثمارات

 

هو أحد التطبيقات  <<27 النسخةSPSS  ةبرنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيتم الاعتماد على 
الأدوات والقوائم التي تمكِّن وهو عبارة عن مجموعة من الإحصائية المعروفة التي تعمل تحت مظلة نظام التشغيل ويندوز. 

المستخدم من إدخال البيانات المتحصل عليها من خلال استبيانات أو مقابلات أو ملاحظات، ومن ثم تحليلها. يتميز 
، 2018)بلبكاي،  >> امج بقدرته الكبيرة على معالجة البيانات الرقمية، ويُستخدم في جميع مناهج البحث العلميالبرن

 .(194صفحة 

 

الصحيح بالموجب  ويأخذ قيما تتراوح بين الصفر والواحد الاستبيانسئلة مقياس لدرجة ثبات وصدق أهو  <<
المقياس ، والقيمة المقبولة بحسب  البسيط ، والقيمة العالية تدل على وجود ثبات عالي في الارتباطوالسالب أي نفس معامل 

، والجدول  SPSSويتم حسابه بالاعتماد على برنامج  (2، صفحة Mardan ،2017) >> (0.70) المصادر تبدأ من
 . إحصاء الموثوقية للاستبيان الخاص بنا التالي يوضح نتائج

8 

 

 
 

0,815 23 
SPSS

  0.815   ألفا كرونباخ
مؤشراً (  0.95و 0.70 ) هذه القيمة تعتبر مرتفعة نسبياً وتشير إلى مستوى جيد من الموثوقية. عادةً، تُعتبر القيم بين

بأنها تحقق الشرط المطلوب  وهكذا نتأكد (Mardan ،2017)( حسب لأداة الدراسة ) الاستبيان على اتساق داخلي جيد
 لاعتمادها كأداة للدراسة.

تساعد المعلومات العامة للمستجوبين الباحث في فهم خصائص وخلفيات أفراد العينة، وغالبًا ما تستخدم كمؤشرات 
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ه المعلومات أهمية كبيرة. بناءً على ذلك، تضمنّت لتحليل البيانات وفقًا لمتغيرات وأهداف الدراسة. لذلك، تكتسب هذ
 .استمارة دراستنا قسمًا خاصًا بالبيانات الشخصية لموظفي المؤسسة المشاركين في العينة

  
 .يوضح الجدول الموالي توزيع أفراد العينة حسب الجنس وعدد التكرارات والنسبة المئوية

 

% 
15 60 
10 40 
25 100 

SPSS

 .حسب الجنستوزيع نسب أفراد العينة دائرة نسبية لويوضح الشكل الموالي 
 

7 

SPSS

( 15يمثل خمسة عشر ) ذكور وهو ما % 60تُظهر البيانات أن الشركة لديها توزيع متوازن نسبيًا بين الجنسين، 
نسبة الذكور أعلى، فإن  على الرغم من أن الدراسة،( أفراد من 10من الاناث أي عشرة ) % 40فردا من عينة الدراسة، و

نسبة  نس وأيضا يعود تفوقنسبة الإناث ليست بعيدة جدًا، مما يشير إلى وجود تنوع نسبي في القوى العاملة من حيث الج
نا يعود الأمر ن الرجال وفي حالتالرجال على النساء على الرغم من اننا على مستوى الإدارة التي قد نجد نسبة النساء أكثر م

 الى طبيعة العمل التي تقوم به الشركة.
  

 ويةالموالي توزيع اعمار افراد العينة ويظهر عدد التكرارات والنسبة المئ الجدوليوضح 

ذكر

60%

أنثى

40%

الجنس

ذكر أنثى
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26 28 29 30 32 33 34 36 42 43 45 46 52 54 61 65 
1 2 2 3 1 1 1 1 2 3 2 2 1 1 1 1 25 
4 8 8 12 4 4 4 4 8 12 8 8 4 4 4 4 %100 

SPSS 
 التالي:تخدام قانون ستورجس تم تقسيم متغير العمر الى فئات لتسهيل عملية التحليل وذلك باس SPSSبناء على مخرجات 

K=1+3.322log (n) 
K= 1+3.322log (25) = 5.643 

(42-1) /5.643 = 7.269 
 .7اذن طول الفئة هو 

 

 

][8 %32 
][4 %16 
][7 %28 
][3 %12 
][1 %4 
][2 %8 

%  
SPSS 

%، تليها الفئة من 32ا بنسبة عامًا هي الأكثر تمثيلً 31إلى  25من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن الفئة العمرية من 
سبة كبيرة من الشباب مما ن%. يتضح أن هناك توازنًا بين الموظفين الشباب وذوي الخبرة، مع 28ة عامًا بنسب 45إلى  39

ل، مما يعكس توجه الشركة عامًا تشكل نسبة أق 46يشير إلى اهتمام الشركة بتوظيف الشباب. الفئات العمرية الأكبر من 
وى العاملة بالشركة، مما يعزز من ين الحيوية والخبرة في القنحو الفئات العمرية الأصغر. هذا التوزيع يعكس توازنًا جيدًا ب

 قدرتها على التطور وتبادل الخبرات.
  

  .ئويةيوضح الجدول الموالي توزيع عدد سنوات الخبرة لإفراد العينة مع التكرارات والنسبة الم
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1 3 4 5 6 7 8 9 12 15 16 18 19 20 22 28 30 42 

4 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 
% 16 4 4 8 4 8 4 4 4 8 4 4 4 8 4 4 4 4 

 

SPSS
  .عينة الدراسةعدد سنوات الخبرة لأفراد  تبينويوضح الشكل الموالي أعمدة بيانية 

8  

 
SPSS 

  .مع التكرار والنسبةعدد سنوات الخبرة حسب الفئات تقسيم والجدول الموالي يوضح 

 

]1-7[ 11 %44 
]8 – 14[ 4 %16 
]15- 21[ 4 %16 
]22 – 28[ 2 %8 
]29 – 35[ 0 %0 
]36 – 42[ 1 %4 

%
SPSS

أن هناك تنوعاً واسعاً في مستويات الخبرة بين الموظفين. هذا التنوع قد يعكس ب الأعمدة البيانية نلاحظ ءً علىبنا
 8) مجموعة متنوعة من الخبرات والمهارات التي تجلبها الأفراد إلى الشركة. على سبيل المثال، هناك نسبة عالية من العمال 

وهذا يتناسب مع عدد الأشخاص الذين تقل أعمارهم سنوات(،  5إلى  1ة )من الذين لديهم سنوات قليلة من الخبرعمال ( 
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 15نسبة معينة من الموظفين الذين لديهم خبرة طويلة في الشركة )هناك في المقابل، سنة حسب توزيع الاعمار،  30عن 
وهم الذين يتقلدون المناصب العليا ولديهم دور هام في توجيه وتدريب الموظفين الجدد ودعمهم في النمو المهني ( سنة أو أكثر

عامًا يمكن أن يكون  31و  25الشركة .وبربط  الفئة عمرية مع سنوات الخبرة، فإن الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين في 
عامًا قد (  66و  60 ) ، في حين أن الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين(سنوات 7و  1) لديهم سنوات خبرة تتراوح بين

 .تلكون خبرة تتجاوز الثلاثين سنةيم
  

  .في الجدول التالي سنقوم بعرض توزيع افراد العينة حسب مناصبهم في الشركة
 

 %
 8 2 عمال التحكم

 60 15 الإطارات
 28 7 الإطارات الساميون

 4 1 رآخ
25 100 

SPSS
 .والدائرة النسبية الموالية توضح أكثر نسب توزيع افراد العينة حسب المناصب

9  

 
SPSS

حيث تشكل الإطارات  ة عليهابالنسبة للمديريات التي تم عمل الدراس وضح الرسم البياني توزيع الرتب داخل الشركةي
 (15)ل سنوات خبرتهم عن فردا تق (16)وهذا ما يتوافق مع سن الخبرة اذ  ،%60 الجزء الأكبر من القوى العاملة بنسبة 

ل التحكم نسبة ويشكل عماسنة،  (15)وتكون سنوات خبرتهم أكثر من، %28في حين يمثل الإطارات الساميون  سنة،
 ـ هذه  4% الإدارة، وفيوهذا لأن النسبة الأكبر من عمال التحكم يتواجدون في ورشات العمل وليس  %8صغيرة تقدر ب

 تعملون لوحة القيادة في عملهم.التي تم ذكرها، ويذكر بأن جميعهم يسالفئة قد تشمل الموظفين الذين لا يناسبون التصنيفات 

8%

60%

28%

4%

عمال التحكم

الإطارات

الإطارات الساميون

آخر
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رات والنسبة المئويةيوضح الشكل الموالي توزيع أفراد العينة على حسب المديرية والقسم مع عدد التكرا  

 

 %
 24 6 مديرية الموارد البشرية

 44 11 قسم الأساسات الخاصة
 24 6 مديرية المشتريات والمناولات

 8 2 قسم مراقبة التسيير
25 100 

SPSS
 .تبرز أكثر نسب التوزيعوالدائرة النسبية الموالية 

10  

 
SPSS

لأن طبيعة عملهم  44% لخاصة بتظهر النتائج بأن عدد الأفراد الأكثر إجابة على الاستبانة هم قسم الأساسات ا
، وأخيرا قسم مراقبة %24ب  تعتمد كثيرا على لوحة القيادة، يليها قسم الموارد البشرية ومديرية المشتريات والمناولات

 .8% التسيير ب
  

 .عينةعدد تكرارات الراتب الشهري مع النسبة المئوية لأفراد اليمثل الجدول الموالي 
 
 
 

24%

44%

24%

8%

مديرية الموارد البشرية

قسم الأساسات الخاصة

مديرية المشتريات والمناولات

قسم مراقبة التسيير
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16

 %
 40 10 دج50 000 –دج  30 000
 40 10 دج 80 000-دج 50 001

 16 4 دج 110 0000 –دج  80 001
 4 1 دج 110  0000أكثر من 

25 100 
SPSS

  .ر توزيع الراتب حسب النسبة المئويةوالدائرة النسبية الموالية تظه
 
 

 
SPSS

 (دج 50 000دج و 30 000) من العمال يتقاضون ما بين%   40نتائج الراتب الشهري الى ان نسبة تظهر 
توافق مع عدد سنوات الخبرة التي تم استنتاجها مسبقا مقارنة أيضا مع المناصب التي يتقلدونها وكذلك نسبة العمال وهذا ي

فهم يمثلون نسبة الإطارات السامية بالشركة أما باقي النسب  دج( 80 000دج و 50 001) الذين يتقاضون ما بين
 ت الخبرة.فيمثلون رؤساء الأقسام الذين تختلف أجورهم بحسب سنوا

  
 .يبرز الجدول الموالي توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي مع ابراز لعدد التكرارات والنسبة المئوية

 

 % النسبة التكرار المستوى الدراسي

 4 1 بكالوريا

 8 2 3 بكالوريا +

 76 19 5بكالوريا + 

 12 3 آخر

 100 25 المجموع

SPS

40%

40%

16%

4%

30 50-دج 000 دج000

50 80-دج 001 دج000

80 110-دج 001 دج0000

دج0000110أكثر من 
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 العلمي.فراد العينة حسب المستوى ظهر أكثر توزيع أوالدائرة النسبية المالية ت

 

SPSS

( 5)بكالوريا+  2من عمال الشركة الذين شملتهم الدراسة متحصلون على شهادة ماستر % 76نسبة نلاحظ ان 
مما يعكس على  العليا،استراتيجية التوظيف للشركة التي تفضل العمال ذوي المؤهلات  يفسروهذه تعتبر نسبة كبيرة وهو ما 

المتبقية فهي موزعة بنسب متساوية        % 24أما نسبة  ركة ونموها.الرغبة في جلب الكفاءات المتميزة لدعم أهداف الش
، مما يشير ( والمتحصلون على شهادة تقني سامي  3( بين المتحصلون على شهادة البكالوريا والليسانس ) بكالوريا+ 8%)

من ف التي تتطلب مستوى أقل إلى وجود فئة محدودة تمتلك مؤهلات جامعية أقل من الدرجة العليا، ويتم توظيفهم في الوظائ
 شهادة الماستر .

1)  
  .هر الشكل الموالي فترات استخدام لوحة القيادة في الشركة مع عدد التكرارات والنسبة المئويةيظ

18

 % 
2 8 
2 8 

20 80 
1 4 

25 100 
SPSS

 .عدد التكرارات لاستخدام لوحة القيادةوالأعمدة البيانية التالية تبرز أكثر 

8%
8%

76%

8% بكالوريا

3+ بكالوريا 

5+ بكالوريا 

آخر

12 
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 13

 
SPSS

الفترات الزمنية المختلفة  استخدام لوحة القيادة في الشركة. فالمحور الأفقي يعرضتظهر الأعمدة البيانية فترات 
 %80بنسبة إجابة( أي  20حظ وبأنه بشكل كبير )(، اذ نلارارالتكللاستخدام، والمحور العمودي يعرض عدد الاجابات )

يرة المدى، وتحديث استخدام لوحة القيادة كل شهر، هذا الاستخدام الشهري يعكس الحاجة لتقييم الأهداف قصيكون 
باقي النسبة  اما ارات صحيحة.البيانات بشكل دوري، مما يساعد في تحسين العمليات وزيادة الكفاءة في المشاريع باتخاذ قر

 فهي موزعة بين الاستخدام كل عام، كل ثلاثة أشهر وكل يوم.
1)  

  .نسبة المئويةيبرز الجدول التالي مدى أهمية استخدام لوحة القيادة في الشركة مع هدد التكرارات وال
19

 % 
2 8 
1 4 
5 20 
4 16 

13 52 
25 100 

SPSS 
 

.كةادة عند افراد الشرلأهمية استخدام لوحة القيالشكل الموالي أعمدة بيانية بينما يظهر 
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14

 
SPSS

المتوسط والاستخدام  ين الاستخدامما ب تظهر الأعمدة البيانية بان الشركة تهتم كثيرا باستخدام لوحة القيادة في الشركة
تابعة الأهداف والاستراتيجيات الشركة، مما يساعد الإدارة على متوفر نظرة شاملة على أداء  لأنهاوهذا  % 88المهم بنسبة 

 فاءة التشغيلية والفعالية. الكالعمليات المختلفة، مما يساهم في تحسينالمحددة، وتحليل وتحديد نقاط القوة والضعف في 
 

 .ة المئويةالجدول الموالي يبرز مدى تفسير لوحة القيادة لأفراد العينة مع عدد التكرارات والنسب
 
 

20 

 % 
1 4 
2 8 
4 16 
7 28 

11 44 
25 100 

SPSS
 تفسير لوحة القيادة.والشكل الموالي يمثل أعمدة بيانية تبز مدى 
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15  

 
SPSS

مما يعكس ، عينة البحث مدى تفسير لوحة القيادة لدىهناك تدرج واضح في من خلال الأعمدة البيانية نلاحظ بان 
الأشخاص  ، وقد نفسر ذلك بأنولكنها تميل بالإجمال إلى الإيجابية ،البياناتوجود اختلافات فردية في القدرة على تفسير 

 أربعة أشخاص(البيانات ) الخبرة القصيرة )سنة واحدة(: من المحتمل أن يكونوا هم من يجدون صعوبة أكبر في تفسيري ذو
 .للتحسين في تقديم البيانات بطريقة أكثر وضوحًا وتفسيًرامجالا وهذا يترك 

سير. فمثلًا، الأشخاص الذين هولة في التفيميلون إلى إيجاد البيانات أكثر وضوحًا وس الخبرة الطويلة يالأشخاص ذوو
)بحسب  .(5أو  4الية )عسنوات، غالبًا ما يكونون ضمن الذين قيموا قابلية التفسير بدرجات  10لديهم خبرة أكثر من 

هامًا في القدرة على تفسير  الخبرة في الشركة تلعب دورًاوبهذا نفسر بأن  ،الإحصاءات التي أجريناه مسبقا على الخبرة(
 .فعالالبيانات بشكل 

  
هو مقياس يعتمد على خمس درجات للتعبير عن مدى الاتفاق أو الاختلاف مع بيان معين، وتتراوح هذه الدرجات 

ت ليست من "موافق بشدة" إلى "معارض بشدة". هذا المقياس يُعتبر ترتيبيًا لأنه يعبر عن ترتيب لكن المسافات بين الدرجا
 (Twisk ،2016) .بالضرورة متساوية

ويعتمد هذا الأسلوب على القياس الرتبي للاتجاهات حيث يقدم للفرد قائمة تشتمل على عبارات أو فقرات 
تم و (16، صفحة 2020)النفيعي، ويطلب منه إبداء موافقته أو عدم موافقته بدرجات متفاوتة تعكس شدة اتجاهه. 

معارض بشدة، معارض، محايد، والذي يتضمن عبارات:  في الاستبيان الخماسي (likert)الاعتماد على مقياس ليكرت 
 .موافق، موافق بشدة
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21

 موافق بشدة موافق محايد معارض معارض بشدة
1 2 3 4 5 

(16، صفحة 2020)النفيعي، 
 الحسابي المرجح افراد العينة والوسطوالجدول الموالي يبين اتجاه إجابات 

 

 1.79إلى  1من  غير موافق اطلاقا
 2.59إلى  1.80من  غير موافق

 3.39إلى  2.60من  محايد
 4.19إلى  3.40من  موافق

 5إلى  4.20من  موافق بشدة
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23 

1 2 8 10 4 
 3 محايد 0.65 2,8

%  4 8 32 40 16 

0 0 3 14 8 
 1 موافق 1,29 4

% 0 0 12 56 32 

0 4 13 4 4 
 1 موافق 1,15 4

% 0 16 52 16 16 

.

0 0 8 12 5 

 2 موافق 2,50 3,52
% 0 0 32 48 20 

3,58 

SPSS

حيث نلاحظ ان معظم  دةلوحة القيا استخدام تاعبارلبعد المبين أعلاه إجابات أفراد العينة  (25) يوضح الجدول
فقرات ) الأسئلة( لدى ، كما يوضح الجدول ترتيب ال(3.58)قدره  حسابي إجابات افراد العينة كانت بالموافق بمتوسط

 ما بين انحراف معياريو( 4)المستجوبين ليكون السؤال الثاني والثالث ذو أهمية لدى هذه الفئة بمتوسط حسابي قدره 
لرابع بمتوسط حسابي قدره ايليه السؤال انات المدرجة فيه، يان لوحة القيادة تسهم من فهم البليبرز هذا  ( 1.29-1.15)
ة لدى عينة الدراسة بمتوسط بينما السؤال الأول يأتي في الترتيب الأخير من حيث الأهمي( 2.50) معياري( وانحراف 3.52)

 حسابي قدره 
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اضحًا نحو الموافقة أو الرفض هذا يعني أنهم لم يظهروا اتجاهًا و( أي "محايد" 3) وبرتبة (0,65)ياري مع وانحراف 2,8) )
العبارة  .نشاء لوحات القيادةبعدم وجود تجربة كافية أو معرفة دقيقة بالأدوات والبرامج المستخدمة لإو بشأن هذه العبارة

 الرابعة 

 

24 

 

4 6 5 6 4 

1,68 0,95 
غير 

 موافق
1 

%  16 24 20 24 16 

.

0 0 4 14 7 

1,12 0,44 
غير 

 موافق
3 

% 0 0 16 56 28 

7 2 8 6 2 

1,4 0,58 
غير 

 موافق
2 

% 28 8 32 24 8 

1,4 

SPSS
 

فراد د العينة لبعد بنية لوحة القيادة، حيث نلاحظ أن معظم إجابات اإجابات أفرا( 26نلاحظ من خلال الجدول )
، أي بدرجة غير موافق. كما يوضح الجدول ترتيب (1.4)قدره  حسابي كانت غير موافقة على الفقرات بمتوسط العينة

وانحراف  (1.68)دره الفقرات )الأسئلة( لدى المستجوبين، ليكون السؤال الأول ذو أهمية لدى هذه الفئة بمتوسط حسابي ق
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وهذا الأمر يرجع الى كل فرد في الشركة كيف يمثل النتائج والفجوات التي لكن بدرجة غير موافق ، (0.95) بلغ معياري
 .تظهر له في لوحة القيادة

 (1.12)سط حسابي قدره بينما السؤال الثاني يأتي في الترتيب الأخير من حيث الأهمية لدى عينة الدراسة بمتو
نية من حيث الترتيب بمتوسط ، اما كون لوحات القيادة تحتوي منبهات متحركة فهي في المرتبة الثا(0.44)اف معياري وانحر

ون المنبهات المتحركة مما يعني أنهم لا يميلون بشكل واضح إلى ك (0.58) يساويوانحراف معياري ( 1.4)حسابي قدره 
 القيادة.في لوحة  مفيدة أو غير مفيدة

 

25

0 1 3 12 9 

 3 موافق 1,00 3,56
 % 0 04 12 48 36 

0 3 3 14 5 
4,2 0,65 

موافق 

 بشدة
1 

%0 12 12 56 20 

0 1 2 15 7 
 4 محايد 0,95 3,32

%0 4 8 60 28 

0 0 5 14 6 
 2 موافق 0,73 3,88

%0 0 20 56 24 

3,74 

SPSS

 - 3.32) بينيتضح من خلال الجدول يتضح لنا عبارات هذا المحور حازت على متوسطات حسابية تتراوح 
( حيث إن العبارة الثانية حول "عدد مؤشرات لوحة القيادة كافية للوصول إلى الأهداف" حصلت على أعلى 4.2

(، مما يشير إلى توافق عالي بين أفراد العينة على كفاية 0.65)( مع أقل انحراف معياري 4.2متوسط حسابي قدره )
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 .عدد المؤشرات
ية بمتوسط حسابي قدره العبارة الرابعة حول "مؤشرات لوحة القيادة بسيطة ومباشرة" جاءت في المرتبة الثان

اما نسبة  %80بة بنس (، مما يشير إلى اتفاق كبير حول بساطة ووضوح المؤشرات0.73( وانحراف معياري )3.88)
 فهي محايدة في ذلك وقد يكون هذا راجع الى سنوات الخبرة القليلة عند هذه النسبة. 20%

( وانحراف معياري 3.56قدره ) العبارة الأولى تبرز ملائمة المؤشرات للعمل جاءت في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي
ثة " المؤشرات المختارة تتوافق مع العبارة الثال المؤشرات.ءمة (، مما يشير إلى توافق متوسط بين أفراد العينة حول ملا1.00)

(، مما يشير إلى 0.95ري )( وانحراف معيا3.32الرؤية العامة للشركة " جاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره )
 إن أفرادهذه النتائج، يمكن القول  لىعتوافق أقل بين أفراد العينة حول دور المؤشرات التوافق مع الرؤية العامة للشركة. وبناءً 

وبسيطة. ومع ذلك، هناك  العينة يعتبرون عدد مؤشرات لوحة القيادة كافية بشكل عام لتحقيق الأهداف، ويجدونها واضحة
.ةبعض التردد حول مدى ملاءمتها للمساهمة في متابعة العمل وتوافقها مع الرؤية العامة للشرك

 
 

26 

0 0 6 14 5 
 2 محايد 1,35 3,00

% 0 0 24 56 20 

0 3 3 10 12 

 1 موافق 0,67 4,12
%0 12 12 40 48 

3,56  

SPSS

كانوا يوضح الجدول المبين أعلاه إجابات أفراد العينة لبعد توافق الأهداف، حيث نلاحظ أن معظم إجابات المدراء 
)الأسئلة( (، أي بدرجة موافق. كما يوضح الجدول ترتيب الفقرات 3.56موافقين على الفقرات بمتوسط حسابي قدره )
(، 0.67معياري )( وانحراف 4.12لدى هذه الفئة بمتوسط حسابي قدره ) لدى المستجوبين، ليكون السؤال الثاني ذو أهمية

السؤال الأول يأتي في  االشركة". بينممما يشير إلى توافق كبير بين أفراد العينة حول أهمية "توافق الأهداف مع استراتيجية 
(. وهذا ما 1.35معياري )راف ( وانح3.00الترتيب الأخير من حيث الأهمية لدى عينة الدراسة بمتوسط حسابي قدره )

الشركة. هذا التحليل يظهر كذلك يدل على توافق متوسط بين أفراد العينة حول دعم الأغلبية للأهداف التي تم تسطيرها من 
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أن دعم الأغلبية للأهداف ليس بنفس أن هناك تفهم واضح لأهمية توافق الأهداف بما يتماشى مع استراتيجية الشركة، إلا 
 لاختلاف الرؤى بين فئات العينة. القوة

  
 

 .

0 0 5 14 6 

 2 محايد 1,33 2,76
% 0 0 20 56 24 

1 0 7 5 12 
4,36 0,70 

موافق 

 بشدة
1 

%4 0 28 20 48 

3,56

SPSS

ن العبارة ا (، حيث3.56متوسط حسابي يساوي ) يتضح من خلال الجدول أن عبارات هذا المحور حازت على
ير إلى توافق ا يش(، مم0.70(، مع أقل انحراف معياري يساوي )4.36الثانية حصلت على أعلى متوسط حسابي قدره )

لأولى فجاءت في المرتبة الثانية من حيث عالي بين أفراد العينة على كتابة التقارير بناءً على نتائج لوحة القيادة. أما العبارة ا
ى أنه هناك عوامل أخرى (، وهذا يدل عل1.33( وانحراف معياري )2.76الأهمية لدى عينة الدراسة بمتوسط حسابي قدره )

 لاقة بين الأهداف والنتائج.قد تؤثر على الع
 

28

0 2 1 14 8 
 5 موافق 0,91 3,8

% 0 8 4 56 32 
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1 0 8 7 9 
 7 محايد 0,95 3,32

%4 0 32 28 36 

0 1 6 14 4 

 1 موافق 0,83 4,12
%0 4 24 56 16 

0 1 5 14 8 

 3 موافق 1,04 3,92
%0 4 20 56 32 

0 2 11 8 4 

 4 موافق 0,75 3,84
%0 8 44 32 16 

0 1 3 16 5 

 1 موافق 0,83 4,12
%0 4 12 64 20 

0 1 9 10 5 

 6 موافق 0,87 3,56
%0 4 36 40 20 

0 1 3 10 11 

 2 موافق 0,71 4
%0 4 12 40 44 

SPSS
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ات افراد العينة كانت بالموافق يظهر الجدول إجابات أفراد العينة لبعد عبارات اتخاذ القرار حيث نلاحظ ان معظم إجاب
ون السؤال الثالث (، كما يوضح الجدول ترتيب الفقرات )الأسئلة( لدى المستجوبين ليك3.58قدره )بمتوسط حسابي 

هذه  ويلي مباشرة (،0.83( وانحراف معياري يساوي )4.12هذه الفئة بمتوسط حسابي قدره )لدى والسادس ذو أهمية 
وبمتوسط حسابي موافق( )أي  2لقرار برتبة العبارات العبارة الثامنة التي تأتي لتبين ان تنفيذ المهام في غير وقتها يحد من اتخاذ ا

إلى صعوبة لوحة القيادة مات في لعبارة الرابعة ''تؤدي قلة المعلو(، في المقابل ا0.71( وانحراف معياري يقدر ب )4يساوي )
القيادة '' والأولى " توفر لوحة القيادة على لوحة الشركة تعتمد المتخذة في '' والخامسة '' القرارات عملية اتخاذ القرارفي 

( بمجموع رتب  3.80 – 3.95ين ) معلومات كافية لاتخاذ القرارات " قد حازت على متوسطات حسابية تقع ما ب
افراد من  %88 ة اتخاذ القرارات، وموافقة مما يشير هذا ان العينة يتفقون بشكل كبير على أهمية وتأثير لوحة القيادة في عملي

بمتوسط كافية لاتخاذ القرارات  العينة كانت اختياراتهم ما بين الموافق والموافق بشدة على أن لوحة القيادة توفر معلومات
والمشاركة في عمليات اتخاذ  أما العبارة السابعة "أتحلى بروح المسؤولية .(0.91( وانحراف معياري بلغ )3.8حسابي بلغ )

              وافق بنسبة(. وتظهر نسبة ت0.87(، مع انحراف معياري يبلغ )3.56)القرار" حصلت على متوسط حسابي قدره 
وهذا يرجع الى ان   .بشدة موافق %20موافقة، و %40ومحايدة، بأنها بتقييمها  %36 ممع العبارة، حيث يقو% 60

م من يقومون باتخاذ القرارات اتخاذ القرار، فهناك مسؤول لكل مديرية وقسم وهالشركة لا تعتمد كثيرا على كل الافراد في 
 في الأخير.الشركة التنفيذ الى مدير وبعدها يرجع قرار 
  

 (Kolmogorov-Smirnov Test) سيمرنوف –لتحديد مدى ملاءمة البيانات فقد تم استخدام اختباركولمجروف 
لتوزيع كانت اجابات افراد العينة على عبارات الاستبيان تتبع ا ذلك لمعرفة اذاو ((Shapiro-Wilk Test يلك-شايبرو

  .ذا الاختبارئج هتانع البيانات الى التوزيع الطبيعي ويبين الجدول الموالي الطبيعي ام لا، سنقوم باختبار خضو

H0 :البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 

: H1 البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي 
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 : 29جدول 

 غير طبيعي 0,000 0.750 1
 غير طبيعي 0,015 0,802 2
 غير طبيعي 0,013 0.813 3
 طبيعي 0,149 0,712 4
 طبيعي 0,063 0,885 5
 غير طبيعي 0,000 0,869 6
 غير طبيعي 0,000 0,750 7
 غير طبيعي 0,003 0,594 8
 غير طبيعي 0,000 0,756 9

 غير طبيعي 0,006 0,750 10
 غير طبيعي 0,018 0,769 11
 غير طبيعي 0,000 0,824 12
 غير طبيعي 0,045 0,750 13
 غير طبيعي 0,020 0,841 14
 غير طبيعي 0,000 0,828 15
 غير طبيعي 0,012 0,750 16
 غير طبيعي 0,010 0,794 17
 غير طبيعي 0,000 0,802 18
 غير طبيعي 0,008 0,750 19
 غير طبيعي 0,010 0,781 20
 غير طبيعي 0,000 0,802 21
 غير طبيعي 0,000 0,750 22
 غير طبيعي 0,015 0,605 23

SPSS

حيث عدا اثنتان زيع الطبيعي ما يتبين ان توزيع إجابات افراد العينة لا تتبع التو 0,05من خلال الجدول وعند مستوى دلالة 
ن البيانات لا تتبع التوزيع القائلة با H1ان نسبة الاحتمالية كانت اقل من مستوى الدلالة. ومنة نقبل الفرضية البديلة 

 قائلة بان البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. H0 نرفض الفرضية الصفريةالطبيعي، و
  

العلاقة  هو مؤشر إحصائي يكشف عن وجود أو عدم وجود علاقة بين متغيرين أو أكثر، وهو يعبر عن قوة اتجاه<<
على  الارتباط( وتدل إشارة معامل 1ليا )( والقيمة الع-1رتباط بين القيمة الدنيا )وتتراوح قيمة معامل الا .بين المتغيرات

 (2016، صفحة 2022)بوخلخال،  >>اتجاه العلاقة بينما تدل القيمة على قوة العلاقة
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- : 
 وهو أحدث الطرق يعبر معامل الارتباط عن كمية ودرجة العلاقة، وقد تكون هذه الدرجة في اتجاه إيجابي أو سلبي

المستخدمة في البحوث العلمية ويعتبر معامل الارتباط بيرسون من أفضل الطرق المستخدمة في البحوث العلمية حاليا لقياس 
 (2022)بوخلخال، الترابط بين متغيرين وقد يكون الارتباط موجبا أو سالبا. 

-  
اتجاه العلاقة بين هو اختبار إحصائي غير معلمي يُستخدم لتقدير قوة و (Spearman's test) بيرماناختبار س
ب بين القيم المرتبطة يقيس هذا الاختبار مدى ترابط الترتي .(continuous) أو كميين (ordinal) متغيرين ترتيبيين

عتبر ، حيث ت1ُو+ 1-مان بين يتراوح قيم اختبار سبير بالمتغيرين، دون الحاجة إلى افتراضات محددة حول توزيع البيانات.
ا معًا، والقيمة صفر تعني عدم وجود القيم الموجبة تشير إلى ارتفاع المتغيرين معًا، في حين تشير القيم السلبية إلى انخفاضهم

 .علاقة
تقوم بحساب المعامل  ة التيقياس معامل ارتباط الرتب لسبيرمان يتم عادة باستخدام الصيغة الإحصائية المعروف

 :سبيرمان هي كالتاليباستناد إلى الترتيبات النسبية للقيم. الصيغة الإحصائية لمعامل ارتباط الرتب ل

 
تشير إلى  1-تشير إلى ارتباط تصاعدي تام، و 1، حيث +1و+ 1-هذه الصيغة تُقدم نتيجة تتراوح بين 

 (Charles ،1904) .تشير إلى عدم وجود علاقة 0ارتباط تنازلي تام، و
 

عند تحليل البيانات الكمية، تبين لنا أنها لا تتبع التوزيع الطبيعي. لهذا السبب، تم اختيار اختبار سبيرمان 
(Spearman's rank correlation coefficientلقياس الارتباط بين المتغيرات. يُعد هذا الا ) ختبار مناسبًا بشكل

خاص لأنه لا يفترض أن تكون البيانات موزعة بشكل طبيعي، مما يجعله أكثر مرونة في التعامل مع البيانات غير الطبيعية. 
سبيرمان يعتمد على ترتيب القيم بدلًا من القيم الفعلية، وهذا يجعله قادرًا على التعامل مع القيم المتطرفة والتوزيعات المنحرفة 

ءة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن لسبيرمان قياس العلاقات غير الخطية بين المتغيرات طالما كانت العلاقة رتيبة. هذه المزايا بكفا
 (Field ،2017) تجعل اختبار سبيرمان الخيار الأمثل لضمان دقة وموثوقية النتائج في ظل غياب التوزيع الطبيعي للبيانات.
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نه يتعامل مع البيانات لأ، فإن استخدام معامل ارتباط سبيرمان يكون الأنسب كميأن مقياس ليكرت هو مقياس  بما
 .ير خطيةالترتيبية بشكل فعال ويستطيع الكشف عن العلاقة بين المتغيرات حتى لو كانت هذه العلاقة غ

ات الترتيبية بشكل ملائم ويقدم لنا قياسًا موثوقاً استخدام اختبار سبيرمان في هذه الحالة هو الأنسب لأنه يعالج البيان
 (Cohen ،2003) .لقوة واتجاه العلاقة بين المتغيرين المدروسين

  

30  

(Sig    

0.793 0.555 
ة مناسبة الأدوات والبرامج المستخدمة لإنشاء لوحات القياد

 وفعالة
 

0.324 0.430 
مات يؤدي استخدام لوحة القيادة إلى تسهيل فهم المعلو

  واستخدامها

 دون تذمرولون مع لوحة القيادة بكل أريحية وبيتعامل المسؤ 0.194 0.353

0.395 0.192 
يادة لديكم في يتم تحليل الانحرافات الهامة في مؤشرات لوحة الق

 .الاجتماعات الدورية
SPSS

 
اذ القرار. يشمل الجدول أربع القيادة وتأثيرها على اتخيعرض الجدول معامل الارتباط بين العبارات المتعلقة بلوحة 

 .المصاحبة لهذه المعاملات (Sig) عبارات رئيسية، بالإضافة إلى القيم الاحتمالية
(. يشير 0.793تبلغ ) (Sig) ( مع اتخاذ القرار وقيمة احتمالية0.555العبارة الأولى: أظهرت معامل ارتباط قدره )

ية تعني أن هذا الارتباط ليس ذا ط بين هذه العبارة واتخاذ القرار، لكن القيمة الاحتمالية العالهذا إلى وجود ارتباط متوس
 .دلالة إحصائية كبيرة

هرت معامل ارتباط قدره العبارة الثانية: "مدى استخدام لوحة القيادة لتسهيل فهم المعلومات واستيعابها"، أظ
قيمة الاحتمالية لا تدعم على الرغم من وجود علاقة معتدلة، إلا أن ال(. 0.324تبلغ ) (Sig) ( وقيمة احتمالية0.430)

 .دلالة إحصائية قوية لهذا الارتباط
(. يظهر هنا أن الارتباط 0.353تبلغ ) (Sig) ( وقيمة احتمالية0.194العبارة الثالثة: تبرز معامل ارتباط قدره )

 .ئيةضعيف، والقيمة الاحتمالية تشير إلى عدم وجود دلالة إحصا
لدورية"، أظهرت معامل ارتباط قدره العبارة الرابعة: "تمثيل الانحرافات الفعلية في لوحة القيادة لمقاييس الاجتماعات ا

عيف، والقيمة الاحتمالية (. كما في الحالة السابقة، يظهر أن الارتباط ض0.395تبلغ ) (Sig( وقيمة احتمالية )0.192)
اط بين العبارات المختلفة بشكل عام، يوضح الجدول أن هناك تفاوتًا في قوة الارتب .تشير إلى عدم وجود دلالة إحصائية

 .المتعلقة بلوحة القيادة وتأثيرها على اتخاذ القرار
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31 

(Sig    
  انيةتحتوي لوحة القيادة لديكم على منحنيات ورسومات بي 0.545 0.05

0.05 0.542 
الأهداف تظهر لوحات القيادة في الشركة النتائج المحققة، و

  .المخطط لها، والاختلافات بينهما

0.463 0.154 
عن  تحتوي لوحة القيادة لديكم على منبهات متحركة تعبر

 وضعية معينة.
SPSS 

 
 بالنتائجالعبارة الثانية، التي تتعلق ووالرسومات البيانية في لوحة القيادة،  بالمنحنياتتظهر العبارة الأولى، التي تتعلق 

رار، مع دلالة مع اتخاذ القعلى التوالي ( 0.542و 0.545الفعلية والأهداف، معامل ارتباط متوسط إلى قوي )
مات البيانية لها دور كبير في ولهذا لأن الرسو مما يشير إلى تأثيرهما الكبير في عملية اتخاذ القرار  )Sig=0.05( يةإحصائ

 قرارات صحيحة.تبسيط الرؤية للنتائج والأهداف ومنها اتخاذ 
. يشير هذا إلى أن هناك (0.463) تبلغ (Sig) وقيمة احتمالية (0.154) العبارة الثالثة أظهرت معامل ارتباط قدره

ود دلالة إحصائية، مما يعني أن هذه ارتباط ضعيف بين هذه العبارة واتخاذ القرار، والقيمة الاحتمالية العالية تدل على عدم وج
 تحتوي على هذه المنبهات بالفعل. ، ولأن لوحات قيادة الشركة لاؤثرة بشكل كبير في عملية اتخاذ القرارالعبارة قد لا تكون م

 
  
 

32  

(Sig    
  لعملمؤشرات لوحة القيادة ملائمة لمساعدتك في متابعة ا 0.531 0.006
  فعدد مؤشرات لوحة القيادة كافية للوصول الى الأهدا 0.427 0.33

 ةالمؤشرات المختارة تتوافق مع الرؤية العامة للشرك 0.691 0.001
 ؤشرات الحالية بسيطة ومباشرةالم 0.152 0.469

SPSS 
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تابعة العمل" ارتباطاً ممن خلال الجدول نلاحظ أن العبارة الأولى "مؤشرات لوحة القيادة ملائمة لمساعدتك في 
أما العبارة الثانية "عدد  Sig 0.14) ) لاحتمالية(، دون دلالة إحصائية قوية حيث بلغت القيمة ا0.531متوسطًا قدره )

(، أيضًا بدون دلالة إحصائية 0.427مؤشرات لوحة القيادة كافية للوصول إلى الأهداف" فقد أظهرت ارتباطًا معتدلاً قدره )
تباطًا قويًا قدره يث أظهرت ار. من ناحية أخرى، كانت العبارة الثالثة الأكثر تأثيًرا ح0.33قوية بقيمة احتمالية بلغت )

رؤية وأهداف الشركة  ( وهذا لأن اختيار المؤشرات يجب ان يتوافق مع0.001( ودلالة إحصائية عالية تساوي )0.691)
( دون دلالة 0.152طًا ضعيفًا قدره )قبل اختيارها. بالمقابل، أظهرت العبارة الرابعة "المؤشرات الحالية بسيطة ومباشرة" ارتبا

رض بشدة كانت بنسبة لأن نسبة أفراد العينة الذين كانت اجابتهم بين محايد ومعا (Sig = 0.469) إحصائية معتبرة
%45. 

 

33  

 (Sig    
  يتم مشاركة نتائج لوحة القيادة مع جميع المسؤولين 0.554 0.005
  يتم كتابة التقارير بناء على نتائج لوحة القيادة 0.214 0.304

SPSS
 

(، مما 0.05لة الشائع )، وهي أقل من مستوى الدلا(0.005)للعبارة الأولى هي (Sig) لاحظ أن قيمة الاحتماليةن
، وهي (0.304)لعبارة الثانية هيليشير إلى وجود علاقة دالة إحصائيًا بين المتغيرين. وبالمثل، يُلاحظ أن قيمة الاحتمالية 

ونتائج لوحة القيادة. بناءً على  كتابة التقاريرأعلى من مستوى الدلالة الشائع، مما يشير إلى عدم وجود علاقة إحصائية بين 
تحقيق التفاهم واتخاذ القرارات ذلك، يمكن القول إن مشاركة نتائج لوحة القيادة مع جميع المسؤولين تُعتبر عاملًا مهمًا ل

 .ةا على العمليالصحيحة، بينما لا يظهر أن كتابة التقارير بناءً على نتائج اللوحة له تأثير دال إحصائيً
 

H0علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين لوحة القيادة واتخاذ القراروجد ت.

H1  القراروجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين لوحة القيادة واتخاذ تلا.
34 

(Sig  
10.00 0.724  

SPSS
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لاقة إحصائية بين لوحة ، مما يشير إلى وجود ع(0.000)بقيمة ( 0.05) ( أقل منSigقيمة الاحتمالية ) أن نلاحظ
ارتباطاً قوياً وهذا يبين  أيضا ة قويةتشير إلى وجود علاقة إيجابي (0.724)قيمة معامل الارتباط و قيادة وعملية اتخاذ القرار.ال

يمكن القول أن تحسين وتطوير نه وموأن هذا الارتباط ذا دلالة إحصائية كبيرة. وإيجابياً بين لوحة القيادة واتخاذ القرار، 
لوحات القيادة يرتبط بشكل كبير وإيجابي بتحسين عملية اتخاذ القرار لدى العينة المدروسة

 . (أ
H0رارلوحة القيادة واتخاذ القاستخدامات علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين وجد ت
H1 اذ القرارلوحة القيادة واتخاستخدامات وجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين تلا.

 :35 

(Sig   
0.93 0.343  

SPSS

 يساويعامل الارتباط لقرار معلى الرغم من وجود علاقة إيجابية ضعيفة بين استخدامات لوحة القيادة واتخاذ ا
لتحليل لا تدعم بقوة اوهذا يعني أن نتائج  (Sig. = 0.93) (، إلا أن هذه العلاقة ليست ذات دلالة إحصائية0.343)

وهذا لان هناك آراء متباينة ، اسةفكرة أن استخدامات لوحة القيادة تؤثر بشكل كبير على اتخاذ القرار في هذه العينة من الدر
 (23الجدول لوحات لقيادة بناء على النتائج السابقة ) لإنشاء المستخدمةية الأدوات والبرامج حول فعال

  (ب
H0واتخاذ القرارلوحة القيادة بنية علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين وجد ت
H1 لقرارلوحة القيادة واتخاذ ابنية وجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين تلا

 

36

(Sig   
0,5120 0.138  

SPSS

د علاقة ضعيفة بين اتخاذ القرار ، مما يشير إلى وجو0.138 غيبل بين بنية لوحة القيادة واتخاذ القرارمعامل الارتباط 
 .(0.05) المعتاد ، وهي أعلى من مستوى الاحتمالية0.512" تبلغ  (Sig) الاحتمالية وقيمةالقيادة وبنية لوحة 
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بنية لوحة القيادة واتخاذ  قة بينوجد دلالة إحصائية قوية على وجود علاتا التحليل، يمكن استنتاج أنه لا بناءً على هذ
كثيرا على  نة ولا يعتمدونعلى منبهات متحركة تعبر عن وضعية معي يوهذا لأن لوحة القيادة في الشركة لا تحتو .القرار

 .SPSSبناء على مخرجات  المنحنيات البيانية، وبعكس ذلك تظهر لوحة القيادة النتائج والأهداف المحققة للشركة وهذا
  (ت

H0 لوحة القيادة واتخاذ القرار مؤشراتلة إحصائية بين علاقة ارتباطية ذات دلاتوجد.
H1لقرارلا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مؤشرات لوحة القيادة واتخاذ ا.

 
37 

(Sig   
0.001 0.631  

SPSS

شرات لوحة القيادة واتخاذ القرار، بين مؤمتوسطا بناءً على النتائج التي حصلنا عليها، يبدو أن هناك ارتباطًا إيجابيًا 
 0.001 ا أن القيمة الاحتماليةوهو قيمة تشير إلى وجود علاقة إيجابية بين المتغيرين. كم ،0.631 يث بلغ معامل الارتباطح

وبالتالي، يمكن القول بأن  0.05تدل على أن هذا الارتباط ذو دلالة إحصائية قوية، حيث أنه أقل من مستوى الدلالة المعتاد 
هناك ارتباطًا يمكن أن يكون له تأثير  يمكننا أن نفسر ذلك بأن رات لوحة القيادة واتخاذ القرار.هناك ارتباطًا إيجابيًا بين مؤش

د ترتبط بشكل كبير بمدى فهم ق الصحيحة كبير على قدرة الفرد على اتخاذ القرارات بفعالية. وهذا يعني أن اتخاذ القرارات
 .صحيحالفرد لمؤشرات لوحة القيادة وقدرته على استخدامها بشكل 

 

 
H0 لوحة القيادة واتخاذ القرارأهداف علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين توجد.
H1 قرارة القيادة واتخاذ اللوحأهداف لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين.

38 

(Sig   
0.075 0.362  

SPSS

الشركة، حيث يبلغ  وجود علاقة ارتباط إيجابية بين أهداف لوحة القيادة واتخاذ القرار فيمن خلال النتائج نلاحظ 
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إلى أن هناك تأثيًرا ملموسًا لأهداف لوحة القيادة على عملية اتخاذ القرار. ومع ذلك،  يشيروهذا  0.362 ططالارتبامعامل 
( 0.05وهي أعلى قليلًا من المستوى التقليدي للدلالة الإحصائية ) ،(0.075) لهذه العلاقة )Sig (تبلغ القيمة الاحتمالية

عندما تكون الأهداف واضحة ومحددة، يكون اتخاذ القرار في المؤسسة أفضل وأكثر فعالية، والعكس صحيح.  يبرز انه هذاو
  .ى قد تؤثر على عملية اتخاذ القرار إلى جانب الأهدافولكن هذه العلاقة ليست قوية جدًا، مما يشير إلى أن هناك عوامل أخر

  (ج
H0 لوحة القيادة واتخاذ القرارنتائج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين توجد.
H1 قرارلوحة القيادة واتخاذ النتائج ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين لا توجد علاقة.

39 

(Sig   
003 .0 ,5740  

SPSS

، حيث يبلغ معامل قرار في الشركةوجود علاقة ارتباط إيجابية قوية بين نتائج لوحة القيادة واتخاذ المن خلال النتائج 
 الإحصائيةتوى الدلالة مس، وهي أقل بكثير من (0.003) هيلهذه العلاقة  (Sig) القيمة الاحتماليةو (0.574الارتب اط

وية، مما يشير إلى أن نتائج لوحة قهذا يعني أن العلاقة بين نتائج لوحة القيادة واتخاذ القرار ذات دلالة إحصائية و ،(0.05)
 ية استخدام لوحات القيادة كأداةالقيادة تؤثر بشكل كبير وإيجابي على عملية اتخاذ القرار في الشركة. هذه النتيجة تدعم أهم

 يانات دقيقة وموثوقةبفعالة لتحسين جودة القرارات المتخذة، وتعزيز الأداء العام للشركة من خلال الاعتماد على 
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 اتخاذ اهمة لوحة القيادة فيفهم كيفية مسهو الهدف الرئيسي من الدراسة التي أجريناها في شركة كوسيدار جيوتقنية، 
ا الهدف أجرينا مقابلات شبه القرارات بالشركة ومعرفة مختلف الجوانب التي قد تعيق من عملية اتخاذ القرار، ولتحقيق هذ

على أفراد العينة ولقد يان بتوزيع استبموجهة مع مسؤولين بالشركة وتم تحليلها باستخدام التحليل الموضوعي وكذلك قمنا 
ل اليها جاءت على النحو والنتائج التي تم التوص ،موضوع البحثمتنوعة تثري بجمع بيانات  نا هاتين الطريقتينسمحت ل

 التالي: 

ن مبنية على المؤشرات للوصول الشركة مجموعة من المعلومات التي تكو لأفرادتقدم  لوحة القيادة هي أداة توجيه -
هها بما يتناسب مع النتائج من أجل اتخاذ القرارات وتوجي هذاوالى الأهداف التي تم تسطيرها من طرف الشركة 

 المحققة.
نها توفر مجموعة من أهناك عدة أنواع من لوحات القيادة في الشركات، ولكن الميزة المشتركة بينها هي  -

 الرئيسية.المعلومات الحيوية والمؤشرات 
ن الأفراد من فهم الأداء ركة، حيث تمكّتساهم لوحة القيادة في تعزيز مستوى الشفافية والمساءلة داخل الش -

 .الحالي وتقديم التقارير والتحليلات اللازمة
مها، ثم اختيار الخيار الأمثل الذي اتخاذ القرار هو العملية التي يقوم فيها الفرد بتحليل الخيارات المتاحة وتقيي -

 الأهداف المراد تحقيقها أو المشكلة التي تحتاج إلى حل.يتوافق مع 
 الوضع المراد تحليله.حول بدون وجود معلومات كافية  صحيح يمكن اتخاذ قرارلا  -
يكل التنظيم وسير العمل، هفيما يتعلق بطبيعة القرار، يمكن تقسيمها إلى قرارات تنظيمية تؤثر مباشرة على  -

 وقرارات شخصية تتعلق بالأمور الشخصية والمسؤوليات الفردية.
 تحليل الخيارات، لمعلوماتاجمع ، تحديد المشكلة أو الهدف طوات، بما في ذلكتتضمن عملية اتخاذ القرار عدة خ -

 .اتخاذ القراروأخيرا تنفيذ و
 

ة، يمكننا الآن إثبات أو نفي فرضيات بناءً على التحليل الإحصائي للبيانات والنتائج التي تم الحصول عليها من خلال الدراس
 :دراسة على النحو التاليال
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ت توجد علاقة ارتباطية ذا الرئيسية :

تخاذ دلالة إحصائية بين لوحة القيادة وا
 القرار داخل الشركة

 0.724ن = معامل الارتباط سبيرما
 :القيمة الاحتمالية

(Sig) = 0.001 <  0.05 
 

العلاقة بين المتغيرين قوية 
وتوجد دلالة إحصائية تدعم 

 .هذه العلاقة
 

توجد علاقة ارتباطية ذات 
دلالة إحصائية بين لوحة 

القيادة واتخاذ القرار داخل 
 .الشركة

H0 توجد علاقة ارتباطية ذات :
ات لوحة دلالة إحصائية بين استخدام

 القيادة واتخاذ القرار.
H1 لا توجد علاقة ارتباطية ذات :

دلالة إحصائية بين استخدامات لوحة 
 القيادة واتخاذ القرار.

 0.343= سبيرمان  معامل الارتباط
 :ةالقيمة الاحتمالي

(Sig) = 0.93 > 0.05 

العلاقة ضعيفة ولا توجد دلالة 
إحصائية تدعم وجود علاقة 

ات لوحة القيادة بين استخدام
 .واتخاذ القرار

توجد علاقة ارتباطية بين لا 
 .لوحة القيادة واتخاذ القرار

H0 ذات : توجد علاقة ارتباطية
ة لوحة القياد بنيةدلالة إحصائية بين 

 القرار.واتخاذ 
H1 ذات : لا توجد علاقة ارتباطية

ة لوحة القياد بنيةدلالة إحصائية بين 
 ر.القراواتخاذ 

، 0.138= سبيرمانمعامل الارتباط 
 :ةقيمة الاحتماليال

(Sig) = 0.512 > 0.05 

العلاقة ضعيفة ولا توجد دلالة 
إحصائية قوية تدعم وجود 
علاقة بين بنية لوحة القيادة 

 .واتخاذ القرار

لا توجد علاقة ارتباطية بين 
اتخاذ وو   بنية لوحة القيادة

 .القرار

H0ذات طية : توجد علاقة ارتبا
لوحة  مؤشراتدلالة إحصائية بين 

 القرار.القيادة واتخاذ 
H1 ذات : لا توجد علاقة ارتباطية

لوحة  مؤشراتدلالة إحصائية بين 
 القرار.القيادة واتخاذ 

 0.631= سبيرمان معامل الارتباط 
 :القيمة الاحتمالية

(Sig) = 0.001< 0.05 

الارتباط الإيجابي المتوسط ذو 
لة إحصائية قوية، مما يشير دلا

إلى أن فهم واستخدام 
مؤشرات لوحة القيادة يحسن 

 .اتخاذ القرارات

وجد علاقة ارتباطية ذات ت
ؤشرات دلالة إحصائية بين م

 .اتخاذ القرارلوحة القيادة و

H0 ذات : توجد علاقة ارتباطية
لوحة  أهدافدلالة إحصائية بين 

 القرار.القيادة واتخاذ 
H1 ذات : لا توجد علاقة ارتباطية

لوحة  أهداف دلالة إحصائية بين 
 القرار.القيادة واتخاذ 

 0.362= سبيرمانمعامل الارتباط 
 :قيمة الاحتماليةال

(Sig) = 0.075 > 0.05 

العلاقة ليست قوية جداً ولا 
توجد دلالة إحصائية قوية، مما 
يشير إلى أن الأهداف المحددة 

بشكل  قد تؤثر ولكن ليس
 .كبير

لا توجد علاقة ارتباطية ذات 
أهداف دلالة إحصائية بين 

 .لوحة القيادة و اتخاذ القرار

H0 ذات : توجد علاقة ارتباطية
دة لوحة القيا نتائجدلالة إحصائية بين 

 القرار. واتخاذ 
H1ذات تباطية : لا توجد علاقة ار

لوحة القيادة   نتائج دلالة إحصائية بين
القرار.اذ واتخ

 0.574مان = سبير معامل الارتباط
 :قيمة الاحتماليةال

(Sig) = 0.003 < 0.05 

 العلاقة بين المتغيرين ذات قوة
متوسطة وتوجد دلالة إحصائية 

 .تؤكد هذه العلاقة

توجد علاقة ارتباطية ذات 
دلالة إحصائية بين لوحة 

 .القيادة اتخاذ القرار
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أكدت أن تصميم لوحة القيادة يعتمد على قدرة  (2022/2023)مزغيش، وبداية بدراسة مقارنة بالدراسات السابقة 

بناة على إعطاء المؤسسة في إدراك دورها واستخدامها بشكل صحيح، حيث تعتمد كفاءة اللوحة على قدرة المؤشرات المت
سلطت الضوء على أن الخبرة و  التي  (Boudjema, 2022)، أما دراسة يقة عن الواقع وتحديد الانحرافاتصورة دق

بأدوات  لمدعوما المعلوماتالمهنية والظروف التنظيمية تعتبر من العوامل الرئيسية في اتخاذ القرارات. وأكدت على أهمية نظام 
جودة البيانات المقدمة من لوحة  وهذا ما أكدته دراستنا بحيث ان لترقية التواصل بين الأفراد.والاجتماعات دعم القرار 

، وهذا ما القيادة تلعب دورًا حاسًما في جودة القرارات وأن التواصل الفعال بين أقسام الشركة ضروري لاتخاذ القرارات
 (Omenazu, 2022)تأكده أيضا دراسة 

أكدت على وجود علاقة بين دور لوحة القيادة ومكوناتها المتعددة  (2022)العكش، الدهدار ، و الطويل،  دراسة
تهم العملية والمسميات لى خبروأشارت إلى اختلافات في آراء المشاركين بناءً ع ،عملية صنع القرارات الاستراتيجيةفي تعزيز 
وهذا ما تم التوصل اليه بعد تحليل الارتباط سبيرمان بين لوحة القيادة واتخاذ القرار، اما بخصوص اختلاف الآراء فتم  الوظيفية

 افراد العينة مقارنة بإجاباتهم .خبرة ملاحظته في نتائج تحليل 
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الى التعريف بشركة كوسيدار  اسة، حيث تم التطرق في بداية المبحثعراض الإطار التطبيقي للدرستتم ا في هذا الفصل،
بعدها في عد ذلك، اصة بها وشرح للوحات القيادة الخ مع التركيز على نشاطاتها ودورها في السوقبشكل عام وجيوتقنية بصفة خاصة 

، تم تقديم نظرة وفي ختام الفصل نات.لجمع وتحليل البيا اللازمة دواتتم تقديم المنهج المستخدم في الدراسة والأالثاني  لمبحثا
 ها عرض وتحليل النتائج التي تم الحصول عليها، يى مجتمع الدراسة وعينة البحث، تلعامة عل

لية ادة يلعب دورًا حيويًا في عماستخدام لوحة القيومن خلال نتائج تحليل المقابلات واجابات افراد العينة نستنتج ان 
لوحة القيادة وجودة القرارات،  علاقة إيجابية قوية بين استخدامالمتحصل عليها توضح الأرقام واتخاذ القرار داخل الشركة. 

. علاوة على الشركة الأداء تحسين النتائج ورفع مستوى إلىالقيادة لوحة  حيث يؤدي الاعتماد على البيانات المقدمة عبر
الأهداف بشكل واضح ومحدد  وضوح الأهداف في تحسين عملية اتخاذ القرار، حيث يعمل تحديدذلك، تشير النتائج إلى أهمية 

 على تحسين جودة القرارات.
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وغيرها من المجالات  ارد البشرية،تعتبر لوحات القيادة أداة استراتيجية تجمع بين البيانات المالية، والعمليات، والمو
تقديم صورة شاملة عن  من خلالالشركة داخل تسهيل عملية تحليل البيانات ة. الهدف الرئيسي منها هو الأساسية للشرك

 .الأداء، ومساعدة الفرق الإدارية في تحديد الانحرافات واتخاذ الإجراءات التصحيحية بسرعة
لمالي، وأخرى تركز على اتطلبات؛ فمنها ما يركز على الأداء أنواع لوحات القيادة تختلف باختلاف الأهداف والم

المشتركة بينها هي تقديم معلومات  عمليات الإنتاج، أو رضا العملاء، أو الكفاءة التشغيلية. بغض النظر عن نوعها، فإن الميزة
 .دقيقة ومحدثة تُساهم في تعزيز القدرة على اتخاذ قرارات استراتيجية سليمة

ركات من خلال توفير معلومات تلعب لوحة القيادة دورًا حاسًما في عملية اتخاذ القرار داخل الشلحالي، وفي الوقت ا
ه المعلومات للقادة تحليل الأداء دقيقة وفورية حول الأداء في مختلف المجالات مثل المالية والإنتاج ورضا العملاء. تتيح هذ

تحمل  اباعتباره داء الشركة،وترفع من مستوى أا يسهم في اتخاذ قرارات بشكل شامل باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية، مم
 تي تم الوصول اليها.في اللوحة والنتائج الفي طياتها مؤشرات تمكن متخذ القرار من مراقبة الانحرافات الواقعة 

أبرزنا كيف يمكن ختلط الم المنهج ومن خلال الدراسة التي أجريناها في شركة كوسيدار جيوتقنية وبالاعتماد على
لشركة في عملية اختيار المؤشرات إشراك جميع الفاعلين في ا وبضرورة، تللوحة القيادة ان تكون أداة تساهم في اتخاذ القرارا

الإضافة إلى ذلك، تبرز الدراسة بتتماشى مع استراتيجية الشركة لضمان تحقيق النتائج المرجوة.  التي يجب ان وتحديد الأهداف
اشر الشاملة تؤثر بشكل مبوالدقيقة  المؤشرات جودة البيانات المقدمة من خلال لوحة القيادة، حيث أن جودة أهمية تحسين

تفاعلية، نصل إلى القدرة على عندما نحرص على وجود مؤشرات دقيقة ولوحة قيادة متناسقة وف ،على فعالية القرارات المتخذة
 .اتخاذ القرارات بسرعة وبأقل جهد ممكن

قيود التي يجب أخذها في رغم من أن هذه الدراسة تقدم رؤى مثيرة للاهتمام، إلا أنها تحتوي على بعض العلى الو
اق أوسع. ثانياً، لم تتناول الدراسة الاعتبار. أولًا، الحجم الصغير لعينة الدراسة قد يؤثر على إمكانية تعميم النتائج على نط

دة فقط قد لا يعكس الوضع في ، التركيز على شركة واحاتخاذ القرار. ثالثاًعلى عملية التأثيرات الخارجية التي قد تؤثر 
 .الشركات الأخرى، مما يقلل من القدرة على تطبيق النتائج بشكل عام

 لية:ومن أجل التطوير من عملية اتخاذ القرار بناء على لوحة القيادة نقترح التوصيات التا
 .لاحتياجات المستخدمين يمكن تخصيصه وفقًا وسهل  اعتماد تصميم مرن -
 .إجراء عمليات تدقيق دورية للتحقق من صحة البيانات وتحديثها بانتظام -
المؤشرات قابلة  أن تكون هذهويجب أن يكون هناك توافق واضح بين مؤشرات لوحة القيادة وأهداف الشركة   -

 وذات صلة بالأداء العام للشركة.للقياس 
ذلك من خلال تحقيق  صل والتفاعل بين جميع المسؤولين وأقسام الشركة. يمكنينبغي على الشركة تعزيز التوا -

 إنشاء آليات لمشاركة البيانات والمعلومات بين الأقسام المختلفة بشكل فعّال.
تخاذ القرارات بناءً على في االتسرع بيانات لوحة القيادة، وعدم  توفير الوقت الكافي للتحليل واتخاذ القرار  -

 غير كافية.معلومات 
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 .تحديد مجموعة من مؤشرات الأداء الرئيسية التي تعكس أهداف واستراتيجيات الشركة -
أفضل أخرى توفر ميزات امج هو أداة شائعة، إلا أنه هناك بر Excel على الرغم من أن  :تنويع البرمجيات المستخدمة

 " برنامج    "ERP"ة تخطيط موارد المؤسس برنامجلإدارة وتحليل البيانات وتقديمها بشكل أكثر فعالية.  مثل 
Power BIكل رسومات بيانيةشالنتائج على  التعامل مع البيانات بسهولة ومن ثم عرض م" الذي يمكن من خلاله 

 .خاص بالشركة يلائم بياناتهاأو تطوير برنامج 
ر هذه الدراسة بمثابة نقطة يمكن اعتباحيث  تناول عدة جوانب،من خلال ما تم ذكره سابقا يمكن للدراسات المستقبلية ان ت

دراسة لتشمل عددًا أكبر من حجم عينة المن خلال زيادة  ال لوحات القيادة واتخاذ القرارانطلاق لمزيد من الأبحاث في مج
بهذه على اتخاذ القرار، جية دراسة التأثيرات الخاروالشركات والصناعات المختلفة، مما يسمح بتحليل أكثر دقة وشمولية. 

لأداء الإداري واتخاذ القرارات في االطريقة، يمكن للأبحاث المستقبلية تقديم رؤى أكثر شمولية وموثوقية، مما يساعد في تحسين 
 .مختلف الشركات
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 هل يمكنك التعريف بنفسك؟ .1
 ما هو دورك ومسؤولياتك في شركة كوسيدار؟ .2
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 ما هو تعريفك للوحة القيادة؟ .4
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 كم عدد المؤشرات التي يجب ان تكون في لوحة القيادة .10
  

 هل تعتمد على لوحة القيادة في اتخاذ القرار؟ .11
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92 
  

 
حالة شركة كوسيدار  دراسة -دور لوحة القيادة في عملية اتخاذ القرار في إطار الدراسة التي نحن بصدد القيام بها والموسومة بـ:        

ية العليا الوطن المشاريع بالمدرسةوالتي تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص المقاولاتية وإدارة  - جيوتقنية
. وبهدف جمع المعلومات المتعلقة بهذه الدراسة، يسرني ان اضع بين ايديكم هذه الاستبانة التي  (-تيبازة  -الجامعي القليعة  )القطبللمناجمنت 

 .صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة
عتبر مصدرا موثوقا من مصادر بحثنا هذا، كما سيكون إجاباتكم وآرائكم ت وموضوعية، لأننأمل من حضراتكم التفضل بالإجابة بدقة        

لها الأثر الكبير في صحة النتائج التي سنتوصل إليها وأحيطكم علما أن كل المعلومات التي تقدم سوف تعامل بشكل سري، ولا تستخدم إلا 
 فقط.لأغراض البحث العلمي 

FICHE SIGNALETIQUE  

 
 

 Votre Direction : 

 Direction administration et des ressources humaine                   
 Direction achats § S/ Traitante                                                         
Division fondation spéciale                                                           
 

Sexe :                Homme                            Femme 

 

Age :  

 

Catégorie socioprofessionnelle :     

 
Maitrisant            Exécutant Maitrisant                Cadre                Cadre Supérieur                

 
 

Votre Expérience (Le nombre d'années) : ……………….. 

 

Votre diplôme :  

Baccalauréat général                               Bac + 3                            Bac + 5            
 
Votre salaire entre :  

30 000 DA – 50 000 DA                          50 001DA – 80 000 DA                      80 001DA – 110 000 DA 
    

                                                                     Plus de 110000DA 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

v 
 

v 
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Le premier axe : le tableau de bord 

 
 متعلق بلوحة القيادة  الأول:المحور 

 

C
ar

ac
té

ri
st

iq
u

es
 

 

 

Les questions 

 

Pas du 
tout 

d’accord 
 

معارض 
 بشدة

Plutôt 
pas 

d’accord 
 

 معارض
 

Neutre 
 
 

 محايد

Plutôt 
d’accord 

 
 موافق

Tout à 
fait 

d’accord 
 

 موافق بشدة

U
ti

lis
at

io
n

s 
d

u
 t

ab
le

au
 d

e 
b

o
rd

 

 

1 

Les outils et logiciels utilisés pour 

générer les tableaux de bord sont 
adaptés et efficaces. 

ت الأدوات والبرامج المستخدمة لإنشاء لوحا

 .مناسبة وفعالة القيادة

     

 

2 

L’utilisation de tableau de bord 

facilite la compréhension et 
l’exploitation des informations 

يؤدي استخدام لوحة القيادة إلى تسهيل فهم 

 .المعلومات واستخدامها

     

 

3 

Les responsables utilisent les 
tableaux de bord avec plaisir sans 

ressentiment 
يتعامل المسؤولون مع لوحة القيادة بكل أريحية 

 وبدون تذمر

     

 

4 

L’analyse des écarts importants se 
fait durant les réunions périodiques. 

يتم تحليل الانحرافات الهامة في مؤشرات لوحة 
 الدورية. القيادة لديكم في الاجتماعات

     

St
ru

ct
u

re
 d

u
 t

ab
le

au
 d

e 
b

o
rd

 5 

Les tableaux de bord de l’entreprise 

contiennent des graphes 
تحتوي لوحة القيادة لديكم على منحنيات 

 ورسومات بيانية

     

 
6 

Les tableaux de bord de l’entreprise 

comportent des cases de résultats 
obtenus, des objectifs prévus et 

écarts entre eux 

تظهر لوحات القيادة في الشركة النتائج المحققة، 
 والأهداف المخطط لها، والاختلافات بينهما.

     

 
7 

 

Les tableaux de bord de l’entreprise 

contiennent des clignotants mobiles 
selon la situation. 
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تحتوي لوحة القيادة لديكم على منبهات متحركة  
 .عية معينةتعبر عن وض

Le
s 

in
d

ic
at

eu
rs

 

 
 

8 

Les indicateurs du tableau de bord 

sont pratiques pour vous aider à 
suivre le travail 

مؤشرات لوحة القيادة ملائمة لمساعدتك في 

 متابعة العمل

     

 

9 

Le nombre d'indicateurs du tableau 
de bord est suffisant pour atteindre 

les objectifs. 
عدد مؤشرات لوحة القيادة كافية للوصول الى 

 الأهداف

     

 
 

10 

Les indicateurs choisis sont en 
harmonie avec la vision globale de 

l'entreprise 
المؤشرات المختارة تتوافق مع الرؤية العامة 

 للشركة

     

 

11 

 

Les indicateurs actuels sont simples 

et directs 
 المؤشرات الحالية بسيطة ومباشرة

     

Le
s 

o
b

je
ct

if
s 12 

Les objectifs recueillent l'adhésion 

de la majorité. 
 الأهداف تحظى بدعم الأغلبية .

     

13 

Les objectifs sont fixés avec la 

stratégie de l'entreprise 
 ركةيتم تحديد الأهداف بالنسبة لاستراتيجية الش

     

Le
s 

ré
su

lt
at

s 14 

Les résultats du tableau de bord sont 

partagés avec tous les responsables 
يتم مشاركة نتائج لوحة القيادة مع جميع 

 المسؤولين.

     

15 

Les rapports sont rédigés en 
fonction des résultats du tableau de 

bord. 
 على نتائج لوحة القيادة .يتم كتابة التقارير بناء 

     

 

 

 

 

 

- 16 Vous consultez et utilisez les tableaux de bord ?                                    تستخدم لوحة القيادة في 

 Tous les ans                                                                                          كل عام                        
 Tous les trimesters                                                                                             كل ثلاثة أشهر   
 Tous les mois                                                                                  كل شهر                             
Tous les jours كل الأيام                                                                                                                
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Dans quelle mesure utilisez-vous les tableaux de bord pour ? 
 

 
Utilisation faible                  Utilisation importante 

        1              2                 3                  4               5 
  
 

Dans quelle mesure considérez-vous que les données de vos tableaux de bord sont compréhensibles ? 

 
 من الصعب جدا فهمها                    مفهومة قليلا                مفهومة الى حد ما                 مفهومة تماما                     أغلبيتها مفهومة    

Très difficilement                   Peu                         Moyennement                  compréhensibles              Totalement                  
compréhensibles              compréhensibles          compréhensibles                  pour majeure             compréhensibles 

  5                               4                                          3                                    2                            1              
         
 
 
 

 - Dans quelle mesure considérez-vous que les données de vos tableaux de bord sont interprétables ?  

 
اهمن الصعب جدا تفسير            ليلا    قابلة للتفسير بالكامل                قابلة للتفسير لمعظمها               قابلة للتفسير الى حد ما       قابلة للتفسير ق  

Très difficilement            Peu                      Moyennement                     interprétables        Totalement 
 Interprétables         interprétables            interprétables       pour majeure partie                  interprétables 

5                                     4                                         3                                 2                          1          
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Le deuxième axe : le tableau de bord comme outil de prise de décision. 

 المحور الثاني : لوحة القيادة كأداة لاتخاذ القرار

 

 

 
Les questions 

 

Tout à 
fait 

d’accord 
 

موافق 
 بشدة

Plutôt 
d’accord 

 
 موافق

Neutre 
 

 
 محايد

Plutôt 
pas 

d’accord 
 

 معارض
 

Pas du 
tout 

d’accord 
 

معارض 
 بشدة

 
 

20 

 
Le tableau de bord fournit des informations 

suffisantes pour prendre des décisions. 
 توفر لوحة القيادة معلومات كافية لاتخاذ القرارات .

     

 

21 

J'utilise régulièrement le tableau de bord pour 

prendre des décisions dans mon travail. 
 أستخدم لوحة القيادة بانتظام لاتخاذ قرارات في عملي

     

 

 
22 

Les décisions basées sur le tableau de bord 
sont des décisions justes. 

 .القرارات المبنية على لوحة القيادة هي قرارات صحيحة

     

 
23 

Le manque d'informations dans le tableau de 

bord complique le processus de prise de 
décision. 

ة القيادة إلى صعوبة في عملية تؤدي قلة المعلومات في لوح

 اتخاذ القرار.

     

24 
Les décisions prises dans l’entreprise sont 

basées sur le tableau de bord. 

 تعتمد القرارات المتخذة في الشركة على لوحة القيادة

     

25 
Le tableau de bord fournit des informations 

précises pour la prise de décision. 
 لوحة القيادة توفر معلومات دقيقة لاتخاذ القرار

     

26 

Je fais preuve d'un esprit de responsabilité et 
de participation dans la prise de décision. 

أتحلى بروح المسؤولية والمشاركة في عمليات اتخاذ القرار 

. 

     

27 
Les tâches effectuées dans un mauvais délai 

limite la prise de décision. 

 المهام التي تنفذ في غير وقتها تحد من اتخاذ القرار
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SPSS

 نتائج معامل ألفا كرونباخ .1
 

 
 
 
 

 نتائج معامل الارتباط سبيرمان بين لوحة القيادة واتخاذ القرار : .2

 
 

  
 
 
 
 

 بيرمان بين استخدامات لوحة القيادة واتخاذ القرارلارتباط سانتائج معامل  .3
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 لوحة القيادة واتخاذ القراربنية لارتباط سبيرمان بين انتائج معامل  .4
 
 
 
 
 
 
 
 

 لوحة القيادة واتخاذ القرارمؤشرات لارتباط سبيرمان بين انتائج معامل  .5
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 واتخاذ القرارالقيادة  أهداف لوحة بين لارتباط سبيرمانانتائج معامل  .6
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 واتخاذ القرارنتائج لوحة القيادة لوحة القيادة  بين لارتباط سبيرمانانتائج معامل  .7


