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Résumé:-

Cette étude vise a comprendre la réalité du climat organisationnel, a analyser ses
dimensions et son impact sur le comportement de citoyenneté organisationnelle
des employés de Sonelgaz - Unité d'El Hamma en Algérie.

Dans ce but, la problématique suivante est posée : comment le climat
organisationnel  peut-il influencer le comportement de citoyenneté

organisationnelle des employés de I'unité de production d'électricité d'El Hamma
?

Pour répondre a cette problématique, une approche quantitative et une
méthodologie descriptive-analytique ont été adoptées. 73 questionnaires ont été
distribués de maniere aléatoire aux employés de Sonelgaz pour analyser leurs
données, en utilisant des méthodes statistiques et en se basant sur le logiciel
statistique SPSS.v21.

Cette étude a abouti a plusieurs résultats concernant I'organisation étudiée, a
travers lesquels il a été déemontré I'existence d'un effet et d'une relation entre
toutes les dimensions du climat organisationnel (structure organisationnelle,
technologie, communication, participation a la prise de décision, incitations,
leadership) et les dimensions du comportement de citoyenneté organisationnelle
(altruisme, conscience, esprit sportif, comportement civilisé). Par conséquent,
nous pouvons dire que Sonelgaz - Unité d'ElI Hamma suit la bonne voie en
appliguant toutes ces dimensions

Les mots-clés : climat organisationnel, structure organisationnelle, gestion du
leadership, communications, technologie, incitations participation a la prise de
deécision, le comportement de citoyenneté organisationnelle.



ABSTRACT:

This study aims to understand the reality of organizational climate, analyze its
dimensions, and examine its impact on organizational citizenship behavior
among employees of Sonelgaz - EI Hamma Power Plant in Algeria.

To address this issue, the following research question is posed: How can
organizational climate influence the organizational citizenship behavior of
employees in the electricity production company, specifically at the El Hamma
Power Plant?

To answer this research question, a quantitative approach and descriptive-
analytical method were employed. A total of 73 randomly distributed
questionnaires were collected from Sonelgaz employees to analyze the data,
using statistical methods and the statistical package SPSS.v21.

The study revealed several findings related to the focal organization,
demonstrating the presence of an impact and relationship between all
dimensions of organizational climate (organizational structure, technology,
communication, participation in decision-making, incentives, leadership) and
dimensions of organizational citizenship behavior (altruism, conscientiousness,
sportsmanship, civilized behavior). Therefore, it can be concluded that Sonelgaz
- EI Hamma Power Plant is following the right path in implementing all these
dimensions.

KEY WORDS: Organizational climate, organizational structure, leadership
style, communication, technology, incentives participation in decision making,
organizational citizenship behavior.
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Mok g A8 0 8 cplalall dpapaitl) Aalal gall @ lu e 330l a2l (0<0.05) Ao sina 5 gla die
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i s AS 58 3 alalall dpaanil) Aida) gl
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ClLadll Cauls g5 g QURELY 3 geall 4 58 Jla Jal s Baad 138 (g 38 ¢ Liaall (o €Y Al () sl
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Corrélations
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g.qml ALeTA|]
Corrélation de Pearson ,622
al Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,644
a2 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,642
a3 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,569
a4 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,629
ab Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,683
a6 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
At Corrélation de Pearson 1
N 74
Corrélations
ol 8342 /s gl gisal)
Corrélation de Pearson ,697
bl Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,496
b2 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,658
b3 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson 725
b4 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
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Corrélation de Pearson 725

b5 Sig. (bilatérale) ,000
N 74

Corrélation de Pearson , 706

b6 Sig. (bilatérale) ,000
N 74

B Corrélation de Pearson 1
t N 74
Corrélations

alatyl gha

Corrélation de Pearson ,555

cl Sig. (bilatérale) ,000
N 74

Corrélation de Pearson ,673

c2 Sig. (bilatérale) ,000
N 74

Corrélation de Pearson 621

c3 Sig. (bilatérale) ,000
N 74

Corrélation de Pearson 759

c4 Sig. (bilatérale) ,000
N 74

Corrélation de Pearson 711

c5 Sig. (bilatérale) ,000
N 74

Corrélation de Pearson ,783

c6 Sig. (bilatérale) ,000
N 74

; Corrélation de Pearson 1
¢ N 74
Corrélations

DIAN MAS) gk

Corrélation de Pearson ,636

di Sig. (bilatérale) ,000
N 74

Corrélation de Pearson , 756

d2 Sig. (bilatérale) ,000
N 74

Corrélation de Pearson ,689

d3 Sig. (bilatérale) ,000
N 74

Corrélation de Pearson ,628

d4 Sig. (bilatérale) ,000
N 74

Corrélation de Pearson ,831

ds Sig. (bilatérale) ,000
N 74

Corrélation de Pearson ,353

dé6 Sig. (bilatérale) ,002
N 74

g Corrélation de Pearson 1
t N 74
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Corrélations

BEPNT]
Corrélation de Pearson 723
el Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,756
e2 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,644
e3 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,678
ed Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson 612
e5 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,634
e6 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
; Corrélation de Pearson 1
¢ N 74
LAl
Corrélation de Pearson ,618™
fl Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,694™
2 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,634™
3 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson 749
f4 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson 851"
5 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,704™
6 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson 1
ft Sig. (bilatérale)
N 74
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**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

Ja
Corrélation de Pearson ,495
aal Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,509
aa2 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,641
aa3 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,680
aad Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson 715
aab Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson 426
aab Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,503
aa7 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson 1

aat
N 74
Corrélations
FII
Corrélation de Pearson ,720
bbl Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,710
bb2 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson 741
bb3 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson 797
bb4 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,748
bb5 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,594
bb6 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,530
bb7 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson 1

bbt
N 74
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Corrélations

saual &I
Corrélation de Pearson ,653
ccl Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,621
cc2 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,335
cc3 Sig. (bilatérale) ,004
N 74
Corrélation de Pearson ,563
ccd Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson 578
cc5 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson 595
cc6 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,482
cc7 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson 1
cct
N 74
Corrélations
‘éJLa'AAJ\ & gl
Corrélation de Pearson ,831
dd1 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,710
dd2 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,652
dd3 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,793
dd4 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson 797
dd5 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,657
ddé Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,701
dd7 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson 1
ddt
N 74
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Corrélations

Ay i g
Corrélation de Pearson ,446
eel Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,398
ee2 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,760
ee3 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson ,736
eed Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson 714
eeb Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson 1
eet
N 74
Jslaal)
Corrélation de Pearson ,900™
totl Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson 752"
tot2 Sig. (bilatérale) ,000
N 74
Corrélation de Pearson 1
total Sig. (bilatérale)
N 74
el s 3 5eal Jla o il
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,755 6
Al Als 3 Jla
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,739 6
3all)
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,789 6
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ekl (el

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,695 6

Y LaiY) (58
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

776 6
) gal)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,758 6




dlal gall LS sl sl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,835 33

sa.d:a.\ﬂ\ tl_'ud\ Al

dpaplasil)
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,902 36
&LA}?‘
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

ranhal) a3 gl LI 1 (04) )y alall

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

i) FUL [ Apaudaial) Akl gal) S slu £ saaall

N 74 74 74

Parametres normaux® Moyenne 3,8108 4,0844 3,9416
Ecart-type ,46437 ,33423 ,33834

Absolue ,070 ,080 ,099

Différences les plus extrémes Positive ,059 ,057 ,059
Négative -,070 -,080 -,099

Z de Kolmogorov-Smirnov ,604 ,685 ,850

Signification asymptotique (bilatérale) ,860 ,736 466

dai s ol) g dpadldl) i) -

; (65) ad,; galdl

uiadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 33 44,6 44,6 44,6
Valide Sl 41 55,4 55,4 100,0
Total 74 100,0 100,0
)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
43 35 (e Jil5 43 25 (00 S 22 29,7 29,7 29,7
3 45 00 Jil5 43 35 33 44,6 44,6 743
Valide i s 19 25,7 25,7 100,0
Total 74 100,0 100,0
alall Jasal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jils 5 513 10 13,5 13,5 13,5
(o 27 36,5 36,5 50,0
Valide ol 19 25,7 25,7 75,7
faadio ble bl e 5f Gudiga 18 24,3 243 100,0
Total 74 100,0 100,0
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Experience

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
g 5 e 16 21,6 21,6 21,6
. Sgie 10 ) i 5 30 40,5 40,5 62,2
Valide Jisiai 15 28 37,8 37,8 100,0
Total 74 100,0 100,0
Rl (s ghuall
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
) 27 36,5 36,5 36,5
b 17 23,0 23,0 59,5
Valide 8505 14 18,9 18,9 78,4
aSal e 16 21,6 21,6 100,0
Total 74 100,0 100,0
dyylaall @ld)aiyly clawgiall @ (06) a8 Ealal)
asaiil) 2 Lial) alag) *
Statistiques sur échantillon unique
N| Moyenne| Ecart-type |Erreur standard
moyenne
al 74 3,8243 ,99805 , 11602
a2 74 3,8784 ,89063 ,10353
a3 74 3,9324 ,86533 ,10059
a4 74 4,0676 ,95560 ,11109
ab 74 3,5270 1,12534 ,13082
ab 74 3,7027 1,00314 , 11661
J¥ axal) 74 3,8221 ,61459 ,07145
Statistiques sur échantillon unique
N| Moyenne| Ecart-type|Erreur standard
moyenne
bl 74 3,4730 1,13744 , 13223
b2 74 4,0270 ,87543 , 10177
b3 74 3,7432 1,08616 , 12626
b4 74 3,4189 ,99322 , 11546
b5 74 3,2973 1,06924 , 12430
b6 74 3,5676 1,02143 , 11874
(A aadl 74 3,5878 ,69310 ,08057
Statistiques sur échantillon unique
N| Moyenne| Ecart-type|Erreur standard
moyenne
cl 74 4,0135 , 78502 ,09126
c2 74 3,6486 ,94263 ,10958
c3 74 3,5135 ,95434 , 11094
c4 74 3,5135 1,05003 , 12206
c5 74 3,9459 ,91997 , 10694
c6 74 3,7568 , 99051 , 11514
Gl aay 74 3,7320 ,64804 ,07533
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Statistiques sur échantillon unique

N| Moyenne| Ecart-type|Erreur standard

moyenne

di 74 3,5946 1,05880 ,12308

d2 74 3,6351 1,27757 , 14851

d3 74 3,9730 ,99275 , 11541

d4 74 3,9730 ,92118 , 10709

d5 74 3,9730 1,12229 ,13046

dé 74 4,0946 ,84673 ,09843

& ad) 74 3,8739 ,68902 ,08010

Statistiques sur échantillon unique

N| Moyenne| Ecart-type|Erreur standard

moyenne

el 74 3,6757 ,98075 , 11401

e2 74 3,5541 1,09971 , 12784

e3 74 3,7432 ,96601 ,11230

e4 74 3,7568 1,01780 , 11832

e5 74 3,7432 1,13549 , 13200

€6 74 3,9595 ,91321 , 10616

oualdd) axl) 74 3,7387 ,68751 ,07992

Statistiques sur échantillon unique

N| Moyenne| Ecart-type |Erreur standard

moyenne

fl 74 4,365 ,6532 ,0759

f2 74 3,6892 1,15777 , 13459

3 74 4,4459 , 74285 ,08636

f4 74 4,0135 , 76737 ,08920

5 74 4,1081 ,82042 ,09537

f6 74 4,0405 , 72978 ,08484

bl 2a2) 74 4,1104 57753 ,06714

Statistiques sur échantillon unique

N| Moyenne| Ecart-type|Erreur standard

moyenne

bl gl | 74 3,8221 ,61459 ,07145

35l feaglssii | 74 3,5878 ,69310 ,08057
=

aVlay) s ) 74 3,7320 ,64804 ,07533

AN RS gk ) 74 3,8739 ,68902 ,08010

Bl 74 3,7387 ,68751 ,07992

ALl g 74 4,1104 57753 ,06714

gl s | 74 3,8108 46437 ,05398
kil

Statistiques sur échantillon unique

N| Moyenne| Ecart-type|Erreur standard

moyenne

aal 74 4,0270 ,84356 ,09806

aa2 74 4,1622 ,87628 ,10187

aa3 74 3,5676 1,12361 , 13062

aad 74 3,7838 1,01050 , 11747

aab 74 3,3919 1,16827 , 13581

105

i) ¢ Lial) laf

:dadainl) Libafgall liSolu Slag) *



aab 74 3,6892 , 90547 ,10526
aa’ 74 3,8514 ,88646 ,10305
Ja¥) and) 74 3,7819 ,56266 ,06541
Statistiques sur échantillon unique

N| Moyenne| Ecart-type|Erreur standard

moyenne

bbl 74 3,7162 ,88396 ,10276
bb2 74 3,8784 , 77553 ,09015
bb3 74 3,8243 ,81691 ,09496
bb4 74 3,7432 ,98009 ,11393
bb5 74 3,9459 ,82581 ,09600
bb6 74 4,0946 ,70553 ,08202
bb7 74 4,2973 ,67701 ,07870
S ) 74 3,9286 56713 ,06593
Statistiques sur échantillon unique

N| Moyenne| Ecart-type|Erreur standard

moyenne

ccl 74 4,2027 , 70185 ,08159
cc2 74 3,8649 ,76435 ,08885
cc3 74 4,5135 ,66710 ,07755
cc4 74 4,3784 ,65590 ,07625
cch 74 4,1216 ,93564 ,10877
cc6 74 4,1622 ,82805 ,09626
cc’7 74 4,2568 ,92249 , 10724
G} aa ) 74 4,2143 ,42906 ,04988
Statistiques sur échantillon unique

N| Moyenne| Ecart-type|Erreur standard

moyenne

ddi 74 4,2027 ,81054 ,09422
dd2 74 4,2162 ,83207 ,09673
dd3 74 4,2703 ,66821 ,07768
dd4 74 4,2703 ,84881 ,09867
dd5 74 4,2703 ,84881 ,09867
ddé 74 4,4054 ,66041 ,07677
dd7 74 4,4189 , 72162 ,08389
&IA ) 74 4,2934 ,56991 ,06625
Statistiques sur échantillon unique

N| Moyenne| Ecart-type|Erreur standard

moyenne

eel 74 4,5000 ,60251 ,07004

ee2 74 4,4054 ,70066 ,08145

ee3d 74 4,0676 ,96983 , 11274

eed 74 4,0270 ,85964 ,09993

eeb 74 4,2568 ,84498 ,09823
Cualdl) anl) 74 4,2514 ,50429 ,05862
N| Moyenne| Ecart-type |Erreur standard

moyenne

By 74 3,7819 ,56266 ,06541
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Al 74 3,9286 ,56713 ,06593
skl 9 74 4,2143 ,42906 ,04988
dslad) 74 4,2934 ,56991 ,06625
‘éjl.\bﬂ\
Loz M) 74 4,2514 ,50429 ,05862
s sla 74 4,0844 ,33423 ,03885
Akl gall
"“ “!.n.!\
Aual) Glua @ L) (07 )ad; Galal
u-b‘g‘ Aas )al) daa sol)
Récapitulatif des modeéles
Modéle R R-deux| R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,2932 ,086 ,073 ,32181
a. Valeurs prédites : (constantes), at
ANOVA?
Modele | Somme des ddl | Moyenne  des D Sig.
carrés carrés
Régression ,698 1 ,698 6,744 ,011°
1 Résidu 7,456 72 ,104
Total 8,155 73
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), at
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A| Erreur standard Béta
(Constante) 3,476 ,237 14,655 ,000
at ,159 ,061 ,293 2,597 ,011
a. Variable dépendante : tot2
Récapitulatif des modeles
Modéle R R-deux| R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,2582 ,067 ,054 ,32513
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ANOVA?

Modele | Somme des ddl | Moyenne  des D Sig.
carrés carrés
Régression ,544 1 ,544 5,142 ,026P
Total 8,155 73
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), bt
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A| Erreur standard Béta
(Constante) 3,638 ,201 18,136 ,OOO
Bt ,124 ,055 ,258 2,268 ,026
a. Variable dépendante : tot2
Récapitulatif des modéles
Modeéle R R-deux | R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,2312 ,053 ,040 32744
a. Valeurs prédites : (constantes), ct
ANOVA?
Modeéle | Somme des ddl | Moyenne  des D Sig.
carrés carrés
Régression ,435 1 ,435 4,060 ,048P
1 Résidu 7,720 72 ,107
Total 8,155 73
a. Variable dépendante : tot2
b. Valeurs prédites : (constantes), ct
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A| Erreur standard Béta
(Constante) 3,640 ,224 16,251 ,000
ct ,119 ,059 ,231 2,015 ,048
a. Variable dépendante : tot2
Al ARl A 2l
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux| R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,3312 ,110 ,097 ,31753
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ANOVA?

Modele | Somme des ddl | Moyenne  des D Sig.
carrés carrés
Régression ,895 1 ,895 8,879 ,004b
Total 8,155 73
Coefficients?
Modéele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A| Erreur standard Béta
(Constante) 3,462 ,212 16,315 ,OOO
Dt ,161 ,054 ,331 2,980 ,004
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux| R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,2332 ,054 ,041 ,32730
ANOVA?
Modeéle | Somme des ddl | Moyenne  des D Sig.
carrés carrés
Régression 442 1 442 4,123 ,046P
1 Résidu 7,713 72 ,107
Total 8,155 73
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A| Erreur standard Béta
(Constante) 3,661 ,212 17,290 ,000
et ,113 ,056 ,233 2,030 ,046
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux| R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,3302 ,109 ,096 31774
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ANOVA?

Modéle | Somme des ddl | Moyenne  des D Sig.
carrés carrés
Régression ,886 1 ,886 8,775 ,004b
Total 8,155 73

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A | Erreur standard Béta
(Constante) 3,300 ,267 12,350 ,OOO
ft ,191 ,064 ,330 2,962 ,004

Fanas ) Laua il

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux| R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,3902 ,152 ,140 ,30987
ANOVA?
Modeéle | Somme des ddl | Moyenne  des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,242 1 1,242 12,931 ,001°P
1 Résidu 6,913 72 ,096
Total 8,155 73

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés

A Erreur standard Béta
(Constante) 3,014 ,300 10,054 ,000
totl ,281 ,078 ,390 3,596 ,001
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