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Résumé

Le sujet de la formation joue un réle primordial dans les institutions, quel que soit
leur domaine d'activité, car elles dépendent largement de leurs ressources humaines
pour atteindre leurs objectifs et garantir leur pérennité. La formation permet de
développer et d'améliorer les performances des employes, afin qu'ils puissent
remplir leur role avec efficacité et contribuer a la réalisation des objectifs
spécifiques. Dans cette optique, cette étude visait a examiner l'impact de la
formation sur I'amélioration des performances des employés au sein du Ministere
des Postes, des Télécommunications et des Communications sans fil. L'objectif
était de comprendre la réalité de la formation dans cette institution. Donc pour
répondre au problématique, Nous avons suivi une approche quantitative descriptive
est le questionnaire a eté utilisee comme outil de collecte des données, qui ont été

analysées a l'aide du logiciel SPSS.

L'étude sur le terrain a conclu gu'il existe une relation analytique significative
entre la formation et les performances des employés au Ministére des Postes et des
Communications sans fil, avec un coefficient de corrélation de 0,660 et un niveau
de signification statistique de SIG=0,000. Aprés avoir testé les hypotheses, nous
avons constaté que la formation influence I'amélioration des performances des
employés a hauteur de 56,2%, ce qui fait de la formation l'un des piliers

fondamentaux de la continuité des institutions.

Mots-clés: formation, performance des employés, méthodes de formation,
évaluation de la performance.



Abstract

The subject of training has gained importance among institutions, regardless of
their activities, as they heavily rely on human resources to achieve their goals and
ensure their continuity. Training is essential for developing and improving
performance through enhancing skills and abilities, enabling employees to fulfill
their roles efficiently and effectively, and contributing to the attainment of specific
objectives. From this perspective, the objective of this study was to investigate the
Impact of training on improving the performance of employees at the Ministry of
Posts, Telecommunications, aiming to understand the current state of training in
this institution. So in order to answer the problematic we adopted a quantitative
descriptive approach, using a questionnaire as the data collection tool, and

analyzed the data using the SPSS software.

The field study concluded that there is a strong significant analytical relationship
between training and the performance of employees at the Ministry of Posts and
Telecommunications, with a correlation coefficient of 0.660 and a statistical
significance level of SIG=0.000. After testing the hypotheses, we found that
training influences the improvement of employee performance by 56.2%, making

it one of the fundamental pillars for the continuity of institutions.

Keywords: training, employee performance, training methods, performance

evaluation
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Caia il gall
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid A3 8 19.0 21.6 21.6
il 29 69.0 78.4 100.0
Total 37 88.1 100.0
Missing System 5 11.9
Total 42 100.0
A 4y yanl) (il gall
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 20-30 2 4.8 5.4 5.4

31-40 16 38.1 43.2 48.6




41-50 16 38.1 43.2 91.9

51 &5l 3 7.1 8.1 100.0

Total 37 88.1 100.0
Missing System 5 11.9
Total 42 100.0

il g B adl) il gall
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1=5 4 9.5 10.8 10.8

6-10 13 31.0 35.1 45.9

OAS) e 10 & g 20 47.6 54.1 100.0

Total 37 88.1 100.0
Missing System 5 11.9
Total 42 100.0

4 ciliga
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid <y 21 50.0 56.8 56.8

U5 2D 11 26.2 29.7 86.5

Ose S 5 11.9 13.5 100.0

Total 37 88.1 100.0
Missing System 5 11.9
Total 42 100.0

:ANOVA &) Jalas
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3.436 1 3.436 44.849 .000P
Residual 2.681 35 .077
Total 6.117 36

a. Dependent Variable: ¢: <)

b. Predictors: (Constant), ¢3!
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ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3.722 1 3.722 44.619 .000P
Residual 2.919 35 .083
Total 6.641 36
a. Dependent Variable: Jsl e <l
b. Predictors: (Constant), =!2¥!
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2.312 1 2.312 5.831 .021°b
Residual 13.880 35 .397
Total 16.192 36

a. Dependent Variable: culbul_ oSl

b. Predictors: (Constant), <!


















