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Résumé:

Cette étude vise a mettre en évidence I'effet de la communication interne en tant que variable
indépendante sur I'amélioration de la performance des employés en tant que variable dépendante au
sein de I'Etablissement Public de Santé "Ahmed Ben Hachi" de Mazouna. Pour ce faire, I'étude
s'appuie sur les dimensions de la communication interne, représentées par (les canaux de
communication interne, les types de communication interne, les obstacles a la communication
interne). Elle s'appuie également sur les dimensions de la performance, représentées par (l'efficacité
de la performance des employés, I'évaluation de la performance des employés, les méthodes
d'amélioration de la performance des employés).

Un échantillon aléatoire a été sélectionné au sein de I'établissement étudié, et la méthode
descriptive analytique a été utilisée pour analyser les données du questionnaire a I'aide du logiciel
statistique SPSS.

Le probleme principal de I'étude résidait dans la prise de conscience par l'institution de
I'importance de la communication interne et de ses lacunes en matiére d'amélioration de la
performance des employeés.

Enfin, I'étude a abouti a un certain nombre de conclusions, dont la plus importante est
I'existence d'un impact positif de la variable indépendante (communication interne) sur la variable
dépendante (performance des employés).

Mots-clés: Communication interne, performance.
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Abstract:

This study aimed to shed light on the impact of internal communication as an independent
variable on improving employee performance as a dependent variable in the "Ahmed Ben Hachi"
Public Health Institution of Mazouna. To achieve this, the study relied on the dimensions of internal
communication, represented by (internal communication channels, types of internal communication,
internal communication barriers). It also relied on the dimensions of performance, represented by
(employee performance efficiency, employee performance evaluation, methods of improving
employee performance).

A random sample was selected from the institution under study, and the descriptive analytical
method was used to analyze the questionnaire data using the SPSS statistical program.

The main problem of the study was the institution's awareness of the importance of internal
communication and its shortcomings in improving employee performance.

Finally, the study reached a number of conclusions, the most important of which is: the
existence of a positive impact of the independent variable (internal communication) on the dependent
variable (employee performance).

Keywords: Internal communication, performance.
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02 ngéﬂA

il
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé

Valide 83 38,6 38,6 38,6

Sl 61,4 61,4 100,0

Total 100,0 100,0

ol
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide 430 e &8 ) 20 o 9 15,8 15,8 15,8

440 00 B 30 e 22 38,6 38,6 54,4

4 50 e BB 40 e 18 31,6 31,6 86,0

4 60 (e J8l ) 50 e 8 14,0 14,0 100,0

Total 57 100,0 100,0
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il (g giual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide A\l 1 1,8 1,8 1,8
Lysia 3 5,3 5,3 7,0
sl 24 42,1 42,1 49,1
RIS 17 29,8 29,8 78,9
Lle cilul j 12 21,1 21,1 100,0
Total 57 100,0 100,0
Aol o)Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  ssigall Jleall élls 10 17,5 17,5 17,5
oY) el 18 31,6 31,6 49,1
bl 4 el 17 29,8 29,8 78,9
ol el 12 21,1 21,1 100,0
Total 57 100,0 100,0
igall By
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide <5 05 e 8l 11 19,3 19,3 19,3
S5 10 05 e 9 15,8 15,8 35,1
415 A 11 o 21 36,8 36,8 71,9
G 15 ga 16 28,1 28,1 100,0
Total 57 100,0 100,0

Fsnsally 21 QUi gy saal ) GLaY) 3m 103 a8 (3ala

Corrélations

G Dlal) 4318

) Sy Jila Sl Jual e
L sl gLyl gl Al Qi) clige JSS dugally
Sl Jlay) Jila Corrélation de 1 607 275" ,807™
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,039 ,000
N 57 57 57 57
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Sl JLaiy) g5

SR LY e

Awgally Gl JLai¥) saa
&

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

,607"

,000

57

,275"

,039

57

,807"

,000

57

57
,349™

,008
57
,839™

,000
57

G Dlal) 4318

,349™ ,839™

,008 ,000

57 57

1 ,691™

,000

57 57

,691™ 1
,000

57 57

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Arspally Jlaad) o1 cpunts Heaad Ll GLa¥) Gaa 104 a3 (3ala

Corrélations

cﬂ_;“ﬂ_dz‘“i‘_é)k J‘_&‘J‘_M_J_’M

AT S DO S W S Jle
BENJERES Corrélation de Pearson 1 ,342" ,320" 743"
Sig. (bilatérale) ,009 ,015 ,000
N 57 57 57 57
Jaadl la) s Corrélation de Pearson ,342" 1 497" ,796"
Sig. (bilatérale) ,009 ,000 ,000
N 57 57 57 57
Jleall ela) auad 35k Corrélation de Pearson ,320" 497 1 ,765™
Sig. (bilatérale) ,015 ,000 ,000
N 57 57 57 57
JSS Jlaall elal ) ona Corrélation de Pearson ,743™ ,796™ , 765" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 57 57 57 57

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité
Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 793

15

Sl 2L S S Jules 105 o) 3ala
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Statistiques de fiabilité
Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,740 15

Statistiques de fiabilité

G Dlal) 4318

G gaall 5L S i) Jalea 106 a8 (3ala

JES laidl & L SUl Ll elas 107 aB) (3ala

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,820 30
Fuhall i o LY Jeles 108 a8 (3ala
Corrélations
Flall Jlayl s s
JSS Awgdl 30 JSS Jledl el S oLy
S Al Jalall JuaY) sse Corrélation de Pearson 1 ,340™ ,879"
J Sig. (bilatérale) ,010 ,000
N 57 57 56
JSS Jleall eldl ) sna Corrélation de Pearson ,340" 1 743"
Sig. (bilatérale) ,010 ,000
N 57 57 56
JSS iy Corrélation de Pearson ,879" 743" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 57 57 57

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Al cilihaily dpluall cllangie 10948 ol

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
10 57 2,00 5,00 4,4035 ,59341
20 57 1,00 5,00 4,2632 , 79116
3o 57 2,00 5,00 4,4386 ,68184
4o 57 1,00 5,00 4,2105 , 77314
50 57 2,00 5,00 4,4035 ,75261
60 57 2,00 5,00 4,1930 ,71810
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7o

8,

9o

100

110

120+

130+

1400

150

160

170+

180+

190+

200+

21

22

230

24

250

260

27

280

290

300
RIS W I
S L) g5
AR JLaiY) e
S Anpaly 21 JLaiY) ) saa
J

S2¥) 3ol
Jlasll olal ot
Juasl) o1 et (3,1
JSS Jlaall 6l pae
JSS_ gliay)

N valide (liste)

57
57
57
57
57
57
57
57
57
57
57
57
57
57
57
57
57
57
57
57
57
57
57
57
57
57
57
57

57
57
57
57
57
57

2,00
2,00
2,00
1,00
3,00
2,00
2,00
2,00
1,00
2,00
2,00
4,00
2,00
1,00
2,00
3,00
3,00
3,00
3,00
3,00
4,00
4,00
1,00
3,00
1,80
2,60
2,20
3,00

3,00
3,80
3,60
3,87
3,77

5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00
5,00

5,00
5,00
5,00
5,00
4,94

4,2105
4,2632
4,3158
4,1579
4,6491
4,2982
4,3860
4,3860
4,6316
4,5614
4,5263
4,6316
4,7018
4,5088
4,2632
4,5263
4,4386
4,6491
4,4386
4,5263
4,7018
4,4211
4,3509
4,3158
4,3439
4,2281
4,4702
4,3474

4,5860
4,4632
4,4632
4,5041
4,4215

,81803
,76826
,63127
1,04863
,51725
,75510
,81841
,75010
,81573
, 70755
,62977
,48666
,62578
,78200
,58329
,53803
,53511
,51725
,56750
,53803
,46155
,49812
, 74381
,53977
,49390
,49633
,48769
,38395

,38333
,36087
,32767
,27430
,27166
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G Dlal) 4318

L) Jladll iVl duhall cluayd sl 10 a8) gala
Ayl Az b Ladl

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Sl e . Introduire
S8 dnsally P

a. Variable dépendante : JSS Jleall el sna

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,3402 ,116 ,100 ,26029

a. Prédicteurs : (Constante), JSS_fwusaly Jaldl Juai¥) ) s

ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,487 1 ,487 7,192 ,010P
de Student 3,726 55 ,068
Total 4,213 56

a. Variable dépendante : JSS Jleadl_elal_ sna
b. Prédicteurs : (Constante), dSS_awusally Jalall Juai¥l s

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 3,448 ,395 8,721 ,000
I Anpally S JLaiy) ) na ,243 ,0901 ,340 2,682 ,010

J

a. Variable dépendante : JSS Jleadl slal saa
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 [ S = S - W Introduire

‘_Ab

a. Variable dépendante : ¢)2¥!_s:iS

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,1432 ,020 ,003 ,38283
a. Prédicteurs : (Constante), 3l Juaiyl Jiluy
ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,168 1 ,168 1,147 ,289P
de Student 8,061 55 ,147
Total 8,229 56
a. Variable dépendante : ¢la¥!_seliS
b. Prédicteurs : (Constante), sl Juaiyl Jiluy
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,104 ,453 9,064 ,000
Sahall Juany) Jila 111 ,104 ,143 1,071 ,289

a. Variable dépendante : ¢)2¥!_seiS
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Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Jalll Juatyl gl Introduire

st

a. Variable dépendante : Jleall clal_ans

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

G Dlal) 4318
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Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,1412 ,020 ,002 ,36047
a. Prédicteurs : (Constante), sl Juai¥) gl sl
ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,146 1 ,146 1,123 ,294P
de Student 7,147 55 ,130
Total 7,293 56
a. Variable dépendante : Jeall elal_anis
b. Prédicteurs : (Constante), JAslal_Juai¥l ¢l sl
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,028 413 9,751 ,000
SAl Jlasy) g g ,103 ,097 , 141 1,060 ,294

a. Variable dépendante : Jeall ela) ans
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 ) Jlaiy) il saa . Introduire
s

a. Variable dépendante : dwsll sl (pai )k

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,2802 ,079 ,062 ,31739

a. Prédicteurs : (Constante), 3l Juaiyl <ild ga

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression AT72 1 AT72 4,686 ,035P
de Student 5,541 55 ,101
Total 6,013 56

a. Variable dépendante : Jwadl ¢l (puas G5k
b. Prédicteurs : (Constante), sl Juai¥) <l gee

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,622 ,391 9,262 ,000
SN Juaiy) il e ,188 ,087 ,280 2,165 ,035

a. Variable dépendante : Jweall _ela) (st 3ok
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